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چکیده 
با گسترش فناوری  های نوین ارتباطی تمامی ابعاد زندگی بشر تحتتأثیر قرار گرفته است و حوزۀ اقتصاد نیز از این قاعده مستثنا 
نیست. با توسعۀ فناوری های جدید مانند فین تک نحوۀ دسترسی مصرف کنندگان به امور مالی  دستخوش تغییر شده است و 
این تغییرات با وجود همه گیری کرونا سرعت بیشتری نیز به خود گرفته است. هدف از این تحقیق طراحی مدل عوامل مؤثر بر 
بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی با استفاده از نگاشت فازی بوده است. این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از 
نوع توصیفی ــ پیمایشی است. روش جمع آوری داده ها آمیخته بود که در مرحلۀ اول داده ها از طریق مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
با خبرگان جمع آوری شدند و در مرحلۀ دوم محاسبات مناسب با استفاده از مراحل روش نقشه نگاشت فازی انجام شد. پس از 
شناسایی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی از طریق مصاحبه با خبرگان )کارشناسان حوزۀ فناوری 
مؤسسات مالی و بانک ها(، در مرحلۀ بعد، اعضای نمونه که 33 نفر از کارشناسان حوزۀ فناوری در مؤسسات مالی و بانک ها 
بودند به روش نمونه گیری گلوله برفی و هدفمند انتخاب شدند. طبق نتایج به دست آمده عواملی مانند سهولت استفادۀ کاربران، 
راه اندازی سازوکارهای نظارت برای جلب اعتماد، آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری، پشتیبانی سریع و در دسترس و 

به کارگیری مدیران خلاق و نوآور در بهره برداری اثربخش فین تک مؤثر هستند.

واژگان کلیدی: فناوری های مالی، مؤسسات مالی، فازی، ایران

تاریخ پذیرش:  ۵ آبان ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری: ۲۵ مهر ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۱۲ مرداد ۱۴۰۳

: 20.1001.1.24767220.1403.14.4.2.7

دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳



23 طراحی نگاشت فازی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی

مقدمه

در عصر سومین انقلاب فناوری، فناوری دیجیتال مانند کلان داده 
است.  گسترش  و  رشد  درحال  به سرعت  ابری،  محاسبات  و 
می گیرد،  سرچشمه  فناوری  و  مالی  امور  ادغام  از  که  فین تک 
زمانی پدیدار شد که نیاز به یکپارچگی پویا به وجود آمد. ظهور و 
توسعۀ فناوری مالی تأثیر بسزایی در مؤسسات مالی دارد. فین تک 
محدودیت های زمانی و مکانی را شکسته است و مؤسسات مالی 
داشته  بزرگ تری  ابعاد  در  بیشتری  مشتریان  تا  می سازد  قادر  را 
باشند. خدمات برخط و ربات های هوشمندی که به وسیلۀ فناوری 
مالی پدید آمده اند، جایگزین نیروی کار سنتی شده اند و هزینه ها 
گاهی نوآورانه مؤسسات مالی  را کاهش داده اند. فین تک می تواند آ
 برای 

ً
را افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه اهمیت دهد و دائما

تولید محصولات و خدمات جدید نوآوری خلق کند. ارتباط بین 
بلکه  نیست،  جایگزین  ارتباطی  مالی  مؤسسات  و  مالی  فناوری 
شرکت های   .)Sarraf and Rahimi, 2023( است  مکمل 
شرکت ها  این  می دهند.  ارائه  فناوری  و  شفافیت  اعتماد،  فین تک 
می توانند کار و خدمات را با هزینۀ پایین تر به شیوه ای شفاف تر از 
 Chishti and Barberis,( طریق رابط کاربری آسان ارائه دهند

.)Sarraf and Rahimi, 2023 2016؛
گسترده ای  تحولات  با  بانکی  و  مالی  خدمات  صنعت  امروزه 
به  فین تک  یا  مالی  فناوری  است.  شده  مواجه  فناوری  درزمینۀ 
گوناگون  بخش های  در  دگرگون ساز  عوامل  مهم ترین  از  یکی 
اقتصادی و مالی تبدیل شده است. این فناوری شامل مجموعه ای 
با  را  مالی  خدمات  که  است  دیجیتال  ابزارهای  و  نوآوری ها  از 
استفاده از فناوری های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، بلاک چین، 
سریع  رشد  می بخشد.  بهبود  ماشینی  یادگیری  و  بزرگ  داده های 
به ویژه  مالی  مؤسسات  برای  مشکلات  آنکه  علاوه بر  فین تک 
برای  عظیمی  فرصت های  است،  آورده  پدید  سنتی  بانک های 
مالی  خدمات  به  دسترسی  و  کارایی  شفافیت،  افزایش  نوآوری، 
و بانکی نیز فراهم آورده است. باوجوداین، بهره برداری اثربخش 
فین تک در بسیاری از کشورها به ویژه در اقتصادهای درحال رشد 
با چالش های متعددی مواجه شده است. این چالش ها می توانند 
از جنبه های گوناگونی در موفقیت و کارایی فین تک تأثیر بگذارند. 
در این تحقیق تلاش شده است تا با بررسی دقیق این عوامل و ارائۀ 
مدلی جامع به تصمیم گیران و مدیران کمک کند تا از فرصت های 
فین تک به بهترین شکل بهره برداری کنند و بر مشکلات آن غلبه 
کنند. بهره برداری اثربخش فین تک به شناخت صحیح این عوامل 
مالی  نوآوری های  بتواند  که  است  نیازمند  آن ها  میان  تعامل  و 
را  مهمی  مزایای  و  کند  نهادینه  جامعه  در  بیشتری  سرعت  با  را 
همچون کاهش هزینه ها، افزایش کارایی، و گسترش دسترسی به 
بسیاری  سازد.  فراهم  جامعه  گوناگون  اقشار  برای  مالی  خدمات 
فین تک ها  رشد  گرو  در  را  بانکداری  صنعت  آیندۀ  تحلیلگران  از 

می دانند زیرا که تمایل به سرمایه گذاری فین تک با سرعت فراوانی 
براساس   .)Sarraf and Rahimi, 2023( است  درحال رشد 
فین تک  جهانی  سرمایه گذاری   2021 سال  در   KPMG گزارش 
به 94/7میلیارد دلار رسیده که با تطابق آن با ارزش سال 2008، 
 Nguyen and Dang,( است  یافته  افزایش  94درصد  میزان  به 

.)2022
از  مالی  جنبه  های  از  بسیاری  در  که  فین تک  نوآوری های 
بیمه،  خرده فروشی،  مالی  تأمین  سرمایه  گذاری،  مدیریت  قبیل 
اعتبار  تأمین  و  افزایش سرمایۀ سهام  پرداخت  های عمده  فروشی، 
ظهور می  کنند، افزون بر ارتقای نوآوری ها و تحولات بانک  ها در 
 An and Rau, 2021;( خدمات سنتی با آن ها رقابت هم می کنند
 Panos and Wilson, 2020; Luo et al., 2022; Murinde

.)et al., 2022
اکنون فین تک )فناوری های مالی( کل صنعت مالی را متحول 
از  برخی  اصول  علاوه بر  که  دارد  را  قابلیت  این  و  است  کرده 
تغییر  نیز  را  مالی  سیستم  اساسی  ویژگی های  مالی،  محصولات 
جامعه  برای  مالی  واسطه ای  به مثابۀ  مهمی  نقش  فین تک  دهد. 
محبوبیت  می کند.  ایفا  جهان  در  مردم  روزمرۀ  فعالیت های  و 
فین تک ها باعث پدیدآمدن فضای رقابتی جدیدی میان مؤسسات 
مالی شده است، زیرا فین تک ها الزامات بوروکراتیک را کاسته اند 
ارائه  خدمات  سریع تر  و  کارآمدتر  راحت تر،  مالی  مؤسسات  و 
می دهند )Bagheri, 2023(. با توجه به گسترش مؤسسات مالی 
به سمت فناوری های جدید در جهان لازم است برای همسوشدن 
با رشد جهانی و همگام شدن با محصولات ارائه شدۀ شرکت های 
بهره برداری  بر  مؤثر  عوامل  دربارۀ  شناختی  خدمات،  ارائه دهندۀ 

اثربخش فین تک در مؤسسات مالی داشته باشیم.
نگاشت فازی برخلاف روش های قدیمی که به داده های دقیق 
غیردقیق  داده های  می تواند  فازی  منطق  از  استفاده  با  دارند،  نیاز 
انتخابی  به  را  فازی سازی  ویژگی  این  کند.  تحلیل  نیز  را  کیفی  و 
می کند.  تبدیل  پیچیده  سیستم های  مدل سازی  برای  مناسب 
دسته بندی  طریق  از  می تواند  فازی  نگاشت  پیچیده،  مسائل  در 
باشد،  انسانی  استدلال  به  نزدیک  که  به شکلی  داده ها  تفسیر  و 
در  تصمیم گیری  برای  ویژگی  این  کند.  کمک  بهتر  تحلیل  به 
سیستم های انسانی یا اقتصادی مفید است. روش نگاشت فازی 
تا  ساده  از  مسائل  انواع  با  برخورد  در  انعطاف پذیری اش  به سبب 
این  درنتیجه  می شود،  شناخته  روشی چندمنظوره  به مثابۀ  پیچیده 
پژوهش با هدف طراحی مدل عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش 
شده  انجام  فازی  نگاشت  رویکرد  با  مالی  مؤسسات  در  فین تک 

است. 

1. مبانی نظری

برای  همراه  تلفن  و  الکترونیکی  مالی  فناوری های  پیشرفت  با 
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شرکت های مالی، نوآوری فین تک پس از بحران مالی جهانی در 
اینترنتی،  فناوری های  الکترونیکی،  مالی  ترکیب  با   2008 سال 
هوش  اجتماعی،  رسانه های  اجتماعی،  شبکه های  خدمات 
مصنوعی و تجزیه وتحلیل داده های بزرگ ظهور کرد. شرکت های 
راه حل های  منحصربه فرد،  شخصی  خدمات  با  فین تک  نوپای 
مبتنی بر داده، فرهنگ نوآورانه و سازمانی چابک خود را از بنگاه های 
مالی سنتی متمایز کردند. درحالی که فین تک درکل تهدیدی برای 
شرکت های مالی سنتی محسوب می شود، اما فرصت های فراوانی 
رقابت  در  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  شرکت ها  این  برای  را 
به تدریج  مالی  بزرگ  اغلب شرکت های  فراهم می کند. در  رقبا  با 
اهمیت فین تک پذیرفته شده است و درحال گسترش راهبردهایی 
نوپای  کسب وکارهای  با  همکاری  و  هم زیستی  رقابت،  برای 

.)Boot et al., 2020, p. 105( فین تک هستند
»مالی«  و  »فناوری«  کلمۀ  دو  از  تلخیصی  و  نوواژه  فین تک 
مدرن  فناوری های  ارتباط  که   )Moradi et al., 2020( است 
مانند اینترنت همراه و رایانش ابری را با فعالیت های مالی معمولی 
شرکت هایی  به  و  می کند  توصیف  پرداخت  و  وام دهی  مانند 
اطلاق می شود که از فناوری برای فعالیت در خارج از مدل های 
ارائۀ  تغییر نحوۀ  به دنبال  و  بهره می جویند  کسب وکار سنتی مالی 
خودکار  پردازش  و  اینترنتی  ارتباطات  از  استفاده  با  خدمات  این 

.)Milian et al., 2019( اطلاعات هستند
مبتنی بر  مالی  نوآوری  قالب  در  فین  تک  مالی1  ثبات  در هیئت 
فرایندها  خدمات،  محصولات،  می تواند  که  شد  تعریف  فناوری 
چشمگیری  به طور  و  کند  تولید  جدیدی  کسب وکار  مدل های  یا 
بگذارد.  تأثیر  مالی  خدمات  مؤسسات  و  فعلی  مالی  بازار  در 
در  کرونا  همه گیری  از  ناشی  سریع  سرایت  آثار  و  تکامل   به رغم 
دسامبر 2019 صنعت فین تک به رشد سریع خود ادامه داده است 
)Conlon et al., 2020; Corbet et al., 2022( و با تغییر در 
محصولات  و  خدمات  در  نوآوری  و  سنتی  کسب  وکار  مدل های 
بیمه ها  و  بانک ها  مانند  مالی  در صنعت خدمات   

ً
مستقیما مالی 

تغییر  نیز  را  رقابتی  بازار  محیط  درحالی که  است،  گذاشته  تأثیر 
 Navaretti et al., 2018; Thakor, 2020; Corbet( می دهد

.)et al., 2022; Murinde et al., 2022

1-1. پیشینۀ پژوهش

در ادامه به برخی پژوهش های انجام گرفته راجع به موضوع تحقیق 
اشاره شده است.

این  به  بانک«  بر صنعت  فین تک  »بررسی  در   )2023( باقری 
استفاده  در  جهان  که  جهشی  به  توجه  با  که  یافت  دست  نتایج 
بالقوه  ظرفیت  و  است  داشته  مالی  فناوری  درزمینۀ  نوآوری ها  از 
شکل گیری  نیز  و  حسابرسی  و  حسابداری  اهداف  پیشبرد  در  آن 

1. Financial Stability Board: FSB

ایران،  در  مالی  نوین  فناوری های  حوزۀ  در  نوپا  کسب وکارهای 
در  آن ها  تشویق  نیز  و  افراد  رفتار  پیش بینی  و  درک  شناسایی، 
مزیت  و  پایدار  توسعۀ  برای  فناوری ها،  این  از  استفاده  و  پذیرش 
درنتیجه  است.  ضروری  امری  اجتماعی  رفاه  همچنین  و  رقابتی 
فین تک ها و کسب وکارهای مالی هستند که باعث تغییرات گسترده 

در این صنعت شده اند.
مالی  »فناوری های  عنوان  با  پژوهشی  در   )2023( مینوئی فرد 
ارائۀ  در  سخت افزاری  و  نرم افزاری  توان  از  بهره گیری  )فین تک( 
فناوری های  از  کلی  )نوآورانه(« چهارچوب  نوین  مالی  خدمات 
و  دیگر  کشورهای  در  متداول  نظارتی  روش های  مزبور، 
پیشنهادهایی درخصوص نظارت های فین تک و ارزهای دیجیتال 

را ارائه کرده  است. 
که »چالش های   )2023( و همکاران  رمزباری  پژوهش  نتایج 
پیش روی توسعۀ مدل های کسب وکار فین تک )مرور سیستماتیک 
هرچند  که  است  آن  از  حاکی  کرده اند  بررسی  را  ادبیات(« 
همراه  به  کنونی  جوامع  برای  فراوانی  مزایای  فین تک ها  گسترش 
موانع  با  آن  گسترش  صنعت،  نوظهوربودن  به علت  اما  دارد، 
بر  غلبه  برای  را  چالش ها  شناخت  که  است  شده  مواجه  مهمی 
ناشی  نظارتی  چالش های  براین اساس،  می سازد.  الزامی  آنان 
با  متناسب  قوانین  فقدان  و  حاکم  نهادهای  عملکردی  ضعف  از 
محیط فناورانه، مسبب اصلی بسیاری از مسائل اخلاقی همچون 
فناوری  زیرساخت های  ضعف  که  است  کلاهبرداری  و  تقلب 
مقابل  در  را  پلتفرم ها  اجزای  آسیب پذیری  آنان،  فنی  ماهیت  و 
داده های  امنیت  تأمین  و  است  کرده  تشدید  سایبری  حملات 
اعتماد  جلب  درنتیجه،  که  می کند  مختل  را  کاربران  شخصی 
موانع  ازسوی دیگر  می سازد.  دشوار  را  سرمایه گذاران  و  مشتریان 
بانک ها و کمبود  با  موجود در محیط کسب وکار همچون رقابت 
نیروی انسانی کارآمد، فرایند راه اندازی پایگاه های جلب مشتری 
تأمین  و  با مشکل مواجه ساخته است  را  و جذب سرمایه گذاران 
مالی و کسب درآمد این پلتفرم ها را دشوار کرده است. به عبارتی، 
چالش های ناشی از عوامل نظارتی درنهایت به مشکلات مالی و 
تأمین منابع سرمایه ای ختم شده اند و عاقبت ناکامی و انحطاط را 

برای این شرکت ها به دنبال دارند.
»ارائۀ  عنوان  با  موضوعی   )2022( همکاران  و  مومیوند 
صنعت  آیندۀ  روی  مؤثر  پیشران های  شناسایی  برای  چهارچوبی 
کید بر نقش فناوری مالی« مطالعه کردند. براساس  بانکداری با تأ
یافته های این پژوهش پیشران های یکپارچگی و همگونی قوانین و 
استانداردهای توسعۀ فعالیت فناوری مالی، رشد کسب وکارهای 
خدمات  مورد  در  جدید  نسل های  سلایق  تغییر  بانکی،  نوپای 
بانکی و عملکرد پارک های فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود 

نوآوری به فضای کسب وکار بیشترین اولویت را داشتند.
در   )2022( باقرزاده  خجسته  و  مهری نژاد  یافته های  طبق 
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پژوهش »شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری 
اعتباری مشتری، ملاحظات  فین تک« وضعیت  بستر  در  بانک ها 
قرار  تا سوم  اول  اولویت  در  بانک  عملیاتی  و مخاطرات  حقوقی 
گرفته اند. همچنین ریسک مباشرت و ریسک مالکیت در اولویت 

آخر قرار گرفته اند. 
عنوان  با  خود  پژوهش  در   )2021( مشهورالحسینی  و  زورقی 
در  فین تک ها  موفقیت  بر  مؤثر  اولویت بندی عوامل  و  »شناسایی 
ایران )عوامل اجتماعی ـ فرهنگی و سیاسی ـ اقتصادی(« به این 
فرهنگ  اجتماعی،  و  فرهنگی  عوامل  از  که  یافتند  دست  نتایج 
توسعۀ  در  را  تأثیر  بیشترین  خلاقیت  و  تخصص  و  گروهی  کار 
امنیت و حریم  اقتصادی،  و  از عوامل سیاسی  و  فین تک ها دارند 
خصوصی، ثبات اقتصادی و سیاسی مهم ترین عوامل برای توسعۀ 

فین تک ها هستند.
محمدعلی پور و همکاران )2019( پژوهشی با عنوان »شناسایی 
و اولویت بندی عوامل حیاتی موفقیت کسب وکارهای نوپای مالی 
)موردمطالعه شرکت های نوپای مالی در استان تهران(« را بررسی 
کردند. طبق نتایج این پژوهش عوامل بازاریابی و فروش، قوانین 
و رگولاریتی، عوامل مرتبط با اکوسیستم فین تک، عوامل رهبری، 
توانایی سازمانی و ابزارهای مدیریتی و دیگر موارد مطلوبیت کافی 
از عوامل حیاتی مؤثر  نظر می رسد عوامل مطرح شده  به  و  دارند 

برای موفقیت کسب وکارهای نوپای مالی هستند.
»فین تک،  عنوان  با  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  تنگ1 
تنوع بخشی بانکی و نقدشوندگی: شواهدی از چین« دریافتند که 
افزایش  به  و کمک  بانکی  نقدینگی  باعث کاهش  فین  تک  توسعۀ 
ناهمگن تعریف کردند.  را  ارتباط  این  آن ها  بانکی می شود.  تنوع 
بر  را  فین  تک  بازدارندۀ  اثر  کرونا  همه گیری  شیوع  این،  علاوه بر 
شکل گیری نقدینگی بانکی افزایش داده و درنتیجه تأثیر آن در تنوع 

بانکی را تضعیف کرده است.
کرده  بررسی  را  مسئله  این  خود  مطالعۀ  در   )2023( هودلا2 
با  می تواند  فناوری  بزرگ  اعتبارات  و  فین تک  »رشد  آیا  که  است 
بدین منظور،  خیر.  یا  باشد  مرتبط  درآمد«  نابرابری  در  تغییرات 
سال های 2013_2019  در  کشور   78 از  متشکل  غنی  پانلی  از 
استفاده کرده است. نتایج وی حاکی از آن بود که افزایش فین تک 
نابرابری درآمد همراه  با کاهش  فناوری بزرگ درواقع  اعتبارات  و 
است. بااین حال، این نتیجه تا حدی ناخواسته فقط در کشورهایی 

ظاهر می شود که از قبل سطح بالایی از فراگیری مالی3 دارند.
رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در   )2016( وو4  و  کویی 
مصرف کنندگانِ  بازار  به  جدید  نسل  ورود  و  جمعیت  رشد  که 

1. Tang

2. Hodula

3. Financial Inclusion

4. Cui and Wu

خدمات نوین بانکی از دیگر عوامل مؤثر بر ارتباط میان بانک ها 
نسل های  زیرا  است،  مالی  فناورانۀ  خدمات  ارائه دهندگان  و 
خود  قبل  نسل های  از  متفاوت  بسیار  مصرفی  عادت های  جوان 
راه حل های سفارشی  به  دسترسی  به  و  کرده اند  آن ها رشد  دارند. 
با  این مطلب  نیازهای خود تمایل نشان می دهند و  با  و متناسب 
رویکرد بازاریابی انبوه و یکپارچۀ بانک ها و مؤسسات مالی سنتی 

در تضاد است.
نوئن و دنگ5 )2022( در مطالعه ای »تأثیر توسعۀ فین تک در 
برطبق  کردند.  بررسی  را  ظهور«  درحال  بازاری  در  مالی  ثبات 
این مطالعه که با استفاده از داده  های 37 بانک تجاری در ویتنام 
ثبات  در  فین تک  توسعۀ  انجام شد،  در سال های 2020-2010 
را  تأثیر  این  می  تواند  بازار  نظم  و  است  گذاشته  منفی  تأثیر  مالی 
کاهش دهد. بااین حال، براساس تجزیه وتحلیل ناهمگونی، تأثیر 
منفی توسعۀ فین تک در ثبات مالی زمانی قوی  تر است که درجۀ 
شرایطی  چنین  در  نیز  بازار  نظم  نقش  و  باشد  پایین  مالی  ثبات 
فین  تک  منفی  تأثیر  دیگر،  مصداقی  همچنین  می شود.  مهم  تر 
تأثیری، زمانی  بازار در کاهش چنین  ثبات مالی و نقش نظم  در 
قوی تر می شود که بانک ها مالکیت دولتی بالاتری داشته باشند و 
زمانی که بانک ها مالکیت خارجی بیشتری داشته باشند، این تأثیر 

ضعیف  تر می شود.
دنگ6 و همکاران )2021( با هدف بررسی »تأثیر محصولات 
فینتک در کارایی عملیاتی و رفتار ریسکپذیر بانکها« مطالعهای را 
انجام دادند. در این مطالعه از رویکرد تحقیق کمی با جمع آوری 
از  تجاری  بانک  پنجاه  سالانه  گزارش های  از  ثانویه  داده های 
کشورهای درحال ظهور، یعنی چین، هند، پاکستان و بنگلادش 
از  پژوهش  این  در  شد.  استفاده   2021 تا   2014 سال های  طی 
تابلویی برای تحلیل مسیر و ساختار استفاده شد. طبق  داده های 
نتایج محصول فین تک با افزایش کارایی عملیاتی بانک، عملکرد 
تحلیل  نتایج  همچنین  می دهد.  کاهش  را  بانک  ریسک پذیری 
مسیر حاکی از آن است که کارایی عملیاتی ارتباط بین محصولات 
نوظهور  کشورهای  در  را  بانک  ریسک پذیری  رفتار  و  فین تک 

میانجیگری می کند.
و  »فین تک ها  مورد  در  خود  مطالعۀ  در   )2016( زروچا7 
بانکداری« نشان داد که اغلب امور به سیستم های عامل دیجیتال 
و تلفن های همراه منتقل شده اند به طوری که اکنون شاهد انفجار 
اطلاعاتی به وسیلۀ رسانه های اجتماعی هستیم و این دگرگونی در 
ادامه دارد. زیرساخت های فناوری جدید مانند شبکۀ  طول زمان 
اینترنت و شبکه های  تلفن همراه،  به  باند، دسترسی  پهنای  ملی، 

5. Nguyen and Dang

6. Deng

7. Zerucha
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خدمات  و  بانک ها  ارتباط  توسعۀ  و  شکل گیری  در  اجتماعی 
فناورانه تأثیر چشمگیری دارند.

مالی  فناوری های  در زمینۀ  انجام شده  تحقیقات  طبق 
)فین تک( این فناوری ها تأثیرات عمده ای در صنعت بانکداری و 
کسب وکارهای مالی داشته اند. فین تک ها با تسهیل ارائۀ خدمات 
نوین و نوآورانه در حوزۀ مالی، تغییرات گسترده ای را در صنعت 
پایدار  توسعۀ  و  رشد  در  مهمی  تأثیر  و  شده اند  باعث  بانکداری 
بااین حال، گسترش این فناوری ها با مشکلاتی  اقتصاد داشته اند. 
قوانین  نبود  فناورانه،  زیرساخت های  ضعف  است.  بوده  مواجه 
فین تک ها  توسعۀ  اصلی  موانع  از  امنیتی  مشکلات  و  مناسب 
داده های  امنیت  در  آنکه  علاوه بر  موانع  این  می روند.  شمار  به 
کاربران و اعتماد به این فناوری ها تأثیر می گذارند، فرایند جذب 
می سازند.  دشوار  نیز  را  مشتریان  پایگاه  توسعۀ  و  سرمایه گذاران 
در  عمده ای  تغییرات  به  مالی  فناوری های  رشد  ازسوی دیگر، 
بانک ها  فعالیت های  در  تنوع  و  نقدینگی  کاهش  بانکی،  ساختار 
سنتی  بانک های  با  رقابت  افزایش  همچنین،  است.  شده  منجر 
پیش   دشواری های  دیگر  از  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  و 
عواملی  پژوهش ها  براساس  است.  بوده  فین تک ها  توسعۀ  روی 
تغییرات  نوپا،  کسب وکارهای  رشد  قوانین،  یکپارچگی  همچون 
این  موفقیت  در  گروهی  کار  فرهنگ  و  بانکی  نیازهای  در  نسلی 
توسعۀ  درنهایت،  دارند.  بسیاری  اهمیت  نوپا  کسب وکارهای 
فین تک ها می تواند تأثیرات متعددی در ساختار اقتصادی و توزیع 
درآمد در جوامع گوناگون داشته باشد. در تحقیقات گذشته عوامل 

نشده  بررسی  بانک ها  در  فین تک  اثربخش  بهره برداری  بر  مؤثر 
این  فازی  نگاشت  روش  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  که  است 

عوامل در نظر گرفته می شوند.

2. روش پژوهش

این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی ــ پیمایشی 
است. روش جمع آوری داده ها آمیخته بود که در مرحلۀ اول داده ها 
شدند  جمع آوری  خبرگان  با  نیمه ساختاریافته  مصاحبۀ  طریق  از 
روش  مراحل  از  استفاده  با  مناسب  محاسبات  دوم  مرحلۀ  در  و 
نقشه نگاشت فازی انجام شدند. روش نقشه نگاشت فازی روشی 
است که با تجزیه وتحلیل شاخص های مرکزیت، مهم ترین ابعاد 
متغیرهای  ارتباطات  تمامی  سپس  می کند،  شناسایی  را  مفهومی 

بین آن ها را از طریق روابط علی بررسی می کند.
پس از شناسایی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در 
با خبرگان ) کارشناسان حوزۀ  از طریق مصاحبه  مؤسسات مالی 
اعضای  بعد،  مرحلۀ  در  بانک ها(،  و  مالی  مؤسسات  در  فناوری 
نمونه که 33 نفر از کارشناسان حوزۀ فناوری در مؤسسات مالی 
و بانک ها بودند به روش نمونه گیری گلوله برفی و هدفمند انتخاب 
اختیار  در  زوجی  مقایسۀ  ماتریس  قالب  در  عوامل  این  و  شدند 
آن ها قرار گرفت. از پاسخ دهندگان خواسته شد که به پرسش نامه ها 
و  کم  متوسط،  زیاد،  زیاد،  )خیلی  5درجه ای  لیکرت  مقیاس  در 

خیلی کم( امتیاز دهند.

لیکرت  مقیاس  معادل  مثلثی  فازی  اعداد  از  استفاده  با  بود،  کلامی  عبارات  پرسش نامه ها  از  به دست آمده  اطلاعات  اینکه  به  توجه  با 
5درجه ای به اعداد فازی تبدیل شدند )جدول 2(.

تعدادسابقۀ کاریتعدادتحصیلاتتعدادجنسیت

23مرد

1011-65کارشناسی

1516-2111کارشناسی ارشد

6بالای 15 سال6دکتری10زن

جدول 1: مشخصات اعضای نمونه

یادمتغیرهای زبانی یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

)0،0،0.25()0،0.25،0.5()0.25،0.5،0.75()0.5،0.75،1()0.75،1،1(اعداد فازی

جدول 2: اعداد فازی برای شدت اثرگذاری شاخص ها بر یکدیگر
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عواملردیفعواملردیف

C1راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتمادC13برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها

C2برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین )Regtech(C14برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها

C3برقراری سیستم احراز هویت بدون رمزC15ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک

C4آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تکC16برگزاری جلسات بارش فکری به منظور ارتقای کارایی فین تک ها

C5برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه هاC17کشف نیازهای بازار

C6کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تکC18به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

C7سهولت استفادۀ کاربرانC19داشتن راهبرد و چشم انداز

C8چندزبانه بودنC20تبلیغات و بازاریابی

C9سازگاری با سیستم عامل های گوناگونC21داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

C10پشتیبانی سریع و در دسترسC22جذب سرمایه گذاری های خارجی

C11دسترسی به صورت آنلاین و آفلاینC23کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک 

C12برقراری ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

جدول 3: عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک

پس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابطۀ 1(، ماتریس 
مبهم  اعداد  فازی  اعداد  ازآنجایی که  فازی شکل گرفت.  تصمیم 
شوند.  تبدیل  قابل تحلیل  اعداد  به  باید  هستند،  و  تحلیل نشدنی 

بنابراین اعداد فازی با استفاده از روش میانگین گیری فازی )رابطۀ 
2 و 3( به اعداد قطعی تبدیل می شوند، به عبارت دیگر، فازی زدایی 

.)Arefnezhad and Mousavi, 2022( انجام می شود

 نشدنیتحلیلکه اعداد فازی اعداد مبهم و . ازآنجاییشکل گرفت(، ماتریس تصمیم فازی 1 ۀپس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابط
( به اعداد قطعی تبدیل 3و  2 ۀگیری فازی )رابطبنابراین اعداد فازی با استفاده از روش میانگین .تحلیل تبدیل شونداید به اعداد قابلهستند، ب

 (.Arefnezhad and Mousavi, 2022) شودزدایی انجام میدیگر، فازیعبارتشوند، بهمی
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(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑚𝑚
(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑢𝑢

(𝑖𝑖))𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛 2ٔٔٔٔٔٔٔرابطهٔ                  
 

𝑊𝑊 = 𝑚𝑚𝑙𝑙+2𝑚𝑚𝑚𝑚+𝑚𝑚𝑢𝑢
4        3ٔرابطهٔ                     

 
(، ظرفیت 4، سپس توان تأثیرگذاری )رابطه گیردشکل میزدایی زدایی )تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی( ماتریس تصمیم فازیپس از فازی

ها محاسبه کردیم و درنتیجه آن شاخص فرمولین ااز عوامل را با استفاده از  یک( هر6( و درنهایت شاخص محوری )رابطه 5تأثیرپذیری )رابطه 
 برتری مشخص شد.

 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                                                                                                                         ۴ٔرابطهٔ   

𝐼𝐼𝑛𝑛(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                                                                                                                             ۵ٔابطهٔ رٔ

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛(𝐶𝐶𝑖𝑖) = 𝐼𝐼𝑛𝑛(𝐶𝐶𝑖𝑖) + 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖)
                                                                                                                        ۶ٔرابطهٔ 

 
 و درنهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد.

 
ٔهایافتهٔ.3

ٔ.(3)جدول  ندعامل شناسایی شد 23ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز های نیمهپس از انجام مصاحبه
 

ٔتکاثربخشٔفینٔبرداریبهرهٔعواملٔمؤثرٔبرٔ:3جدولٔ
 عوامل ردیف عوامل ردیف

1C اعتمادجلب  برایسازوکارهای نظارتی  اندازیراه C13 هاتکفضای رقابتی در بین فین برقراری 

2C ( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانینRegtech) 14C  هاتکارتقای فینبرای المللی ارتباط بینبرقراری 

3C 15 یستم احراز هویت بدون رمزبرقراری سC تکهای فعال فینتسهیلات به شرکت ۀارائ 

4C 16 تکی فینفناورسازی پذیرش آموزش و فرهنگC 
ارتقای  منظوربهبرگزاری جلسات بارش فکری 

 هاتککارایی فین

5C 17 هاکنترل هزینهبرای ریزی مالی مناسب برنامهC کشف نیازهای بازار 

 نشدنیتحلیلکه اعداد فازی اعداد مبهم و . ازآنجاییشکل گرفت(، ماتریس تصمیم فازی 1 ۀپس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابط
( به اعداد قطعی تبدیل 3و  2 ۀگیری فازی )رابطبنابراین اعداد فازی با استفاده از روش میانگین .تحلیل تبدیل شونداید به اعداد قابلهستند، ب

 (.Arefnezhad and Mousavi, 2022) شودزدایی انجام میدیگر، فازیعبارتشوند، بهمی
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𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                                                                                                                                             ۵ٔابطهٔ رٔ

𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛(𝐶𝐶𝑖𝑖) = 𝐼𝐼𝑛𝑛(𝐶𝐶𝑖𝑖) + 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖)
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 و درنهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد.

 
ٔهایافتهٔ.3

ٔ.(3)جدول  ندعامل شناسایی شد 23ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز های نیمهپس از انجام مصاحبه
 

ٔتکاثربخشٔفینٔبرداریبهرهٔعواملٔمؤثرٔبرٔ:3جدولٔ
 عوامل ردیف عوامل ردیف

1C اعتمادجلب  برایسازوکارهای نظارتی  اندازیراه C13 هاتکفضای رقابتی در بین فین برقراری 

2C ( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانینRegtech) 14C  هاتکارتقای فینبرای المللی ارتباط بینبرقراری 

3C 15 یستم احراز هویت بدون رمزبرقراری سC تکهای فعال فینتسهیلات به شرکت ۀارائ 

4C 16 تکی فینفناورسازی پذیرش آموزش و فرهنگC 
ارتقای  منظوربهبرگزاری جلسات بارش فکری 

 هاتککارایی فین

5C 17 هاکنترل هزینهبرای ریزی مالی مناسب برنامهC کشف نیازهای بازار 

پس از فازی زدایی )تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی( ماتریس 
تصمیم فازی زدایی شکل می گیرد، سپس توان تأثیرگذاری )رابطه 
و درنهایت شاخص محوری  )رابطه 5(  تأثیرپذیری  4(، ظرفیت 

)رابطه 6( هریک از عوامل را با استفاده از این فرمول ها محاسبه 
کردیم و درنتیجه آن شاخص برتری مشخص شد.

و درنهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد.

3. یافته ها

پس از انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز 23 عامل شناسایی شدند )جدول 3(.



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ 28

با توجه به ماهیت عوامل بهره برداری اثربخش فین تک، عوامل در پنج دسته طبقه بندی و در جدول 4 ارائه شده اند.

عواملطبقه

1. نظارت، قوانین و تنظیمات

راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتماد

)Regtech( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین

برقراری سیستم احراز هویت بدون رمز

کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک

2. فناوری و نوآوری

کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تک

سازگاری با سیستم عامل های گوناگون

چندزبانه بودن

دسترسی به صورت آنلاین و آفلاین

داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

برقراری ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

3. بازار و رشد کسب وکار

برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها

کشف نیازهای بازار

تبلیغات و بازاریابی

جذب سرمایه گذاری های خارجی

ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک

برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها

4. مدیریت و رهبری

به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

داشتن راهبرد و چشم انداز

برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه ها

برگزاری جلسات بارش فکری برای ارتقای کارایی فین تک ها

5. تعامل و تجربۀ کاربری

سهولت استفادۀ کاربران

پشتیبانی سریع و در دسترس

آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تک

جدول 4: دسته بندی عوامل بهره برداری اثربخش فین تک

هریک  اثر  مشخص شدن  به  منظور  عوامل،  شناسایی  از  پس 
قالب ماتریس  بر یکدیگر، پرسش نامه ای 23متغیره در  از عوامل 
مقایسات زوجی طراحی شد و در اختیار 33 نفر از خبرگان قرار 
گرفت و از آن ها درخواست شد که براساس طیف 5تایی لیکرت 
این  از  هریک  به  کم(  خیلی  و  کم  متوسط،  زیاد،  زیاد،  )خیلی 
عامل  هر  به  را  افقی  عامل  هر  ترجیح  و  بدهند  مقیاس  عوامل 
عمودی بسنجند. پس از جمع آوری پرسش نامه ها، عبارات کلامی 
ماتریس  و  تبدیل شدند  فازی  اعداد  به  فازی  از طیف  استفاده  با 

و  تحلیل  در  راحتی  به  منظور  سپس  شد.  تشکیل  فازی  تصمیم 
فازی  میانگین  از روش  استفاده  با  فازی  اعداد  انجام محاسبات، 
درنهایت  و  انجام شد  فازی زدایی  و  تبدیل شدند  اعداد قطعی  به 
ماتریس فازی زدایی شده که ماتریسی 23×23 است، تشکیل شد 
)جدول 5(. به سبب اینکه ترجیح هر عامل بر خودش در ماتریس 
مقایسات زوجی ثابت است، بنابراین درایه های روی قطر اصلی 

مقدار ثابتی دارند و در نظر گرفته نمی شوند.



29 طراحی نگاشت فازی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 w21 w22 w23

w1 0 0/54 0/57 0/56 0/53 0/87 0/57 0/83 0/7 0/85 0/72 0/71 0/89 0/56 0/72 0/58 0/85 0/52 0/38 0/53 0/7 0/57 0/38

w2 0/34 0 0/3 0/85 0/76 0/5 0/57 0/82 0/57 0/82 0/58 0/38 0/22 0/37 0/56 0/59 0/57 0/87 0/81 0/4 0/56 0/38 0/57

w3 0/84 0/71 0 0/34 0/54 0/66 0/4 0/82 0/69 0/84 0/84 0/73 0/75 0/54 0/71 0/54 0/72 0/84 0/58 0/49 0/82 0/84 0/84

w4 0/57 0/73 0/49 0 0/57 0/62 0/78 0/69 0/53 0/87 0/83 0/55 0/37 0/24 0/35 0/35 0/52 0/83 0/86 0/56 0/54 0/57 0/22

w5 0/36 0/56 0/5 0/68 0 0/54 0/57 0/53 0/24 0/81 0/81 0/58 0/57 0/82 0/69 0/71 0/83 0/75 0/49 0/57 0/53 0/18 0/4

w6 0/7 0/72 0/9 0/74 0/59 0 0/35 0/86 0/89 0/57 0/58 0/56 0/32 0/17 0/37 0/57 0/39 0/89 0/84 0/74 0/59 0/36 0/86

w7 0/37 0/96 0/58 0/85 0/58 0/55 0 0/89 0/56 0/54 0/57 0/89 0/77 0/7 0/55 0/48 0/52 0/35 0/88 0/71 0/58 0/36 0/53

w8 0/38 0/76 0/88 0/86 0/57 0/57 0/55 0 0/58 0/4 0/37 0/56 0/71 0/57 0/55 0/39 0/59 0/83 0/69 0/35 0/35 0/57 0/77

w9 0/86 0/57 0/57 0/73 0/86 0/56 0/59 0/86 0 0/73 0/55 0/89 0/76 0/86 0/56 0/58 0/58 0/57 0/58 0/55 0/36 0/85 0/71

w10 0/73 0/38 0/36 0/78 0/73 0/57 0/38 0/31 0/71 0 0/57 0/75 0/55 0/57 0/86 0/36 0/36 0/59 0/36 0/54 0/74 0/57 0/36

w11 0/88 0/83 0/85 0/36 0/57 0/38 0/56 0/57 0/78 0/55 0 0/7 0/59 0/57 0/36 0/9 0/9 0/87 0/53 0/73 0/85 0/84 0/73

w12 0/89 0/87 0/58 0/54 0/41 0/54 0/59 0/58 0/52 0/54 0/35 0 0/56 0/75 0/48 0/73 0/72 0/53 0/38 0/89 0/59 0/56 0/6

w13 0/57 0/84 0/7 0/77 0/55 0/39 0/36 0/36 0/72 0/34 0/4 0/4 0 0/89 0/57 0/89 0/55 0/58 0/89 0/5 0/59 0/82 0/77

w14 0/89 0/7 0/84 0/87 0/56 0/38 0/75 0/58 0/57 0/72 0/84 0/54 0/75 0 0/54 0/55 0/24 0/24 0/4 0/59 0/7 0/57 0/85

w15 0/57 0/54 0/53 0/89 0/86 0/73 0/7 0/39 0/89 0/86 0/52 0/84 0/85 0/57 0 0/58 0/57 0/58 0/89 0/56 0/58 0/37 0/55

w16 0/57 0/57 0/57 0/58 0/85 0/83 0/54 0/74 0/87 0/72 0/57 0/73 0/57 0/39 0/55 0 0/75 0/85 0/72 0/72 0/4 0/35 0/57

w17 0/87 0/89 0/4 0/84 0/54 0/89 0/86 0/53 0/84 0/86 0/57 0/57 0/56 0/38 0/83 0/78 0 0/58 0/34 0/37 0/75 0/54 0/73

w18 0/57 0/55 0/75 0/71 0/55 0/55 0/57 0/72 0/78 0/71 0/55 0/63 0/89 0/9 0/58 0/54 0/89 0 0/73 0/57 0/57 0/26 0/51

w19 0/53 0/58 0/86 0/55 0/59 0/57 0/38 0/55 0/36 0/55 0/57 0/56 0/51 0/89 0/35 0/59 0/89 0/7 0 0/57 0/58 0/54 0/76

w20 0/57 0/56 0/51 0/54 0/58 0/57 0/74 0/84 0/75 0/57 0/9 0/59 0/85 0/88 0/72 0/84 0/84 0/57 0/59 0 0/77 0/84 0/87

w21 0/54 0/57 0/88 0/88 0/58 0/37 0/87 0/87 0/56 0/56 0/55 0/36 0/84 0/57 0/78 0/89 0/72 0/53 0/57 0/75 0 0/56 0/58

w22 0/58 0/56 0/72 0/32 0/9 0/55 0/58 0/55 0/36 0/36 0/58 0/57 0/57 0/52 0/56 0/85 0/87 0/85 0/56 0/36 0/53 0 0/53

w23 0/56 0/59 0/54 0/56 0/75 0/85 0/57 0/86 0/82 0/5 0/85 0/58 0/7 0/52 0/39 0/36 0/39 0/57 0/58 0/59 0/59 0/22 0

یس روابط فازی جدول 5: ماتر
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Centrality Outdegree Indegree

27/87 14/13 13/74 کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک 

26/97 12/39 14/58 دسترسی به صورت آنلاین و آفلاین

28/96 15/08 13/88 راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتماد

27/52 12/72 14/8 چندزبانه بودن 

26/74 12/72 14/02 برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها 

26/6 13/56 13/04 تبلیغات و بازاریابی 

26/6 13/77 12/83 کشف نیازهای بازار

27/6 12/85 14/75 برقراری سیستم احراز هویت بدون رمز

29/02 14/73 14/29 سهولت استفادۀ کاربران

26/4 12/13 14/27 داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

28/57 14/9 13/67 پشتیبانی سریع و در دسترس

26/87 13/2 13/67 برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها 

27/6 13/45 14/15 کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تک

26/9 13/67 13/23 ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

27/05 14/42 12/63 سازگاری با سیستم عامل های گوناگون شکل دهی

27/66 14/01 13/65 برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه ها 

28/78 14/52 14/26 آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تک

28/57 14/08 14/49 به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

26/68 13/03 13/65 ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک 

28/13 15/49 12/64 داشتن راهبرد و چشم انداز 

27/65 14/38 13/27 )Regtech( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین

24/55 12/83 11/72 جذب سرمایه گذاری های خارجی

26/63 12/94 13/69 برگزاری جلسات بارش فکری برای ارتقای کارایی فین تک ها 

پذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی جدول ۶: ظرفیت تأثیر

همان طور که در نمودار 1 نیز مشخص  شده است، عامل سهولت 
استفادۀ کاربر که در رأس شکل و با دایرۀ بزرگ تر و پررنگ تر نشان 
داده است، در قالب مهم ترین عامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش 
فین تک شناسایی  شده است. به ترتیب اهمیت، عوامل با دایره های 
مشخص  که  همان طور  و  داده  شده اند  نشان  پررنگ تر  و  بزرگ تر 
است هرچه از رأس شکل به  سمت پایین برویم، دایره ها کوچک تر 
و کم رنگ تر می شوند که نشان دهندۀ میزان اهمیت عوامل است. 
با توجه به نمودار علی ) نمودار 1( و همچنین جدول دسته بندی 
عوامل ) جدول 4( مشخص شد که عوامل تعامل و تجربۀ کاری 
پس  و  دارند  فین تک  اثربخش  بهره برداری  در  را  تأثیر  بیشترین 
بر  تنظیمات  و  قوانین  و  نظارت  رهبری،  و  مدیریت  عوامل  آن   از 

بهره برداری اثربخش فین تک تأثیر دارند.

بحث و نتیجه گیری

آن  از  اغلب  که  مالی  امور  و  فناوری  ترکیب  اخیر،  سال های  در 
با  را  مالی  و  بانکداری  صنعت  می شود،  یاد  فین تک  به صورت 
بخش  در  فین تک  اهمیت  است.  کرده  متحول  بی سابقه  سرعتی 
بانکی و مؤسسات مالی را نمی توان نادیده گرفت، زیرا راه حل های 
نوآورانه ای را معرفی می کند که کارایی، دسترسی و تجربۀ مشتری 
را افزایش می دهد. این تحقیق با هدف طراحی مدل عوامل مؤثر 
استفاده  با  مالی  مؤسسات  در  فین تک  اثربخش  بهره برداری  بر 
از  حاکی  به دست آمده  نتایج  که  شد  انجام  فازی  نگاشت  از 
راه اندازی  کاربران،  استفادۀ  سهولت  مانند  عواملی  که  بود  این 
سازوکارهای نظارت برای جلب اعتماد، آموزش و فرهنگ سازی 
پذیرش فناوری، پشتیبانی سریع و در دسترس و به کارگیری مدیران 
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نمودار 1: روابط علی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک

خلاق و نوآور در بهره برداری اثربخش فین تک مؤثرند. این رابطۀ 
عملکرد  شیوۀ  )فین تک(،  فناوری  و  مالی  امور  بین  همزیستی 
از علل  تغییر می دهد. یکی  را  با مشتریان خود  تعامل  و  بانک ها 
توانایی  مالی،  مؤسسات  و  بانکداری  در  فین تک  اهمیت  اصلی 
است.  عملیاتی  هزینه های  کاهش  و  فرایندها  ساده سازی  در  آن 
و  تراکنش  پردازش  مشتری،  ورود  مانند  وظایفی  سیستمی شدن 
به  نیز  را  فرایندها، خطر خطا  تسریع  انطباق، علاوه بر  بر  نظارت 
حداقل می رساند. این موضوع به خدمات سریع تر و دقیق تر منجر 
پیچیده تر  فعالیت های  بر  تمرکز  برای  را  انسانی  منابع  و  می شود 
برنامه های  مانند  فین تک  راه حل های  با  می کند.  آماده  فناورانه  و 
به  توجه  بدون  دیجیتال  پول های  کیف  و  همراه  تلفن  بانکداری 
خدمات  به  راحت  دسترسی  اعتباری،  سابقۀ  یا  مکانی  موقعیت 
قدرت  افراد  به  آنکه  علاوه بر  فراگیری  این  می  شود.  فراهم  مالی 
که  رسمی  مالیِ  سیستم  به  جمعیت هایی  واردکردن  با  می دهد، 
می کند.  تقویت  را  اقتصادی  رشد  شده اند،  رانده  حاشیه  به   

ً
قبلا

همچنین، ظهور فین تک باعث رقابت و نوآوری در بخش بانکی 
طیف  که  است  مصرف کنندگان  نفع  به  رقابت  این  است.  شده 

نیازهایشان  با  وسیع تری از محصولات و خدمات مالی متناسب 
اجزای  داده ها  خصوصی  حریم  و  سایبری  امنیت  می شود.  ارائه 
تأثیر مهمی در  بانکداری هستند و فین تک  جدایی ناپذیر صنعت 
ادغام روش های  با  فین تک  راه حل های  دارد.  این جنبه ها  تقویت 
تقلب  تشخیص  و  بیومتریک  هویت  احراز  پیشرفته،  رمزگذاری 
تقویت  را  مالی  تراکنش های  امنیت  مصنوعی،  هوش  مبتنی بر 
می کند.  محافظت  مشتری  حساس  اطلاعات  از  و  است  کرده 
درنتیجه نمی توان اهمیت فین تک را در صنعت بانکداری و مالی 
نادیده گرفت. توانایی آن در افزایش کارایی، دسترسی، نوآوری و 
امنیت، شیوۀ عملکرد بانک ها و خدمات رسانی به مشتریان خود 
را تغییر می دهد. همان طور که فناوری به رشد خود ادامه می دهد، 
 راه حل های نوآورانه تری 

ً
مشارکت بین فین تک و بانکداری احتمالا

را به همراه خواهد داشت و جایگاه فین تک را به مثابۀ سنگ بنای 
چشم انداز مالی مدرن بیشتر مستحکم می کند.

را  خود  آتی  پژوهش های  که  می شود  پیشنهاد  پژوهشگران  به 
درزمینۀ عوامل مؤثر بر بهره وری فین تک در مؤسسات مالی را با 

روش هایی مانند تحلیل داده بنیاد و تحلیل مضمون انجام دهند.
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Fuzzy Mapping Design of Factors Affecting the Effective Operation of 
Fintech in Financial Institutions 
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Abstract
The development of new communication technologies has affected all aspects of human life. The field of 
economics is no exception to this rule. The development of new technologies such as fintech has changed the 
way consumers access their financial affairs, and these changes have gained more speed despite the corona 
pandemic. The purpose of this research is to design a model of factors affecting the effective operation of 
fintech in financial institutions Fuzzy mapping has been used. This research is applied in terms of purpose 
and descriptive-survey type. The data collection method is mixed, in the first stage, the data was collected 
through semi-structured interviews with experts, and in the second stage, appropriate calculations were 
done using the steps of the fuzzy mapping method. After identifying the factors affecting the effective 
implementation of fintech in financial institutions through interviews with experts (experts in the technology 
field of financial institutions and banks), in the next step, the sample members who were 33 experts in the 
field of technology in financial institutions and banks who They were selected by snowball and targeted 
sampling. The obtained results indicated that factors such as ease of use by users, creation of monitoring 
mechanisms to gain trust, training and culturalization of technology acceptance, fast and available support, 
and employing creative and innovative managers are effective in the effective operation of fintech.
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