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چکیده
دفتر مدیریت استراتژیک که محور فعالیت‌های استراتژی است نقش اصلی را در افزایش اثربخشی اقدامات استراتژیک سازمان‌ها بر عهده دارد. 

برای تدوین و تحقق استراتژی‌های کارا و اثربخش طراحی و استفاده از تکنیک‌هایی با عنوان ارزیابی عملکرد مدیریت استراتژیک ضروری 

است. هدف این تحقیق شناسایی و رتبه‌بندی شاخص‌های عملکردی دفتر مدیریت استراتژیک در یک شرکت فعال در حوزهٔ فناوری اطلاعات 

‌ـپیمایشی از دیدگاه جمع‌‎آوری اطلاعات به شناسایى و  و ارتباطات است. پژوهش حاضر با رویکردى کاربردى از منظر هدف و توصیفی‌

اولویت‌بندى شاخص‌ها می‌پردازد. شناسایی شاخص‌ها در دو مرحله انجام شد. در مرحلۀ اول شاخص‌های کلیدی عملکرد با استفاده از روش 

کتابخانه‌ای و مصاحبه شناسایی شدند. برای این منظور بانک جامعی، از شاخص‌های کلیدی عملکرد برای دفتر مدیریت استراتژیک از منابع 

مختلف، شکل گرفت که از مطالعۀ شاخص‌های موجود در ادبیات، شاخص‌های موجود در شرکت و اسناد بالادستی و همچنین شاخص‌های 

پیشنهادی مدیران مربوط و خبرگان استخراج شد. با توجه به تعداد زیاد شاخص‌های شناسایی‌شده، با کمک پرسش‌نامه که در اختیار خبرگان قرار 

گرفت، این شاخص‌ها طی چندین مرحله غربالگری و تکمیل و نهایی شد. در نهایت با استفاده از تکنیک ارزیابی هم‌زمان معیارها و گزینه‌ها به 

رتبه‌بندی شاخص‌ها پرداخته شد. طبق نتایج تحقیق شاخص‌هایی که بالاترین اولیت را داشتند عبارت‌اند از: میزان هم‌راستایی برنامۀ راهبردی با 

سیاست‌های ذی‌نفعان کلیدی شرکت، میزان هم‌راستایی برنامه‌ها و پروژه‌ها با عوامل حیاتی مؤفقیت شرکت، میزان پیشرفت)برنامه‌ای و واقعی( 

برنامه‌ها و پروژه‌ها در مسیر تقویت عوامل حیاتی مؤفقیت شرکت، میزان هم‌راستایی مدیران ارشد شرکت با اهداف و برنامۀ راهبردی و ارزیابی و 

پیگیری و بازنگری برنامۀ راهبردی. 

واژگان کلیدی: ارزیابی عملکرد، دفتر مدیریت استراتژیک، تصمیم‌گیری چندمعیاره، الگوریتم ارزیابی هم‌زمان معیار و گزینه

تاریخ پذیرش: ۰۱ آذر ۱۴۰۴ تاریخ بازنگری: ۱۱ مرداد ۱۴۰۴ تاریخ دریافت: ۲۲ تیر ۱۴۰۴

: 20.1001.1.24767220.1404.15.4.1.3
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مقدمه

هر سازمان برای آگاهی از میزان مطلوب و مرغوب بودن فعالیت‌های 
و  سنجش  نظام  به  پویا،  و  پیچیده  محیط‌های  در  به‌ویژه  خود، 
مدیریت عملکرد نیاز مبرم دارد. فقدان این نظام در سازمان به معنای 
برقرار نبودن ارتباط با محیط درون و برون سازمانی تلقی می‌شود که 
پیامد آن مرگ سازمان است. در واقع مقولۀ سنجش عملکرد توجه به 
»باید« و »هست« است. با استفاده از ارزیابی می‌توانیم به شکاف 
فرایندها  بداند:  باید  سازمان  یابیم.  دست  هدف  و  عملکرد  میان 
چگونه دارند اجرا می‌شوند و نیازهای مشتریان را پاسخ می‌دهند، 
درکل  و  تحقق‌اند  حال  در  چگونه  هدف‌گیری‌شده  بهسازی‌های 
مدیریت چگونه انجام می‌شود. سنجه‌های مناسب، در قالب فرایند 
اثربخش سنجش، به سازمان کمک می‌کنند تا بداند در کجاست 
به کجا خواهد رسید  انتظارها  نیافتن  یا  یافتن  و در صورت تحقق 

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.)Rezaeian‬‬‬‬‬ and Ganjali, 2011(
عملکرد  ارزیابی  و  مدیریت  برای  گام‌ها  مهم‌ترین  از  یکی 
است.  سازمانی  اهداف  راستای  در  مناسب  شاخص‌های  تعیین 
مهم‌ترین  از  شاخص‌ها  به‌کارگیری  و  تدوین  دیگر،  عبارت  به 
ارزیابی عملکرد است. شاخص‌های کلیدی  مراحل طرح جامع 
ارزیابی  سیستم  در  حیاتی  و  قدرتمند  ابزاری   )KPIs( عملکرد 
عملکرد سازمان محسوب می‌شوند و برای بازتاب عوامل کلیدی 
است،  آن  درگیر  که  ویژه‌ای  اقدامات  برای  موفقیت،  عملکرد 
استفاده می‌شوند. مجموعۀ مناسبی از شاخص‌ها و KPI افق‌های 
ارشد  مدیران  دیدگان  برابر  در  سازمان  عملکرد  پیرامون  روشنی 
روشن می‌نماید و مواردی از عملکرد سازمان را مشخص می‌کند 
هر  تأثیرگذاری  و  اهمیت  میزان  شود.  توجه  آن  به  بیشتر  باید  که 
یک از این شاخص‌ها، چه در عملکرد سازمان و چه در ارزیابی 
عملکرد آن، یکسان نیست. بنابراین، پس از انتخاب شاخص‌های 
میزان  براساس  شاخص‌ها  این  اولویت‌بندی  عملکرد،  کلیدی 
عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  انتخاب  دارد.  ضرورت  اهمیتشان 
معیارها  بین  رابطه  ایجاد  و  می‌گیرد  بر  در  را  متعددی  معیارهای 
 )MCDM( چندمعیاره  تصمیم‌گیری  رویکرد  است.  مهم  بسیار 
با دیدگاه‌های  روشی سیستماتیک برای ترکیب معیارهای تصمیم 
تصمیم‌گیرندگان، برای تعیین سهم تأثیر معیارها و ترتیب رتبه‌بندی 

گزینه‌ها، ارائه می‌کند.
انتخاب  سپس  و  شناسایی  خصوص  در  حاضر  پژوهش 
شاخص‌های کلیدی عملکرد دفتر مدیریت استراتژیک یک شرکت 
است.  شده  انجام  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زمینۀ  در  فعال 
و  راهبردی  معاونت  واحدهای  از  یکی  استراتژیک  مدیریت  دفتر 
توسعۀ کسب‌وکار است و به‌مثابۀ یکی از واحدهای اصلی شرکت 
مربوط وظایفی دارد. طرح‌ریزی و جاری‌سازی استراتژی، تدوین 
کارت امتیاز متوازن، ارزیابی عملکرد، تعریف الزامات مرتبط با 
مدیریت  و  نوین  محصولات  و  سرویس‌ها  طراحی  سرویس‌ها، 

سبد سرویس‌های شرکت از وظایف اصلی تعریف‌شدۀ این دفتر 
است. بنابراین ارزیابی عملکرد کارآمد این دفتر، علاوه بر کمک 
و  ارتباطی  خدمات  ارائۀ  می‌تواند  شرکت،  بهبود  و  سرآمدی  به 

اطلاعاتی کشور را ارتقا بدهد.
برای  چندمرحله‌ای،  نظا‌م‌مند  روش  معرفی  به  پژوهش  این 
این  برای  می‌پردازد.  عملکرد،  کلیدی  شاخص‌های  شناسایی 
پیشنهادی  شاخص‌های  شاخص‌ها،  گردآوری  منابع  به  منظور 
برای  نهایی  مطلوب  شاخص‌های  و  غربالگری  فرایند  اولیه، 
شمارش  فرایند  در  است.  شده  اشاره  استراتژیک  مدیریت  دفتر 
استراتژی‌های  و  وظایف  بررسی  به  ابتدا  مطلوب  شاخص‌های 
استراتژیک  برنامۀ  و  استراتژیک  مدیریت  دفتر  برای  تعریف‌شده 
گسترده‌ای،  مطالعۀ  سپس  و  شد  پرداخته  بررسی‌شده  شرکت 
وظایف  براساس  مطلوب  شاخص‌های  شناسایی  راستای  در 
به  دستیابی  پژوهش  از  گام  این  حاصل  شد.  انجام  تعریف‌شده، 
اینکه  از  پس  غربالگری،  و  بود  شاخص‌ها  از  انبوهی  مجموعۀ 

معیارهایی برایش تعریف شد، انجام گرفت. 
این  شد  مشخص  نهایی  مطلوب  شاخص‌های  اینکه  از  پس 
تحقق  در  تأثیر  میزان  همچون  معیارهایی  مبنای  بر  شاخص‌ها، 
تحقق  نیز  و   1)CSF( مؤفقیت  حیاتی  عوامل  و  راهبردی  اهداف 
تصمیم‌گیری  تکنیک  از  استفاده  با  کلیدی،  ذی‌نفعان  انتظارات 
اولویت‌بندی   ،2)SECA( گزینه‌ها  و  معیارها  هم‌زمان  ارزیابی 

شدند.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

یت استراتژیک 1-1. مدیر

به شناخت چشم‌انداز، مأموریت‌ها، اهداف و راهبردهای موجود، 
بررسی و تحلیل محیط خارجی، بررسی و تحلیل محیط داخلی، 
راهبردها،  انتخاب  و  ارزیابی  تولید،  بلندمدت،  اهداف  تعیین 
گفته  عملکرد  ارزیابی  و  اندازه‌گیری  انتخابی،  راهبردهای  اجرای 
می‌شود )David, 2009(. در واقع مدیریت استراتژیک فرایندی 
سه‌مرحله‌ای‌ شامل تدوین راهبردها، اجرا و پیاده‌سازی راهبردها و 

ارزیابی و اصلاح راهبردها است.
خلق  از  شرکت  که  فعالیت‌هایی  و  فرایندها  مجموعۀ  بنابراین 
و تدوین استراتژی تا اجرای آن طی کند مدیریت استراتژیک نام 
گفته  مدیریتی  فرایندی  به  استراتژیک  مدیریت  واقع  در  می‌گیرد. 
آن  طریق  از  تا  می‌گیرد  پیش  در  سازمانی  مدیریت  که  می‌شود 
به  نیل  برای  را  آن‌ها  و  کند  تدوین  را  خود  شرکت  استراتژی‌های 

.)Dess et al., 2014( اهداف استراتژیک خود به کار ببندد
از  با بررسی مداوم محیط،  این مهم است که،  برای  استراتژی 

1. Critical Success Factor

2. Simultaneous Evaluation of Criteria and Alternatives
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اتخاذ تصمیمات بدون پایه و اساس و تأثیرش روی محیط اطراف 
پیشگیری می‌کند‌ و موجب حرکت مؤفقیت‌آمیز سازمان در محیط 
فعالیت‌ها  تمرکز  استراتژی  اصلی  وظیفۀ  واقع  در  می‌شود.  متغیر 
و ایجاد سازگاری و تطابق عوامل درونی و برونی سازمان است. 
نیاز به ایجاد تطابق محیطی سازمان‌ها را وادار می‌کند تا بر اساس 
وضعیت خاص خود به طراحی یا انتخاب راهکارها یا استراتژی‌ها 
مشخص  راهنما  به‌مثابۀ  استراتژی‌ها  بنابراین  نمایند.  اقدام 
می‌نمایند که سازمان به کجا و چگونه باید برسد و چطور در این 
مسیر منابع و امکانات خود را به صورت بهینه و در جهت دستیابی 
به اهداف به کار بگیرد تا با کمترین امکانات بیشترین نتیجه را به 

دست آورد. 

یت استراتژیک یابی عملکرد دفتر مدیر ۱-۲. ارز

اندازه‏گیری  و  سنجش  فرایند  از:  است  عبارت  عملکرد  ارزیابی 
عملکرد سازمان در چهارچوب اصول و مفاهیم علمی مدیریت 
برنامه‏های  قالب  در  و  سازمانی  وظایف  و  اهداف  تحقق  برای 

اجرایی.
که  شد  خواهد  محقق  صورتی  در  استراتژی  برنامه‌ریزی 
و  شود  کنترل  درآید،  اجرا  مرحلۀ  به  تدوین‌شده  استراتژی‌های 
آنگاه، بر اساس نتایج، اقدامات اصلاحی صورت گیرد. در غیر این 
 در حد شعار باقی می‌ماند. هر سازمانی، 

ً
صورت استراتژی صرفا

از  خود،  استراتژی‌های  و  اهداف  اجرای  صحت  از  گاهی  آ برای 
ناگزیر  ارزیابی عملکرد خویش در سطح استراتژیک  مدیریت و 
است. با استفاده از ارزیابی است که می‌توان از صحت عملکرد 
فهمید که سازمان در مسیر دستیابی  و  یافت  گاهی  آ استراتژی‌ها 
به اهداف ازپیش‌تعیین‌شده قرار دارد یا خیر. ارزیابی استراتژی‌ها 
از آن جهت اهمیت دارد که استراتژی مؤفق برای امروز نمی‌تواند 

مؤفقیت فردا را تضمین کند.
گذشته  از  بیشتر  متعددی  علل  به  استراتژی  ارزیابی  هم‌اکنون 

اهمیت دارد:
الف( افزایش سرسام‌آور پیچیدگی در عوامل محیطی؛

ب( افزایش موانع پیش‏بینی و کاهش صحت و دقت آن؛
از  درجه‏ای  هر  با  برنامه‏ها  اجرای  زمانی  دورۀ  کاهش  ج( 

اطمینان؛
د( افزایش تعداد رویدادهای داخلی و جهانی که بر سازمان‌ها 

اثر می‌گذارد.
به  دستیابی  میزان  سنجش  و  اندازه‏گیری  برای  سازمان‏ها، 
مؤفقیت در نیل به آرمان‏ها و اهداف خود، به مدل‏های ارزیابی‌ای 
وضع  و  موجود  وضع  مقایسۀ  با  آن‌ها،  کمک  به  تا  دارند  نیاز 
ایده‏آل  با  مقایسه  در  خود  وضعیت  از  واقعی  تصویری  مطلوب، 

به دست آورند.
در  استراتژیک  برنامه‏ریزی  شکست  علت‌های  مهم‌ترین  از 

از  پس  و  هنگام  مناسب،  ارزیابی  سیستم  نبود  سازمان‏ها  بیشتر 
پیاده‏سازی برنامه‏ریزی استراتژیک، است. با توجه به اینکه فرایند 
مدیریت استراتژیک به تصمیماتی منجر می‌شود که نتایجی مهم و 
بلندمدت خواهد داشت تصمیم‌های نادرست استراتژیک می‌تواند 
ضربه‌های شدید و خسارت‌های جبران‌ناپذیری وارد کند. بنابراین 
فرایند  مرکز  به‌مثابۀ  استراتژیک،  مدیریت  دفتر  عملکرد  ارزیابی 
این  به‌هنگام  ارزیابی  دارد.  زیادی  اهمیت  استراتژیک،  مدیریت 
گاهی مدیریت از مشکلات و مسائلی که دامن‌گیر  دفتر موجب آ
سازمان شده است می‌شود تا، پیش از وخیم شدن وضعیت، برای 

.)David, 2009( اصلاح اقدام کند

)KPI( ۱-۳. شاخص‌های کلیدی عملکرد

نتایج  سمت  به  سازمان  پیشرفت  میزان  ارزیابی  برای  ابزاری 
اهداف سازمانی  به  کلیدی عملکرد1  دل‌خواه است. شاخصهای 
گره خورده‌اند و با اندازه‌گیری آن می‌توان میزان دستیابی به اهداف 
چگونه  می‌دهد  نشان  شاخص‌ها  این  کرد.  ارزیابی  و  سنجش  را 
 KPI داد.  افزایشی چشمگیر  را  می‌توان عملکرد کلیدی سازمان 
شاخصی است که طی زمانی مشخص برای اهدافی استراتژیک 
از   

ً
معمولا سازمان‌ها  رهبران  و  اجرایی  مدیران  می‌شود.  محاسبه 

این شاخص‌ها استفاده می‌کنند تا تصمیم‌های بهتری بگیرند.

KPI یف ۱-۴. نحوۀ تعر

و هدفمند لازم  مفید  کلیدی عملکرد  تعریف شاخص‌های  برای 
است مراحل زیر طی شود: 

 هدف سازمان بررسی و واضح و شفاف بیان شود.
 عملکرد فعلی سازمان تجزیه‌وتحلیل شود. 
 اهداف بلندمدت و کوتاه‌مدت تعیین شود. 

 KPIها با ذی‌نفعان به اشتراک گذاشته شود. 
 پیشرفت مداوم بررسی شود و در صورت نیاز اصلاحات لازم 

.)Bani Asadi et al., 2023( ها انجام گیرد‌KPI برای

۱-۵. پیشینۀ پژوهش

عنوان،  در  کلیدی  واژگان  این  سیستماتیک  مرور  انجام  برای 
Perfor� شد:»  جست‌وجو  مقاله  کلیدی  واژگان  و  »چکیده 
 »Performance Indicator Key« یا   »mance Indicator
یا   »Performance metric« یا   »Performance factor« یا 
»Performance measure« و »Evaluation« یا »Rank« یا 

 .2»MCDM«
 Direct و Google Scholar این جست‌وجو در پایگاه‌های داده‌ای
Science و Emerald و Springer و Proquest صورت گرفت. 

1. Key Performance Indicators (KPI)

2. Multi Criteria Decision Making (MCDM)
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همچنین این فرایند با واژگان کلیدی فارسی نیز انجام شد. این واژگان 
عبارت‌اند از: »شاخص عملکرد« یا »شاخص کلیدی عملکرد« یا 
»فاکتور عملکرد« یا »معیار عملکرد« و »ارزیابی« یا »رتبه‌بندی« 
داده‌ای  پایگاه‌های  در  که  یا »روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره« 
Scholar Google ،Iran Doc ،Sid و Magiran و در بازۀ زمانی 
1990 تا 2024بررسی شد. در نتیجه 144 مقاله شناسایی شد و با 
بررسی دقیق‌تر فقط مقالاتی که عنوان و چکیده‌شان با هدف پژوهش 
مرتبط بود در فهرست نهایی قرار گرفت. »جدول 1« و مقاله‌های 

نامرتبط از فهرست  منتخب خارج شدند.

Chorfi et al., 2015; Cristea and Cris� )منابع مرتبط) 
KPI اشاره می‌کنند هیچ مدل بهینه‌ای برای انتخاب )tea, 2021
های مناسب برای شرکت یا سازمانی خاص وجود ندارد. شیوه‌ها 
و روش‌های بسیاری برای انتخاب و رتبه‌بندی KPIها در ادبیات 
ادبیات  به  توجه  با  استفاده می‌شود.  و در شرکت‌ها  موجود است 
از مقاله‌های استنادشده، که  بررسی‌شده در »جدول 1« فهرستی 

به شناسایی و رتبه‌بندی KPI مربوط می‌شود، تهیه شده است.

روش  MCDMحوزهسالنویسنده 

Alwaer and Clements-Croome 2010ساختمان‌های هوشمندAHP

Carlucci2010-ANP

Lee2010-ANP

Alvandi et al.2012تأمین‌کنندۀ وسایل نقلیهANP, DEMETAL

Masood et al.2013فرایند کسب‌وکارAHP

Jabbari et al.2014کیفیت خدمات درمانیAHP

Podgórski2015
سیستم‌های مدیریت ایمنی و بهداشت 

شغلی
AHP

Gacic et al.2015فرایند استراتژیGA

Mohib et al.2015منابع انسانیAHP-TOPSIS

Kucukaltan et al.2016لجستیکBSC-ANP

Hsu et al.2017پایداری شرکت‌های متوسطAHP-TOPSIS

Shahsavari-Pour et al.2019مدیریت استراتژیک شرکت بازرگانیAHP

Rojuee et al.2017سازمان تأمین اجتماعیAHP

Rajabi Kafshgar and Arab2019موانع اقتصاد مقاومتیBest-Worst

Lagodiienko et al.2019مدیریت پروژهMatrix method

Rshidi et al.2019ایمنی و بهداشتAHP- Fuzzy TOPSIS

Falahati et al.2019ایمنی و بهداشتAHP

جدول 1: مرور ادبیات



9 شناسایی و رتبه‌بندی شاخص‌های دفتر مدیریت استراتژیک با استفاده از الگوریتم ارزیابی هم‌زمان معیار و گزینه: ...

همان‌طور که در »جدول 1« مشاهده می‌شود شکافی در ادبیات 
استراتژیک، وجود  برای مدیریت   KPI ارائۀ  به  نیاز  دربارۀ  اخیر، 
دارد. علاوه‌ بر این، در پژوهش‌های اشاره‌شده از روش‌های ترکیبی 
برای تعیین وزن معیارها و سپس رتبه‌بندی شاخص‌ها استفاده شده 
با این حال، این فرایند پیچیده است و امکان دارد ترکیب  است. 
 Zhang et al.,( روش‌ها به از دست دادن اطلاعات منجر شود
 ،)SECA( آلترناتیوها ارزیابی هم‌زمان معیارها و  2024(. مدل 
چندهدفۀ  بهینه‌سازی  مدل  مشکلات،  این  از  جلوگیری  برای 
غیرخطی را پدید می‌آورد که تعیین مستقیم وزن معیار را آسان‌تر 
می‌کند و در نتیجه کارایی تصمیم‌گیری را بهبود می‌بخشد. علاوه 
بر این استفاده از تغییر هم‌گرایی ضریب β در روش SECA، برای 
رتبه‌بندی شاخص‌ها با حل مدل بهینه‌سازی، می‌تواند نتایج بهینۀ 
پایداری تولید کند. بسیاری از محققان کاربرد روش SECA را در 

فرایند ارزیابی تصمیم‌گیری مطالعه کرده‌اند.
یکپارچه‌ای  فازی  مدل   )2019( همکاران  و  قرابایی1  کشاورز 
مدل  کردند.  ارائه  پایدار،  تولید  استراتژی‌های  ارزیابی  برای  را، 
 WASPAS پیشنهادی مبتنی بر دو روش تصمیم‌گیری چندمعیارۀ

Keshavarz-Ghorabaee .1

و SECA در وضعیت نامطمئن است. جهت دستیابی به وزن‌های 
وزن‌های  اساس  بر  را  ترکیبی  وزن‌های  معیارها  برای  کاربردی‌تر 
محاسبه‌شده به روش SECA و وزن‌های ذهنی استخراج‌شده از 
ارزیابی‌های کارشناسان تعریف کردند. در نهایت، برای ارزیابی 
از  ترکیبی  اساس  بر  را  تجمیع‌شده  نمره‌های  استراتژی‌ها،  نهایی 
کردند.  محاسبه   SECA عملکرد  امتیاز  و   WASPAS معیار 
رتبه‌بندی  برای   SECA تکنیک  از   )2021( همکاران  و  برادری2 
شاخص‌های کلیدی عملکرد خدمات فناوری اطلاعات استفاده 
پنج روش  با  را   SECA از  نتایج حاصل   )2021( ایسر3  کردند. 
عوامل  مهم‌ترین  رتبه‌بندی  و  شناسایی  برای  دیگر،  تصمیم‌گیری 
انتخاب وسایل نقلیۀ برقی از دیدگاه مشتری، تلفیق کرد. اسدی4 
تولید  تجدیدپذیر  منابع  اولویت‌بندی  برای   )2022( همکاران  و 
برق روش SECA را به کار بستند. بهرامی و رستگار5 )2022( به 
رتبه‌بندی فیدرهای بحرانی توزیع برق با روش SECA پرداختند 

2. Baradari

3. Ecer

4. Asadi

5. Bahrami and Rastgar

روش  MCDMحوزهسالنویسنده 

Makvandi and Nazari2019فناوری اطلاعاتAHP

Zarei et al. 2020بانک‌داری اینترنتیAHP

Abbaspour et al.2021مدارس ابتداییFuzzy Delphi-SWARA 

Safari et al.2021پذیرش تجارت همراهFuzzy cognitive mapping

deheshti et al.2023باشگاه‌های ورزشیAHP

Nestić et al.2022کیفیت محصول تولیدیTOPSIS

Murad et al.2022تعمیر و نگهداری در صنعت برقBWM

Fanaei et al.2023مدیریت منابع انسانی مرکز درمانیTOPSIS

Bani Asadi et al.2023سنجش بلوغ مدیریت پروژهBMW

Gautam et al.2024ارزیابی سبز بودن محصولات تولیدی
Full Consistency Method 

(FUCOM)

Milovanovic et al.2024فرایند نگهداری داراییfuzzy Delphi - fuzzy ELECTRE
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رحمانی  کردند.  مقایسه   VIKOR روش  با  را  نتایج حاصل  و 
 SECA روش  از  استفاده  با   )2021( ترابی1  و  مکرری 
ارائه  هوشمند  شهر  شاخص‌های  ارزیابی  برای  را  چهارچوبی 
نسخۀ  توسعۀ  با   )2023( همکاران  و  زارچ2  اقبالی  کردند. 
پایدار  و  انعطاف‌پذیر  و  تأمین‌کننده  انتخاب  به   SECA فازی 
برای   )2021( همکاران  و  ازبری3   ابراهیم‌زاده  پرداختند. 
 SECA روش  از  فاضلاب  تخصیص  شاخص‌های  رتبه‌بندی 
برای   ،)2022( همکاران  و  قرابایی  کشاورز  کردند.  استفاده 
ارزیابی سناریوهای مدیریت پایدار پسماند الکترونیکی، روش 
است،  شده  ادغام   SMART روش  با  که  را،  فازی   SECA
SECA به رتبه‌بندی  پیشنهاد دادند. ایلماز4 )2023( به کمک 
عملکرد بانک‌ها پرداخت. تیان5 و همکاران )2024( رویکردی 
و  ایمنی  ریسک  ارزیابی  برای  را   GDM و   SECA از  تلفیقی 
 )2024( همکاران  و  ژانگ6  کردند.  ارائه  شغلی  بهداشت 
نیروگاه هیدروژن  برای مکان‌یابی  را  رتبه‌بندی شهرهای کاندید 

خورشیدی با تکنیک SECA انجام دادند.
اگرچه روش SECA برای انتخاب KPI در حوزه‌های مختلف 
مدیریت  دفتر   KPI اولویت‌بندی  برای  است،  شده  پیشنهاد 
استراتژیک روش خاصی وجود ندارد. هدف اصلی این تحقیق 
بر  استراتژیک  مدیریت  دفتر  برای  KPIها  رتبه‌بندی  و  ارزیابی 
روش‌های  از  بسیاری  برخلاف  است.   SECA روش  اساس 
SECA می‌تواند، برای ارزیابی هم‌زمان  MCDM مدل  دیگر 
آلترناتیوهای جایگزین، در یک مسئلۀ تصمیم‌گیری  و  معیارها 
 Keshavarz-Ghorabaee et al.,( استفاده شود  چندمعیاره 
 KPI 2018(. این مدل به سازمان‌ها کمک می‌کند تا مؤثرترین

را از بین همۀ KPIها انتخاب کنند.
به  تحقیقی  هیچ  در  می‌دهد  نشان  انجام‌شده  مطالعات 
دفتر  عملکردی  کلیدی  شاخص‌های  رتبه‌بندی  و  شناسایی 
اثر  تحقیق  این  در  است.  نشده  پرداخته  استراتژیک  مدیریت 
مؤلفه‌های کارکردی دفتر مدیریت استراتژیک معاونت راهبردی 
و توسعۀ کسب‌وکار در یک شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بررسی می‌شود. همچنین یافته‌های به‌دست‌آمده از این تحقیق 
می‌تواند الگویی مناسب برای سازمان‌های مشابه دیگر باشد تا 
سازمان  در  استراتژیک،  مدیریت  دفتر  پیاده‌سازی  برای  آن،  از 

خود استفاده کنند.

1. Mokarrari and Torabi

2. Eghbali-Zarch

3. Azbari

4. Yılmaz

5. Tian

6. Zhang

2. روش‌شناسی پژوهش

2-1. فرایند پژوهش

و  هدف  منظر  از  کاربردى  رویکردى  با  حاضر،  پژوهش 
شاخص‌های  اطلاعات،  جمع‌‎آوری  دیدگاه  از  ‌ـپیمایشی  توصیفی‌
فناوری  شرکت  یک  استراتژیک  مدیریت  دفتر  عملکرد  کلیدى 
اطلاعات و ارتباطات را شناسایی و اولویت‌بندی می‌کند و با استفاده 
از تکنیک تصمیم‌گیری SECA به آن می‌پردازد. به این علت لیستی 
از شاخص‌های کلیدی عملکرد از منابع مختلف استخراج گردید. 
مستندات  و   TM Forum استاندارد  اساس  بر  شاخص‌ها  این 
در  استراتژیک  مدیریت  دفاتر  وظایف  شرح  و  شرکت  در  موجود 
مصاحبۀ  و  شرکت  الزام‌آور  و  بالادستی  اسناد  و  بین‌المللی  منابع 
نیمه‌ساختاریافته با خبرگان جمع‌آوری شد. در این راستا ابتدا حدود 
53 شاخص کلیدى عملکرد، براى موفقیت دفتر مدیریت استراتژیک 
در یک شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشخص شد و سپس 
با همکارى خبرگان و با به‌کارگیرى روش دلفی تعداد شاخص‌های 
مذکور به 14 شاخص تقلیل یافت. در ادامه، برای تشکیل ماتریس 
اهداف راهبردی شرکت،  بر اساس سه عامل  تصمیم، هر شاخص 
عوامل حیاتی موفقیت )CSF( و ذی‌نفعان کلیدی امتیازدهی شدند. 
 هر 

ً
بر اساس نظر خبرگان مدنظر قرار گرفت. طبیعتا این سه عامل 

شاخصی که بتواند به تحقق اهداف راهبردی شرکت کمک بیشتری 
کند باید در جایگاه بهتری قرار گیرد. همچنین چون این شاخص‌ها 
در نهایت باید به موفقیت شرکت منجر شوند بنابراین، برای تحقق 
شرکت  موفقیت  حیاتی  عوامل  آن‌ها،  شدن  هم‌راستا  و  موضوع  این 
به‌مثابۀ معیار بعدی در نظر گرفته شد. علاوه بر این چون هدف نهایی 
شرکت رضایت ذی‌نفعان مهم شرکت است این عامل را نیز خبرگان 
کردند.  انتخاب  شاخص‌ها  امتیازدهی  برای  سوم  معیار  به‌مثابۀ 
اندازه‌گیری و ... نیز مطرح شد که  معیارهای دیگری نظیر سهولت 
با توجه به جایگاه دفاتر مدیریت استراتژیک، که زیر نظر مدیرعامل 
شرکت فعالیت می‌کند خبرگان این واحد، آن را رد کردند. در واقع 
اثر هر شاخص روی هر یک  فراخور  به  را خبرگان،  امتیازدهی  این 
از این سه عامل انجام دادند. پس از تشکیل ماتریس تصمیم مدل 
بهینه‌سازی چندهدفه‌ای برای تعیین رتبه‌بندی گزینه‌ها استفاده ‌شد و 
در نهایت رتبه‌بندی بهینه از تحلیل حساسیت با پارامتر β استخراج 

‌شد. »نمودار 1« روند کلی تحقیق را نمایش می‌دهد.
خبرگان حاضر در این پژوهش متشکل از 5 عضو هیئت‌علمی با 
تخصص مرتبط، 12 نفر از کارشناسان متخصص بخش برنامه‌ریزی 
شرکت و 4 نفر از مدیران شرکت است که 9 نفر از آن‌ها خانم و 12 نفر 
آقا هستند. دو نفر زیر 39 سال، 6 نفر بین40 تا 45 سال، 9 نفر بین 
46 تا 50 و 4 نفر بالای 51 سال سن دارند. همچنین مدرک تحصیلی 
16 نفر از خبرگان کارشناسی ارشد و بالاتر و 5 نفر کارشناسی است. 

15 نفر از خبرگان بیش از 20 سال سابقۀ حضور در شرکت را دارند. 



11 شناسایی و رتبه‌بندی شاخص‌های دفتر مدیریت استراتژیک با استفاده از الگوریتم ارزیابی هم‌زمان معیار و گزینه: ...

با  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  شناسایی  اینکه  توجه ‌به  با 
بررسی ادبیات تحقیق و اسناد بالادستی و جلسات هم‌اندیشی با 
خبرگان و تأیید ایشان بود خود توجیهی بر روایی بودن آن‌ها است. 
از  ابزار نظرسنجی استفاده شده،  همچنین، جهت بررسی روایی 
پرسش‌نامه  كه  صورت  اين  به  شد.  استفاده  محتوا  اعتبار  روش 
و اعضای هیئت‌علمی  اساتيد  از  نفر  اختيار 5  توزيع در  از  پيش 

دانشگاه‌ها قرار داده شد و طبق پيشنهادهای آن‌ها اصلاحات لازم 
ابزار  پایایی  بررسی  برای  است. همچنین  گرفته  آن صورت  روی 
نظرسنجی از روش محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 
است. ضریب آلفای کرونباخ برابر با 89.75 درصد به دست آمد 
که نشان‌دهندۀ همبستگی بالا بین سؤال‌ها است و در نتیجه اعتبار 

پاسخ‌های ارائه‌شده از طرف خبرگان را بیان می‌کند‌.

نمودار 1: متدولوژی تحقیق
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 «: متدولوژی تحقیق1 نمودار»

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاداده یآور روش جمع. 2-2

طور که اشاره شد همان. ای(، مشاهده)مطالعات میدانی( و مستندسازی استهای اسنادی)کتابخانهروش بر یمبتنروش گردآوری اطلاعات 
در  یمنبع اول ادبیات نظری تحقیق بود که در این ارتباط بررسی وسیع اند.شده از منابع و مراجع مختلف گردآوری شدههای شناساییشاخص
. منبع دوم استفاده از بانک شد شده در ادبیات موضوع انجامهای شناختههای داده و شاخصگاههای موجود در استاندارهای مربوطه، پایشاخص

 TMForumشده اساس بنچمارک استخراج شدند. بنچمارک استفاده ها برسوم شاخص ۀهای موجود در شرکت بود. دستاطلاعاتی شاخص
های موجود در این بنچمارک گیرد. از بین شاخصبر می را در ارتباطاتفناوری اطلاعات و  ۀشاخص در حوز 2100که بیش از  است بوده

، اسناد راهبردی ۀ. در نهایت اسناد بالادستی شرکت از جمله برنامشدند های شرکت استفادههای با اولویت بالا و مرتبط با فعالیتشاخص
 .«2نمودار»های نهایی با نظر خبرگان غربال شدندشاخص .رفتندبه کار  هامنبع چهارم برای استخراج شاخصمثابۀ بالادستی بخشی و ملی به

 «ها: منابع گردآوری شاخص2 نمودار»

 ها برKPIکاهش تعداد برای انجام غربالگری 
 اساس نظر خبرگان

شده مبتنی بر های( نهاییKPIها )ارزیابی گزینه
 خبرگاناز طرف سه معیار 

های اولیه از KPIشناسایی 
 منابع مختلف

 تشکیل ماتریس تصمیم
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 هایهمحاسبه و نرمال کردن درج SECAطراحی مدل 
 انحراف استاندارد

  SECA ۀحل مدل چندهدف

 هابندی گزینهوزن معیارها و رتبه ۀمحاسب
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نمودار 2: منابع گردآوری شاخص‌ها

2-2. روش جمع‌‎آوری داده‌ها

اسنادی  روش‌های  بر  مبتنی  اطلاعات  گردآوری  روش 
)کتابخانه‌ای(، مشاهده )مطالعات میدانی( و مستندسازی است. 
و  منابع  از  شناسایی‌شده  شاخص‌های  شد  اشاره  که  همان‌طور 
مراجع مختلف گردآوری شده‌اند. منبع اول ادبیات نظری تحقیق 
بود که در این ارتباط بررسی وسیعی در شاخص‌های موجود در 
استاندارهای مربوطه، پایگاه‌های داده و شاخص‌های شناخته‌شده 
در ادبیات موضوع انجام شد. منبع دوم استفاده از بانک اطلاعاتی 
شاخص‌های موجود در شرکت بود. دستۀ سوم شاخص‌ها بر اساس 

 TM Forum استفاده‌شده  بنچمارک  شدند.  استخراج  بنچمارک 
بوده است که بیش از 2100 شاخص در حوزۀ فناوری اطلاعات 
و ارتباطات را در بر می‌گیرد. از بین شاخص‌های موجود در این 
فعالیت‌های  با  مرتبط  و  بالا  اولویت  با  شاخص‌های  بنچمارک 
شرکت استفاده شدند. در نهایت اسناد بالادستی شرکت از جمله 
برنامۀ راهبردی، اسناد بالادستی بخشی و ملی به‌مثابۀ منبع چهارم 
برای استخراج شاخص‌ها به کار رفتند. شاخص‌های نهایی با نظر 

خبرگان غربال شدند )نمودار2(.
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پس از تهیۀ فهرست نهایی شاخص‌های عملکردی، برای تشکیل 
خبرگان  به  و  شد  طراحی  پرسش‌نامه‌ای  تصمیم‌گیری،  ماتریس 
داده شد. بدین طریق دیدگاه‌های آن‌ها دربارۀ اهمیت و ارجحیت 
شرکت،  راهبردی  اهداف  عامل  سه  روی  کارکردی  شاخص‌های 
عوامل حیاتی موفقیت و ذی‌نفعان کلیدی شناسایی‌شده جمع‌آوری 
به کار  پنج‌گزینه‌ای  لیکرت  ابزار نظرسنجی  این هدف  برای  شد. 
رفت و پاسخ‌دهندگان امتیاز هر عامل را از میان طیف پنج‌گزینه‌ای 

از مقدار "خیلی کم" تا" خیلی زیاد" انتخاب کردند.

یابی هم‌زمان معیارها و گزینه‌ها 2-3. روش ارز

روش   2018 سال  در  همکاران  و  قرابایی  کشاورز  مهدی  دکتر 
و  معیارها  هم‌زمان  ارزیابی  عنوان  با  مقاله‌ای  طی  را   SECA

گزینه‌ها در تصمیم‌گیری چندمعیاره ارائه کردند.
وزن  و  گزینه‌ها  کل  امتیاز  هم‌زمان  تعيين  روش  اين  از  هدف 
ریاضی  مدل  یک  هدف  این  به  رسیدن  برای  است.  معيارها 
ریاضی  مدل  تدوین  برای  می‌شود.  استفاده  چندهدفه  غیرخطی 
اول  نوع  است.  شده  توصیف  معیارها  وزن  برای  مرجع  نوع  دو 
از  استفاده  با  تعریف‌شده  معیار  درون  تنوع  اطلاعات  اساس  بر 
انحراف استاندارد است و نوع دوم به اطلاعات تنوع بین معیارها 
تعیین می‌شود. مدل  میزان همبستگی  بر اساس  مربوط است که 
چندهدفه در تلاش برای به حداکثر رساندن عملکرد کلی هر یک 
نقاط  از  وزن  معیارهای  انحراف  به حداقل رساندن  و  گزینه‌ها  از 
مرجع است. برای به حداکثر رساندن عملکرد کلی هر گزینه یک 

مدل ترکیبی وزنی برای یک هدف استفاده می‌شود.
تفاوت اصلی روش SECA با دیگر تکنیک‌های تصمیم‌گیری 
در این است که در این روش بر اساس ماتریس تصمیم وزن و رتبۀ 
مابقی روش‌ها  در  با هم محاسبه می‌شود. درصورتی‌که  گزینه‌ها 
و سپس  دیگر محاسبه شود  از روش‌های  معیارها  وزن  باید  ابتدا 

به‌مثابۀ ورودی به دیگر تکنیک‌ها داده شود.

معادلۀ 1 عملكرد کلی هر گزینه را افزایش می‌دهد و معادله‌های 
معیار  هر  برای  مرجع  نقاط  از  را  وزن  معیارهای  انحراف   3 و   2
به حداقل می‌رساند. معادلۀ 4 تضمین می‌کند که مجموع وزن‌ها 
برابر با 1 است. معادلۀ 5 و 6 وزن معیارها را برای برخی مقادیر در 
فاصلۀ  ]ε…1[ تعیین می‌کنند. برای اینکه مدل بهینه‌سازی شود 
به روش زیر و به شکل تک‌هدفه بازنویسی می‌شود. نمرۀ عملکرد 
کلی هر گزینه )Si( و وزن هدف هر معیار )wj( با حل مدل زیر 

تعیین می‌شود.

2-4. تعیین اولویت شاخص‌های کلیدی عملکرد با تکنیک 

SECA

برای  شد  داده  توضیح  تحقیق  روش‌  بخش  در  که  همان‌طور 
 SECA تعیین اولویت شاخص‌ها )گزینه‌ها( با استفاده از روش
با توجه به نظرهای کارشناسان، ایجاد  ماتریس تصمیم‌گیری‌ای، 
 CSF ،بر سه عامل اهداف راهبردی شرکت KPI شد تا تأثیر هر
و ذی‌نفعان کلیدی تعیین شود. با نظر خبرگان 14 شاخص کلیدی 
در  است،  شده  داده  نشان   2 جدول  در  که  همان‌طور  عملکرد، 
تشکیل  برای  سپس  و  گرفتند  قرار  شاخص‌ها  نهایی  لیست 
سه  روی  )گزینه‌ها(  شاخص‌ها  از  یک  هر  اثر  تصمیم  ماتریس 

عامل اشاره‌شده تعیین شد. 
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بدین  داده شد.خبرگان به و  شد ای طراحینامهگیری، پرسشتشکیل ماتریس تصمیمبرای های عملکردی، نهایی شاخص فهرست ۀپس از تهی

و ذی تیموفقی کارکردی روی سه عامل اهداف راهبردی شرکت، عوامل حیاتی هااهمیت و ارجحیت شاخصدربارۀ ها های آنطریق دیدگاه
 را عامل هر امتیاز دهندگانپاسخو به کار رفت ای گزینهپنجابزار نظرسنجی لیکرت  هدفبرای این  .شد آوریشده جمعنفعان کلیدی شناسایی

 .دندکر ابانتخ زیاد" خیلی تا" کم" "خیلی مقدار از ایگزینهپنج طیف میان از

 هانهیگز  و ارهایزمان معهم یابیروش ارز . 3-2

میتصم در هانهیگز و ارهایان معزمهم یابیارزای با عنوان طی مقالهرا  SECAروش 2018) )در سال  دکتر مهدی کشاورز قرابایی و همکاران
 .دکردنارائه ه اریمعدچن یریگ

و وزن معیارها است. برای رسیدن به این هدف یک مدل ریاضی غیرخطی چندهدفه استفاده ها امتیاز کل گزینه زمانهم این روش تعیین هدف از
شده اساس اطلاعات تنوع درون معیار تعریف برای تدوین مدل ریاضی دو نوع مرجع برای وزن معیارها توصیف شده است. نوع اول بر .شودمی

شود. مدل اساس میزان همبستگی تعیین می است که بر مربوط تنوع بین معیارهادوم به اطلاعات نوع انحراف استاندارد است و با استفاده از 
ها و به حداقل رساندن انحراف معیارهای وزن از نقاط مرجع است. ساندن عملکرد کلی هر یک از گزینهبه حداکثر ر در تلاش برایچندهدفه 

 .دشویک هدف استفاده میای بربرای به حداکثر رساندن عملکرد کلی هر گزینه یک مدل ترکیبی وزنی 

ها با هم گزینه ۀس ماتریس تصمیم وزن و رتبگیری در این است که در این روش بر اساهای تصمیمبا دیگر تکنیک SECA تفاوت اصلی روش
ودی به دیگر تکنیکورمثابۀ بههای دیگر محاسبه شود و سپس ها ابتدا باید وزن معیارها از روشدر مابقی روش کهیصورتدر .شودمحاسبه می
 .ها داده شود

(1) max 𝑆𝑆𝑖𝑖 = ∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑁𝑁      ∀𝑖𝑖 ∈ {1. … . 𝑛𝑛} 

(2) min 𝜆𝜆𝑏𝑏 = ∑(𝑤𝑤𝑗𝑗 − 𝜎𝜎𝑗𝑗
𝑁𝑁)2

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(3) min 𝜆𝜆𝑐𝑐 = ∑(𝑤𝑤𝑗𝑗 − 𝜋𝜋𝑗𝑗
𝑁𝑁)2

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(4) 𝑠𝑠. 𝑡𝑡.    ∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗 = 1
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(5) 𝑤𝑤𝑗𝑗 ≤ 1    ∀𝑗𝑗 ∈ {1. … . 𝑚𝑚} 

(6) 𝑤𝑤𝑗𝑗 ≥ 𝜀𝜀    ∀𝑗𝑗 ∈ {1. … . 𝑚𝑚} 
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مرجع برای هر معیار به حداقل  انحراف معیارهای وزن را از نقاط (3)و  (2) هایلهدهد و معادملكرد کلی هر گزینه را افزایش میع( 1) ۀمعادل
 ۀ( وزن معیارها را برای برخی مقادیر در فاصل6و )( 5)ۀ است. معادل 1ها برابر با کند که مجموع وزن( تضمین می4)ۀ رساند. معادلمی

 [1 … 𝜀𝜀]عملكرد کلی هر گزینه  ۀنمر شود.هدفه بازنویسی میتک شكل بهو  زیرروش به  شودسازی بهینهاینكه مدل برای  .کنندتعیین می
(𝑆𝑆𝑖𝑖( و وزن هدف هر معیار )𝑤𝑤𝑗𝑗با حل مدل زیر تعیین می ).شود 

(7) max 𝑍𝑍 = 𝜆𝜆𝑎𝑎 − 𝛽𝛽(𝜆𝜆𝑏𝑏 + 𝜆𝜆𝑐𝑐) 
(8) 𝑠𝑠. 𝑡𝑡.     𝜆𝜆𝑎𝑎 ≤ 𝑆𝑆𝑖𝑖    ∀𝑖𝑖 ∈ {1. … . 𝑛𝑛} 
(9) 

𝑆𝑆𝑖𝑖 = ∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑁𝑁      ∀𝑖𝑖 ∈ {1. … . 𝑛𝑛} 

(10) 
𝜆𝜆𝑏𝑏 = ∑(𝑤𝑤𝑗𝑗 − 𝜎𝜎𝑗𝑗

𝑁𝑁)2
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(11) 
𝜆𝜆𝑐𝑐 = ∑(𝑤𝑤𝑗𝑗 − 𝜋𝜋𝑗𝑗

𝑁𝑁)2
𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(12) 
 ∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗 = 1

𝑚𝑚

𝑗𝑗=1
 

(13) 𝑤𝑤𝑗𝑗 ≤ 1    ∀𝑗𝑗 ∈ {1. … . 𝑚𝑚} 
(14) 𝑤𝑤𝑗𝑗 ≥ 𝜀𝜀    ∀𝑗𝑗 ∈ {1. … . 𝑚𝑚} 

 

 SECA کیعملکرد با تکن یدیکل یهاشاخص تیاولو  نییتع. 4-2

ماتریس  SECA ها( با استفاده از روش)گزینه هاتعیین اولویت شاخص برای تحقیق توضیح داده شد طور که در بخش روشهمان
نفعان کلیدی تعیین و ذی CSFشرکت،  بر سه عامل اهداف راهبردی KPIایجاد شد تا تأثیر هر  ،کارشناسان هاینظر با توجه به ای،گیریتصمیم

ها قرار گرفتند و نشان داده شده است، در لیست نهایی شاخص« 2جدول »طور که در همان ،شاخص کلیدی عملكرد 14با نظر خبرگان  شود.
 تعیین شد.  هشدها( روی سه عامل اشاره)گزینه هایک از شاخص تشكیل ماتریس تصمیم اثر هربرای سپس 
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ذی‌نفعانCSFاهداف راهبردیشاخصردیف

4102میزان هم‌راستایی برنامه‌ها و پروژه‌ها با عوامل حیاتی موفقیت شرکت1

2
میزان پیشرفت )برنامه‌ای و واقعی( برنامه‌ها و پروژه‌ها در مسیر تقویت عوامل 

حیاتی موفقیت شرکت
4102

3
میزان هم‌راستایی برنامۀ راهبردی با سیاست‌های ذی‌نفعان کلیدی 

شرکت)سازمان‌های بالادستی(
454

4
میزان هم‌راستایی مدیران ارشد شرکت )هیئت‌مدیره، مدیرعامل( با اهداف و 

برنامۀ راهبردی
462

462 ارزیابی، پیگیری و بازنگری برنامۀ راهبردی در شرکت5

گاهی و حمایت کارکنان از اهداف و برنامۀ راهبردی شرکت6 461میزان آ

461میزان استراتژی‌های فعال شرکت 7

8
میزان پیشرفت )برنامه‌ای و واقعی( استراتژی‌های فعال شرکت به تفکیک 

استراتژی‌ها
461

9
میزان بودجۀ )مصوب و محقق‌شده( برای استراتژی‌های فعال شرکت ) به 

تفکیک استراتژی‌ها(
461

10
میزان هم‌راستایی برنامه‌ها / پروژه‌های شرکت با برنامۀ راهبردی شرکت )به 

تفکیک برنامه و پروژه‌ها(
461

452میزان هم‌راستایی بودجۀ )مصوب و محقق‌شده( شرکت با برنامۀ راهبردی شرکت11

451سطح تعامل هیئت‌مدیرۀ و مدیرعامل با معاونت راهبردی12

13
میزان مشارکت و هم‌افزایی معاونت‌ها و بخش‌های ستادی در راستای پیاده‌سازی 

برنامۀ راهبردی
441

14
ساعت‌های دوره‌های آموزشی مرتبط با تفکر، برنامه‌ریزی استراتژیک و مباحث 

مرتبط در شرکت
321

یت استراتژیک یس تصمیم گزینه‌های دفتر مدیر جدول 2: ماتر

در مرحلۀ بعد وزن معیارها برای مقادیر مختلف β تا مقدار 5 برای 
دستیابی به اختلاف کمتر از 0.01 بین دو وزن متوالی برای هر سه 

معیار محاسبه شده است )جدول 3 را ببینید(. جدول 4 ماتریس 
ارزش KPIها را برای مقادیر مختلف وزن معیارها نشان می‌دهد.

β جدول 3 : وزن عامل‌ها با تغییر

18 
 

 

وزن  ۀروند کاهش فاصل «3 نمودار»نشان داده شده است. در واقع « 2 نمودار»است در  𝛽𝛽آنالیز حساسیت روی عامل اصلی این تحقیق که 
خواهی دلها تا رسیدن به سطح وزنگرایی هم 𝛽𝛽طور که مشخص است با افزایش مقدار دهد. هماننشان می 𝛽𝛽را برای مقادیر مختلف معیارها 

 یابد.افزایش می

 «βگرایی وزن معیارها با افزایش : هم3 نمودار»

 

 

 5که در جدول  طور(. همان5)جدول  شودیحاصل م یقبل سیدو ماتر از 𝛽𝛽مختلف  ریمقاد اساس بر هاKPI یبندرتبه سیماتر تینها در
 ۀبرنام ییراستاهم زانیم گریاند. به عبارت داول تا سوم را به خود اختصاص داده یهارتبه بیترت به 𝐴𝐴5 و 𝐴𝐴2، 𝐴𝐴4 و 𝐴𝐴3، 𝐴𝐴1 شودیمشاهده م

شرکت،  تیموفق یاتیها با عوامل حها و پروژهبرنامه ییراستاهم زانی(، میبالادست یهاشرکت )سازمان یدیکل نفعانیذ یهااستیبا س یراهبرد
ارشد شرکت با  رانیمد ییراستاهم زانیشرکت، م تیموفق یاتیعوامل ح تیتقو ریها در مسها و پروژه( برنامهیو واقع یا)برنامه شرفتیپ زانیم

یکرد معرفعمل یدیکل یهاشاخص انیرا در م تیاولو نیدر شرکت بالاتر یراهبرد ۀبرنام یو بازنگر یریگیپ ،یابیو ارز یراهبرد ۀو برنام اهداف
 نیترنییو مباحث مرتبط در شرکت در پا کیاستراتژ یزیرمرتبط با تفکر برنامه یآموزش یهادوره هایساعت قیتحق جیتان اساس دارند. بر شده
 .ردیگیقرار م تیاولو

 

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5

w1 w2 w3

 «β ها با تغییر: وزن عامل 3جدول »

β 
 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 
𝑤𝑤1 0.998 0.659 0.513 0.440 0.397 0.391 0.265 0.251 0.244 0.239 
𝑤𝑤2 0.01 0.114 0.197 0.239 0.264 0.309 0.339 0.347 0.351 0.354 
𝑤𝑤3 0.01 0.227 0.290 0.321 0.340 0.377 0.396 0.402 0.405 0.407 
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در  است   β که  تحقیق  این  اصلی  عامل  روی  حساسیت  آنالیز 
نمودار 2 نشان داده شده است. در واقع، نمودار 3 روند کاهش 
می‌دهد.  نشان   β مختلف  مقادیر  برای  را  معیارها  وزن  فاصلۀ 

همان‌طور که مشخص است با افزایش مقدار β هم‌گرایی وزن‌ها تا 
رسیدن به سطح دل‌خواهی افزایش می‌یابد.

β نمودار 3: هم‌گرایی وزن معیارها با افزایش
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وزن  ۀروند کاهش فاصل «3 نمودار»نشان داده شده است. در واقع « 2 نمودار»است در  𝛽𝛽آنالیز حساسیت روی عامل اصلی این تحقیق که 
خواهی دلها تا رسیدن به سطح وزنگرایی هم 𝛽𝛽طور که مشخص است با افزایش مقدار دهد. هماننشان می 𝛽𝛽را برای مقادیر مختلف معیارها 

 یابد.افزایش می

 «βگرایی وزن معیارها با افزایش : هم3 نمودار»

 

 

 

 5که در جدول  طور(. همان5)جدول  شودیحاصل م یقبل سیدو ماتر از 𝛽𝛽مختلف  ریمقاد اساس بر هاKPI یبندرتبه سیماتر تینها در
 ۀبرنام ییراستاهم زانیم گریاند. به عبارت داول تا سوم را به خود اختصاص داده یهارتبه بیترت به 𝐴𝐴5 و 𝐴𝐴2، 𝐴𝐴4 و 𝐴𝐴3، 𝐴𝐴1 شودیمشاهده م

شرکت،  تیموفق یاتیها با عوامل حها و پروژهبرنامه ییراستاهم زانی(، میبالادست یهاشرکت )سازمان یدیکل نفعانیذ یهااستیبا س یراهبرد
ارشد شرکت با  رانیمد ییراستاهم زانیشرکت، م تیموفق یاتیعوامل ح تیتقو ریها در مسها و پروژه( برنامهیو واقع یا)برنامه شرفتیپ زانیم

یکرد معرفعمل یدیکل یهاشاخص انیرا در م تیاولو نیدر شرکت بالاتر یراهبرد ۀبرنام یو بازنگر یریگیپ ،یابیو ارز یراهبرد ۀو برنام اهداف
 نیترنییو مباحث مرتبط در شرکت در پا کیاستراتژ یزیرمرتبط با تفکر برنامه یآموزش یهادوره هایساعت قیتحق جینتا اساس دارند. بر شده
 .ردیگیقرار م تیاولو
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0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5

w1 w2 w3

 «β ها با تغییر: وزن عامل 3جدول »

β 
 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 
𝑤𝑤1 0.998 0.659 0.513 0.440 0.397 0.391 0.265 0.251 0.244 0.239 
𝑤𝑤2 0.01 0.114 0.197 0.239 0.264 0.309 0.339 0.347 0.351 0.354 
𝑤𝑤3 0.01 0.227 0.290 0.321 0.340 0.377 0.396 0.402 0.405 0.407 

β  جدول4: امتیاز کلی عملکرد گزینه‌‌ها با تغییر
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 «β ها با تغییرگزینه ۀ: رتب5 جدول»
β 

  0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 

رتب
 ۀ

گزینه
ها

 

𝐴𝐴1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
𝐴𝐴2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
𝐴𝐴3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
𝐴𝐴4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
𝐴𝐴5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
𝐴𝐴6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
𝐴𝐴12 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
𝐴𝐴13 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
𝐴𝐴14 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

 

. سیار مهم استبگیرد بنابراین ارزیابی اثرات تغییرات وزن معیارها می تحت تأثیر وزن معیارها قرارشدت به هابندی شاخصاینکه رتبه به جهتو با
𝛽𝛽شود به ازای مشاهده می 4 نمودارطور که در هماندهد. ها با تغییر وزن معیارها را نشان میبندی شاخصتغییرات رتبه «4 نمودار» ≥ 0.2 

𝛽𝛽مانند. بنابراین تغییر باقی می ها بدونبندی شاخصرتبهو است نتایج پایداری حاصل شده  = برای به دست آوردن بردار وزن معیار  0.2
𝑤𝑤وزن معیارها برابر با  ۀدر نتیجه بردار بهین بهینه انتخاب می شود. = (0.659. 0.114. کلی عملکرد هر شاخص برابر  ۀو رتب (0.227

𝐴𝐴3با  = 1 ،𝐴𝐴2. 𝐴𝐴1 = 2  ،𝐴𝐴4. 𝐴𝐴5 = 3، 𝐴𝐴11 = 4 ،𝐴𝐴6. 𝐴𝐴7. 𝐴𝐴8. 𝐴𝐴9. 𝐴𝐴10 = 5 ،𝐴𝐴12 = 6 ،𝐴𝐴13 = 𝐴𝐴14و  7 =
  خواهد بود. 8

 

 

 

 β ها با تغییرگزینه عملکرد: امتیاز کلی 4جدول
β 

 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 
𝑆𝑆1 0.9995 0.8864 0.8552 0.8395 0.8302 0.8114 0.8020 0.7989 0.7974 0.7964 
𝑆𝑆2 0.9995 0.8864 0.8552 0.8395 0.8302 0.8114 0.8020 0.7989 0.7974 0.7964 
𝑆𝑆3 0.9995 0.9432 0.9015 0.8807 0.8682 0.8432 0.8307 0.8265 0.8244 0.8232 
𝑆𝑆4 0.9991 0.8410 0.7764 0.7441 0.7247 0.6860 0.6666 0.6601 0.6569 0.6550 
𝑆𝑆5 0.9991 0.8410 0.7764 0.7441 0.7247 0.6860 0.6666 0.6601 0.6569 0.6550 
𝑆𝑆6 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆7 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆8 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆9 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆10 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆11 0.999 0.8296 0.7567 0.7202 0.6983 0.6546 0.6327 0.6254 0.6218 0.6196 
𝑆𝑆12 0.9988 0.7728 0.6843 0.6400 0.6134 0.5603 0.5337 0.5249 0.5205 0.5178 
𝑆𝑆13 0.9987 0.7614 0.6646 0.6161 0.5871 0.5289 0.4999 0.4902 0.4853 0.4824 
𝑆𝑆14 0.7490 0.5739 0.4968 0.4583 0.4352 0.3889 0.3658 0.3581 0.3542 0.3519 

 β ها بر اساس مقادیر مختلفKPI در نهایت ماتریس رتبه‌بندی
از دو ماتریس قبلی حاصل می‌شود )جدول 5(. همان‌طور که در 
به‌ترتیب   A5 و   A4 ،A2 و   A1 ،A3 می‌شود  مشاهده   5 جدول 
رتبه‌های اول تا سوم را به خود اختصاص داده‌اند. به عبارت دیگر 
میزان هم‌راستایی برنامۀ راهبردی با سیاست‌های ذی‌نفعان کلیدی 
و  برنامه‌ها  هم‌راستایی  میزان  بالادستی(،  )سازمان‌های  شرکت 
پروژه‌ها با عوامل حیاتی موفقیت شرکت، میزان پیشرفت )برنامه‌ای 

حیاتی  عوامل  تقویت  مسیر  در  پروژه‌ها  و  برنامه‌ها  واقعی(  و 
موفقیت شرکت، میزان هم‌راستایی مدیران ارشد شرکت با اهداف 
و برنامۀ راهبردی و ارزیابی، پیگیری و بازنگری برنامۀ راهبردی در 
شرکت بالاترین اولویت را در میان شاخص‌های کلیدی عملکرد 
دوره‌های  ساعت‌های  تحقیق  نتایج  اساس  بر  دارند.  معرفی‌شده 
مباحث مرتبط  و  استراتژیک  برنامه‌ریزی  تفکر  با  آموزشی مرتبط 

در شرکت در پایین‌ترین اولویت قرار می‌گیرد.
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وزن  تأثیر  تحت  به‌شدت  شاخص‌ها  رتبه‌بندی  اینکه  توجه ‌به  با 
معیارها قرار می‌گیرد، ارزیابی اثرات تغییرات وزن معیارها بسیار 
تغییر وزن  با  رتبه‌بندی شاخص‌ها  تغییرات  نمودار 4  مهم است. 
ازای  به  نشان می‌دهد. همان‌طور که مشاهده می‌شود  را  معیارها 
β ≥ 0.2 نتایج پایداری حاصل شده است و رتبه‌بندی شاخص‌ها 
بدون تغییر باقی می‌مانند. بنابراین β = 0.2 برای به دست آوردن 

بردار وزن معیار بهینه انتخاب می‌شود. در نتیجه بردار بهینۀ وزن 
معیارها برابر با w = (0.659.0.114.0.227) و رتبۀ کلی عملکرد 

هر شاخص برابر خواهد بود با:
A3=1	 	 A2.A1=2		 A4.A5=3
A11=4		  A6.A7.A8.A9.A10=5
A12=6		  A13=7 		  A14=8 

β جدول 5: رتبۀ گزینه‌‌ها با تغییر
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 «β ها با تغییرگزینه ۀ: رتب5 جدول»
β 

  0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 

رتب
 ۀ

گزینه
ها

 

𝐴𝐴1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
𝐴𝐴2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
𝐴𝐴3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
𝐴𝐴4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
𝐴𝐴5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
𝐴𝐴6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
𝐴𝐴11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
𝐴𝐴12 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
𝐴𝐴13 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
𝐴𝐴14 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

 

. سیار مهم استبگیرد بنابراین ارزیابی اثرات تغییرات وزن معیارها می تحت تأثیر وزن معیارها قرارشدت به هابندی شاخصاینکه رتبه به جهتو با
𝛽𝛽شود به ازای مشاهده می 4 نمودارطور که در هماندهد. ها با تغییر وزن معیارها را نشان میبندی شاخصتغییرات رتبه «4 نمودار» ≥ 0.2 

𝛽𝛽مانند. بنابراین تغییر باقی می ها بدونبندی شاخصرتبهو است نتایج پایداری حاصل شده  = برای به دست آوردن بردار وزن معیار  0.2
𝑤𝑤وزن معیارها برابر با  ۀدر نتیجه بردار بهین بهینه انتخاب می شود. = (0.659. 0.114. کلی عملکرد هر شاخص برابر  ۀو رتب (0.227

𝐴𝐴3با  = 1 ،𝐴𝐴2. 𝐴𝐴1 = 2  ،𝐴𝐴4. 𝐴𝐴5 = 3، 𝐴𝐴11 = 4 ،𝐴𝐴6. 𝐴𝐴7. 𝐴𝐴8. 𝐴𝐴9. 𝐴𝐴10 = 5 ،𝐴𝐴12 = 6 ،𝐴𝐴13 = 𝐴𝐴14و  7 =
  خواهد بود. 8

 

 

 

 β ها با تغییرگزینه عملکرد: امتیاز کلی 4جدول
β 

 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 
𝑆𝑆1 0.9995 0.8864 0.8552 0.8395 0.8302 0.8114 0.8020 0.7989 0.7974 0.7964 
𝑆𝑆2 0.9995 0.8864 0.8552 0.8395 0.8302 0.8114 0.8020 0.7989 0.7974 0.7964 
𝑆𝑆3 0.9995 0.9432 0.9015 0.8807 0.8682 0.8432 0.8307 0.8265 0.8244 0.8232 
𝑆𝑆4 0.9991 0.8410 0.7764 0.7441 0.7247 0.6860 0.6666 0.6601 0.6569 0.6550 
𝑆𝑆5 0.9991 0.8410 0.7764 0.7441 0.7247 0.6860 0.6666 0.6601 0.6569 0.6550 
𝑆𝑆6 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆7 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆8 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆9 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆10 0.9989 0.7842 0.7040 0.6639 0.6398 0.5917 0.5676 0.5596 0.5556 0.5532 
𝑆𝑆11 0.999 0.8296 0.7567 0.7202 0.6983 0.6546 0.6327 0.6254 0.6218 0.6196 
𝑆𝑆12 0.9988 0.7728 0.6843 0.6400 0.6134 0.5603 0.5337 0.5249 0.5205 0.5178 
𝑆𝑆13 0.9987 0.7614 0.6646 0.6161 0.5871 0.5289 0.4999 0.4902 0.4853 0.4824 
𝑆𝑆14 0.7490 0.5739 0.4968 0.4583 0.4352 0.3889 0.3658 0.3581 0.3542 0.3519 

β نمودار 4: تغییرات رتبه‌بندی شاخص‌ها با تغییر
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 «β ها با تغییربندی شاخص: تغییرات رتبه4 نمودار»

 

 

 

 یر یگجهینتو  یبندجمع

در  ردهای کلیدی عملکبندی شاخصشناسایی و رتبهحیاتی است. بنابراین  هاسازمان ۀبرای هم ارزیابی عملکردطور که قبلًا بحث شد همان
ابی دفتر ارزیبسیار مهم است. گیری حرکت درست سازمان مرکز راهنمای جهتمثابۀ راستای این ارزیابی برای دفتر مدیریت استراتژیک به

به  پیچیده است. یبرای سازمان کار ،ازیموردن ۀبا توجه به زمان و هزین ،هارای آنو اج شودمیشامل  راهای زیادی KPIمدیریت استراتژیک 
های در حوزها هKPIبندی های مختلفی برای اولویتها روشبندی کنند. طی سالها را اولویتKPIها باید است که سازمانعلت همین 

 یندی وجود ندارد.اهای فرKPIبندی حل روشنی برای اولویتراهفناوری اطلاعات و ارتباطات  ۀمختلف شناسایی شده است، اما در حوز

ها دقت ارزیابی شدند تا مؤثرترین آنبهفناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت یک استراتژیک در  تیریدفتر مدهای مرتبط با KPIدر این تحقیق 
ها را KPI مؤثرترین و نندکجویی های خود صرفهن و هزینهکند تا در زماکمک می شرکتیافت شود. نتایج این تحقیق به مدیران و شرکت برای 

 و در نهایت خدمات خود ایجاد کنند.شرکت  ند مدیریت استراتژیکیاگذاری کنند تا بهبود محسوسی در فرها سرمایهو روی آنبیابند 

 ،اخصدفتر از میان تعداد زیادی شملکرد این ارزیابی عبرای  ،کلیدی عملکردی با تکیه بر نظرهای خبرگان این صنعت شاخص 14در این مطالعه 
ها بندی شاخصها و رتبهتعیین وزن معیار برای SECAغیرخطی با استفاده از روش ۀ سازی چندهدفیک مدل بهینهزمان همشناسایی شد. 

نشان  SECA اربرد روشاز کج حاصل اینتسازی حذف شد. اهمیت معیارها با حل مستقیم این مدل بهینه ۀاستفاده شد و بار اضافی محاسب
های بالادستی(، )سازمان نفعان کلیدی شرکتهای ذیراهبردی با سیاست ۀراستایی برناممیزان هم این موارد باید در اولویت باشد: هدهد کیم

ها در مسیر تقویت ها و پروژهمهای و واقعی( برنا)برنامه میزان پیشرفتشرکت،  تیموفقها با عوامل حیاتی ها و پروژهراستایی برنامهمیزان هم
ردی راهب ۀراهبردی و ارزیابی، پیگیری و بازنگری برنام ۀراستایی مدیران ارشد شرکت با اهداف و برنامشرکت، میزان هم تیموفقعوامل حیاتی 

 یر وزن معیارها پایدار است.ها با تغیبندی نهایی استراتژیآن است که رتبه ۀدهندساسیت نشانح این نتایج آنالیز علاوه بر .در شرکت
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

 بحث شد ارزیابی عملکرد برای همۀ سازمان‌ها 
ً
همان‌طور که قبلا

بنابراین شناسایی و رتبه‌بندی شاخص‌های کلیدی  حیاتی است. 
استراتژیک  مدیریت  دفتر  برای  ارزیابی  این  راستای  در  عملکرد 
بسیار  سازمان  درست  حرکت  جهت‌گیری  راهنمای  مرکز  به‌مثابۀ 
مهم است. ارزیابی دفتر مدیریت استراتژیک KPIهای زیادی را 
شامل می‌شود و اجرای آن‌ها، با توجه به زمان و هزینۀ موردنیاز، 
برای سازمان کاری پیچیده است. به همین علت است که سازمان‌ها 
باید KPIها را اولویت‌بندی کنند. طی سال‌ها روش‌های مختلفی 
شناسایی شده  مختلف  در حوزه‌های  KPIها  اولویت‌بندی  برای 
است، اما در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات راه‌حل روشنی 

برای اولویت‌بندی KPIهای فرایندی وجود ندارد.
در این تحقیق KPIهای مرتبط با دفتر مدیریت استراتژیک در 
یک شرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌دقت ارزیابی شدند تا 
مؤثرترین آن‌ها برای شرکت یافت شود. نتایج این تحقیق به مدیران 
و شرکت کمک می‌کند تا در زمان و هزینه‌های خود صرفه‌جویی 
کنند و مؤثرترین KPIها را بیابند و روی آن‌ها سرمایه‌گذاری کنند 
در  و  شرکت  استراتژیک  مدیریت  فرایند  در  محسوسی  بهبود  تا 

نهایت خدمات خود ایجاد کنند.
بر  تکیه  با  عملکردی  کلیدی  شاخص   14 مطالعه،  این  در 
از  دفتر  این  عملکرد  ارزیابی  برای  این صنعت،  نظرهای خبرگان 
مدل  یک  هم‌زمان  شد.  شناسایی  شاخص،  زیادی  تعداد  میان 
SECA برای  بهینه‌سازی چندهدفۀ غیرخطی با استفاده از روش 
تعیین وزن معیار‌ها و رتبه‌بندی شاخص‌ها استفاده شد و بار اضافی 
محاسبۀ اهمیت معیارها با حل مستقیم این مدل بهینه‌سازی حذف 
شد. نتایج حاصل از کاربرد روش SECA نشان می‌دهد که این 
با  برنامۀ راهبردی  باشد: میزان هم‌راستایی  اولویت  باید در  موارد 
بالادستی(،  )سازمان‌های  شرکت  کلیدی  ذی‌نفعان  سیاست‌های 
موفقیت  حیاتی  عوامل  با  پروژه‌ها  و  برنامه‌ها  هم‌راستایی  میزان 
پروژه‌ها  و  برنامه‌ها  واقعی(  و  )برنامه‌ای  پیشرفت  میزان  شرکت، 
در مسیر تقویت عوامل حیاتی موفقیت شرکت، میزان هم‌راستایی 
مدیران ارشد شرکت با اهداف و برنامۀ راهبردی و ارزیابی، پیگیری 
آنالیز  نتایج  این  بر  علاوه  شرکت.  در  راهبردی  برنامۀ  بازنگری  و 
حساسیت نشان‌دهندۀ آن است که رتبه‌بندی نهایی استراتژی‌ها با 

تغییر وزن معیارها پایدار است.

یتی بینش‌های مدیر

 تلفیق رویکردهای هدف‌محور و موفقیت‌محور

یکی از رویکردهای رایج در مطالعات مرتبط با طراحی و تدوین 
بر هم‌راستایی  کید  تأ شاخص‌های کلیدی عملکرد در سازمان‌ها 

این  در  است.  سازمان  راهبردی  اهداف  با  شاخص‌ها  این 
ابزارهایی برای پایش و ارزیابی  چهارچوب از شاخص‌ها به‌مثابۀ 
به‌  اغلب  و  می‌شود  استفاده  استراتژیک  اهداف  تحقق  میزان 
گونه‌ای تعریف می‌شوند که عملکرد واحدها و فرایندهای مختلف 
سازمان را در جهت تحقق این اهداف رصد کنند. با وجود مزایای 
این رویکرد یکی از کاستی‌های تأمل‌برانگیز، که کمتر در ادبیات 
علمی و مطالعات تجربی به آن توجه شده است، نداشتن تمرکز 
کافی بر عوامل حیاتی موفقیت است. این عوامل عناصر کلیدی 
آن‌ها  بدون تحقق  پایدار سازمان  تعیین‌کننده‌ای‌اند که موفقیت  و 
طراحی  فرایند  در  عوامل  این  از  غفلت  بود.  نخواهد  امکان‌پذیر 
شاخص‌های عملکرد ممکن است به ایجاد سامانه‌ای از سنجش 
اهداف  تحقق  و  برنامه‌ها  اجرای  بر  فقط  که  شود  منجر  عملکرد 
ازپیش‌تعیین‌شده متمرکز است. بدون آنکه الزامات واقعی موفقیت 

را در نظر گیرد.
بر  علاوه  عملکرد،  کلیدی  شاخص‌های  ‌که  صورتی  در 
با تمرکز بر عوامل حیاتی موفقیت  پوشش‌دهی اهداف راهبردی، 
طراحی شوند می‌توان انتظار داشت که سازمان از منابع انسانی، 
مالی و زمانی خود به شکل بهینه‌تری استفاده کند. این امر به‌ویژه 
در محیط‌های رقابتی و سازمان‌هایی با محدودیت منابع اهمیت 
دوچندان پیدا می‌کند. چرا که تمرکز بر CSFها به سازمان اجازه 
 اثرگذار مسیر دستیابی 

ً
می‌دهد تا با اولویت‌بخشی به عناصر واقعا

به اهداف کلان را هموارتر سازد.
 )Goal-Oriented( از منظر نظری ادغام رویکرد هدف‌محور
تدوین  در   ،)Success-Oriented( موفقیت‌محور  رویکرد  با 
شاخص‌های عملکرد، می‌تواند موجب افزایش انسجام در سیستم 
اجرای  پایش  به  نه‌فقط  رویکردی  چنین  شود.  عملکرد  مدیریت 
برنامه‌های راهبردی کمک می‌کند، بلکه متضمن آن است که مسیر 
کلیدی  الزامات  و  بنیادین  اولویت‌های  بر  مبتنی  سازمان  حرکت 

موفقیت باشد.
در نتیجه پیشنهاد می‌شود، که در طراحی سیستم‌های ارزیابی 
هم‌زمان  که  شود  اتخاذ  تلفیقی  رویکردی  سازمانی،  عملکرد 
حیاتی  عوامل  بر  »تمرکز  و  راهبردی«  اهداف  »تحقق  مؤلفه‌ها‌ی 
موفقیت« را در بر گیرد. این رویکرد می‌تواند به بهبود اثربخشی 
در  تسریع  و  منابع  بهره‌وری  ارتقای  عملکرد،  ارزیابی  نظام‌های 
نتایج  که  منجر شود. همان‌طور  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی 
این تحقیق نشان داد شاخص‌هایی که هم‌راستایی با عوامل حیاتی 
شناسایی  بالا  اولویت  با  شاخص‌های  به‌مثابۀ  می‌کنند  دنبال  را 

شدند که این بیانگر اهمیت در نظرگیری این رویکرد است.

رویکرد  با  و موفقیت‌محور  رویکردهای هدف‌محور  تلفیق   

ارزش‎محور

هیئت‌مدیره  برابر  در  فقط  کنونی کسب‌وکار سازمان‌ها  در فضای 
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ذی‌نفعان  از  وسیعی  طیف  بلکه  نیستند،  پاسخ‌گو  سهام‌داران  یا 
و  محلی  جامعۀ  تأمین‌کنندگان،  مشتریان،  کارکنان،  ازجمله 
دارند.  سازمان  از  را  خود  خاص  انتظارات  حاکمیتی  نهادهای 
نادیده گرفتن این ذی‌نفعان می‌تواند به کاهش مشروعیت سازمان، 

تعارضات اجتماعی یا حتی فروپاشی برند منجر شود.
که  می‌شود  باعث  عملکرد  تحلیل  به  ذی‌نفعان  بعد  افزودن 
مشتریان  رضایت  میزان  بتوانند  که  شوند  طراحی  شاخص‌هایی 
کارکنان  رضایت  و  مشارکت  سطح  بسنجند،  را  آنان  وفاداری  و 
و  اجتماعی  مسئولیت‌پذیری  اندازه‌گیری  به  کنند،  ارزیابی  را 
پاسخ‌گویی  و  شفافیت  میزان  و  بپردازند  سازمان  زیست‌محیطی 
ورود  واقع  در  کنند.  بررسی  را  نظارتی  نهادهای  به  سازمان 
به  صرف  درون‌گرایی  از  را  سازمان  عملکرد  تحلیل  به  ذی‌نفعان 
و  پایداری  شالودۀ  و  می‌دهد  سوق  محیط  با  فعال  تعامل  سوی 
مقبولیت اجتماعی آن را تقویت می‌کند. افزودن بعد »ذی‌نفعان« 
به تحلیل عملکرد موجب توسعۀ چهارچوب جامع و متوازن در 
طراحی شاخص‌های کلیدی عملکرد می‌شود. این رویکرد تلفیقی 
سازمان را قادر می‌سازد تا، ضمن دستیابی به اهداف راهبردی و 
ذی‌نفعان  رضایت  و  پشتیبانی  از  حیاتی،  منابع  از  مؤثر  استفادۀ 
کلیدی نیز برخوردار شود. چنین الگویی نه‌فقط در بهبود عملکرد 
کوتاه‌مدت مؤثر است، بلکه زمینه‌ساز پایداری، تاب‌آوری و خلق 
از  بهره‌مندی  همچنین  بود.  خواهد  بلندمدت  در  مشترک  ارزش 
دفتر  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  تدوین  برای  رویکرد،  این 
استراتژی، این دفتر را از نهاد نظارتی صرف به مرکز خلق ارزش و 

تصمیم‌سازی راهبردی تبدیل می‌کند.
که  دادند  نشان   )2022( آپولونی1  و  هریستوف  که  همان‌طور 
مشارکت ذی‌نفعان در سطح استراتژیک یکی از ابعاد کلیدی مؤثر 
 بر فرایند تصمیم‌گیری تأثیر 

ً
بر عملکرد شرکت‌ها است که مستقیما

برنامۀ  هم‌راستایی  که  داد  نشان  نیز  مطالعه  این  نتایج  می‌گذارد، 
راهبردی با سیاست‌های ذی‌نفعان کلیدی شرکت شاخص کلیدی 

عملکردی با بالاترین اولویت است.

 تمرکز بر شاخص‌های کلیدی عملکرد مؤثر

انتخاب  با  تا،  کند  کمک  شرکت  به  می‌تواند  تحقیق  این  نتیجۀ 
به  را  خود  خدمات  عملکرد،  کلیدی  شاخص‌های  مهم‌ترین 
شکلی کارآمد رصد کند. به عبارت دیگر، پیاده‌سازی سه یا چهار 
 KPI KPI و نظارت دقیق بر آن‌ها بهتر از اجرای ناقص چهارده 
مجموع  می‌توان  تحقيق  اين  نتايج  از  استفاده  برای  است.  ناقص 
شاخص‌های کلیدی عملکرد شناسایی‌شده را به سؤال تبديل كرد 
هر  تحقق  ميزان  اندازه‌گيری  برای  را،  آن  به  مربوط  پرسش‌نامۀ  و 
استراتژیک  مدیریت  دفتر  مديران  ميان  شاخص‌ها،  اين  از  یک 
سازمان‌های مربوط توزيع کرد و آمادگی دفاتر مدیریت استراتژیک 

1.  Hristov and Appolloni

با  و  سنجيد  استراتژیک  برنامه‌های  موفقیت‌آمیز  انجام  برای  را 
شناسایی  کرد.  شناسایی  را  ضعف  و  قوت  نقاط  آن  از  استفاده 
داشبورد  استراتژیک  مدیریت  دفتر  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های 
ایجاد  استراتژیک  مدیریت  دفتر  برای  منعطفی  و  پویا  مدیریتی 
نمودارها  گزارش‌ها،  مختلف  زمانی  بازه‌های  در  که  است  کرده 
از  منطقی  و  صحیح  ارزیابی  به  و  می‌دهد  ارائه  را  شاخص‌ها  و 
جلسات  مداوم  برگزاری  به‌علاوه  می‌شود.  منجر  آن  عملکرد 
این  به‌روزرسانی  با هدف  استراتژیک  مدیریت  دفتر  مديران  ميان 
شاخص‌ها به کارآمدی ارزیابی صورت‌گرفته منجر می‌شود. لذا 
به ترتيب اولويت شاخص‌ها پايش  جا دارد به صورت ادواری و 
شود تا علاوه بر حفظ كارايی سيستم اثربخشی اقدامات نيز بهبود 
تعيين  ميانی سازمان در  و  ارشد  به مشاركت مديران  با نظر  يابد. 
اين شاخص‌ها و اولويت‌بندی آن‌ها می‌توان انتظار داشت تمايل 
امر  اين  باشند.  داشته  شاخص‌ها  اين  پيشبرد  بر  بيشتری  تعهد  و 

می‌تواند ضامن بهبود در تمام جوانب باشد.

محدودیت‌های پژوهش

این مطالعه محدودیت‌هایی را به همراه داشته است. همان‌طور كه 
در فرايند مطالعه مشخص شد شکاف نظری عمیقی در خصوص 
ادبیات پژوهش به‌مثابۀ محدودیت در طرح پژوهش وجود داشت. 
بر  امر  این  و  یافت نشد  ادبیات  در  به نحوی که مطالعۀ مشابهی 
دشواری انجام این مطالعه افزود. اين مطالعه تلاش كرد شكاف 
تحقيقاتی موجود را پر کند. همچنین همانند اغلب پژوهش‌های 
ازجمله  اجرایی  محدودیت‌های  با  نیز  مطالعه  این  کاربردی 
دسترسی به مدیران و اسناد شرکت مربوط برای گردآوری داده‌ها 
به  پژوهش  اين  محدوديت‌های  از  ديگر  یکی  است.  بوده  مواجه 
اثربخشی  در  محدودیت  که  می‌شود  مربوط  نتايج  تعميم‌پذيری 
نتایج را به همراه خواهد داشت. اين مطالعه در یک شركت فعال 
در حوزۀ ICT انجام شده است و در نتيجه شاخص‌های کلیدی 
شركت  به  منحصر  آن‌ها  اولویت‌بندی  و  شناسایی‌شده  عملکرد 
سازمان‌های  به  را  آن  نتايج  نمی‌توان  نتيجه  در  است.  مربوط 
و  شناسایی  فرایند  کلی  چهارچوب  چند  هر  داد.  تعميم  دیگر 
اولویت‌بندی در سازمان‌ها، نهادها و شرکت‌های دیگر را می‌توان 

استفاده کرد.

پیشنهادهای آتی

دیگر  با  استراتژیک  مدیریت  دفتر  تنگاتنگ  ارتباط  توجه ‌به  با 
در  واحد  هر  نقش  کردن  مشخص  برای  سازمان،  واحدهای 
اندازه‌گیری، گزارش‌دهی و تحلیل هر یک از  با مسئولیت  ارتباط 
شاخص‌های شناسایی‌شده و نیز با هدف نظام‌مندتر کردن فرایند 
ارزیابی می‌توان برای هر شاخص شناسنامه‌ای تهیه کرد و متناسب 
سالانه  و  شش‌ماهه  فصلی،  ماهانه،  زمانی  فواصل  در  آن  نوع  با 
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زمانی  دوره‌های  ترتیب  بدین  کرد.  آماده  را  آن  به  مربوط  گزارش 
اندازه‌گیری شاخص‌ها کوتاه‌تر شده و امکان پاسخگویی سریع‌تر 
بسیار  محیطی  وضعیت  که   ،ICT حوزۀ  در  به‌ویژه  تغییرات  به 
ناپایدار است، فراهم می‌گردد. برای توسعۀ تحقیق از منظر تئوری 
و مواجهه با ابهام و بی‌قطعیتی در فرایند تصمیم‌گیری نظریۀ فازی 
نظر گرفته شود.  در  آینده  تحقیقات  در  آن می‌تواند  توسعه‌های  و 
همچنین استفادۀ تلفیقی از رویکردهای تصمیم‌گیری برای ایجاد 

نتایج مطمئن‌تر پیشنهاد می‌شود.
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Identifying and Ranking Sterategic Management Office Indicators Using Simultaneous 
Evaluation Of Criteria and Alternatives Algorithm: a Case Study of a Company Active in 

The Field of ICT 

Mohammad Kazem Sayadi1

Maliheh Khorsi Damghani2

Abstract
The strategic management office, as the center of strategy activities, plays a key role in increasing 
the effectiveness of organizations› strategic actions. The purpose of this research is to identify and 
rank the performance indicators of the strategic management office in a company active in the 
field of information and communication technology. The present study, with an applied approach 
from the perspective of the objective and a descriptive survey approach from the perspective of 
data collection, deals with the identification and prioritization of indicators. The identification 
of indicators was carried out in two stages. In the first stage, key performance indicators were 
identified using the library method and interviews. For this purpose, a comprehensive bank of key 
performance indicators for the strategic management office was extracted from various sources, 
including a study of indicators available in the literature, indicators available in the company, and 
upstream documents, as well as indicators proposed by relevant managers and experts. Given 
the many indicators identified, with the help of a questionnaire provided to the experts, these 
indicators were screened, completed, and finalized in several stages. Finally, the indicators were 
ranked using the simultaneous evaluation technique of criteria and options. The results of the 
research showed that the level of alignment of the strategic plan with the policies of the company›s 
key stakeholders, the level of alignment of programs and projects with the company›s critical 
success factors, the level of progress of programs and projects in strengthening the company›s 
critical success factors, the level of alignment of the company›s senior managers with the goals 
and strategic plan, and the evaluation, follow-up, and review of the strategic plan were assigned 
the highest priority.
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Making, Simultaneous Evaluation of Criteria and Alternatives Algorithm
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مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ‌گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته‌اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می‌رساند نویسندگان مقاله 

هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: ملیحه خورسی دامغانی

یخ: ۱۴۰۴/۱۱/۰۳ تار
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شرکت‌های هوش ‌مصنوعی در ایران: مطالعهٔ کیفی موانع و مسائل کسب‌وکاری

 حمید حیدری1
وحید میرشفیعی2
آرمان خالدی3

h.heydari@iscs.ac.ir )1.  استادیار گروه مطالعات علم و  فناوری، مؤسسهٔ مطالعات فرهنگی و اجتماعی، تهران، ایران؛ )نویسندهٔ مسئول

2. دانشجوی دکتری سیاست‌گذاری عمومی، گروه علوم سیاسی، دانشکدهٔ حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

3. استادیار گروه سیاست نوآوری و آینده‌نگاری، پژوهشکدهٔ مطالعات فناوری، تهران، ایران.

چکیده 
در حال حاضر، هوش‌ مصنوعی به یکی از اولویت‌های سیاست علم و فناوری ایران تبدیل شده است. سند ملی هوش‌ مصنوعی 
جمهوری اسلامی ایران بازتاب‌دهندهٔ اهمیت این فناوری در سطح ملی است. یکی از ارکان اصلی توسعهٔ هوش‌ مصنوعی، که در 
کید شده است، توسعه دادن شرکت‌های این حوزه است. شناخت مسائل پیش ‌روی این شرکت‌ها اولین گام  این سند نیز بر آن تأ
برای تدوین سیاست‌هایی است که به منظور توسعهٔ آن‌ها صورت می‌گیرد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی مسائل پیش ‌روی 
توسعهٔ شرکت‌های هوش‌ مصنوعی در ایران صورت گرفته است. روش‌شناسی این پژوهش بر اساس رویکرد تفسیری است. برای 
جمع‌آوری داده‌ها با ۲۸ نفر از مدیران کسب‌وکارهای هوش‌ مصنوعی مصاحبهٔ نیمه‌ساختاریافته انجام شده است. از مستندات و 
گزارش‌هایی که ۱۳۵ شرکت‌ حوزهٔ هوش‌ مصنوعی ارائه داده‌اند نیز استفاده شده است. برای تحلیل داده‌ها روش تحلیل مضمون 
فراگیر است  از هفت مضمون  متأثر  توسعهٔ شرکت‌های هوش ‌مصنوعی  پژوهش،  یافته‌های  بر اساس  به کار گرفته شده است. 
که عبارت‌اند از: توانمندی مدیریتی بنگاه، محیط نهادی شرکت‌داری، نیروی انسانی، اقتصاد سیاسی، تأمین مالی، صادرات و 
اعتباربخشی. نتایج نشان می‌دهد مسائل اقتصاد سیاسی، توانمندی مدیریتی بنگاه‌های هوش ‌مصنوعی، صادرات و اعتباربخشی 
به محصولات هوش ‌مصنوعی در ادبیات داخلی مدنظر قرار نگرفته‌اند. در اقتصاد سیاسی، ارزان بودن انرژی و نیروی ‌انسانی از 
دلایل اصلی مقاومت در برابر استفاده از هوش‌ مصنوعی به منظور افزایش بهره‌وری است. سیاستگذاران به توانمند کردن مدیریتی 
بنگاه‌های هوش ‌مصنوعی توجه نکرده‌اند. مدیران این شرکت‌ها نیز توانایی کمی در مدیریت کسب‌وکار خود دارند. در صادرات، 
شرکت‌های داخلی مزیت رقابتی چندانی ندارند؛ در مقابل رقبای خارجی شرکت‌های بزرگی محسوب می‌شوند که طیفی وسیع از 
محصولات را با قیمتی رقابتی ارائه می‌دهند. در اعتباربخشی، هنوز سازوکارهای مشخصی به وجود نیامده است و اعتباربخشی 
را کارفرما انجام می‌دهد. البته با توجه به اینکه اکنون بازار این محصولات گسترش چندانی نیافته، هنوز این مسئله به مانعی جدی 

تبدیل نشده است.
واژگان کلیدی: مسائل شرکت‌های هوش ‌مصنوعی، توانمندی مدیریتی شرکت‌های هوش ‌مصنوعی، صادرات محصولات هوش ‌مصنوعی، 

اعتباربخشی به محصولات هوش ‌مصنوعی، اقتصاد سیاسی

تاریخ پذیرش:  ۰۲ بهمن ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری: ۰۸ دی ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۱۷ آذر ۱۴۰۳

: 20.1001.1.24767220.1404.15.4.2.4
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مقدمه

توجه  که  می‌شود  محسوب  کلیدی  فناوری  مصنوعی  هوش‌ 
این  اقتصادی  پیامدهای  است.  کرده  معطوف  خود  به‌  را  جهانی 
فناوری و مدل‌های جدید کسب ارزشی که این فناوری می‌تواند 
معدن،  حمل‌و‌نقل،  )سلامت،  مختلف  کسب‌و‌کارهای  در 
خرده‌فروشی، بازارهای مالی، کشاورزی، نفت، گاز و غیره( خلق 
هوش‌  است.  بوده  فناوری  این  به  توجه  مهم  عوامل  از  یکی  کند 
بود.  آینده خواهد  در  اقتصادی  رشد  و  بهره‌وری  موتور  مصنوعی 
سال‌های  در  هوش ‌مصنوعی  اقتصادی  مزایای  به  توجه  ازاین‌رو، 
گذشته افزایش یافته و انتشارات علمی در زمینهٔ به‌کارگیری هوش‌ 
 .)Qin et al., 2024( مصنوعی در اقتصاد نیز بیشتر شده است
افزون بر این، هوش مصنوعی با تحلیل داده‌های وسیع کارایی1 را 
Szcze� )افزایش می‌دهد و فرایند تصمیم‌گیری را تسهیل می‌کند) 
panski, 2019(؛ برای نمونه، فقط هوش ‌مصنوعی مولد می‌تواند 
هرساله ۲٫۶ تا ۴٫۴ تریلیون دلار ارزش به اقتصاد جهانی اضافه 
کند؛ همچنین اگر نرم‌افزارهایی را که این فناوری در آن‌ها به‌ کار 
 Chui( می‌رود محاسبه ‌کنیم، این رقم تا دو برابر افزایش می‌یابد
et al., 2023(. به ‌علاوه، هوش‌ مصنوعی اهمیت راهبردی دارد 
بخشی  را  فناوری  این  چین  مانند  کشورهایی  دلیل  همین  به  و 
)Allen, 2019(؛  می‌گیرند  نظر  در  خود  ملی  امنیت  راهبرد  از 
ازاین‌رو رقابتی فراگیر بین کشورهای مختلف برای پیشرفت در این 

فناوری وجود دارد.
‌مصنوعی،  هوش  فناوری‌های  به  دولت‌ها  توجه  وجود  با 
شرکت‌ها پیشتازان توسعه و بهره‌برداری از هوش مصنوعی بوده‌اند 
Lundvall and Ri� فناوری هستند)  این  توسعهٔ  )و ذی‌نفع مهم 

سطح  در  مصنوعی  هوش‌  توسعهٔ  پیشران‌های  kap, 2022(؛ 
جهانی، شرکت‌های بزرگ مانند آلفابت2، آمازون3، ماکروسافت4، 
اوپن  مانند  نوپا  شرکت‌های  یا  بایدو8  تنسنت7،  علی‌بابا6،  اپل5، 
یا  و رشد شرکت‌ها  توسعه  ازاین‌رو،  بوده‌اند.  ال10  و دیپ  ای‌آی9 
رشد  و  توسعه  می‌تواند  با هوش ‌مصنوعی  مرتبط  کسب‌وکارهای 

فناوری‌های هوش‌ مصنوعی در ایران را تسهیل یا تسریع کند. 
وضعیت کسب‌وکارهای حوزهٔ هوش مصنوعی در ایران بیانگر 

1. Efficiency

2. Alphabet

3. Amazon

4. Macrosaft

5. Apple

6. Alibaba

7. Tencent

8. Baidu

9. Open AI

10. Deep L

و  کسب‌وکارها  این  کیفی  و  کمی  رشد  و  توسعه  که  است  این 
واکاوی  و  توجه  مستلزم  آن‌ها  با  مرتبط  محصولات  یا  خدمات 
است؛ برای نمونه از ۹۷۳۱ شرکتی که تا پایان سال ۱۴۰۲ مجوز 
Vice-Presidency for Sci� کرده‌اند)  دریافت  )دانش‌بنیان 
 ence, Technology and Knowledge Based Economy,
حوزهٔ  در  ثبت‌شده  محصول   ۱۴۴ با  شرکت   ۹۸ فقط   ،)2024
 Etebar Sanji Arzesh Afarin( هوش مصنوعی فعالیت دارند
Etemad, 2023(. به علاوه، میزان فروش محصولات یا خدمات 
هوش‌ مصنوعی در کشور حدود سه‌هزار میلیارد ریال تخمین زده 
 supreme council of the cultural revolution,( شده است
2024(. شرکت‌های این حوزه شرکت‌هایی کوچک و متوسط‌اند 
شده‌اند.  شناسایی  مصنوعی  هوش  بزرگ  شرکت  پنج  از  کمتر  و 
شرکت‌های  نکردن  رشد  و  نیافتن  توسعه  دلایل  تحلیل  ازاین‌رو، 

هوش مصنوعی در ایران اهمیت پیدا می‌کند. 
با بررسی گزارش‌های مرتبط با شکاف تولید   اهمیت موضوع 
مشخص‌تر  ایران  در  مصنوعی  هوش  کاربردی‌سازی  و  علم 
می‌شود. در حالی که، بر اساس شاخص‌های جهانی، ایران از نظر 
رتبهٔ ۱۷ است و  انتشار مقالات علمی در جایگاه و  و  تولید علم 
 Tehrantimes,( در زمینهٔ کاربردی‌سازی فناوری رتبهٔ ۷۸ را دارد
2024(. همچنین، بر اساس شاخص جهانی هوش‌ مصنوعی11، 
که وضعیت ۸۳ کشور را در حوزهٔ هوش مصنوعی ارزیابی کرده 
است، شکاف میان تحقیق و توسعه و کاربرد این فناوری در ایران 
در  رتبهٔ ۴۰،  در تحقیق12  ایران  اساس،  این  بر  روشن‌تر می‌شود. 
و  آخر(  )رتبهٔ   ۸۳ جایگاه  تجاری‌سازی14  در   ،۴۴ رتبهٔ  توسعه13 
 Global AI Index,( دارد  را   ۸۲ جایگاه  عملکرد15  محیط  در 

.)2024
هوش  با  مرتبط  محصولات  خدمات ‌و  شرکت‌ها،  کم  شمار 
نیز شکاف میان تحقیق  نیافتن آن‌ها و  مصنوعی و توسعه و رشد 
تا  برانگیخت  را  ما  توجه  ایران  در  فناوری  این  کاربرد  و  توسعه  و 
واکاوی وضعیت کسب‌وکارهای حوزهٔ هوش مصنوعی شرایط  با 
مسائل  تفسیر  و  تحلیل  به  و   کنیم  توصیف  را  کسب‌وکارها  این 
با  مرتبط  کسب‌وکارهای  رشد  و  توسعه  پیش ‌روی  چالش‌های  و 

فناوری هوش مصنوعی بپردازیم.

۱.  پیشینه پژوهش

نظام  و  کسب‌وکارها  وضعیت‌  زیادی  پژوهش‌های  و  مطالعات 
تبیین  یا  را تحلیل  به‌‌ویژه شرکت‌های دانش‌بنیان،  مسائل شرکتی‌، 

11. Global AI Index

12. Research

13. Development

14. Commercial

15. Operating Environment
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کرده‌اند، اما پژوهشی یافت نشده است که با تمرکز بر حوزهٔ هوش 
بررسی  یا  را مطالعه  مصنوعی وضعیت شرکت‌ها و کسب‌وکارها 
مصنوعی  هوش  حوزهٔ  در  که  پژوهش‌هایی  همچنین  باشد.  کرده 
انجام شده‌اند اغلب با روش اسنادی یا کتابخانه‌ای پیش ‌رفته‌اند 
و داده‌های دست‌اولی را به صورت تجربی جمع‌آوری نکرده‌اند. 
هوش  کاربرد  چالش‌های  و  مسائل  پژوهش‌ها،  برخی  در  البته 
برای  شده‌اند؛  تبیین  یا  تحلیل  مختلف  بخش‌های  در  مصنوعی 
صنعت  در  هوش ‌مصنوعی  کاربردی‌سازی  مطالعهٔ  در  نمونه، 
نبود  از:  عبارت‌اند  که  شده‌اند  ذکر  مسائل  مهم‌ترین  گاز  نفت ‌و 
گازی،  و  نفت  شرکت‌های  در  هوش ‌مصنوعی  داخلی  تیم‌های 
نداشتن  باکیفیت،  دادهٔ  نبود  مصنوعی،  هوش‌  اجرای  زیاد  هزینهٔ 
نبود  دلیل  به  سطوح  تمام  نکردن  همکاری  بین‌رشته‌ای،  استعداد 
دادهٔ باز و به اشتراک‌گذاری داده‌های بینشرکتی، چالش‌های ایمنی 
الگوریتم‌های  کمبود  ماشین،  یادگیری  الگوریتم‌های  حوزهٔ  در 
فنی  ظرفیت  مورد  در  دانش  و  گاهی  آ نداشتن  عمیق،  یادگیری 
برنامه‌ریزی  نبود  و  نکردن  استانداردسازی  مصنوعی،  هوش 
حقوقی  مسئولیت  نبودن  مشخص  و  مصنوعی  هوش‌  برای  کلی 
Karimi, 2022; Rouhani and Moham� )استفاده از فناوری) 

اتکا  با  پژوهشگران  دیگر،  پژوهشی  در   .)mad Abadi, 2022
هوش‌  زیستبوم  تحلیل  برای  کارکرد   ۱۶ زیست‌بومی  به ‌رویکرد 
را  زیست‌بوم  چالش‌های  و  کرده‌اند  شناسایی  ایران  در  مصنوعی 
 Kanani et( داده‌اند  قرار  دسته  ذیل ۱۶  کارکردها  این  اساس  بر 
al., 2023(. در پژوهشی دیگر نیز عوامل مؤثر بر پذیرش هوش 
 ۳۴ که  شده‌اند  بررسی  دولتی  و  خصوصی  بخش  در  ‌مصنوعی 
عامل در سه دستهٔ عوامل فناوری، سازمانی و محیطی شناسایی 

.)Safari and Ansari, 2022( شده‌اند
مسائل  نظام  به  توجه  ضمن  کشورها  سایر  با  مرتبط  مطالعات 
توسعهٔ هوش مصنوعی به وضعیت و مسائل کسب‌وکارهای هوش‌ 
هوش‌  از  استفاده  که  پژوهشی  در  داشته‌اند.  توجه  نیز  مصنوعی 
مصنوعی در بخش عمومی عربستان را بررسی کرده است، عواملی 
سازمان‌های  در  مصنوعی  هوش‌  پذیرش  از  که  شده‌اند  مطرح 
بخش عمومی عربستان جلوگیری کرده‌اند. این عوامل عبارت‌اند 
مبهم  مدیریت،  یکپارچگی  فناور،  شرکت‌های  توسعه ‌نیافتن  از: 
گاهی از این فناوری، شاخص‌های  بودن هوش‌ مصنوعی و  نبودن آ
کلیدی عملکرد، زبان، جنسیت، مقاومت در برابر فناوری هوش‌ 
بودن  جعبه‌سیاه  مصنوعی،  هوش‌  زیرساخت‌های  مصنوعی، 
هوش‌ مصنوعی، مالکیت داده، کمیابی تجربه، کیفیت داده، نبود 
قوانین مربوط، دستورالعمل‌های مرتبط با هوش‌ مصنوعی، خطر 
و امنیت و حکمرانی داده )Alshahrani et al., 2022(. با این‌ 
حال، دسترسی به داده‌های مناسب برای توسعهٔ شرکت‌های هوش‌ 
نمونه،  برای  است؛  تحقیقات  سایر  در  مهم  عوامل  از  مصنوعی 
اختصاصی  داده‌های  به  دسترسی  که  می‌دهند  نشان  پژوهش‌ها 

توسعهٔ  در  ندارند(  دسترسی  آن  به  شرکت  رقبای  که  )داده‌هایی 
 Bessen et( شرکت‌های نوپای اروپایی تأثیری مهم داشته است
پروژه‌های هوش‌  به شکست  عواملی  نیز  آلمان  در   .)al., 2022
مصنوعی منجر شده‌‌اند که عبارت‌اند از: انتظارات خلاف‌ واقع از 
فناوری )فهم غلط از توانایی‌های هوش‌ مصنوعی(، مسائل مرتبط 
و  فناوری  پیچیدگی  اقتصادی،  صرفهٔ  )نداشتن  استفاده  موارد  با 
تنظیمگری‌های  و  بودجه  )کمبود  سازمانی  موانع  زیاد(،  خطای 
انسانی متخصص( و  نیروی  نبود منابع کلیدی )داده و  موجود(، 
و  مصنوعی  هوش‌  بودن  جعبه‌سیاه  مدل،  )ناپایداری  فنی  مسائل 
مقاله‌ای  در   .)Westenberger et al., 2022( امنیتی(  مسائل 
مروری نیز ضمن احصای چالش‌های توسعهٔ فناوری به مسائلی 
شده  توجه  دارند  پیش ‌رو  مصنوعی  هوش  فناور  شرکت‌های  که 
موردنیاز،  حمایتی  زیرساخت‌های  هزینهٔ  نمونه،  برای  است؛ 
داده، مشکل انتخاب مدل، نبود دانش، دیدگاه ذی‌نفعان، امنیت، 
اعتماد، وابستگی به‌ غیر انسان‌ها و به‌ خطر افتادن مشاغل کارکنان 
هوش‌  پذیرش  و  توسعه  با  مرتبط  عوامل  مهم‌ترین  سازمان‌ها، 
 ۱ شمارهٔ  جدول   .)Cubric, 2020( شده‌اند  معرفی  مصنوعی 
توسعهٔ  و چالش‌های  مسائل  که  است  پژوهش‌هایی  نتایج  بیانگر 

هوش مصنوعی را مطالعه کرده‌اند.
با مرور ادبیات داخلی مشخص شد تاکنون پژوهشی کیفی و 
باشد  متمرکز  مصنوعی  هوش‌  شرکت‌های  مسائل  بر  که  میدانی 
انجام نشده است. در پژوهش‌های انجام‌شده توسط پژوهشگران 
توجه  مصنوعی  هوش  شرکت‌های  مسائل  نظام  به  کشورها  سایر 
شده است؛ اما، از آن روی که تفاوت زمینه یا کانتکس1 فعالیت 
شرایط  و  اقتصادی  کلان  ساختار  قانونی،  بستر  مانند  شرکت‌ها 
Lund� است)  تأثیرگذار  آن‌ها  توسعهٔ  بر  کسب‌وکارها  بر  )حاکم 

با توجه  انجام پژوهشی کیفی  vall and Rikap, 2021(، لزوم 
به زمینه ایران احساس می‌شود. ازاین‌رو، پژوهش با رویکرد کیفی 
برای درک وضعیت شرکت‌های حوزهٔ هوش مصنوعی هم می‌تواند 
چگونگی فعالیت کنشگران در زمینهٔ موردنظر را درک‌پذیر ‌کند و 
در  فناوری  توسعهٔ  و  شرکتی  توسعهٔ  با  مرتبط  ی 

ّ
عل زمینه‌های  هم 

ایران را آشکار سازد.

1. Context
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جدول ۱: حوزۀ مفهومی و نظام مسائل توسعهٔ هوش مصنوعی
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۱. روش انجام پژوهش

روش‌شناسی پژوهش حاضر بر اساس رویکرد تفسیری و راهبرد 
استفهامی بنا شده است. بر این ‌اساس از روش تحلیل مضمون1، 
در  موجود  الگوهای  گزارش  و  تحلیل  شناخت،  برای  روشی  که 
مهمی  اطلاعات  مضامین2  شد.  استفاده  است،  کیفی‌  داده‌های 
 Braun and Clarke,( دربارهٔ مسئله و سؤالات پژوهش می‌دهند
King and Horrocks, 2010 ;2006(. بر این ‌‎اساس در فرایند 
که  متمایزی  و  تکرارشونده  ویژگی‌های  یا  مضامین  پژوهش، 
و  فرایند  استخراج شده‌اند.  متن  از  پژوهش‌اند  با سؤالات  مرتبط 
شیوهٔ نمونه‌گیری زمینه‌محور است و در مراحل گوناگون پژوهش 
به‌صورت انتخابی و از طریق تکنیک‌های هدفمند چندگانه3 انجام 
جمع‌آوری  متن  به  آن  تبدیل  و  مصاحبه  با  داده‌ها  است.  شده 
شده  انجام  ساختار  بدون  و  باز  عمیق،  مصاحبهٔ  ابتدا  شده‌اند. 
است. پس از واکاوی مصاحبه‌، بار دیگر به نمونه‌ها مراجعه شده 
داده‌ها  گردآوری  فرایند  ادامهٔ  برای  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبهٔ  و 
انجام شده است. بر این ‌اساس متن‌ مصاحبه‌هایی که با ۲۸ نفر 
اردیبهشت  از  مصنوعی،  هوش  حوزهٔ  کسب‌وکارهای  مدیران  از 
رفته  به ‌کار  داده‌ها  تحلیل  در  شده،  انجام   ۱۴۰۲ سال  دی‌ماه  تا 
یا گزارش‌هایی که ۱۳۵ شرکت ‌حوزهٔ  است؛ همچنین مستندات 
هوش مصنوعی دربارهٔ فعالیت‌هایشان ارائه داده‌اند برای توصیف 

وضعیت شرکت‌ها و محصولاتشان تحلیل شده‌اند.
مقوله‌بندی،  مفهوم‌یابی،  برای  مضمون  تحلیل  فرایندهای 
تحلیل  شیوهٔ  اساس  بر  داده‌ها  تحلیل  الگوسازی  و  سازمان‌دهی 
موضوعی )DePoy and Gitlin, 2005( طی چهار مرحله انجام 
شده است: ۱. درگیری با متن یا حرکت در پیوستار امیک4 )نگاه 
متن(  به  میدان  بیرون  از  )نگاه  اتیک5  و  متن(  به  میدان  درون  از 
هم‌زمان؛ ۲. ساخت‌بندی مقوله‌ها برای مشخص شدن واحدهای 
انتزاع   .۳ فرعی؛  و  اصلی  مقولات  به  دادن  انتظام  و  کدبندی 
مقوله‌ها به سطح بالاتر با کمک منطق مقایسهٔ معنایی؛ ۴. کشف‌ 
معانی و مضامین زیرین، و سپس ارتباط منطقی و معنایی مقوله‌ها 
و الگوهای اکتشاف‌شده‌ تفسیر شدند. واحد تحلیل »جمله« بوده 
است. با تحلیل داده‌ها، ۳۶ مضمون سازمان‌دهنده و ۷ مضمون 

فراگیر احصا شدند. 
معیار  چهار  اساس  بر  پژوهش‌  کیفیت  و  داده‌ها  اعتباریابی   

1. Thematic Analysis

2. Thems

3. Criterion Sampling

4. Emic

5. Etic

انتقال‌پذیری9   نیز  و  تأییدپذیری8  اطمینان‌پذیری7،  باورپذیری6، 
برای ‌نمونه  محقق شده است )Lincoln and Guba, 1985(؛ 
اطمینان‎پذیری از طریق تکنیک اعتبار پاسخ‌گو10 تأمین شده است 
)Neuman, 2007(. اعتمادپذیری نیز بیانگر کفایت استنباطی11 
 .)Lincoln and Guba, 1985( است  تحقیق  نتایج  و  یافته‌ها 
یعنی اگر داده‌های جمع‌آوری‌شده را جداگانه بازتحلیل کنند همان 
کفایت  پیش‌رو،  تحقیق  در  منظور  به ‌این  می‌شوند.  ارائه  نتایج 
تحقیق(  و همکاران  )مشارکت‌کنندگان  دیگر  اشخاص  استنباطی 

ارزیابی شد. 
برای  فراگیر  مضمون  هفت  پژوهش،  داده‌های  تحلیل  از  پس 
این مضامین عبارت‌اند  به سؤال پژوهش مشخص شدند.  پاسخ 
نیروی  شرکت‌داری،  نهادی  محیط  بنگاه،  مدیریتی  توانمندی  از: 
انسانی، اقتصاد سیاسی، تأمین مالی، صادرات و اعتباربخشی. در 
این میان، توانمندی مدیریتی بنگاه‌های هوش‌ مصنوعی مضمونی 
آن  بر  زیادی  حد  تا  شرکت  که  معنا  این  به  است؛  درون‌شرکتی 
کنترل دارد. شش مضمون دیگر نیز مضمون‌هایی خارجی‌اند؛ به 
به ‌وجود  ارادهٔ‌ شرکت‌های هوش‌ مصنوعی  از  این معنا که خارج 
آمده‌اند و این شرکت‌ها کنترل چندانی بر آن‌ها ندارند. در ادامه به 

توضیح هر کدام از این هفت مضمون پرداخته خواهد شد.

۲. یافته‌ها

هوش  شرکت‌های  وضعیت  از  توصیفی  ابتدا  بخش،  این  در 
هفت  قالب  در  پژوهش  داده‌های  سپس  می‌شود.  ارائه  مصنوعی 
شده‌اند،  احصا  پژوهش  سؤال  به  پاسخ  در  که  فراگیر،  مضمون 
بر  مصنوعی  هوش  شرکت‌های  وضعیت  می‌شوند.  تحلیل 
با  و  آن‌ها  اظهارات  یا  انتشاریافته  اطلاعات  و  گزارش‌ها  اساس 
این  است  ذکر  شایان  تحلیل شدند.  و  ارزیابی  زیر  شاخص‌های 
شاخص‌ها و معرف‌های مرتبط با آن‌ها در فرایند تحقیق و مرتبط با 

مشارکت‌کنندگان برساخت یا احصا و اعتباریابی شده‌اند.
و  چارچوب  اساس  بر  شرکت‌ها،  اطلاعات  احصای  از  پس 
طیفی که در جدول شمارهٔ ۳ مشاهده می‌شود، وضعیت شرکت‌ها 
توصیف شده است. چارچوب موردنظر در فرایند تحقیق برساخت 

شده است.

6. Prolonged Engagement

7. Auditing

8. Qualitative Objectivity

9. Applicability

10. Respondend Validity or Validation

11. Objectivity
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جدول ۲: چارچوب تحلیل شرکت‌های هوش‌ مصنوعی 

معرفشاخصردیف

 جزو شرکت‌های بزرگ است.پیشرفته۱
ً
محصولات بسیار پیشرفته و صنعتی دارد و احتمالا

محصولات به‌نسبت پیشرفته‌ای دارد، اما ممکن است صنعتی نباشد و می‌تواند شرکت کوچکی باشد.سطح بالا۲

محصولات پیشرفته‌ای ندارد و ارتباط کمی با هوش مصنوعی دارد.متوسط۳

محصولات آن اولیه و غیرواقعی است و در فناوری سطحی ضعیف دارد.ضعیف۴

شرکت متفرقه و غیرواقعی است.بسیار ضعیف۵

اطلاعاتی به دست نیامده است )فعال نبودن شرکت، همکاری نکردن و...(.نبود اطلاعات۶

جدول ۳: چارچوب و طیف تحلیل شرکت‌های هوش‌ مصنوعی 
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و   ۱ شمارهٔ  نمودار  در  مصنوعی  هوش  شرکت‌های  وضعیت 
وضعیت  افقی  بخش  در  می‌شود.  مشاهده  ارائه‌شده  نمودار  در 

شرکت‌ها بر اساس چارچوب و طیف معرفی‌شده مشخص شده و 
در بخش عمودی تعداد شرکت‌ها آمده است.

نمودار ۱: وضعیت شرکت‌های هوش مصنوعی در ایران

 

 
 ایران در مصنوعی هوش هایشرکت وضعیت :۱ دارنمو 

 
ها یا ظرفیت دیگر بیان وضعیت متوسط و رو به پایین دارند. بهها شود بیش از نیمی از شرکتطور که مشاهده میهمان
مدت فعالیت های زمانی کوتاهها در بازهبخش مهمی از این شرکت ؛ همچنینپایین استها آن های بالقوه و بالفعلتوانمندی

 شود.ند یا شرکت غیرفعال میکفعالیتشان تغییر می ه  یا حوز سالهپنجنهایت درهای سه تا کنند و پس از دورهمی
ند ااین مضامین عبارت .های پژوهش و در قالب هفت مضمون فراگیر ارائه شده استها بر اساس دادهتحلیل وضعیت شرکت

داری، نیروی انسانی، اقتصاد سیاسی، تأمین مالی، صادرات و اعتباربخشی. توانمندی مدیریتی بنگاه، محیط نهادی شرکت :از
شرکتی است؛ یعنی شرکت تا حد زیادی بر آن کنترل درون یمضمون مصنوعی هوشهای توانمندی مدیریتی بنگاه در این میان،

رد اکنترل چندانی بر مو اند ووجود آمده بهمصنوعی  هوشهای شرکت ند؛ یعنی خارج از اراده  ادارد. شش مضمون دیگر خارجی
 این هفت مضمون پرداخته خواهد شد. کدام از یادشده ندارند. در ادامه، به توضیح هر

شرکتی محسوب مربوط است و موضوعی درونمصنوعی  هوشهای توانمندی مدیریتی بنگاه به کیفیت مدیریت در شرکت
ها رکتمدیریتی این ش کمتوانمندی  ند.اکمهایی کوچک با توانایی مدیریتی شرکتبیشتر  مصنوعی هوشهای شود. شرکتمی

فنی این فناوری نزد دانشگاهیان است  دانش مصنوعی هوشست. با توجه به نوظهور بودن هاآن محور بودن مدیریتیناشی از فن
 ها آشنایی کمیکنند. بیشتر مدیران این شرکتمیتأسیس را مصنوعی  هوشهای فنی دارند، شرکت و این دانشگاهیان، که زمینه  

شرکت خود و راهبردهای مناسب برای آن  ای ندارند و به توسعه  نیت توسعهذه ؛ همچنینوکار خود دارندبا مدیریت کسب
 ر توسعه  آشنایی ندارند و د ،های محصولشان باشدکه متناسب با ویژگی ،همچنین با سازوکارهای مناسب بازاریابی ؛اندیشندنمی

 نیز به محصول نهاییمصنوعی  هوشتبدیل  رند.گیکنند و نیاز بازار را نادیده میهای فنی تمرکز میمحصول خود بیشتر بر جنبه
ند. جدول را ندارها آن که مدیران این شرکت دطلبمیتر را قوی یهای متنوعی است و این موضوع مدیریتنیازمند مدیریت مهارت

 دهد.ها را نشان میوضعیت توانمندی مدیریتی شرکت ۴ ه  شمار
یتی توانمندی وضعیت :۴ شمارهٔ جدول  مصنوعی  هوش هایشرکت مدیر
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وضعیت شرکت های هوش مصنوعی در ایران

همان‌طور که مشاهده می‌شود بیش از نیمی از شرکت‌ها وضعیت 
متوسط و رو به پایین دارند. به ‌بیان دیگر ظرفیت‌ها یا توانمندی‌های 
این  از  است؛ همچنین بخش مهمی  پایین  آن‌ها  بالفعل  و  بالقوه 
شرکت‌ها در بازه‌های زمانی کوتاه‌مدت فعالیت می‌کنند و پس از 
دوره‌های سه تا درنهایت پنج‌ساله یا حوزهٔ فعالیتشان تغییر می‌کند 

یا شرکت غیرفعال می‌شود.
تحلیل وضعیت شرکت‌ها بر اساس داده‌های پژوهش و در قالب 
عبارت‌اند  مضامین  این  است.  شده  ارائه  فراگیر  مضمون  هفت 
نیروی  شرکت‌داری،  نهادی  محیط  بنگاه،  مدیریتی  توانمندی  از: 
انسانی، اقتصاد سیاسی، تأمین مالی، صادرات و اعتباربخشی. در 
این میان، توانمندی مدیریتی بنگاه‌های هوش‌ مصنوعی مضمونی 
درون‌شرکتی است؛ یعنی شرکت تا حد زیادی بر آن کنترل دارد. 
شش مضمون دیگر خارجی‌اند؛ یعنی خارج از ارادهٔ‌ شرکت‌های 
هوش‌ مصنوعی به ‌وجود آمده‌اند و کنترل چندانی بر موارد یادشده 
ندارند. در ادامه، به توضیح هر کدام از این هفت مضمون پرداخته 

خواهد شد.
شرکت‌های  در  مدیریت  کیفیت  به  بنگاه  مدیریتی  توانمندی 
هوش‌ مصنوعی مربوط است و موضوعی درون‌شرکتی محسوب 
بیشتر شرکت‌هایی کوچک  می‌شود. شرکت‌های هوش‌ مصنوعی 
شرکت‌ها  این  مدیریتی  کم  توانمندی  کم‌اند.  مدیریتی  توانایی  با 
نوظهور  به  توجه  با  آن‌هاست.  مدیریت  بودن  فنی‌محور  از  ناشی 
دانشگاهیان  نزد  فناوری  این  فنی  دانش‌  مصنوعی  هوش‌  بودن 
شرکت‌های  دارند،  فنی  زمینهٔ  که  دانشگاهیان،  این  و  است 
شرکت‌ها  این  مدیران  بیشتر  می‌کنند.  تأسیس  را  مصنوعی  هوش‌ 
آشنایی کمی با مدیریت کسب‌وکار خود دارند؛ همچنین ذهنیت 

مناسب  راهبردهای  و  خود  شرکت  توسعهٔ  به  و  ندارند  توسعه‌ای 
برای آن نمی‌اندیشند؛ همچنین با سازوکارهای مناسب بازاریابی، 
که متناسب با ویژگی‌های محصولشان باشد، آشنایی ندارند و در 
توسعهٔ محصول خود بیشتر بر جنبه‌های فنی تمرکز می‌کنند و نیاز 
بازار را نادیده می‌گیرند. تبدیل هوش‌ مصنوعی به محصول نهایی 
موضوع  این  و  است  متنوعی  مهارت‌های  مدیریت  نیازمند  نیز 
مدیریتی قوی‌تر را می‌طلبد که مدیران این شرکت‌ها آن را ندارند. 
نشان  را  شرکت‌ها  مدیریتی  توانمندی  وضعیت   ۴ شمارهٔ  جدول 

می‌دهد.
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»اشکال اکوسیستم هوش‌ مصنوعی کشور الان چیه؟ شرکت‌های هوش 

مصنوعی رو فنی‌‌ها دارن می‌زنن«.

فنی‌محور بودن مدیریت شرکت‌های 

هوش‌ مصنوعی 

توانمندی مدیریتی بنگاه

 نرم‌افزار 
ً
»خیلی از استارتاپ‌ها صورت خلاصهٔ هزینه و درآمد ندارن؛ مثلا

حسابداری ندارن«.
ضعف در مدیریت کسب‌وکار

ند می‌شن و 
ُ
»فرقی نمی‌کنه، چه دولت بزرگ بشه و چه شرکت خصوصی، ک

 گفتیم اندازهٔ خودمون 
ً
 از اون چابکی خارج می‌شن؛ به خاطر همین فعلا

ً
عملا

همین قدر باشه«.

نبود ذهنیت توسعه محور در مدیران

»شرکت‌‌های دانش‌بنیان ما تمرکزشون جنبهٔ فنی کارشونه. رو جنبه‌های غیرفنی 

 اون ۱۰ درصد ارزش فنی رو به ۹۰ درصد ارزش اقتصادی تبدیل 
ً
که اتفاقا

می‌کنه، بهش توجه نمی‌کنن«.

بی‌توجهی به جنبه‌های غیر فنی 

کسب‌وکار

»خیلی صریح و صادقانه بگم شرکت ما به‌عنوان شرکت فنی که لبهٔ علم دنیا کار 

 در بازاریابی ضعف داره... اوایل شاید نمی‌دونستم، از یه جایی به 
ً
می‌کنه اتفاقا

بعد فهمیدم«.

ضعف در بازاریابی

 تو هوش‌ مصنوعی، بهش توجه نمی‌کنن، 
ً
»اون چیزی که شرکت‌ها، مخصوصا

منفعت هست؛ نمی‌دونن از دید کسی که بهش می‌فروشن چه چیزی مهمه«.

بی‌توجهی به نیازهای بازار در توسعهٔ 

محصول

یتی شرکت‌های هوش‌ مصنوعی  جدول ۴: وضعیت توانمندی مدیر

که  دارد  اشاره  نهادی  بستر  به  شرکت‌داری  نهادی  محیط 
شرکت‌های این حوزه درون آن فعالیت می‌کنند. قوانین، مقررات، 
این  به  که  مؤلفه‌هایی‌اند  فناوری  واسط  نهادهای  و  تنظیمگری‌ها 
نگرفتن  شکل  محیط،  این  چالش  اولین  می‌دهند.  شکل  محیط 
بستر نهادی مناسب برای فعالیت شرکت‌های دانش‌بنیان است. با 
وجود تلاش‌های صورت‌گرفته و گسترش قوانین و مقررات مرتبط 
با فعالیت‌های شرکت‌های دانش‌بنیان، هنوز فضای تسهیل‌گرانه‌ای 
این  که  چالش‌هایی  و  است  نگرفته  شکل  شرکت‌ها  این  برای 
)بیمه،  دارند  نهادهای مختلف حکومتی  با  شرکت‌ها در مواجهه 
جدی  موانعی   )... و  فعالیت  برای  موردنیاز  مجوزهای  مالیات، 
نشدن  اجرا  این،  افزون ‌بر  است.  داده  قرار  آن‌ها  پیش‌روی  را 
موجب  دانش‌بنیان  شرکت‌های  مالیاتی  و  بیمه‌ای  معافیت‌های 
نگرانی‌ها و بروز موانع برای کنشگران این حوزه بوده است؛ برای 
نمونه از دیدگاه بیمه دورکاری پذیرفته نیست؛ در حالی که یکی از 
خواسته‌های نیروی ‌کار این حوزه دورکاری است. در برخی موارد، 
شرکت‌های دانش‌بنیان به دریافت مجوزهایی نیاز دارند که به نظر 

آن‌ها منطقی نیست. 
چالش دیگر نبود قوانین و مقررات برای استفاده از سیستم‌های 
چنین  که  شرایطی  در  است.  حوزه‌ها  برخی  در  مصنوعی  هوش‌ 
قوانین و مقرراتی وجود نداشته باشند، استفاده از هوش‌ مصنوعی 

ترجیح  مدیران  و  بود  خواهد  خطرناک  آن  مصرف‌کنندگان  برای 
محیط  مسائل  از  دیگری  بخش  نکنند.  استفاده  آن  از  می‌دهند 
برای  است؛  مربوط  فناوری  واسط‌های  نگرفتن  شکل  به  نهادی 
خدمات  و  محصولات  برای  حرفه‌ای  بازاریاب  نهادهای  ‌نمونه، 
عملکرد  و  نگرفته‌اند  شکل  به‌خوبی  کشور  در  مصنوعی  هوش‌ 
ضعیف  حوزه  این  شرکت‌های  برخی  نظر  از  نیز  واسط  نهادهای 
برای  سیاست‌گذاری  متولی  نهاد  همچنین  است.  شده  ارزیابی 
نگاه  و  نیست  مشخص  هنوز  کشور  در  مصنوعی  هوش‌  توسعهٔ 
تنظیم‌گرانه  نیز  اسلامی  مانند مجلس شورای  بالادستی  نهادهای 
است؛ در حالی که این فناوری هنوز در کشور رواج چندانی نیافته 
و بیشتر به نگاهی تسهیل‌گرایانه برای توسعهٔ فناوری نیاز است. در 
آخر نیز باید گفت ارزیابی‌های دانش‌بنیانی با توجه به مقتضیات 
فناوری هوش‌ مصنوعی، که فناوری الگوریتم‌محور است، نیازمند 
به‌روزرسانی  بوده که تاکنون صورت نگرفته است. جدول شمارهٔ 
۵ وضعیت شرایط حاکم بر شرکت‌داری در ایران را نشان می‌دهد.
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 بالغ رو 
ً
»این مجموعه‌ها رو تعهداتی که روش می‌ذارن، تعهدات یه شرکت واقعا

روی این‌ها می‌ذارن؛ یعنی دردسری که استارتاپ در تعامل با بیمه داره هیچ چی 

کمتر از دردسر شرکت بزرگ نیست«.

توسعه نیافتن قوانین و مقررات با توجه به 

نیازهای شرکت‌های نوپا

محیط نهادی شرکت‌داری

»با اینکه معاونت علمی تأیید کرده که قرارداد ما دانش‌بنیانه تمام حق بیمه رو از 

رو قراردادهای ما برمی‌دارن«.

اجرا نشدن قوانین مرتبط با بیمه برای 

شرکت‌های دانش‌بنیان

 دورکاری رو از ما نمی‌پذیره؛ همون نیروی کاری که 
ً
»در قضیهٔ بیمه، بیمه اصلا

گفتم یکی از انتظاراتشون از ما دورکاریه«.

نبود قوانین و مقررات مربوط به دورکاری 

در بیمه

»من امسال می‌گم هیچ پروژه‌ای نداشتم، از جیب خوردم. چرا به خاطر اینکه 

پارسال یک پروژه‌ای داشتم و صد میلیون تومن مالیات دادم، مالیات امسال به 

من می‌گه باید حداقل ۱۳۰ میلیون مالیات بدی«.

نامناسب بودن شیوه‌های محاسبهٔ مالیات

»من دانش‌بنیانم. همهٔ مملکت، از رئیس‌جمهور تا اون پایین، منو می‌شناسن و 

 دارم. می‌گه نه، تو باید مالیات بدی«.
ً
می‌دونن دانش‌بنیانم. من یه محصول کلا

اجرا نشدن معافیت مالیاتی برای 

شرکت‌های دانش‌بنیان از سوی سازمان 

امور مالیاتی

»خود من به‌شخصه سر گرفتن کد مالیاتی از توسعهٔ محصولم بیشتر اذیت 

شدم«.

فرایندهای پیچیده برای گرفتن کد 

مالیاتی

»مجوزها هم هست، شورای عالی انفورماتیک )افتا(، این‌ها خیلی وقت‌ها 

عجیب و غریبن و انتظاراتی که دارن؛ به‌خصوص افتا«.
مجوزهای موردنیاز 

 ما از نظر قانونی این اجازه رو نداریم که تأیید 
ً
»معاونت حقوقی گفته اساسا

امضاها رو به ماشین بسپاریم؛ به خاطر همین و بنابراین فازهای بعدی این 

محصول متوقف شد؛ یعنی چند فاز داشت و ما تا یک جایی رفتیم و بعد به 

خاطر مسائل قانونی متوقف شد«.

نبود قوانین و مقررات مربوط برای 

استفاده از سیستم‌های مبتنی بر هوش‌ 

مصنوعی 

 تا تی‌آرال‌های سه چهار این‌ها خوب جلو می‌ریم؛ خیلی هم خوب 
ً
»ما مثلا

 تخصصشون این باشه که از اینجا 
ً
جلو می‌ریم. بعد نداریم شرکت‌هایی که اصلا

به بعد یه کاری رو تحویل بگیرن تبدیل به محصول کنن«.

نبود نهادهای واسط حرفه‌ای برای تبدیل 

ایده‌ها به محصول نهایی

»من الان نمی‌خوام وارد تجاری‌سازی بشم، مجبورم. چون هیچ‌کسی نیومده 

این کار رو بتونه بکنه«.

نبود نهادهای بازاریاب حرفه‌ای برای 

محصولات و خدمات هوش‌ مصنوعی 

»کارگزارهای معاونت علمی بعضی وقت‌ها ریورس پیچ برگزار می‌کنن. دو سه 

ماه پیش برگزار کرد برای هوش‌ مصنوعی تو حوزهٔ کارخانهٔ سیمانی. من این 

رو دیدم خودم خندیدم؛ چون حوزهٔ سیمان رو می‌شناسم و می‌دونم به جایی 

نمی‌رسه«.

توانایی کم کارگزارهای معاونت علمی 

برای به‌هم‌رسانی شرکت‌های نوپای 

هوش‌ مصنوعی و صنعت

 دباکس، 
ً
»من ماژول می‌فروشم. یه سری چیزها رو نباید پوشش بدم؛ مثلا

 
ً
بحث‌های نرم‌افزاری هست. من هدفم نیست این رو ساپورت کنم. بعد مثلا

 امتیاز 
ً
می‌آد تو دانش‌بنیان این جزء آیتم‌هاش هست. بعد بررسی می‌کنه مثلا

منفی می‌ده که تو این رو نداری«.

به‌روزرسانی نکردن ارزیابی‌های 

دانش‌بنیانی با توجه به مقتضیات هوش‌ 

مصنوعی 

جدول ۵: وضعیت محیط نهادی شرکت‌داری
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»هر کسی یه فکری می‌کنه. مجلس فکر می‌کنه این‌ها رو باید مرکز ملی فضای 

مجازی، اونجا باید هماهنگ بشه، نهاد بالادستی اونجاست. از اون‌ور معاونت 

علمی سفارش توسعهٔ صنعت رو از شورای عالی انقلاب فرهنگی می‌گیره و از 

این‌ور آی‌سی‌تی می‌گه برنامهٔ هفتم هست که تکلیف می‌کنه چی‌کار باید بکنم. 

این معلوم نیست از کجا می‌خواد تو کشور هماهنگ بشه«.

مشخص نبودن متولی سیاست‌گذاری 

برای هوش‌ مصنوعی در کشور

محیط نهادی شرکت‌داری »ببین ما یه حکم‌رانی رو هوش‌ مصنوعی داریم یه حکمرانی با هوش مصنوعی 

داریم . رفتیم جلسهٔ اول مجلس، من دستم رو گرفتم بالا گفتم آقا خداوکیلی 

این رو نوشتین اینجا »بر« من دارم زگیل می‌زنم. این رو بردار بنویس »با« بذار 

ر نگرفته. من این همه دارم 
ُ
ر بگیره بعد شما حکم‌رانی کن بهش. بابا این الان گ

ُ
گ

روضه می‌خونم روش که نمی‌شه. بعد شما می‌گین که من می‌خوام همونی که 

نشده رو می‌خوام حکم‌رانی کنم روش«.

غلبهٔ نگاه تنظیم‌گرانه بر تسهیل‌گرانه در 

زمینهٔ هوش‌ مصنوعی 

نیروی انسانی مسئله‌ای محوری در کسب‌وکارهای فناورانه است. 
هزینهٔ نیروی ‌انسانی متخصص هوش‌ مصنوعی در ایران، در قیاس 
مصنوعی،  هوش‌  شرکت‌های  بازار  به  توجه  با  و  مشاغل  دیگر  با 
و  زمینه  این  در  عرضه  کمبود  به  موضوع  این  است.  زیاد  بسیار 
در  خبره  نیروی ‌انسانی  تصاحب  سر  بر  جهانی  و  داخلی  رقابت 
نیروی ‌انسانی  هوش‌ مصنوعی مربوط است؛ همچنین مهاجرت 
تمام  که  است  شده  تبدیل  فراگیر  بسیار  پدیده‌ای  به  متخصص 
شرکت‌های هوش‌ مصنوعی با آن مواجه بوده‌اند. با توجه به امکان 
دورکاری در مشاغل مرتبط با هوش‌ مصنوعی، فریلنسری نیروی 

تبدیل  فراگیر  پدیده‌ای  به  نیز  است  مانده  ایران  داخل  که  ‌انسانی 
شده است. در این میان با توجه به ارزش کم  پول ملی شرکت‌های 
آموزش  به‌علاوه  ندارند.  را  خارجی  رقبای  با  رقابت  توان  داخلی 
دانشگاهی در حوزهٔ هوش‌ مصنوعی به بازنگری نیاز دارد تا بتواند 
به  عوامل دسترسی  این  باشد. مجموعهٔ  بازار  نیازهای  پاسخ‌گوی 
کرده  دشوار  داخلی  شرکت‌های  برای  را  باکیفیت  نیروی ‌انسانی 
رایج  پدیدهای  موجود  نیروهای  مهاجرت  این  افزون ‌بر  است. 
نیروی  وضعیت  با  مرتبط  مضامین   ۶ شمارهٔ  جدول  در  است. 

انسانی آمده است.

مضمون فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

»الان ما برای دوپس که پروگرمینگ هم نیست تقاضای حقوق ۴۰ تا ۴۵ 

میلیونی داریم. خب، ما چقدر می‌تونیم تو این بازار سخت درآمد داشته باشیم 

که این لول حقوقی رو پرداخت کنیم«.

هزینهٔ زیاد نیروی ‌انسانی در مقابل درآمد 

شرکت

نیروی انسانی

»توی مقطعی حول‌وحوش ۲۵ نفر تیم ما بود. اوج دیولوپمنت ما بود. از اون 

۲۵ نفر فقط دو نفر ایرانی‌ایم؛ من و یک نفر دیگه و اون‌های دیگه همه رفتن«.
مهاجرت نیروی انسانی متخصص

»حتی آدم‌هایی هم که نمی‌رن الان میان کار از بیرون از ایران می‌گیرن و ما 

نمی‌تونیم رقابت کنیم تو پرداخت. هیچ شرکت ‌ایرانی نمی‌تونه با شرکتی که 

دلاری پرداخت می‌کنه رقابت کنه«.

فریلنسر شدن نیروی‌ کار انسانی داخل به 

دلیل پرداخت‌های پایین

 n سال پیش رو تدریس می‌کنن و 
ً
»اون‌ها همچنان دارن برنامه‌نویسی مثلا

نیروی برنامه‌نویسی می‌آد بیرون. تازه من اینجا باید شش ماه بهش حقوق بدم 

 بشینه کد بزنه«.
ً
که یاد بدم چطوری مثلا

آموزش نامناسب نیروی ‌انسانی در 

دانشگاه‌ها

جدول ۶: وضعیت نیروی ‌انسانی متخصص هوش‌ مصنوعی در ایران
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مضمون فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

 برو الان به چه می‌دونم به اون شرکت بازیافت شهرداری بگو الان 
ً
»شما اصلا

دارین  ۹۰ درصد دفع می‌کنید. من یه کاری می‌کنم تا ۷۰ درصد دفع کنید. 

 ترغیب نمی‌شه؛ چون برای خودش نمی‌بینه کار رو. براش اهمیتی نداره«.
ً
اصلا

شکل‌ نگرفتن انگیزهٔ بهره‌وری در بخش 

عمومی

اقتصاد سیاسی

»خب انگیزه‌شون برای اینکه ریسک کنن، کار رو دست شرکت‌های دانش‌بنیان 

بسپرن و بعد باید پاسخ‌گویی بکنن به هزار دستگاه نمی‌دونم حسابرسی چیه؟ 

یعنی چی براشون انگیزه ایجاد می‌کنه که این مسئولیت رو به جون بخرن؟«

انگیزه نداشتن در دستگاه‌های عمومی 

برای استفاده از محصولات و خدمات 

شرکت‌های دانش‌بنیان

»شرکت من نمی‌تونه این‌قدر دووم بیاره. هم خسته‌ می‌شه، هم منابعش ته 

می‌کشه«.

فرایندهای پیچیده و طولانی اداری در 

دستگاه‌های عمومی برای ثبت قرارداد

»در یک مقطعی ما با جایی پنج شش تا قرارداد بستیم، اما مدیر دولتی 

تحول‌خواه حاضر به ریسک بود و داده در اختیار قرار داد، اما مدیریت جدید 

قائم به فرد است و دو سال و نیم در حال به نتیجه رسوندن قرارداد‌ها هستیم«.

فردمحور بودن تصمیم‌ها در بخش 

عمومی کشور

»می‌گه ریسک نکنیم ولش کنیم. بذار یکی قبل از ما بره شروع کنه، اگه زمین 

خورد بریم ببینیم چرا زمین خورده. اگه زمین نخورد بعد ما می‌ریم«.

محافظه‌کار بودن مدیران بخش ‌عمومی 

در استفاده از نوآوری

 
ً
»اگه حامل‌های انرژی و نیروی انسانی تو فولاد مبارکه رو واقعی کنین، قطعا

فولاد ایران هیچ بازاری برای فروش خارج کشور نخواهد داشت«.

یارانه‌های زیاد انرژی به کسب‌و‌کارها 

و انگیزه نداشتن برای استفاده از 

فناوری‌های نوظهور به منظور کاهش 

هزینه‌های انرژی و نیروی ‌انسانی

جدول ۷: وضعیت اقتصاد سیاسی ایران

و  سیاسی  نهادهای  که  دارد  اشاره  شیوه‌ای  به‌  سیاسی  اقتصاد 
اقتصادی برهم‌کنش  یا تأثیرات متقابل دارند. یک ویژگی اقتصاد 
باور  به  است.  صنایع  بعضی  در  انحصار  وجود  کشور  سیاسی 
افزایش  برای  انگیزه‌ای  صنایع  این  تحقیق  در  مشارکت‌کنندگان 
و  نمی‌کند  تهدید  را  آن‌ها  رقیبی  زیرا هیچ  ندارند؛  بهره‌وری خود 
تحت هر شرایطی در بازار خواهند ماند. در حالی که مزیت مهم 
وصف،  این  با  است.  بهره‌وری  افزایش  مصنوعی  هوش‌  کاربرد 
برای  انگیزش‌ها  نتیجه  بود و در  بهره‌وری مسئلهٔ صنعت نخواهد 
همین  هزینه‌هاست.  از  تابعی  و  پایین  مصنوعی  هوش  کاربرد 
این  دارد.  وجود  نیز  عمومی  بخش  سازمان‌های  در  وضعیت 
سازمان‌ها انگیزه‌ای برای استفاده از نوآوری ندارند. مدیران آن‌ها 
کاهش  و  موجود  وضع  حفظ  به  ریسک‌گریزانه  رویکردی  نیز ‌با 
می‌دهند.  بیشتری  اهمیت  سازمان  فعالیت  حوزهٔ  خطرهای 
فرایندهای ثبت قرارداد با شرکت‌های بزرگ خصولتی و بخش‌های 
دولتی نیز بسیار طولانی است و گاهی ممکن است پاسخ به یک 

شرکت‌های  شرایط،  این  در  بکشد.  طول  ماه  چندین  پروپوزال 
فعالیت  به  نمی‌توانند  دارند  محدودی  مالی  منابع  که  دانش‌بنیان 
بسیار  نیز  کشور  عمومی  بخش  در  تصمیم‌ها  دهند.  ادامه  خود 
فردمحور است و با تغییر یک مدیر ممکن است پروژه تعطیل شود. 
هوش‌  شرکت‌های  برای  را  بخش  این  به  ورود  خطر  موضوع  این 
یارانه‌های  به  باید  موارد،  این  بر  افزون  می‌کند.  بیشتر  مصنوعی 
انرژی و پایین نگه داشتن قیمت نیروی انسانی توسط سیاست‌های 
اقتصادی دولت اشاره کرد. ارزان بودن انرژی و نیروی‌ انسانی در 
صنایع بزرگ کشور انگیزهٔ سرمایه‌گذاری برای کاهش هزینه‌های 
عوامل  این  قیمت  اگر  است.  گرفته  بزرگ  شرکت‌های  از  را  آن‌ها 
کاهش  برای  بیشتری  انگیزهٔ‌  بزرگ  صنایع  می‌بود،  واقعی  تولید 
به  بی‌اعتنایی  زمینهٔ  موارد  این  مجموعه  داشتند.  آن‌ها  هزینه‌های 
فناوری‌های هوش مصنوعی را فراهم آورده و توسعهٔ آن را محدود 
و مشکل کرده است. در جدول شمارهٔ ۷ مضامین مرتبط با اقتصاد 

سیاسی آمده است.
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مضمون فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

 تو اکوسیستم که بگیم آقا سرمایه ورداره بیاره 
ً
»سرمایه‌گذاری دیگه نیست عملا

که بگه سرمایهٔ خطرپذیر ورداره بیاره این‌قدر سهام بهش می‌دم«.

کم شدن سرمایه‌گذاری خطرپذیر در 

اکوسیستم نوآوری کشور

تأمین مالی
 جنس 

ً
»می‌گم من شرمنده‌ام نمی‌تونم بهت ضمانت‌نامه بدم. چرا؟ چون اصلا

کارش دانش‌ فنی هست. دانش فنی هم گفتم با رفتن دو نفر از یک تیم ده‌نفره 

 می‌تونه بره«.
ً
کلا

مشکلات مربوط به گرفتن ضمانت‌نامه 

برای شرکت‌های هوش‌ مصنوعی که 

دارایی آن‌ها دانش‌ فنی است.

جدول ۸: وضعیت تأمین مالی شرکت‌های هوش‌ مصنوعی در ایران

مضمون فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

»با توجه به اینکه ما روی فارسی بیشتر کار می‌کنیم یه ذره بازارش باز کمتره«.
کمبود بازار برای محصولات پردازش 

زبان طبیعی فارسی در خارج از کشور

صادرات
»محصولی که بتونه رقابت کنه نداریم. به بلوغ نرسیده. ما در داخل باید به یک 

بلوغ برسیم. الان محصولی من نمی‌تونم متصور بشم که بگم این ارزش‌افزوده 

داره، دقتش بالاتره«.

نداشتن مزیت رقابتی در قیاس با رقبای 

خارجی

جدول ۹: وضعیت صادرات شرکت‌های هوش‌ مصنوعی 

از  دیگر  یکی  مصنوعی  هوش‌  کسب‌وکارهای  مالی  تأمین 
عمومی  شرایط  به  موضوع  این  است.  کشور  فعلی  چالش‌های 
بازارهای  وجود  و  سرمایه  بازگشت  از  نداشتن  اطمینان  کشور، 
موازی پرسود و کم‌خطر مرتبط است. همچنین سازوکارهای کم 
دولتی  نهادهای  و  دسترس‌اند  در  برای جذب سرمایه  یا ضعیفی 
این  افزون ‌بر  می‌دهند.  انجام  را  نوپا  کسب‌وکارهای  مالی  تأمین 

چالشی  مصنوعی  هوش‌  شرکت‌های  برای  ضمانت‌نامه  دریافت 
مهم است؛ زیرا سرمایهٔ این شرکت‌ها دارایی‌های معنوی و دانش‌ 
بانک‌ها  بنابراین  ندارند؛  مشهودی  مادی  دارایی  و  آن‌هاست  فنی 
و صندوق‌های نوآوری به آن‌ها ضمانت‌نامه نمی‌دهند. در جدول 

شمارهٔ ۸ مضامین مرتبط با تأمین ‌مالی آمده است.

روی  پیش‌  که  است  دیگری  مانع  محصولات  صادرات  دشواری 
شرکت‌ها قرار دارد. بخش مهمی از شرکت‌های داخلی محصولاتی 
زبان  روی  شرکت‌ها  این  دارند.  طبیعی  زبان  پردازش  زمینهٔ  در 
از  فارسی‌زبانان خارج  بنابراین جمعیت کم  کار کرده‌اند؛  فارسی 
کشور و بازار محدود این زبان مسئلهٔ شرکت‌های این حوزه است. 
به ‎بیان دیگر  نبود مزیت رقابتی محصولات است.  موضوع دیگر 
ارائه  رقابت‌پذیری  محصول  مصنوعی  هوش  فناور  شرکت‌های 
نکرده‌اند و با وضعیت موجود رقابت با نمونه‌های خارجی را نیز دور 

از ذهن می‌دانند. با این‌ حال مواردی که در صادرات محصولات 
هوش‌ مصنوعی موفق بوده‌اند مزیت رقابتی‌شان را نیروی انسانی 
کاهش  را  محصولات  نهایی  قیمت  که  می‌دانستند  ارزان‌تری 
می‌دهد. در صورت نبود این مزیت شرکت‌ها از نظر توانایی فنی 
از رقبا برتر نیستند. با وجود این موارد تحریم‌های فناورانه و مالی 
هزینه‌های مختلفی را به کسب‌وکارها تحمیل می‌کنند که درنهایت 
به محدود شدن صادرات و برندسازی آن‌ها می‌انجامد. در جدول 

شمارهٔ ۹ مضامین مرتبط با صادرات آمده است.

بر اساس مضمون اعتباربخشی، سازوکارهای ارزیابی مشخصی 
برای اعتباربخشی و آزمودن محصولات و خدمات مبتنی بر هوش‌ 
این  برای  نیز  استاندارد  تست‌های  است.  نگرفته  شکل  مصنوعی 
محصولات و خدمات وجود ندارند و با توجه به تنوع بسیار زیاد 
به نظر  نیز  آن‌ها و سرعت تغییر فناوری، ایجاد چنین تست‌هایی 

تشخیص  در  کارفرمایان  شرایطی،  چنین  در  نمی‌رسد.  ممکن 
محصولات و شرکت‌های برتر این حوزه دچار مشکل شده‌اند که 
نتیجهٔ آن دشوارتر شدن بازاریابی برای شرکت‌های این حوزه است. 

در جدول شمارهٔ ۱۰ مضامین مرتبط با اعتباریابی آمده است.
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مضمون فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

»یعنی هم ما هزینه کردیم، اون‌ها می‌گن اون چیزی که ما می‌خواستیم به ما 

ندادی. سر ارزیابی الان چالش جدی با هم داریم«.

نبود معیارهای مشخص برای ارزیابی 

محصولات و خدمات هوش‌ مصنوعی 

اعتباربخشی
 
ً
»استانداردهای خاص یا ارزیابی‌های خاصی وجود نداره برای این مورد. اصولا

ما یه تستی داریم برای خودمون که محصول رو با اون تست می‌کنیم. تست 

خاصی تو زبان فارسی وجود نداره«.

نبود آزمون‌های استاندارد برای سنجش 

کیفیت محصولات و خدمات هوش‌ 

مصنوعی 

جدول ۱۰: وضعیت اعتباربخشی به محصولات هوش‌ مصنوعی 

بحث و نتیجه‌گیری

ویژگی‌های  از  متأثر  ایران  در  توسعهٔ شرکت‌های هوش‌ مصنوعی 
زمینه‌ای مختلفی است که محیط فعالیت این شرکت‌ها را شکل 
داده‌اند. این شرکت‌ها کیفیت مدیریتی مناسبی ندارند. با توجه به 
نوظهور بودن هوش‌ مصنوعی دانش فنی این فناوری در دانشگاه‌های 
این  افراد دانشگاهی خبره در  یافته است؛ همچنین  کشور توسعه 
فناوری، که در بسیاری از موارد فارغ‌التحصیلان دانشگاهی هوش‌ 
مصنوعی یا استادان دانشگاه‌اند، برای ثبت شرکت و ورود به این 
حوزه اقدام کرده‌اند. این افراد مهارت‌های لازم شرکت‌داری مانند 
موارد  دیگر  و  منابع  مدیریت  انسانی،  نیروی‌  مدیریت  بازاریابی، 
شکل  آن‌ها  توانمندسازی  برای  مناسبی  سازوکارهای  و  ندارند  را 
از  مجموعه‌ای  درون‌شرکتی،  ویژگی‌  این  کنار  در  است.  نگرفته 
آن‌ها  بر  عوامل زمینه‌ای، که شرکت‌های هوش‌ مصنوعی کنترلی 
توسعهٔ کسب‌وکارهای هوش  برای  دارد که موانعی  ندارند، وجود 

مصنوعی ایجاد کرده‌ است. 
این  است.  ایران  در  شرکت‌داری  نهادی  محیط  زمینه  اولین 
محیط متناسب با نیازهای شرکت فناور شکل نگرفته است؛ به‌ویژه 
شرکت‌های دانش‌بنیان هوش‌ مصنوعی در مواجهه با سازوکارهای 
که  می‌گیرند  قرار  تنظیم‌گرانه  متعارض  یا  متفاوت  گاه  و  پیچیده 
ورود و ماندن )بقا( در بازار را برای آن‌ها دشوار می‎کند. زمینهٔ دیگر 
وضعیت نیروی انسانی است. هوش‌ مصنوعی فناوری لبهٔ دانشی 
است و نقش یا سهم نیروی انسانی در آن اهمیت بسیاری دارد. 
در حالی که سرمایهٔ انسانی این حوزه با شرایط حاکم بر اقتصاد 
کلان انگیزه‌ای برای ماندن و کار کردن در کشور ندارد. شرکت‌ها 
نیز با چالش مهاجرت نیروی کار روبه‌رو بوده‌اند. همچنین اقتصاد 
زمینه‌های  یا  انگیزش‌ها  غیرمستقیم  یا  مستقیم  به‌طور  سیاسی 
سرمایه‌گذاری را محدود یا مسدود کرده است. به‌علاوه، سرمایه 
جذب کسب‌وکارهای خطرناکی نمی‌شود که بازدهی آن‌ها مبهم 
است. با وجود این، شرکت‌های هوش‌ مصنوعی با شرایط تحریم و 
در نبود مزیت رقابتی برای ورود به بازارهای خارجی محدودیت‌ها 

بازارهای  و شرایط  انحصارها  دارند. همچنین   اثرگذار  موانعی  و 
از  را  صنایع  در  بهره‌وری  ضرورت  که  است  به‌گونه‌ای  داخلی 
محصولات  از  نکردن  استقبال  با  این ‌اساس،  بر  است.  برده  بین 
این  توسعهٔ  فرایند  در  مانعی  با هوش مصنوعی  مرتبط  و خدمات 
فناوری ایجاد می‌شود. همچنین به دلیل اینکه صنایع بخش مهمی 
از سهم بازار را دارند، تقاضا شکل نمی‌گیرد و کسب‌وکارها امکان 
نگرفتن  شکل  نهایت،  در  می‌دهند.  دست  از  را  فعالیت  ادامهٔ 
اعتباربخشی محصولات هوش‌ مصنوعی  سازوکارها و نظام‌های 
وصف،  این  با  کرده‌اند.  محدود  را  فناوری  این  پذیرش  ظرفیت 
کیفیت مدیریتی شرکت‌های هوش‌ مصنوعی و شرایط زمینه‌ای که 
این شرکت‌ها در آن فعالیت می‌کنند مهم‌ترین دلایل توسعه نیافتن 

شرکت‌های هوش مصنوعی‌اند.
مالی  تأمین  انسانی،  نیروی  که  بود  این  بیانگر  پیشینه  مرور 
با  مرتبط  مسائل  مهم‌ترین  تنظیمگری‌ها  و  مقررات  و  قوانین  و 
با این ‌حال، پژوهش حاضر  ایران‌اند؛  توسعهٔ هوش‌ مصنوعی در 
و  توصیف  برای  جزئی‌تر  اطلاعات  و  روشن‌تر  مضمون‌های 
تحلیل این مسائل فراهم کرده است. با ‌وجود این، موارد و مسائل 
دیگری که در پیشینهٔ پژوهش به آن‌ها اشاره شده است، مانند داده، 
زیرساخت، مسائل فنی مدل‌های هوش‌ مصنوعی، مسائل امنیتی 
با کاربرد هوش‌ مصنوعی، مسائل فرهنگی و درک درست  مرتبط 
هوش‌  با  مرتبط  اخلاقی  مسائل  و  فناوری  به  اعتماد  فناوری،  از 

مصنوعی در پژوهش حاضر احصا نشدند.
پردازشی(  زیرساخت‌  )به‌ویژه  زیرساخت  و  داده  به  دسترسی 
شمار  به  مصنوعی  هوش‌  توسعهٔ  الزامات  مهم‌ترین  الگوریتم  و 
با  متناسب  و  مختلف  سطوح  در  ایرانی  شرکت‌های  می‌روند. 
وضعیتی که توصیف شد، نیازها و دسترسی‌های متفاوتی به منابع 
داده و زیرساخت و الگوریتم داشتند؛ بنابراین موارد یادشده ذیل 
دسترسی  مانع  نمونه  برای  آمده‌اند؛  معرفی‌شده  مضمون‌های 
مانع  یا  تنظیمگری  و  حکم‌رانی  نظام  با  مرتبط  دادهٔ  به  شرکت‌ها 
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دسترسی به زیرساخت‌ها، تحریم‌ها یا در مواردی تأمین مالی‌اند. 
هم  و  مسائل ‌کسب‌وکاری  به  موضوع  تحدید  هم  این،  وجود  با 
در  مصنوعی  هوش  فناوری  رکن  سه  این  به  پرداختن  ضرورت 
چارچوب مسائل توسعهٔ فناوری پژوهشگران حاضر را بر آن داشت 
تا در مقاله‌ای دیگر به صورت مستقل موارد یادشده را تحلیل کنند. 
مسائل  مانند  مواردی  مشارکت‌کنندگان  حاضر،  پژوهش  در 
و  فرهنگی  مسائل  مصنوعی،  هوش‌  از  استفاده  با  مرتبط  امنیتی 
درک درست از فناوری، اعتماد به فناوری و مسائل اخلاقی مرتبط 
دیدگاه  از  نکردند.  تأیید  یا  کید  تأ و   اظهار  را  مصنوعی  هوش‌  با 
‌آن‌ها کاربردهای هوش‌ مصنوعی فراگیر نشده‌اند و این فناوری و 
محصولات و خدمات مرتبط با آن توسعه نیافته یا رشد نکرده‌اند؛ 

بنابراین هنوز کسب‌وکارها با این موارد رو‌به‌رو نشده‌اند.
ادبیات  در  که  شد  شناسایی  مسئله  چهار  پژوهش،  این  در 
اثرگذاری  اول  مهم  مسئلهٔ  است.  نشده  توجهی  آن‌ها  به  داخلی 
توجه  با  است.  مصنوعی  هوش‌  شرکت‌های  بر  سیاسی  اقتصاد 
انرژی و نیروی ‌کار در داخل کشور کسب‌وکارهای  به قیمت کم 
داخلی انگیزه‌ای برای استفاده از هوش‌ مصنوعی ندارند. بسیاری 
به  آن‌ها  مشتریان  بودند  معتقد  مصنوعی  هوش‌  شرکت‌های  از 
محصولاتشان به شکل کالایی لوکس نگاه می‌کنند؛ شاید به این 
دلیل که با توجه به ارزان بودن انرژی و نیروی ‌انسانی این مدیران 
انگیزه‌ای برای کاهش هزینه‌های آن‌ها ندارند. سیاستی که می‌تواند 
یا  بلاعوض  کمک‌های  کند  بهتر  حدودی  تا  را  وضعیت  این 
معافیت‌های مالیاتی به کسب‌وکارهایی است که در مصرف انرژی 
انگیزه‌های  می‌توان  کار،  این  با  باشند.  داشته  صرفه‌جویی  خود 
ایجاد  کسب‌وکارها  این  در  را  نوآوری  از  استفاده  برای  اقتصادی 
کرد. توانمندی مدیریتی کم بنگاه‌های هوش‌ مصنوعی مسئلهٔ دوم 
کردن  توانمند  کشور  در  دانش‌بنیانی  کم  سابقهٔ  به  توجه  با  است. 
این شرکت‌ها چندان مورد توجه سیاست‌گذاران قرار نگرفته است. 
پیشنهاد می‌شود ارزیابی‌های دانش‌بنیانی معاونت علمی و اقتصاد 
ارزیابی  به  تنها  اکنون  ارزیابی‌ها  این  شوند.  بازنگری  دانش‌بنیان 
فناوری محدودند. می‌توان ارزیابی‌های دیگری را بر اساس میزان 
صادرات  وضعیت  داد.  قرار  مدنظر  بنگاه‌ها  مدیریتی  توانمندی 
محصولات هوش‌ مصنوعی مسئلهٔ سوم است. اکنون شرکت‌های 
داخلی مزیت رقابتی چندانی در این زمینه کسب نکرده‌اند. رقبای 
وسیع  که طیفی  بزرگی‌اند  نیز شرکت‌های  این شرکت‌ها  خارجی 
از محصولات را با قیمتی بسیار پایین ارائه می‌دهند. در صورتی 
که کشور بخواهد به بازارهای خارجی وارد شود، پیشنهاد می‌شود 
اولویت‌دار  حوزهٔ  چند  آینده‌پژوهی  و  بازار  مطالعات  به  توجه  با 
برای ایجاد محصولات صادراتی هوش‌ مصنوعی انتخاب شود و 
بسته‌های سیاستی مختلفی با هدف توسعهٔ محصولات صادراتی 
تدوین شوند. اعتباربخشی محصولات هوش‌ مصنوعی نیز مسئلهٔ 
آخر است. با توجه به اینکه اکنون بازار این محصولات گسترش 

جدی  چالشی  به  مسئله  این  هنوز  نکرده  پیدا  کشور  در  چندانی 
به  نیاز  محصولات  این  بازار  گسترش  با  اما  است،  نشده  تبدیل 
خواهد  احساس  نیز  محصول  از  متعدد  نمونه‌های  اعتباربخشی 
با اعضایی از صنایع،  شد. پیشنهاد می‌شود کارگروه‌های مشترک 
دانشگاه‌ها و سازمان‌های دولتی مربوط برنامهٔ تدوین شاخص‌ها 
را در دستور کار  این محصولات  به  اعتباربخشی  و سازوکارهای 

قرار دهند.
پیشنهاد  است.  بوده  آن  وسیع  دامنهٔ  پژوهش  این  محدودیت 
آتی مسائل شرکت‌های هوش‌ مصنوعی  می‌شود در پژوهش‌های 
به صورت فناوری‌محور )پردازش زبان طبیعی، پردازش تصویر، 
داده‌کاوی و...( و در صنعتی خاص )سلامت، حمل‌ونقل و...(،  

بررسی شوند.
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Artificial Intelligence Firms in Iran: A Qualitative Study of Their Busi-
ness Impediments and Problems 
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Abstract
AI is now one of the science and technology policy priorities. Iran’s national document on AI reflects the 
importance of this technology at the national level. One of the main pillars of AI development, which is also 
emphasized in the national document, is the development of AI enterprises. Comprehension of the problems 
that these enterprises face is the first step in formulating policies to develop them. This study is conducted to 
comprehend the problems that AI enterprises in Iran face. The methodology of this research is based on an 
interpretive approach. 28 semi-structured interviews with AI enterprise managers were conducted to collect 
data. Also, documents and reports from 135 AI enterprises were analyzed. The thematic analysis method 
was used to analyze the data. The findings indicate that AI enterprise development is under the influence 
of seven overarching themes. These themes are the management capability of the enterprise, institutional 
environment, human resources, political economy, funding, exporting, and assessment. The conclusions 
show that the problems of political economy, management capability of the enterprise, exporting, and 
assessment are not addressed in the literature. Political economy indicates that the low price of energy and 
human capital in the country is one of the main reasons for resistance to using AI to maximize productivity. 
Enabling the managers of these enterprises has also been neglected by public policy makers and managers 
of these enterprises are poorly qualified for handling their businesses. Domestic enterprises, don’t have any 
competitive advantage in exporting their products. Their global competitors are big corporations that offer 
a variety of products at competitive prices. There isn’t any standard mechanism for assessing the quality of 
AI products and assessment usually is conducted by the buyer. But, since the markets of AI products are not 
big, this problem isn’t a serious impediment yet.
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آرمان خالدیوحید میرشفیعیحمید حیدریپدیدآورندگان

پژوهشگر همکارپژوهشگر همکار و نویسندهنویسندۀ مسئولنقش

ــنگارش متن اصلی و مرور ادبیاتنگارش بخش یافته‌هانگارش متن

کامنت‌دهی روی متن نهاییــویرایش متن، پاسخ به داورانویرایش متن و ...

ــــمفهوم‌پردازیطراحی/ مفهوم‌پردازی

ــانجام مصاحبه‌ها، تحلیل مضمونانجام مصاحبه‌ها، گردآوری داده‌هاگردآوری داده

ــتحلیل و تفسیر داده‌هاتفسیر داده‌هاتحلیل/ تفسیر داده

عضو گروه تحقیقعضو گروه تحقیقمدیر گروه تحقیق و طراحی پروژهسایر نقش‌ها

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ‌گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته‌اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می‌رساند نویسندگان مقاله 

هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: حمید حیدری

یخ: ۱۴۰۴/۱۰/۲۹ تار
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چکیده
به  آزاد  ارائهٔ دسترسی  با  اعتماد، پاسخ‌گویی و مشارکت مردم‌سالار ضروری است.  تقویت  برای  شفافیت در بخش عمومی 
ابتکاراتی  داده‌ها، دولت‌ها شهروندان را توانمند می‌سازند، خدمات عمومی را بهبود می‌بخشند و فساد را کاهش می‌دهند. 
مانند درگاه‌های دادهٔ باز امکان نظارت عمومی بر عملکرد دولت را فراهم و تصمیم‌گیری آگاهانه و نتایج بهتر سیاستی را تقویت 
می‌کنند. در این مطالعه مروری حیطه‌ای با هدف شناخت اجزا و ابعاد گوناگون الگوهای ارتقای شفافیت طراحی شده است و 
بر مراحل، ابزارها، کنشگران و مشکلات متمرکز است. داده‌ها از طریق جست‌وجوی نظام‌مند در شش پایگاه دادهٔ اصلی از سال 
2000 تا 2023 با نرم‌افزار مکس‌کیودا تحلیل شدند تا اجزای شفافیت شناسایی شوند. ده الگو )2012-2020( به سه نوع 
دسته‌بندی شدند: الگو‌های نیازمندی‌ها، مرحله‌ای و زیست‌بومی که هر کدام به جنبه‌های خاصی از شفافیت می‌پردازند و تنوع 
و پیچیدگی موضوع را منعکس می‌کنند. الگوهای نیازمندی‌ها عوامل اصلی و ضروری را برای ارتقای شفافیت شناسایی می‌کنند. 
الگوهای مرحله‌ای بهبودهای تدریجی را پیشنهاد می‌دهند. الگوهای زیست‌بومی تعاملات ذی‌نفعان در نظام شفافیت را بررسی 
می‌کنند. این مطالعه با تمرکز بر اجزای اصلیِ چهارچوب‌های موجود و با شناسایی و تحلیل عناصر مشترک و متمایز آن‌ها درک 
جامع‌تری از ابعاد شفافیت ارائه می‌دهد. شفافیت در این بررسی در مقام مفهومی پیچیده، چندلایه و پویا در نظر گرفته شده که به 
توجه دقیق به سازوکارهای نهادی، مدیریتی و فرهنگی برای تحقق مؤثر آن نیازمند است. یافته‌های این مرور حیطه‌ای بینش‌هایی 
کاربردی برای سیاست‌گذاران، پژوهشگران و نهادهای عمومی فراهم می‌آورد تا با بهره‌گیری از تجربه‌ها و چهارچوب‌های موجود 

راهبردهای شفافیت خود را بازنگری و تقویت کنند و در مسیر تقویت حکمرانی باز، مشارکتی و پاسخ‌گو گام بردارند. 

واژگان کلیدی: شفافیت، حکمرانی باز، داده‌های باز دولتی، دولت باز
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مقدمه 

قالب  در  فقط  اما  است،  داشته  بودن  باز  قابلیت  همواره  داده 
اشتراک  به  به‌سادگی  را  اطلاعات  می‌توان  که  است  دیجیتال 
ظهور  با   1970 دههٔ  اوایل  از  واقع،  در  کرد.  تحلیل  و  گذاشت 
بیشتری  داده‌های  توانستند  دولت‌ها  اینترنت،  دنیای  تدریجی 
اختیار  در  الکترونیک  به‌صورت  و  متنوع‌تر  قالب‌های  در  را 
 از دو 

ً
شهروندان قرار دهند )Manyika et al., 2013(. معمولا

اتفاق در حکم سرآغاز جریان دادهٔ باز دولتی1 نام برده می‌شود: 
دیگری  و   )2009( ایالات‌متحده2  در  داده‌  درگاه  راه‌اندازی  یکی 
راه‌اندازی وبگاه مشابه در انگلستان3 )2010(. در واقع، این دو 
اطلاعاتِ  کردن  آزاد  منظور  به  که  بودند  فرایندهایی  نتایج  اتفاق 
بودند  شده  آغاز   2000 دههٔ  دوم  نیمهٔ  از  و  حکومت  اختیار  در 
امریکا  و  انگلستان  از   

ً
عمدتا تحولات  این   .)Hogge, 2010(

نهادهای  و  در سایر کشورها  را  توجه گسترده‌ای  اما  آغاز شدند، 
توسعهٔ  و  همکاری  سازمان  و  جهانی  بانک  به‌ویژه  بین‌المللی 

.)Bates, 2012( اقتصادی4 جلب کردند
بر می‌گیرد. طرح‌هایی مانند  شفافیت حوزه‌های متنوعی را در 
نشان  انگلستان  رفت؟6  کجا  من  پول  و  فنلاند5  مالیات  درخت 
در چه حوزه‌هایی هزینه  و  مردم چگونه  مالیات عمومی  می‌دهد 
دادهٔ  چگونه  می‌دهد  نشان  که  هست  نیز  دیگری  نمونهٔ  می‌شود. 
کارهای  مالیات  3.2میلیارددلاری  اختلاس  کشف  سبب  باز 
وبگاهی  همچون  متعددی  وبگاه‌های  شد.  کانادا  در  عام‌المنفعه 
در دانمارک7 فعالیت مجلس و فرایندهای قانون‌گذاری را نمایش 
و  مجلس  انجام  حال  در  کارهای  از  فرد  که  گونه‌ای  به  می‌دهد، 
نیز  دولت  خود  برای  باز  دادهٔ  می‌شود.  باخبر  نمایندگان  فعالیت 
می‌دهد.  افزایش  را  دولت  اثربخشی  نمونه،  برای  است.  مفید 
وزارت آموزش هلند همهٔ اسناد مرتبط با آموزش خود را تحت وب 
منتشر کرد و از آن زمان تعداد سؤال‌های رسیده به وزارت کاهش 
یافت. در نتیجه، حجم کاری و هزینه نیز کم شد. همچنین، ادارهٔ 
کل میراث فرهنگی هلند فعالانه اطلاعات خود را منتشر می‌کند 
با گروه‌های تاریخ‌پژوه  اثربخشی بیشتر کارهای خود  به منظور  و 
غیرحرفه‌ای و گروه‌هایی مانند بنیاد ویکی‌مدیا8 همکاری می‌کنند 
)Dietrich et al., 2009(. این کار نه‌فقط سبب ارتقای کیفیت 

1. Open Government Data (OGD)

2. https://data.gov/
3. https://data.gov.uk/
4. Organisation for Economic Co‑operation and Development 
(OECD)

5. Finnish Tax Tree

6. Where Does My Money Go?

7. Folketsting.dk

8. Wikimedia Foundation

داده‌های آن‌ها می‌شود، بلکه در نهایت سبب کوچک‌تر شدن آن 
.)Bouzarjomehri et al., 2019( ادارهٔ کل نیز می‌شود

دقیق  پیش‌بینی  البته  دارند.  متنوعی  فواید  دادهٔ ‌باز  و  شفافیت 
خواهند  سود  آن‌ها  از  میزان  چه  به  و  نهادهایی  و  افراد  چه  اینکه 
برد ناممکن است. با این حال، فوایدی که تاکنون از آن مشاهده 
برخی  می‌گشاید.  پژوهشگران  روی  فرا  را  افق‌هایی  است  شده 
حوزه‌هایی که فایدهٔ دادهٔ باز از آن‌ها متصور است )مانند تجربه‌های 
از:  از محورهای فوق( عبارت‌اند  کشورهای مختلف در هر یک 
کنترل  و  مشارکت  پاسخ‌گویی،  ب(  خودتوانمندسازی؛  الف( 
مردم‌سالار؛ ج( نوآوری، خلق یا ارتقای خدمات و محصولات؛ 
دولتی؛  خدمات  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  فساد،  کاهش  د( 
هـ( ارزیابی پیامدهای9 خط‌مشی‌های دولتی؛ و( افزایش کیفیت 
داده‌ای  منابع  ترکیب  ماحصل  جدید  داده‌های  خلق  و  داده‌ها 
 Henke et al., 2011;( گذشته  مختلف  چهارچوب‌های  و 
نیز  بیشتر  حتی  سلامت  نظام  در  منافع  این   .)Sanaei, 2018
خواهد بود، به گونه‌ای که به حفظ جان انسان‌ها و افزایش سلامت 
 Bouzarjomehri et al., 2025; Kelsey,( عمومی می‌انجامد
2013(. در حالی که مثال‌های متعددی از چگونگی تأثیر دادهٔ باز 
در عرصه‌های اجتماعی و اقتصادی در میان است، هنوز به‌روشنی 
آینده  در  است  ممکن  دیگری  مصادیق  چه  که  نیست  مشخص 
تازه‌ای خلق  داده دانش و بصیرت  ترکیب‌های جدید  یابد.  ظهور 
می‌شود  نو   

ً
کاملا کاربردی  و سبب شکل‌دهی حوزه‌های  می‌کند 

.)Dietrich et al., 2009(
چگونگی ارتقای شفافیت و دادهٔ ‌باز، مراحل، ابزارها، کنشگران، 
از  آن موضوع پژوهش بسیاری  مشکلات و دیگر مسائل اجرایی 
تقویت شفافیت  برای  و چهارچوب‌هایی  است  بوده  پژوهشگران 
در بخش عمومی ارائه کرده‌‌اند. با این حال، جمع‌بندی مناسبی از 
این مطالعات، به‌خصوص برای کشورهای درحال‌توسعه‌ای مانند 
ایران در میان نیست. ازاین‌رو، این مطالعه می‌کوشد از طریق مرور 
حیطه‌ای به این پرسش پاسخ دهد که در چهارچوب‌های موجود 
برای تقویت شفافیت در بخش عمومی به چه مؤلفه‌ها و ابعادی 

بیشتر توجه شده است.

1. روش‌شناسی پژوهش

حیطه‌ای  مرور  روش  به  که  است  کاربردی  نوع  از  مطالعه  این 
انجام شد. هرگاه موضوع پژوهش و مستندات مرتبط با آن بسیار 
تاکنون به صورت جامع بررسی نشده  یا  یا پیچیده باشد  گسترده 
 Peters et( کرد  استفاده  مرور حیطه‌ای  از روش  باشد، می‌شود 
و روش  فرایندی ساختاریافته  از  در مرور حیطه‌ای   .)al., 2015
جست‌وجوی نظام‌مند استفاده می‌شود و برخلاف مرور نظام‌مند 
است.  اختیاری  مقاله‌ها  کیفیت  ارزشیابی  مرحلهٔ  روش  این  در 

9. Impact Measurement
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ازاین‌رو، این روش دامنهٔ گسترده‌تری از مطالعات را در بازهٔ زمانی 
کوتاه‌تری پوشش می‌دهد. بنابراین، هرگاه سیاست‌گذار یا مدیر نیاز 
فوری به شواهد کلی در موضوعی خاص داشته باشد، بهره‌گیری 
از مرور حیطه‌ای مناسب است. همچنین، برخلاف مرور نظام‌مند 
که به دنبال آزمون فرضیهٔ پژوهشی است، مرور حیطه‌ای به تولید 

.)Arksey and O'Malley, 2005( فرضیه می‌انجامد
در مطالعهٔ حاضر، از پروتکل شش‌مرحله‌ای آرکزی1 و اومالی2 
)2005( در زمینهٔ مرور حیطه‌ای استفاده شده است که عبارت‌اند 
مطالعات  شناسایی   .2 پژوهش؛  پرسش‌های  شناسایی   .1 از: 
متون  بررسی  معتبر،  اطلاعاتی  پایگاه‌های  از  بهره‌گیری  با  مرتبط 
استخراج   .4 مرتبط؛  مطالعات  انتخاب   .3 منابع؛  و  خاکستری 
خلاصه‌سازی  جمع‌آوری،   .5 جدول؛  و  نمودار  قالب  در  داده‌ها 
دربارهٔ  صاحب‌نظران  با  اختیاری  مشاورهٔ   .6 یافته‌ها؛  گزارش  و 
یافته‌ها. بر این مبنا، مراحل پژوهش بر اساس این اسلوب در ادامه 
گزارش  اصول چک‌لیست  از  است. همچنین،  داده شده  توضیح 
نسخهٔ  و  است  شده  گرفته  بهره  پریزما3  حیطه‌ای  مرور  مطالعات 

تکمیل‌شدهٔ چک‌لیست در پیوست اول درج شده است.

1-1. شناسایی پرسش پژوهش

بنیادین  مؤلفه‌های  و  شناسایی  پژوهش  اصلی  پرسش  ابتدا، 
مرتبط با ارتقای شفافیت در چهارچوب‌های بخش تعیین شد. با 
کلیدی  کلمه‌های  مناسب‌ترین  مطالعات  در  اولیه  جست‌وجوی 
جست‌وجو  راهبرد  و  انتخاب  جست‌وجو  برای  اصطلاحات  و 
جست‌وجو  این  اصلی  کلیدی  کلمه‌های  ازاین‌رو،  شد.  تدوین 
»بخش  »شفافیت«،  حوزه‌های  در  کلی  بازوی  سه  شامل 
به  بود.  آن‌ها  به  وابسته  کلیدواژه‌های  و  عمومی«،»چهارچوب« 
علت هم‌پوشانی گستردهٔ شفافیت با مفاهیم دادهٔ باز و دولت باز، 
الگوهایی که در این زمینه‌ها ارائه شده بودند نیز وارد شدند. راهبرد 
کامل جست‌وجو و تعداد اسناد به‌دست‌آمده در پیوست دو گزارش 

شده است.

۱-۲. شناسایی مطالعات مرتبط

جامعهٔ پژوهش شامل مقاله‌ها، کتاب‌ها، گزارش‌ها و خلاصه‌های 
سیاستی منتشرشده به‌صورت الکترونیک در پایگاه‌های دادهٔ معتبر 
از  آن دسته  پژوهش  نمونهٔ  بود.  بین‌المللی  و در مجله‌های معتبر 
مستندات علمی معتبر منتشرشده به زبان انگلیسی و فارسی بود 
که دسترسی به آن‌ها امکان‌پذیر بود. به منظور شناسایی مطالعات 
معتبر  اطلاعاتی  پایگاه‌های  در  جامع  جست‌وجویی  مرتبط، 

1. Arksey

2. O'Malley

3. PRISMA-ScR checklist

شد.  انجام   2023 تا   2000 زمانی  بازهٔ  در  خاکستری4  منابع  و 
علاوه بر این، جست‌وجو در منابع فارسی5 و پایگاه‌های عمومی 

نیز انجام شد تا منابع خاکستری شناسایی شود.

۱-۳. انتخاب مطالعات مرتبط

غربالگری  فرایند  و  شدند  وارد  اِندنوت6  نرم‌افزار  در  مطالعات 
ابتدا بر پایهٔ عنوان اسناد و سپس بر پایهٔ چکیده و متن کامل آن‌ها 
که  بود  مطالعاتی  شامل  ورود  معیارهای   .)1 )نمودار  شد  انجام 
چهارچوب‌هایی برای ارتقای شفافیت ارائه می‌دادند و معیارهای 
یا  غیرانگلیسی  مطالعات  و  غیرمرتبط  مطالعات  شامل  خروج 
حوزه‌های  در  غیرمرتبط  مطالعات  از  بسیاری  بود.  غیرفارسی 
شرکتی،  حاکمیت  سهام،  بانکی،  مالی،  حسابداری،  تجاری، 
خارج  بررسی  دامنهٔ  از  زمینه‌ها  سایر  و  محیط‌زیست  افشاسازی 
)نویسندهٔ  دادند  انجام  پژوهشگر  دو  را  غربالگری  فرایند  شدند. 
اول و دوم( و اختلافات بین نویسندگان بررسی شد. در صورت 
سوم(  )نویسندهٔ  سوم  پژوهشگر  اختلافات،  ماندن  حل‌نشده 

تصمیم‌گیری نهایی را انجام می‌داد.

۱-۴. استخراج داده‌ها

داده‌های حاصل از مطالعات نهایی با استفاده از فرم گردآوری داده 
استخراج و خلاصه‌سازی شد. فرم گردآوری داده شامل مؤلفه‌های 
انتشار و روش مطالعه و عناوین  عمومی مانند نویسندگان، سال 

اختصاصی مانند مؤلفه‌های الگوی ارائه‌شده و شرح الگو بود.

۱-۵. جمع‌آوری، خلاصه‌سازی و گزارش یافته‌ها

خلاصهٔ  ارائهٔ  دشواری  و  شناسایی‌شده  الگوهای  تنوع  به  توجه  با 
با  تا  بهره‌گیری شد  مؤلفه‌های چهارچوب‌ها  کدگذاری  از  نتایج، 
جمع‌بندی چهارچوب‌های موجود  چهارچوبی خلاصه، جامع و 
یکپارچه استخراج شود. نتایج به‌دست‌آمده در برگهٔ گردآوری داده 
در نرم‌افزار مکس‌کیودا  وارد شد و سپس کدگذاری و دسته‌بندی 
با  مطابق  نهایی  جمع‌بندی  ارائهٔ  با  نهایت،  در  شدند.  مرتب  و 
ادبیات  از  کلی  نقشه‌ای  حیطه‌ای  مرور  مطالعات  هدف‌های 
و  سیاست‌گذاران  مدیران،  بهره‌گیری  برای  که  شد  ارائه  حوزه  این 

پژوهشگران این حوزه سودمند است.

4. Scopus, Web of Science, ProQuest, PubMed, MEDLINE 
(Ovid), Google Scholar

5. SID, Magiran

6. Endnote
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نمودار 1: فرایند غربالگری اسناد

2. یافته‌ها

تا   2012 سال‌های  به  مربوط  که  شدند  مطالعه  وارد  الگو  ده 
2020 بوده‌اند. مطالعاتی که در مرحلهٔ آخر خارج شدند شامل 
 Abella et al., 2019; Corbett et al.,( مقاله‌های غیرمرتبط
 2020; Gil-Garcia et al., 2020; Grimmelikhuijsen
 and Welch, 2012; Hosseini et al., 2018a; Litschka
 and Pellegrini, 2019; Meijer et al., 2012; Misuraca
and Viscusi, 2015; Saxena, 2018; Sieber and John�

son, 2015; Zeleti and Ojo, 2019( مانند الگوهایی دربارهٔ 
 ،)Abello-Romero et al., 2019( دانشگاه‌ها  شفافیت 
 ،)Schnackenberg et al., 2020( شفافیت  میزان  سنجش 
و   )Král and Cuskelly, 2018( ملی  ورزش  برای  شفافیت 
 )Sampson et al., 2019( شفافیت در الگوهای تصمیم‌گیری
 Sanaei et( نکردند  ارائه  جدیدی  چهارچوب  عنوان  دو  بودند. 
al., 2019; Schnell, 2018(، چهار عنوان هم دربارهٔ الگوهای 
 Ismael et al., 2021; Mo( فنی دادهٔ ‌باز و حکومت باز بودند
 and Fan, 2018; Petrušić et al., 2016; Retnowati et al.,
2019(، دو اثر شامل یک الگوی کم‌اهمیت و یک مقالهٔ کنفرانس 

 Belhiah and Bounabat, 2017; Matheus and Janssen,(
و  مناسب  معتبر،  علمی  روش  بدون  نیز  اثر  یک  و  بود   )2015

 .)Baerwald et al., 2020( چهارچوب شاخص بود
 .1 شدند:  تقسیم‌بندی  دسته  سه  در  نهایی  چهارچوب‌های 
 .3 مرحله‌ای؛  الگوهای   .2 شفافیت؛  نیازمندی‌های  الگوهای 
این  از  کدام  هر  که  آنجا  از   .)1 )جدول  زیست‌بومی  الگوهای 
می‌کردند،  اشاره  شفافیت  فرایند  از  خاصی  جنبه‌های  به  الگوها 
ابتدا  این بخش  بنابراین، در  بود.  نتایج آن‌ها دشوار  ترکیب کردن 
نتایج هر کدام از الگوها به صورت خلاصه در دسته‌بندی بیان و 

مؤلفه‌های الگوها جمع‌بندی‌ می‌شوند.
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۲-۱. الگوهای نیازمندی‌های شفافیت

چهار الگو در این دسته قرار گرفتند. به طور کلی، در این الگوها 
نیازهای ارتقای شفافیت و عوامل تعیین‌کنندهٔ آن مطرح شده است. 
 2016 سال  در  همکاران  و  پاریس   به  مربوط  چهارچوب  اولین 
طراحی  کسب‌وکارها  برای  چهارچوب  این   .)2 )نمودار  است 
شده است، اما برای بخش عمومی نیز کاربرد دارد. در این الگو 
چهار بخش اصلی تعریف شده است. بخش اول شرایطی را بیان 
می‌کند که در آن ارتقای شفافیت ضروری است، مانند نبود اعتماد 
ذی‌نفعان، شهرت نامناسب صنعت، تصویر نامطلوب برند، تمایز 
اعتلای  برای  شرکت  ارزش  ارتقای  به  نیاز  و  کسب‌وکار  نداشتن 
اخلاقی. در بخش بعدی چهارچوب اصول شیوهٔ ارتقای شفافیت 

معرفی می‌شود. در گام نخست، اطلاعاتی که باید شفاف شوند 
اطلاعات  از:  عبارت‌اند  اطلاعات  این  می‌شود.  داده  توضیح 
محصولات، انگیزه‌ها، پشت صحنهٔ تصمیم‌ها، هدف‌ها، تعارض 
منافع، منابع و زنجیرهٔ تأمین و شاخص‌های مربوط به سوددهی، 
مردم و سیاره زمین . در بخش دوم، اصول انتشار اطلاعات شرح 
داده می‌شود. اصولی مانند فهم‌پذیر بودن، صحیح، دقیق و کامل 
مناسب،  قالب  در  آسان  دسترسی  بودن،  به‌روز  اطلاعات،  بودن 
منافع  ادامه،  در  اطلاعات.  بودن  سنجش‌پذیر  و  سوگیری  بدون 
کارمندان،  جمله  از  صنعت  مختلف  ذی‌نفعان  برای  شفافیت 

مشتریان، سازمان‌ها و جوامع توضیح داده می‌شود.

دسته عنوان نویسندگان سال

الگو‌های نیازمندی‌های 

شفافیت

Exploring Transparency: A New Framework for 

Responsible Business Management
Parris et al. 2016 

Developing and Testing an Integrative Framework 

for Open Government Adoption in Local 

Governments

Grimmelikhuijsen and Feeney 2017

Four Reference Models for Transparency 

Requirements in Information Systems
Hosseini et al. 2018b

Modeling of Open Government Data for Public 

Sector Organizations Using the Potential Theories 

and Determinants: A Systematic Review

Khurshid et al. 2020

الگوهای مرحله‌ای
An Open Government Maturity Model for Social 

Media-Based Public Engagement
Lee and Kwak 2012

A Community-Driven Open Data Lifecycle Model 

Based on Literature and Practice
Van Veenstra and Van Den Broek 2015

Reengineering the Open Government Concept: An 

Empirical Support for a Proposed Model
Abu-Shanab 2015

Development Paths towards Open Government – An 

Empirical Analysis Among Heritage Institutions
Estermann 2018

الگو‌های زیست‌بومی
Innovation with Open Data: Essential Elements of 

Open Data Ecosystems
Zuiderwijk et al. 2014

Planning and Designing Open Government Data 

Programs: An Ecosystem Approach
Dawes et al. 2016

جدول 1: دسته‌بندی چهارچوب‌های ارتقای شفافیت در بخش عمومی
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سال  در  فینی   و  گریملیخویسن   به  مربوط  بعدی  چهارچوب 
در  عامل  دوازده  چهارچوب  این  در   .)3 )نمودار  است   2017
شفافیت  ارتقای  برای  سازمانی  محیط  و  جو  ساختار،  بُعدِ  سه 
بُعد ساختار، ظرفیت  در  در دولت‌های محلی سنجیده می‌شود. 
و  داشته‌اند  مستقیم  رابطهٔ  شفافیت  ارتقای  با  سازمانی  و  فناورانه 
تمرکز سازمانی بدون رابطه است. در بُعد جو سازمانی ، روزمره 

شفافیت  با  مستقیم  رابطهٔ  خلاقیت  و  معکوس  رابطهٔ  بودن  
بدون  شفافیت  با  مشارکت  برای  گشودگی  همچنین،  داشته‌اند. 
رابطه بوده است. هرچند با دسترسی و مشارکت آنلاین رابطهٔ مثبت 
نشان داده است. در نهایت، در بُعد محیط سازمانی، رقابت، فشار 
فشار خارجی  و  بوده‌اند  رابطه  بدون  داخلی  اجباری، هنجارهای 

رابطهٔ مستقیم و محیط سیاست‌زده  رابطهٔ عکس داشته است.

یس و همکاران )2016( نمودار 2: چهارچوب شفافیت پار
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 ( 2016) ارچوب شفافیت پاریس و همکارانهچ :2 مودارن

 عد  عامل در سه ب   دوازدهارچوب هاین چدر  .(3 نمودار) است 2017در سال  2ینیف و 1سنیخویملیگرارچوب بعدی مربوط به هچ
 یا ارتقاو سازمانی ب فناورانه عد ساختار، ظرفیتدر ب  شود. یده میسنجهای محلی شفافیت در دولت یبرای ارتقا ساختار، جو و محیط سازمانی

مستقیم  خلاقیت رابطه   معکوس و رابطه   4بودنروزمره ، 3عد جو سازمانیدر ب  تمرکز سازمانی بدون رابطه است.  اند ومستقیم داشته شفافیت رابطه  
نشان ابطه  مثبت ربا دسترسی و مشارکت آنلاین  . هرچندگشودگی برای مشارکت با شفافیت بدون رابطه بوده است. همچنین، اندبا شفافیت داشته

مستقیم و  و فشار خارجی رابطه   اندبدون رابطه بوده رقابت، فشار اجباری، هنجارهای داخلی ،عد محیط سازمانیدر ب   ،در نهایت .استداده 
 عکس داشته است. رابطه   5زدهمحیط سیاست

                                                           
1  . Grimmelikhuijsen 

2  . Feeney 

3  . Organizational Climate 

4  . Routineness 

5  . Politicized Environment 

یملیخویسن و فینی )2017( نمودار 3: الگوی اجرای دولت باز گر
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  (2017) و فینیگریملیخویسن اجرای دولت باز الگوی  :3 نمودار

 عوامل ، یعنی چرخه  نخست یالگو .(4 نمودار)اند کردهیت ارائه شفافتبیین برای  ساده مرجعالگو چهار ( 2018) همکاران و 1ینیحس
دوم،  الگوی  .است رکزتمط متبنفعان مراطلاعات( بر جریان اطلاعات بین ذی اطلاعات، رسانه و گیرنده   اطلاعات، منتشرکننده   دارنده  شفافیت )

 کند.جسته میرا بر گریتنظیم داده و فضای سیاست، فرایند،شفافیت معنادار متمرکز و لزوم وجود  دهیهای شکلهفمؤل مثلث عمق شفافیت، بر
هوم بودن، موجود بودن، بیان و ارائه، دسترسی، ادراک، مفو را تبیین رسیدن به شفافیت کاربردی  سوم، طیف دستیابی به شفافیت، مراحل الگوی

دقیق بودن . 1کند: چهار شاخص را تشریح میچهارم، کیفیت اطلاعات در شفافیت، الگوی . کندبیان میعات را پذیرش و قابلیت اقدام اطلا
، مفهوم، مفید بودن )مقدار مناسب، مرتبط. 3 ؛موقع بودن و امنیت(بودن )به قابل اعتماد .2 ؛)بدون خطا، مختصر، کامل و پایدار بودن(

 .(افزودهارزش)باورپذیری، دسترسی، سهولت کاربردپذیری، شهرت و اطلاعات بودن  کاربردی. 4 ؛تفسیرپذیر و عینی بودن(
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 (Hosseini et al., 2018b) مرجع اول )سمت راست( و چهارم )سمت چپ(: الگوی 4 نمودار

داده  باز  یسازادهیپ اجرای 3هایکنندهبینیپیشاز مفهومی الگوی یک ( 2020) همکاران و 2دیدسته، خورشاین  ارم  چه الگوی در
ها، امنیت و ناوری )کیفیت دادهف لایه  . 1 :(5 نمودار) اندبندی شدهمختلف دسته در پنج لایه  گوناگون عوامل گو لدر این ا .اندکرده ارائه 4یدولت

                                                           
1  .  Hosseini 

2  . Khurshid 

3  . Determinants 

4  . Implementation of Open Government Data (OGD) 
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حسینی1 و همکاران )2018( چهار الگو مرجع ساده برای تبیین 
یعنی چرخهٔ  الگوی نخست،  )نمودار 4(.  ارائه کرده‌اند  شفافیت 
منتشرکنندهٔ اطلاعات، رسانه  )دارندهٔ اطلاعات،  عوامل شفافیت 
مرتبط  ذی‌نفعان  بین  اطلاعات  جریان  بر  اطلاعات(  گیرندهٔ  و 
مؤلفه‌های  بر  شفافیت،  عمق  مثلث  دوم،  الگوی   است.  متمرکز 
شکل‌دهی شفافیت معنادار متمرکز و لزوم وجود سیاست، فرایند، 
الگوی سوم، طیف  برجسته می‌کند.  را  تنظیمگری  و فضای  داده 
دستیابی به شفافیت، مراحل رسیدن به شفافیت کاربردی را تبیین و 
موجود بودن، بیان و ارائه، دسترسی، ادراک، مفهوم بودن، پذیرش 
الگوی چهارم، کیفیت  بیان می‌کند.  اقدام اطلاعات را  قابلیت  و 
اطلاعات در شفافیت، چهار شاخص را تشریح می‌کند: 1. دقیق 
بودن )بدون خطا، مختصر، کامل و پایدار بودن(؛ 2. قابل اعتماد 
مناسب،  )مقدار  بودن  مفید   .3 امنیت(؛  و  بودن  )به‌موقع  بودن 
بودن  کاربردی   .4 بودن(؛  عینی  و  تفسیرپذیر  مفهوم،  مرتبط، 
اطلاعات )باورپذیری، دسترسی، سهولت کاربردپذیری، شهرت 

و ارزش‌افزوده(.
در الگوی چهارمِ این دسته، خورشید2 و همکاران )2020( یک 
دادهٔ  پیاده‌سازی  اجرای  پیش‌بینی‌کننده‌های3  از  مفهومی  الگوی 
باز دولتی4 ارائه کرده‌اند. در این الگو عوامل گوناگون در پنج لایهٔ 
مختلف دسته‌بندی شده‌اند )نمودار 5(: 1. لایهٔ فناوری )کیفیت 
داده‌ها، امنیت و حریم خصوصی، منافع نسبی، قابلیت همکاری 
آزمایش‌پذیری(؛ 2.   ،OGD فنی، فرمت داده، سازگاری، اصول 
لایهٔ سازمان )ظرفیت دیجیتال‌سازی سازمان، منابع مالی، فرهنگ 
با  همکاری  مالی،  پاداش‌های  عالی،  مدیران  حمایت  سازمانی، 

1. Hosseini

2. Khurshid

3. Determinants

4. Implementation of Open Government Data (OGD)

عملکردها،  حساسیت  چشم‌انداز،  شفافیت،  به  نیاز  ذی‌نفعان، 
گاهی، دانش و درک،  ساختار سازمانی، اعتماد، قصد سازمان، آ
اولویت‌بندی،  سازمان،  اندازهٔ  پایداری،  و  ارزشیابی  نظارت، 
)فشار  محیط  لایهٔ   .3 فساد(؛  خارجی،  مبتکران  به  وابستگی 
انطباق، قانون‌گذاری، سیاست و مقررات، تعهد رهبری سیاسی، 
مشارکت  مشارکت،  فرهنگ  دولت،  طریق  از  اطلاعات  کنترل 
تولید  دیجیتال،  فناوری  توسعهٔ  عمومی،  ارزش  خلق  و  مدنی 
جهانی  شاخص  تمرکز،  جمعیت،  اندازهٔ  داخلی،  ناخالص 
شهروندان(؛  تحصیلات  سطح  انتخابات،  در  مشارکت  نوآوری، 

4. لایهٔ منافع، موانع، خطرها، ضررها؛5 5. لایهٔ تجارت.

5. Benefits, Barriers, Risks, Losses (BBRL)

)Hosseini et al., 2018b( )نمودار ۴: الگوی مرجع اول )سمت راست( و چهارم )سمت چپ
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  (2017) و فینیگریملیخویسن اجرای دولت باز الگوی  :3 نمودار

 عوامل ، یعنی چرخه  نخست یالگو .(4 نمودار)اند کردهیت ارائه شفافتبیین برای  ساده مرجعالگو چهار ( 2018) همکاران و 1ینیحس
دوم،  الگوی  .است رکزتمط متبنفعان مراطلاعات( بر جریان اطلاعات بین ذی اطلاعات، رسانه و گیرنده   اطلاعات، منتشرکننده   دارنده  شفافیت )

 کند.جسته میرا بر گریتنظیم داده و فضای سیاست، فرایند،شفافیت معنادار متمرکز و لزوم وجود  دهیهای شکلهفمؤل مثلث عمق شفافیت، بر
هوم بودن، موجود بودن، بیان و ارائه، دسترسی، ادراک، مفو را تبیین رسیدن به شفافیت کاربردی  سوم، طیف دستیابی به شفافیت، مراحل الگوی

دقیق بودن . 1کند: چهار شاخص را تشریح میچهارم، کیفیت اطلاعات در شفافیت، الگوی . کندبیان میعات را پذیرش و قابلیت اقدام اطلا
، مفهوم، مفید بودن )مقدار مناسب، مرتبط. 3 ؛موقع بودن و امنیت(بودن )به قابل اعتماد .2 ؛)بدون خطا، مختصر، کامل و پایدار بودن(

 .(افزودهارزش)باورپذیری، دسترسی، سهولت کاربردپذیری، شهرت و اطلاعات بودن  کاربردی. 4 ؛تفسیرپذیر و عینی بودن(
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 (Hosseini et al., 2018b) مرجع اول )سمت راست( و چهارم )سمت چپ(: الگوی 4 نمودار

داده  باز  یسازادهیپ اجرای 3هایکنندهبینیپیشاز مفهومی الگوی یک ( 2020) همکاران و 2دیدسته، خورشاین  ارم  چه الگوی در
ها، امنیت و ناوری )کیفیت دادهف لایه  . 1 :(5 نمودار) اندبندی شدهمختلف دسته در پنج لایه  گوناگون عوامل گو لدر این ا .اندکرده ارائه 4یدولت

                                                           
1  .  Hosseini 

2  . Khurshid 

3  . Determinants 

4  . Implementation of Open Government Data (OGD) 
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2-2. الگو‌های مرحله‌ای

بررسی  شناسایی‌شده  مرحله‌ای  الگوی  چهار  بخش،  این  در 
مسیر  شفافیت،  عوامل  و  مؤلفه‌ها  بر  تمرکز  به‌جای  که  می‌شود 
الگوی  الگو،  نخستین  می‌کنند.  ارائه  آن  ارتقای  برای  گام‌به‌گامی 
بلوغ دولت باز لی  و کواک  )2012( است )نمودار 6(. یکی از 
اصول مهم این الگو آن است که سازمان‌های دولتی باید مراحل 
بلوغ را از سطح پایین‌تر به سطوح بالاتر طی کنند، نه اینکه همهٔ 
سطوح را هم‌زمان اجرا کنند یا سطحی را نادیده بگیرند و به سطح 
که  می‌کند  پیشنهاد  الگو  این  نمونه،  برای  کنند.  پرش  دیگری 

شفافیت داده شرط و راهبرد مهمی برای مشارکت و همکاری باز 
است. اجرای هم‌زمان چند سطح بلوغ دولت باز اغلب مشکلات 
و  فرهنگ  تغییر  فناوری،  زمان،  بودجه،  منابع،  زمینهٔ  در  زیادی 
به  ایجاد می‌کند. تمرکز بر هر سطح در یک زمان  پذیرش عموم 
را  قابلیت‌هایی  و  زیرساخت  مؤثر  طور  به  می‌دهد  امکان  دولت 
برای دولتِ باز بدون تحمیل بار بیش از اندازه‌ به کارکنان دولت یا 
ایجاد سردرگمی برای عموم فراهم کند. مراحل این الگو عبارت‌اند 
آزاد،  همکاری  آزاد،  مشارکت  داده،  شفافیت  اولیه،  شرایط  از: 

مشارکت همه‌جانبه.

)Lee and Kwak, 2012( نمودار ۶: الگوی بلوغ دولت باز

منابع، بودجه، زمان، فناوری، تغییر فرهنگ و زمینهٔ دولت باز اغلب مشکلات زیادی در  زمان چند سطح بلوغهماجرای همکاری باز است. 
برای دولتِ باز را هایی قابلیتثر زیرساخت و ؤبه طور مدهد امکان میدولت به زمان یک سطح در هر کند. تمرکز بر پذیرش عموم ایجاد می

شرایط اولیه، شفافیت  :از اندعبارتمراحل این الگو  .کند فراهم عمومجاد سردرگمی برای ایکارکنان دولت یا  به بار بیش از اندازهتحمیل بدون 
 جانبه.داده، مشارکت آزاد، همکاری آزاد، مشارکت همه

           
(Initial Conditions)

              
(Data Transparency)

          
(Open Participation)

          
(Open Collaboration)

              )         (
(Ubiquitous Engagement)

 
 (Lee and Kwak, 2012)الگوی بلوغ دولت باز  :6 نمودار

سایر در حالی که  .(7 نمودار)اند را ارائه کردههای باز عمر داده چرخهٔ الگوی ( 2015) ون ونسترا و وندن بروک ،بعدی الگوی در
اول های متدمبتنی بر چرخه را نیداخل سازما چرخهٔ الگو ، این کنندمی ای مراحل تعمیق شفافیت و باز کردن دولت را ترسیممرحلهالگوهای 
. 2 ؛(هادادهانتخاب و راهبرد تدوین شناسایی ). 1: شودرا شامل می این مدل پنج فاز .کندمیریزی تا اجرا و ارزیابی ارائه از برنامهمدیریت 

مدیریت )مجدد  استفادهٔ .4 ؛برای مخاطبان(ها هداد نیافت سهولت رسانی و اطمینان ازاطلاع) انتشار.3 ؛(هاها و نیازمندیدادهتهیهٔ سازی )آماده
 یندافر این . علاوه بر این، درو فرایند(راهبرد در  هاآن و گنجاندناصلاحی  هایپیشنهادتدوین ) ارزیابی. 5 ؛(کاربران مدیریت جامعهٔ و ها داده

مدیریت ارشد، مدیر اطلاعات، مشاور  :باشند مشارکت داشته برای موفقیت هر مرحله باید یسازماننفع درونپنج ذیشده است مشاهده 
های فنی تمرکز دارند. با این حال، استفاده باز بیشتر بر جنبه عمر دادهٔ  چرخهٔ الگوهای کند بیان میالگو . این داده دارندهٔ حقوقی، مدیر جامعه و 

نکه ای ربارهٔ د در اتخاذ تصمیم بهینه صاحبان داده جامعهٔ  تشکیل ،هاست. در فاز شناساییشدت وابسته به درگیری کاربران )بالقوه( دادهها بهاز داده
دهد. ها را افزایش مییند احتمال استفاده از دادهانفعان خارجی در اوایل فرکاربران و سایر ذی مشارکت .بسیار مفید است ها باید باز شودکدام داده

 عمر داشته باشند. چرخهٔ الگوی تری در ایگاه مرکزیباید ج کاربران جامعهٔ تشکیل نفعان و ذی مشارکت ،بنابراین

)Khurshid et al., 2020( نمودار ۵: الگوی پیش‌بینی‌کننده‌های دادهٔ ‌باز دولتی

)ظرفیت  سازمان لایه   .2؛ پذیری(، آزمایشOGDحریم خصوصی، منافع نسبی، قابلیت همکاری فنی، فرمت داده، سازگاری، اصول 
یت، نفعان، نیاز به شفافهای مالی، همکاری با ذیسازی سازمان، منابع مالی، فرهنگ سازمانی، حمایت مدیران عالی، پاداشدیجیتال

سازمان،  انداز، حساسیت عملکردها، ساختار سازمانی، اعتماد، قصد سازمان، آگاهی، دانش و درک، نظارت، ارزشیابی و پایداری، اندازه  چشم
 گذاری، سیاست و مقررات، تعهد رهبری سیاسی، کنترل)فشار انطباق، قانون محیط لایه  . 3 ؛بندی، وابستگی به مبتکران خارجی، فساد(اولویت

 فناوری دیجیتال، تولید ناخالص داخلی، اندازه   دولت، فرهنگ مشارکت، مشارکت مدنی و خلق ارزش عمومی، توسعه  از طریق اطلاعات 
. 5 ؛1، ضررهاهامنافع، موانع، خطر لایه  . 4 ؛جمعیت، تمرکز، شاخص جهانی نوآوری، مشارکت در انتخابات، سطح تحصیلات شهروندان(

 تجارت. لایه  

            (Technology Layer)
             
                        
                          
         
                                
                    (Metadata)
       
            
                        (OGD Principles)
              )            (

            (Organizational Layer)
                          
          
             
                 
              
                           
              
         
             
              
      
                
                 
                       
             
           
                        
    

          (Environment Layer)
                             
                         
                
                      
                      
                              
                        
                  
         
                    /             
                       
                        
                   

              (Business Layer)
                        

                                   (BBRL Layer)
               
                  
                  
               

                      
              

(OGD Adoption 
Decision)

 
 (Khurshid et al., 2020)باز دولتی  های داده  کنندهبینیپیشالگوی  :5 نمودار

 یامرحله یهاالگو. 2-2

 یگامبهگام ریمس ت،یها و عوامل شفافبر مؤلفه تمرکز یجاکه به شودیم یبررس شدهییشناسا یامرحله یبخش، چهار الگو نیدر ا
آن  الگواین  یکی از اصول مهم .(6 نمودار) است( 2012) 3کواک و 2یل الگوی بلوغ دولت باز ،الگونخستین  .کنندیآن ارائه م یارتقا یبرا

 ییا سطحد زمان اجرا کننهمسطوح را  اینکه همه  نه  کنند،طی به سطوح بالاتر  ترپایینسطح از  را بلوغ های دولتی باید مراحلاست که سازمان
کند که شفافیت داده شرط و راهبرد مهمی برای مشارکت و ، این الگو پیشنهاد مینمونهپرش کنند. برای دیگری را نادیده بگیرند و به سطح 

                                                           
1  . Benefits, Barriers, Risks, Losses (BBRL) 
2  . Lee 
3  . Kwak 
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الگوی   )2015( بروک  وندن  و  ونسترا  ون  بعدی،  الگوی  در 
حالی  در   .)7 )نمودار  کرده‌اند  ارائه  را  باز  داده‌های  عمر  چرخهٔ 
کردن  باز  و  شفافیت  تعمیق  مراحل  مرحله‌ای  الگوهای  سایر  که 
دولت را ترسیم می‌کنند، این الگو چرخهٔ داخل سازمانی را مبتنی 
ارزیابی  و  اجرا  تا  برنامه‌ریزی  از  مدیریت  متداول  چرخه‌های  بر 
شناسایی   .1 می‌شود:  شامل  را  فاز  پنج  مدل  این  می‌کند.  ارائه 
داده‌ها  )تهیهٔ  آماده‌سازی   .2 داده‌ها(؛  انتخاب  و  راهبرد  )تدوین 
سهولت  از  اطمینان  و  )اطلاع‌رسانی  3.انتشار  نیازمندی‌ها(؛  و 
یافتن داده‌ها برای مخاطبان(؛ 4.استفادهٔ مجدد )مدیریت داده‌ها 
پیشنهادهای  )تدوین  ارزیابی   .5 کاربران(؛  جامعهٔ  مدیریت  و 
این،  بر  علاوه  فرایند(.  و  راهبرد  در  آن‌ها  گنجاندن  و  اصلاحی 
در این فرایند مشاهده شده است پنج ذی‌نفع درون‌سازمانی باید 

ارشد،  مدیریت  باشند:  داشته  مشارکت  مرحله  هر  موفقیت  برای 
این  داده.  دارندهٔ  و  مدیر اطلاعات، مشاور حقوقی، مدیر جامعه 
الگو بیان می‌کند الگوهای چرخهٔ عمر دادهٔ باز بیشتر بر جنبه‌های 
وابسته  به‌شدت  داده‌ها  از  استفاده  این حال،  با  دارند.  تمرکز  فنی 
به درگیری کاربران )بالقوه( داده‌هاست. در فاز شناسایی، تشکیل 
کدام  اینکه  دربارهٔ  بهینه  تصمیم  اتخاذ  در  داده  صاحبان  جامعهٔ 
و سایر  کاربران  مفید است. مشارکت  بسیار  باز شود  باید  داده‌ها 
را  داده‌ها  از  استفاده  احتمال  فرایند  اوایل  در  خارجی  ذی‌نفعان 
جامعهٔ  تشکیل  و  ذی‌نفعان  مشارکت  بنابراین،  می‌دهد.  افزایش 
داشته  عمر  چرخهٔ  الگوی  در  مرکزی‌تری  جایگاه  باید  کاربران 

باشند.

)Van Veenstra and Van Den Broek, 2015(  نمودار 7: الگوی چرخهٔ زندگی دادهٔ ‌باز

     
      
       

        (Publication)

             
)          (

                          
)           (

 
 (Van Veenstra and Van Den Broek, 2015) باز زندگی داده   چرخه  : الگوی 7 نمودار

الگوی  .(8 نمودار) کرده است شنهادیپ  2009)) اوباما معمول روند دولت باز   یالگواز  ایشدهبازطراحیالگوی  (2015) 1ابوشنب
محققان اگرچه  شوداده مید توضیح در الگوی ابوشنبجانبه. شفافیت، مشارکت و همکاری همه شود:می روندی دولت باز شامل سه مرحله

عد روندی با چهار ب  الگوی از  ایبازطراحی، رونیازا. شودمی تهگرفنادیده در این الگو ند، برخی جزئیات اهرا پذیرفتاوباما  ایمرحلهدیدگاه سه
کیفیت و دسترسی اطلاعات( و مل شا) شفافیتمرحله  نخست، است: مطرح اصلی بنیادی  ابتدا دو مرحله  در بازطراحی،  شد. هدادپیشنهاد 

 .اول است ( که مبتنی بر وضعیت شفاف مرحله  حریم خصوصی، امنیت، افشا و استانداردسازیشامل گویی )و پاسخ مسئولیت ،دوم مرحله  
. شود انجام رات افشااختیاحدود با توجه به ها د و انتشار آننباش خصوصی، امن، استاندارد ت  اطلاعااینجا به این معناست که گویی در پاسخ
 ،هارمچ مرحله   .دولت(وسیله  به گیری)شامل ارتباط، مشارکت، بازخورد و تصمیمهمکاری است  رابطه  بعدی  تکاملی طبیعی   مرحله   ،سپس
 .است شهروندان بازخورد ی مبتنی برگیری و اجراشامل تصمیمکه توانمندسازی شهروندان  یعنی

              
                     

       (Transparency)

            
       
          /          
               

          (Accountability)

          
        
         
             )         (

       (Collaboration)

             )             (
                )            (

            (Empowerment)

 
 (2015) ابوشنبدولت باز  شده  ارچوب بازطراحیهچ: 8 نمودار

                                                           
1  . Abu�Shanab 

ابوشنب1 )2015( الگوی بازطراحی‌شده‌ای از الگوی معمول روند 
دولت بازِ اوباما ) )2009 پیشنهاد کرده است )نمودار 8(. الگوی 
مرحله‌ می‌شود: شفافیت، مشارکت  باز شامل سه  دولت  روندی 
می‌شود  داده  توضیح  ابوشنب  الگوی  در  همه‌جانبه.  همکاری  و 
برخی  پذیرفته‌اند،  را  اوباما  سه‌مرحله‌ای  دیدگاه  محققان  اگرچه 
جزئیات در این الگو نادیده گرفته می‌شود. ازاین‌رو، بازطراحی‌ای 
بازطراحی،  در  داده‌ ‌شد.  پیشنهاد  بُعد  با چهار  روندی  الگوی  از 
نخست،  مرحلهٔ  است:  مطرح  بنیادی  اصلی  مرحلهٔ  دو  ابتدا 
دوم،  مرحلهٔ  و  اطلاعات(  دسترسی  و  کیفیت  )شامل  شفافیت 

1. Abu-Shanab

مسئولیت و پاسخ‌گویی )شامل حریم خصوصی، امنیت، افشا و 
اول است.  بر وضعیت شفاف مرحلهٔ  مبتنی  استانداردسازی( که 
خصوصی،   

ْ
اطلاعات که  معناست  این  به  اینجا  در  پاسخ‌گویی 

اختیارات  به حدود  توجه  با  آن‌ها  انتشار  و  باشند  استاندارد  امن، 
رابطهٔ  بعدی  طبیعیِ  تکاملی  مرحلهٔ  سپس،  شود.  انجام  افشا 
همکاری است )شامل ارتباط، مشارکت، بازخورد و تصمیم‌گیری 
به‌وسیلهٔ دولت(. مرحلهٔ چهارم، یعنی توانمندسازی شهروندان که 

شامل تصمیم‌گیری و اجرای مبتنی بر بازخورد شهروندان است.



49 کاوی الگو‌های ارتقای شفافیت در بخش عمومی: یک مرور حیطه‌ای وا

نمودار 8: چهارچوب بازطراحی‌شدۀ دولت باز ابوشنب )2015(

     
      
       

        (Publication)

             
)          (

                          
)           (

 
 (Van Veenstra and Van Den Broek, 2015) باز زندگی داده   چرخه  : الگوی 7 نمودار

الگوی  .(8 نمودار) کرده است شنهادیپ  2009)) اوباما معمول روند دولت باز   یالگواز  ایشدهبازطراحیالگوی  (2015) 1ابوشنب
محققان اگرچه  شوداده مید توضیح در الگوی ابوشنبجانبه. شفافیت، مشارکت و همکاری همه شود:می روندی دولت باز شامل سه مرحله

عد روندی با چهار ب  الگوی از  ایبازطراحی، رونیازا. شودمی تهگرفنادیده در این الگو ند، برخی جزئیات اهرا پذیرفتاوباما  ایمرحلهدیدگاه سه
کیفیت و دسترسی اطلاعات( و مل شا) شفافیتمرحله  نخست، است: مطرح اصلی بنیادی  ابتدا دو مرحله  در بازطراحی،  شد. هدادپیشنهاد 

 .اول است ( که مبتنی بر وضعیت شفاف مرحله  حریم خصوصی، امنیت، افشا و استانداردسازیشامل گویی )و پاسخ مسئولیت ،دوم مرحله  
. شود انجام رات افشااختیاحدود با توجه به ها د و انتشار آننباش خصوصی، امن، استاندارد ت  اطلاعااینجا به این معناست که گویی در پاسخ
 ،هارمچ مرحله   .دولت(وسیله  به گیری)شامل ارتباط، مشارکت، بازخورد و تصمیمهمکاری است  رابطه  بعدی  تکاملی طبیعی   مرحله   ،سپس
 .است شهروندان بازخورد ی مبتنی برگیری و اجراشامل تصمیمکه توانمندسازی شهروندان  یعنی

              
                     

       (Transparency)

            
       
          /          
               

          (Accountability)

          
        
         
             )         (

       (Collaboration)

             )             (
                )            (

            (Empowerment)

 
 (2015) ابوشنبدولت باز  شده  ارچوب بازطراحیهچ: 8 نمودار

                                                           
1  . Abu�Shanab 

نمودار 9: الگوی ساده‌شدهٔ مسیر دولت باز استرنان )2018(

. در (9 نمودار)کند را الگوسازی میشفافیت  یمراحل ارتقا ،ایمرحلهالگوهای انتقادی به  یبا رویکرد (2018) استرنان ،در نهایت
باز،  مرکزی، داده   شده  مدیریت اَبرداده   های اجتماعی، دیجیتالی شدن،تقدم و تأخر مراحل مختلف شامل استفاده از رسانه رابطه   ،این مطالعه

وجود  دهدالگو نشان می ایناست.  شده سازیالگوهای آماری با روش شدهپیوند هایمحتوای مشارکتی و داده ،سپاریمحتوای باز، جمع
 هایدادهخلق محتوای باز و تولید سازی، یندهای دیجیتالاباز و همچنین شروع فر مهمی در اجرای داده  عملکرد مرکزی  شده  های مدیریتبردادهاَ 
ی مهم اثر های اجتماعی، استفاده از رسانهعلاوه بر اینسازی است. های اجتماعی مقدم بر دیجیتالاستفاده از رسانه ،. همچنیندارد شدهوندیپ

 در جایگاه طور عجیبی سازی به. دیجیتالگذاردمی مشارکتیتولید محتوای سپاری و جمع، باز، محتوای باز یندهای پذیرش داده  ادر شروع فر
 شدهوندیپهای خود اجرای کامل داده به نوبه  این امر کند و میباز را تسهیل  داده  کامل  . در عین حال، اجرایشودظاهر مینیاز محتوای باز پیش

را  شدهدپیونهای و داده تولید محتوای مشارکتی ،سپاریجمع اند، احتمالا که محتوای باز را اجرا کرده هاییهکند. در نهایت، مؤسسمی ترآسان را
 .نندکیرا دنبال م وستهیپهمبه ریمس نیواحد، چند ریمس کیاز  یرویپ یجاها به مؤسسه گرفت جهینت توانی، منیبنابرا .پذیرندمیبه طور کامل 
، ماهیت تیجهن بر پایه  این .نشد های مختلف یافتاتخاذ شیوهزمینه  دولتی و غیرانتفاعی خصوصی در  هایهمؤسسمیان چشمگیری هیچ تفاوت 

 ها قبلباز کردن دادهلزوم تر از همه، فرض لی و کواک مبنی بر شود. مهمپشتیبانی نمی (2012) اجرای دولت باز لی و کواک الگوی یبعدکی
 هاینیاز اجرای پایدار دادههای باز پیشاجرای دادهدر مقابل، تجربی صادق نیست. الگوی های اجتماعی در این گسترده از رسانه از استفاده  

رنرزلی پنج ب ستاره  الگوی پنج) کندباز پشتیبانی می بلوغ داده  در زمینه   تیم برنرزلی ستاره  پنجالگوی اعتبار از الگو این  ،بنابراین .تشده اسوندپی
دار نشانها، ها، باز و غیراختصاصی شدن قالب دادهخوان شدن آنها، ماشینانتشار اینترنتی داده :ها را تشریح کرده استاز باز کردن داده مرحله  

 .(هاستشدن دادهپیوندها با کمک آدرس یکتا و در نهایت شدن داده

                            

             

                     
(Metadata)

          

            

                 
(Linked Data)

                      /
         

 
 (2018) مسیر دولت باز استرنان شده  ساده: الگوی 9 نمودار

یست. 3-2  بومی الگوهای ز

یدرویک زا به بوطمر الگواولین کنند. را تشریح میشفافیت  یاصلی فرایند ارتقابیشتر عوامل که اند بومیالگوهای زیستسومین دسته 
داده و سطح زمینه  تولیدکننده  . 1 :کندمیتبیین  را اجزای آنو بوم زیستچهار عنصر اصلی  الگو این .(10 نمودار)است ( 2014)و همکاران 

ها های دولتی که دادهسازمان. 2 ؛مین مالی، سازمان و منابع(أوری، تاهای قانونی باز، فرهنگ، فنارچوبههای دولتی و چ)شامل سیاست داده
داده، مدیریت و  سازی، بررسی مجموعه  ، ذخیرهآوری دادهگردایجاد یا  ی ماننددهند و وظایفهای خام دولتی را در اختیار عموم قرار میبردادهو اَ 

داده را بر  درگاهاستفاده از  نحوه   تحلیل ها ودهدا مجموعه   ، بحث درباره  های دادهدر اینترنت، پاسخ به درخواست های حساس، انتشارحذف داده
 ،جووجست ،تحلیلها را ها دسترسی دارند و آنبه داده ی گوناگونابزارهابا که  ییوکارهاشامل شهروندان و کسب)کاربران داده . 3 ؛عهده دارند

مانند ، هاابزارها و سرویس. 4 ؛(کنندمنتشر میامتیازدهی و گیری، کارسازی، ترکیب و پیوند، تصویرسازی، بهسازی، غنیدانلود، پاک ،مشاهده

الگوهای  به  انتقادی  رویکردی  با   )2018( استرنان  نهایت،  در 
الگوسازی می‌کند )نمودار  را  ارتقای شفافیت  مرحله‌ای، مراحل 
شامل  مختلف  مراحل  تأخر  و  تقدم  رابطهٔ  مطالعه،  این  در   .)9
بردادهٔ 

َ
ا شدن،  دیجیتالی  اجتماعی،  رسانه‌های  از  استفاده 

مدیریت‌شدهٔ مرکزی، دادهٔ باز، محتوای باز، جمع‌سپاری، محتوای 
مشارکتی و داده‌های پیوندشده با روش‌های آماری الگوسازی ‌شده 
مدیریت‌شدهٔ  برداده‌های 

َ
ا وجود  می‌دهد  نشان  الگو  این  است. 

شروع  همچنین  و  باز  دادهٔ  اجرای  در  مهمی  عملکرد  مرکزی 
داده‌های  خلق  و  باز  محتوای  تولید  دیجیتال‌سازی،  فرایندهای 
پیوند‌شده دارد. همچنین، استفاده از رسانه‌های اجتماعی مقدم بر 
دیجیتال‌سازی است. علاوه بر این، استفاده از رسانه‌های اجتماعی 
باز،  محتوای  باز،  دادهٔ  پذیرش  فرایندهای  شروع  در  مهمی  اثر 
تولید محتوای مشارکتی می‌گذارد. دیجیتال‌سازی  و  جمع‌سپاری 
می‌شود.  ظاهر  باز  محتوای  پیش‌نیاز  جایگاه  در  عجیبی  طور  به‌ 
امر  این  و  می‌کند  تسهیل  را  باز  دادهٔ  کامل  اجرای  عین حال،  در 
آسان‌تر می‌کند.  را  پیوند‌شده  داده‌های  کامل  اجرای  نوبهٔ خود  به 
 
ً
در نهایت، مؤسسه‌هایی که محتوای باز را اجرا کرده‌اند، احتمالا

به  را  پیوند‌شده  داده‌های  و  تولید محتوای مشارکتی  جمع‌سپاری، 
مؤسسه‌ها  گرفت  نتیجه  می‌توان  بنابراین،  می‌پذیرند.  کامل  طور 
را  به‌هم‌پیوسته  واحد، چندین مسیر  از یک مسیر  پیروی  به ‌جای 
دولتی  میان مؤسسه‌های  تفاوت چشمگیری  دنبال می‌کنند. هیچ 
یافت  اتخاذ شیوه‌های مختلف  و غیرانتفاعی خصوصی در زمینهٔ 
دولت  اجرای  الگوی  یک‌بعدی  ماهیت  نتیجه‌،  این  پایهٔ  بر  نشد. 
باز لی و کواک )2012( پشتیبانی نمی‌شود. مهم‌تر از همه، فرض 
لی و کواک مبنی بر لزوم باز کردن داده‌ها قبل از استفادهٔ گسترده 
نیست.  صادق  تجربی  الگوی  این  در  اجتماعی  رسانه‌های  از 
داده‌های  پایدار  اجرای  پیش‌نیاز  باز  داده‌های  اجرای  مقابل،  در 
پیوند‌شده است. بنابراین، این الگو از اعتبار الگوی پنج‌ستارهٔ تیم 
برنرزلی در زمینهٔ بلوغ دادهٔ باز پشتیبانی می‌کند )الگوی پنج‌ستارهٔ 
برنرزلی پنج مرحلهٔ از باز کردن داده‌ها را تشریح کرده است: انتشار 
غیراختصاصی  و  باز  آن‌ها،  شدن  ماشین‌خوان  داده‌ها،  اینترنتی 
شدن قالب داده‌ها، نشان‌دار شدن داده‌ها با کمک آدرس یکتا و در 

نهایت پیوند‌شدن داده‌هاست(.
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یست‌بوم دولت باز زایدرویک و همکاران )2014( نمودار 10: چهارچوب مؤلفه‌های ضروری ز

خودکار به داده یدسترس یهاابطر ها،گاه، بحثدرخواست دادههای سامانه، و مدیریت داده سازیذخیرههای سامانه ،هابرنامهداده، های درگاه
مبتنی بر بومی الگوی زیست. (بندی کیفیترتبه هایسامانه ها ووبلاگ ها،، ویکیاکسلافزارهایی مانند نرم ،2ههای استفاده از دادمجوز ،1

ین که فرایند شفافیت و روابط اکند میترسیم مجدد کاربران از داده  انتشار و استفاده   ،ها و ابزارها سناریوهایی برای تولید، زیرساختعوامل
 دهد.را نشان میعوامل 

                           (Data Producer and Contextual Level)
                                                                                          

                :                                                        
                      
                
                                             
                              
                              
                                                           
                                     

                 (Data User Level)

             )                     ( :                                             
            
          /    
                           
                 
            
            
                                                   
                                                                    
                                      
                                                            
               
                                                        
                                         

                (Tools and Services)
                                                      .       :

                     
                
                              )   /          (
                
                   
              

API                              
                            
                                  W3C  Creative Commons 3.0
                           
                                  
API              NESSTAR
                 (Extension Graph)
                
        JamWiki
API                          API             IBM Many Eyes
                 
                     

 
 (2014) و همکارانزایدرویک دولت باز بوم زیستهای ضروری ارچوب مؤلفههچ: 10 نمودار

اصلی نفعان که در آن سه گروه از ذی  اندبرای دولت باز ارائه کردهبوم الگوی زیستیک ( 2016) و همکاران 3داوز ،در الگوی بعدی
. 3 ؛فناوری مدنی( کاربران داده )حامیان شفافیت و جامعه  . 2 ؛های اداری(دهندگان داده )رهبران سیاسی و سازمانارائه. 1اند: مشخص شده

وظیفه  دولت باز، نتایج دولت باز و تشکیل عوامل محرک همچنین،  .(11 نمودار)کنندگان محصولات و خدمات داده( نفعان داده )مصرفذی
برای توسعه  دولت باز از ها ای از انگیزهمجموعه، ایچرخهالگوی . در این اندیک چرخه ترسیم کردهدر  را اصلینفعان و عوامل کدام از ذی هر

ها و ویژگی ،های جامعه )جو مناسب برای باز بودن و نوآوری، ماهیت بخش مدنی و بخش خصوصیویژگی. 1گیرند: چهار دسته شکل می
بی و تعامل طلحمایت. 3 ؛فواید دولت باز )سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، کیفیت زندگی، اجرایی و غیره(. 2 ؛فناوری مدنی( های جامعه  قابلیت

که  تأثیرات جهانی و ملی. 4 ؛دولت باز( توسعه   باره  محور، تقویت گفتمان عمومی، مشاوره در)برای باز بودن بیشتر، محصولات و خدمات داده
 قی،ارچوب حقوهدولت باز )چراهبردهای ها و شامل سیاستکه بعدی مراحل  ،در نتیجه کند.هدایت می باز بودن و رقابت ویبه س مسیر را
ها یندها، قابلیتاها، فرها )طرحگویی روابط داخلی و خارجی(، انتشار دادهپاسخسازوکارهای ارتباطی و راهبردهای ها، تخصیص منابع، اولویت

                                                           
1  . Application Programming Interface (API) 
2  . World Wide Web Consortium (W3C), Creative Commons Licenses 

3  . Dawes 

یست‌بومی  ۲-۳. الگوهای ز

اصلی  عوامل  بیشتر  که  زیست‌بومی‌اند  الگوهای  دسته  سومین 
به  مربوط  الگو  اولین  می‌کنند.  تشریح  را  شفافیت  ارتقای  فرایند 
الگو  این   .)10 )نمودار  است   )2014( همکاران  و  زایدرویک 
 .1 می‌کند:  تبیین  را  آن‌  اجزای  و  زیست‌بوم  اصلی  عنصر  چهار 
داده‌های دولتی و  داده و سطح زمینه )شامل سیاست  تولیدکنندهٔ 
چهارچوب‌های قانونی باز، فرهنگ، فناوری، تأمین مالی، سازمان 
برداده‌های خام دولتی 

َ
و منابع(؛ 2. سازمان‌های دولتی که داده‌ها و ا

را در اختیار عموم قرار می‌دهند و وظایفی مانند ایجاد یا گرد‌آوری 
حذف  و  مدیریت  داده،  مجموعهٔ  بررسی  ذخیره‌سازی،  داده‌، 
درخواست‌های  به  پاسخ  اینترنت،  در  انتشار  حساس،  داده‌های 
از  استفاده  نحوهٔ  تحلیل  و  داده‌ها  مجموعهٔ  دربارهٔ  بحث  داده، 
شهروندان  )شامل  داده  کاربران   .3 دارند؛  عهده  بر  را  داده  درگاه‌ 
دسترسی  داده‌ها  به  گوناگون  ابزارهای  با  که  کسب‌وکارهایی  و 
دارند و آن‌ها را تحلیل، جست‌وجو، مشاهده، دانلود، پاک‌سازی، 
غنی‌سازی، ترکیب و پیوند، تصویرسازی، به‌کارگیری، امتیازدهی 
و منتشر می‌کنند(؛ 4. ابزارها و سرویس‌ها، مانند درگاه‌های داده، 
سامانه‌های  داده‌،  مدیریت  و  ذخیره‌سازی  سامانه‌های  برنامه‌ها، 

درخواست داده، بحث‌گاه‌ها، رابط‌های دسترسی خودکار به داده‌1، 
از داده2، نرم‌افزارهایی مانند اکسل، ویکی‌ها،  مجوزهای استفاده 
زیست‌بومی  الگوی  کیفیت(.  رتبه‌بندی  سامانه‌های  و  وبلاگ‌ها 
ابزارها سناریوهایی برای تولید،  مبتنی بر عوامل، زیرساخت‌ها و 
فرایند  که  می‌کند  ترسیم  داده  از  کاربران  استفادهٔ مجدد  و  انتشار 

شفافیت و روابط این عوامل را نشان می‌دهد.

1. Application Programming Interface (API)

2. World Wide Web Consortium (W3C), Creative Commons Li�
censes
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در الگوی بعدی، داوز1 و همکاران )2016( یک الگوی زیست‌بوم 
ذی‌نفعان  از  گروه  سه  آن  در  که  کرده‌اند   ارائه  باز  دولت  برای 
اصلی مشخص شده‌اند: 1. ارائه‌دهندگان داده )رهبران سیاسی و 
سازمان‌های اداری(؛ 2. کاربران داده )حامیان شفافیت و جامعهٔ 
محصولات  )مصرف‌کنندگان  داده  ذی‌نفعان   .3 مدنی(؛  فناوری 
تشکیل  محرک  عوامل  همچنین،   .)11 )نمودار  داده(  خدمات  و 
و  ذی‌نفعان  از  کدام  هر  وظیفهٔ  و  باز  دولت  نتایج  باز،  دولت 
الگوی  این  در  کرده‌اند.  ترسیم  چرخه  یک  در  را  اصلی  عوامل 
چرخه‌ای‌، مجموعه‌ای از انگیزه‌ها برای توسعهٔ دولت باز از چهار 
برای  مناسب  )جو  جامعه  ویژگی‌های   .1 می‌گیرند:  شکل  دسته 
خصوصی،  بخش  و  مدنی  بخش  ماهیت  نوآوری،  و  بودن  باز 
ویژگی‌ها و قابلیت‌های جامعهٔ فناوری مدنی(؛ 2. فواید دولت باز 
)سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، کیفیت زندگی، اجرایی و غیره(؛ 
و  محصولات  بیشتر،  بودن  باز  )برای  تعامل  و  حمایت‌طلبی   .3
دربارهٔ  مشاوره  عمومی،  گفتمان  تقویت  داده‌محور،  خدمات 
توسعهٔ دولت باز(؛ 4. تأثیرات جهانی و ملی که مسیر را به سوی 
که  بعدی  مراحل  نتیجه،  در  می‌کند.  هدایت  رقابت  و  بودن  باز 
حقوقی،  )چهارچوب  باز  دولت  راهبردهای  و  سیاست‌ها  شامل 
و سازوکارهای  ارتباطی  راهبردهای  منابع،  اولویت‌ها، تخصیص 
)طرح‌ها،  داده‌ها  انتشار  خارجی(،  و  داخلی  روابط  پاسخ‌گویی 

1. Dawes

و  داده‌ها  از  استفاده  ارتباطی(،  روش‌های  و  قابلیت‌ها  فرایندها، 
مستقیم  استفادهٔ  کاربردی،  نرم‌افزارهای  )دانلودها،  محصولات 
و  داده(  جوامع  و  دولت  داخل  در  نوسازی  برای  تلاش  داده،  از 
جدید،  داده‌های  مجموعهٔ  برای  )درخواست  ارتباط  و  بازخورد 
بازخورد دربارهٔ کیفیت داده، کاربردی بودن و غیره و مشکلات و 

مسابقات( شکل می‌گیرد.

یست‌بومی دولت باز داوز و همکاران )2016( نمودار 11: الگوی ز

، تلاش برای نوسازی در داخل از دادهمستقیم  افزارهای کاربردی، استفاده  صولات )دانلودها، نرمها و محهای ارتباطی(، استفاده از دادهو روش
مشکلات و  و غیرهکاربردی بودن کیفیت داده،  باره  بازخورد در، های جدیدداده مجموعه   دولت و جوامع داده( و بازخورد و ارتباط )درخواست برای

 .گیردشکل می (و مسابقات
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 (2016) دولت باز داوز و همکارانبومی : الگوی زیست11 نمودار

 تیشفاف یهاارچوبهچ یبندجمع. 3

ارائه  12 نمودارجامع در  یارچوبهبا ترکیب الگوها چ ،رودشوار بود. ازاین دقیق خلاصه   شده، ارائه  های یافتارچوبهبا توجه به تنوع چ
ارتقای شفافیت در بخش عمومی مستلزم در نظر گرفتن  دهدنشان می های موجودارچوبهو چالگوها ، مرور نمودارمطابق این  شده است.

رانه فناوای مناسب سیاسی، اقتصادی، ها بر ضرورت وجود بسترهارچوبهچهمچنین، بیشتر ای است. ای از عوامل ساختاری و زمینهمجموعه
کیدپیش منزله  و فرهنگی به سازی ل پیادهسازی نهادی و تسهیدر ظرفیتجایگاهی تأثیرگذار ای . عناصر زمینهکنندمی نیاز تحقق مؤثر شفافیت تأ

بر شفافیت  یارتقابنای  .د ضروری استهای موجوارچوبهبرداری بهینه از چها برای بهرهدرک عمیق آنای که دارند، به گونهاصول شفافیت 
طلبی اصلی شفافیت با توجه به منافع متصور اقدام به حمایتو حامیان عان فنذی ،فراهم شدن این بسترهاها استوار است. پس از این زیرساخت

ین نتایج ا کنند،معرفی می ازگر شفافیتآغرا های عمومی سازمان الگوهابسیاری از  کنند. در حالی که درشفافیت می یو درخواست ارتقا
 عمومی اقدام به باز کردن اطلاعات های دولتی در پاسخ به این مطالبه  و سازماناست کنشگران شفافیت جایگاه آغازین با  دهدنشان می مطالعه

هم مانع انتشار اطلاعات از طریق  احتمالی هم مانع موفقیت کنشگران شفافیت وخطرهای اجتماعی و موانع سیاسی ،کنند. در این مسیرمی
خود اقدام به انتشار راهبرد ها، تعهدات، ساختار، جو، برنامه و های عمومی با توجه به شرایط، سیاستسازمان ،شوند. سپسها میسازمان

ها و اطلاعات باکیفیت، در نظر انتشار دادهشود: انجام میچهار مرحله در  انتشار اطلاعات فرایند کنند.مناسب می اطلاعات از طریق رسانه  
 ه  چرخ ،بازخورد و مشارکت عمومی. با دسترسی عمومی به این اطلاعاتسازوکارهای ها و ایجاد ابزارها و سرویس گرفتن محرمانگی، توسعه  

در  ،. در نهایتیابدمیافزایش و مطالبه برای شفافیت  گیردشکل می کنندگان و حامیان شفافیتبازخورد، مشارکت و کنشگری بیشتر استفاده
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3. جمع‌بندی چهارچوب‌های شفافیت

دقیق  خلاصهٔ  ارائهٔ  یافت‌شده،  چهارچوب‌های  تنوع  به  توجه  با 
در  جامع  چهارچوبی  الگوها  ترکیب  با  ازاین‌رو،  بود.  دشوار 
و  الگوها  مرور  نمودار،  این  مطابق  است.  شده  ارائه   12 نمودار 
در بخش  ارتقای شفافیت  نشان می‌دهد  موجود  چهارچوب‌های 
عمومی مستلزم در نظر گرفتن مجموعه‌ای از عوامل ساختاری و 
زمینه‌ای است. همچنین، بیشتر چهارچوب‌ها بر ضرورت وجود 
به‌منزلهٔ  فرهنگی  و  فناورانه  اقتصادی،  سیاسی،  مناسب  بسترهای 
زمینه‌ای  عناصر  می‌کنند.  کید  تأ شفافیت  مؤثر  تحقق  پیش‌نیاز 
جایگاهی تأثیرگذار در ظرفیت‌سازی نهادی و تسهیل پیاده‌سازی 
برای  آن‌ها  عمیق  درک  که  گونه‌ای  به  دارند،  شفافیت  اصول 
بهره‌برداری بهینه از چهارچوب‌های موجود ضروری است. بنای 
از فراهم  بر این زیرساخت‌ها استوار است. پس  ارتقای شفافیت 
با توجه به  شدن این بسترها، ذی‌نفعان و حامیان اصلی شفافیت 
منافع متصور اقدام به حمایت‌طلبی و درخواست ارتقای شفافیت 
می‌کنند. در حالی که در بسیاری از الگوها سازمان‌های عمومی 
را آغازگر شفافیت معرفی می‌کنند، نتایج این مطالعه نشان می‌دهد 
جایگاه آغازین با کنشگران شفافیت است و سازمان‌های دولتی در 
پاسخ به این مطالبهٔ عمومی اقدام به باز کردن اطلاعات می‌کنند. 
هم  احتمالی  خطرهای  و  سیاسی‌اجتماعی  موانع  مسیر،  این  در 
از  اطلاعات  انتشار  مانع  هم  و  شفافیت  کنشگران  موفقیت  مانع 

توجه  با  عمومی  سازمان‌های  سپس،  می‌شوند.  سازمان‌ها  طریق 
راهبرد  و  برنامه  جو،  ساختار،  تعهدات،  سیاست‌ها،  شرایط،  به 
می‌کنند.  مناسب  رسانهٔ  طریق  از  اطلاعات  انتشار  به  اقدام  خود 
انتشار  می‌شود:  انجام  مرحله  چهار  در  اطلاعات  انتشار  فرایند 
توسعهٔ  محرمانگی،  گرفتن  نظر  در  باکیفیت،  اطلاعات  و  داده‌ها 
مشارکت  و  بازخورد  سازوکارهای  ایجاد  و  سرویس‌ها  و  ابزارها 
بازخورد،  این اطلاعات، چرخهٔ  به  با دسترسی عمومی  عمومی. 
شفافیت  حامیان  و  استفاده‌کنندگان  بیشتر  کنشگری  و  مشارکت 
شکل می‌گیرد و مطالبه برای شفافیت افزایش می‌یابد. در نهایت، 
در بالای این چهارچوب، طیف کلی مراحل دستیابی به حکومت 
باز به‌ترتیب ترسیم شده‌ است: 1. شفافیت؛ 2. مشارکت عمومی؛ 
یافتن شهروندان برای تصمیم‌گیری، سیاست‌گذاری و  3. قدرت 
به دست گرفتن سکان امور. این روند چشم‌انداز حرکت به‌سوی 

مردم‌سالاری مستقیم را نشان می‌دهد.

نمودار 12: جمع‌بندی چهارچوب‌های شفافیت بخش عمومی )محقق ساخته(

قدرت یافتن . 3 ؛مشارکت عمومی. 2 ؛شفافیت. 1 است: ترسیم شدهترتیب بهطیف کلی مراحل دستیابی به حکومت باز  ،ارچوبهبالای این چ
ا نشان ر مستقیمسالاری سوی مردمحرکت بهانداز چشمروند . این گذاری و به دست گرفتن سکان امورگیری، سیاستشهروندان برای تصمیم
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 )محقق ساخته( شفافیت بخش عمومی هایارچوبهبندی چجمع :12 نمودار

 بحث. 4

اند: اصلی قرار گرفته سه دسته   درالگوها اند. این بررسی شده 2020تا  2012های مختلف که مربوط به سال الگوی در این مطالعه، ده
تنوع و  وپردازد میهای خاصی از فرایند شفافیت . هر دسته به جنبهبومالگوهای زیستای و مرحلهالگوهای های شفافیت، نیازمندیالگوهای 

 .دهدرا نشان میپیچیدگی موضوع شفافیت 

را برای ذیآن اصول و منافع نیز شفافیت و  نیاز به شرایط و دازندپرشفافیت می یارتقااصلی های شفافیت به عوامل نیازمندیالگوهای 
 ;Grimmelikhuijsen and Feeney, 2017; Hosseini et al., 2018b; Khurshid et al., 2020) کنندتشریح میمختلف نفعان 

Parris et al., 2016) .صنعت را  نفعان و شهرت نامناسبذی یاعتمادبی شرایطی مانند (2016) و همکاران یسپارالگوی ، برای نمونه
 .کندمیمعرفی شفافیت  یارتقانیاز به ایجادکننده   عوامل منزله  به

یت را فافمراحل دستیابی به شالگوها این .که باید برای رسیدن به شفافیت طی شوندپردازند میمراحلی به ترتیب ای بهرحلهالگوهای م
 یکه شفافیت باید از طریق رویکرد ندای بر این اصل استوارمرحلهالگوهای کنند. توصیف میرا ها از وجود اطلاعات تا قابلیت اقدام داشتن آن

کید می همچنین، ای ارتقا یابد.تدریجی و مرحله تا از بروز باشد های سازمانی و فناوری گام و با توجه به ظرفیتبهکنند پیشرفت باید گامتأ
 ;Abu-Shanab, 2015; Estermann, 2018; Lee and Kwak, 2012) جلوگیری شود ازحدشیبمشکلات ناشی از تغییرات ناگهانی و 
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۴. بحث

در این مطالعه، ده الگوی مختلف که مربوط به سال‌های 2012 
قرار  اصلی  دستهٔ  سه  در  الگوها  این  شده‌اند.  بررسی   2020 تا 
مرحله‌ای  الگوهای  شفافیت،  نیازمندی‌های  الگوهای  گرفته‌اند: 
فرایند  از  خاصی  جنبه‌های  به  دسته  هر  زیست‌بوم.  الگوهای  و 
نشان  را  شفافیت  موضوع  پیچیدگی  و  تنوع  و  می‌پردازد  شفافیت 

می‌دهد.
ارتقای  اصلی  عوامل  به  شفافیت  نیازمندی‌های  الگوهای 
شفافیت می‌پردازند و شرایط نیاز به شفافیت و نیز اصول و منافع 
Grimmelikhui� )آن را برای ذی‌نفعان مختلف تشریح می‌کنند) 
jsen and Feeney, 2017; Hosseini et al., 2018b; Khur�
shid et al., 2020; Parris et al., 2016(. برای نمونه، الگوی 
پاریس و همکاران )2016( شرایطی مانند بی‌اعتمادی ذی‌نفعان 
به  نیاز  ایجادکنندهٔ  عوامل  به‌منزلهٔ  را  صنعت  نامناسب  شهرت  و 

ارتقای شفافیت معرفی می‌کند.
باید  که  می‌پردازند  مراحلی  به  به‌ترتیب  مرحله‌ای  الگوهای 
دستیابی  مراحل  الگوها  شوند.این  طی  شفافیت  به  رسیدن  برای 
را  آن‌ها  داشتن  اقدام  قابلیت  تا  اطلاعات  از وجود  را  به شفافیت 
که  استوارند  اصل  این  بر  مرحله‌ای  الگوهای  می‌کنند.  توصیف 
شفافیت باید از طریق رویکردی تدریجی و مرحله‌ای ارتقا یابد. 
به  توجه  با  و  گام‌به‌گام  باید  پیشرفت  می‌کنند  کید  تأ همچنین، 
ناشی  بروز مشکلات  از  تا  باشد  فناوری  و  ظرفیت‌های سازمانی 
 Abu-Shanab,( از تغییرات ناگهانی و بیش‌ازحد جلوگیری شود
 2015; Estermann, 2018; Lee and Kwak, 2012; Van
Veenstra and Van Den Broek, 2015(. با این حال، الگوی 
به  مؤسسه‌ها  می‌دهد  نشان   )2018( استرنان  انتقادی  مرحله‌ای 
‌جای پیروی از یک مسیر واحد، چندین مسیر به‌هم‌پیوسته را دنبال 

می‌کنند. 
الگوهای زیست‌بوم به روابط و تعاملات میان عناصر مختلف 
در  متفاوت  لایه‌های  در  موجود  عوامل  تأثیرگذاری  چگونگی  و 
شفافیت می‌پردازند. این الگوها مانند الگوی زایدرویک و داوز، 
بر تعامل میان عوامل مختلف فرایند شفافیت تمرکز دارند. آن‌ها 
کاربران  دولتی،  سازمان‌های  داده،  تولیدکنندگان  می‌دهند  نشان 
داده و ابزارها و خدمات مرتبط چگونه در یک زیست‌بوم همکاری 
شوند  منتشر  دسترس‌پذیر  و  باز  صورت  به  داده‌ها  تا  می‌کنند 
اهمیت  بر  الگوها  این  همچنین،  کند.  استفاده  را  آن‌ها  جامعه  و 
تا  کید می‌کنند  تأ فرایند شفافیت  مشارکت ذی‌نفعان و جامعه در 
اطمینان حاصل شود داده‌های باز بیشترین ارزش را برای جامعه 
 Dawes et al., 2016; Zuiderwijk et al.,( می‌کنند  ایجاد 

.)2014
ارتقای  می‌دهد  نشان  موردبحث  الگوهای  یافته‌های  خلاصهٔ 
است.  چندلایه  رویکردی  نیازمند  عمومی  بخش  در  شفافیت 

بر  در  را  الگوها  از  مختلفی  عناصر  جمع‌بندی‌شده  چهارچوب 
می‌گیرد و بر نیاز به زیرساخت‌های سیاسی، اقتصادی، فناورانه و 
کید می‌کند. فعالان شفافیت جایگاه محوری در  فرهنگی محکم تأ
آغاز فرایند شفافیت دارند و سازمان‌های دولتی به درخواست‌های 
ساختاریافته  فرایندی  اطلاعات  انتشار  می‌دهند.  پاسخ  عمومی 
محرمانگی،  حفظ  باکیفیت،  داده‌های  انتشار  شامل  که  است 
توسعهٔ ابزارها و خدمات و ایجاد سازوکارهای بازخورد می‌شود. 
این روند یک چرخهٔ بازخورد و مشارکت عمومی ایجاد می‌کند که 
دسترسی عمومی به اطلاعات، مشارکت و حمایت از شفافیت را 

تقویت می‌کند.
به‌منزلهٔ  را می‌توان  این مطالعه  در  ارائه‌شده  ترکیبی  چهارچوب 
به‌ویژه  شفافیت  ارتقای  ملی  برنامه‌های  تدوین  برای  راهنمایی 
با  چهارچوب  این  گرفت.  کار  به‌  درحال‌توسعه  کشورهای  در 
برای  مفیدی  ابزار  فنی  و  نهادی  فرهنگی،  مؤلفه‌های  درنظرگرفتن 
از  است.  دادهٔ ‌باز  سیاست‌گذاری  و  سازمان‌ها  آمادگی  ارزیابی 
کشورهای  بستر  در  بررسی‌شده  چهارچوب‌های  بیشتر  که  آنجا 
توسعه‌یافته شکل گرفته‌اند، در تحقیقات آینده می‌توان با استفاده 
بومی  شرایط  برای  را  الگوها  این  کیفی  و  تجربی  روش‌های  از 
کشورهای درحال‌توسعه از جمله ایران تطبیق داد و ابزارهایی برای 

پیاده‌سازی تدریجی آن‌ها طراحی کرد.

نتیجه‌گیری

عمیق  درک  آن  فهم  برای  که  است  چندبعدی  مفهومی  شفافیت 
نتایج  است.  ضروری  مرتبط  زیست‌بوم‌های  و  مراحل  نیازها،  از 
ارتقای  در  تعاملی  و  مرحله‌ای  رویکردی  اهمیت  بر  مطالعه  این 
کید می‌کند. همچنین، الگوهای مرحله‌ای بر اهمیت  شفافیت تأ
که  در حالی  می‌کنند،  کید  تأ تغییر  مدیریت  و  تدریجی  پیشرفت 
عاملان  بین  تعامل  و  همکاری  اهمیت  بر  زیست‌بوم  الگوهای 
میان  هماهنگی  نیازمند  شفافیت  تحقق  دارند.  کید  تأ مختلف 
که  روند  کار  به  شیوه‌ای  به‌  داده‌ها  تا  است  مختلف  بخش‌های 
بیشترین فایده را برای جامعه ایجاد کنند. به طور کلی، این الگوها 
نشان می‌دهند شفافیت نباید هدف نهایی در نظر گرفته شود، بلکه 
باید به‌منزلهٔ فرایندی مداوم و تکاملی دیده شود که به تلاش‌های 
مستمر نیاز دارد. نتایج این مطالعه به سازمان‌ها و دولت‌ها کمک 
می‌کند تا راهبردهای مؤثرتری برای ارتقای شفافیت اتخاذ کنند. 
آن  در  که  است  مستقیم  مردم‌سالاری  به  دستیابی  نهایی  هدف 
در  شهروندان  و  می‌شود  منجر  عمومی  مشارکت  به  شفافیت 
فرایندهای تصمیم‌گیری و سیاست‌گذاری قدرتمند می‌شوند. این 
اساسی  عنصری  به‌منزلهٔ  را  شفافیت  اهمیت  نه‌فقط  جمع‌بندی 
تحقق  به  که  می‌دهد  نشان  نیز  را  مراحلی  بلکه  می‌کند،  برجسته 

دولت باز و مشارکتی کمک می‌کنند.
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قوت‌ها و محدودیت‌ها

این مطالعه با بهره‌گیری از روش مرور حیطه‌ای نظام‌مند و تحلیل 
شفافیت  ارتقای  برای  جامع  چهارچوبی  موجود  الگوهای  دقیق 
بخش عمومی استخراج کرده است که اجزای ساختاری، اجرایی 
بررسی‌شده  الگوهای  تنوع  بر می‌گیرد.  یکپارچه در  را  و فرهنگی 
)نیازمندی‌محور، مرحله‌ای، زیست‌بومی( امکان تحلیل از چند 
درونی شفافیت کمک  پویایی‌های  بهتر  به درک  و  فراهم  را  منظر 

می‌کند.
 کم منابع نهایی 

ً
یکی از محدودیت‌های این مطالعه تعداد نسبتا

به علت رعایت اصول مرور  این حال،  با  بوده است.  مقاله(  )ده 
تحقیق  در  ورود  معیارهای  که  منابعی  تمام  نظام‌مند  حیطه‌ای 
کمبود  از  ناشی  نهایی  منابع  کمبود  شدند.  مطالعه  داشتند  را 
مطالعات متمرکز و چهارچوب‌محور در حوزهٔ شفافیت در سطح 
نه  است،  بوده  درحال‌توسعه  کشورهای  در  به‌ویژه  بین‌المللی، 
گذاشتن  کنار  علت‌های  یافته‌ها  بخش  در  روش‌شناسی.  ضعف 

منابع غیرمرتبط تشریح شد تا شفافیت علمی رعایت شود.
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Abstract
Transparency in government is essential for building trust, accountability, and democratic participation. 
By providing open access to data, governments can empower citizens, improve public services, and reduce 
corruption. Initiatives like open data portals enable public scrutiny of government actions, fostering informed 
decision-making and better policy outcomes. Transparency also drives innovation and ensures alignment 
with public interests. This scoping review examines strategies to enhance public sector transparency, 
focusing on stages, tools, actors, and challenges. Using a systematic search across six major databases 
from 2000 to 2024, data were analyzed with MaxQDA software to identify transparency components. 
Ten models (2012–2020) were categorized into three types: requirements, stage, and ecosystem models, 
each addressing transparency›s multifaceted nature, reflecting the diversity and complexity of the subject. 
Requirements models identify key factors essential for transparency. Stage models advocate for gradual, 
phased improvements. Ecosystem models examine stakeholder interactions within transparency systems. 
This study focuses on the key components of existing frameworks, identifying and analyzing their common 
and distinctive elements to provide a more comprehensive understanding of the dimensions of transparency. 
In this review, transparency is conceptualized as a complex, multilayered, and dynamic phenomenon 
that requires careful consideration of institutional, managerial, and cultural mechanisms for its effective 
implementation. The findings of this scoping review offer practical insights for public institutions to 
reassess and enhance their transparency strategies by drawing on the experiences embedded in existing 
frameworks, thereby advancing toward more open, participatory, and accountable governance.
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ــــــطراح/ مفهوم‌پردازیــطراحی/ مفهوم‌پردازی

ــــگردآوری داده
غربالگری مطالعات و 

گردآوری داده‌ها
ــــ

ــتحلیل/ تفسیر داده
تحلیل و تفسیر کیفی 

داده‌ها
ــــــ

ــــطراحی الگوسایر نقش‌ها
طراحی و مدیریت 

پروژه
طراحی و مدیریت 

پروژه

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ‌گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته‌اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می‌رساند نویسندگان مقاله 

هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: حسین بوذرجمهری

یخ: ۱۴۰۴/۱۱/۱۲  تار



مقالـۀ پژوهشی
صفحـات ۷۹-۶۰

طراحی شبکهٔ زنجیرهٔ تأمین بلوکی در صنعت داروی ایران با استفاده از 
رویکرد مدل‏سازی پویا و تصمیم‏گیری چندمعیاره

جواد رضائیان1
پارسا منفرد2
بابک شیرازی3

j.rezaeian@ustmb.ac.ir 1. دانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشگاه علوم و فنون مازندران، بابل، ایران )نویسندهٔ مسئول(؛

2. دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه علوم و فنون مازندران، بابل، ایران

3. دانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشگاه علوم و فنون مازندران، بابل، ایران.

چکیده 
تقلب در محصولات دارویی مشکلی جهانی است که سلامت عمومی را تحت‏تأثیر قرار می‏دهد. فناوری زنجیرهٔ بلوکی به منزلهٔ 
فناوری دفتر کل توزیع‏‏شده با ایجاد یک زنجیرهٔ غیرقابل‏تغییر از داده‏ها، امکان پیگیری و تأیید اصالت محصولات دارویی را فراهم 
می‏کند که راهکاری مؤثر برای مقابله با تقلب در محصولات دارویی است. هدف این پژوهش طراحی زنجیرهٔ تأمین بلوکی در 
صنعت دارو به‏ منظور رفع مسئلهٔ تقلب محصولات دارویی مانند برچسب‏گذاری اشتباه، محصولات تاریخ‏گذشته با برچسب 
تاریخ جدید، بارکد‏های حاوی اطلاعات دارویی نامعتبر و متفاوت با داروی مورد‏نظر و… در زنجیرهٔ تأمین این صنعت است. در 
این پژوهش، ابتدا با استفاده از رویکرد مدل‏سازی پویای عامل‏محور عوامل اصلی، متغیرها و نقاط آسیب‏پذیر در زنجیرهٔ تأمین 
دارو که منجر به تقلب می‏شوند تعیین شد. سپس با استفاده از مصاحبهٔ باز با خبرگان از جامعهٔ پزشکی، صنعت بیمه، تولید و 
توزیع دارو و محققان دانشگاهی داده‏های کلیدی در سطح کنشگران برای جلوگیری از تقلب دارو شناسایی و با روش دلفی این 
داده‏ها در سه دسته از لحاظ اهمیت تقسیم شدند. سپس با استفاده از تکنیک تجزیه و تحلیل سلسله‏مراتبی برای سیاست‏گذاری 
در طراحی زنجیرهٔ بلوکی داده‏ها اولویت‏بندی شدند. در انتها زنجیرهٔ تأمین بلوکی صنعت دارو به‏ منزلهٔ اصلی‏ترین دستاورد تحقیق 
با نوع و میزان ارتباطات بین بلوک‏های این زنجیره و داده‏های توزیع‏شده در سطح بلوک‏ها با درجهٔ اهمیت آن‏ها طراحی گردید. 
نتایج نشان‏دهندهٔ نقش‏های مؤثر تولید‏کننده، توزیع‏کننده، داروخانه، پزشک، بیمه و بیمار در زنجیرهٔ بلوکی هستند و داده‏های مربوط 
به دارو شامل شناسهٔ UID دارو، شناسهٔ GTIN دارو، شناسهٔ LOT دارو و نام دارو دارای بالاترین اهمیت برای توزیع در شبکه 

هستند.

واژگان کلیدی: زنجیرهٔ تأمین بلوکی، تکنیک تحلیل سلسله‏مراتبی، مقایسات زوجی، دفتر کل توزیع‏شده
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مقدمه

بر  جدی  تأثیرگذاری  دلیل  به‏  کشوری  هر  در  داروسازی  صنعت 
به‏ طوری  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  مردم  عموم  سلامت 
که از سال 1946 موضوع سلامت و کیفیت اقلام دارویی مدنظر 
سازمان بهداشت جهانی قرار گرفته است. هم‏راستا با توسعهٔ سریع 
متعدد  دلایل  به‏  دارو  قاچاق  دنیا،  سلامت  نظام  در  دارو  صنعت 
از جمله انگیزه‏های مالی رشد یافت. آمارهای سازمان بهداشت 
زنجیرهٔ  در  تقلبی  داروهای  از  25درصد  حدود  عرضهٔ  به  جهانی 
تأمین دارو اشاره دارد. آثار عرضهٔ داروهای تقلبی در زنجیرهٔ تأمین 
سلامت  با  اقتصادی  جنبهٔ  از  پر‏اهمیت‏تر  بسیار  موضوعی  دارو 
و  دولت‏ها  ازاین‏رو،  است.  درگیر  شهروندان  و  بیماران  حیات  و 
و  تولید  از  جلوگیری  برای  خاصی  مقررات  بین‏المللی  نهادهای 
به  می‏توان  آن‏ها  جملهٔ  از  نمودند.  وضع  تقلبی  داروهای  توزیع 
MEDICRIME شورای اروپا با جرم‏انگاری قاچاق  کنوانسیون 
هنوز  حال،  این‏  با‏   .)Eini, 2017( کرد  اشاره  تقلبی  داروهای 
تبدیل  این مسئله  بازار وجود دارند که  تقلبی زیادی در  دارو‏های 
مرگ  به  منجر  می‏تواند  حتی  و  است  شده  جدی  نگرانی  یک  به 
امروزه جلوگیری  را مصرف می‏کنند.  دارو‏ها  این  که  افرادی شود 
از توزیع داروی تقلبی یکی از مهم‏ترین مسائل در حوزهٔ سلامت 
عمومی است که به‏شدت بر زندگی انسان‏ها و نتایج درمان آن‏ها 
 حاوی مواد اولیهٔ ناکافی، 

ً
تأثیرگذار خواهد بود. این داروها معمولا

ترکیبات نامناسب، اطلاعات دستکاری‏شده مانند برچسب‏گذاری 
 .)Uddin et al., 2021( هستند  نادرست  بسته‏بندی  و  اشتباه 
برای  را  رویکردهایی   2012 سال  در  بهداشت  جهانی  مجمع 
مقابله با عرضهٔ داروهای تقلبی ارائه کرد و در آن زنجیرهٔ تأمین به‏ 
منزلهٔ عاملی مؤثر در شناسایی توزیع داروهای تقلبی معرفی شد. 
اطلاعات  به شفافیت  منجر  تأمین  زنجیرهٔ  در  اطلاعات  شفافیت 
 Ghanbari et(  تقلبی در آن می‏شود داروها و کشف داروهای 
زنجیرهٔ  مدیریت  می‏دهد  نشان  متعددی  مطالعات   .)al., 2025
تأمین دارویی به شیوه‏ٔ سنتی در برابر مسائلی مانند تقلب، اختلال 
است  آسیب‏پذیر  شفافیت  کمبود  و  اطلاعات  هماهنگی  در 
)Gouthami et al., 2024(. ازاین‏رو، در سال‏های اخیر بسیاری 
از محققان با بررسی ساختار نظارتی بر جریان داروها در زنجیرهٔ 
تأمین آن را مستلزم تغییرات اساسی دانستند. در این جریان بخش 
تأمین محصول  یکپارچه زنجیرهٔ  توزیع بخش اصلی در مدیریت 
توزیع  و  نگهداری  جا‏به‏جایی،  دلیل  به‏  دارو  توزیع  فرایند  است. 
فرآورده‏های دارویی با استاندارد‏ها و کیفیت مناسب مهم خواهد 
شود  حل  به‏سرعت  فناوری  پشتیبانی  با  باید  چالش  این  بود. 
قابلیت  و  داده‏ها  امنیت  تأمین  داده‏ها،  ثبت  توزیع،  فرایند  در  تا 
Fernan� شود)  تسهیل  مرتبط  طرف‏های  بین  تراکنش‏ها  )ردیابی 

تولید‏کننده  از  مستقیم  به‏ طور  دارو  تحویل   .)do et al., 2021
مراقبت‏های  سیستم  اولویت  بالاترین  نهایی  مصرف‏کنندهٔ  به 

جمله  از  مختلفی  بخش‏های  که  است  امروزی  بهداشتی 
توزیع‏کنندگان، تأمین‏کنندگان، عمده‏فروشان و مصرف‏کنندگان در 
تأیید منبع مواد  با‏ این‏ حال،  زنجیرهٔ تأمین دارویی دخیل هستند. 
شبکهٔ  سراسر  در  آن‏ها  حرکت  حین  در  کالاها  دید  حفظ  و  خام 
زنجیرهٔ تأمین بسیار دشوار شده است و فرصت‏ برای ایجاد تقلب 
فراهم خواهد شد )Nawale and Konapure, 2021(. فناوری 
بلاکچین، به‏ منزلهٔ فناوری‏ای بر پایهٔ دفتر کل توزیع‏شدهٔ دیجیتال، 
امروزه از ابزارهای کارا برای شفافیت، ردیابی و امنیت داده‏ها در 
نوظهور  فناوری  این  است.  تأمین  زنجیرهٔ  جمله  از  حرکت  مسیر 
تأمین  زنجیرهٔ  در  محصولات  امنیت  سطح  افزایش  امیدبخش 
با  تأمین  زنجیره‏های  در  از طرفی  است.  و جعل  تقلب  به  نسبت 
ابعاد وسیع همچون زنجیرهٔ تأمین دارو پیچیدگی‏های آن به‏واسطهٔ 
انحراف  اختلالات،  تغییرپذیری،  عامل‏هایی چون عدم‏شفافیت، 
 Ghasemi( اطلاعات و عدم‏اطمینان‏ها به‏شدت افزایش می‏یابد
et al., 2024(. در این شرایط شناسایی صحیح تمامی کنشگران 
و نقش آن‏ها و تعاملات بین آن‏ها در زنجیرهٔ تأمین جزء وظایف 
پویای  مدل‏سازی  است.  کارآمد  زنجیرهٔ  یک  طراحی  اصلی 
یک  واکنش‏های  و  کنش  رفتارها،  شناخت  برای  روشی  سیستم، 
دینامیک  سیستم  آن  در  که  است  زمان  طی  در  پیچیده  سیستم 
یک ابزار ایدئالی برای تعریف مدل و شبیه‏سازی رفتار یک پدیدهٔ 
دینامیک  سیستم  ازاین‏رو،  داروست.  تأمین  زنجیرهٔ  مانند  پیچیده 
برای شناسایی عامل‏های موجود در یک  ابزاری کارآمد  می‏تواند 
زنجیرهٔ تأمین دارو و تعاملات بین آن‏ها و نوع کنش و واکنش بین 

.)Yaghoubi and Hayati, 2018(  آن‏ها باشد
در این تحقیق با توجه به اهمیت و نقش دارو در نظام سلامت یک 
کشور و توجه جدی به نقش زیان‏بار پخش و توزیع داروهای تقلبی 
در زنجیرهٔ تأمین دارو، یک زنجیرهٔ تأمین دارو بر پایهٔ فناوری بلاکچین 
از مدل‏سازی  استفاده  با  ابتدا  در  آن  پیشنهاد شد که در  و  طراحی 
ارتباطات بین آن‏ها شناسایی و  پویای سیستم کنشگران سیستم و 
سپس با استفاده از نظرات کارشناسان خبره زنجیرهٔ تأمین متغیرهای 
هر عامل یا کنشگر تعیین و در نهایت برای تعیین استراتژی تغییر 
در زنجیرهٔ تأمین با استفاده از تکنیک تجزیه و تحلیل سلسله‏مراتبی 
اولویت‏بندی شدند. نوآوری و سهم اصلی این تحقیق در طراحی 

زنجیرهٔ بلوکی و داده‏های توزیع‏شده در هر بلوک است.
با توجه به نقش اصلی دارو در نظام سلامت هر کشور و زنجیرهٔ 
قابلیت  و  شفافیت  دارو  عرضهٔ  اساسی  رکن  منزلهٔ  به‏  دارو  تأمین 
کیفیت،  و  اصالت  تضمین  تقلب،  از  جلوگیری  دارو،  ردیابی 
ضرورت  موارد  سایر  و  بحران  وقوع  مواقع  در  مطلوب  مدیریت 
به‏کارگیری فناوری‏های به‏روز را برای تحقق این اهداف در زنجیرهٔ 
تأمین ضروری نمود. ازاین‏رو، فناوری زنجیرهٔ بلوکی با ایجاد یک 
سیستم شفاف، امن و قابل‏اعتماد نقش حیاتی در تضمین سلامت، 
 منجر به 

ً
اصالت و کارایی زنجیرهٔ تأمین دارو ایفا می‏کند که نهایتا
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افزایش رضایت بیماران و کاهش خطرات مربوط به سلامت عمومی 
به‏کارگیری  ضرورت  بر  فراوانی  تحقیقات  راستا  این  در  می‏شود. 
همچنین  داشتند.  دارو  زنجیرهٔ  در  بلوکی  زنجیرهٔ  نقش  و  استفاده 
بخش عمده‏ای از مطالعات به شناسایی کنشگرهای زنجیرهٔ تأمین 
در یک سیستم پویا به ارتباط بین آن‏ها و اثرات تغییرات در زنجیره 
پرداختند بدون آنکه به شکل بلوکی به جریان صحیح اطلاعات در 
زنجیرهٔ تأمین بپردازند. در این تحقیق در ابتدا با استفاده از رویکرد 
مدل پویا به شناسایی کنشگرهای زنجیرهٔ تأمین و ارتباط بین آن‏ها 
ارتباطی  نوع اطلاعات  و  پرداخته شد و سپس ساختار اطلاعاتی 
هماهنگ  و  شفاف  یکپارچه،  صورت  به‏  زنجیره  کنشگرهای  بین 
برای جلوگیری از تقلب طراحی شد. به‏ عبارتی نوآوری این مطالعه 
بین کنشگرهای  یکپارچه  اطلاعاتی هماهنگ  در طراحی سیستم 
محدودیت  به  توجه  با  سپس  و  بلوک‏هاست  قالب  در  زنجیره 
تکنیک‏های  از  استفاده  با  سیستم  این  توسعهٔ  و  ایجاد  برای  منابع 

تصمیم‏گیری چندمعیاره اولویت‏بندی شدند.
زنجیرهٔ  مفاهیم  نظریِ  مبانی  به  اول  بخش  تحقیق  این  در 
بلوکی و سیستم دینامیک پرداخته است و بخش  تأمین و زنجیرهٔ 
به  پیشینهٔ پژوهش اختصاص داده شده است. بخش سوم  به  دوم 
پرداخته  داده‏ها  جمع‏آوری  روش‏های  و  پژوهش  روش‏شناسی 
است و بخش چهارم تجزیه و تحلیل داده‏ها بررسی می‏شود. در 

آخر نیز نتیجه‏گیری پژوهش مطرح شده است.

 1. مبانی نظری پژوهش

1-1. زنجیرۀ تأمین

ميلادی   1990 سال  ابتدای  در  تأمين  زنجيرهٔ  مديريت  مفهوم 
به  تأمین  زنجیرهٔ   .)Mukhamedjanova, 2020( مطرح گردید 
هدف  با  که  می‏شود  گفته  به‏هم‏پیوسته  فرایند‏های  از  مجموعه‏ای 
ایجاد هماهنگی و یکپارچگی میان تأمین‏کنندگان، تولیدکنندگان، 
انبارها و فروشندگان اجرا می‏‏شود. این سیستم با تمرکز بر کاهش 
هزینه‏های کلی و افزایش کارایی می‏‏کوشد تا نیاز‏ها و خواسته‏های 
برآورده  میزان مطلوب  به  و  مناسب  مکان  و  زمان  در  را  مشتریان 
واقع  در   .)Cruz Lopez, 2022, Júnior et al., 2023( کند 
زنجیرهٔ تأمین فرایندی است که با همکاری نهاد‏های مرتبط کالاها 
مفهوم  این  منتقل می‏کند.  دیگر  به مکان  از مکانی  را  و خدمات 
ارائهٔ خدمت  و  اولین محصول  تولید و عرضهٔ  با  از گذشته همراه 
 Netalkar et al.,( است  داشته  ادامه  امروز  به  تا  و  آمده  پدید 
که  است  سازمان  چند  یا  دو  شامل  تأمین  زنجیرهٔ  یک   .)2024
توسط جریان‏های مواد، جریان‏های اطلاعات و مبادلات مالی به 
هم مرتبط هستند. این سازمان‏ها درگیر فرایند‏ها و فعالیت‏هایی با 
ارتباطات بالادستی و پایین‏دستی می‏شوند و از طریق محصولات 
و خدماتی که به کاربر نهایی ارائه می‏دهند ارزش ایجاد می‏کنند 
رویکردی  تأمین  زنجیرهٔ  دیگر،  عبارت  به   .)Stadtler, 2005(

جامع است که سازمان‏‏ها برای بهبود بهره‏وری، افزایش سودآوری 
این رویکرد  به کار می‏گیرند.  فرایند‏های عملیاتی خود  و تسهیل 
به سازمان و  اولیه  شامل مدیریت و نظارت بر جریان ورود مواد 
ارسال کالاهای نهایی به مقاصد موردنظر است. همچنین، زنجیرهٔ 
مختلف  بخش‏‏های  میان  محصولات  انتقال  هماهنگی  تأمین 
بر  در  را  خرده‏فروشان  و  عمده‏فروشان  تولید‏کنندگان،  جمله  از 
اثربخش  و  یکپارچه  به‏شکلی  فرایند  ارتباطات در کل  تا  می‏‏گیرد 

.)Mallesham, 2022( انجام شود

1-2. زنجیرۀ بلوکی

فناوری زنجیرهٔ بلوکی یا دفتر کل توزیع‏شده1، روشی است نوآورانه 
این  تراکنش‏ها.  پیگیری  و  داده‏ها  کنترل  جهت  در  توسعه‏یافته  و 
فناوری غیرمتمرکز بوده و امکان ایجاد یک پایگاه داده مشترک را 
فراهم می‏کند که بسیاری از کاربران ممکن است به آن دسترسی 
داشته باشند و همچنین این فناوری امنیت و شفافیت را تضمین 
دفتر  یک  فناوری  این   .)Litoussi et al., 2023( کرد  خواهد 
رهگیری  تا  می‏کند  ذخیره  را  تراکنش‏ها  که  است  دیجیتال  کل 
تسهیل  تجاری  شبکه‏‏های  در  آن‏‏ها  امنیت  و  دیجیتال  دارایی‏های 
شود. تراکنش‏ها به‏ صورت بلوک‏هایی ذخیره می‏شوند و با استفاده 
از الگوهای رمزنگاری به‏ طور دقیق به یکدیگر متصل می‏شوند. 
این فناوری تغییرناپذیری را تضمین کرده و امکان اشتراک‏گذاری 
می‏آورد  فراهم  ناامن  محیط‏های  در  حتی  را  اطلاعات  امن 
یک  فناوری،  این   .)Salimi and Lotfi Bidhendi, 2023(
یک  از طریق  گره  هر  آن  در  که  است  گره‏ها  از  غیرمتمرکز  شبکهٔ 
شبکهٔ همتا‏به‏همتا با گره‏های دیگر ارتباط برقرار می‏کند. اطلاعات 
غیرقابل‏تغییر  و  شفاف  بلوکی  زنجیرهٔ  در  به‏اشتراک‏گذاشته‏شده 
است و فقط اعضای مجاز شبکه می‏توانند به آن دسترسی داشته 
انجام  می‏تواند  فقط یک‏بار  بلوکی  زنجیرهٔ  در  تراکنش  هر  باشند. 
از تکرار و ضبط تراکنش جلوگیری می‏کند. هنگامی که  شود که 
تراکنش در شبکه کامل شد هیچ عاملی در شبکه نمی‏تواند  یک 
آن را تغییر دهد و اگر خطایی در تراکنش وجود داشته باشد باید 
سپس  و  شود  اضافه  مورد  آن  تصحیح  برای  جدید  تراکنش  یک 
 Revathi et al.,( قابل‏مشاهده هستند تراکنش در شبکه  هر دو 
Somashekar et al., 2023 ,2024(. هر فعالیت در این شبکه 
تراکنش نامیده می‏شود و گروهی از تراکنش‏ها یک بلوک را تشکیل 
می‏دهند که این بلوک‏ها با مهر زمانی مقدار هش2 و هش بلوک 

1. Distributed Ledger

Hash .2؛ هش یا به‌ عبارتی هشینگ فرایندی است که در آن یک ورودی با هر اندازه‌ای 
ثابت  با طول  به یک مقدار خروجی  و  پردازش شده  الگوریتم ریاضی  نوعی  از‌ طریق 
و غیرقابل‌برگشت  دارد منحصربه‌فرد  نام    )Hash( این مقدار که هش  تبدیل می‌شود. 
است؛ یعنی نمی‌توان از مقدار هش دادهٔ اصلی را بازسازی کرد. توابع هش در حوزه‌هایی 
مانند امنیت اطلاعات، رمزنگاری و پایگاه‌های داده برای ذخیره و بررسی یکپارچگی 

اطلاعات استفاده می‌شوند.
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بودن دفتر کل توزیع‏شده  تغییرناپذیر  قبلی مرتبط است که سبب 
اثبات  اجماع  الگوریتم  توسط  تأیید  از  پس  بلوک‏ها  بود.  خواهد 
کار یا هر الگوریتم اجماع سفارشی دیگر به شبکه متصل می‏شوند 
فراهم  بلوکی  زنجیرهٔ  شبکهٔ  برای  را  یکپارچگی  و  پاسخ‏گویی  و 
دستاورد‏های  از  یکی   .)Gupta and kalam, 2024( می‏کنند 
اطلاعات  درستی  از  اطمینان  بلاکچین  به‏کارگیری  قابل‏توجه 
دانشی  از  بهره‏مندی  کلان  سطح  در  که  داده‏هاست  بودن  امن  و 
 Jadidoleslami and Azizi ,( می‏کند  تضمین  را  مورد‏اعتماد 
2022(. در مرحلهٔ پیاده‏سازی فناوری زنجیرهٔ بلوکی چالش‏هایی 
موجود است که عبارت‏اند از : الف( نبود زیرساخت‏های مناسب 
به منظور به‏کارگیری این فناوری که موجب عملکرد نامناسب آن 
خواهد شد )Yadav et al., 2020(، ب( صرف هزینهٔ مضاعف 
به‏ منظور برگزاری جلسات آموزشی برای آموزش کاربران در مورد 
این فناوری و نحوهٔ به‏کارگیری آن )Özkan et al., 2019(، این 
فناوری دسترسی به داده‏های ذخیره‏شده را به اعضای معتبر شبکه 
حریم  حفظ  سیاست  که  هنگامی  مسئله  این  که  می‏کند  واگذار 
خصوصی یک ضرورت می‏شود باعث ایجاد محدودیت خواهد 

.)Zheng et al., 2018( شد

1-3. سیستم دینامیک

رفتار  پیش‏‏بینی  و  درک  برای  روشی  پویا  سیستم‏های  مدل‏سازی 
نظر  در  با  روش  این  که  است  زمان  طول  در  پیچیده  پدیده‏‏های 
و  واحد  سیستم  یک  منزلهٔ  به  پدیده  یک  مختلف  اجزای  گرفتن 
بررسی تعاملات آن‏ها در طول زمان به ما کمک می‏کند تا عملکرد 
پیش‏‏بینی  را  آینده  احتمالی  چالش‏های  و  کنیم  درک  بهتر  را  آن 
که  دارد  تمرکز  بنیادی  مکانیسم‏‏های  درک  بر  رویکرد  این  کنیم. 
زمان  طول  در  را  سیستم  کل  نهایت  در  و  سیستم  اجزای  تکامل 
رقم می‏زند )Irwin and Wang, 2017(. سیستم دینامیک ابزار 
مؤثر مدل‏سازی پویا مفهومی است که پروفسور جی فارستر1 در 
سال 1956 در دانشگاه MIT آن را معرفی کرد. نظریهٔ سیستم‏های 
به بررسی سیستم‏‏های  از علم ریاضی است که  دینامیک گونه‏ای 
فیزیکی که با گذشت زمان در آن‏ها تغییر رخ می‏دهد می‏پردازد 
)Favela, 2020(. این رویکرد می‏تواند فرایند پیچیدگی و رفتار 
و  گسسته  اصلی  جزء  دو  از  که  بکشد  تصویر  به  را  سیستم  یک 
توسعهٔ   .)Permatasari et al., 2023( تشکیل می‏شود  پیوسته 
توصیف  دینامیکی  سیستم  یک  توسط  زمان  به  وابسته  حالت 
 یک حالت در این سیستم به‏ عنوان یک بردار 

ً
می‏شود که معمولا

نمایش داده می‏شود که می‏تواند همچون نقطه‏ای در یک فضای 
انواع سیستم‏های  در   .)Shi, 2022( باشد  قابل‏مشاهده  هندسی 
کلیدی  نقاط  آن‏ها  حل  برای  که  دارد  وجود  مشکلاتی  موجود 
از  بررسی‏ها  این  بررسی شوند.  و  باید شناسایی  عملکرد سیستم 

1. Jay Wright Forrester

طریق سناریو‏هایی از آینده انجام می‏‏شود که بر اساس رفتار گذشته 
و حال محیط سیستم شکل می‏گیرند. ثبت سناریو‏های آینده برای 
است.  خاص  تکنیک  و  دانش  نیازمند  سیستمی  مسائل  بررسی 
به‏درستی  را  از نگرش سیستمی مشکلات  استفاده  با  این تکنیک 
شناسایی کرده و سریع‏‏ترین راه‏حل را برای حل آن‏ها ارائه می‏‏دهد 

.)Azar and Khadivar, 2009(

2. پیشینه پژوهش

2-1. زنجیرۀ تأمین بلوکی صنعت دارو

ایجاد  برای  خود،  پژوهش  در   )2018( همکاران  و  تسنگ2 
شفافیت و بهبود کارایی تبادل اطلاعات، یک زنجیرهٔ تأمین دارو 
بر پایهٔ فناوری بلاکچین طراحی کردند. این سیستم، شفافیت را 
با در اختیار گذاشتن داده‏‏های تراکنش زنجیرهٔ تأمین دارو در قالب 
کنشگران،  جمله  از  زنجیره  اعضای  همهٔ  برای  هوشمند  قرارداد 
شرکت‏ها و بیماران تضمین می‏کند. هر دارو در این سیستم دارای 
فروخته  می‏تواند  یک‏بار  فقط  و  است  منحصربه‏فرد  شناسهٔ  یک 
شود و هر تراکنش توسط قرارداد هوشمند به همهٔ اعضای زنجیره 
تراکنش‏های  شناسایی  امکان  سیستم  این  می‏شود.  اطلاع‏رسانی 
غیرعادی را فراهم می‏کند که می‏توانند طبق شرایط تعیین‏‏شده در 
 Tseng et al.,( شوند  متوقف  خودکار  هوشمند ‏به‏طور  قرارداد 
سیستمی  خود  پژوهش  در   )2023( همکاران  و  باندو3   .)2018
که  کردند  طراحی  هوشمند  قرارداد  و  بلاکچین  فناوری  پایهٔ  بر 
زنجیرهٔ  کارایی  افزایش  و  ردیابی  ایمن‏سازی،  پژوهش  این  هدف 
تأمین دارو است. در این سیستم از بلاکچین اتریوم و قرارداد‏های 
زنجیرهٔ  در  غیرمتمرکز  ردیابی  مکانیسم  یک  ایجاد  برای  هوشمند 
برای  هش  توابع  از  سیستم  این  است.  شده  استفاده  دارو  تأمین 
ذخیرهٔ داده‏ها در یک دفتر کل توزیع‏شدهٔ عمومی استفاده می‏کند 
را  قرارداد‏ها  اجرای  زنجیره  در  تعبیه‏شده  هوشمند  قرارداد‏های  و 
بین  از  را  واسطه‏ها  به  نیاز  و  می‏دهند  انجام  خودکار  صورت  به 
کنشگران  به  سیستم  این  می‏دهند.  کاهش  را  زمان  اتلاف  و  برده 
مانند تولید‏کنندگان، عمده‏فروشان، توزیع‏کنندگان، داروخانه‏ها و 
تأمین  زنجیرهٔ  در  و شفاف  ایمن  به طور  تا  اجازه می‏دهد  بیماران 
نتیجه سیستم پیشنهادی عدم‏شفافیت و  تعامل داشته باشند و در 
 Bandhu( ردیابی در زنجیره‏های تأمین سنتی را برطرف می‏کند
et al., 2023(. گماستا4 و همکاران  )2023( پژوهشی در زمینهٔ 
زنجیره تأمین دارو انجام دادند که در این پژوهش سیستمی طراحی 
تأمین دارو تضمین می‏‏کند که  را در زنجیرهٔ  شده که منشأ داده‏‏ها 
این سیستم از مبانی رمزنگاری فناوری دفتر کل توزیع‏شده برای 

2. Tseng

3. Bandhu

4. Gomasta
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ایجاد گزارش‏های غیر‏قابل‏تغییر در زنجیرهٔ تأمین استفاده می‏کند. 
رویداد‏ها  اتوماسیون  برای  هوشمند  قرارداد‏های  از  سیستم  این 
و همچنین  باشد  دسترس  در  اعضا  همهٔ  برای  تا  می‏کند  استفاده 
در برابر تلاش‏های مخرب برای به خطر انداختن امنیت، شفافیت 
و عدم‏انکار داده‏‏های تراکنش محافظت می‏کند که در یک محیط 
Go� )جامع و چندگانه مانند زنجیرهٔ تأمین دارو بسیار مهم است) 
masta et al., 2023(. زو1 )2024( در پژوهشی به چالش‏های 
امنیتی اصلی زنجیرهٔ تأمین دارو پرداخته و راه‏حل مدیریت زنجیرهٔ 
این پژوهش یک  پایهٔ بلاکچین را مطرح نمود. در  بر  تأمین دارو 
روی  بر   DNA نشانگر  برچسب  نام  با  ردیابی  برچسب  نمونه 
محصولات دارویی نصب می‏شود که همچون عامل بازدارنده‏ای 
فیزیکی عمل می‏کند. شناسهٔ منحصربه‏‏فرد  برابر سرقت  در  ٔقوی 
تولیدشده در نشانگر DNA کدگذاری می‏شود و تضمین می‏کند 
اصلی  داروی  یک  با  تقلبی  داروی  یک  جایگزینی  گونه  هر  که 
این  می‏‏شود.  آن  فیزیکی  ویژگی  در  قابل‏ملاحظه‏ای  تغییر  سبب 
تغییر به‏سرعت در ارزیابی‏های بعدی شناسایی می‏شود، بنابراین 
امنیت زنجیرهٔ تأمین را افزایش می‏دهد. این رویکرد از رمزگذاری 
با  آن  شناسایی  و  موردنظر  داروی  در  منحصربه‏فرد  شناسهٔ  یک 
مربوط  اطلاعات مختلف  و می‏تواند  پشتیبانی می‏کند  بالا  دقت 
تولیدکننده،  منحصربه‏فرد، جزئیات  مانند شمارهٔ سریال  دارو،  به 
 Xu,( تاریخ ساخت، اجزای مورداستفاده و… را رمزگذاری کند
یک   )2024( همکاران  و  میشرا2  دیگر،  پژوهشی  در   .)2024
زیرساخت زنجیرهٔ تأمین قابل‏ردیابی امن و کارآمد بر پایهٔ فناوری 
قرارداد‏های  کردند.  پیشنهاد  دارویی  محصولات  برای  بلاکچین 
برای  آن‏ها  از  که  دارند  بسزایی  نقش  موردنظر  طرح  در  هوشمند 
ثبت رویداد‏های  و  نوع مشارکت کلیهٔ بخش‏ها در عرضه  ردیابی 
مربوطه استفاده می‏شود. این سیستمِ جلوگیری از عرضهٔ دارو‏های 
تقلبی اولین سیستمی است که با استفاده از مدل امنیتی استاندارد 
مدل  UC سابقهٔ عرضهٔ دارو‏های اصلی را ارائه می‏دهد. همچنین 
قرارداد  کد  تهیهٔ  برای   Remix IDE نرم‏افزار  از  سیستم  این  در 
بسته‏های  مطمئن  تحویل  به  مربوط  موارد  به‏کارگیری  با  هوشمند 
دارویی و شناسایی تخلفات بخش حمل‏و‏نقل به منظور جلوگیری 
از عرضهٔ محصولات دارویی تقلبی به کار گرفته است. بنابراین، 
کلیهٔ بخش‏های درگیر می‏توانند از آخرین وضعیت سیستم اطلاع 
کامل داشته باشند و عرضهٔ امن را در برابر هر گونه تقلب در بخش 
عرضه و محصولات ‏دارویی تقلبی تضمین کنند. زنجیرهٔ موردنظر 
دارای معماری سه لایه است. کنشگران درگیر در زنجیرهٔ تأمین در 
بلاکچین  داده‏های  و  میانی  لایهٔ  در  بلاکچین  شبکهٔ  زیرین،  لایه 
خدمات  و  می‏گیرند  قرار  بالایی  لایهٔ  در  هوشمند  قرارداد‏های  و 

1. Xu

2. Mishra

پیشنهادی  مدل  می‏دهند.  ارائه  مشتریان  به  را  ردیابی  قابلیت 
همچنین از یک مدل احراز هویت محاسباتی ایمن بر پایهٔ زنجیرهٔ 
هش چندجمله‏‏ای برای تهیه یک کد هش مخفی به منظور تضمین 
تأمین استفاده کرده  صحت در مدت‏زمان عرضهٔ دارو در زنجیرهٔ 
در   )2024( کلام3  و  گوپتا   .)Mishra et al., 2024( است 
به بررسی راه‏حل‏های زنجیرهٔ بلوکی بر زنجیره‏های  پژوهش خود 
تأمین صنعت داروسازی به منظور افزایش تجربهٔ بیمار با دسترسی 
به اطلاعات پرداخته است. در این راستا، نیکزادی پناه4 و همکاران 
تاب‏آوری  بر  بلاکچین  فناوری  اثر  به  در  تحقیقی  در   )2024(
زنجیرهٔ تأمین پرداختند. آن‏ها یافتند که شفافیت زنجیرهٔ تأمین دارو 
که  همان‏طور  دارد.  تاب‏آوری  بر  مثبتی  تأثیر  بلاکچین  بر  مبتنی 
تحقیقات  در  پیداست  خارجی  و  داخلی  اشاره‏شدهٔ  مطالعات  از 
داخلی اکثر آن‏ها به ضرورت ایجاد ساختاری برای جلوگیری از 
تأمین  یا طراحی زنجیرهٔ  دارو  تأمین  تقلب و شفاف‏سازی زنجیرهٔ 
طراحی  به  آنکه  بدون  پرداختند  پویا  سیستم  رویکرد  با  دارو 
زنجیرهٔ بلوکی تأمین دارو پرداخته شود. در همین راستا، تحقیقات 
خارجی نیز علاوه بر اشاره کردن به ضرورت طراحی زنجیرهٔ بلوکی 
یا  که  تفاوت  این  با  پرداختند  نیز  دارو  بلوکی  زنجیرهٔ  طراحی  به 
بخشی از زنجیرهٔ بلوکی تأمین دارو را طراحی کردند یا در صورت 
قوانین  و  قواعد  و  اساس ساختار  بر  کامل  بلوکی  زنجیرهٔ  طراحی 
محلی مطالعات خود ایجاد کردند یعنی کنشگرهای زنجیره مانند 
تولید‏کننده‏ها، مراکز پخش، داروخانه‏ها، بیمارستان‏ها و بیمه‏ها و 
 متناسب مطالعات محلی بود. در 

ً
ارتباط و قوانین بین آن‏ها صرفا

طراحی  به  شد  اشاره  مقدمه  بخش  در  که  همان‏طور  تحقیق  این 
ایران  کشور  قوانین  و  قواعد  و  ساختار  با  متناسب  بلوکی  زنجیرهٔ 

پرداخته شد.
تحویل  به  که  است  روش‏هایی  بررسی  پژوهش،  این  هدف 
کمک  دورافتاده،  مناطق  در  به‏ویژه  بیماران،  به  دارو  به‏موقع 
و  ردیابی  سیستم‏های  از  استفاده  به  مطالعه  این  در  می‏کنند. 
صنعت  این  در  دارو‏ها  اصالت  تأیید  برای  هوشمند  قرارداد‏های 
پرداخته می‏شود و نیز فناوری‏های سلامت دیجیتال مانند پزشکی 
از راه دور به منزلهٔ ابزاری برای بهبود دسترسی بیماران به داروها 
و مراقبت‏های بهداشتی بررسی می‏شود. سیستمی که در پژوهش 
بر  دارویی  تأمین  زنجیرهٔ  مدیریت  سیستم  یک  است  شده  مطرح 
پایهٔ بلاکچین است که شامل کنشگران مختلفی است که هر کدام 
بدین  سیستم  این  عملکرد  هستند.  خاصی  مسئولیت‏های  دارای 
ترتیب است: در ابتدا دولت مجری و توسعه‏دهندهٔ این شبکه است 
که کنشگران را ثبت می‏کند و مجوز تولید دارو را صادر می‏کند. 
زنجیرهٔ  در  را  تولید‏شده  دارو‏های  اطلاعات  تولید‏کنندگان  سپس 

3. Gupta and Kalam

4. Nikzadipanah
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بلوکی ثبت کرده و مالکیت آن‏ها را به داروخانه‏ها منتقل می‏کنند. 
زنجیره  در  را  داده‏ها  و  کرده  تهیه  نسخه  بیماران  برای  پزشکان 
دریافت  برای  بیماران  می‏کنند.  ثبت  بیمار  توسط  دارو  تهیهٔ  برای 
دارو‏های خود با ارائهٔ شناسهٔ مجازی خود )نسخهٔ الکترونیک( به 
پایان چرخهٔ عمر  داروخانه‏ها دارو‏های خود را دریافت می‏کنند. 
دارو در این سیستم فروش در داروخانه و آخرین خریدار است. در 
صورتی که دارو بدون نسخه فروخته شده باشد مشخص خواهد 

.)Gupta and Kalam, 2024( شد

2-2. سیستم دینامیک در زنجیرهٔ تأمین دارو

عبیدی1 و همکاران )2018( در پژوهش خود به طراحی یک مدل‏ 
زنجیرهٔ  یک  در  دینامیک  سیستم  شبیه‏‏سازی  موجودی  مدیریت 
تأمین دارویی چندمحصولی چندلایه پرداختند. در این پژوهش، 
شیوهٔ کنترل موجودی )R, s, S( برای کلیهٔ کنشگران زنجیرهٔ تأمین 
دارو با وجود اینکه تقاضای محصولات تصادفی مد نظر است، به 
کار گرفته می‏شود. این مدل با هدف کمک به مدیران بخش‏های 
مبنای  بر  عملیاتی  خدمات  سطوح  تعیین  در  دارو  تأمین  زنجیرهٔ 
هزینهٔ موجودی کلی است که با توجه به این هدف دو مدل مطرح 
شده است. در مدل اول، یک توزیع‏کننده، یک مرکز مراقبت‏های 
که  صورتی  در  است.  گردیده  تعیین  تولید‏کننده  یک  و  بهداشتی 
در مدل دوم، سناریوی پیچیده‏تری مطرح شده که در این مدل از 
توزیع‏کنندگان محلی و منطقه‏ای، دو مرکز مراقبت‏های بهداشتی 
و یک تولید‏کننده به کار گرفته شده است که یک سناریوی واقعی 
موکرجی2  و  کومار   .)Abidi et al., 2018( می‏کند  مطرح  را 
)2020( در پژوهشی از روش سیستم دینامیک برای مدل‏سازی و 
شبیه‏سازی یک سیستم کنترل موجودی در زنجیرهٔ تأمین دارو برای 
یک فرایند تولید مجدد در حوزهٔ زنجیرهٔ تأمین حلقهٔ بسته استفاده 
معکوس  لجستیک  عوامل  گرفتن  نظر  در  با  بازده  نرخ  کردند. 
نظیر مدت‏زمان ماندگاری و شاخص بازگشت فرمول‏سازی شد. 
یا  شرکت  مشوق‏های  بین  ارتباط  بررسی  با  بازگشت  شاخص 
به  محصولات  بازیابی  برای  که  مشتری  رفتار  و  خدماتی  قرارداد 
 Kumar and Mukherjee,( کار گرفته شد تعیین گردیده است
سیستم  مدل  یک  خود،  پژوهش  در   )2024( حمزه‏لو3   .)2020
این مدل  ارائه نمود که  ایران  تأمین دارویی  دینامیک برای زنجیرهٔ 
در سه مرحله ارائه شده است. در گام اول، شاخص‏های زنجیرهٔ 
تأمین بر اساس نتایج مبانی نظری به دست آمد. در گام دوم، یک 
همه‏گیری  حوزهٔ  در  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  از  دینامیک  سیستم  مدل 
نهایت  در  و  شد  حاصل  لازم  تحلیل‏های  و  بررسی  با   19 کوید 
به  موردنظر  استراتژی‏های  و  خروجی‏ها  موردی  مطالعهٔ  انجام  با 

1. Abidi

2. Kumar and Mukherjee

3. Hamzehlou

بالاترین  این است که  به‏دست‏آمده نشان‏دهندهٔ  نتایج  دست آمد. 
سه  هم‏زمان  به‏کارگیری  با  می‏توان  را  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی 
استراتژی تضمین کرد: الف( سرمایه‏گذاری، ب( توسعهٔ سرمایهٔ 
اساس  بر  انجام  حال  در  پروژه‏های  سریع  تکمیل  ج(  انسانی، 
نیروی  و  میزان سرمایه  است  بهتر  نتایج  این  به  توجه  با  اولویت. 
شود،  تعیین  اجرا  حال  در  پروژه‏های  برای  سازمان  موردنیاز  کار 
پروژه‏ها  این  پیاده‏سازی  مالی در جهت  تأمین  راهکار‏های  سپس 
طراحی و با توجه به اولویت‏بندی پروژه‏‏ها اجرا شود. این تحقیق 
به طراحی زنجیرهٔ تأمین دارو در شرایط اپیدمی کوید 19 پرداخت 
و بحث تقلب و جعل دارو با استفاده از فناوری بلاکچین در نظر 
همکاران  و  شاه‌بهرامی4   .)Hamzehlou, 2024( نشد  گرفته 
)2024( به مدیریت پایدار زنجیرهٔ تأمین دارو در ایران با استفاده از 
رویکرد مدل‏سازی پویا پرداختند و هدف از تحقیقشان شناسایی 
سناریوهایی برای بهینه‏سازی مؤلفه‏های پایداری در زنجیرهٔ تأمین 
سرعت  افزایش  انسانی،  نیروی  کفایت  افزایش  جمله  از  دارو 
پاسخ‏گویی و… بود و در این تحقیق زنجیرهٔ بلوکی و داده‏های هر 
Shahbahra� )بلوک بر توزیع و پیشگیری از جعل بررسی نشد) 

.)mi, et al., 2024
به عبارت دیگر، در تحقیقات حمزه‏لو و شاه بهرامی و همکاران 
داروی  تأمین  زنجیرهٔ  یا  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  طراحی  به   )2024(
تحلیل  از  استفاده  با  آن‏ها  که  صورت  بدین  شد.  پرداخته  پایدار 
سیستم و نظرات خبرگان و مستندات و وضعیت موجود به تحلیل 
گردش و جریان موجودی یعنی دارو از تولیدکننده تا مصرف‏کننده 
پرداختند آن‏ها بدین وسیله کنشگرهایی که در زنجیرهٔ تأمین دارو 
تحلیل‏های  از  استفاده  با  و  نمودند  شناسایی  را  دارند  حضور 
سیستمی، آماری و شبیه‏سازی اتفاقات زنجیره را در اثر حضور یا 
وقوع یک رویداد مانند کاهش عرضه، بیماری کرونا و… بررسی 
با اصالت و کیفیت و  نمودند. این تحقیقات به جریان موجودی 
بدون جعل در دارو نمی‏پردازند. به عبارت دیگر، اگر در سطحی 
طراحی  گیرد  صورت  تقلبی  دارو  اصالت  در  تأمین  زنجیرهٔ  از 
موجود قابلیت شناسایی و ردگیری ندارد. در صورتی که در زنجیرهٔ 
می‏شود.  استفاده  یکپارچه  اطلاعاتی  سیستم  طراحی  از  بلوکی 
دارو  تراکنش در زنجیره مثل فروش  با وقوع هر  بدین صورت که 
به بیمار توسط داروخانه بلادرنگ تمامی کنشگرهای زنجیره مانند 
بیمارستان، پزشک معالج، بیمه، مرکز پخش و تولیدکننده از این 
تراکنش مطلع می‏شوند و چون داده‏ها با استفاده از فرایند هشینگ 
کدگذاری می‏شوند قابلیت دست‏کاری به صفر می‏رسد و چنانچه 
داده‏ای از دارو اصالت نداشته باشد در بخشی از کنشگرهای دیگر 
مطلع شده و تراکنش در آن بخش تأیید نمی‏شود. ازاین‏رو، در این 
 برای شناسایی کنشگرها استفاده 

ً
تحقیق از سیستم دینامیک صرفا

4. Shahbahrami
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تأمین  زنجیرهٔ  به  بلوکی  زنجیرهٔ  فناوری  از  استفاده  با  و سپس  شد 
بلوکی طراحی شد.

3. روش پژوهش

‏ـکاربردی  از نظر هدف، این تحقیق در دستهٔ پژوهش‏های توسعه‏ای‏
منظور  به  دارو  صنعت  در  بلوکی  تأمین  زنجیرهٔ  طراحی  هدف  با 
اطلاعات  می‏گیرد.  قرار  دارویی  محصولات  تقلب  از  جلوگیری 
باز، روش دلفی و  از مستندات، مصاحبهٔ  این تحقیق  و داده‏های 
این حوزه جمع‏آوری  در  با 10 خبره  زوجی  مقایسات  پرسشنامهٔ 
شده است. در مرحلهٔ اول با استفاده از تحقیقات و مقالات موجود 
و تحلیل سیستم با به‏کارگیری اصول سیستم دینامیک نمودار علت 
و معلول زنجیرهٔ تأمین دارو برای شفاف‏سازی متغیرها و کنشگرهای 
با  باز  مصاحبهٔ  با  سپس  شد.  طراحی  آن‏ها  نقش‏های  با  زنجیره 
در  مدنظر  داده‏های  جداگانه  طور  به  شناسایی‏شده  کنشگرهای 
سطح هر کنشگر برای جلوگیری از تقلب و دست‏کاری اطلاعات 

دارویی تعیین گردید. هدف از تهیهٔ این مصاحبه کسب داده‏هایی 
است که هر کنشگر در زنجیرهٔ تأمین مذکور باید به صورت دفتر 
کل توزیع‏شده با سایر کنشگران زنجیره به اشتراک بگذارد. سپس 
با تمرکز بر بیمار که در انتهای این زنجیره است، با استفاده از روش 
دلفی به خلاصه‏سازی این داده‏ها در 12 دسته و گروه‏بندی آن‏ها 
با همین  بااهمیت   

ً
نسبتا و  بااهمیت  بالا،  اهمیت  با  گروه  در سه 

انتها نیز به منظور اولویت‏بندی این  روش دلفی پرداخته شد. در 
زیرساخت‏ها  توسعهٔ  و  ایجاد  در  هدف‏گذاری  به  نسبت  داده‏ها 
سلسله‏مراتبی  تحلیل  روش  از  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  متولیان  توسط 
و  خبرگان  کلی  مشخصات  گردید.  استفاده  زوجی  مقایسات  و 

کارشناسان این تحقیق در ادامه و در جدول 1 آمده‏ است.
1. حداقل دارای 10 سال سابقهٔ فعالیت در حوزهٔ مربوطه

2. حداقل سن 30 سال
3. حداقل میزان تحصیلات مقطع کارشناسی‏ارشد

جدول 1: مشخصات کلی خبرگان

تعدادسابقهٔ فعالیتتحصیلاتعنوان شغلی

مصاحبهٔ باز و دلفی 1

1 نفربیش از 15 سالدکتریپزشک داروساز

1 نفربیش از 15 سالدکتریپزشک معالج

1 نفر10 تا 15 سالکارشناسی‏ ارشدکارشناس بخش تولید

1 نفر5 تا 10 سالکارشناسی‏ ارشدکارشناس بخش توزیع

1 نفر10 تا 15 سالکارشناسی‏ ارشدکارشناس بیمه

مقایسات زوجی و دلفی 2

1 نفربیش از 20 سالدکتریاستاد دانشگاه – تخصص برنامه‌‌ریزی استراتژیک سلامت

1 نفربیش از 15 سال دکتریمدیر پژوهشی بیمه

1 نفرحدود 30 سالدکتریمدیر کل بیمه 

1 نفربیش از 20 سالدکتریاستاد دانشگاه علوم‏ پزشکی

1 نفربیش از 15 سالکارشناسی‏ ارشدکارشناس فناوری اطلاعات – حوزهٔ سلامت

شکل ۱: مدل نهایی حاصل از داده‌های پژوهش
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جدول 2: متغیر‏های زنجیرهٔ تأمین دارو )محقق‏یافته(

متغیرها

نرخ بازگشت خریدظرفیت انبار تولیدکننده

موجودی انبار تولید کننده
تأیید کیفیت دارو توسط داروخانه یا بیمارستان

نرخ تولید

تجویز نسخه توسط پزشکزمان تولید

تقاضای دارو توسط بیمارظرفیت انبار توزیع‏ کننده

فروش داروموجودی انبار توزیع‏ کننده

کمبود موجودی دارو نسبت به تقاضانرخ سفارش توزیع‏ کننده

فروش ازدست‏رفتهنرخ بازگشت خرید توزیع‏ کننده

رضایت بیمارسطح موجودی انبار داروخانه یا بیمارستان

کیفیت دارونرخ سفارش دارو توسط داروخانه یا بیمارستان

پوشش بیمهنرخ توزیع دارو

تضمین کیفیت داروزمان توزیع

در این پژوهش از سیستم دینامیک برای تشخیص عوامل کلیدی، 
به  منجر  که  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  در  آسیب‏پذیر  نقاط  و  متغیرها 
تقلب می‏شوند استفاده و مدل سیستم موردنظر برای بررسی ارائه 
می‏شود  )Ogata, 2014(. پس از بررسی و تحلیل‏های گسترده 
در  معلول‏ها  و  علت  تحلیل  و  مختلف  مقالات  و  مطالعات  بر 
آمده، سپس  به دست  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  مؤثر  متغیر‏های  سیستم 
رفتار متغير‏ها در زنجيره تأمين مذکور ارزیابی شده، عوامل مؤثر 
سیستم  روش  اصول  اساس  بر  و  شده  داده  تشخیص  زنجيره  بر 

دینامیک ارتباط بین این متغیر‏ها بر اساس میزان تأثیر بر یکدیگر 
تعیین شده و نمودار علت و معلول مربوطه در شکل 2 با استفاده 
در  نیز  مذکور  متغیر‏های  و  شده  ترسیم   VENSIM نرم‏افزار  از 
از  استفاده  با  معلول  و  علت  نمودار  جدول 2 مشخص شده‏اند. 
تحلیل سیستم جریان موجودی و اطلاعات، مستندات و مطالعات 
موجود و نظرات کارشناسان خبره رسم می‏شود و ارتباط بین آن‏ها 
مطالعات  گذشته،  داده‏های  آماری  تحلیل‏های  از  استفاده  با  نیز 

موجود و نظرات خبرگان طراحی، شبیه‏سازی و تنظیم می‏گردد.

شکل 2: نمودار علت و معلول متغیر‏های زنجیرهٔ تأمین دارو )محقق‏یافته(
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کنشگران زنجیرهٔ تأمین در این صنعت با توجه به هدف پژوهش که 
جلوگیری از تقلب محصولات دارویی است و بتوانند محصولات 
دارویی موردنظر را از تولید تا فروش در داروخانه‏ها کنترل و ردیابی 

داروخانه‏ها،  توزیع‏کنندگان،  تولید‏کنندگان،   : از  عبارت‏اند  کنند 
پزشک،بیمار و بیمه که طراحی این زنجیرهٔ تأمین بلوکی در شکل 

3 به نمایش گذاشته شده است.

شکل3: شبکه زنجیرهٔ تأمین بلوکی پژوهش )محقق‏یافته(

۳-۱. فهرست داده‏های به‌دست‌آمده از مصاحبه‏های باز

داده‏هایی که کنشگران زنجیرهٔ تأمین دارو در مصاحبه به آن‏ها پاسخ 
دادند مبنی بر اینکه هر کنشگر زنجیرهٔ تأمین دارو چه داده‏هایی در 

مورد واحد خود را به صورت دفتر کل توزیع‏شده در اختیار سایر 
کنشگران قرار می‏دهد به شرح زیر است:

فهرست داده‏هاکنشگران

تولیدکننده

مشخصات توزیع‏کنندهٔ محصولشناسهٔ UIDمحصول )کد 20رقمی منحصربه‏فرد برای هر محصول(

شمارهٔ فاکتور سفارش توزیع‏کنندهشناسهٔ GTIN محصول )کد 14‏رقمی بین‏المللی کالای تجاری(            

تاریخ توزیع سفارش به توزیع‏کنندهکد LOT محصول )شماره سری ساخت محصول(                   

تاریخ تحویل سفارش به توزیع‏کنندهتاریخ تولید محصول                                     

تاریخ انقضای محصول                                     
اطلاعات نحوهٔ توزیع سفارش به توزیع‏کننده

قیمت فروش محصول

توزیع‏کننده

تاریخ تحویل سفارش از تولید‏کنندهشناسهٔ UIDمحصول )کد 20رقمی منحصربه‏فرد برای هر محصول(

شمارهٔ فاکتور سفارش از تولید‏کنندهشناسهٔ GTIN محصول )کد 14رقمی بین‏المللی کالای تجاری(            

نام و مشخصات داروخانهٔ سفارش‏دهندهکد LOT محصول )شمارهٔ سری ساخت محصول(                   

شمارهٔ فاکتور سفارش داروخانهتاریخ تولید محصول                                     

اطلاعات نحوهٔ توزیع سفارش به داروخانهتاریخ انقضاء محصول                                     

قیمت فروش محصول
تاریخ توزیع سفارش به داروخانه

مشخصات تولید‏کننده محصول

جدول 3: داده‏های مربوط به کنشگران )محقق‏یافته(
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بر طبق اطلاعات به‌دست‌آمده از جدول 3، صنایع تولیدی دارو 
کد   ،GTN شناسهٔ  محصول،   UID کد  همچون  داده‏هایی  باید 
LOT و… را در بلوک مرتبط به خود برای تأیید در تراکنش‏های 
شرکت‏های  کنشگر  این  مانند  کنند؛  اضافه  دارو  تأمین  زنجیرهٔ 
نیز داده‏هایی مانند داروخانهٔ سفارش‏دهنده،  پخش و توزیع دارو 
خود  به  مربوط  بلوک  به  و….را  دارو  قیمت  سفارش،  تاریخ 
نیز  معالج  پزشک  و  داروخانه  ترتیب  همین  به  و  نموده  اضافه 
داده‏های فهرست‏شده در جدول را نظیر مشخصات توزیع‏کننده، 
مشخصات بیمار و بیمه را وارد بلوک خودشان می‏کنند. بر طبق 
این داده‏ها، هر گاه در زنجیرهٔ تأمین دارو تراکنشی به عبارت دیگر 
هش  توابع  قالب  در  مشخصات  بلافاصله  شود  تجویز  دارویی 
کدگذاری‏شده و تمامی کنشگرها از آن تراکنش مطلع شده و در 
صورت جعل یا دست‏کاری در اطلاعات زنجیره واکنش نشان داده 
و آن تراکنش یعنی همان تجویز، خرید یا پخش را تأیید نمی‏نماید. 
اهداف  از  یکی  شد  اشاره  نیز  قبل  بخش‏های  در  که  همان‏طور 
کنشگرها  بین  که  است  اطلاعاتی  شناسایی  تحقیق  این  اصلی 
به اشتراک گذاشته شود  به منظور شناسایی اصالت تراکنش  باید 
که این اطلاعات در زنجیرهٔ تأمین داروی مشتمل بر تولید‏کننده، 
توزیع‏کننده، داروخانه و پزشک معالج مطابق جداول 2و 3 باشند.

۳-۲. روش دلفی

روش دلفی روشی است برای به دست آوردن یک توافق گروهی 
از  گروه  یک  روش،  این  در  پیچیده.  سؤال  یا  موضوع  یک  دربارهٔ 
سؤالات  به  را  پاسخ‏‏هایی  مستقل  و  ناشناس  صورت  به  خبرگان 

پرسشنامه‏ ارائه می‏‏دهند. نتایج این پاسخ‏‏ها توسط هماهنگ‏کننده 
این  بازخورد  بررسی می‏‏شود. سپس  و  تحلیل  و  جمع‏‏آوری شده 
نتایج به خبرگان ارائه می‏شود تا بتوانند پاسخ‏های خود را اصلاح 
مرحله  چند  در  فرایند  این   .)  Massaroli et al., 2018( کنند 
تکرار می‏‏شود تا زمانی که یک توافق گروهی میان خبرگان دربارهٔ 
Sankaran et al., 2023, Sa� )موضوع موردنظر به دست آید) 

.)blatzky, 2022
با توجه به حضور بیمار یا مصرف‏کنندهٔ دارو در انتهای زنجیرهٔ 
تأمین و تجمیع تمامی اطلاعات و داده‏های واقعی یا دست‏کاری و 
جعل‏شده در تمامی سطوح قبل از کنشگران در این سطح، سطح 
بررسی  برای  تمرکز  نقطهٔ  عنوان  به‏  بیمار  و  داروخانه  بین  تعامل 
تعیین  منظور  به  ادامه  در  و  شد  انتخاب  مؤثر  داده‏های  اشتراک 
داده‏های شاخص و کلیدی این سطح از بین داده‏های به‌دست‌آمده 
کلیدی  دادهٔ  تعداد 12   1 دلفی  از روش  استفاده  با  قبل  از مرحلهٔ 
عبارت  به  شد.  گذاشته  نمایش  به   4 جدول  در  که  شدند  تعیین 
دیگر، همان‏طور که در بخش قبل اشاره شد داده‏های کنشگرهای 
شناسایی‏شده در زنجیرهٔ تأمین دارو شامل تعداد زیادی از اطلاعات 
و همچنین همپوشانی بین برخی از آن‏ها است. ازاین‏رو، در این 
بخش تمامی داده‏های به‌دست‌آمده در قالب تکنیک دلفی در سه 
دور در اختیار گروه دوم خبره‏ها قرار داده شدند و از بین آن داده‏ها 
انتخاب شدند و برای مقایسات  طبق جدول شمارهٔ 4 و 12 داده 
بالا،  اهمیت  با  گروه  سه  در  مقایسات  ابعاد  کاهش  برای  زوجی 
که  صورت  بدین  شدند.  دسته‏بندی  بااهمیت   

ً
نسبتا و  بااهمیت 

تمامی متغیرهای شناسایی‏شده برای اینکه سطوح مختلف زنجیره 

فهرست داده‏هاکنشگران

داروخانه

تاریخ تحویل سفارش از توزیع‏کنندهشناسهٔ UIDمحصول )کد 20رقمی منحصربه‏فرد برای هر محصول(

بررسی نسخهٔ تجویزشده به بیمارشناسهٔ GTIN محصول )کد 14‏رقمی بین‏المللی کالای تجاری(            

کد LOT محصول )شمارهٔ سری ساخت محصول(                   
ثبت کد ملی بیمار در داروخانه برای تحویل دارو

تاریخ تولید محصول                                     

نام و مشخصات داروی تجویزشده به بیمارتاریخ انقضای محصول                                     

تعداد داروی تجویزشدهقیمت فروش محصول

تاریخ تجویز دارومشخصات تولید‏کنندهٔ محصول

نام پزشک معالجمشخصات توزیع‏کنندهٔ محصول

نوع بیمهٔ درمانی بیمارشمارهٔ فاکتور سفارش داروخانه از توزیع‏کننده

پزشک معالج

تعداد داروی تجویز‏شدهثبت کد ملی بیمار در حساب کاربری پزشک برای تنظیم نسخه

تاریخ تجویز و تنظیم نسخهنوع بیمهٔ درمانی بیمار

مدت اعتبار نسخهٔ تجویز‏شدهثبت نوع بیماری تشخیص داده‏شده

نام و مشخصات داروی تجویز‏شده 
شناسهٔ رهگیری نسخه در اختیار بیمار قرار خواهد گرفت تا 

دارو را از داروخانه تحویل بگیرد.
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متوجه شوند که تبادل یا تراکنش یک دارو با اصالت است یا خیر 
را بین آن‏ها بدون اشاره به پیشنهاد‏دهنده به اشتراک گذاشته و در 
موارد  متغیرها  اضافه کردن  یا  تعدیل، اصلاح  با  اول خبره‏ها  دور 

خود را برگشت داده و اطلاعات جدید بدون اشاره به افراد پس از 
مرتب‏سازی و پایش در اختیار تمامی قرار می‏گیرند و این روال تا 

دور سوم برای هم‏رأیی نظرات صورت می‏پذیرد.

فهرست داده‌های‏ شاخصسطح اهمیتردیف

1

با اهمیت بالا

 شناسهٔ UID دارو

 شناسهٔ GTIN دارو2

 شناسهٔ LOT دارو3

نام داروی تجویزشده 4

5

با اهمیت 

نام پزشک معالج

تاریخ ویزیت6

کد ملی بیمار7

تعداد داروی تجویزشده8

9

 با اهمیت
ً
نسبتا

نوع بیمهٔ درمانی بیمار

نام تولیدکنندهٔ دارو10

نام توزیع‌‏کنندهٔ دارو11

شمارهٔ فاکتور سفارش داروخانه از توزیع‌‏کننده12

‏‏ بیمار )محقق‏یافته( جدول 4: داده‏های سطح داروخانه 

شناسهٔ UID داروشناسهٔ GTIN داروشناسهٔ LOT دارونام داروی تجویز‏شده

شناسهٔ UIDدارو7.18417.2291

شناسهٔ GTIN دارو0.4790.13110.138

شناسهٔ LOT دارو7.02717.621

نام داروی تجویزشده10.1412.0780.138

مجموع15.692.27217.9272.276

جدول 5: میانگین نظرات خبرگان

 )AHP( 3-3. تکنیک تحلیل سلسله‏مراتبی

چندمعیاره  تصمیم‏گیری  تکنیک  یک  سلسله‏مراتبی  تحلیل  فرایند 
و  معرفی   1970 دهه  اواخر  در  ساعتی1  توماس  توسط  که  است 
توسعه یافته است که به اولویت‏بندی گزینه‏ها و اتخاذ تصمیم‏های 
پیچیده کمک می‏کند و همچنین از مقایسات زوجی برای به دست 
بر تصمیم‏گیری‏های  و  استفاده می‏کند  اولویت  آوردن مقیاس‏های 
تکنیک،  این   .)Rajput et al., 2018( است  متکی  تخصصی 
اهداف،  از  سلسله‏مراتبی  ساختار  یک  به  را  مشکلات  و  مسائل 
 Radomska-Zalas,( می‏کند  تقسیم  جایگزین‏ها  و  معیار‏ها 
دادهٔ  نهایی‏سازی  و  از خلاصه‏سازی  این تحقیق پس  2022(. در 
برای  بلوک‏ها  سطح  در  کنترل  و  نظارت  اشتراک  برای  موردنیاز 
توسعهٔ زیرساخت‏ها ابتدا با استفاده از روش دلفی 2 در سه گروه با 

1. Thomas L. Saaty

 بااهمیت تقسیم‏بندی شده و سپس 
ً
اهمیت بالا، بااهمیت و نسبتا

گروه  در هر  استخراج‏شده  داده‏های  نظرات خبرگان  از  استفاده  با 
به صورت زیر اولویت‏بندی می‏شوند. پس از جمع‏آوری نظرات 
خبرگان برای تجمیع نظرات از میانگین هندسی به کار گرفته شده و 
سپس میزان سازگاری مقایسات را با استفاده از شاخص سازگاری 

سنجیده می‏شود.

یس داده‏های با اهمیت بالا 3-3-1. ماتر

در این بخش داده‏های به‏دست‏آمده در جدول 4 در گروه با اهمیت 
بالا برای اولویت‏بندی طبق طیف ساعتی مورد مقایسهٔ زوجی قرار 
در  اهمیت  به هدف  نسبت  داده‏ها  از  یک  هر  ابتدا  در  می‏گیرند. 
به صورت زوجی  با یکدیگر  دارو  تأمین  تقلب در زنجیرهٔ  کشف 
توسط هر خبره مقایسه و میانگین نظرات در جدول 5 ارائه شده 

است.
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بردار وزنی و نرخ ناسازگاری ماتریس نیز به صورت زیر محاسبه می‏شود:

در این مرحله پس از محاسبهٔ بردار وزنی به شکل فوق به محاسبهٔ نرخ سازگاری پرداخته خواهد شد.

پس از محاسبهٔ شاخص سازگاری نتیجه 0/011 حاصل شد که این مقدار کمتر از مقدار 0.1 شده است که نشان‏دهندهٔ سازگاری منطقی 
مقایسات است.

شناسهٔ UIDداروشناسهٔ GTIN داروشناسهٔ LOT دارونام داروی تجویزشدهوزنرتبه‏بندی

شناسهٔ UID دارو20.4340.4570.440.4030.439

شناسهٔ GTIN دارو40.050.030.0570.0550.06

شناسهٔ LOT دارو10.4370.4470.440.4250.439

نام داروی تجویز‏شده30.0750.0630.0620.1150.06

یس نرمال‏شده جدول 6: ماتر

 LOT ٔهمان‏طور که در جدول 6 نشان داده شده است شناسه
یعنی  بالا  اهمیت  با  داده‏های  بین  در  اهمیت  بالاترین  از  دارو 
شناسهٔ  و  تجویزشده  داروی  نام   ،UID شناسهٔ  و  اول  اولویت 

GTIN در اولویت‏های دوم، سوم و چهارم برای اعمال در زنجیرهٔ 
بلوکی دارو قرار گرفتند.

 د:شویممحاسبه  ریصورت زه ب زین سیماتر یو نرخ ناسازگار یبردار وزن

 

WSV =  [
1 7.229 1 7.184 

0.138 1 0.131 0.479 
1 7.62 1 7.027 

0.138 2.078 0.141 1
]  × [

0.434
0.05

0.437
0.075

] =  [
1.77

0.201
1.77

0.298
] 

𝐶𝐶𝐶𝐶 = [
1.77 ÷ 0.434
0.201 ÷ 0.05 
1.77 ÷ 0.437
0.298 ÷ 0.075

] = [
4.078
4.02
4.05

3.973
] 

 نرخ سازگاری پرداخته خواهد شد. به محاسبه   بردار وزنی به شکل فوق پس از محاسبه   در این مرحله

𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =  
∑ 𝐶𝐶

𝑛𝑛 =  4.078 + 4.02 + 4.05 + 3.973
4 = 4.03 

 

𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1 = 4.03 − 4

3 = 0.01 
 

𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝑅𝑅 = 0.01

0.9 = 0.011 < 0.1 

 .استسازگاری منطقی مقایسات  دهنده  شده است که نشان 0.1حاصل شد که این مقدار کمتر از مقدار  011/0نتیجه  شاخص سازگاری پس از محاسبه  

 اهمیتبا هایداده. ماتریس 4-2

نظرات در  نیانگیشدند و م یزوج سه  یبر اساس نظرات خبرگان مقا گریکدیبا  تیاهمو از گروه با 4جدول  یهاداده زیبخش ن نیدر ا یمانند بخش قبل
 ارائه شده است. 7جدول 

 : میانگین نظرات خبرگان7جدول 

  کد ملی بیمار نام پزشک معالج شدهتجویز یتعداد دارو تاریخ ویزیت
 کد ملی بیمار 1 6.339 2.245 6.339
 نام پزشک معالج 0.157 1 0.156 1.426
 شدهتجویز یتعداد دارو 0.445 6.365 1 1.574

 تاریخ ویزیت 0.157 0.701 0.634 1
 مجموع 1.759 14.405 4.035 10.339

 
 تیزیو خیتار، شدهزیتجو یتعداد دارواول و  تیاولو یعنی تیاهمبا یهاداده نیدر ب تیاهم نیاز بالاتر ماریب یکد مل داستیپ 8جدول  ازطور که همان

 .هستند یبلوک زنجیره  اعمال در  برایدوم، سوم و چهارم  یهاتیاولودر  پزشک معالج نامو 

 شده: ماتریس نرمال8جدول 

 تاریخ ویزیت وزن یبندرتبه
 یتعداد دارو

 شدهتجویز
نام پزشک 

 معالج
  کد ملی بیمار
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0.9 = 0.011 < 0.1 

 .استسازگاری منطقی مقایسات  دهنده  شده است که نشان 0.1حاصل شد که این مقدار کمتر از مقدار  011/0نتیجه  شاخص سازگاری پس از محاسبه  

 اهمیتبا هایداده. ماتریس 4-2

نظرات در  نیانگیشدند و م یزوج سه  یبر اساس نظرات خبرگان مقا گریکدیبا  تیاهمو از گروه با 4جدول  یهاداده زیبخش ن نیدر ا یمانند بخش قبل
 ارائه شده است. 7جدول 

 : میانگین نظرات خبرگان7جدول 

  کد ملی بیمار نام پزشک معالج شدهتجویز یتعداد دارو تاریخ ویزیت
 کد ملی بیمار 1 6.339 2.245 6.339
 نام پزشک معالج 0.157 1 0.156 1.426
 شدهتجویز یتعداد دارو 0.445 6.365 1 1.574

 تاریخ ویزیت 0.157 0.701 0.634 1
 مجموع 1.759 14.405 4.035 10.339

 
 تیزیو خیتار، شدهزیتجو یتعداد دارواول و  تیاولو یعنی تیاهمبا یهاداده نیدر ب تیاهم نیاز بالاتر ماریب یکد مل داستیپ 8جدول  ازطور که همان

 .هستند یبلوک زنجیره  اعمال در  برایدوم، سوم و چهارم  یهاتیاولودر  پزشک معالج نامو 

 شده: ماتریس نرمال8جدول 

 تاریخ ویزیت وزن یبندرتبه
 یتعداد دارو

 شدهتجویز
نام پزشک 

 معالج
  کد ملی بیمار
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یس داده‏های بااهمیت ۳-۳-2. ماتر

نیز داده‏های جدول 4 و از گروه  مانند بخش قبلی در این بخش 
بااهمیت با یکدیگر بر اساس نظرات خبرگان مقایسهٔ زوجی شدند 

و میانگین نظرات در جدول 7 ارائه شده است.

بالاترین  از  بیمار  ملی  کد  پیداست   8 جدول  از  که  همان‏طور 
اهمیت در بین داده‏های بااهمیت یعنی اولویت اول و تعداد داروی 

اولویت‏های  در  معالج  پزشک  نام  و  ویزیت  تاریخ  تجویزشده، 
دوم، سوم و چهارم برای اعمال در زنجیرهٔ بلوکی هستند.

یخ ویزیت کد ملی بیمارنام پزشک معالجتعداد داروی تجویزشدهتار

کد ملی بیمار6.3392.2456.3391

نام پزشک معالج1.4260.15610.157

تعداد داروی تجویزشده1.57416.3650.445

تاریخ ویزیت10.6340.7010.157

مجموع10.3394.03514.4051.759

جدول ۷: میانگین نظرات خبرگان

یخ ویزیتوزنرتبه‏بندی کد ملی بیمارنام پزشک معالجتعداد داروی تجویزشدهتار

کد ملی بیمار10.5440.6130.5560.440.568

نام پزشک معالج40.0830.1370.0380.0690.089

تعداد داروی تجویز‏شده20.2730.1520.2470.4410.252

تاریخ ویزیت30.0970.0960.1570.0480.089

یس نرمال‏شده جدول 8: ماتر

یع‏کننده یع‏کنندهٔ داروشمارهٔ فاکتور سفارش داروخانه از توز نوع بیمهٔ درمانی بیمارنام تولیدکنندهٔ دارونام توز

نوع بیمهٔ درمانی بیمار0.1480.1370.1321

نام تولید‏کنندهٔ دارو0.552117.555

نام توزیع‏کنندهٔ دارو0.609117.25

11.641.8116.732
شمارهٔ فاکتور سفارش 

داروخانه از توزیع‏کننده

مجموع2.3093.7773.94322.537

جدول ۹: میانگین نظرات خبرگان

پس از محاسبهٔ شاخص سازگاری، نتیجه 0/095 حاصل شد که 
این مقدار کمتر از مقدار 0.1 شده است که نشان‏دهندهٔ سازگاری 

منطقی مقایسات است.

 بااهمیت
ً
یس داده‏های نسبتا ۳-۴. ماتر

با  بااهمیت   
ً
نسبتا گروه  از  و   4 جدول  داده‏های  بخش،  این  در 

یکدیگر بر اساس نظرات خبرگان مقایسهٔ زوجی شدند و میانگین 
نظرات در جدول 9 ارائه شده است.

فاکتور  شمارهٔ  است  شده  ارائه   10 جدول  در  که  همان‏طور 
بین  در  اهمیت  بالاترین  از  توزیع‏کننده  از  داروخانه  سفارش 
نام  دارو،  توزیع‏کنندهٔ  نام  و  اول  اولویت  یعنی  بااهمیت  داده‏های 

و  دوم، سوم  اولویت‏های  در  درمانی  بیمهٔ  نوع  و  دارو  تولید‏کنندهٔ 
چهارم برای اعمال در زنجیرهٔ بلوکی هستند.
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وزنرتبه‏بندی

شمارهٔ فاکتور 

سفارش داروخانه 

یع‏کننده از توز

یع‏کنندهٔ دارو نام تولید‏کنندهٔ دارونام توز
نوع بیمهٔ درمانی 

بیمار

نوع بیمهٔ درمانی بیمار40.0440.0640.0360.0330.044

نام تولید‏کنندهٔ دارو30.2720.2390.2640.2530.335

نام توزیع‏کنندهٔ دارو20.2750.2630.2640.2530.321

10.4060.4330.4340.4590.298
شمارهٔ فاکتور سفارش 

داروخانه از توزیع‏کننده

یس نرمال‏شده جدول 10: ماتر

پس از محاسبهٔ شاخص سازگاری، نتیجه 0/013 حاصل شد که 
این مقدار کمتر از مقدار 0.1 شده است که نشان‏دهندهٔ سازگاری 

منطقی مقایسات است.
مهم‏ترین  صورت‏گرفته  تحلیل‏های  و  بررسی‏ها  به  توجه  با 
با  پژوهش  این  دارویی  تأمین  زنجیرهٔ  باید کنشگران  که  داده‏هایی 
سایر کنشگران این زنجیره به اشتراک بگذارند به دست آمده و با 
ثبت این داده‏ها در بستر زنجیرهٔ بلوکی شفافیت و امنیت در زنجیره 
برقرار خواهد شد و می‏توان از هر گونه تغییر و یا ثبت اطلاعات 

جعلی مصون بود. همچنین شرکت بیمه به‏ عنوان کنشگر جدید در 
زنجیرهٔ تأمین این پژوهش می‏تواند محصولات دارویی موردنظر را 
از تولید تا فروش در داروخانه‏ها کنترل و ردیابی کند و در نهایت 
دارویی  محصولات  تقلب  از  جلوگیری  یعنی  پژوهش  هدف  به 
شبکهٔ  و  کسب‏شده  اولویت‏های  گرفتن  نظر  در  با  یافت.  دست 
داده‏های  از  شبکه‏ای  طراحی  برای   3 شکل  در  پیشنهادی  اولیهٔ 
غیر‏متمرکز از زنجیرهٔ تأمین دارو شبکهٔ نهایی بلوکی زنجیرهٔ تأمین 

دارو برای استقرار در نظام سلامت پیشنهاد می‏شود.

یع‏شده شکل4: شبکهٔ زنجیرۀ تأمین بلوکی با داده‏های توز

 بااهمیت 
ً
راهنمای شکل:        با اهمیت بالا          بااهمیت          نسبتا
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در شبکهٔ شکل 4 با هر تراکنش دارویی در زنجیرهٔ تأمین دارو برای 
داده‏های  یا نسخه‏های جعلی  تقلبی  تبادل داروهای  از  جلوگیری 
کدگذاری‏شده  صورت  به  شبکه  این  طریق  از  تراکنش  با  مرتبط 
تراکنش  این  داده‏های  که  زمانی  تا  می‏شود.  توزیع  غیرمتمرکز  و 
توسط تمامی کنشگرها مورد تأیید قرار نگیرند تراکنش فاقد اعتبار 
که  از کنشگرهای اصلی  یکی  عنوان  به‏  بیمه  و شرکت‏های  است 
متحمل هزینه‏های بیمه‏ای درمان می‏شوند می‏توانند نقش متولی 
و حاکمیت را در این زنجیره ایفا کنند. از آنجایی که استقرار این 
زیرساخت‏های  در  تغییرات  و  اصلاحات  به  نیاز  هماهنگ  نظام 
فناوری در زنجیرهٔ تأمین دارو دارد اعمال تمامی آن‏ها با یکدیگر 
کارشناسان  نظرات  طبق  ازاین‏رو،  نیست.  شدنی  واحد  زمان  در 
خبره در این حوزه، اجرای تغییرات در داده‏های سبزرنگ بیشترین 
اولویت را دارا هستند. حسب آن اگر تراکنشی در زنجیرهٔ تأمین دارو 
اتفاق بیفتد با اعلان داده‏های دارو در داروخانه در زنجیرهٔ بلوکی 
تمامی بلوک‏ها باید تراکنش را تأیید کنند یعنی شرکت پخش باید 
دارو  ارسال  و  تولید  تولیدی  شرکت  داروخانه،  به  دارو  آن  توزیع 
برای شرکت پخش را تأیید کنند و از آنجایی که تمامی اطلاعات 
تغییر در  با هر گونه  به صورت کدهای هش کدگذاری می‏شوند 
اطلاعات تراکنش مورد تأیید قرار نمی‏گیرد و از پوشش بیمه‏ای نیز 
این روند در گام بعدی زیرساخت‏های مرتبط  با  خارج می‏شود. 
نهایت  در  و  اعمال  شبکه  در  می‏توانند  زرد  رنگ  داده‏های  برای 

داده‏های رنگ آبی به شبکه اضافه شوند.

نتیجه‏گیری

به  و  از ضرورت‏های اصلی در زندگی شهروندان است  سلامت 
شاخص‏های  از  مطلوب  دارویی  خدمات  اهمیت  این  موجب 
جلوگیری  می‏شود.  محسوب  سلامت  نظام‏های  عملکردی  مهم 
یکی  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  در  تقلبی  داروهای  پخش  و  عرضه  از 
تحقیق  این  در  ازاین‏رو،  است.  عرصه  این  در  مهم  مؤلفه‏های  از 
برای  بلاکچین  فناوری  بر  مبتنی  دارو  تأمین  زنجیرهٔ  طراحی  به 
هدف  است.  شده  پرداخته  تقلبی  داروهای  عرضهٔ  از  جلوگیری 
اصلی تحقیق تعیین کنشگرهای موردنیاز در یک زنجیرهٔ تأمین دارو 
و شناسایی داده‏های آن‏ها در بلوک‏های مربوط به خودشان برای 
پیشگیری از عرضهٔ داروهای تقلبی است. داده‏های مورد با استفاده 
از سیستم دینامیک، بلوک‏های زنجیره و نوع ارتباطات و داده‏های 
موردنیاز شناسایی شدند و با استفاده از تکنیک‏های دلفی و تجزیه 
و تحلیل سلسله‏مراتبی مرتب و اولویت‏بندی شدند. این نتایج با 
تحقیقاتی همچون تحقیق باندو و همکاران  )2023( در استفاده از 
مدل‏سازی پویا برای شناسایی کنشگرها همسو است. نتایج نشان 
می‏دهد شرکت‏های بیمه به‏ منزلهٔ کنشگرهای مهم در این زنجیره 
داده‏های  اشتراک  و  شبکه  توسعهٔ  در  آن  بر  نظارت  با  می‏توانند 
بلوکی نقش مهمی داشته باشند و این نتیجه نیز با تحقیقاتی مانند 

 )2023( لطفی  و  سلیمی  و   )2022( عزیزی  و  جدیدالاسلامی 
نشان  نتایج  بلوکی هم‏راستاست. همچنین  زنجیرهٔ  برای ضرورت 
می‏دهد برخی از داده‏ها در این شبکه ضرورت بیشتری نسبت به 
 LOT ٔداده‏های دیگر دارند؛ از جمله مشخصات دارو مانند شناسه
دارو، شناسهٔ UID و… دارای اهمیت بالایی‏اند. این نتایج نشان 
تأمین  فناوری بلاکچین نقش مهمی می‏تواند در زنجیرهٔ  می‏دهد 

ایفا کند.
به‌اجمال، در این تحقیق با استفاده از سیستم دینامیک زنجیرهٔ 
تأمین دارو طراحی و با استفاده از نظرات خبرگان و کنشگران آن 
طراحی  به  و  تعیین  آن‏ها  بین  قابل‏اشتراک  متغیرهای  و  شناسایی 

بلوک‏ها پرداخته شد.
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Abstract
Pharmaceutical counterfeiting is a global issue that poses significant risks to public health. 
Blockchain technology, as a distributed ledger system, provides an immutable chain of data 
that facilitates the tracking and verification of pharmaceutical products› authenticity, offering 
an effective solution to combat counterfeiting in the pharmaceutical industry. The aim of this 
research is to design a supply blockchain for the pharmaceutical industry to address issues related 
to counterfeit pharmaceutical products, such as mislabeling, expired products with updated labels, 
barcodes containing invalid or inconsistent information about the intended medication, and other 
similar problems within the industry›s supply chain.
In this study, at first by using the agent based dynamic system, key factors, variables and vulnerable 
points in the drug supply chain that will lead to fraud were determined. Then, using open interviews 
with experts from medical community, insurance industry, pharmaceutical manufacturing and 
distribution, and academic researchers, key data at the level of actors to prevent drug fraud were 
identified and these data were divided into three categories in terms of importance using the 
Delphi method. Then, using the Analytic Hierarchy Process technique for policy-making in the 
design of the blockchain, the data were prioritized. Finally, the pharmaceutical industry block 
supply chain was designed as the main achievement of the research with the type and amount 
of connections between the blocks of this chain and the data distributed at the block level with 
their degree of importance. The results show the effective roles of the manufacturer, distributor, 
pharmacy, doctor, insurer, and patient in the blockchain, and drug-related data, including drug 
UID, drug GTIN, drug LOT, and drug name, are of the highest importance for distribution in the 
network.
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ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
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افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 
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موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.
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چکیده 
آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری با هدف ارتقای بنگاه‌های صنعتی سهمی محوری در توسعهٔ اقتصاد دارند. این آزمایشگاه‌ها از طریق تحلیل 

داده‌ها، طراحی سیاست‌های نوآورانه و تسهیل همکاری میان ذی‌نفعان به دنبال ایجاد تحول در صنایع مختلف‌اند. با این حال، مشکلات پیش 

روی آن‌ها در مسیر ارتقای بنگاه‌های صنعتی نیازمند درکی عمیق از پویایی‌های صنعت و فراهم‌سازی سازوکارهای انعطاف‌پذیر برای انطباق با 

تغییرات است تا موفقیت آن‌ها تضمین شود. هدف پژوهش حاضر، شناسایی مشکلات و راه‌کارهای آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری در مسیر 

ارتقای بنگاه‌های صنعتی است. از این رو، پس از جست‌وجوی نظام‌مند در پایگاه‌های دادهٔ علمی و با بهره‌گیری از واژگان کلیدی مرتبط، 468 

منبع اولیه در بازهٔ زمانی 2010-2025 به دست آمد. پس از ارزیابی دقیق تناسب چکیده، عنوان و یافته‌های مقاله‌ها با اهداف پژوهش، 52 مقاله 

برای کدگذاری نهایی انتخاب شدند. در یافته‌های حاصل از کدگذاری باز و محوری، مهم‌ترین مشکلات در قالب هشت مقولهٔ اصلی، 17 مفهوم 

و 81 کد طبقه‌بندی شد. این مقوله‌ها عبارت‌اند از: نبود وضوح در هدف‌ها و مأموریت‌ها، محدودیت منابع مالی و بودجه‌ای، نبود سرمایهٔ انسانی 

متخصص، نبود سازوکارهای ارزیابی و پایش اثربخش، تعامل ناکافی با ذی‌نفعان اصلی، مقاومت ساختارهای اداری، بی‌توجهی به نوآوری و 

فناوری‌های نوین، فقدان فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر. یافته‌های این پژوهش برداشت درستی از مشکلات مهم و پژوهش‌های موجود در این 

حوزه به سیاست‌گذاران و مدیران بنگاه‌های صنعتی می‌دهد. همچنین، راهکارهای کارآمدی به منظور کاهش این مشکلات ارائه می‌دهد.
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مقدمه

سال‌های  در  سیاست‌ها  و  سیاست‌گذاری  به  دستیابی  ضرورت 
اخیر به‌ویژه در ارتباط با آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری به منظور 
توسعهٔ صنعتی در پاسخ به پویایی‌های بازار جهانی و مشکلات 
جدید نمایان شده است. این آزمایشگاه‌ها به‌منزلهٔ نهادهای نوآور 
قادرند با تحلیل و شناسایی نیازهای واقعی صنعت، سیاست‌های 
و  رقابت‌پذیری  ارتقای  به  که  کنند  تدوین  را  عملی  و  کارآمدی 
این سیاست‌ها  این،  بر  اقتصادی منجر می‌شود. علاوه  بهره‌وری 
میان  و همکاری  تسهیل مشارکت  برای  کلیدی  ابزارهای  به‌منزلهٔ 
زیست‌بوم‌های  آوردن  پدید  و  دولتی  و  خصوصی  بخش‌های 

 .)Alvani et al., 2024( نوآوری در صنعت عمل می‌کند
آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری یکی از نهادهای اصلی و مهم 
در توسعهٔ صنعتی محسوب می‌شوند. این آزمایشگاه‌ها با ارزیابی 
سیاست‌گذاران  اختیار  در  را  لازم  اطلاعات  داده‌ها  تحلیل  و 
گاهانه بگیرند. وظیفهٔ آن‌ها در  می‌گذارند تا تصمیم‌های مؤثر و آ
شناسایی نیازهای بازار و تنوع بازار بسیار مهم است، به گونه‌ای 
صنایع  محصولات  کیفیت  بهبود  و  رقابت‌پذیری  افزایش  به  که 
آزمایشگاه‌های  همچنین،   .)Pourezat, 2022( می‌انجامد 
فرایندهای  نوآوری  ترویج  و  نو  فناوری‌های  با  سیاست‌گذاری 
بررسی مسائل  با  آزمایشگاه‌ها  این  را شتاب می‌بخشند.  صنعتی 
اقتصادی و اجتماعی توانایی آن را دارند راه‌کارهایی را به منظور 
توسعهٔ پایدار پیشنهاد دهند. همچنین، همکاری و مشارکت میان 
آزمایشگاه‌ها  این  از طریق  و صنایع  دانشگاه‌ها  دولتی،  نهادهای 
موفقیت  می‌انجامد.  زیرساخت‌ها  بهبود  و  فناوری  انتقال  به 
نهایی آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری از طریق افزایش بهره‌وری، 
توانمندسازی نیروی کار و فراهم‌سازی بستری مناسب برای توسعهٔ 
 Ghazi-Nouri et( اقتصادی به شکوفایی کشور منتهی می‌شود

 .)al., 2020; Pintsch, 2025
برای  گوناگونی  فرصت‌های  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های   
متعددی  مشکلات  با  اما  می‌کنند،  فراهم  نوآوری  و  همکاری 
از  مواجه‌اند.  صنعتی  بنگاه‌های  کارکردهای  ارتقای  مسیر  در 
مهم‌ترین این مشکلات، نیاز به تجهیزات پیشرفته و کمبود منابع 
مالی است که توانایی آن‌ها را در انجام پژوهش‌های به‌روز و دقیق 
آموزش‌‌دیده  انسانی  نیروی  فقدان  همچنین،  می‌کند.  محدود 
نیز  صنعتی  سیاست‌گذاری  با  مرتبط  زمینه‌های  در  متخصص  و 
مشکل مهم دیگری محسوب می‌شود )Lewis, 2021(. علاوه 
خصوصی،  نهادهای  سایر  با  مؤثر  و  مستمر  تعامل  نبود  این،  بر 
نتایج تحقیقات به طور کامل  دولتی و صنعتی باعث شده است 
برابر  در  مقاومت  نشوند.  منعکس  عملیاتی  سیاست‌های  در 
اجرای  نیز  دولتی  و  صنعتی  سازمان‌های  در  تغییر  و  نوآوری 
پیاده‌سازی پیشنهادهای سیاستی را به تأخیر می‌اندازد. همچنین، 
ارزیابی  تولیدی  از صنایع  برخی  در  دقیق  و  معتبر  داده‌های  نبود 

بازارهای  در  سریع  تغییرات  می‌کند.  دشوار  را  صحیح  تحلیل  و 
که  است  مشکلاتی  دیگر  از  نیز  اقتصادی  نوسانات  و  جهانی 
آزمایشگاه‌ها باید با آن مقابله کنند )Schipke, 2025(. علاوه‌بر 
باعث  نیز  کافی  استقلال  نبود  و  دولتی  منابع  به  وابستگی  این، 
می‌شود.  تحقیقات  در  بی‌طرفی  و  عینیت  دادن  قرار  تحت‌تأثیر 
توسعه،  و  تحقیق  در  بودن سطح سرمایه‌گذاری  پایین  همچنین، 
به‌ویژه در صنایع نوپا از دیگر مشکلات اساسی است که نیاز به 

  .)Ramizo, 2016( توجه فوری دارد
آزمایشگاه‌های  در  مشکلات  شناسایی  اهمیت  و  ضرورت 
به  صنعتی  بنگاه‌های  کارکردهای  ارتقای  برای  سیاست‌گذاری 
علت تأثیر مستقیم آن‌ها در روند رشد صنعتی و اقتصادی کشور 
بسیار مهم است. این مشکلات مانند موانعی جدی در کارایی و 
رقابت‌پذیری  کاهش  و  ناتوانی  موجب  تولیدی  صنایع  بهره‌وری 
 Bailey et al.,( می‌شوند  پایدار  توسعهٔ  هدف‌های  تحقق  در 
2023(. افزون بر این، این آزمایشگاه‌ها در جایگاه مراکزی برای 
تأثیر  گوناگون  حوزه‌های  در  علمی  راهکارهای  تحقیق  و  ارائه 
همچنین،  دارند.  مشکلات  شناسایی  و  تحلیل  در  برجسته‌ای 
بی‌توجهی به این موضوع به پدید آمدن شکاف‌های عمیق و تداوم 
با  می‌انجامد.  در ساختار صنعتی کشور  موجود  ناکارآمدی‌های 
در  کشور  فراوان  ظرفیت‌های  و  مستعد  انسانی  سرمایهٔ  به  توجه 
عصر حاضر که فناوری‌های نوین و نوآوری موتور محرک توسعهٔ 
برای  توانایی‌ها  این  از  بهره‌گیری  می‌شوند،  محسوب  اقتصادی 
بر  علاوه   .)Krogh, 2024( است  ضروری  رقابت  و  پیشرفت 
این، توجه به این مشکلات به پدید آوردن نظام‌های تصمیم‌گیری 
آسان‌سازی  زمینهٔ   در  بهبود سیاست‌گذاری عمومی  و  کارآمدتر 
تحلیل  و  فهم  رو،  این  از  می‌کند.  کمک  صنعتی  توسعهٔ  روند 
برنامه‌ریزی‌های  برای  ضرورتی  به‌منزلهٔ  مشکلات  این  عمیق‌تر‌ 
 Rami and( راهبردی در صنایع تولیدی ایران بسیار مهم است

  .)Aizuddin, 2024
مشکلات  مختلف  صنعتی  بنگاه‌های  در  پیشین  مطالعات 
کرده‌اند.  بررسی  گوناگون  دیدگاه‌های  از  را  این حوزه  در  موجود 
با این حال، به علت محدودیت‌های پژوهش‌های گذشته موضوع 
به صورت جامع بررسی نشده است.  تاکنون  این تحقیق  مدنظر 
به  نظری  شکاف  این  کردن  پر  هدف  با  پژوهش  این  رو،  این  از 

شناسایی مشکلات آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری می‌پردازد.
ادغام  و  تلفیقی  رویکردی  با  حاضر  پژوهش  این،  بر  افزون 
در  تحقیقات  معدود  از  یکی  به‌منزلهٔ  نظری  چهارچوب‌های 
موضوع  از  دقیق‌تر  و  عمیق‌تر  شناختی  ارائهٔ  پی  در  کشور  سطح 
این  دانش  شکاف‌های  امکان  حد  تا  می‌کوشد  و  است  مطالعه 
و  سیاست‌گذاران  پژوهش  این  یافته‌های  کند.  ترمیم  را  حوزه 
مدیران بنگاه‌های صنعتی را در کاهش مشکلات پیش‌رو و اتخاذ 

تصمیم‌های مبتنی بر شواهد یاری می‌کند.
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هنوز  جهانی،  ادبیات  در  فراوان  نظری  پژوهش‌های  وجود  با 
مشکلات  ابعاد  تمامی  پوشش  برای  یکپارچه  و  جامع  الگویی 
حال،  عین  در  است.  نشده  ارائه  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های 
بیشتر پژوهشگران بر جایگاه مهم آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری 
کارآمد در رفع مشکلات و موانع بنگاه‌های صنعتی و در نهایت 
اینکه  به  توجه  با  کرده‌اند.  کید  تأ کشور  اقتصادی  رشد  و  توسعه 
به‌  را  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  جایگاه  پیشین  مطالعات 
طور منسجم بررسی نکرده‌اند، بررسی زیست‌بوم مرتبط ضروری 
آزمایشگاه‌های  با هدف شناسایی مشکلات  پژوهش  این  است. 
سیاست‌گذاری در توسعهٔ بنگاه‌های صنعتی ایران با بهره‌گیری از 
مرور نظام‌مند داده‌ها را گردآوری و تحلیل می‌کند و راهکارهایی 

برای کاهش مشکلات ارائه می‌دهد.

1. مرور ادبیات نظری تحقیق

که  اقداماتی‌اند  و  قواعد  اصول،  از  مجموعه‌ای  سیاست‌ها: 
دولت‌ها، سازمان‌ها یا گروه‌ها برای هدایت رفتار و تصمیم‌گیری‌ها 
پیش  از  اهداف  به  دستیابی  آن‌ها  اصلی  هدف  می‌کنند.  اتخاذ 
اقتصاد، اجتماع، محیط‌زیست و  تعیین‌شده در حوزه‌هایی مانند 
امنیت است. این سیاست‌ها می‌توانند در قالب قوانین، مقررات، 
تأثیرگذاری  میزان  و  شوند  ابلاغ  دستورالعمل‌ها  یا  برنامه‌ها 
بستگی  مسئول  نهادهای  نظارتی  و  اجرایی  توان  به  سیاست‌ها 
این حال، سیاست‌ها ماهیتی  با   .)Alvani et al., 2024( دارد
پویا دارند و متناسب با شرایط و زمان بازنگری می‌شوند. طراحی 
مشکلات،  دقیق  شناخت  مستلزم  سیاست‌ها  مؤثر  اجرای  و 
نتایج  مداوم  ارزیابی  نهایت،  در  است.  ذی‌نفعان  و  فرصت‌ها 
شمار  به  آن‌ها  بهبود  و  اصلاح  برای  کلیدی  عاملی  سیاست‌ها، 

 .)Ghazi-Noori, 2020( می‌رود
به  که  است  چندبعدی  و  پیچیده  فرایندی  سیاست‌گذاری: 
این  می‌پردازد.  حوزه  یک  مسائل  ارزیابی  و  تحلیل  شناسایی، 
فرایند با تعیین هدف‌ها و اولویت‌ها شروع و به تدوین راهبردها 
 ( می‌شود  منتهی  اهداف  آن  تحقق  برای  عملیاتی  برنامه‌های  و 
ذی‌نفعان  مشارکت  سیاست‌گذاری،  در   .)Pourezat, 2022
سازمان‌های  خصوصی،  بخش  دولت،  جمله  از  گوناگون 
انتخاب  فرایند شامل  این  مردم‌نهاد و شهروندان ضروری است. 
با  و  پیامدهای هر یک است  ارزیابی  و  میان گزینه‌های مختلف 
تصمیم‌گیری  اطلاعات  و  زمان  منابع،  محدودیت‌های  به  توجه 
می‌شود. پس از تدوین سیاست‌ها، مرحلهٔ اجرا آغاز می‌شود که 
نتایج  پایهٔ  بر  سیاست‌ها  اصلاح  و  ارزیابی  نظارت،  دربرگیرندهٔ 
که  است  تکرارشونده  و  مستمر  فرایندی  سیاست‌گذاری  است. 
با ظهور مشکلات جدید نیازمند بازنگری و به‌روزرسانی است. 
پیشبرد  و  موجود  وضعیت  بهبود  سیاست‌گذاری،  نهایی  هدف 

 .)Khaki, 2021( اهداف جامعه یا سازمان است

و  کنترل‌شده  محیط‌هایی  سیاست‌گذاری:  آزمایشگاه‌های 
ساختاریافته‌اند که امکان آزمایش و ارزیابی ایده‌ها، سیاست‌ها و 
برنامه‌ها را پیش از پیاده‌سازی آن‌ها در دنیای واقعی فراهم می‌کنند. 
با بهره‌گیری از روش‌های تحقیق کمی و کیفی  این آزمایشگاه‌ها 
Which� می‌پردازند)  نتایج  پیش‌بینی  و  شرایط  شبیه‌سازی  )به 

تصمیم‌گیری‌های  کیفیت  بهبود  آن‌ها  اصلی  هدف   .)er, 2021
سیاست‌های  اجرای  از  ناشی  خطرات  کاهش  و  سیاست‌گذاری 
فرصت  سیاست‌گذاران  به  آزمایشگاه‌ها  این  است.  ناکارآمد 
می‌دهند تا با استفاده از الگوها، شبیه‌سازی‌ها و داده‌ها پیامدهای 
داده‌های  از  همچنین،  کنند.  ارزیابی  را  سیاست‌ها  مختلف 
این  بگیرند.  بهره  دو  هر  از  ترکیبی  یا  مصنوعی  داده‌های  واقعی، 
آزمایشگاه‌ها با تمرکز بر جنبه‌های عملیاتی و اجرایی سیاست‌ها 
اجرا  روی  پیش  مشکلات  تا  می‌کنند  کمک  سیاست‌گذاران  به 
این   .)Uzunalioǧlu, 2025( کنند  برطرف  و  شناسایی  را 
سیاست‌گذاران،  میان  همکاری  برای  را  فضایی  آزمایشگاه‌ها 
و  شواهد  آن‌ها  خروجی  و  می‌کنند  فراهم  ذی‌نفعان  و  محققان 
کار  به  سیاست‌گذاری  تصمیم‌گیری‌های  در  که  است  اطلاعاتی 
ارتقای  به  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  نهایت،  در  می‌رود. 
می‌کنند  کمک  سیاست‌ها  اثربخشی  و  پاسخ‌گویی  شفافیت، 

.)Naude and Szirmai, 2013(

2. پیشینهٔ تجربی تحقیق

اوزونالی‌1 )2025( سه اصل کلیدی را برای مدیریت آزمایشگاه 
با  مؤثر  تعامل  برای  که  است  کرده  بررسی  سیاست‌گذاری 
بخش  دولتی،  نهادهای  با  قوی  ارتباط  برقراری  و  ذی‌نفعان 
خصوصی و دانشگاه‌ها پیشنهاد می‌شود تا تحقیقات و راهکارها 
کاربردی باشند. توسعهٔ ظرفیت انسانی از طریق جذب، آموزش 
و حفظ نیروی متخصص در زمینه‌های مرتبط با سیاست‌گذاری 
ضروری است. همچنین، فراهم‌سازی محیطی نوآورانه با تقویت 
تفکر خلاقانه و پذیرش خطرهای احتمالی حساب‌شده به توسعهٔ 

راهکارهای مؤثر کمک می‌کند. 
بستر  در  را  سیاست  طراحی  آزمایشگاه‌های   )2025( لوئیس2 
عدم قطعیت بررسی کرده است. اینکه آیا امکان نوآوری، حفظ و 
انتشار یادگیری را فراهم می‌کنند. این آزمایشگاه‌ها نهادهایی‌اند که 
برای شناسایی و حل مسائل اجتماعی و سیاسی از طریق طراحی 
قطعیت‌های  عدم  آمده‌اند.  پدید  جدید  سیاست‌های  آزمایش  و 
منابع  کاهش  زیست‌محیطی،  )سیاست‌های  زیست‌محیطی 
طبیعی و تغییرات اقلیمی(، اقتصادی )جهانی‌شدن و بحران‌های 
نارضایتی‌های  و  فرهنگی  )تغییرات  اجتماعی  و  اقتصادی( 

اجتماعی( پیش‌بینی پیامدهای سیاست‌ها را دشوار می‌کنند.

1. Uzunalioǧlu

2. Lewis
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صنعتی،  سیاست  مسائل  پیمایش   )2025( شیپکه1 
داد  نشان  نتایج  و  است  کرده  بررسی  را  توسعه  و  رقابت‌پذیری 
شامل  صنعتی  سیاست   .1 از:  عبارت‌اند  مشکلات  مهم‌ترین 
و  بهره‌وری  فناوری،  و  بازار  تحلیل  هدف،  صنایع  انتخاب 
رقابت‌پذیری، توسعهٔ پایدار و فراگیر؛ 2. مشکلات رقابت‌پذیری 
مقررات  اقتصادی،  نوسانات  هزینه‌ها،  فناوری،  مسائل  مانند 
غیرمنطقی، بی‌ثباتی؛ 3. مشکلات نوآوری مانند کمبود حمایت 

و منابع و نداشتن ارتباط با دانشگاه‌ها.
سوبه2 و همکاران )2025( نظام نوآورانه را در جایگاه ابزاری 
نظام‌های  داد  نشان  نتایج  و  کردند  بررسی  صنعتی  توسعهٔ  برای 
عوامل  از  شبکه‌ای  که  صنعتی‌اند  توسعهٔ  برای  ابزاری  نوآورانه 
و  دولتی  سازمان‌های  دانشگاه‌ها،  تحقیقاتی،  مراکز  )شرکت‌ها، 
غیردولتی( و ارتباطات بین آن‌ها را در بر می‌گیرند. همچنین، این 
نظام‌ها در سطوح مختلف فعال‌ و در انتشار، تولید و بهره‌مندی از 
دانش و فناوری اثرگذارند. فعالیت‌های این نظام شامل پشتیبانی 
توسعهٔ  و  مقررات  تنظیم  همکاری،  تشویق  توسعه،  و  تحقیق  از 

بازار و زیرساخت‌هاست.
بررسی  را  سیاست  توسعهٔ  در  موجود  مسائل   )2024( رامی3 
رویکردی  نیازمند  سیاست  توسعهٔ  داد  نشان  نتایج  و  است  کرده 
پیش‌بینی‌ناپذیر،  )تصمیم‌های  سیاسی  مسائل  که  است  جامع 
نهادی  نبود شفافیت(، مسائل  بی‌ثباتی،  منازعات حزبی،  فساد، 
منابع،  کمبود  دیوان‌سالاری،  ناکارآمدی،  ضعیف،  )کیفیت 
)نگرش‌های  فرهنگی  مسائل  و  غیرحرفه‌ای(  کادر  ناهماهنگی، 
تنوع  گاهی،  آ کمبود  سنت‌ها،  رفتاری،  الگوهای  عمومی، 
و  اجتماعی  پایدار  توسعهٔ  به  و  گیرد  بر  در  هم‌زمان  را  فرهنگی( 

اقتصادی منجر شود.
چهارچوب   )2024( اقتصادی4  توسعه  و  همکاری  سازمان 
ساختاری آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری و نوآوری در حکمرانی 
کید بر شمولیت، رویکرد  را برای پاسخ‌گویی به مسائل پیچیده با تأ
داده‌محور  ارزیابی  و  سازمانی  انعطاف‌پذیری  دیجیتال‌محور، 
کارآمد  و  جامع  سیاست‌های  تدوین  برای  نوینی  بستر  و  معرفی 
بخش  دولت،  فعال  مشارکت  رویکرد  این  در  می‌کند.  فراهم 
تبادل  طریق  از  پژوهشی  نهادهای  و  مدنی  جامعهٔ  خصوصی، 
نظر و هم‌افزایی دانش‌ها تضمین می‌شود. همچنین، فناوری‌های 
نوین مانند اینترنت اشیا و هوش مصنوعی برای تسهیل ارتباطات 
انعطاف‌پذیری  کار می‌روند.  به  فرایندهای تصمیم‌گیری  بهبود  و 
آزمون  و  بازنگری  امکان  چابک  فرایندهای  طراحی  با  سازمانی 

1. Schipke

2. Sube

3. Rami

4. Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD)

داده‌محور  ارزیابی  نهایت  در  و  فراهم می‌کند  را  سریع راهکارها 
را  سیاست‌ها  کارآمدی  و  اثربخشی  تجربی  شواهد  بر  تکیه  با 

تضمین می‌کند.
 برنامهٔ پیشرفت و توسعهٔ ملل متحد یا برنامهٔ عمران ملل متحد5 
و  مشارکتی  سیاست‌گذاری  نوین  چهارچوب‌های   )2024(
تطبیقی را ابزاری برای ارتقای توانمندی‌ها، پاسخ‌گویی به نهادها 
در شرایط دشوار می‌داند. محورهای اصلی این رویکرد عبارت‌اند 
از: مشارکت و هم‌افزایی گسترده، بهره‌مندی از روش‌های طراحی 
و  داده‌ها  از  استفاده  و  انعطاف‌ و سازگاری سیاست‌ها  مشارکتی، 

فناوری‌های دیجیتالی.
از  فراتر  را  صنعتی  سیاست   )2023( همکاران  و  بیلی6 
و  نوآوری  ساختاری،  پویایی‌های  به  و  بررسی  بازار  شکست 
نشان  آن‌ها  پرداخته‌اند.  توسعهٔ صنعتی  برای  اقتصادی  حکمرانی 
عمل  بازار  مشکلات  رفع  از  فراتر  باید  صنعتی  سیاست  دادند 
اقتصادی،  ساختار  به  فعالانه  شکل‌دهی  برای  ابزاری  به  و  کند 
تبدیل  مناسب  اقتصادی  حکمرانی  تشکیل  و  نوآوری  ترویج 
از  از: فراتر رفتن  شود. مشکلات اصلی در این حوزه عبارت‌اند 
تأثیرات زیست‌محیطی(، فقدان  و  انحصار  بازار )مانند  شکست 
و  تولید(  و  تجارت  الگوهای  صنایع،  )تغییر  ساختاری  پویایی 
و  پاسخ‌گویی  شفافیت،  )نبود  کارآمد  اقتصادی  حکمرانی  نبود 

مشارکت ذی‌نفعان(.
تقویت  برای  را  صنعتی  سیاست‌های   )2023( حسونو7 
الگوهای  معرفی  با  و  کرد  بررسی  دگرگونی  و  نوآوری  یادگیری، 
بین‌المللی نشان داد هدف سیاست‌‌های صنعتی تقویت نوآوری 
انسانی،  این سیاست‌ها شامل پرورش سرمایهٔ  یادگیری است.  و 
توسعهٔ  فناوری،  انتقال  تسهیل  توسعه،  و  تحقیق  از  حمایت 
و  ساختاری  دگرگونی  تسهیل  نوآوری،  تشویق  زیرساخت‌ها، 

بهبود سیاست‌گذاری و حکمرانی است.
ظهور  و  سیاست‌گذاری  ظرفیت   )2023( همکاران  و  کیم8 
بررسی  را  داده‌محور  سیاست‌‌گذاری  نوآوری  آزمایشگاه‌های 
در  دولت  و  سازمان‌ها  به  مؤلفه‌ها  این  دادند  نشان  و  کردند 
کمک  نوآوری  آزمایشگاه‌های  از  مؤثر  بهره‌گیری  و  شکل‌دهی 
)ظرفیت  سیاست‌گذاری  ظرفیت  شامل  مؤلفه‌ها  این  می‌کنند. 
سیاست‌گذاری  نوآوری  و  شبکه‌ای(  و  منابع  نهادی،  شناختی، 
همکاری(  و  نوآوری  فناوری،  داده‌،  تحلیل  )داده‌ها،  داده‌محور 

است.
و  فرصت‌ها  ویژگی‌ها،  محدودیت‌ها،   )2021( لوئیس 
نشان  و  بررسی کرد  را  آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری  مشکلات 
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داد این آزمایشگاه‌ها ابزاری نوآورانه برای توسعهٔ سیاست‌ها و پاسخ 
داده‌محور،  تحلیل  تجربی،  الگو‌های  با  و  پیچیده‌اند  مسائل  به 
می‌شوند.  شناخته  چندرشته‌ای  اجتماع  و  نوآورانه  محیط 
زیرساخت‌های  توسعهٔ  شامل  آزمایشگاه‌ها  این  فرصت‌های 
نوآوری  پیچیده، تقویت همکاری و  به مسائل  داده‌محور، پاسخ 
مانند  محدودیت‌هایی  با  حال،  این  با  است.  سیاست‌گذاری  در 
کمبود منابع، مشکلات کارایی و اجرایی، نبود دسترسی به داده‌ها 

و مقاومت در برابر تغییر مواجه‌اند.
آزمایشگاه‌های  مشکلات   )2021( همکاران  و  کوماتسو1 
سیاست‌گذاری را در بخش دولتی بررسی کردند و ابعاد گوناگون 
و  سازمانی  مشکلات  جمله  از  دادند؛  نشان  را  مشکلات  این 
نبود  جزیره‌ای،  فرهنگ  وظیفه،  نامشخص  )تعریف  فرهنگی 
به  مربوط  مسائل  تغییر(،  برابر  در  مقاومت  مدیریتی،  حمایت 
متخصص،  انسانی  نیروی  و  فنی  زیرساخت‌های  )کمبود  منابع 
)فقدان  فرایند سیاست‌گذاری  مالی(، مشکلات  محدودیت‌های 
و مشکلات  فرایند(  پیچیدگی  و  انعطاف‌  نبود  ارزیابی،  سازوکار 
تعامل با ذی نفعان )نبود تعامل با شهروندان و همکاری با سایر 

سازمان‌ها(.
بر  مبتنی  نوآوری  سیاست   )2020( همکاران  و  مازوکات2 
و  کردند  بررسی  جدید  سیاستی  ابزار  جعبه  سوی  به  را  چالش 
نشان دادند عناصر اصلی این رویکرد شامل تمرکز بر مشکلات 
ذی‌نفعان  مشارکت  انعطاف‌پذیر،  و  آزمایشی  رویکرد  مشخص، 
و  مشخص  اهداف  و  متنوع  سیاستی  ابزارهای  گوناگون، 
با هدف حل مشکلات جامعه  این سیاست  است.  سنجش‌پذیر 
ابزار  جعبه  و  می‌کند  عمل  نوآوری  تقویت  و  هدایت  طریق  از 
سیاستی جدید مجموعه‌ای از روش‌ها و ابزارهایی است که برای 

اجرای این سیاست به کار می‌رود.
آزمایشگاه‌های  پیدایش   )2018( همکاران  و  مک‌گان3 
تفکر  در  آزمایش‌هایی  بر  تمرکز  با  را  عمومی  سیاست‌گذاری 
الگوهای  دادند  نشان  و  کردند  بررسی  سیاست  برای  طراحی 
جمله  از  است؛  گرفته  شکل  آزمایشگاه‌ها  این  از  گوناگونی 
مشارکت‌محور  طراحی‌محور،  داده‌محور،  آزمایشگاه‌های 
سال‌های  در  دیجیتال.  فناوری  با  مرتبط  آزمایشگاه‌های  و 
دولت  فناوری  آزمایشگاه‌های  مانند  نوینی  رویکردهای  اخیر، 
بر  تکیه  با  که  آمده‌اند  پدید  دیجیتال  خدمات  آزمایشگاه  و 
فناوری‌های نوین مانند هوش مصنوعی، داده‌کاوی و بلاک‌چین 

ساختارهای سنتی سیاست‌گذاری را بازطراحی می‌کنند.
بررسی  را  نهادی سیاست صنعتی  رامیزو4 )2016( مشکلات 
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اقدام‌هاست  از  مجموعه‌ای  صنعتی  سیاست  داد  نشان  و  کرد 
تقویت  و  اقتصاد  از  خاصی  بخش‌های  رشد  برای  دولت  که 
از:  عبارت‌اند  نهادی  مشکلات  می‌گیرد.  کار  به  رقابت‌پذیری 
انتخاب صنایع هدف، هماهنگی، تعهد زمانی، نقص اطلاعاتی، 
فقدان استقلال نهادی، ناکارآمدی اداری و گرفتاری در دام رانت.
را  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  تغیرات   )2015( هالپرن5 
بررسی کرد و نشان داد این آزمایشگاه‌ها از اوایل دههٔ ۲۰۱۰ در 
جایگاه نهادهایی نوآور در سیاست‌گذاری عمومی پدیدار شدند. 
مانند  توسعه‌یافته‌ای  کشورهای  در  مدرن  نمونه‌های  نخستین 
در  دانمارک  گرفت.  شکل  کانادا  و  فنلاند  دانمارک،  انگلستان، 
سال ۲۰۰۲ با تمرکز بر طراحی کاربرمحور و مشارکت شهروندان 
الگویی موفق برای ادغام تفکر طراحی در سیاست‌گذاری دولتی 
ارائه کرد. انگلستان نیز در سال ۲۰۱۰ با بهره‌گیری از علوم رفتاری 

طرح‌هایی موفق در زمینهٔ مالیات، بهداشت و آموزش اجرا کرد.
تغییرِ  پرورش  چگونگی   )2014( برخوت6  و  تیسینگا 
آزمایشگاه‌های اجتماعی را از طریق نوآوری و همکاری بررسی 
دههٔ  در  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  دادند  نشان  و  کردند 
با  و  یافتند  گسترش  جهان  نقاط  سایر  در  به‌تدریج   21 قرن  دوم 
زمینه‌های فرهنگی و نهادی گوناگون سازگار شدند. در کشورهایی 
مانند شیلی، هند، آفریقای جنوبی و امارات این آزمایشگاه‌ها با 
آموزش  و  بیکاری  نابرابری،  از جمله  بر مشکلات محلی  تمرکز 
آزمایشگاه‌ها  می‌دهد  نشان  تطبیق‌پذیری  این  گرفتند.  شکل 
بلکه  نیستند،  توسعه‌یافته  کشورهای  به  محدود  ابزارهایی   

ً
صرفا

تسهیل  در  مؤثری  عملکرد  نیز  درحال‌توسعه  کشورهای  در 
نوآوری‌های اجتماعی و ارتقای ظرفیت حکمرانی ایفا می‌کنند.

ویس7 )2013( سیاست صنعتی در قرن 21 و مشکلات آینده 
پارادایم‌های  و  صنعتی‌سازی  راهبردهای  چهارچوب‌های  در  را 
نوظهور بررسی کرد و نشان داد برای رفع این مشکلات، اصلاح 
رقابت  با  مواجهه  تولید جهانی،  به شبکه‌های  نفوذ  مالی،  بخش 
غول‌های نوظهور، پرداختن به تغییرات آب و هوایی و جلوگیری 

از رشد بیکاری ضروری است.
را  صنعتی  سیاست‌های  جدید  مشکلات   )2010( نائوده8 
بررسی کرد: پیچیدگی و قطعیت نداشتن، محدودیت‌های مالی، 
اقلیمی  تغییرات  فراگیر،  توسعهٔ  و  نابرابری  نهادها،  و  حکمرانی 
ارزش  زنجیره‌های  و  جهانی ‌شدن  فناورانه،  تغییرات  پایداری،  و 

جهانی.
راهبرد  به   )2024( )صمت(  تجارت  و  معدن  صنعت  وزارت 
سیاست‌های  دربرگیرندهٔ  که  می‌کند  اشاره  ایران  صنعتی  توسعهٔ 
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این سیاست‌ها  افق 1404 است.  اسناد مهم در  از  کلان و یکی 
شامل سیاست‌های کلان )ارزی و مالی(، سیاست‌های بین‌بخشی 
سیاست‌های  و  فناوری(  ارتقای  و  بازار  توسعهٔ  تولید،  )رونق 
برنامهٔ   48 مادهٔ  اساس  بر  است.  )توسعهٔ صنایع خاص(  بخشی 
راهبردهای  اجرای  به  مکلف  صنعت  وزرات  پیشرفت،  هفتم 

صنعتی به‌ منظور توسعهٔ اقتصادی و صنعتی کشور است.
ایران  اسلامی  جمهوری  پیشرفت  پنج‌سالهٔ  برنامهٔ  قانون 
سیاست‌گذاری  و  صنعتی  بنگاه‌های  توسعهٔ  به   (2028-2024(
راهبردهای  و  سیاست‌ها  تدوین  بر   48 مادهٔ  در  می‌کند.  اشاره 
و  است  شده  تاکید  مرتبط  نهادهای  مشارکت  با  صنعتی  توسعهٔ 
در مادهٔ 105 به ارتقای بهره‌وری نظام اداری، کاهش هزینه‌های 
جاری و چابک‌سازی دولت می‌پردازد که به رفع مشکلات فضای 

کسب‌وکار و توسعهٔ بنگاه‌های صنعتی کمک می‌کند.
سیاست‌گذاری  آسیب‌های   )2022( همکاران  و  کمالی1 
محتوا   .1 کردند:  دسته‌بندی  و  شناسایی  را  ایران  در  صنعتی 
مقررات  سیاست‌ها،  برنامه‌ها،  بلندمدت،  اهداف  و  )چشم‌انداز 
تنظیم دستور  فرایند )شاخص  راهبردها(؛ 2.  و  نظارتی  قوانین  و 
عوامل   .3 سیاست‌ها(؛  ارزیابی  و  پیاده‌سازی  تدوین،  کار، 
)نگاه  4. محیط  فراسازمانی(؛  و  فردی، سازمانی  )شاخص‌های 
حمایت  مدیریتی،  و  ادرای  ظرفیت  حکومتی،  غالب  و  کلان 

سیاسی و ظرفیت تحلیلی(.
عنوان  با  پژوهشی   )2020( همکاران  و  قاضی‌نوری2 
انجام  کاربردها«  و  ابزارها  مفاهیم،  سیاستی:  »آزمایشگاه‌های 
در  را  سیاست‌ها  اجرای  امکان  آزمایشگاه‌ها  این  دادند  نشان  و 
محیط شبیه‌سازی‌شده فراهم می‌کنند که به کاهش زمان و هزینه 
تنظیمات  بر  تکیه  با  آزمایشگاه‌ها  این  منجر می‌شوند. همچنین، 
نهادی، ایجاد مشوق‌های یادگیری و تحریک نوآوری، بر الگوی 
مارپیچ سه‌گانهٔ دولت، صنعت و دانشگاه استوارند و از روش‌های 

نوین برای حل مشکلات بهره می‌برند.
»آزمایشگاه‌  عنوان  با  پژوهشی  در   )2022( پورعزت 
تهران«  عمومی،  خط‌مشی‌های  آزمون  آوردگاه  سیاست‌گذاری: 
نشان  و  کرد  بررسی  را  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  موضوع 
نوآوری  برای  متنوعی  ابزارهای  از  آزمایشگاه‌ها  این  در  داد 
حضور  با  آموزشی  کارگاه‌های  برگزاری  جمله  از  می‌برند،  بهره 
و  داده‌  گردآوری  ایده‌پردازی،  برای  سیاست‌گذاران  و  ذی‌نفعان 

طراحی ابزارهای سیاستی آنلاین.
مشکلات  و  ایران  سیاسی  استقرار   )2019( امیری3 
دادند  نشان  و  کردند  بررسی  را  کارآمد  صنعتی  سیاست‌گذاری 

1. Kamali

2. Ghazi-Noori

3. Amiri

و  کوتاه‌مدت  )افق  ایران  سیاسی  استقرار  کلان  دلالت‌های 
توانمندی ضعیف اجرای دولت( به استقرار سیاسی حزبی رقابتی 
منجر شده است. مشکلات عبارت‌اند از: فقدان ثبات اقتصادی 
و سیاسی، تحریم‌ها، نبود ارتباط میان نظام حکمرانی و ساختار 
نهادها،  و  قوانین  کیفیت  اداری،  فساد  رانت‌خواری،  سیاسی، 

فناوری، سرمایهٔ انسانی، تعرفه‌ها و سیاست‌های حمایتی.
در ادامه، یافته‌های پژوهش حاضر با مطالعات پیشین مقایسه 
شد. بررسی‌ها نشان داد کمبود پژوهش‌های موردی و تجربی در 
مشهود  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  مشکلات  بررسی  زمینهٔ 
است. در جدول 1 به طور خلاصه درک عمیق‌تری از فرصت‌ها و 

مشکلات آزمایشگاه‌ها ارائه می‌شود. 
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شکاف‌هاتفاوت‌هاشباهت‌هاحوزهٔ تمرکزعنوان/ منبع پیشینردیف

۱
کانگ1 و همکاران 

)2025(

سیاست‌گذاری در کشور 

آمریکا

استفاده از شبیه‌سازی برای 

ارزیابی سیاست‌ها

بهره‌گیری از الگوهای عامل‌محور 

پیشرفته

کمبود زیرساخت‌های فنی 

برای شبیه‌سازی در ایران

اهرن2 )2025(۲

پیش‌بینی‌کنندهٔ جدید نوآوری: 

چهارچوب‌های نظارتی 

در عصر هوش مصنوعی 

و آزمایشگاه‌های سیاست 

دیجیتال در اتحادیهٔ اروپا

کید بر حکمرانی پیش‌بینانه  تأ

و آزمایشگاه‌های سیاستی

استفاده از آینده‌نگاری و یادگیری 

تنظیمی

نبود چهارچوب‌های پیش‌بینی 

و یادگیری در سیاست‌گذاری 

ایران

۳

هائو و ایکس3 

)2025(
تحلیل سیاست‌های اقتصادی 

و عمومی در چین

تحلیل سیاست‌ها با استفاده 

از الگوهای زبانی بزرگ

استفاده از عوامل اقتصادی 

مصنوعی ناهمگن برای 

شبیه‌سازی تصمیم‌گیری اقتصادی 

نبود دسترسی به الگوهای 

زبانی پیشرفته در ایران

۴

یانگ4 )2024(

 فدراسیون روسیه: 

گزارش کشور

اثر سیاست‌گذاری در صنایع 

پیشرفته

تحلیل عملکرد آزمایشگاه 

سیاست‌گذاری در صنعت 

خودرو

تمرکز بر روسیه با ساختار سیاسی 

متفاوت

نیاز به تحلیل کشورهای 

دارای ساختار نزدیک به ایران

۵

گزارش ان‌آی‌تی‌آی5 

)2024( گزارش 

هند/ روسیه 

ساختار حکمرانی داده‌محور 

و سیاست‌گذاری نو

بررسی تأثیر سیاست‌گذاری 

در کسب‌وکارها

فقط تمرکز بر هند؛ فاقد نگاه 

تطبیقی منطقه‌ای

نیاز به تحلیل مقایسه‌ای با 

سایر کشورها با شرایط مشابه

زووشه6 )2024(۶
آزمایشگاه‌های نوآوری 

سیاست در آفریقا

بررسی بهبود عملکرد 

سیاست‌گذاری عمومی
تمرکز بر دیوان‌سالاری سنتی

فقدان منابع مالی، نبود 

انعاف‌پذیری اداری، فقدان 

نوآوری

۷

سازمان توسعه 

و همکاری 

اقتصادی )2021(، 

آزمایشگاه/ پلتفرم 

سیاست نوآوری

بررسی ساختار 

آزمایشگاه‌های 

سیاست‌گذاری در کشورهای 

توسعه‌یافته

تمرکز بر جایگاه آزمایشگاه 

سیاست‌گذاری در 

سیاست‌گذاری فناوری

فاقد تمرکز خاص بر کشورهای 

درحال‌توسعه و صنایع خاص

نیاز به تطبیق با کشورهای 

مشابه ایران از نظر توسعهٔ 

صنعتی

۸

گزارش برنامهٔ توسعهٔ 

ملل متحد عراق 

)2020(، ظرفیت 

صنایع در عراق

توانمندسازی صنعتی در 

کشورهای درگیر بحران  

بررسی ساختار ضعیف 

سیاست‌گذاری در عراق

آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری 

بررسی نشده‌اند

نبود نگاه ساختاریافته به 

آزمایشگاه سیاست‌گذاری در 

کشورهای ناپایدار

۹
لئونی7 و همکاران 

)2018(

آزمایشگاه نوآوری اجتماعی 

در سیاست‌گذاری 

نوآوری در طراحی 

سیاست‌های صنعتی سبز

تمرکز بر نوآوری اجتماعی، نه 

صنعتی

نیاز به بررسی بیشتر جایگاه 

آزمایشگاه سیاست‌گذاری در 

صنعت

۱۰
مک‌گان و همکاران 

 )2018(

بریتانیا، استرالیا، فنلاند و 

هلند

تمرکز بر حل مسائل پیچیده و 

روش‌های نوآورانه 

ساختار نهادی تثبیت‌شده، پشتیبانی 

دولت مرکزی و  نهاد مستقل

ادغام نشدن در ساختار 

رسمی دولت در ایران

نامداریان8 )2016(۱۱
سیاست‌گذاری فناوری در 

ایران

بررسی جایگاه دانشگاه‌ها در 

سیاست‌پژوهی

فاقد تحلیل میدانی و نمونه‌های 

صنعتی واقعی

کمبود مطالعات تجربی 

دربارهٔ آزمایشگاه 

سیاست‌گذاری در ایران

1. Kang

2. Ahern

3. Hao and Xie

4. Yang

5. United Nations Development Programme Report

جدول 1: مقایسهٔ مطالعهٔ حاضر با پژوهش‌های پیشین

6.  Zvoushe

7.  Leoni

8. Namdarian
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3. روش‌شناسی تحقیق

 پژوهش حاضر از لحاظ هدف توسعه‌ای، از بُعد ماهیت اکتشافی 
از  استفاده  با  داده‌ها  گردآوری  است.  کیفی  داده‌ها  نوع  نظر  از  و 
روش کتابخانه‌ای و نمونه‌گیری هدفمند از جامعهٔ هدف و مدیریت 
از  داده‌ها  انجام‌ شد. تحلیل  نرم‌افزار مکس‌کیودا  با کمک  داده‌ها 
روش فراترکیب هفت‌مرحله‌ای سندلووسکی1 و همکاران )2007( 
انجام است. فراترکیب روشی است که امکان دستیابی به دیدگاهی 
جامع از طریق ترکیب ادبیات موضوعی، معیارهای پیشین و تفسیر 

یکپارچه را فراهم می‌کند.

۴. یافته‌های پژوهش

 تحلیل یافته‌های کیفی مطالعات پیشین مرتبط با موضوع تحقیق 
بر اساس روش فراترکیب هفت‌مرحله‌ای سندلووسکی و همکاران 

)2007( و مطابق گام‌های زیر انجام شد.
تحقیق  سؤال‌های  تحقیق(:  سؤال‌های  )تنظیم  اول  گام 
موقع، چه کسی، چه  از جمله چه  متفاوت  به جنبه‌های  توجه  با 

چیزی، جامعهٔ مورد مطالعه و روش تحقیق تنظیم شده است:
مسیر  در  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  اصلی  مشکلات   

توسعهٔ بنگاه‌های صنعتی کدام‌اند؟
تسریع  و  تسهیل  و  این مشکلات  رفع  برای  راهکارهایی   چه 

ارتقای بنگاه‌های صنعتی پیشنهاد شده است؟ 
  محدودهٔ زمانی تحقیق چیست؟ 

  داده‌های تحقیق چگونه گردآوری شده‌اند؟ 
 جامعهٔ مورد مطالعه به منظور شناسایی مشکلات و راهکارهای 

موضوع تحقیق کدام است؟ 
واژگان  جست‌وجوی  با  ادبیات(:  نظام‌مند  )مرور  دوم  گام 
 ،2 و   1 جدول‌های  مطابق  معتبر،  پایگاه‌های  در  تحقیق  کلیدی 

مقاله‌های مرتبط با حوزهٔ تحقیق شناسایی شدند.
در  مناسب(:  منابع  جست‌وجوی  و  )انتخاب  سوم  گام 
دوم  گام  مقاله‌های  تناسب موضوع  بررسی  منظور  به  مرحله،  این 
با هدف و سئوال‌های تحقیق، منابع چندین بار بازبینی و مطالعه 
تعیین‌شده حذف  معیارهای  نظر  از  نامتناسب  مقاله‌های  و  شدند 
از جمله  بر اساس معیارهای گوناگونی  فرایند جست‌وجو  شدند. 
چکیده، عنوان و محتوای مقاله‌ها انجام شد و خلاصهٔ آن‌ در قالب 

شکل 1 ارئه شده است.
مرحله،  این  در  منابع(:  اطلاعات  )استخراج  چهارم  گام 
و  مشکلات  تا  شدند  مطالعه  بار  چندین  انتخاب‌شده  مقاله‌های 
راهکاری مناسب با موضوع تحقیق شناسایی شوند. در این فرایند، 
کدها از متن استخراج شدند، سپس به منظور شکل‌دهی مفاهیم 

کدگذاری انجام شد.

1. Sandelowski

پایگاه دادهخارجی /داخلی

خارجی
اسکپوس1، وب آف ساینس2، امرآلد3، ساینس 

دایرکت4، وایلی5، گوگل اسکالر6 

داخلی
مگیران، ایرانداک، نورمگز، علم نت، جهاد 

دانشگاهی، پورتال جامع علوم انسانی

1. Scopus

2. Web of Science

3. Emerald

4. Science Direct

5. Wiley

6. Google scholar

جدول 2: پایگاه‌های استنادی استفاده‌شده

عین این عبارتیکی از این کلمات

چالش‌ها، موانع، مشکلات، 

سیاست‌گذاری، سیاست‌ها، 

آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری، 

راهکارها، راه‌حل‌ها، بنگاه‌های صنعتی

آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری

 Challenges, Barriers,

 Problems, Policy Making,

 Policies, Solutions, Options,

Industrial Agencies

Policy Labs

توضیحات: در بخش جست‌وجوی پیشرفتهٔ پایگاه داده‌، در قسمت »عین این 

عبارت«، واژه‌های ستون سمت چپ از میان گزینه‌های ستون سمت راست 

)یکی از این کلمات( وارد شدند. اگر موتور جست‌وجو فاقد جست‌وجوی 

پیشرفته بود، این واژه‌ها با عملگر»and« در قسمت جست‌وجو به کار رفتند.

جدول 3: واژگان کلیدی استفاده‌شده در پژوهش
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 .دنشودر کدگذاری  سوگیریهر نوع ضعف و مانع تا  دادند اساتید راهنما و مشاور انجامرا این روش  ،نیز در این پژوهش .شود احتمالی شناسایی
چند حین کدگذاری بدین گونه که . شد استفادهتحقیق  ایش اعتبارافزبرای ( معتبر خارجی )شفافیت کامل، استفاده از منابع هایروشهمچنین، از 

از هر نوع اشتباه در فهم متغیرها و مفاهیم  و شناسایی شدهاستفادهاز واژگان کلیدی  هانویسندهمنظور دقیق  شد تا به مراجع مختلف مراجعه بار
 جلوگیری شود.

 (هایافته ارائه  ) گام هفتم
در این در نتیجه، ارائه کرد.  هاها، الگوها و جدولارچوبهرا در قالب چ و راهکارهامشکلات  پژوهش را درباره   هایدر این مرحله، محقق یافته

 (.1)شکل  ندمنتشر شد کد 81 و مفهوم 17مقوله، هشت  در قالب تحقیق نتایج پژوهش
 

 
 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 جو و انتخاب مقالهوجست فرایند :1شکل 
 

  

 تعداد کل پژوهش
468 

ها بعد از بررسی عنوان و چکیدهتعداد پژوهش  
177 

 های ورود وخروجها بعد از بررسی اعمال ملاکشتعداد پژوه
81 

ها بعد از بررسی تمام متنتعداد پژوهش  
52 

291 

96 

29 

 تحقیق 52عد از ب   هشتلفه در ؤ م 81ستخراج ا

شکل 1: فرایند جست‌وجو و انتخاب مقاله

این مرحله،  در  یافته‌ها(:  گام پنجم )تجزیه‌وتحلیل، ترکیب 
قبل،  گام  در  استخراج‌شده  دقیق کدهای  و  باره  مطالعهٔ چندین  با 
مفاهیم مشترک شناسایی و بر اساس مشابهت در ذیل مقوله‌های 
مشترک طبقه‌بندی شدند. سپس، داده‌ها وارد نرم‌افزاز مکس‌کیودا 
حوزه  این  خبرگان  از  نفر  ده  اختیار  در  کدها  شدند.  کدگذاری  و 
از  اشباع نظری حاصل  به  توجه  با  نهایی  و کدگذاری  قرار گرفت 

فراترکیب انجام شد.
ارائهٔ  از  تحقیق،  مراحل  تمام  در  کیفیت(:  )کنترل  ششم  گام 
پیشنهاد تا انتشار نتایج، استفاده از روش‌های علمی مختلف برای 
همکاران  و  سندلوسکی  است.  ضروری  پژوهش  اعتبار  افزایش 
توصیفی(  و  تفسیری  نظری،  )عملی،  اعتبار  نوع  چهار   )2007(
را برای روش فراترکیب معرفی کرده‌اند و برای هر یک روش‌های 
داخلی و خارجی را توضیح داده‌اند. در این پژوهش، از این روش‌ها 
برای افزایش اعتبار نتایج استفاده شده است )جدول 3(. یکی از 
روش‌های افزایش اعتبار درونی، مستندسازی کامل مراحل پژوهش 
است که شامل ثبت دقیق تمامی گام‌ها، از ارزیابی‌ها و راهبردهای 
مستندسازی  می‌شود.  مطالعات  انتخاب  فرایند  تا  جست‌وجو 
و  پیگیری  را  پژوهش  فرایند  می‌دهد  امکان  دیگر  پژوهشگران  به 
به  مراحل  تمامی  پژوهش،  این  در  کنند.  بررسی  را  یافته‌ها  اعتبار 
طور کامل مستندسازی شده‌اند تا تکرار تحقیق به‌وسیلهٔ محققان 
دیگر امکان‌پذیر باشد. روش دیگر، توافق نظر با پژوهشگران دیگر 

است که از طریق گفت‌وگو و تبادل نظر برای دستیابی به توافق در 
تفسیر نتایج است. این رویکرد به افزایش انصاف و عینیت در نتایج 

پژوهش کمک می‌کند.
کدگذاری  نتایج  صحت  بررسی  منظور  به  این،  بر  علاوه 
نفر  )دو  حوزه  این  متخصصان  با  آنلاین  و  حضوری  جلسه‌های 
از اعضای هیئت‌علمی دانشگاه قزوین( برگزار و اصلاحات لازم 
روی کدگذاری‌ها اعمال شد تا از پایایی و صحت نتایج اطمینان 
دیگری  داخلی  روش  همتایان  به‌وسیلهٔ  بازبینی  شود.  حاصل 
است، به گونه‌ای که از پژوهشگران و سایر متخصصان درخواست 
می‌شود نتایج و روش‌ها را بررسی کنند تا هرگونه سوگیری احتمالی 
این روش را اساتید راهنما و  نیز،  این پژوهش  شناسایی شود. در 
مشاور انجام دادند تا مانع هر نوع ضعف و سوگیری در کدگذاری 
شوند. همچنین، از روش‌های خارجی )شفافیت کامل، استفاده از 
منابع معتبر( برای افزایش اعتبار تحقیق استفاده‌ شد. بدین گونه که 
تا منظور  به مراجع مختلف مراجعه شد  بار  حین کدگذاری چند 
دقیق نویسنده‌ها از واژگان کلیدی استفاده‌شده شناسایی و از هر نوع 

اشتباه در فهم متغیرها و مفاهیم جلوگیری شود.
یافته‌های  محقق  مرحله،  این  در  یافته‌ها(:  )ارائهٔ  هفتم  گام 
پژوهش را دربارهٔ مشکلات و راهکارها را در قالب چهارچوب‌ها، 
الگوها و جدول‌ها ارائه کرد. در نتیجه، در این تحقیق نتایج پژوهش 
در قالب هشت مقوله، 17 مفهوم و 81 کد منتشر شدند )شکل 1(.
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توصیفیتفسیرینظریعملیتوضیحاتاقدام‌ها

استفاده از نرم‌افزار منبع‌دهی 

و تحلیلی

تحلیل  اعتبار  به جای روش‌های سنتی  نرم‌افزار مکس‌کیودا  به‌کارگیری 

داده‌ها و منابع پژوهش را در دو زمینهٔ توصیفی و تفسیری افزایش می‌دهد.
*

مستندسازی
محققان با مستندسازی دقیق مراحل پژوهش، امکان ارزیابی و پیگیری 

اعتبار نتایج را برای دیگران فراهم کردند.
****

دخالت ندادن 

پیش‌فرض‌های شخصی 

برای استخراج و تفسیر کدها

بودن  کم‌تکرار  وجود  با  پژوهش،  اخلاق  و  اعتبار  حفظ  برای  نویسنده 

برخی کدها )مانند بحران اعتماد( و تأثیرگذاری محدود آن‌ها از حذف 

این کدها و اعمال نظر شخصی خودداری کرد.

**

ملاک‌های انتخاب 

سخت‌گیرانه

برای افزایش اعتبار توصیفی، این پژوهش با رویکردی سخت‌گیرانه فقط 

از پژوهش‌های معتبر و داوری‌شده استفاده کرد. 
**

برگزاری جلسه‌ها با استادان 

مشاور و راهنما

 به منظور افزایش اعتبار پژوهش )توصیفی، تفسیری و نظری( جلسه‌های 

آنلاین و حضوری برای اصلاح راهبردها و کدگذاری‌ها برگزار و از روش 

فراترکیب استفاده شد. 

***

ارزیابی و مشاوره یافته‌ها از 

طریق خبرگان

اعضای  از  تن  دو  با  پژوهش  عملی  و  تفسیری  اعتبار  افزایش  برای 

تا  شد  گفت‌وگو  حوزه(  این  )متخصصان  قزوین  دانشگاه  هیئت‌علمی 

تفسیر نتایج تأیید و کاربردی بودن یافته‌ها تضمین شود. 

**

اصلاح و بازبینی چندباره

از  برداشت  در  دقت  نیز  و  تفسیری  و  توصیفی  اعتبار  افزایش  برای 

کلیدواژه‌ها، این رویکرد به منظور تضمین کیفیت داده‌ها و تفسیر آن‌ها 

به کار گرفته شد.

**

جست‌وجوی منسجم/ 

جامع

از آنجا‌ که مهم‌ترین تهدید در پژوهش‌های فراترکیب نبود جست‌وجوی 

حداکثر  به‌کارگیری  با  شد  تلاش  پژوهش  این  در  است،  جامع 

نیز در  و  منابع )جدول 1(  انواع  و در  کلیدواژه‌های ممکن )جدول 2( 

این مهم  )پایان‌نامه، رساله، مقاله(،  پژوهشی  دادهٔ  پایگاه‌های  بیشترین 

محقق شود تا اعتبار توصیفی پژوهش افزایش یابد. البته محدودیت‌هایی 

نیز وجود داشت.

*

جدول 4: اقدام‌های انجام‌شده به منظور افزایش اعتبار تحقیق

منابعکدهای باز استخراج‌شدهمفهوم )کدهای محوری(مقوله

مشکلات اهداف 

راهبردی

تعریف نامشخص هدف‌ها و 

مأموریت‌ها

فقدان اهداف کمی و قابل‌اندازه‌گیری، نبود توافق میان 

ذی‌نفعان دربارهٔ اولویت‌ها، نبود تناسب اهداف با منابع 

و امکانات موجود، بی‌توجهی به افق زمانی مناسب برای 

دستیابی به اهداف

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021; 

Komatsu,2021.

جدول 5:مقوله‌ها، مؤلفه‌ها و کدهای بازشناسایی‌شدهٔ تحقیق با رویکرد فراترکیب
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منابعکدهای باز استخراج‌شدهمفهوم )کدهای محوری(مقوله

کمبود منابع مالی و بودجه‌ایمشکلات اقتصادی

تخصیص ناکافی بودجه، محدودیت‌های مالی نهادهای 

حامی، دشواری جذب سرمایه‌گذاری، هزینه‌های زیاد 

عملیاتی، ناترازی در هزینه‌کرد

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

مشکلات آموزشی
فقدان نیروی انسانی 

متخصص

کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه‌های مرتبط، نبود 

سازوکار جذب و نگهداری نیروهای متخصص، نبود 

برنامه‌های آموزشی به منظور توانمندسازی کارکنان

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

مشکلات ارزیابی
نبود سازوکارهای ارزیابی 

و پایش

نبود شاخص‌های عملکردی مناسب برای ارزیابی فعالیت‌ها، 

بهره نبردن از روش‌های علمی و معتبر برای ارزیابی نتایج، 

نبود سازوکار بازخورد و اصلاح فرایندها، نبود شفافیت در 

ارائهٔ گزارش‌ها و نتایج، استفاده نکردن از نتایج ارزیابی برای 

بهبود عملکرد

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

نبود تعامل مؤثر با ذی‌نفعانمشکلات تعاملی

نبود مشارکت فعال بنگاه‌های صنعتی در فرایند 

سیاست‌گذاری، نبود تعامل با سایر نهادهای دولتی و 

خصوصی مرتبط، بهره نبردن از آرا و پیشنهاد‌های کارشناسان 

و متخصصان، نبود سازوکار اطلاع‌رسانی مناسب به 

ذی‌نفعان دربارهٔ فعالیت‌ها و نتایج، نبود سازوکار حل 

اختلاف میان ذی‌نفعان

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

مشکلات ساختاری
مقاومت ساختارهای 

دیوان‌سالارانه

پیچیدگی فرایندهای اداری و طولانی بودن زمان 

تصمیم‌گیری، نبود انعطاف‌‌پذیری در برابر تغییرات و نیازهای 

جدید، نبود هماهنگی میان دستگاه‌های مختلف دولتی، 

وجود قوانین و مقررات دست‌وپاگیر، نبود سازوکار تسهیل 

فرایندها و کاهش موانع

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

مشکلات فناورانه
بی‌توجهی به نوآوری و 

فناوری‌های جدید

بهره نبردن از فناوری‌های نوین در فرایند سیاست‌گذاری، 

بی‌توجهی به جایگاه نوآوری در توانمندسازی بنگاه‌های 

صنعتی، نبود حمایت از ایده‌های نوآورانه و طرح‌های 

فناورانه، نبود سازوکار انتقال فناوری و دانش فنی، بی‌توجهی 

به تأثیرات تحولات فناوری بر صنعت

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.

مشکلات فرهنگی
نبود فرهنگ یادگیری و بهبود 

مستمر

تمایل نداشتن به پذیرش اشتباه‌ها و یادگیری از تجربه‌ها، 

نبود سازوکار مستندسازی و به‌اشتراک‌گذاری دانش، تشویق 

نکردن خلاقیت و نوآوری، نبود فرهنگ ارزیابی و بازخورد، 

بی‌توجهی به توسعهٔ فردی و حرفه‌ای کارکنان

Lewis et al., 2021; Lewis, 

2025; Shipke, 2025; Ramizo, 

2016; Rami and Aizuddin, 

2024; Komatsu, 2021.
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منابعراهکارها مرتبط با مشکلات اصلی و مؤلفه‌های تحقیقردیف

1
تدوین نقشهٔ راه راهبردی با 

مشارکت ذی‌نفعان

تحلیل جامع ذی‌نفعان و تعیین اولویت‌ها، ایجاد مشارکت مؤثر و مستمر 

ذی‌نفعان در مراحل اجرا و تدوین نقشهٔ راه، تعیین اهداف مشخص و 

سنجش‌پذیر با بازهٔ زمانی، تدوین برنامه‌های عملیاتی دقیق برای رسیدن به 

اهداف راهبردی

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudé, 2010; Sube et 

al., 2025; Nambisan, 2009. 

2
طراحی الگوهای تأمین مالی 

ترکیبی

جذب سرمایه‌گذاری خطرپذیر، تأسیس صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک، 

بهره‌برداری از ظرفیت سازمان‌های مردم‌نهاد، تأمین مالی جمعی، جذب سرمایه 

از طریق پلتفرم‌های آنلاین

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025; Ondoa et al., 2017.

3

طراحی برنامه‌های آموزشی 

و توسعهٔ مهارت‌های 

تخصصی

برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی، تبادل دانش بین‌المللی، راه‌اندازی 

شبکه‌های ارتباطی با سایر متخصصان

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025.

4
استقرار سامانه‌های نظارت و 

ارزیابی داده‌محور

راه‌اندازی سامانه‌های بازخورد و اصلاح فرایندها، تهیهٔ گزارش‌های دوره‌ای 

شفاف، بهره‌برداری از داشبوردهای مدیریتی، انتشار منظم گزارش‌های عمومی از 

عملکرد آزمایشگاه‌ها، تشکیل گروه‌های متمرکز

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube 

et al., 2025; Borhani et al., 

2024.

5
طراحی پلتفرم‌های مشارکتی 

برای تبادل‌ نظر و همکاری

راه‌اندازی پلتفرم‌های مشارکت و تعامل، سامانه‌های جمع‌سپاری، برگزاری 

نظرسنجی‌های ساختاریافته، تشکیل کمیته‌های مشورتی تخصصی، برقراری 

همکاری‌های بین‌نهادی، تأسیس کمیته‌های حل اختلاف، شبیه‌سازی فضای 

واقعی

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025;Williamson, 2015.

6
ساده‌سازی فرایندها و 

دیجیتالی‌سازی اداری

دیجیتالی‌سازی فرایندها، تشکیل کمیته‌های هماهنگی بین‌بخشی، بازنگری 

قوانین و مقررات، راه‌اندازی سامانهٔ تسهیل‌گزاری

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025;

7

توسعهٔ برنامه‌های 

تحقیق‌وتوسعه و حمایت از 

فناوری

تأمین زیرساخت‌های فناوری، استفاده از داده‌های کلان، تسهیل انتقال فناوری و 

دانش فنی، حمایت از ایده‌های نوآورانه و طرح‌های فناورانه

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025; Siegel et al., 2023; 

Bozeman, 2000.

8
ترویج فرهنگ‌سازی مبتنی 

بر یادگیری و بازخورد

طراحی پلتفرم‌های آنلاین برای به‌اشتراک‌گذاری دانش، تأسیس مراکز نوآوری، 

راه‌اندازی پایگاه‌های دادهٔ دانش‌انباشته، برگزاری تمرین‌های شبیه‌سازی، برگزاری 

رویدادهای اجتماعی

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube et 

al., 2025; Whicher, 2021.

پیامدها9

افزایش شفافیت راهبردی میان ذی‌نفعان، افزایش کارآیی اقتصادی و جذب 

سرمایه، افزایش بهره‌وری و رقابت‌پذیری، افزایش اثربخشی و مشروعیت 

سیاست‌ها، افزایش رقابت‌پذیری و پایداری اقتصادی

Tonerist et al., 2017; Hosuno, 

2023; Naudeh, 2013; Sube 

et al., 2025; Whicher et al., 

2021.

جدول 6: ارائهٔ راهکارهای مرتبط با مشکلات تحقیق حاضر
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 صنعتی هایبنگاهدر مسیر ارتقاء  گذاریسیاست هایآزمایشگاه کارهای و راه هایچالششناسایی . 2شکل 

 

 

 نهایی تحقیق حاضر الگوی .2شکل 

 گیریبحث و نتیجه
این مراکز با بسیار تأثیرگذارند. های عمومی در تدوین سیاست ند ورو و سازگارمراکزی پیش گذاریهای سیاستدر دنیای امروز، آزمایشگاه

برقراری با همچنین، پردازند. های واقعی میها در محیطو مشارکتی به طراحی، آزمون و ارزیابی سیاست محورهای تجربی، دادهگیری از روشبهره
کنند مدنی فراهم می وناگون از جمله دولت، دانشگاه، صنعت و جامعه  نفعان گهای مختلف فرصتی را برای همکاری مؤثر بین ذیرشتهمیان ارتباط 

  بسیار اثرگذارند. های نوین و مبتنی بر شواهدگو، هماهنگ با فناوریهای پاسخو در تدوین سیاست
 های صنعتی به افزایش کارایی، تقویت نوآوری، بهبود توان رقابتی و دستیابی به توسعه  بنگاه های مناسب در زمینه  علاوه بر این، تدوین سیاست

کند. همچنین، میفراهم ارزش و انتقال فناوری را  هاید. حمایت هدفمند دولت از صنایع امکان تقویت زنجیرهانجاممیاقتصادی پایدار 
های صنعتی با نیازهای کنند. در نهایت، همسو کردن سیاستمیمهیا  های شغلی پایدارجذب سرمایه و ایجاد فرصته  های هوشمند زمینسیاست

 

 

پذیریوری و رقابتافزایش بهره  

ارکت ذیبددا   ددراهبددر ی راه  تددیوین نق دده  * 
 نفعان

  ین  الی ترکیبیأتالگوهای * طراحی 
 هدار  برنا ه های آ وزشی و توسعه   طراحی *

 های تخصصی 
یددابی  هایانددیازی سددا انهراه*  نظددار  و ارز

های آز ای گاه  کلا     حور ا ه
گذاریسیاست   

 نفعانافزایش شفافیت راهبر ی  یان ذی
یف نا  خص یت هاهیف * تعر و  ا ور

 ها
 ای* کمبو   نابع  الی و بو جه

 نیروی انسانی  تخصص  نبو  *
یابی و پایش  * نبو  سازوکارهای ارز

 نفعانثر با ذیؤ تعا ل   نبو  *
 سالارانه یوان *  قاو  ساختارهای

هددای بدده نددوآوری و فناوری تددوجهیبی *
 جییی

 * نبو  فرهنگ یا گیری و بهبو   ستمر
 

 

هو جذب سر ای افزایش کارآیی اقتصا ی  
یکارکر های ارتقا  

های صنعتیبنگاه هاتفزایش اثربخ ی و   روعیت سیاسا   

ا یافزایش رقابت پذیری و پاییاری اقتص  

های   ارکتی برای تبا ل نظدر و پلتفرم انیازی راه *
 همکاری

 سازی ا اریسازی فراینیها و  یجیتالیسا ه *
های تحقیق و توسدعه و حمایدت از برنا ه توسعه  * 

 نوآوری
 سازی  بتنی بر یا گیری و بازخور ترویج فرهنگ* 

شکل 2. الگوی نهایی تحقیق حاضر

پیش‌رو  مراکزی  آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری  امروز،  دنیای  در 
تأثیرگذارند.  بسیار  و سازگارند و در تدوین سیاست‌های عمومی 
این مراکز با بهره‌گیری از روش‌های تجربی، داده‌محور و مشارکتی 
واقعی  محیط‌های  در  سیاست‌ها  ارزیابی  و  آزمون  طراحی،  به 
میان رشته‌های مختلف  ارتباط  برقراری  با  می‌پردازند. همچنین، 
جمله  از  گوناگون  ذی‌نفعان  بین  مؤثر  همکاری  برای  را  فرصتی 
در  و  می‌کنند  فراهم  مدنی  جامعهٔ  و  صنعت  دانشگاه،  دولت، 
و  نوین  فناوری‌های  با  هماهنگ  پاسخ‌گو،  سیاست‌های  تدوین 

مبتنی بر شواهد بسیار اثرگذارند.
بنگاه‌های  این، تدوین سیاست‌های مناسب در زمینهٔ  بر  علاوه 
و  رقابتی  توان  بهبود  نوآوری،  تقویت  کارایی،  افزایش  به  صنعتی 
هدفمند  حمایت  می‌انجامد.  پایدار  اقتصادی  توسعهٔ  به  دستیابی 
دولت از صنایع امکان تقویت زنجیره‌های ارزش و انتقال فناوری 

جذب  زمینهٔ  هوشمند  سیاست‌های  همچنین،  می‌کند.  فراهم  را 
سرمایه و ایجاد فرصت‌های شغلی پایدار مهیا می‌کنند. در نهایت، 
همسو کردن سیاست‌های صنعتی با نیازهای بازار و توانمندی‌های 
داخلی مسیر توسعهٔ صنعتی کشور را هموارتر می‌کند. از این رو، 
آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری جایگاه مهم و مؤثری در توسعه و 
بهبود عملکرد بنگاه‌های صنعتی دارند. این مراکز با تحلیل وضعیت 
ارائهٔ راهکارهای  و  فعلی صنعت، شناسایی مشکلات، فرصت‌ها 
در  صنعتی  بنگاه‌های  تا  می‌کنند  فراهم  بستری  مناسب  سیاستی 
این  اساسی  کارکردهای  از  یکی  کنند.  فعالیت  رقابتی‌تر  محیطی 
آزمایشگاه‌ها، تسهیل فرایندهای تصمیم‌گیری است، به طوری که 
با ارزیابی دقیق عوامل داخلی و خارجی و پیشنهاد سیاست‌های 
حمایتی و اصلاحات ساختاری، بهره‌وری و رقابت‌پذیری بنگاه‌ها 
را افزایش می‌دهند. علاوه بر این، آنان عملکرد مهمی در ارتقای 
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نوآوری، تحقیق‌ و توسعه دارند، زیرا با تحلیل روندهای فناوری و 
بازار راهکارهای نوآورانه برای توسعهٔ محصولات و فرایندهای تولید 

پیشنهاد می‌دهند.
و  سازمانی  ساختارهای  بهبود  در  آزمایشگاه‌ها  این  همچنین، 
اجرایی بنگاه‌های صنعتی کارکردی تعیین‌کننده دارند، به گونه‌ای که  
با نظارت بر اجرای سیاست‌ها و ارائهٔ بازخوردهای مستمر فرایندهای 
داخلی بنگاه‌ها را به سمت بهره‌وری بیشتر هدایت می‌کنند. از دیگر 
وظایف مهم این آزمایشگاه‌ها، توسعهٔ زیرساخت‌های لازم به منظور 
بانک‌های  ارتباطی،  شبکه‌های  که  است  صنعتی  عوامل  تقویت 
اطلاعاتی و منابع مالی را دربرمی‌گیرند. با توجه به مشکلاتی مانند 
کمبود منابع مالی، ناتوانی در تطابق با فناوری‌های جدید و کمبود 
نیروی‌ کار ماهر، عملکرد آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری در ارائهٔ 
حضور  نتیجه،  در  است.  حیاتی  سیاستی  و  عملیاتی  راهکارهای 
پایدار صنعت،  و  بهبود سازمان‌یافته  به  این مراکز  فعالیت مؤثر  و 
افزایش سطح نوآوری و در نهایت ارتقای رقابت‌پذیری بنگاه‌های 

صنعتی می‌انجامد.
مهمی  جایگاه  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  این،  بر  افزون 
نهادهای  و  بنگاه‌های صنعتی  میان  تعامل  و  تقویت همکاری  در 
دولتی و غیردولتی بر عهده دارند. این مراکز با فراهم‌سازی بسترهای 
راهبردهای  و  هدف‌ها  همسویی  اطلاعات،  تبادل  و  ارتباطی 
گوناگون را امکان‌پذیر و اجرای مؤثر برنامه‌های توسعه‌ای را برای 
بنگاه‌ها تسهیل می‌کنند. همچنین، این آزمایشگاه‌ها در آموزش و 
بنگاه‌ها وظیفهٔ مهمی دارند و  به کارکنان  نوین  فناوری‌های  انتقال 
باعث ارتقای کیفیت تولید و کاهش هزینه‌ها می‌شوند. گفتنی است 
با توجه به مشکلات ناشی از ناتوانی در انطباق با تغییرات سریع 
مشاوره‌های  ارائهٔ  طریق  از  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  بازار، 
در  را  صنعتی  بنگاه‌های  انعطاف‌پذیر،  سیاست‌های  و  عملیاتی 
مواجهه با تغییرات اقتصادی و فناوری یاری می‌کنند. در مجموع، 
کارکردهای این مراکز در شکل‌گیری محیطی مناسب برای توسعهٔ 
و  است  حیاتی  صنعتی  بنگاه‌های  رقابت‌پذیری  افزایش  و  پایدار 
مسیر رشد و بهره‌وری صنعت کشور را هموارتر می‌کند. بهبود و 
با  مؤثر  مواجهه  و  شناخت  گرو  در  نیز  صنعتی  بنگاه‌های  ارتقای 

مشکلات متنوع پیش‌روی توسعه و رقابت‌پذیری است.
در نتیجه، برای رسیدن به رشدی پایدار و ارتقای سطح بهره‌وری، 
و  عملی  راه‌حل‌های  تدوین  و  مشکلات  این  هم‌زمان  شناسایی 
راهبردی برای هر کدام ضروری است. تمرکز بر اصلاح ساختاری، 
کار،  نیروی  مهارت‌های  توسعهٔ  نوین،  فناوری‌های  از  بهره‌گیری 
ایجاد فضای رقابتی سالم از راهکارهای اصلی برای عبور از این 
شمار  به  صنعتی  بنگاه‌های  برای  بهتر  آینده‌ای  تضمین  و  موانع 

می‌آیند.
و  صنعتی  بنگاه‌های  ارتقای  و  بهبود  بین  ارتباط  است  گفتنی 
ایران جایگاه مهمی در توسعهٔ  آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری در 

پایدار اقتصادی دارد، به گونه‌ای که نبود هماهنگی و تعامل مؤثر 
پایدار و رقابتی می‌شود.  به رشد  این دو حوزه مانع دستیابی  بین 
مواجه‌اند  مختلفی  مشکلات  با  صنعتی  بنگاه‌های  سو،  یک  از 
ارائهٔ  هدف  با  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  دیگر،  سوی  از  و 
راهکارهای مناسب و سیاست‌های حمایتی باید به نیازهای واقعی 
مستلزم  پاسخ‌گویی  این  باشند.  پاسخ‌گو  صنعتی  بنگاه‌های  این 
از  صنعت  بخش  پیش‌روی  فرصت‌های  و  مسائل  از  عمیق  درک 
طریق پژوهش و تحلیل داده‌های مربوط به عملکرد بنگاه‌ها، بازار 
و رقباست. آزمایشگاه‌های سیاست‌گذاری باید با ارائهٔ راهکارهای 
ارتقای  و  بهبود  به  بین‌المللی  تجربه‌های  و  شواهد  بر  مبتنی 
سیاست‌های  تدوین  شامل  این  کنند.  کمک  صنعتی  بنگاه‌های 
حمایتی است. در مقابل، بنگاه‌های صنعتی نیز باید با ارائهٔ داده‌ها 
در  را  سیاست‌گذاری  آزمایشگاه‌های  خود  عملی  بازخوردهای  و 
تبادل  کنند.  یاری  مؤثر  راهکارهای  طراحی  و  مسائل  شناسایی 
اطلاعات و همکاری نزدیک بین این دو حوزه به شکل‌گیری چرخهٔ 
بهره‌وری،  افزایش  به  نهایت،  در  که  می‌شود  منجر  مستمر  بهبود 
تعامل  این  می‌انجامد.  ایران  در  اقتصادی  پایدار  رشد  و  نوآوری 
متقابل، با در نظر گرفتن نیازهای بنگاه‌های صنعتی در بخش‌های 
ایران  اجتماعی  و  اقتصادی  خاص  شرایط  به  توجه  با  و  مختلف 

امری ضروری و حیاتی است.
آزمایشگاه‌های  مشکلات  کرد  توجه  باید  همچنین، 
و  فراگیر  مسئله‌ای  صنعتی  بنگاه‌های  ارتقای  در  سیاست‌گذاری 
مستمر است و به ایران محدود نمی‌شود. با این حال، نوع برخورد 
سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان با این مشکلات در کاهش و رفع آن‌ها 

برای ارتقای بنگاه‌های صنعتی بسیار حیاتی است.

پیشنهاد‌های تحقیق

ارائهٔ  با هدف  این پیشنهادها بر اساس مشکلات شناسایی‌شده و 
راهکارهای عملی و مؤثر برای بهبود عملکرد بنگاه های صنعتی 
و سیاست‌گذاران این حوزه تدوین شده‌اند. اجرای آن‌ها به رشد و 

توسعهٔ پایدار بنگاه های صنعتی کمک می‌کند.
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ابزارهای اجراهماهنگی با چه کسانیوظیفهٔ چه کسیزمان اجرامشکلات

تعریف نامشخص 

هدف‌ها و 

ماموریت‌ها

هم‌زمان چندین 

نهاد به‌ صورت 

فرایند مشارکتی

وزارتخانه‌های مرتبط،

متخصصان صنعتی،

نمایندگان، دانشگاه‌ها، 

مراکز تحقیقاتی،

کارشناسان سیاست‌گذاری

با کمیتهٔ شورای عالی و 

دبیرخانه‌ای مشخص که 

عهدار مسئولیت اجرایی 

است.

صنعتی  فرایندهای  ارتقای  در  اقدامات  این  می‌رسد  نظر  به 

ارتقای  برای  دست‌اندرکاران  رو،  این  از  باشند.  اثرگذار 

فرایندهای صنعتی باید به نکات زیر توجه کنند: 

تشکیل  نظرسنجی،  آموزشی،  کارگاه  و  همایش  برگزاری 

از  استفاده  الگو‌سازی،  و  شبیه‌سازی  تخصصی،  کارگروه 

شاخص‌های ارزیابی عملکرد، راه‌اندازی بانک دادهٔ یکپارچه 

و فراخوان عمومی نوآوری باز برای حل مسائل.

کمبود منابع مالی 

و بودجه‌ای 

فوری و در 

 
ً
کوتاه‌مدت )مثلا

یک ماه( یا 

بلندمدت

مدیر آزمایشگاه همراه با 

گروه مدیریت و کارشناسان 

مرتبط

دفتر و کارشناسان 

بودجه‌ریزی، 

هیئت‌مدیره یا شورای 

عالی سازمان‌های 

مرتبط با حوزهٔ فعالیت 

آزمایشگاه، دانشگاهی، 

وزراتخانه‌های مرتبط 

پیشنهاد  صنعتی  فرایندهای  کارایی  و  کیفیت  ارتقای  برای 

هزینه،  )درآمد،  مالی  وضعیت  دقیق  تحلیل  می‌شود 

بازدهی  اساس  بر  طرح‌ها  اولویت‌بندی  نقدینگی(، 

سرمایه1(،  بازگشت  نرخ  از  استفاده  )با  اثرگذاری  و 

سرمایه‌گذاری  )وام،  جایگزین  مالی  منابع  جست‌وجوی 

رد، فروش دارایی( و افزایش بهره‌وری از طریق بهینه‌سازی 
ُ

خ

فرایندها، کاهش ضایعات و استفاده از فناوری‌های جدید در 

دستور کار مسئولان قرار گیرد.

فقدان نیروی 

انسانی متخصص

فوری برای 

نیازهای حیاتی 

و تدریجی برای 

نیازهای بلندمدت 

مراحل ممکن 

است ماه‌ها یا 

حتی سال‌ها طول 

بکشد.

مدیریت ارشد، مدیر منابع 

انسانی، مدیران بخش‌های 

مربوطه، متخصصان 

خارجی

دانشگاه‌ها و مراکز 

آموزش عالی، 

مؤسسه‌های آموزشی و 

تخصصی، شبکه‌های 

ارتباطی حرفه‌ای، 

شرکت‌های استخدام

با اجرای طرح‌های پیشنهادی انتظار می‌رود صنعت کشور در 

رقابت‌های جهانی ارتقا یابد. برای تحقق این هدف پیشنهاد 

می‌شود نیازهای تخصصی از طریق تحلیل بازار و مقایسه با 

سازمان‌های مشابه شناسایی شود، برنامه‌های جذب نیروی 

اجرا  و  طراحی  داوطلبان  ارزیابی  و  مصاحبه  شامل  انسانی 

شود، دوره‌های آموزشی متناسب تدوین و بر پیشرفت افراد 

نظارت شود، با متخصصان داخلی و خارجی ارتباط برقرار 

و تبادل اطلاعات تقویت شود و نیروهای متخصص از بازار 

کار استخدام شود.

نبود سازوکارهای 

ارزیابی و پایش

 شروع شود و 
ً
فورا

به صورت مستمر

مدیر واحد مربوط یا مدیر 

کنترل کیفیت، مدیر طرح یا 

مدیر کل

مقامات ذی‌ربط، 

ذی‌نفعان خارجی، گروه 

فناوری اطلاعات2، گروه 

مالی، مدیر طرح یا برنامه

با اجرای برنامه‌های پیشنهادی انتظار می‌رود سطح بهره‌وری 

در صنایع کشور ارتقا یابد. برای این منظور توسعهٔ شاخص‌های 

کلیدی عملکرد3، طراحی سامانه‌های گزارش‌دهی و تحلیل، 

نرم‌افزارهای  از  استفاده  و  دوره‌ای  مرور  جلسه‌های  برگزاری 

مدیریت طرح و پایش پیشنهاد می‌شود.

نبود تعامل مؤثر با 

ذی‌نفعان

رفع فوری مسئله 

در همان مراحل 

اولیه )انجام این 

کار باید مداوم و 

مستمر باشد(

مدیر ارتباط با ذی‌نفعان یا 

مدیر روابط عمومی

بخش‌های حقوقی 

و انطباق، گروه‌های 

عملیاتی و اجرایی، 

گروه‌های بازاریابی و 

فروش، مدیران طرح، 

گروه روابط عمومی یا 

ارتباطات

با  می‌شود  پیشنهاد  سیاست‌گذاران  و  صنعتی  بنگاه‌های  به 

مؤثر  ارتباطی  کانال‌های  ایجاد  و  منظم  جلسه‌های  برگزاری 

حضوری(  و  آنلاین  نشست‌های  وبینارها،  )خبرنامه‌ها، 

ایده‌ها،  تبادل  تا  شود  برقرار  ذی‌نفعان  با  مستمری  ارتباط 

دریافت بازخورد و حل مسائل مشترک تسهیل شود.

1. Return on Investment (ROI)

2. Information Technology (IT)

3. Key Performance Indicators (KPIs)

جدول 7: پیشنهادهای مرتبط با مشکلات تحقیق حاضر
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مقاومت 

ساختارهای 

دیوان‌سالاری

بلافاصله پس از 

شناسایی مقاومت 

و متناسب با میزان 

و نوع آن، از چند 

هفته تا چند ماه

رهبران ارشد، مدیران تغییر، 

مدیران میانی، کارکنان

گروه مدیریت منابع 

انسانی،گروه ارتباطات، 

مشاوران تغییر

از  استفاده  و  خبرنامه‌ها  منظم  انتشار  با  می‌رود  انتظار 

دسترس  در  به‌روز  اطلاعات  متنوع  ارتباطی  کانال‌های 

نیروی  توسعهٔ  و  آموزش  با  بنگاه‌ها  گیرد.  قرار  ذی‌نفعان 

انسانی، مدیریت تعارضات و اصلاحات ساختاری عملکرد 

با  سیاست‌گذاران  بخشند.  بهبود  را  خود  رقابت‌پذیری  و 

حمایت از این اقدامات زمینهٔ توسعهٔ پایدار صنایع را فراهم 

آورند.

بی‌توجهی 

به نوآوری و 

فناوری‌های جدید 

به محض مشاهدهٔ 

نشانه‌های 

بی‌توجهی 

به نوآوری، 

فرهنگ‌سازی 

نوآوری و 

به‌روزرسانی 

فناوری‌ها

مدیران ارشد، گروه تحقیق 

و توسعه، همهٔ کارکنان

مشاوران خارجی، گروه 

مالی، گروه فناوری 

اطلاعات، گروه بازاریابی

به بنگاه‌های صنعتی توصیه می‌شود با تأسیس دفاتر ارتباط با 

دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی زمینهٔ تبادل دانش و فناوری را از 

طریق طرح‌های تحقیقاتی مشترک، حمایت از پایان‌نامه‌ها و 

برگزاری دوره‌های آموزشی فراهم کنند. همچنین، ارزیابی و 

پیاده‌سازی فناوری‌های جدید )مانند یادگیری ماشین و هوش 

مالیاتی،  معافیت‌های  مثل  مشوق‌هایی  ارائهٔ  با  مصنوعی( 

بومی‌سازی  تشویقی،  بسته‌های  و  شتاب‌دهنده‌ها  ایجاد 

فناوری توصیه می‌شود.

نبود فرهنگ 

یادگیری و بهبود 

مستمر

به محض 

تشخیص نیاز، 

فرایند دائمی 

یادگیری

مدیران ارشد، مدیران 

میانی، گروه منابع انسانی، 

هر یک از کارکنان

مشاوران آموزشی، گروه 

بازاریابی، گروه فناوری 

اطلاعات

سیاست‌گذاران  و  صنعتی  بنگاه‌های  به  صنعت  رشد  برای 

آنلاین،  یادگیری  پلتفرم‌های  طراحی  با  می‌شود  پیشنهاد 

گروه‌های تعاملی حل مسئله و ارائهٔ بازخورد منظم انگیزه و 

مبتنی  پاداش  طریق  از  دهند.  ارتقا  را  کار  نیروی  توانمندی 

کنند.  تشویق  را  نوآوری  و  فعال‌تر  مشارکت  عملکرد  بر 

بومی  بستر  با  آن  تطبیق  و  موفق  کشورهای  از  الگوبرداری 

راهکاری مؤثر در انتقال بهترین شیوه‌های جهانی و افزایش 

بهبود مستمر  این رویکرد یکپارچه در  بنگاه‌هاست.  کارآیی 

صنعت اثرگذار است.

محدودیت‌ها

با  پژوهش‌ها  سایر  مانند  نیز  حاضر  تحقیق  پیاده‌سازی 
مهم  از محدودیت‌های  یکی  است.  بوده  مواجه  محدودیت‌هایی 
عملکرد  دربارهٔ  موثق  و  جامع  اطلاعات  به  نداشتن  دسترسی 
دقیق  شناسایی  که  سیاست‌هاست  تأثیر  و  بازار  نیازهای  بنگاه‌ها، 
متقابل  روابط  پیچیدگی  همچنین،  می‌کرد.  دشوار  را  مشکلات 
اجتماعی  عوامل  و  اقتصاد  فناوری،  دولتی،  سیاست‌های  میان 
ارزیابی دقیق تأثیر هر یک از این مؤلفه‌ها بر توسعهٔ بنگاه‌ها را با 
مشکل مواجه کرد بود. از این رو، تغییرات سریع فناوری، اقتصاد 
طراحی  و  آینده  مشکلات  دقیق  پیش‌بینی  بازار  شرایط  و  جهانی 
این،  بر  علاوه  است.  کرده  مواجه  ابهام  با  را  مؤثر  سیاست‌های 
جامعه(  و  سیاست‌گذاران  )بنگاه‌ها،  مختلف  ذی‌نفعان  مقاومت 

پیشنهادی اجرای سیاست‌های جدید و اصلاح  تغییرات  برابر  در 
در  است.  کرده  روبه‌رو  جدی  موانع  با  را  موجود  سیاست‌های 
در  خبرگان  و  صنعتی  بنگاه‌های  از  برخی  همکاری  نبود  نهایت، 
بخش دولتی و خصوصی در ارائهٔ اطلاعات مورد نیاز یکی دیگر 

از محدودیت‌های این پژوهش بوده است. 
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Identifying the Challenges and Solutions of Policy Laboratories in the 
Path of Promoting Industrial Enterprises
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Abstract
Policy labs play a pivotal role in economic development by promoting industrial enterprises. These 
labs seek to transform industries through data analysis, innovative policy design, and facilitating 
collaboration among stakeholders. However, the challenges facing policy labs in promoting 
industrial enterprises require a deep understanding of industry dynamics and the creation of flexible 
mechanisms to adapt to changes to ensure their success. The aim of this study is to identify the 
challenges and solutions facing policy labs in promoting industrial enterprise development. In this 
regard, after a systematic search of scientific databases and using relevant keywords, 468 primary 
sources were extracted between 2010 and 2025. After careful assessment of the relevance of the 
abstract, title, and results of the articles to the research objectives, 52 articles were selected for 
final coding. The results of open and axial coding classified the most important challenges into 
8 main categories, 17 concepts, and 81 codes. These categories include lack of clarity of goals 
and missions, limited financial and budgetary resources, lack of specialized human capital, lack 
of effective evaluation and monitoring mechanisms, insufficient interaction with key stakeholders, 
resistance of bureaucratic structures, disregard for innovation and new technologies, and lack of a 
culture of learning and continuous improvement. In this way, the results of the present study provide 
policymakers and managers of industrial enterprises with a correct understanding of the important 
challenges and existing studies in this field and provide efficient solutions to reduce these challenges.
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ــــــــسایر نقش‌ها

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ‌گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته‌اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می‌رساند نویسندگان مقاله 

هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.
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ارائهٔ مدل گرایش کارآفرینانهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی با استفاده از روش فراترکیب
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3. دانشیار گروه سازمانی دانشکدهٔ کارآفرینی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران.

چکیده 
سازمان‌های غیرانتفاعی از ارکان کلیدی اقتصاد سوم‌ محسوب می‌شوند و نقشی حیاتی در رفع نیازهای اجتماعی و ارتقای رفاه عمومی 
دارند؛ با این حال، کاهش منابع مالی دولتی و خصوصی، رقابت فزاینده و تحولات محیطی چالش‌هایی جدی برای این سازمان‌ها 
داشته است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی محرک‌های گرایش کارآفرینانه و بررسی تأثیرات آن بر عملکرد سازمان‌های غیرانتفاعی 
انجام شده است. این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از منظر روش‌شناسی مبتنی بر رویکرد اسنادی ـ فراترکیب است. فراترکیب از 
روش‌های برجستهٔ تحقیق کیفی محسوب می‌شود که امکان جمع‌آوری، تحلیل و ترکیب نظام‌مند یافته‌های پژوهش‌های پیشین را فراهم 
می‌کند. در پژوهش حاضر، مراحل اجرای فراترکیب بر اساس مدل هفت‌مرحله‌ای سندروسی و باروسو انجام شده است. در ابتدا، 
سؤال اصلی پژوهش با این مضمون مطرح شد که »محرک‌ها و تأثیرات گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟« این 
پرسش در چهار بعد اصلی شامل محرک‌های مدیریتی، محرک‌های سازمانی، محرک‌های محیطی و تأثیرات گرایش کارآفرینانه تدوین 
شد. برای جمع‌آوری داده‌ها، کلیدواژه‌هایی نظیر »Nonprofit» ،«Third Sector» ،«Entrepreneurship« و »Innovation« در 
پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر از جمله اسکوپوس، ساینس‌دایرکت، امرالد و تیلور و فرانسیس جست‌وجو شد. این جست‌وجو مقالات 
منتشرشده از سال ۱۹۸۰ تا ۲۰۲۴ را شامل می‌شد. در نتیجهٔ این بررسی ۵۶۲۱ مقاله شناسایی شدند. در گام بعدی، فرایند غربالگری 
نظام‌مند برای انتخاب مقالات معتبر و مرتبط صورت گرفت. بر اساس یافته‌ها، عوامل مدیریتی، سازمانی و محیطی محرک‌های اصلی 
گرایش کارآفرینانه به شمار می‌آیند. این عوامل شامل ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای مدیران، ساختار، فرهنگ، فرایندها، منابع سازمانی 
و شرایط محیطی می‌شوند. گرایش کارآفرینانه تأثیرات متعددی بر سازمان‌های غیرانتفاعی دارد؛ از بهبود فرایندهای داخلی، افزایش 
انعطاف‌پذیری و تقویت فرهنگ نوآوری تا بهینه‌سازی منابع، توسعهٔ محصولات و خدمات جدید، تقویت نوآوری اجتماعی و ارتقای 
عملکرد مالی و اجتماعی. نتایج تحقیق نشان می‌دهد گرایش کارآفرینانه نه‌فقط به تقویت موقعیت رقابتی و جذب منابع متنوع کمک 
می‌کند، بلکه قابلیت پاسخ‌گویی بهتر به نیازهای متغیر جامعه و ایجاد ارزش‌افزوده در سازمان‌های غیرانتفاعی را دارد. این رویکرد 

راهبردی کلیدی برای مقابله با چالش‌های پیش روی این سازمان‌ها به شمار می‌آید.

واژگان کلیدی: گرایش کارآفرینانه )EO(، سازمان‌های غیرانتفاعی )NPOs(، فراترکیب

تاریخ پذیرش:  ۲۰ مرداد ۱۴۰۴ تاریخ بازنگری: ۱۵ مرداد ۱۴۰۴ تاریخ دریافت: ۰۷ تیر ۱۴۰۴

: 20.1001.1.24767220.1404.15.4.6.8
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مقدمه

در  مهم  نقشی  اجتماعی1  خدمات‌دهندهٔ  سازمان‌های  امروزه، 
رفع نیازهای اجتماعی در حوزه‌های مختلف دارند؛ همچنین در 
قالب سازمان‌های غیرانتفاعی2، به‌ منزلهٔ بخش سوم اقتصاد، کنار 
 Lichtenstein( بخش عمومی و خصوصی نقش‌آفرینی می‌کنند
and Lyons, 2001(. سازمان‌های غیرانتفاعی سنتی تحت‌تأثیر 
کاهش کمک‌های مالی خصوصی و بودجهٔ دولتی قرار گرفته‌اند و 
 Dart,( با محیط تجاری به‌شدت رقابتی در عصر مدرن مواجه‌اند
از لحاظ تاریخی، این سازمان‌ها در دو تنگنای3 مرتبط   .)2004
وجود  با  و  داشته‌اند  بودجه  کمبود  اینکه  نخست  گرفته‌اند:  قرار 
بشردوستانه  و  عمومی  کمک‌های  با  نتوانسته‌اند  تعداد  افزایش 
سازمان‌ها  اين  دیگر  طرف  از   .)Suárez, 2010( شوند  همگام 
شده‌اند.  رو‌به‌رو  بسیاری  مشکلات  با  نیز  مقیاس‌پذیری  در 
عمليات در آن‌ها به ‌صورت نه‌چندان سازمان‌یافته، بلکه مبتنی بر 
تغيير مقياس  فعالیت‌های داوطلبانه صورت می‌پذیرد و در زمان 

نیز با محدودیت‌های بسیاری روبه‌رو می‌‌شوند. 
ایران  در  خیریه‌ها،  مشخص  طور  به  غیرانتفاعی،  سازمان‌های 
بوروکراسی  مالی،  تأمین  مانند  مواجه‌اند؛  مشکلاتی  و  مسائل  با 
با  ارتباطی  و  هماهنگی  مشکلات  موازی‌کاری،  اداری، 
سازمان‌های دولتی و غیردولتی، ضعف در جذب خیران، نداشتن 
مالی  منابع  ناپایداری  دولت.  نکردن  پشتیبانی  و  خاص  رهبری 
مؤسسات خیریهٔ آن‌ها را در آینده دچار مشکل می‌کند. خیریه‌ها 
افزایش  برای  مالی  منابع  تأمین  نوین  به‌کارگیری مدل‌های  با  باید 
با  می‌توانند  آنکه  ضمن  کنند.  حرکت  خود  مالی  منابع  پایداری 
مدیریت  به‌کارگیری  زمینهٔ  خیران،  اعتماد  جلب  و  فرهنگ‌سازی 
Ne� )علمی را در راستای اعمال مدیریت مناسب‌تر فراهم کنند) 

.)koei Moghadam et al., 2013
در نگاه اول، همواره بحث‌هایی مانند »کمبود اعتبار و مسائل 
این  فعالیت  راه  در  سنگین  نقطه‌ای  منزلهٔ  به‌  مالی«  مشکلات  و 
مهم‌ترین  می‌رسد  نظر  به  اما  است،  کرده  خودنمایی  سازمان‌ها 
مسائل پیش‌ روی آن‌ها به مشکلات درون خود سازمان‌ها مربوط 
است؛ مشکلاتی که با توجه ‌به ساختار سازمان‌ها طبیعی است، 
ولی می‌توان با به‌کارگیری راهبردهای مناسب و اثرگذار برای غلبه 
بر آن‌ها موجبات کارایی هر چه بیشتر این مؤسسات را فراهم کرد 
بخش  بین‌المللی،  گزارش‌های  اساس  بر   .)Foladian, 2018(
حوزه‌های  تنوع  و  تعداد  نظر  از  ایران  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
رشد  محیط‌زیست،  و  آموزش  سلامت،  جمله  از  فعالیت 

1. بخشی از سازمان‌های غیردولتی، یعنی شاخه‌ای از خانوادة بخش سوم، که به ‌صورت 
سازمان‌های  و  بشردوستانه  سازمان‌های  سازمان‌های خیریه،  غیرانتفاعی،  سازمان‌های 

داوطلبانه ایجاد شده‌اند و توسعه‌ یافته‌اند.

2. Non - Profit Organization (NPOs)

3. Bottleneck

و  با چالش‌های ساختاری  اما همچنان  چشمگیری داشته است، 
قانونی جدی مواجه است. برآوردها نشان می‌دهد حدود ۲۸هزار 
 Johns Hopkins( شده‌اند  ثبت  ایران  در  غیرانتفاعی  سازمان 
University, 2024(، اما سهم این بخش از اشتغال ملی کمتر 
از ۰٫۲ درصد و سهم ایران از کل سازمان‌های غیرانتفاعی جهان 
Organisation for Econom�( ۰٫۲ درصد است  نیز کمتر از 
همچنین  ic Co-operation and Development, 2024(؛ 
آزادی  زمینهٔ  در  ایران  جهانی،  خیریهٔ  محیط  شاخص  اساس  بر 
فعالیت، جذب منابع مالی بین‌المللی و شفافیت مالی امتیاز ۲٫۳ 
از ۵ را کسب کرده که نشان‌دهندهٔ محدودیت‌های جدی ساختاری 
 Indiana University Lilly Family School of( است 
و  اقتصادی  امور  اداره  گزارش  به   .)Philanthropy, 2024
همکاری‌های  سطح   )2024( متحد4  ملل  سازمان  اجتماعی 
بیشتر  از  ایرانی  مردم‌نهاد  سازمان‌های  شبکه‌سازی  و  بین‌المللی 
از  را  ایران  سهم  عوامل  این  و  است  پایین‌تر  منطقه  کشورهای 
اشتغال و تأثیرگذاری جهانی سازمان‌های غیرانتفاعی در سطحی 

پایین قرار داده‌اند.
از جمع‌آوری کمک‌های مالی  بودجهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی 
عمل  آشفته  محیطی  در  آن‌ها  می‌شود.  حاصل  دولتی  و حمایت 
غیرانتفاعی،  سازمان‌های  بر  عملیاتی  فشار  که  جایی  می‌کنند؛ 
است.  اقتصاد جهانی، چالش‌برانگیز  کاهش  در وضعیت  به‌ویژه 
سازمان‌های  آن  در  که  رقابتی«،  و  »متلاطم  بیرونی  محیط 
در  مشارکت  به  را  سازمان‌ها  این  می‌کنند،  فعالیت  غیرانتفاعی 
 Weerawardena et( می‌دهد  سوق  کارآفرینانه‌تر  فعالیت‌های 
امید دستیابی  با  این سازمان‌ها  از  بسیاری  بنابراین  al., 2010(؛ 
کسب‌وکارهای  به  مالی  پایداری  شرایط  تحت  خود  مأموریت  به 
اجتماعی تبدیل شده‌اند، اما موفقیت این گذار به تعامل عواملی 
سیاست  ادراک‌شده،  خطر  مدیریت،  رهبری،  جمله  از  پیچیده‌ 
 Defourny and( دارد  بستگی  خارجی  محیط  و  مالی  تأمین 

.)Nyssens, 2017; Hazenberg et al., 2016
گوناگون،  زمینه‌های  در  می‌تواند  که  است  پدیده‌ای  کارآفرینی 
بزرگ،  و  متوسط  کوچک،  سازمان‌های  استارتاپ‌ها،  جمله  از 
Kurat� )نهادهای عمومی و سازمان‌های غیرانتفاعی، ظهور کند) 
ko et al., 2011(. حوزهٔ مطالعهٔ کارآفرینی در زمینهٔ غیرانتفاعی 
رشد زیادی داشته )Helm And Andersson, 2010( که این امر 
 .)Martens et al., 2016( انگیزهٔ توسعهٔ مطالعات جدید است
سازمان‌های  زمینهٔ  در  کارآفرینانه5  گرایش  مورد  در  تحقیقات 
غیرانتفاعی با توجه به ابعاد مختلف برای توصیف فرایند کارآفرینی 
 Giraud Voss et al.,( جایگاهی قابل‌توجه در ادبیات یافته است

4. United Nations Department of Economic and Social Affair 
(UNDESA)

5. Entrepreneurial Orientation (EO)



103 ارائهٔ مدل گرایش کارآفرینانهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی با استفاده از روش فراترکیب

 2005; Lacerda et al., 2015; Morris and Coombes,
 Helm and( ابعاد نوآوری، پیش‌گامی و ریسک‌پذیری  .)2007
Andersson, 2010; Morris et al., 2011( در قیاس با ابعاد 
 Lumpkin et al., 2013; Giraud( رقابت تهاجمی و استقلال
Voss et al., 2005( بیشتر مدنظر محققان قرار گرفته‌اند. هلم و 
کید می‌کنند علاوه بر نوآوری، پیش‌گامی و  اندرسون1 )2010( تأ
مفهوم  می‌توانند  که  دارند  وجود  دیگری  رفتارهای  ریسک‌پذیری 

گرایش کارآفرینانه را در سازمان‌های غیرانتفاعی گسترش دهند.
گرایش  به  علمی  جامعهٔ  روزافزون  توجه  و  اهمیت  وجود  با 
در  حوزه  این  مطالعات  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه 
 Maier et al.,( است  مبهم  و  پراکنده  آن  محرک‌های  زمینهٔ 
2016(. انسجام نداشتن در شناسایی و تحلیل محرک‌های مؤثر 
بلکه  پژوهشی شده،  اثربخشی تلاش‌های  نه‌فقط موجب کاهش 
راهبردهای  طراحی  برای  را  مدیران  و  سیاست‌گذاران  توانایی 
مناسب محدود کرده است. مطالعهٔ حاضر با هدف گسترش درک 
زمینهٔ تحقیقاتی و ارائهٔ محرک‌ها و نتایج مرتبط به کمک رویکرد 
به  می‌تواند  که  می‌دهد  ارائه  کاربردی  و  جامع  مدلی  فراترکیب 
ارتقای دانش نظری و عملی در این حوزه کمک کند. این مطالعه 
سیاستی  توصیه‌های  ارائهٔ  زمینه‌ساز  محرک‌ها  شناسایی  بر  علاوه 
خواهد بود. سیاست‌گذاران با بهره‌گیری از مدل ارائه‌شده در این 
پژوهش می‌توانند سیاست‌هایی تدوین کنند که نه‌فقط بر پایداری 
برای  بلکه بستر لازم  باشند  این سازمان‌ها مؤثر  مالی و عملیاتی 
را  پایدار  توسعهٔ  و  اجتماعی  مشارکت  افزایش  نوآوری،  تقویت 

فراهم کنند.

۱. مروری بر مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش

از مستحکم‌ترین  یکی  به  دهه‌های گذشته  در  کارآفرینانه  گرایش 
بازاریابی  و  مدیریت  پژوهش‌های  در  سازه‌ها  شناخته‌شده‌ترین  و 
تصمیم‌گیری،  سبک‌های  شامل  گرایش  این  است.  شده  تبدیل 
سازمان  کارآفرینانهٔ  فعالیت‌های  که  است  روش‌هایی  و  فرایندها 
عقیدهٔ  به   .)Lumpkin and Dess, 1996( می‌دهند  شکل  را 
کوین و اسلوین2 )1989( و میلر3 )1983( گرایش کارآفرینانه به 
وضعیت راهبردی شرکت اشاره می‌کند که منعکس‌کنندهٔ نوآوری، 
رقابت تهاجمی و ریسک‌پذیری است؛ همچنین به عقیدهٔ لامکین 
شیوه‌های  و  فرایندها  فعالیت‌ها،  به  مفهوم  این   )1996( دس4  و 
تصمیم‌گیری اشاره می‌کند که شرکت را برای کشف و بهره‌برداری 
دو  راستا،  این  در  می‌کنند.  هدایت  بازار  جدید  فرصت‌های  از 
مکتب فکری پیشرو در مفهوم‌سازی گرایش کارآفرینانه وجود دارد: 

1. Helm and Andersson

2. Covin and Slovin

3. Miller

4. Lumpkin And Dess

مکتب میلر / کوین و اسلوین )M/CS( و مکتب لامکین و دیس 
)Covin and Lumpkin, 2011) (LD(. تفاوت‌های مفهومی 
بر  سازمانی  کارآفرینی  توصیف  نحوهٔ  بر  مکتب  دو  این  برجستهٔ 
مبنای مجموعه ابعادی مانند نوآوری، پیش‌گامی، ریسک‌پذیری، 
 M/CS نظر  از  است.  متمرکز  استقلال‌طلبی  و  تهاجمی  رقابت 
زیرمجموعه‌ای از سه بعد )نوآوری، پیش‌گامی و ریسک‌پذیری( 
در  است؛  برخوردار  ویژه‌ای  اهمیت  از  کارآفرینانه  گرایش  برای 
می‌گیرد  نظر  در  را  ابعاد  از  گسترده‌تری  مجموعهٔ   LD که  حالی‌ 
بیشتر  را  )رقابت تهاجمی و استقلال‌طلبی( و گرایش کارآفرینانه 
نیز   )2020( همکاران  و  ویلز5  می‌داند.  وابسته  سازمان  بستر  به 
سطوح  در  که  می‌دانند  سازمانی  ویژگی  را  کارآفرینانه  'گرایش 
عالی،  مدیریت  سبک  شامل  و  می‌شود  ظاهر  تحلیل  مختلف 
پیکربندی سازمانی و خروجی‌های کارآفرینی است. در جدول 1، 

سیر تاریخی و مهم‌ترین مدل‌های گرایش کارآفرینانه آمده است.

5. Wales
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توضیحاتپژوهشگر)ها(نکتهٔ کلیدی

مطالعات اولیه در حوزهٔ گرایش کارآفرینانه 
خندوالا1 )1972(

مینتزبرگ2 )1973(

گرایش کارآفرینانه، شیوه‌های تصمیم‌گیری، فلسفه‌های 

مدیریتی و رفتارهای راهبردی شرکت است که به‌خودی‌خود 

کارآفرینانه محسوب می‌شود.

معرفی سازهٔ گرایش کارآفرینانه 
میلر و فریسن3 )1982( 

میلر4 )1983(

گرایش کارآفرینانه رویکردی است با تمرکز بر نوآوری 

محصول در بازار و پروژه‌های پرریسک. تمایل به پیش‌گامی 

در نوآوری نیز یعنی تلاش برای برتری ‌یافتن از رقبا. گرایش 

کارآفرینانه سازه‌ای ترکیبی با سه بعد نوآوری، ریسک‌پذیری 

و پیش‌گامی است.

لامکین و دس )1996(توسعهٔ سازهٔ گرایش کارآفرینانه

گرایش کارآفرینانه سازه‌ای انعکاسی و در بهترین حالت 

دارای پنج بعد نوآوری، ریسک‌پذیری، پیش‌گامی، رقابت 

تهاجمی و استقلال‌طلبی است.

مفهوم‌سازی جدید از گرایش کارآفرینانه و توسعهٔ 

ابزار سنجش
تورنبری5 )2006(

ابزاری با عنوان »نظرسنجی گرایش کارآفرینانه« به‌ منظور 

ارزیابی آمادگی شرکت برای کارآفرینی سازمانی توسعه داده 

شده است که یازده بعد دارد:

۱- عمومی، ۲- برنامه‌ریزی راهبردی، ۳- کارکردهای 

میان‌وظیفه‌ای، ۴-حمایت از ایده‌های جدید، ۵- 

هوشمندی بازار، ۶-ریسک‌پذیری، ۷- سرعت، ۸- 

انعطاف‌پذیری، ۹- تمرکز، ۱۰- آینده‌نگری، ۱۱- گرایش 

شخصی.

ویلز6 )2020(مفهوم‌سازی جدید چندسطحی

گرایش کارآفرینانه به ‌‌منزلهٔ ویژگی سازمانی در سطوح 

مختلف تحلیل ظاهر می‌شود که شامل سبک مدیریت 

عالی، پیکربندی سازمانی و خروجی‌های کارآفرینی است.

1. Khandwalla

2. Mintzberg

3. Miller and Friesen

4. Miler

5. Thornberry

6. Wales

ینانه ین مدل‌های گرایش کارآفر یخی و مهم‌تر جدول ۱: سیر تار
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لنز نظری  در زمینهٔ تحقیقات گرایش کارآفرینانه چندین نظریه و 
وجود دارد که می‌تواند به تبیین این پدیده و ارتباط آن با پیشایندها 
نظریهٔ  نظریه‌ها  این  از  یکی  کند.  کمک  مختلف  پیامدهای  و 
ذهن‌گرایانهٔ کارآفرینی کور1 و همکاران )2007( است که بر تأثیر 
کید دارد.  تجربه و دانش قبلی بر ادراک فرصت‌های کارآفرینانه تأ
منابع  وجود  با  شرکت‌ها  برخی  چرا  می‌دهد  توضیح  نظریه  این 
می‌گذرانند.  را  کارآفرینانه  گرایش  از  متفاوت  سطوحی  مشابه 
این زمینه مطرح است،  به‌ طور چشمگیری در  نظریهٔ دیگری که 
قابلیت‌های پویای تیس2 و همکاران )1997( است که به توانایی 
بهره‌برداری  برای  فرایندها  و  منابع  پیکربندی مجدد  در  شرکت‌ها 
برای  کلیدی  ابزاری  قابلیت‌ها  این  می‌کند.  اشاره  فرصت‌ها  از 
به شمار می‌آیند؛  با عملکرد شرکت‌ها  کارآفرینانه  ارتباط گرایش 
بتیس3  و  پراهالد  کارآفرینانهٔ  غالب  منطق  مفهوم  این،  بر  علاوه 
گرایش  تحقیقات  در  مهمی  مفهومی  چهارچوب   )1986(
کارآفرینانه شناخته می‌شود که بر نحوهٔ تصمیم‌گیری و تخصیص 
غالب  منطق  مفهوم  دارد.  کید  تأ کارآفرینانه  در شرکت‌های  منابع 
به  را  کارآفرینانه  شرکت‌های  جمعی  ذهنیت  به‌خوبی  کارآفرینانه 
تصویر می‌کشد؛ همچنین با این تصور سازگار است که الگوهای 
پایدار رفتار کارآفرینانه، همان‌طور که برای استنتاج وجود گرایش 
فلسفه‌های  و  نگرش‌ها  باورها،  نتیجهٔ  است،  لازم  کارآفرینانه 
کارآفرینانه  اقدامات  مطلوبیت  و  ارزش  دربارهٔ  ارشد  مدیریت 
است. نظریهٔ یادگیری نیز به‌ منزلهٔ چهارچوب نظری مهم در تحلیل 
شناخته  پیامدها  و  پیشایندها  با  آن  ارتباط  و  کارآفرینانه  گرایش 
که  است  تحقیقاتی  جمله  از   )2011( کریزر4  پژوهش  می‌شود. 
فرایندهای  طریق  از  می‌تواند  کارآفرینانه  گرایش  می‌دهد  نشان 
ویژگی‌های  از  و  شود  مرتبط  ی 

ّ
عل مجاور  پدیده‌های  به  یادگیری 

زمینه‌ای و فرایندهای درون‌زا تأثیر بگیرد. این نظریه به درک بهتر 
محیط‌های  در  آن  تأثیرات  و  کارآفرینانه  گرایش  پیچیدگی‌های 

کارآفرینانه کمک می‌کند.

۲. پیشینهٔ پژوهش

کاستیلو و ویلار5 )2025( مروری نظام‌مند بر ۸۱ مقاله در حوزهٔ 
گرایش کارآفرینانه در کارآفرینی اجتماعی انجام داده‌اند. آن‌ها با 
استفاده از چهارچوب »نظریه ـ زمینه ـ ویژگی‌ها ـ روش‌شناسی«6 
تجربی  و  نظری  مشارکت‌های  وجود  با  حوزه  این  دادند  نشان 
متنوع همچنان ساختاری پراکنده‌ دارد. نوآوری عمدهٔ رویکرد این 

1. Kor

2. Teece

3. Prahalad And Bettis

4. Kreiser

5. Castillo and Villar

6. The “Theory–Context–Characteristics–Methodology”(TC�
CM) framework

ـ  ویژگی‌ها  ـ  زمینه  ـ  )نظریه   TCCM چهارچوب  کاربرد  در  دو 
نهفته است.  ادبیات موضوع  نظام‌مند  تحلیل  برای  روش‌شناسی( 
نظری،  مبانی  ارزیابی  و  سازمان‌دهی  امکان  چهارچوب   این 
شناسایی  و  می‌کند  فراهم  را  متغیرها  و  زمینه‌ها  روش‌شناسی‌ها، 
پژوهش  آیندهٔ  مسیرهای  تعیین  و  مرتبط  تحقیقاتی  شکاف‌های 
عمدهٔ  شکاف‌های  همچنین  آن‌ها  می‌دهد.  صورت  به‌آسانی  را 
تطبیق  به  نیاز   )۱ کرده‌اند:  شناسایی  بُعد  چهار  در  را  تحقیقاتی 
گرایش  منحصربه‌فرد  جنبه‌های  درک  برای  نظری  دیدگاه‌های 
کارآفرینانه در کارآفرینی اجتماعی، ۲( گسترش تحقیقات تجربی 
و  طولی  مطالعات   )۳ شناخته‌شده،  کمتر  جغرافیایی  مناطق  به 
نوین  متغیرهای  بررسی   )۴ زمانی،  تغییرات  ردیابی  برای  کیفی 
در   )2019( همکاران  و  لاسردا7  حوزه.  این  از  درک  تعمیق  برای 
مطالعه‌ای با هدف شناسایی و پیشنهاد مجموعه‌ای از عوامل، که 
می‌کنند،  تبیین  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  را  کارآفرینانه  گرایش 
پژوهش،  این  در  پرداخته‌اند.  موجود  ادبیات  نظام‌مند  بررسی  به 
ابتدا ۱۷ مطالعه از پایگاه‌های دادهٔ مختلف شناسایی شدند. پس 
از بررسی کامل اسناد مرتبط ۱۴ مطالعهٔ نظری و تجربی در زمینهٔ 
تحلیل  و  انتخاب  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش 
ویژگی‌های  شناسایی  امکان  تحلیل‌ها  این  نتایج  شدند.  کیفی 
پنج  طریق  از  را  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  سازمانی  کارآفرینی 
بعد اصلی نوآوری، پیش‌گامی، ریسک‌پذیری، استقلال و رقابت 
یعنی  بعد ششم  پژوهشگران  این،  بر  فراهم کرد؛ علاوه  تهاجمی 
به  بود،  استخراج شده  پیشین  ادبیات  از  که  نیز،  را  متقابل8  رابطهٔ 
گرایش  ششم  بعد  منزلهٔ  به‌  رابطه  این  افزودن  افزودند.  ابعاد  این 
کارآفرینانه  امکان گروه‌بندی مجموعه‌ای از عوامل مرتبط با هر یک 
از ابعاد را فراهم کرده و پایه‌ای برای پیشنهاد چهارچوب مفهومی 
در  کارآفرینانه  رفتار  تا تجزیه ‌و تحلیل تجربی  ایجاد کرده است 
 )2020( همکاران  و  لارت9  بگیرد.  صورت  مختلف  زمینه‌های 
سازمان‌دهی  و  تحلیل  شناسایی،  هدف  با  را  جامع  پژوهشی 
انجام  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینی  با  مرتبط  مطالعات 
منتشرشده،  مقالات  محتوای  بررسی  با  آن‌ها  مطالعهٔ  داده‌اند. 
روش‌های پژوهشی مورداستفاده و روند تکامل این حوزه در سه 
دههٔ اخیر )۱۹۹۵ تا ۲۰۱۹( تصویری کلی و منسجم از وضعیت 
موجود ارائه می‌کند. بر اساس نتایج این تحقیق مطالعات مرتبط 
با کارآفرینی در سازمان‌های غیرانتفاعی تا حدودی نوظهور است. 
سال  در  همکاران  و  راسهایم10  را  زمینه  این  در  پژوهش  نخستین 
مرتبط  تحقیقات  گذشته  دههٔ  سه  طول  در  دادند.  انجام   ۱۹۹۵
روش‌شناسی،  منظر  از  است.  یافته‌  افزایش  بسیار  موضوع  این  با 

7. Lacerda

8. Reciprocity Dimension

9. Laurett

10. Rossheim
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یافته‌ها نشان می‌دهند ۴۲ درصد پژوهش‌ها از روش‌های کمی، 
۳۰ درصد از روش‌های کیفی و ۲۵ درصد از رویکردهای نظری 
استفاده کرده‌اند. بر اساس این ترکیب، این حوزه هنوز در مراحل 
اولیهٔ رشد در ادبیات علمی قرار دارد. مایر1 و همکاران )2016( 
نهادهای  به  تبدیل سازمان‌های غیرانتفاعی  از  نظام‌مند  با مروری 
شبه‌تجاری2 و استفاده از ۵۹۹ منبع کلیدی به دنبال شفاف‌سازی 
علل  مورد  در  تحقیقات  فعلی  وضعیت  ترسیم  و  کلیدی  مفاهیم 

فرایندها و اثرات این پدیده‌اند. 
رفتار کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی اغلب شبه‌تجاری 
مروری  ارائهٔ  با   )2023( همکاران  و  استوک3  اما  می‌شود،  تلقی 
نظام‌مند این دیدگاه را به چالش کشیده‌اند. آن‌ها نشان می‌دهند این 
مفهوم به ویژگی‌های منحصربه‌فرد سازمان‌های بخش سوم اشاره 
می‌کند و هم‌زمان به تقویت اهداف مالی و مأموریتی می‌پردازد. 
این  غیرانتفاعی  زمینهٔ سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش  بررسی 
ابتکارات  به  فقط  کارآفرینانه  گرایش  که  می‌کند  مطرح  را  فرض 
شبه‌تجاری معطوف نیست، بلکه به مقابله با چالش‌های اساسی 
متنوع ذی‌نفعان  انتظارات  برآوردن  مانند  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
این مطالعات  این حال  با  تأمین منابع گوناگون کمک می‌کند؛  و 
بررسی جامعی از محرک‌های گرایش کارآفرینانه با در نظر گرفتن 

نقش عوامل محیطی را ارائه نداده‌اند.

۳. روش‌شناسی پژوهش

برای  و  دارد  کاربردی  ماهیتی  هدف  منظر  از  حاضر  پژوهش 

1. Maier

2. Business-Like

3. Stock

گردآوری اطلاعات از روش رویکردی اسنادی ـ فراترکیب استفاده 
مطالعات  نظام‌مند  مرور  پایهٔ  بر  که  فراترکیب،  است. روش  کرده 
تحلیل  با  می‌کند  کمک  پژوهشگر  به  است،  استوار  کتابخانه‌ای 
پدیدهٔ  از  عمیق‌تری  درک  به  موجود  منابع  ساختاریافتهٔ  و  جامع 
اینکه  به  توجه‌  با   .)Khanifar, 2022( یابد  دست  موردمطالعه 
مطالعات مرتبط با گرایش کارآفرینانه بیشتر در قالب پژوهش‌های 
مناسب  رویکردی  منزلهٔ  به‌  فراترکیب  روش  شده‌اند  انجام  کیفی 
برای ارائهٔ مدل در این پژوهش انتخاب شده است. فراترکیب این 
و  نظام‌مند  به ‌صورت  تا  می‌کند  فراهم  پژوهشگر  برای  را  امکان 
با  مرتبط  کیفی  مطالعات  استخراج‌شدهٔ  یافته‌های  از  ساختاریافته 
موضوع پژوهش استفاده کند )Hesabi et al., 2021(؛ بنابراین 
و  سندروسی  هفت‌مرحله‌ای  روش  از  فرایند  این  اجرای  برای 

باروسو بهره گرفته شده است. 
جامعهٔ  چیستی،  دربارهٔ  سؤالات  طرح  به  نخست،  گام  در 
سؤال  تنظیم  برای  روش  چگونگی  و  زمانی  محدودهٔ  پژوهش، 
پژوهش پرداخته می‌شود. در این مطالعه، پرسش اصلی پژوهش 
این است که محرک‌ها )مدیریتی، سازمانی و محیطی( و تأثیرات 
را  مواردی  چه  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش 
با  مقالات  اسکوپوس  پایگاه  در  دوم  گام  در  می‌شوند؟  شامل 
اشپرینگر،  امرالد،  معتبر  اطلاعاتی  منابع  در  زیر  کلیدواژه‌های 
ساینس دایرکت، تیلور و فرانسیس و وایلی طی ۴۴ سال اخیر از 
سال ۱۹۸۰ تا ۲۰۲۴ جست‌وجو شدند. ۵۶۲۱ مقاله نیز یافته و 

جمع‌آوری شدند.

Words and Expressions Search: “Nonprofit” OR 
“Non-Profit” OR “Third Sector” OR “Social Sec�
tor” AND “Innov*” OR “Entrepreneur*” In Title, 
Abstract Or Keywords

)Sandelowski and Barroso, 2007( نمودار ۱: مراحل انجام فراترکیب
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نمودار ۲: معیار انتخاب مقالات

پاسخپرسشپارامترهای تعیین‌کننده

       What     چه

محرک‌های مدیریتی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

محرک‌های سازمانی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

محرک‌های محیطی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

 تأثیرات گرایش کارآفرینانه برای 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

شناسایی به کمک پیشینهٔ پژوهش

Who     چه کسی

جامعهٔ موردنظر برای شناسایی ابعاد 

و محرک‌های گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

مجلات دارای اعتبار علمی نمایه‌شده در پایگاه اسکوپوس

When    ۲۰۲۴ - ۱۹۸۰محدودهٔ زمانی تحقیق؟چه وقت

How    به روش تحلیل اسنادداده‌ها چگونه جمع‌آوری شده‌اند؟چگونه

جدول ۲: پرسش‌های پژوهش
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غربالگری  روش  به‌کارگیری  با  محقق  پژوهش،  سوم  گام  در 
نظام‌مند مطالعات معتبر را شناسایی و دسته‌بندی کرد. معیارهای 
انگلیسی  یا حذف مطالعات شامل مقالات  انتخاب  برای  اصلی 
علوم  همچون  تخصصی،  حوزه‌های  در  دقیق  داوری  فرایند  با 
»اقتصاد،  حسابداری«،  و  مدیریت  »بازرگانی،  اجتماعی، 
تصمیم‌گیری  علوم  محیطی،  علوم  مالی«،  امور  و  اقتصادسنجی 
پژوهش‌های  و حذف  بررسی  از  بود. پس  بهداشتی  و حرفه‌های 
این  یافت.  کاهش  مورد   ۱۴۳ به  مقالات  نهایی  تعداد  غیرمرتبط 
رویکرد روشمند اعتبار علمی و تأثیرگذاری زیاد این مطالعات را 
تضمین می‌کند و آن‌ها را منابع معتبر و مستند در حوزه‌های مرتبط 
می‌داند. در گام چهارم، همهٔ مقالات غربال‌شده به‌ صورت مکرر 
بود  کد  یا چند  مقاله حاوی یک  هر  و کدگذاری شدند.  مطالعه 
که بر اساس اهداف پژوهش از روش‌های کدگذاری باز، محوری 
انتخابی استفاده کرد. در مرحلهٔ کدگذاری باز، کدهای زیادی  و 
موردنیاز  اولیهٔ  تعاریف  و  مفاهیم  نمایانگر  که  شدند  استخراج 
محوری  کدگذاری  فرایند  ادامه،  در  بودند.  داده‌ها  تحلیل  برای 
بالا  انتزاع  با سطح  میان طبقات  ارتباط  آن  در  که  صورت گرفت 
در  نهایت،  در  برقرار شد.  پایین‌تر  انتزاع  با سطح  و خرده‌طبقات 
مرحلهٔ کدگذاری انتخابی کدهای اضافی، که ارتباطی با اهداف 
مفاهیم  بر  تحلیل  تمرکز  تا  شدند  حذف  نداشتند،  پژوهش 
مرتبط و کلیدی حفظ شود. در گام پنجم، مفاهیم و ابعاد اصلی 
پژوهش تعیین شدند. این مفاهیم در واقع وجوه مشترک کدهای 
استخراج‌شده از مرحلهٔ قبل بودند. در حقیقت در این مرحله کدها 
در قالب مفاهیم دسته‌بندی و ترکیب می‌‌شوند. این دسته‌بندی بر 
از چندین  انجام گرفت. پس  اساس اصل تمایز معنایی هر گروه 
کارآفرینی  حوزهٔ  متخصص  دو  با  مشورت  و  بررسی  مرحله 
در  شدند.  شناسایی  محوری(  )کد  متمایز  مفهوم   ۱۷ اجتماعی 
ادامه، با تحلیل مفاهیم بر اساس وجوه اشتراک میان آن‌ها، چهار 
به‌تفصیل  پژوهش  یافته‌های  در بخش  که  استخراج شد  تم کلان 
در همهٔ  پایایی  و  روایی  دربارهٔ  اشاره شده است. دغدغه  آن‌ها  به 
گام  در  ازاین‌رو  است؛  پژوهشگران  موردتوجه  پژوهش  شیوه‌های 

ششم با استفاده از روش بازآزمون پایایی کدهای به‌دست‌آمده را 
بررسی کردیم. برای محاسبهٔ پایایی بازآزمون متون تحلیل‌شده در 
فواصل زمانی مشخص دو بار کدگذاری می‌شوند. سپس مقایسهٔ 
کدهای مشخص‌شده در دو فاصلهٔ زمانی برای هر کدام از متون 
کدگذاری  ثبات  ارزیابی  برای  بازآزمایی  روش  می‌گیرد.  صورت 
پژوهشگر به کار می‌رود. در هر کدام از کدهایی که در دو فاصله 
با  غیرمشابه  کدهای  و  »توافق«  عنوان  با  مشابه‌اند  هم  با  زمانی 
عنوان »عدم توافق« مشخص می‌شوند. روش محاسبهٔ پایایی بین 

کدگذاری‌های محقق در دو فاصلهٔ زمانی به ترتیب زیر است:

 

 

 حله  شده از مرواقع وجوه مشترک کدهای استخراج در گام پنجم، مفاهیم و ابعاد اصلی پژوهش تعیین شدند. این مفاهیم در شود.
بندی بر اساس اصل تمایز . این دستهندشومیبندی و ترکیب کدها در قالب مفاهیم دسته قبل بودند. در حقیقت در این مرحله

مفهوم متمایز  ۱۷ کارآفرینی اجتماعی حوزه   متخصصمعنایی هر گروه انجام گرفت. پس از چندین مرحله بررسی و مشورت با دو 
که در  شدتم کلان استخراج  چهارها، . در ادامه، با تحلیل مفاهیم بر اساس وجوه اشتراک میان آنند)کد محوری( شناسایی شد

 جهتوموردپژوهش  هایشیوه روایی و پایایی در همه   درباره  دغدغه  اشاره شده است.ها آن تفصیل بههای پژوهش بهبخش یافته
 ه  . برای محاسبکردیم بررسیآمده را دستبهپایایی کدهای در گام ششم با استفاده از روش بازآزمون  روینازا؛ پژوهشگران است

شده در کدهای مشخصمقایسه  . سپس شوندمی بار کدگذاریشده در فواصل زمانی مشخص دو متون تحلیل آزمونپایایی باز
. رودیم. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار گیردصورت میکدام از متون  زمانی برای هر دو فاصله  

شخص م« عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان  «توافق»با عنوان اند ا هم مشابهکدام از کدهایی که در دو فاصله زمانی ب در هر
 :استزیر ترتیب  بهزمانی  محقق در دو فاصله   هایکدگذاریپایایی بین  . روش محاسبه  شوندمی

۲× تعداد توافقات
 ٪۱۰۰× تعداد کل کدها 

است. تعداد کل توافقات بین کدهای دور اول و دوم کدگذاری  ۱۱۰روزه  ۳۰زمانی  ه  فاصلتعداد کل کدها در دو فرمول بالا مطابق 
 ه  دامندر  ۰٫۸است. ضریب پایایی بیش از  ۱٫۱۸شده پایایی بازآزمون با استفاده از فرمول معرفی ترتیب این بهاست.  ۶۵نیز 

میزان  و است تأیید هاکدگذاریقابلیت اعتماد  درصد است ۹۰از که این میزان بیش این به توجه با .دضرایب بسیار خوب قرار دار
روه از سه گ ،این بررسی. در اندارائه شده هایافته، گام آخر یعنی ،در گام هفتم .آیدبه شمار میپایایی تحلیل مقالات مناسب 

 آن شناسایی شدند. تأثیراتچنین همو  غیرانتفاعی هایسازمانگرایش کارآفرینانه در  هایمحرک

  هایافته .۴

 هایسالر د غیرانتفاعی هایسازمانکارآفرینانه در  گرایشسیر صعودی انتشار مقالات با موضوع : الف( توصیف استنادات
 .بسیاری از محققان قرار گرفته است نظردم هاسازماندر این این موضوع  دهدمیاخیر نشان 

 ۳۰ زمانی  فاصلهٔ  دو  در  کدها  کل  تعداد  بالا  فرمول  مطابق 
دوم  و  اول  دور  بین کدهای  توافقات  کل  تعداد  است.  روزه ۱۱۰ 
کدگذاری نیز ۶۵ است. به ‌این ‌ترتیب پایایی بازآزمون با استفاده 
 ۰٫۸ از  بیش  پایایی  ضریب  است.   ۱٫۱۸ معرفی‌شده  فرمول  از 
در دامنهٔ ضرایب بسیار خوب قرار دارد. با توجه ‌به اینکه این میزان 
تأیید است  اعتماد کدگذاری‌ها  قابلیت  از ۹۰ درصد است  بیش 
گام  در  می‌آید.  شمار  به  مناسب  مقالات  تحلیل  پایایی  میزان  و 
سه  بررسی،  این  در  شده‌اند.  ارائه  یافته‌ها  آخر،  گام  یعنی  هفتم، 
گروه از محرک‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی 

و همچنین تأثیرات آن شناسایی شدند.

۴. یافته‌ها 

الف( توصیف استنادات

در  کارآفرینانه  گرایش  موضوع  با  مقالات  انتشار  صعودی  سیر 
این  می‌دهد  نشان  اخیر  سال‌های  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
گرفته  قرار  از محققان  بسیاری  مدنظر  این سازمان‌ها  در  موضوع 

است.

نمودار 3: روند انتشار مقالات گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی در سال‌های اخیر
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به‌ منظور بررسی اینکه مقالات منتخب اغلب به چه موضوع‌هایی 
 VOS توجـه کرده‌اند، از تحلیل هم‌زمانی کلیدواژه‌ها در نرم‌افزار
Viewer اسـتفاده شـده اسـت. بر اساس نمودار ۴، کلیدواژه‌هایی 
که بیشترین فراوانی را دارند با دایرهٔ بزرگ‌تر نمایش داده شده‌اند که 
بخش  غیرانتفاعی،  سازمان‌های  نوآوری،  از:  عبارت‌اند  به‌ترتیب 
مدیریت،  و  سازمان  غیردولتی،  سازمان‌های  کارآفرین،  سوم، 
باید توجه کرد فراوانـی زیاد  رهبری و رویکرد حاکمیتی. درواقع 
از  است.  موردنظر  حوزهٔ  در  آن  اهمیت  از  حاکی  کلیدواژه  یک 

نوآوری‌های  با جریان  کارآفرینانه  گرایش  تحقیق  آنجا ‌که جریان 
را  بیشترین حضور  )نوآوری(  بعد  این  سازمانی هم‌پوشانی دارد، 
از روش‌های  پژوهش‌ها  بیشتر  نیز  از حیث روش‌شناسی  داشت. 

کیفـی و اغلب روش مطالعهٔ موردی استفاده کرده‌اند.

ب( کدگذاری باز و محوری

نتایج  نظری  توضیحات  و   ۳ جدول  در  مدنظر  کدهای  و  تم‌ها 
تحقیق در ذیل جدول آمده است.

نمودار ۴: مهم‌ترین کلیدواژه‌ها بر اساس مقالات منتخب

مقوله‌هاکد محوریکدباز

)Lages et al., 2017( ادراک خوش‌بینانه از موفقیت

)Lages et al., 2017( وضعیت عاطفی

)Lages et al., 2017( توجه به فرصت‌های تجاری خارجی

خصیصه‌های 

شناختی

یتی محرک‌های مدیر
)Gelan and Wedajo, 2013( سن

وضعیت تأهل، مدرک تحصیلی، وضعیت اشتغال، منطقهٔ محل کار، نوع مؤسسه، تعداد مؤسساتی که در آن کار 

)Lages et al., 2017( می‌کنند، وضعیت کار

 )Majeed et al., 2021( جنسیت

 )Majeed et al., 2021( مذهب

ویژگی‌های 

اجتماعی ـ 

جمعیت‌شناختی

جدول ۳: کدها و مقوله‌های مرتبط
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)Morris et al., 2017( رهبری تحول‌گرا

 Morris et al., 2007; Lages et al., 2017;( حمایت مدیریت/ توانمندی کارکنان/ آزادی برای تصمیم‌گیری

)Stull and Singh, 2005 

)Stull and Singh, 2015; Rüsch et al., 2019; Lages et al., 2017( تجربهٔ تجاری/ حرفه‌ای مدیران

 )Rüsch et al., 2019( جهت‌گیری کارآفرینانهٔ مدیریت

)Pamacheche, 2016; Lages et al., 2017( آموزش مستمر مدیریت

)Pamacheche, 2016; Pasricha and Rao; 2018( اخلاق مدیریت

 )Ambati, 2019; Mion, 2023( اشتیاق کارآفرینی اجتماعی

)Mion, 2023( مشارکت و شوق فردی خلق منفعت اجتماعی

 )Mion, 2023( نگرش تعاونی

)Biggeri et al., 2017( تفکر انتقادی و همدلی

)Lettice and Parekh, 2010( دیدگاه چندرشته‌ای

 )Ambati, 2019; Chavez et al., 2017 ( درجهٔ زیاد قابلیت‌های مدیریتی و شایستگی در زمینهٔ فناوری

)Mulyaningsih, 2017( تفکر طراحی

)Mulyaningsih, 2016( بحث گروهی متمرکز

 )Urban and Gaffurini, 2017; Turpin and Shier, 2023( مدیریت ریسک

)Dufays, 2019( تشکیل تیم‌های ناهمگون برای کشف فرصت‌ها از منابع غیرمنتظره

)Castro et al., 2018( فرایند نمونه‌سازی چابک

)Turpin and Shier, 2023( برنامه‌ریزی و مشاورهٔ راهبردی

)Peng et al., 2023( 1خودارزیابی اصلی

ویژگی‌های 

حرفه‌ای
یتی محرک‌های مدیر

)Coombes et al., 2011( رفتار هیئت‌مدیره

* راهبردی 

* منسجم 

)Morris et al., 2007( فعال، اعتقادات عملیاتی شدید هیئت‌مدیره *

 )Smith, 2007( ترکیب جنسیتی هیئت‌مدیره

)Addicott, 2017; Diochon, 2010( باورها، تعهد هیئت‌مدیره

)Diochon, 2010; Lyne et al., 2017( تمایل به بهبود جامعه، تمرکز اقدام

 )Escamilla et al., 2019( انگیزه، نظارت/ سرپرستی، آموزش، امنیت، منابع سازمانی، شرایط عمومی

)Vezina et al., 2019( فرایند خلق و به‌اشتراک‌گذاری دانش بین همهٔ افراد داخلی و خارجی

 )Berzin and Pitt-Catsouphes, 2015( تمایل بیشتر به بهبود رفاه اجتماعی در قیاس با ترس از شکست

)Urban and Gaffurini, 2017; Mion, 2023( مشارکت کارکنان

)Mion, 2023( انعطاف‌پذیری سازمانی

)Ko et al., 2019( سطح کارآفرینی اجتماعی قوی بین همکاران

)Biggeri et al., 2017( فضاهای فیزیکی و مجازی برای گفت‌وگو و نوآوری

)Voltan, 2016( فرهنگ مشارکتی و کنترل غیرمتمرکز

)Majeed et al., 2021( ساختار سازمانی ارگانیک

)Turpin and Shier, 2023( فرهنگ نوآوری

جو سازمانی

محرک‌های سازمانی

)Majeed Et Al., 2021; Gresov and Drazin, 2007; Gelan Et Al., 2013( اندازۀ سازمانتعداد کارکنان سازمان

1. Core Self-Evaluation (CSE)
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مقوله‌هاکد محوریکدباز

تعادل بین مؤلفه‌های یک مثلث:

تجربه و دارایی‌های راهبردی شرکت مرکزی1، آسیب‌پذیری‌های منطقه‌ای و تقاضای کافی برای نوآوری 

 Biggeri Et Al., 2017; Slimane and( اجتماعی، دانش دربارهٔ سرمایه‌گذاران بالقوهٔ نوآوری اجتماعی

 )Lamine, 2017

توسعهٔ توانمندی‌های محلی و همکاری با داوطلبان و سازمان‌های محلی )اکوسیستم‌های نوآوری اجتماعی( 

)Rao-Nicholson Et Al., 2019(

)Weerawardena, 2019( داشتن شرکت‌های تابعهٔ انتفاعی

)Majeed et al., 2021; Do Adro et al., 2021( مشارکت در فعالیت‌های تجاری

)Turpin and Shier, 2023( پایش و ارزیابی داده‌ها

.)Martins et al., 2020( تغییر در الگوهای ترجیحی یا جذب پایگاه جدید مشتری

)Walker, 2019; Turpin and Shier, 2023( سازگاری با هدف و سیستم‌های مقیاس‌پذیری جدید

)Turpin and Shier, 2023( تنوع درآمد

)Turpin and Shier, 2023( قابلیت پیش‌بینی منابع

)Turpin and Shier, 2023( توسعهٔ برنامه‌ها و خدمات

 Turpin( )فعالیت‌های بازاریابی و ترویجی )توسعهٔ برند، حضور در رسانه‌های اجتماعی، مشارکت عمومی

)and Shier, 2023

مدل کسب‌وکار

محرک‌های سازمانی
همکاری با بازیگران متعدد و نوآوری باز )داوطلبان، سازمان‌های انتفاعی و غیرانتفاعی و آژانس‌های عمومی( 

)Phillips et al., 2017; Castro et al., 2019( که انگیزهٔ مشابهی دارند

)Biggeri et al., 2017( سرمایهٔ اجتماعی و اعتماد

 )Ko et al., 2019; Yun et al., 2017( مشارکت با شرکت‌های خصوصی

)Bhatt and Ahmad, 2017( پشتیبانی شبکه یا جامعهٔ نوآوران

)Escamilla et al., 2019( شرکای خارجی

)Szijarto et al., 2018( احساس مالکیت مشترک

)Turpin and Shier, 2023( توسعهٔ شبکه

مشارکت‌ها

)Choi, 2014( مشتری‌گرایی

)Choi, 2014( منبع گرایی
جهت‌گیری بازار

)Choi, 2014( تعهد

)Weerawardena and Mort, 2012( یادگیری منابع متعدد

 )Weerawardena et al., 2021( قابلیت یادگیری متمرکز بر بازار

)Weerawardena et al., 2019( قابلیت یادگیری شبکه

)Weerawardena et al., 2019( قابلیت یادگیری متمرکز درونی

جهت‌گیری 

یادگیری

)Zainol et al., 2019( کنشگران دووجهی

)Ahmed et al., 2018( تکنولوژی برای استفاده و نگهداری آسان

)Morais et al., 2016( کیفیت محصولات یا خدمات

)Rao-Nicholson et al., 2016( تطبیق نوآوری اجتماعی با زمینهٔ محلی

پویایی‌های بازار

محرک‌های محیطی

)Maclean et al., 2013( زمینهٔ جامعهٔ محلی و تجربه‌های اعضا

)Bhatt and Ahmad, 2017; Vezina et al., 2019; Mion, 2022( مشارکت جامعه

 )Rullani Mongelli and Rullani, 2017( توانمندسازی بازیگران شرکت‌کننده

جوامع

1. Core Firm



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۵، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۴ 112
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 )Majeed et al., 2021( حمایت مالی از طرف سایر سازمان‌ها

)Majeed et al., 2021( حمایت مالی از طرف اهداکنندگان

 Mion, 2022; Turpin and Shier, 2023; Majeed et al., 2021; Farmer et( حمایت مدیران/ سیاست‌گذاران

)al., 2018

)Tan, 2010( حمایت مالی دولت

)Mion, 2022( مشارکت نهادی/ سیاسی

)Svensson, 2019( منابع، حمایت و مشروعیت از ]جانب[ دولت

حمایت‌ها

محرک‌های محیطی

)Hinz et al, 2013; Hu et al., 2014( پیچیدگی

)Hu et al., 2014( بی‌ثباتی / پویایی

)Weerawardena et al., 2019( آشفتگی

عدم قطعیت 

محیطی درک‌شده1 

)Hu et al., 2014( قابلیت مدیریت دانش

)Addicott, 2017( کار مشارکتی، همکاری
تأثیرات سازمانی

تأثیرات گرایش 

ینانه کارآفر

)Andersson and Helm, 2012( هزینه‌های اداری

)Andersson and Helm, 2012( هزینه‌های برنامه

)Baumann et al., 2019( رشد

)Addicott, 2017( بقای پایدار

)Svensson et al., 2020( ظرفیت کلی

 ظرفیت مالی

 ظرفیت منابع انسانی

 ظرفیت زیرساخت

تأثیرات مرتبط با 

منابع

)Lyne et al., 2017( نوآوری اجتماعی

)Choi, 2014( محصول

 )Choi, 2014; Ab Samad et al., 2024; Gali et al., 2020( خدمات

)Choi, 2014( نوآوری فرایند، نوآوری خروجی

)Tan et al., 2015( قصد شروع ونچر اجتماعی

تأثیرات مرتبط با 

یت مأمور

)Zafar et al., 2022( عملکرد مالی

 Zafar et al., 2022; Gali et al., 2020; Naderi et al., 2019; Do Adro( عملکرد مرتبط با مأموریت/ خدمت

)et al., 2021; Pinheiro et al., 2021 

)Oduro, 2023( عملکرد نوآورانه

عملکرد

1. Perceived Environmental Uncertainty (PEU)
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و  استوک  مقالهٔ‌  از  اقتباس  با   3 جدول  در  ارائه‌شده  دسته‌بندی 
همکاران )2023( تدوین شده است. در ادامه به توصیف هر یک 

از مقوله‌های فوق می‌پردازیم. 

یتی 4-1. محرک‌های مدیر

توانایی  نشان می‌دهد  مانند چن1 و همکاران )2015(  مطالعاتی 
مدیریتی جزء اساسی موفقیت نوآورانهٔ شرکت است. رویز جیمنز2 
کید کردند قابلیت‌های مدیریت بر نوآوری  و همکاران )2016( تأ
محصول و فرایند به طور مثبت تأثیر می‌گذارد. بر اساس یافته‌های 
این بررسی نظام‌مند عوامل فرعی مدیریتی را به سه دسته تقسیم 
می‌کنیم: ویژگی‌های شناختی مدیر/ نوآور3، ویژگی‌های اجتماعی 

ـ جمعیت‌شناختی و ویژگی‌های حرفه‌ای مدیریت/ هیئت‌مدیره.

4-1-1. ویژگی شناختی

بسیاری از محققان به نقش شناخت در زمینهٔ کارآفرینی اهمیت 
 Baron,1998; Baron and Ward, 2004;( زیادی می‌دهند 
Mitchell et al., 2007(؛ همچنین از این موضوع دفاع می‌کنند 
می‌دهد  اجازه  کارآفرینان  به  شناختی  عوامل  تجزیه‌وتحلیل  که 
افراد دیگر متمایز شوند )Baron,1998(. میچل4 و همکاران  از 
می‌توان  را  شناختی5  کارآفرینی  که  می‌کنند  استدلال   )2004(
دسترسی،  به  دستیابی  برای  افراد  که  کرد  تعریف  دانشی  ساختار 
رشد  امکان  و  خطر  ارزیابی  مورد  در  تصمیم‌گیری  یا  قضاوت 
موضوع  این  درک  دنبال  به  دیدگاه  این  می‌کنند.  استفاده  فرصت 
دست ‌آوردن  به‌  برای  ذهنی  مدل‌های  از  افراد  چگونه  که  است 
کمک  آن‌ها  به  تا  می‌کنند  استفاده  ندارند،  ابتدا  در  که  اطلاعاتی 
کند در مورد ایجاد یا راه‌اندازی یک ونچر جدید تصمیم بگیرند. 

4-1-2. ویژگی‌های اجتماعی ـ جمعیت‌شناختی

)مثبت  هم‌بستگی  کارآفرینانه  رفتار  مورد  در  قبلی  مطالعات 
نشان  جمعیت‌شناختی  و  اجتماعی  عوامل  با  را  آن  منفی(  یا 
می‌دهد )Rodrigues et al., 2008(. در میان عوامل اجتماعی 
درون‌سازمانی  کارآفرینی  پروفایل  بر  که  جمعیت‌شناختی،  و 
در  می‌شود.  کید  تأ جنسیت  بر  اغلب  می‌گذارد،  تأثیر  کارکنان6 
در  مردان  می‌رسد  نظر  به   )1992( برد7  تحقیق  توجه ‌به  با  واقع 
محل کار مسلط‌ترند. مطالعات دیگری نیز وجود دارند که عوامل 
درون‌سازمانی  کارآفرینی  پروفایل  با  را  دموگرافیک  ـ  اجتماعی 

1. Chen

2. Ruiz-Jimenez

3. Innovatior

4. Mitchell

5. Cognitive Entrepreneurship

6. Employee Intrapreneurial Profile (EIP)

7. Bird

 Serrano and Romero, 2012 کارکنان مرتبط می‌کنند؛ مانند
.Requena et al., 2013 و

یت/ هیئت‌مدیره 4-1-3. ویژگی‌های حرفه‌ای مدیر

نوآوری  در  که  کرده‌اند  اشاره  خاصی  ویژگی‌های  به  مطالعات 
نوآور  که  می‌شود  استدلال  برای ‌مثال  دارند؛  اهمیت  اجتماعی 
 ،)Ambati, 2019( اجتماعی  کارآفرینی  اشتیاق  باید  اجتماعی 
وجدان اجتماعی یا همدلی داشته باشد و از رویکرد میان‌رشته‌ای 
پیروی کند تا بتواند به ‌اندازهٔ کافی نیازهای اجتماعی و راه‌حل‌های 
Slimane et al., 2017; Big� دهد)  تشخیص  را  آن‌ها  )بالقوهٔ 
geri et al., 2017(. شایستگی دیگر دانش فناورانه برای ایجاد 
راه‌حل‌ها )Ambati, 2019( یا درکی است که به او کمک می‌کند 
را  اجتماعی  رفاه  ارتقای  برای  نوآورانه  ابزارهای  پتانسیل  فقط  نه 
 Chavez( تجسم کند بلکه به مدیریت ویژگی‌های آن نیز بپردازد
et al., 2017(. در نهایت انتظار می‌رود نوآور اجتماعی به منزلهٔ 
دهد،  ترویج  در سازمان  را  اخلاق  که  کند  اخلاقی عمل  رهبری 
ارزش‌های  و  استانداردها  و  کند  عمل  الگو  همچون  برانگیزد، 
اخلاقی را به کارکنان انتقال دهد )Pasricha and Rao,2018(؛ 
 Smith,( باشد  داشته  جنسیتی  تنوع  که  هیئت‌مدیره‌ای  همچنین 
 Morris et al.,( منسجم  فعالانه،  راهبردی  طور  به  و   )2007
2007( و متعهد عمل کند، می‌تواند به تقویت گرایش کارآفرینانه 

در سازمان بپردازد.

4-2. محرک‌های سازمانی

و  یادگیری  فرایند  ساختار،  منعکس‌کنندهٔ  سازمانی  محرک‌های 
حاصل  نوآوری  که  مهم‌اند  جهت  آن‌  از  و  سازمان‌اند  فرهنگ 
 .)Khosravi et al., 2019( است  سازمان  توانمندی‌های 
مهم  فرعی  عامل  شش  می‌دهد  نشان  نظام‌مند  ادبیات  مرور 
سازمانی،  جو  مؤثرند:  کارآفرینی  گرایش  فرایندهای  بر  سازمانی 
و  بازار  جهت‌گیری  مشارکت،  کسب‌وکار8،  مدل  سازمان،  اندازهٔ 

جهت‌گیری یادگیری.

4-2-1. جو سازمانی

فرایند  نیازمند  اجتماعی  نوآوری  برای شکل‌گیری  محیط مناسب 
و  داخلی  از  اعم  درگیر،  افراد  تمام  دانش  تبادل  و  مشترک  خلق 
خارجی، است )Vezina et al., 2019(. این محیط باید شامل 
از شکست، سطوح  ترس  از  فراتر  اجتماعی  رفاه  بهبود  به  تمایل 
که  باشد  رهبری  به  کمتر  وابستگی  و  سازمانی  کارآفرینی  بالای 
 .)Berzin et al., 2015( فقط نوآوری درونی را تقویت می‌کند
فرهنگ  ترویج  و  تعلق  احساس  افزایش  به  کارکنان  مشارکت 
اشتیاق  تقویت  سبب  همچنین  و  می‌کند  کمک  باز  نوآوری 

8. Business model (BM)
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 Urban( برای حل مشکلات اجتماعی می‌شود آن‌ها  کارآفرینی 
منجر  جدید  دانش  تولید  به  کارکنان  همکاری   .)et al. 2017
می‌شود که به کارآفرینان اجتماعی امکان شناسایی فرصت‌های نو 
را می‌دهد )Ko et al., 2019(؛ همچنین ایجاد فضاهای فیزیکی 
به  مشارکتی  فرهنگ  حفظ  و  نوآوری  گفت‌وگو،  برای  مجازی  و 
بهبود انعطاف‌پذیری و موفقیت نوآوری اجتماعی کمک می‌کند؛ 
می‌توانند  متمرکز  کنترل  و  غیرمنعطف  فرهنگ‌های  که  حالی‌  در 

.)Voltan et al., 2016( مانع انتشار نوآوری اجتماعی شوند

۴-۲-۲. اندازه سازمان 

افزایش تعداد کارکنان  با  مجید1 و همکاران )2021( نشان دادند 
جهت‌گیری  ‌دادن  نشان  به  غیرانتفاعی  سازمان‌های  سازمان، 
قبلی  یافته‌های  با  این  و  دارند  تمایل  بیشتر  اجتماعی2  کارآفرینانهٔ 
جلنس و همکاران )Jelenc et al., 2016( و گلان و همکاران 

)Gelan et al., 2013( مطابقت دارد.

)BM( 4-2-3. مدل کسب‌وکار

مدل کسب‌وکار برای تضمین تأثیر اجتماعی نوآوری‌ها و پایداری 
 )Et Al., 2014 Westley( می‌آید  شمار  به  حیاتی  آن‌ها  مالی 
به شناسایی  ارزشی که  و شامل سه ستون اصلی است: ۱. گزارهٔ 
ایجاد   .۲ می‌پردازد،  آن‌ها  به  پیشنهادی  ارزش  تعیین  و  مشتریان 
ارزش اجتماعی ـ محیطی که شامل ذی‌نفعان مختلف است و ۳. 
کسب ارزش از درآمد حاصل از عرضهٔ کالا و خدمات با هدف 
 Bocken et( نه حداکثر کردن سود  و سرمایه،  بازیابی هزینه‌ها 
بین نقاط قوت داخلی  باید تعادلی  BM مؤثر  al., 2014(. یک 
تطابق  و همچنین  کند  برقرار  اجتماعی  رفاه  بهبود  فرصت‌های  و 
 .)Biggeri et al., 2017( بین عرضه و تقاضا را در نظر بگیرد
کاهش  و  منابع  به  دسترسی  برای  متعدد  بازیگران  با  همکاری 
در   .)Castro et al., 2019( است  ضروری  نوآوری  خطرات 
محیط  با  باید  کسب‌وکار  مدل  مقیاس  افزایش  مرحلهٔ  در  نهایت 
جدید سازگار شود و قابلیت‌های محلی را تقویت کند تا به رشد 

.)Rao-Nicholson et al., 2017( پایدار و فراگیر دست یابد

۴-۲-۴. مشارکت

و  اجتماعی  بنگاه‌های  مؤثر  همکاری  می‌دهد  نشان  تحقیقات 
مصرف‌کننده،  نیازهای  شناسایی  به  می‌تواند  مختلف  شرکای 
کمک  اجتماعی  نوآوری‌های  توسعهٔ  و  منابع  به  دسترسی  تسهیل 
 .)De Silva et al., 2019; Phillip et al., 2017( کند 
بر  مثبت  تأثیری  اکوسیستم  بازیگران  اجتماعی  سرمایهٔ  و  اعتماد 
اجتماعی  نوآوری‌های  ایجاد  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های  توانایی 

1. Majeed

2. Social Entrepreneurial Orientation (SEO)

دسترسی  دلیل  به  نیز  خصوصی  شرکت‌های  با  مشارکت  دارد. 
مالی  و  اجتماعی  بازده  جدید،  فناوری‌های  و  بازار  روندهای  به 
شرکای  انتخاب   .)Ko et al. 2019( دارد  همراه  به  را  بیشتری 
است  مهم  موجود  منابع  و  مشترک  انگیزه‌های  اساس  بر  مناسب 
توجه  شرکا  ناشناخته  پتانسیل‌های  ارزیابی  و  شناسایی  به  باید  و 
شود )Raynor et al., 2019(؛ علاوه بر این برای جلوگیری از 
مشکلات فرهنگی باید از پیش مشخص شود که ارزش ایجادشده 
چگونه به اشتراک گذاشته می‌شود )Slimane et al., 2017(. در 
نهایت، شبکه‌های خاص کارآفرینان اجتماعی می‌توانند از فرایند 
خلاقانه در قیاس با شبکه‌های سنتی بهتر حمایت کنند. یادگیری 
جمعی از طریق تبادل تجربه‌ها و ابزارها بین رهبران سازمان‌های 

اجتماعی نیز تقویت می‌شود.

۴-۲-۵. جهت‌گیری بازار

ارتقای سازگاری سازمانی  برای  مؤثر  راهبردی  بازار3  جهت‌گیری 
را  مستمر  و  چشمگیر  توجهی  که  است  ناپایدار  محیط‌های  در 
از  بازار  جهت‌گیری   )2014( چوی4  است.  کرده  جلب  خود  به 
»تلاش‌های  می‌کند:  تعریف  این‌گونه  را  سازمانی  فرهنگ‌  دیدگاه 
پاسخ‌گویی  از طریق  رقابتی  ایجاد و حفظ مزیت  برای  سازمانی 
برای  برتر  ارزش‌های  بر  کید  تأ با  بازار  تغییرات  به  حساس 
مشتریان«؛ همچنین مقیاس جهت‌گیری بازار غیرانتفاعی را با سه 
و  منبع‌گرایی  الف( مشتری‌مداری، ب(  توسعه می‌دهد:  زیر  بعد 
تولید  برای  سازمانی  تلاش‌های  مشتری‌مداری  رقیب‌گرایی.  ج( 
برآورده‌  و  خدمات  کاربران  تغییرات  و  نیازها  مورد  در  اطلاعات 
شناخت  برای  سازمانی  تلاش‌های  منبع‌گرایی  آن‌هاست.  کردن 
بنیادها،  دولت‌ها،  جمله  از  سهام‌داران  خواسته‌های  برآوردن  و 
تلاش‌های  نیز  رقیب‌گرایی  است.  داوطلبان  و  اهداکنندگان 
سازمانی برای شناسایی و اصلاح قوت‌ها و ضعف‌های سازمان‌ها 

از طریق تحلیل مقایسه‌ای با سازمان‌های رقیب است.

۴-۲-۶. جهت‌گیری یادگیری

به ‌منزلهٔ  را  یادگیری6  جهت‌گیری   )1997( همکاران  و  سینکولا5 
»مجموعه‌ای از ارزش‌های پرسشگر دانش سازمانی، که بر تمایل 
می‌گذارد«،  تأثیر  دوگانه7  حلقهٔ  یادگیری  ارزش‌گذاری  به  شرکت 
تعریف کردند و سه ارزش کلیدی آن را پیشنهاد دادند: الف( تعهد 
یادگیری  به  تعهد  باز و ج( دید مشترک.  یادگیری، ب( نگرش  به 
نظر  توافق  می‌کند.  تقویت  را  آموزش‌وپرورش  در  سرمایه‌گذاری 

3. Market Orientation

4. Choi

5. Sinkula

6. Learning Orientation

7. double-Loop Learning
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در مورد یادگیری امکان تبدیل آن به عمل را فراهم می‌آورد. بدون 
دلیل  به  ایده‌های خلاقانه  از  بسیاری  وجود چشم‌اندازی مشترک 
نبود ‌جهتی واحد اجرا نمی‌شوند. سازمان‌ها تا زمانی که ذهن باز 
نداشته باشند، کمتر احتمال دارد روش‌های آشنای تفکر و عمل را 
نقد کنند؛ اگرچه تأیید شده است که جهت‌گیری یادگیری ارتباطی 
منزلهٔ‌  به  هنوز  دارد،  انتفاعی  سازمان‌های  در  نوآوری  با  نزدیک 
گرفته  نظر  در  غیرانتفاعی  در سازمان‌های  به‌نسبت جدید  ایده‌ای 
اهمیت  و  محیطی  شرایط  تغییر  توجه ‌به  با  حال  این  با  می‌شود؛ 
توسعهٔ ظرفیت منابع انسانی، سازمان‌های غیرانتفاعی برای تحقق 
نوآوری و تداوم فعالیت‌های خود باید به رویکردی یادگیری‌محور 

.)Garrido and Camarero, 2010( روی ‌آورند

۴-۳. محرک‌های محیطی

مهم‌اند؛  بسیار  اجتماعی  نوآوری‌های  برای  محیطی  محرک‌های 
زیرا سازمان‌ها سیستم‌های پویایی‌اند که سرزندگی و پویایی را از 
محیط خود وارد می‌کنند. به عبارت دیگر تغییرات محیطی موجب 
 )Khosravi et al., 2019( تغییرات سازمانی و نوآوری می‌شوند
بنگاه  که  جامعه‌ای‌اند  و  حمایت‌ها  بازار،  پویایی‌های  شامل  که 
 Damanpour Schneider( است  شده  تعبیه  آن  در  اجتماعی 
است  جمعی  و  خلاق  فرایندی  نیز  اجتماعی  نوآوری   .), 2006
)Castro et al., 2019( و مدیریت آن به مذاکرات تکراری برای 
ارزیابی مجدد تصمیم‌ها، نتایج برای تناسب با جامعه و گنجاندن 
حال  در  تعاملی  تجربه‌های  و  دیدگاه‌ها  مشترک،  دانش  مداوم 

تکامل نیازمند است. 

4-۳-1. پویایی بازار 

انطباق نوآوری با زمینهٔ محلی و نیازهای جامعه برای تکرار نوآوری 
 Rao-Nicholson( اجتماعی در مناطق مختلف ضروری است
et al., 2017(؛ زیرا جامعهٔ محلی به تطبیق برنامه‌ها و خدمات 
کمک می‌کند و دسترسی به تخصص‌های خارج از سازمان را فراهم 
می‌آورد )Svensson and Hambrick,  2019(؛ همچنین در 
به جست‌وجوی  و سازمان‌ها  افراد  مرحلهٔ مقیاس‌پذیری، تشویق 
راه‌حل‌هایی توصیه می‌شود که هم به منافع خصوصی و هم به رفاه 

.)Zainol et al., 2019( عمومی خدمت کنند

4-۳-2.حمایت‌ها

موفقیت  احتمال  افزایش  در  کلیدی  عاملی  نهادینه‌سازی 
نوآوری‌های اجتماعی است )Judit et al., 2016(. این نوآوری‌ها 
برای اجرا در مقیاس بزرگ به حمایت مدیران و/ یا سیاست‌گذاران 
اجتماعی  نوآوری‌های  مزایای  ارتباط ‌دادن  بنابراین  دارند؛  نیاز 
تأثیر  ترویج‌شده  تغییرات  حفظ  به ‌منظور  دولتی  پلتفرم‌های  به 
ایجاد  توانایی  ازاین‌رو  )Farmer et al., 2018(؛  دارد  بیشتری 
روابط راهبردی با سیاست‌گذاران عمومی به‌‌ منزلهٔ اصلی اساسی 

در این زمینه مطرح است )Westley et al., 2014(. مطالعات 
مجید و همکاران )2021( نشان می‌دهد سازمانی که از حمایت 
مالی سایر سازمان‌ها بهره‌مند است، سطح جهت‌گیری کارآفرینانهٔ 
ندارد.  حمایتی  چنین  که  است  سازمانی  از  بالاتر  آن  اجتماعی 
بهره‌مند  مردمی  کمک‌های  از  که  نیز  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
دریافت  کمکی  چنین  که  غیرانتفاعی،  سازمان‌های  از  می‌شوند، 

نمی‌کنند، تمایل بیشتری به کارآفرینی نشان می‌دهند.

4-۳-3. جامعه

و  جامعه  با  تعامل  و  همکاری  پایهٔ  بر  اجتماعی  نوآوری  فرایند 
 Maclean et al.,( است  استوار  »دیگران«  نیازهای  به  توجه 
به ‌طور  باید  تشخیصی  مرحلهٔ  فرایند  این  موفقیت  برای   .)2013
 )Bhatt and Ahmad, 2017( مشترک با جامعه صورت بگیرد
و  مالی  منابع  به  دسترسی  کم‌هزینه،  نوآوری‌های  به  دستیابی  تا 
 Farmer et al.,( شود  امکان‌پذیر  همکاری  و  اعتماد  تقویت 
2018(. مشروعیت نوآوری اجتماعی نیز به استفاده و انتشار آن 
وابسته است )Bhatt and Ahmad, 2017( و در صورت وجود 
می‌شود؛  مواجه  چالش  با  اولویت‌ها  در  آشتی‌ناپذیر  تفاوت‌های 
نوآوران  است.  ضروری  انتظارات  و  منافع  هم‌سویی  بنابراین، 
اجتماعی باید جوامع محلی را شناسایی و با آن‌ها همکاری کنند؛ 
Viswana� )زیرا این جوامع می‌توانند مانند دروازه‌بان عمل کنند) 
اقدامات راهبردی  بر  than,  2019 Venugopal and(. علاوه 
باید  که  است  نهادی  تغییرات  نیازمند  اجتماعی  نوآوری  اجرای 
و  مقیاس  افزایش  مرحلهٔ  در  بنابراین  کند؛  هدایت  را  آن  جامعه 
تغییر سیستم، توسعهٔ توانایی‌های محلی، توانمندسازی بازیگران 
و تغییر ترتیبات اجتماعی ـ سیاسی از جمله راهبردهایی به شمار 
و مدل کسب‌وکار  قوانین  ارزش‌ها،  تغییر  به  می‌آیند که می‌توانند 
کمک کنند و در نهایت به تحریک فعالیت‌های اقتصادی جدید در 

.)Mongelli et al., 2017( مناطق حاشیه‌ای منجر شوند

۴-۳-۴. عدم قطعیت محیطی درک‌شده

عدم قطعیت محیطی ادراک‌شده یعنی طرز نگرش تصمیم‌گیرندگان 
کرد  را ‌پیش‌بینی  اطراف  محیط  نمی‌توان  اینکه  به  سازمان  یک 
هدف  محیط  واقعی  عملکرد  نحوهٔ  با  است  ممکن  امر  این  که 
هم‌راستا نباشد. این مفهوم به معنای درک سازمان‌های غیرانتفاعی 
An� )از پیچیدگی، بی‌ثباتی و پیش‌بینی‌ناپذیری در محیط است) 

.)drews et al., 2008

ینانه 4-۴. تأثیرات گرایش کارآفر

منابع،  سازمانی،  تأثیرات  شامل  کارآفرینانه  گرایش  تأثیرات 
و  مشارکتی  کار  به  تأثیرات  این  است.  عملکرد  و  مأموریت 
 .)Hu et al., 2014( همکاری‌های بین‌سازمانی مربوط می‌شود
در حوزهٔ منابع، بهینه‌سازی هزینه‌ها و افزایش ظرفیت‌های مالی، 
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 Andersson and( می‌شود  گرفته  نظر  در  زیرساختی  و  انسانی 
نوآوری  شامل  مأموریت  با  مرتبط  تأثیرات   .)Helm, 2012
راه‌اندازی  و  جدید  خدمات  و  محصولات  توسعهٔ  اجتماعی، 

اینکه  نهایت  در   .)Choi, 2014( است  اجتماعی  ونچرهای 
جهت‌گیری کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد اجتماعی 

دارد و به بهبود عملکرد مالی نیز کمک می‌کند.

نمودار ۵: مدل استنتاج‌شده از یافته‌های کیفی پژوهش

بحث و نتیجه‌گیری 

به  که  است  کرده  ارائه  کاربردی  و  جامع  مدلی  حاضر  پژوهش 
کمک  حوزه  این  در  عملی  و  نظری  دانش  توسعهٔ  به  مؤثری  طور 
استفاده شده است  فراترکیب  از رویکرد  این منظور  برای  می‌کند. 
مرتبط صورت  پیامدهای  و  و شناسایی محرک‌ها  زمینه‌ای  فهم  تا 
بگیرد. یافته‌های این مطالعه نشان می‌دهد محرک‌های مذکور در 
قالب چهار مضمون اصلی طبقه‌بندی می‌شوند. بر اساس بررسی 
پیشینه‌های پژوهش، مطالعات متعددی با رویکردهای متنوع به تبیین 
ابعاد و ویژگی‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی 
نظام‌مند  مرورهای  پرداخته‌اند.  اجتماعی  کارآفرینی  حوزهٔ  و 
بهره‌گیری  با   )2025( ویلار1  ـ  کاستیو  پژوهش  مانند  ارزشمندی 
از چهارچوب TCCM )نظریه ـ زمینه ـ ویژگی‌ها ـ روش‌شناسی( 
به تحلیل جامع ادبیات این حوزه و شناسایی شکاف‌هایی )همچون 

1. Castillo-Villar

در  تجربی  مطالعات  توسعهٔ  نظری،  دیدگاه‌های  تطبیق  ضرورت 
زمینه‌های جغرافیایی متنوع و توجه به متغیرهای نوین( پرداخته‌اند، 
اما همچنان ساختار پژوهش‌های این حوزه پراکنده و بدون انسجام 
از پژوهش‌های  نظری و روش‌شناختی کافی است. بخش زیادی 
پیشین اغلب بر شناسایی ابعاد گرایش کارآفرینانه متمرکز بوده‌اند 
)M. Lacerda et al., 2019( و چهارچوب‌ها و ابعاد متعددی 
به  که  است  نشده  یافت  مطالعه‌ای  تاکنون  اما  کرده‌اند،  مطرح  را 
طور جامع به شناسایی و دسته‌بندی محرک‌های بروز این گرایش، 
به‌ویژه با تمرکز بر نقش عوامل محیطی و زمینه‌ای، پرداخته باشد. 
علاوه بر این، بسیاری از این مطالعات یا فقط به تحلیل محتوای 
و  کیفی  منفرد  روش‌های  از  یا  کرده‌اند  اکتفا  گذشته  پژوهش‌های 
کمی بهره برده‌اند )Stock and Erpf, 2023(؛ همچنین در این 
برای  فراترکیب  مانند  فراگیر  و  تلفیقی  رویکردهای  از  پژوهش‌ها 
است.  نشده  استفاده  محرک‌ها  نظام‌مند  سازمان‌دهی  و  استخراج 
با در پیش گرفتن رویکرد اسنادی  این ‌اساس، پژوهش حاضر  بر 
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دانش  تحلیل ساختاریافتهٔ  و  یکپارچه‌سازی  ادغام،  به  فراترکیب  ـ 
پراکنده در این حوزه اقدام کرده است. این رویکرد با تلفیق داده‌های 
متنوع، امکان استخراج مضامین اصلی و ارائهٔ چهارچوبی جامع و 
چندلایه برای تبیین محرک‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های 
این  نشان می‌دهد  نتایج حاصل  فراهم کرده است.  را  غیرانتفاعی 
محرک‌ها در قالب چهار مضمون اصلی طبقه‌بندی می‌شوند که در 
ادامه، مهم‌ترین مؤلفه‌های هریک از این مضامین بررسی شده‌اند.

ویژگی‌های  این مضمون شامل  یتی:  مدیر الف( محرک‌های 
و ویژگی‌های  ـ جمعیت‌شناختی  اجتماعی  شناختی، ویژگی‌های 
حرفه‌ای مدیران است. یافته‌های مطالعهٔ حاضر دربارهٔ ویژگی‌های 
با مطالعات لاگس1 و همکاران )2017(، در خصوص  شناختی 
مجید  مطالعات  با  جمعیت‌شناختی  ـ  اجتماعی  ویژگی‌های 
در  مدیران  حرفه‌ای  ویژگی‌های  حوزهٔ  در  و   )2021( همکاران  و 
مجموعهٔ  با  غیرانتفاعی  سازمان‌های  کارآفرینانهٔ  گرایش  تقویت 
دربارهٔ  دارد.  زیادی  هم‌سویی  پیشین  پژوهش‌های  از  گسترده‌ای 
زیر  یافته‌های  نتایج  با  تحقیق  این  یافته‌های  تحول‌گرا،  رهبری 

مطابقت کامل دارد:
1. پژوهش گوموسلوغلو2 و همکاران )2009( که نقش‌محوری 
این سبک رهبری را در تقویت خلاقیت و نوآوری سازمانی تأیید 

کردند.
بر  تحول‌گرا  رهبری  تأثیر  که  مورالس3  ـ  گارسیا  مطالعهٔ   .2

کید کردند. عملکرد سازمانی از طریق یادگیری و نوآوری را تأ
رهبری  بین  رابطهٔ  که   )2010( بارتول4  و  ژانگ  مطالعهٔ   .3
تبیین  توانمندساز و خلاقیت کارکنان را از طریق انگیزش درونی 
اهمیت   )2000( شین5  مدیران،  تجاری  تجربهٔ  منظر  از  کردند. 
کرده  برجسته  کارآفرینانه  فرصت‌های  کشف  در  را  پیشین  دانش 
است. اوکباساران6 و همکاران )2008( نیز بر نقش سرمایهٔ انسانی 
کرده‌اند  کید  تأ فرصت‌ها  دنبال ‌کردن  و  شناسایی  در  کارآفرین 
کوومبز7  مطالعهٔ  دارد.  هم‌خوانی  حاضر  پژوهش  یافته‌های  با  که 
نقش  به‌ویژه  و  سازمانی  حاکمیت  بر  که   ،)2011( همکاران  و 
هیئت‌مدیره به ‌‌منزلهٔ یکی از منابع راهبردی اصلی در سازمان‌های 
کید می‌کند که جهت‌گیری‌های رفتاری  غیرانتفاعی تمرکز دارد، تأ
مدیریت ارشد تأثیر فراوانی بر سطوح کارآفرینی در این سازمان‌ها 
کارآفرینی  اشتیاق  همچون  متغیرهایی  پژوهش،  این  در  دارند. 
و  راهبردی  مشاورهٔ  برنامه‌ریزی،  تعاونی،  نگرش  اجتماعی، 

1. Lages

2. Gumusluoglu

3. García-Morales

4. Zhang And Bartol

5. Shane

6. Ucbasaran

7. Coombes

ـ  اجتماعی  مؤلفه‌های  بخش  در  مدیران  اصلی  خودارزیابی 
دانش  به  مذهب،  و  جنسیت  مانند  سازه‌هایی  جمعیت‌شناختی 
ابعادی جدید  و  افزوده می‌شود   )Stock et al., 2023( موجود
از محرک‌های مدیریتی در حوزهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی را تبیین 

می‌کند.
ب( محرک‌های سازمانی: این مضمون شامل فضای سازمانی، 
اندازهٔ سازمان، مدل کسب‌وکار، مشارکت‌ها، جهت‌گیری بازار و 
و  کراسنپولسکایا8  مطالعهٔ  یافته‌های  است.  یادگیری  جهت‌گیری 
نشان  و  پژوهش حاضر هم‌راستاست  نتایج  با   )2019( همکاران 
می‌دهد توانمندی سازمان‌های غیرانتفاعی در توسعهٔ نوآوری‌های 
اجتماعی تحت‌تأثیر عوامل کلیدی همچون شبکه‌سازی و روابط 
درآمد  منابع  تنوع  و  داوطلبانه  مشارکت  سطح  فراملی،  مشارکتی 
قرار دارد. نکتهٔ مهم این است که سازمان‌های غیرانتفاعی با اندازه 
و سابقهٔ بیشتر، برخلاف تصورات رایج، در بستر روسیه احتمال 
نقش  بر  یافته‌ها  این  دارند.  نوآورانه  رفتارهای  بروز  برای  بیشتری 
کارآفرینانهٔ  گرایش  تقویت  در  سازمانی  محرک‌های  تعیین‌کنندهٔ 
نظری  چهارچوب  با  و  می‌کنند  کید  تأ غیرانتفاعی  سازمان‌های 
در  پژوهش  این  دارند.  کامل  هم‌خوانی  حاضر  پژوهش  نتایج  و 
 Stock( بخش‌های زیر به گسترش چهارچوب نظری حوزهٔ مدنظر

et al., 2023( یاری رسانده است: 
• در بخش فضای سازمانی با معرفی سازه‌هایی چون مشارکت 
ساختار  و  نوآوری  فرهنگ  سازمانی،  انعطاف‌پذیری  کارکنان، 

سازمانی ارگانیک؛ 
و  پایش  مانند  ارائهٔ سازه‌هایی  با  در بخش مدل کسب‌وکار،   •
ارزیابی داده‌ها و تنوع درآمد، مشارکت در فعالیت‌های تجاری و 

وجود شرکت‌های تابعهٔ انتفاعی؛
با  مشارکت  توسعهٔ شبکه،  بر  کید  تأ با  مشارکت‌ها  در حوزهٔ   •
شرکت‌های خصوصی، سرمایهٔ اجتماعی و اعتماد و همکاری با 

بازیگران متعدد و نوآوری باز؛
مانند  سازه‌هایی  معرفی  با  یادگیری،  جهت‌گیری  زمینهٔ  در   •
یادگیری  و  شبکه‌ای  یادگیری  بازار،  بر  متمرکز  یادگیری  قابلیت 

متمرکز درونی. 
پویایی‌های  شامل  مضمون  این  محیطی:  محرک‌های  ج( 
ادراک‌شده  محیطی  قطعیت  عدم  و  حمایت‌ها  جوامع،  بازار، 
است. یافته‌های پژوهش حاضر دربارهٔ محرک‌های محیطی مؤثر 
بر گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی در برخی موارد 
متفاوت  موارد  برخی  در  و  دارد  هم‌سویی  پیشین  مطالعات  با 
تأیید کرده‌اند که  است؛ برای ‌مثال موریس9 و همکاران )2007( 
عدم قطعیت محیطی سازمان‌های غیرانتفاعی را به‌ سمت نوآوری 

8. Krasnopolskaya

9. Morris
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پژوهش  نتایج  برخلاف  حمایت‌ها،  خصوص  در  می‌دهد.  سوق 
گرایش  برای  مثبت  عاملی  را  دولتی  حمایت‌های  که  حاضر، 
کارآفرینانه می‌داند )Svensson, 2019; Tan, 2010( یافته‌های 
مطالعهٔ لرو1 )2005( نشان می‌دهد احتمال به‌کارگیری راهبردهای 
کاهش  با  که  نهادهایی  و  بزرگ‌تر  سازمان‌های  در  کارآفرینانه 
معناداری  طور  به  شده‌اند،  مواجه  دولتی  بودجه‌های  تخصیص 
افزایش می‌یابد؛ همچنین مؤسسات دارای وابستگی‌های مذهبی و 
سازمان‌هایی که با کاهش کمک‌های بخش خصوصی مواجه‌اند، 
گرایش بیشتری به پذیرش و اجرای رویکردهای کارآفرینانه دارند؛ 
نشان   )2019( همکاران  و  کراسنپولسکایا  مطالعهٔ  این،  بر  علاوه 
 با میزان نوآوری اجتماعی 

ً
می‌دهد تخصیص بودجهٔ دولتی حتما

تفاوت  این  ندارد.  مثبت  هم‌بستگی  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در 
درونی  عوامل  میان  تعامل  پیچیدگی  از  ناشی  می‌تواند  نتایج  در 
بخش  در  نوآوری  فرایند  چندبعدی  ماهیت  و  سازمان  بیرونی  و 
این  بیانگر  شباهت‌ها  و  تفاوت‌ها  این  مجموع  باشد.  غیرانتفاعی 
پیچیده  کارآفرینانه  و گرایش  رابطهٔ محرک‌های محیطی  که  است 
است.  ویژگی‌های خاص هر سازمان  و  زمان  زمینه،  به  وابسته  و 
ادبیات  این پژوهش در بخش‌های زیر سهم معناداری در توسعهٔ 

موجود داشته است: 
مالی  حمایت  مانند  سازه‌هایی  معرفی  با  حمایت‌ها  بخش   •
و  مدیران  حمایت  اهداکنندگان،  و  سازمان‌ها  سایر  سوی  از 

سیاست‌گذاران و مشارکت نهادی/ سیاسی؛
• بخش پویایی‌های بازار با ارائهٔ سازه‌هایی همچون کنشگران 

دووجهی و تطبیق نوآوری اجتماعی با زمینهٔ محلی؛
• بخش جوامع با افزودن سازه‌هایی از قبیل زمینهٔ جامعهٔ محلی 
بازیگران  توانمندسازی  و  جامعه  مشارکت  اعضا،  تجربه‌های  و 

.)Stock et al., 2023( مشارکت‌کننده
ینانه: تحلیل یافته‌های این پژوهش  د( تأثیرات گرایش کارآفر
پیرامون پیامدهای متنوع گرایش کارآفرینانه در بافت سازمان‌های 
و  مأموریت‌گرا  منبع‌محور،  سازمانی،  پیامدهای  ـ  غیرانتفاعی 
علمی  ادبیات  با  قابل‌توجه  هم‌گرایی  نشان‌دهندهٔ  ـ  عملکردی 
موجود است. یافته‌های پژوهش حاضر با مطالعهٔ هونگ و چان2 
کید می‌کند گرایش کارآفرینانه از طریق  )2012( هم‌سوست که تأ
عملکرد  هم‌زمان  بهبود  به  اجتماعی  نوآوری  ظرفیت  تقویت 
موریس  مطالعهٔ  می‌شود.  منجر  سازمان‌ها  این  اجتماعی  و  مالی 
ارائه  ارزشمندی  مفهومی  چهارچوب  نیز   )2007( همکاران  و 
عوامل  میان  رابطی  کارآفرینانه  گرایش  می‌دهد  نشان  که  می‌کند 
در  پژوهش حاضر  نتایج  است.  پیامدهای عملکردی  و  زمینه‌ای 

1. Leroux

2. Hong and Cho

بخش تأثیرات سازمانی با یافته‌های هیو3 و همکاران )2014(، در 
نتایج  اندرسون و هلم4 )2012(، در بخش  نتایج  با  منابع  بخش 
عملکرد  بخش  در  و   )2014( چوی  نتایج  با  مأموریت  با  مرتبط 
 )2023( ادرو6  و   )2017( ادیکوت5  مطالعات  یافته‌های  با 
تأثیرات  با  مرتبط  مقالات  بررسی  با  دارد.  معناداری  هم‌راستایی 
تأیید و تقویت سازه‌های مطرح‌شده در  گرایش کارآفرینانه ضمن 
به  نوآورانه  فقط سازهٔ عملکرد   )2023( و همکاران  استوک  مقالهٔ 

چهارچوب پیشنهادی آن‌ها اضافه شده است.
دقیق  تبیین  به  علمی  و  جامع  دیدگاه‌های  ارائهٔ  با  حاضر  مقالهٔ 
مفاهیم مرتبط با گرایش کارآفرینانه پرداخته و ارتباط میان عوامل 
کلیدی مؤثر را به طور شفاف تشریح کرده است؛ علاوه بر این، با 
تحلیل جزئیات فرایندهای مرتبط، مسیرهای عملیاتی ‌اجراشدنی 
زمینه‌ای  و  کرده  مشخص  سیاست‌گذاران  و  سازمان‌ها  برای  را 
آورده است.  فراهم  این حوزه  در  مؤثر  اقدام  و  برای تصمیم‌گیری 
این مقاله نشان می‌دهد موفقیت گرایش کارآفرینانه در  یافته‌های 
مدیریتی،  عوامل  میان  مؤثر  تعامل  به  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
با  می‌توانند  سیاست‌گذاران  است.  وابسته  محیطی  و  سازمانی 
این سه سطح زمینهٔ لازم  از  تدوین برخی سیاست‌ها در هر یک 
در  کنند.  فراهم  را  پایدار  رشد  و  اجتماعی  نوآوری  تقویت  برای 

ادامه، توصیه‌های سیاستی مرتبط با هر سطح ارائه شده است:

یتی ۱. سطح مدیر
الف( توسعهٔ مهارت‌های شناختی مدیران

• طراحی و اجرای برنامه‌های آموزشی برای تقویت مهارت‌های 
شناختی مدیران، مانند شناسایی فرصت‌ها، تحلیل ریسک، تفکر 

راهبردی و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده‌ها؛
• حمایت از پژوهش‌ها و مطالعات در حوزهٔ کارآفرینی شناختی 

برای شناسایی مدل‌های ذهنی و الگوهای تصمیم‌گیری مدیران.

ب( ترویج رهبری اخلاقی
شامل  مدیران،  برای  اخلاقی  چهارچوب‌های  تدوین   •
و  همدلی  مسئولیت‌پذیری،  اجتماعی،  وجدان  مانند  ارزش‌هایی 

عدالت؛
• ایجاد نظام‌های تشویقی برای مدیرانی که اخلاق و ارزش‌های 

اجتماعی را در سازمان خود تقویت می‌کنند.

یت ج( تشویق تنوع در هیئت‌مدیره و مدیر
جنسیتی،  تنوع  افزایش  برای  مشوق‌هایی  و  قوانین  وضع   •

3. Hu

4. Andersson And Helm

5. Addicott

6. Oduro
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تخصصی و جمعیت‌شناختی در هیئت‌مدیره و تیم‌های مدیریتی؛
• حمایت از برنامه‌هایی که توانمندسازی زنان و سایر گروه‌های 

کمتر نمایان در حوزهٔ مدیریتی را هدف قرار می‌دهند.

ینی مدیران د( توسعهٔ دانش فناورانه و کارآفر
• سرمایه‌گذاری در برنامه‌های آموزشی و پژوهشی برای افزایش 
از  بهره‌گیری  در  آنان  توانایی‌های  تقویت  و  فناورانهٔ مدیران  دانش 

ابزارهای نوین؛
برای حل  نوآورانه  فناوری‌های  از  استفاده  به  مدیران  تشویق   •

مسائل اجتماعی و زیست‌محیطی.

۲. سطح سازمانی
الف( ایجاد فرهنگ نوآوری باز

• تدوین راهبردهایی برای ترویج فرهنگ مشارکت، همکاری و 
خلق مشترک در سازمان‌ها

• مشوق‌های مالی و قانونی برای سازمان‌هایی که محیط‌های 
منعطف و غیرمتمرکز برای گرایش کارآفرینانه فراهم می‌کنند.

ب( تقویت یادگیری سازمانی
از  کارکنان،  مهارت‌های  ارتقای  برای  برنامه‌هایی  طراحی   •
جمله آموزش‌های مستمر و توسعهٔ ظرفیت‌های خلاقانه و نوآورانه؛

منزلهٔ  به  را  یادگیری دوحلقه‌ای  که  از سازمان‌هایی  • حمایت 
بخشی از فرهنگ‌ سازمانی خود نهادینه می‌کنند.

ج( توسعهٔ مدل‌های کسب‌وکار پایدار
مدل‌های  که  سازمان‌هایی  به  مالیاتی  مشوق‌های  ارائهٔ   •
زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اهداف  با  متناسب  کسب‌وکاری 

طراحی می‌کنند.
• حمایت از سازمان‌ها در ایجاد تعادل میان پایداری مالی و 

تأثیرات اجتماعی مثبت.

د( افزایش ظرفیت‌ سازمانی
• تخصیص بودجه و منابع برای تقویت ظرفیت مالی، انسانی 

و زیرساختی سازمان‌های غیرانتفاعی؛
• حمایت از سازمان‌هایی که از فناوری‌های نوین برای بهبود 

عملکرد خود استفاده می‌کنند.

هـ( ترویج همکاری بین‌بخشی
سازمان‌های  بین  همکاری  و  تعامل  برای  بسترهایی  ایجاد   •

غیرانتفاعی، بخش خصوصی و دولت؛
تبادل  برای  مشترک  شبکه‌های  ایجاد  به  سازمان‌ها  تشویق   •

دانش، منابع و تجربه‌ها.

۳. سطح محیطی
الف( تقویت روابط راهبردی با دولت و نهادهای عمومی

• ایجاد پلتفرم‌هایی که سازمان‌های غیرانتفاعی بتوانند به کمک 
آن‌ها با دولت و سیاست‌گذاران ارتباط مستقیم برقرار کنند.

در  که  سازمان‌هایی  به  مالی  حمایت‌های  و  مشوق‌ها  ارائهٔ   •
پروژه‌های اجتماعی و نوآورانه مشارکت دارند.

ب( توسعهٔ مشارکت با جامعهٔ محلی
• حمایت از برنامه‌هایی که سازمان‌ها را به تعامل و همکاری با 

جوامع محلی تشویق می‌کنند.
در  جامعه  مشارکت  برای  زیرساخت‌هایی  کردن  فراهم‌   •

فرایندهای تصمیم‌گیری و اجرای نوآوری اجتماعی.

ج( تشویق انطباق با پویایی‌های بازار
با  انطباق  توانایی  که  سازمان‌هایی  برای  مشوق‌ها  ایجاد   •

تغییرات بازار و محیط را دارند.
نیازهای  که  نوآوری‌هایی  ایجاد  در  سازمان‌ها  از  حمایت   •

محلی و محیطی را برآورده کنند.

د( افزایش حمایت‌های مالی و نهادی
• ایجاد برنامه‌هایی برای ارائهٔ کمک‌های مالی به سازمان‌های 

غیرانتفاعی که در پروژه‌های گرایش کارآفرینانه فعالیت دارند.
• تشویق سازمان‌های خصوصی به سرمایه‌گذاری در پروژه‌های 

نوآورانهٔ اجتماعی از طریق مشوق‌های مالیاتی و قانونی.

توصیه‌های سیاستی ارائه‌شده در سه سطح مدیریتی، سازمانی 
اقدامات  با  و محیطی نشان می‌دهد که سیاست‌گذاران می‌توانند 
تقویت گرایش کارآفرینانه  برای  چندلایه و جامع زمینه‌های لازم 
ظرفیت‌های  ارتقای  به  فقط  نه  اقدامات  این  کنند.  فراهم  را 
به  بلکه  می‌کند،  کمک  اجتماعی  و  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
نیز  کشور  زیست‌محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  عملکرد  بهبود 
به حل چالش‌های  می‌تواند  توصیه‌ها  این  اجرای  می‌شود.  منجر 

اجتماعی و دستیابی به توسعهٔ پایدار در کشور کمک کند. 
همکاران  و  استوک  کار  بر  ادامه‌ای  حاضر  پژوهش  یافته‌های 
است، اما چندین نوآوری و مشارکت نظری در مقایسه با پژوهش 

آن‌ها ارائه می‌دهد: 
گرایش  مختلف  ابعاد  بر  مؤثر  محرک‌های  تحقیق  این   .1
مقالات  از  و  کرده  بررسی  نیز  را  نوآوری،  به‌ویژه  کارآفرینانه، 
جدیدتر برای گسترش مؤلفه‌های پژوهش پیشین بهره گرفته است. 
2. این پژوهش با ارائهٔ ساختاری منسجم تمام مقولات محوری 
را با جزئیات بیشتری تحلیل کرده و به ‌طور جامع‌تری به موضوع 

پرداخته است. 
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زمینه‌ای  و  محیطی  عوامل  نقش  بر  کید  تأ با  مطالعه  این   .3
بینش‌های جدیدی دربارهٔ تعامل میان محرک‌های درونی و بیرونی 

گرایش کارآفرینانهٔ اجتماعی ارائه می‌دهد. 
موجود  محدودیت‌های  مقاله  این  نتایج  دقیق‌تر  تفسیر  برای 
دلیل  به  است  ممکن  بررسی  این  اینکه  نخست  شدند.  بررسی 
داشته  کاستی‌هایی  مرتبط  پژوهش‌های  از  برخی  نادیده ‌گرفتن 
ساختاریافته‌ای  تحقیقاتی  فرایند  از  نویسنده  اگر  حتی  باشد. 
استفاده  دلیل  به  مقالات  برخی  است  ممکن  باشد،  کرده  پیروی 
نشده  یا عناوین غیرشفاف شناسایی  نامناسب  از کلمات کلیدی 
جامع  تحقیقاتی  فرایند  اجرای  وجود  با  این،  بر  علاوه  باشند؛ 
که  باشند  منتشر شده  نشریاتی  در  مطالعات  برخی  است  ممکن 
در پایگاه داده مدنظر فهرست نشده‌اند. این طبقه‌بندی نقطهٔ شروع 
خوبی برای تحقیقات تجربی آینده است؛ برای ‌مثال، مطالعه‌ای 
راهنمای  منزلهٔ  به‌‌  اینجا  در  ارائه‌شده  مدل  از  استفاده  با  کمی 
توسعهٔ فرضیه می‌تواند اندازه‌گیری کند که هر محرک تا چه میزان 
تأثیر  اجتماعی  نوآوری  برای  غیرانتفاعی  سازمان‌های  توانایی  بر 
زمینه‌های  در  شد  داده  توضیح  اینجا  در  که  اقداماتی  می‌گذارد. 
تعیین کند که کدام  اما تحلیل کمی می‌تواند  دارند،  قرار  خاصی 
در  باید  و  شوند  استفاده  کلی  تنظیمات  در  می‌توانند  محرک‌ها 
طول برنامه‌ریزی خط‌مشی‌های عمومی حمایت، تشویق نوآوری 
اولویت‌بندی  اجتماعی  نوآوران  کارآفرینان/  آموزش  و  اجتماعی 
شوند. روش دلفی مسیر دیگری برای آزمایش تجربی چهارچوب 
رساندن  حداکثر  به  برای  محرک  هر  ظرفیت  است.  پیشنهادی 
کارشناسان،  از  گروهی  وسیلهٔ  به  می‌توان  را  اجتماعی  نوآوری 
تجربهٔ جمعی از دانشگاهیان، کارآفرینان اجتماعی، انکوباتورها، 
به  کرد.  تجزیه‌وتحلیل  مشابه  سازمان‌های  و  شتاب‌دهنده  مربیان 
شواهد  اساس  بر  را  چهارچوب  کیفیت  می‌توان  ترتیب،  همین 
سناریوهای  به  ادامه  در  داد.  بهبود  کارشناسان  نظر  از  حاصل 

تحقیقاتی آتی در چهار دسته‌بندی فوق می‌پردازیم. 
آتی در زمینهٔ محرک‌های مدیریتی: در  پیشنهادهای تحقیق   .۱
تأثیر  آتی می‌تواند بررسی  پیشنهادهای تحقیق  از  این حوزه یکی 
سازمان‌های  در  کارکنان  عملکرد  و  انگیزش  بر  تحول‌گرا  رهبری 
روش‌های  از  استفاده  با  می‌توانند  پژوهشگران  باشد.  اجتماعی 
را  عملکردی  نتایج  و  رهبری  سبک‌های  ارتباط  کیفی  و  کمی 
مدیریت  حمایت  نقش  دربارهٔ  مطالعه  همچنین  کنند؛  تحلیل 
اجتماعی  نوآوری‌های  بر  آن  تأثیر  و  کارکنان  توانمندسازی  در 
می‌تواند به درکی بهتر از فرایندهای مدیریتی کمک کند؛ به‌علاوه 
بر  هیئت‌مدیره  در  جنسیتی  تنوع  تأثیر  چگونگی  مورد  در  تحقیق 
می‌تواند  سازمانی  نوآوری‌های  و  راهبردی  تصمیم‌گیری‌های 

زمینه‌ساز پژوهش‌های جدید باشد.
سازمانی:  محرک‌های  زمینهٔ  در  آتی  تحقیق  پیشنهادهای   .۲
کارآفرینی  و  نوآوری  بر  سازمانی  فرهنگ‌  تأثیر  مورد  در  تحقیق 

اجتماعی می‌تواند موضوعی مهم در این دسته باشد. پژوهشگران 
می‌توانند به بررسی چگونگی ایجاد فرهنگ مشارکتی و نوآورانه در 
سازمان‌ها بپردازند و تأثیر آن را بر نتایج کارآفرینانه تحلیل کنند؛ 
تأثیر   ، ارگانیک  سازمانی  ساختارهای  دربارهٔ  مطالعه  همچنین 
آن‌ها بر انعطاف‌پذیری و پاسخ‌گویی به تغییرات محیطی می‌تواند 
چالش‌های  با  سازمان‌ها  سازگاری  چگونگی  از  بهتر  درکی  به 
جدید کمک کند. بررسی تأثیر ابعاد مختلف فرهنگ ‌سازمانی بر 

رفتارهای کارآفرینانه نیز می‌تواند موضوع پژوهشی جذاب باشد.
آتی در زمینهٔ محرک‌های محیطی: در  پیشنهادهای تحقیق   .۳
عوامل  تأثیر  بررسی  به  پژوهشگران  می‌شود  پیشنهاد  حوزه  این 
اجتماعی  کارآفرینی  موفقیت  بر  محلی  اقتصادی  و  اجتماعی 
با  سازمان‌ها  تعامل  چگونگی  مورد  در  تحقیق  به‌ویژه  بپردازند؛ 
نوآوری‌های  تسهیل  در  اجتماعی  سرمایهٔ  نقش  و  محلی  جوامع 
اجتماعی می‌تواند به شناسایی بهترین شیوه‌های همکاری کمک 
کند. مطالعه دربارهٔ تأثیر سیاست‌های دولتی و حمایت‌های مالی 
می‌تواند  نیز  مختلف  مناطق  در  اجتماعی  کارآفرینی  توسعهٔ  بر 
بررسی  همچنین  باشد؛  ارزشمندی  پژوهش‌های  زمینه‌ساز 
اجتماعی  نوآوری‌های  پذیرش  بر  محلی  فرهنگ  تأثیر  چگونگی 
می‌تواند به درک بهتر چالش‌ها و فرصت‌های موجود در این زمینه 

کمک کند.
کارآفرینانه:  تأثیرات  زمینهٔ  در  آتی  تحقیق  پیشنهادهای   .۴
پژوهشگران می‌توانند به بررسی ارتباط میان نوآوری‌های اجتماعی 
این  تأثیر  و  بپردازند  محلی  جوامع  در  اقتصادی  شرایط  بهبود  و 
نوآوری‌ها را بر اعتبار و جذب سرمایه‌گذاران جدید تحلیل کنند؛ 
تأثیر  چگونگی  و  کسب‌وکار  مدل‌های  دربارهٔ  مطالعه  همچنین 
گرایش کارآفرینانه بر پایداری و بقای سازمان‌ها می‌تواند به درک 

بهتر این نوع سازمان‌ها کمک کند.
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Presenting a Model of Entrepreneurial Orientation of Non-Profit Or-
ganizations With the Meta-Synthesis Method
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Abstract
Non-profit organizations, as one of the key pillars of the third economy, play a vital role in addressing 
social needs and promoting public welfare. However, the decline in public and private financial 
resources, increasing competition, and rapid environmental changes have posed significant challenges 
to these organizations.This study aims to identify the drivers of entrepreneurial orientation and examine 
its effects on the performance of non-profit organizations. In terms of purpose, the research is applied, 
and methodologically, it adopts a documentary meta-synthesis approach. Meta-synthesis, as a prominent 
qualitative research method, enables the systematic collection, analysis, and integration of findings 
from previous studies.The meta-synthesis process was conducted based on the seven-step model 
proposed by Sandelowski and Barroso (2007). Initially, the primary research question was formulated 
as follows: “What are the drivers and effects of entrepreneurial orientation in non-profit organizations?” 
This question was structured into four main dimensions: managerial drivers, organizational drivers, 
environmental drivers, and the effects of entrepreneurial orientation.To collect relevant studies, 
keywords such as “nonprofit,” “third sector,” “entrepreneurship,” and “innovation” were searched 
in reputable databases, including Scopus, ScienceDirect, Emerald, and Taylor & Francis. The search 
covered articles published between 1980 and 2024, resulting in the identification of 5,621 articles. 
Subsequently, a systematic screening process was conducted to select relevant and high-quality studies 
for inclusion in the analysis.The findings indicate that managerial, organizational, and environmental 
factors serve as the primary drivers of entrepreneurial orientation. These factors encompass managers’ 
personal and professional characteristics, organizational structure and culture, internal processes and 
resources, as well as external environmental conditions. Entrepreneurial orientation produces multiple 
effects on non-profit organizations, ranging from improving internal processes, enhancing flexibility, 
and strengthening an innovation-oriented culture to optimizing resource utilization, developing new 
products and services, fostering social innovation, and improving both financial and social performance.
The results demonstrate that entrepreneurial orientation not only strengthens competitive positioning and 
facilitates access to diverse resources but also enhances organizations’ capacity to respond effectively to 
evolving societal needs and generate added value. Therefore, entrepreneurial orientation is proposed as 
a key strategic approach for addressing the challenges faced by non-profit organizations.
Keywords: Entrepreneurial Orientation (EO), Non-Profit Organizations (NPOs), Meta Synthesis
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نوع و اندازۀ قلم در قسمت‌های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman14Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus14Boldتجزیه‌وتحلیل داده‌های تحقیق، نتیجه‌گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به‌کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل‌ها، زیرنویس جدول‌ها

IRLotus11Normalمتن جدول‌ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره‌گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه‌گیری، باید شماره‌گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی‌تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه‌هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه‌ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال‌ها و فرضیه‌ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش‌های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به‌وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش‌های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده‌ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

• یافته‌ها

نتایج حاصل از پژوهش را می‌توان به‌صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول‌ها و شکل‌ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن‌ها و دونقطه شروع می‌شود. )شکل 3: ( عنوان‌ها باید در زیر 
شکل‌ یا نمودارها و وسط‌چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن‌ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن‌ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت‌ها در شکل و نمودارها الزامی‌ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن‌ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل‌ها می‌توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ‌ها و جزییات آن‌ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

•	 ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

•	 ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می‌گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می‌شود. 

•	 ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می‌توان به‌ترتیب از علائم 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان‌دادن آن‌ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

آوردن بخش جمع‌بندی و نتیجه‌گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه‌گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش‌های مقاله گویای مهم‌ترین یافته‌ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع‌دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک‌های برنامه‌ریزی ریاضی برای تجزیه‌وتحلیل صورت‌های 
مالی شرکت‌های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 117-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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ارجاع به کتاب‌ها:

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Publish Location Publisher

Author(s) Book TitleYear

ارجاع به پایان‌نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه‌ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار


