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چکیده
تحول دیجیتال در صنعت بانکداری یکی از الزامات اساسی برای بقا و رقابت‌پذیری در عصر دیجیتال است. تحقیق حاضر با 
هدف تبیین چهارچوب راهبردهای پیاده‌سازی تحول دیجیتال در بانک‌های غیردولتی تجاری ایران انجام گرفت. این تحقیق 
از نظر جهت گیری، پژوهشی بنیادی و از منظر روش تحقیق، جزء تحقیقات کیفی است. برای دستیابی به هدف پژوهش از 
طرح اکتشافی استفاده شد. جامعهٔ مشارکت‌کنندگان شامل مدیران، مشاوران، متخصصان و کارشناسانی است که در بانک 
های غیردولتی تجاری متبوع خود برای طراحی و پیاده‌سازی سفر دیجیتال اقدام کرده‌اند. روش تحقیق نمونه‌گیری به صورت 
هدفمند انجام شد و با 17 نفر به اشباع نظری دست یافت. روش تحقیق این پژوهش نظریهٔ داده‌بنیاد است و تحلیل داده‌ها با روش 
کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. مقوله‌های تحقیق با روش تحلیل نظریهٔ داده‌بنیاد شناسایی شدند. تحلیل داده‌های 
کیفی نیز با نرم‌افزار Maxqda صورت گرفت. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد راهبرد‌های مطرح‌شده برای پیاده‌سازی تحول 
دیجیتال در بانک‌های تجاری غیردولتی ایران )شامل راهبرد‌های مشتری‌محور، عملیاتی، نوآوری و رشد، رهبری و فرهنگی، 
فناوری‌محور، انطباقی و ریسک، اکوسیستم و شبکه و مالی و سرمایه‌گذاری( هر کدام به طور خاص نقش مهمی در موفقیت این 
فرایند ایفا می‌کنند. پیاده‌سازی موفق تحول دیجیتال در بانک‌های غیردولتی تجاری ایران به رویکردی جامع و چندجانبه نیازمند 

است تا هر یک از این راهبرد‌ها را پایه‌ای برای اقدامات مؤثر در نظر بگیرد.
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مقدمه
راهبرد  در  بنیادین  تغییری  به‌منزلهٔ  دیجیتال  تحول 
از  استفاده  با  که  است  بانک‌ها،  به‌ویژه  سازمان‌ها، 
فرایندهای  کسب‌وکار  مدل‌های  و  نوین  ی‌های  فناور
 Said and( می‌‌کند  متحول  را  مشتری  تجربهٔ  و  عملیاتی 
ی  تجار بانک‌های  برای  تحول  این   .)Angelita, 2020
ی  غیردولتی ایران به علت شرایط خاص اقتصادی، فناور
ی، چالش‌های پیچیده‌ای دارد. مهم‌ترین چالش  و ساختار
تحول  راهبرد‌های  ی  پیاده‌ساز و  طراحی  حوزه  این  در 
که تمام بخش‌های سازمان را تحت تأثیر  دیجیتال است، 
ی  ساختار تغییرات  مهارت‌ها،  بازنگری  به  و  می‌دهد  قرار 
 Carcary et al.,( دارد  نیاز  هدفمند  ی‌های  سرمایه‌گذار و 
2016(. نادیده گرفتن این عوامل یا انتخاب مسیر نادرست 
می‌تواند سازمان را ظرف چند سال از صحنهٔ رقابت حذف 

.)Wolf et al., 2018( کند
راهبردی  اولویت‌های  از  یکی  دیجیتال  تحول  گرچه  ا
ی  سازمان‌ها شناخته می‌شود، شواهد نشان می‌دهد بسیار
با  موفق  و  جامع  راهبرد‌های  تدوین  در  سازمان‌ها  از 
چالش‌های جدی مواجه‌اند. پژوهش‌ها بیانگر آن است که 
ارزش واقعی  توانسته‌اند  از سازمان‌ها  تنها تعداد محدودی 
 Morakanyane et al.,( کنند  محقق  را  دیجیتال  تحول 
2020(. این امر به علت نبود چهارچوب‌های عملیاتی دقیق 
است  پیچیده  فرایند  این  مدیریت  برای  کافی  ابزارهای  و 
ایران،  ی  بانکدار به‌ویژه در صنعت  )Matt et al., 2015(؛ 
راهبرد‌های  تدوین  برای  جامع  چهارچوبی  توسعهٔ  به  نیاز 
باشد،  سازگار  کشور  خاص  شرایط  با  که  دیجیتال،  تحول 

.)Shami Zanjani, 2021( به‌وضوح احساس می‌شود
تغییرات  رقابتی،  فشارهای  علت  به  ی  بانکدار صنعت 
ی و انتظارات مشتریان به بازنگری در راهبرد‌های خود  فناور
یابی‌های  نیازمند است )Porfirio et al., 2024(. نتایج ارز
ی ایران  ملی تحول دیجیتال نشان می‌دهد بانک‌های تجار
تی مانند  با وجود پیشرفت در برخی زمینه‌ها، هنوز با مشکلا
نبود  و  زیرساخت‌ها  محدودیت   ، تغییر برابر  در  مقاومت 
 Shami Zanjani,( مواجه‌اند  مشخص  دستورالعمل‌های 
ی از مدیران بانکی  ی که ادعا می‌شود بسیار 2021(؛ به طور
ی  گاهند، اما از نحوهٔ پیاده‌ساز از ضرورت تحول دیجیتال آ
موفقیت‌آمیز آن اطلاعی ندارند )Cheng et al., 2023(. این 
ی‌های  فناور از  ناشی  رقابتی  فشارهای  با  همراه  چالش‌ها 
راهبرد‌های  تدوین  ضرورت  فین‌تک‌ها1،  مانند   ، نوظهور

1. Fin Techs

کارآمد را دوچندان کرده‌اند.
حل  بر  تنها  بانک‌ها  از  ی  بسیار پژوهش‌ها،  اساس  بر 
گانه تمرکز  ی‌های جدا مشکلات خاص با استفاده از فناور
دارند؛ در حالی که تحول دیجیتال نیازمند نگاهی یکپارچه 
 Said and Angelita, 2020;( به تمام ابعاد کسب‌وکار است
از  ی  به همین دلیل بسیار Morakanyane et al., 2020(؛ 
بانک‌ها نتوانسته‌اند از فرصت‌های ناشی از تحول دیجیتال 
ی کنند، که این امر به کاهش رقابت‌پذیری  به‌خوبی بهره‌بردار

 .)Carcary et al., 2016( آن‌ها منجر شده است
تجاری  غیردولتی  بانک‌های  در  به‌ویژه  فو0ق،  مشکلات 
برای  جامع  چهارچوبی  تدوین  و  تحقیق  به  نیاز  ایران، 
چنین  می‌کند.  آشکار  را  دیجیتال  تحول  راهبرد‌های 
نوآوری،  فناوری،  مانند  مفاهیمی  شامل  باید  چهارچوبی 
 Matt( باشد  سازمانی  چابکی  و  داده‌محوری  ارزش‌آفرینی، 
این،  بر  علاوه   .)et al., 2015; Said and Angelita, 2020
تحقیقات باید عواملی مانند نقش رهبری، فرهنگ سازمانی 
موفقیت  می‌توانند  که  کنند  شناسایی  را  تغییر  مدیریت  و 
راهبرد‌های تحول دیجیتال را تضمین کنند. این چالش‌ها و 
کمبودهای پژوهشی لزوم مطالعات عمیق‌تر برای شناسایی 
راهبرد‌های مؤثر در پیاده‌سازی تحول دیجیتال در بانک‌ها 
بسیاری  جهانی،  تجربه‌های  با  مطابق  می‌کنند.  برجسته  را 
برابر  در  مقاومت  نظیر  تی  مشکلا با  همچنان  سازمان‌ها  از 
زمینهٔ  در  کافی  راهبردهای  نبود  و  منابع  کمبود  تغییرات، 
دیجیتال‌سازی مواجه‌اند )Liu et al., 2023(. در این میان، 
توسعهٔ چهارچوبی جامع برای راهبرد‌های پیاده‌سازی تحول 
دیجیتال در بانک‌های تجاری غیردولتی ایران می‌تواند این 

شکاف‌های موجود را رفع کند.
طراحی  دنبال  به  حاضر  تحقیق  فوق،  موارد  به  توجه  با 
ی  پیاده‌ساز راهبرد‌های  برای  جامع  چهارچوبی  توسعهٔ  و 
ایران  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در  دیجیتال  تحول 
که  دهد  پاسخ  اساسی  پرسش  این  به  دارد  سعی  و  است 
دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز راهبرد‌های  جامع  چهارچوب 
و  ابعاد  چه  شامل  ایران  ی  تجار غیردولتی  بانک‌های  در 

مؤلفه‌هایی است.

1. مبانی نظری
که  است  چندوجهی  و  پیچیده  فرایندی  دیجیتال  تحول 
برای  دیجیتال  ی‌های  فناور از  می‌کند  کمک  سازمان‌ها  به 
عملیاتی  فرایندهای   ، کسب‌وکار مدل‌های  بازطراحی 
این   .)Vial, 2021( کنند  استفاده  مشتریان  تعاملات  و 
ی‌های نوین نیست،  مفهوم تنها به معنای استفاده از فناور
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و  سازمانی  فرهنگ  راهبرد‌ها،  در  بنیادی  تغییرات  بلکه 
عبارت  به  می‌شود.  شامل  نیز  را  مدیریتی  ساختارهای 
تأثیر  که  دارد  نیاز  جامع  نگرشی  به  دیجیتال  تحول   ، دیگر
 Su et( ی بر تمام جنبه‌های سازمان را در نظر بگیرد فناور
با  ارزش‌افزوده  خلق  فرایند  این  اصلی  هدف   .)al., 2022
ی‌های پیشرفته‌ای نظیر هوش مصنوعی  بهره‌گیری از فناور
 Jean( ک‌چین و رایانش ابری است )AI(، اینترنت اشیا1، بلا

.)and Kim, 2021
از اصلی‌ترین جلوه‌های تحول  بانکداری دیجیتال یکی 
دیجیتال است که از فناوری‌های پیشرفته برای ارائهٔ خدمات 
استفاده  کمتر  هزینهٔ  با  و  دقیق‌تر   ، سریع‌تر روشی  به  مالی 
می‌کند. این تغییرات علاوه بر بهبود تجربهٔ مشتری، به کاهش 
گسترش دسترسی به خدمات مالی  هزینه‌های عملیاتی و 
یادگیری  مانند  فناوری‌هایی  میان،  این  در  می‌کند.  کمک 
ماشین، تحلیل داده‌های بزرگ و اتوماسیون هوشمند نقشی 

.)Shahriar, 2020( حیاتی در این فرایند دارند

1-1. راهبرد‌های تحول دیجیتال

باید  سازمان‌ها  دیجیتال،  تحول  در  موفقیت  برای 
ابعاد  تمام  که  کنند  طراحی  منسجم  و  جامع  راهبرد‌هایی 
کل‌نگر  این فرایند را پوشش دهند. این راهبرد‌ها به نگرشی 
ی  فناور سنتی  چهارچوب‌های  از  فراتر  که  دارند  نیاز 
محصولات،  بر  ی  فناور تأثیرات  بر  و  کند  عمل  اطلاعات 
Nam� )فرایندها و مدل‌های کسب‌وکار تمرکز داشته باشد) 

.)bisan et al., 2019
از  بهره‌گیری  راهبرد‌ها  این  کلیدی  ابعاد  از  یکی 
هوش  مانند  ی‌هایی  فناور است.  نوین  ی‌های  فناور
امکان  ابری  رایانش  و  بزرگ  داده‌های  تحلیل  مصنوعی، 
بازطراحی فرایندها و ارائهٔ خدمات نوآورانه را فراهم می‌کنند. 
ی‌ها مرز بین فضای فیزیکی و دیجیتال را کم‌رنگ  این فناور
کسب‌وکار جدید  کمک می‌کنند مدل‌های  و به سازمان‌ها 
ایجاد کنند؛ برای مثال، هوش مصنوعی می‌تواند با تحلیل 
ی‌شده‌ ارائه دهد  داده‌های مشتریان خدماتی شخصی‌ساز

.)Vial, 2021( که تجربهٔ مشتری را بهبود بخشد
است.  دیجیتال‌سازی  طریق  از  ارزش‌گذاری   ، دیگر بعد 
زنجیره‌های  می‌کند  کمک  سازمان‌ها  به  دیجیتال  تحول 
ایجاد  نوآورانه‌  درآمدی  مدل‌های  و  بازتعریف  را  خود  ارزش 
کارایی و بهبود تجربهٔ  کنند. پلتفرم‌های دیجیتال با افزایش 
مشتری مزیت رقابتی قابل‌توجهی ایجاد می‌کنند؛ برای مثال، 

1. IoT

مشتری2  با  ارتباط  مدیریت  سیستم‌های  از  که  بانک‌هایی 
بهتری  توانایی  می‌کنند  استفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
در درک نیازهای مشتریان دارند و می‌توانند خدمات بهتری 
نیز  ساختاری  تغییرات   .)Paul et al., 2024( دهند  ارائه 
یکی دیگر از الزامات تحول دیجیتال است. سازمان‌ها باید 
واحدهای  و  کنند  بازنگری  را  خود  مدیریتی  ساختارهای 
تخصصی جدیدی بسازند تا بتوانند فعالیت‌های دیجیتال 
کنند )Hess et al., 2016(. این تغییرات شامل  را هدایت 
تمرکز بر مهارت‌های جدید، تسهیل همکاری تیم‌ها و افزایش 
بدون   .)Su et al., 2022( است  سازمانی  انعطاف‌پذیری 
این تغییرات ساختاری ظرفیت سازمان برای بهره‌برداری از 

فرصت‌های دیجیتال محدود خواهد ماند.
موفقیت  در  مهم  نقشی  مالی  ابعاد  اینکه  نهایت  در 
در  کلان  سرمایه‌گذاری‌های  می‌کنند.  ایفا  دیجیتال  تحول 
ضروری‌اند.  دیجیتال  زیرساخت‌های  و  نوین  فناوری‌های 
به  مالی  منابع  مدیریت  از  باید  سازمان‌ها  حال،  عین  در 
در  سرمایه‌گذاری  میان  تعادل  که  کنند  استفاده  گونه‌ای 
فناوری و ثبات پایداری مالی حفظ شود. نمونه‌هایی از این 
سرمایه‌گذاری‌ها شامل راه‌اندازی سیستم‌های ابری و تقویت 

.)Shahriar, 2020( زیرساخت‌های امنیت سایبری است

1-2. چالش‌ها و شکاف‌های پژوهشی

ی  بسیار پژوهش‌های  دیجیتال  تحول  اهمیت  وجود  با 
محدود  عمومی  و  کلی  جنبه‌های  بررسی  به  حوزه  این  در 
کمتر  زمینه‌ای  و  بومی  عوامل  تأثیر  که  حالی  در  شده‌اند؛ 
محلی،  مقررات  همچون  عواملی  است.  گرفته  قرار  مدنظر 
به طور خاص  فرهنگ سازمانی و ظرفیت‌های زیرساختی 
در  اما  دارند،  ی  بسیار اهمیت  درحال‌توسعه  کشورهای  در 
Sebas� ی از مطالعات جهانی نادیده گرفته شده‌اند)  )بسیار
tian et al., 2020(؛ در حالی که در کشورهایی نظیر ایران، 
منابع  کمبود  زیرساخت‌ها،  فرسودگی  مانند  چالش‌هایی 
کارکنان در برابر تغییر به موانع جدی برای  مالی و مقاومت 

ی تحول دیجیتال تبدیل شده‌اند. پیاده‌ساز
مدل‌های  و  چهارچوب‌ها  شد،  بیان  آنچه  بر  علاوه 
خاص  شرایط  گرفتن  نظر  در  بدون  اغلب  دیجیتال  تحول 
برای  صنایع مختلف و ویژگی‌های بومی طراحی شده‌اند؛ 
و  کرده‌اند  ارائه   )2015( همکاران  و  مت3  که  مدلی  نمونه، 
کید می‌کنند،  ی تأ ی و تغییرات ساختار بر هماهنگی فناور
کارآمدی  ی ایران  در برخی زمینه‌های خاص مانند بانکدار

2. Customer Relationship Management (CRM)
3. Matt
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جدول 1: کلیات روش‌شناسی

روش/ موضوععناوین اصلی فصلردیف

بنیادیجهت‌گیری پژوهش1

تفسیریفلسفهٔ تحقیق2

استقراییرویکرد3

کیفیروش4

نظریه‌سازی داده‌بنیاد با رویکرد ظاهرشوندهراهبرد5

بانک‌های غیردولتی تجاری ایرانیجامعه6

نمونه7

مدیران، مشاوران، متخصصان و کارشناسانی که در بانک‌های غیردولتی تجاری به اجرای تحول 

دیجیتال اقدام کرده‌اند )بانک‌هایی که حداقل یک سال از مواجههٔ آن‌ها با پیاده‌سازی تحول دیجیتال 

گذشته باشد و نه بانک‌هایی که در مرحلهٔ نوشتن نقشهٔ راهند(.

هدفمندروش نمونه‌گیری8

مصاحبهٔ نیمه‌ساختاریافتهروش گردآوری داده‌ها9

اعتبارپذیری، انتقال‌پذیری، قابلیت اطمینان، تأییدپذیریروش اعتباربخشی10

تحلیل بر اساس رویکرد گلیزر شامل کدگذاری حقیقی و نظریروش تجزیه‌وتحلیل11

و  مدل‌ها  ی  بومی‌ساز به  نیاز   ، ‌رو این  از  دارد.  کمتری 
چهارچوب‌های تحول دیجیتال با توجه به عوامل فرهنگی، 
بیش‌ازپیش  ایران  نظیر  کشورهایی  ی  فناور و  اقتصادی 
دربارهٔ  اختلاف‌نظرهایی  این  بر  علاوه  می‌شود.  احساس 
دارد  وجود  راهبرد  این  تعریف  و  ی  مفهوم‌ساز چهارچوب، 

.)Nabiyi et al., 2024(
مطالعات  نبود  پژوهشی  مهم  شکاف‌های  از  دیگر  یکی 
بر  دیجیتال  تحول  درازمدت  نتایج  زمینهٔ  در  جامع 
پژوهش‌ها  از  ی  بسیار است.  مختلف  صنایع  و  سازمان‌ها 
به  حال  این  با  متمرکزند؛  اجرایی  و  کوتاه‌مدت  منافع  بر 
بررسی پیامدهای راهبردی و بلندمدت، مانند تأثیر تحول 
ی  ی، فرهنگ سازمانی و پایدار دیجیتال بر مدل‌های نوآور

.)Nambisan et al., 2019( مالی نیاز است
در  کافی  تجربی  داده‌های  نبود  به  باید  درنهایت، 
ی  بسیار کرد.  اشاره  ایران  در  دیجیتال  ی  بانکدار حوزهٔ 
مدل‌های  بر  زمینه،  این  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  از 

کمی  از داده‌های  و  کیفی مبتنی‌اند  نظری و تحلیل‌های 

نیاز  موضوع  این  نمی‌کنند.  استفاده  نتایج  یابی  ارز برای 
را  واقعی  داده‌های  ی  جمع‌آور و  میدانی  مطالعات  به 

می‌کند. برجسته 

2. روش تحقیق

به  پاسخ‌گویی  برای  محققان  علمی،  تحقیقات  در 
روش‌های  از  فرضیه‌ها  پذیرش  یا  رد  پژوهش،  پرسش‌های 
کدام  اینکه  انتخاب  می‌کنند.  استفاده  پژوهش  گون  گونا
 ، الگو به  است  مناسب  خاص  پژوهش  این  برای  روش 
که مسئلهٔ پژوهش در آن  یکردی نیاز دارد  جهت‌گیری و رو
و  پژوهش  اصلی  چهارچوب  رو  این  از  است.  گرفته  شکل 

روش تحقیق در جدول 1 آمده است.
حاضر  پژوهش  در  خبرگان  صلاحیت  احراز  برای 
معیارهای خاصی در نظر گرفته شد. نخستین معیار مدرک 
تحصیلی تکمیلی مرتبط با حوزه‌های بانکی و دیجیتال بود. 
علاوه بر این، تمام خبرگان حداقل 15 سال سابقهٔ ‌کاری در 



9 تبیین راهبرد‌های پیاده‌سازی تحول دیجیتال در بانک‌های غیردولتی تجاری ایران

راهبرد‌های دیجیتال  و  با تحول دیجیتال  حوزه‌های مرتبط 
در بانک‌ها را داشتند. از آنجا که هدف پژوهش شناسایی و 
تحلیل راهبرد‌های پیاده‌سازی تحول دیجیتال در بانک‌های 
بر  و  دقت  با  خبرگان  انتخاب  بود،  ایران  تجاری  غیردولتی 
بدین  شد.  انجام  راهبردی  و  اجرایی  تخصص‌های  اساس 
که تجربهٔ عملی  گرفت  ترتیب مصاحبه‌ها با افرادی صورت 
این  در  داشتند.  را  فوق  بانک‌های  در  تحول  این  اجرای  در 
سازمانی  سمت  اساس  بر  فقط  خبرگان  انتخاب  پژوهش، 
که  کارشناس باتجربه‌ای  نبوده است؛ به‌ عبارت ‌دیگر حتی 
سابقهٔ اجرایی مرتبط با تحول دیجیتال در بانک‌ها را داشته 
باشد، می‌تواند به‌منزلهٔ خبره انتخاب شود. اعتبار خبرگان نیز 
بر اساس تجربهٔ عملی آن‌ها در فرایندهای تحول دیجیتال و 

راهبرد‌های بانکداری دیجیتال سنجیده شده است.
تا  و  گرفت  صورت  هدفمند  روش  با  پژوهش  نمونه‌گیری 
نفر   17 اساس  این  بر  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن 
برای  که  آنجا  از  کردند.  مشارکت  پژوهش  کیفی  بخش  در 
کتشافی و طراحی مدل انجام  مطالعات کیفی که با هدف ا
مناسب‌ترند،  نیمه‌ساختار‌یافته  مصاحبه‌های  می‌شوند 
ی داده‌های پژوهش در بخش کیفی از مصاحبهٔ  برای گردآور

نیمه‌ساختار‌یافته استفاده شد.
کیفیت  کنترل  یابی و  در پژوهش حاضر برای بررسی، ارز
از شاخص کاپای کوهن بهره گرفته شد. بدین منظور اسناد 
و  گرفت  قرار  خبرگان  از  نفر  دو  اختیار  در  شاخص‌ها  و 
و  بررسی  مستقل  را  ی  کدگذار موارد  شد  خواسته  آن‌ها  از 
یابی کنند. سپس نتایج خبرگان با یکدیگر مقایسه شد.  ارز
کدهای این دو محقق به هم نزدیک باشند،  در صورتی ‌که 
بیان‌کنندهٔ  و  کدگذار  دو  این  بین  یاد  ز توافق  نشان‌دهندهٔ 
که میزان شاخص  پایایی است. در ادامه مشاهده می‌شود 
کاپا 0/786 در سطح خطای 0/140 است. اغلب پژوهشگران 
کرده‌اند.  آستانهٔ پذیرش این ضریب را بیشتر از 0/6 معرفی 
که مقدار این ضریب بیشتر از 0/60 به ‌دست ‌آمده  از آنجا 
محاسبات  خلاصهٔ  شد.  تأیید  مطالعه  پایایی  است، 
کاپا در جدول 2  کوهن و نتایج نهایی آزمون  کاپای  ضریب 

و 3 آمده است.

					   
ی  تئور گراندد  روش  از  داده‌ها  تحلیل  برای  درنهایت 
تحول  ی  پیاده‌ساز سازه‌های  آن  در  که  شد  استفاده 
ی غیردولتی شناسایی شدند  دیجیتال در بانک‌های تجار

یه‌وتحلیل  انجام شد. تجز این عوامل  روابط علی  تبیین  و 

کد معتبر

کلگمشده

NدرصدNدرصدNدرصد

پاسخ‌گوی 1

پاسخ‌گوی 2
8100008100

) جدول 2: خلاصهٔ محاسبات ضریب کاپای کوهن )منبع: یافته‌های تحقیق حاضر

خطای استاندارد ارزش
یبی تقر

Tb یبی یبیتقر اهمیت تقر

0/7860/1403/1450/001کاپاضریب توافق

8تعداد موارد معتبر

) جدول 3: نتایج نهایی آزمون کاپا )منبع: یافته‌های تحقیق حاضر

a مفروضات تهی در نظر گرفته نشده است.

b با استفاده از خطای استاندارد بدون علامت مفروضات تهی در نظر گرفته نشده است.
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صورت  مکس‌کیودا1  نرم‌افزار  از  استفاده  با  نیز  داده‌ها 
به  دوباره  ی  کدگذار و  اعتبارسنجی  فرایند  این  گرفت. 
اطمینان از دقت بالای تحلیل‌ها و مدل‌های پیشنهادی 
توافق  درصدهای  این  همچنین  شد؛  منجر  مقاله  در 
ی‌شده  کدگذار یاد داده‌ها و نتایج  نشان‌دهندهٔ اعتبار ز
ی تحول دیجیتال  در زمینهٔ تبیین راهبرد‌های پیاده‌ساز

ی غیردولتی ایران است. در بانک‌های تجار

3. بحث

متخصصان،  مدیران،  از  نفر   17 داده‌ها  ی  جمع‌آور برای 
تحول  ی  پیاده‌ساز در  باتجربه  کارشناسان  و  مشاوران 
مشارکت  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در  دیجیتال 
کردند. از نظر تحصیلات 2 نفر کارشناسی ارشد و 15 نفر 
 20 تا   15 نفر   13 نیز  ی  سابقهٔ ‌کار نظر  از  داشتند.  دکتری 

سال و 4 نفر نیز بیش از 20 سال سابقه‌ داشتند.
دیجیتال  تحول  پیاده‌سازی  راهبرد‌های  تبیین  برای 
مصاحبه‌های  ایران  تجاری  غیردولتی  بانک‌های  در 
تخصصی نیمه‌ساختار‌یافته با مدیران بانک‌های تجاری 
گسترهٔ  و  عمق  با  آشنایی  برای  گرفت.  صورت  غیردولتی 
محتوایی داده‌ها، بازخوانی مکرر داده‌ها و خواندن آن‌ها به 

صورت فعال )جست‌وجوی معانی و الگوها( انجام شد.
مبتنی  و  داده‌بنیاد  یهٔ  نظر روش  با  مصاحبه‌ها  نتایج 
بین2 )1997( شامل  کور بر روش پیشنهادی استراوس و 
متن  گرفت.  صورت  انتخابی  و  ی  محور  ، باز ی  کدگذار
از آن به صورت فایل متن در  که پیش   ، مصاحبه‌ها نیز
کلیدی آن‌ها  گرفت، بارها مطالعه و نکات  نرم‌افزار قرار 
کد وارد نرم‌افزار مکس‌کیودا شد. درنهایت از  به صورت 

1. MaxQDA 
2. Strauss and Corbin 

 8 ، ی باز کدگذار همهٔ شاخص‌های به‌دست‌آمده از مرحلهٔ 
مؤلفه و 36 مقوله حاصل شد که در جدول 4 ارائه شده‌اند.

می‌شود  داده  پاسخ  پژوهش  پرسش  این  به  درادامه، 
در  دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز برای  لازم  راهبرد‌های  که 

ی ایران کدام‌اند؟ بانک‌های غیردولتی تجار
کتیک‌هایی  : راهبردهای رفتاری و تا راهبردها عبارت‌اند از
می‌ورزند.  مبادرت  آن  به  علمی  موجبات  اثر  بر  کنشگران  که 
، ترفندها و شگردهایی  اعمال و شیوه‌های استفاده‌شده و تدابیر
که به اقتضای زمینه‌ها و شرایطی که در آن قرار دارند در پیش 
می‌گیرند. بر اساس نتایج کدگذاری ثانویهٔ پژوهش راهبردهای 
فرهنگی،  و  رهبری  رشد،  و  نوآوری  عملیاتی،   ، مشتری‌محور
یسک، اکوسیستم و شبکه و مالی و  ، انطباقی و ر فناوری‌محور
سرمایه‌گذاری به‌منزلهٔ مؤلفه‌های راهبردها و اقدامات در تبیین 
غیردولتی  های  بانک  در  دیجیتال  تحول  پیاده‌سازی  مدل 

تجاری ایران انتخاب شدند.
به  ایران  غیردولتی  تجاری  بانک‌های  در  دیجیتال  تحول 
رویکرد جامع و یکپارچه نیاز دارد که مجموعه‌ای از راهبردهای 
بانکی  نیازهای متنوع محیط  به  پاسخ‌گویی  برای  را  مختلف 
شناسایی‌شده  راهبردی  دسته‌های  از  یک  هر  دهد.  پوشش 
ابعاد مختلفی از تحول دیجیتال را در بر می‌گیرند که با تعامل و 
هم‌افزایی میان آن‌ها بانک‌ها می‌توانند ضمن تطابق با تغییرات 

محیطی، مزیت رقابتی خود را نیز تقویت کنند. 
در راستای پیاده‌سازی موفق تحول دیجیتال در بانک‌های 
راهبرد‌های  دسته‌بندی  و  شناسایی  ایران  تجاری  غیردولتی 
مختلف بر اساس سطوح تأثیرگذاری آن‌ها ضروری است. این 
کمک  راهبرد‌ها  هدفمندتر  و  جامع‌تر  تحلیل  به  دسته‌بندی 
می‌کند و امکان شناسایی دقیق‌تر ابعاد مختلف مؤثر در فرایند 

، راهبرد‌ها به چهار  از این ‌رو را فراهم می‌‌کند.  تحول دیجیتال 

ابعادمؤلفه‌هامقوله‌ها

راهبرد‌های فرهنگ و رهبری

بعد کلان سازمانی و مدیریتی

رهبری دیجیتال

توسعهٔ فرهنگ دیجیتال

توانمندسازی و توسعهٔ دیجیتال کارکنان

چابکی سازمانی

راهبرد‌های انطباقی و ریسک

انطباق با مقررات حوزهٔ دیجیتال

مدیریت ریسک دیجیتال

مدیریت تغییر دیجیتال

مدیریت دارایی‌های دیجیتال

جدول 4: مقوله‌های راهبردها و اقدامات
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مدیریتی  و  سازمانی  ابعاد  شده‌اند:  طبقه‌بندی  اصلی  بعد 
ابعاد مشتری  و فرهنگ سازمانی مرتبط‌اند(،  به رهبری  )که 
تأثیر  نوآوری‌ها  و  مشتریان  با  تعامل  و  تجربه  بر  )که  بازار  و 
عملیات  بهبود  به  )مربوط  فناورانه  و  فرایندی  ابعاد  دارند(، 
راهبردی  ابعاد مشارکت  و  نوین(  فناوری‌های  از  و استفاده 
و  سرمایه‌گذاری‌ها  مالی،  مسائل  به  )که  مالی  پایداری  و 
همکاری‌های اکوسیستم مرتبط می‌شوند(. این دسته‌بندی 
نه‌فقط به تحلیل دقیق‌تری از راهبرد‌ها کمک می‌کند، بلکه 

در  راهبرد‌ها  این  تأثیرگذاری  و  ــ‌ــتعامل  نحو شفاف‌سازی  به 
سطوح مختلف سازمانی می‌پردازد.

3-1. بعد کلان سازمانی و مدیریتی

مدیریت  نحوهٔ  بر  که  می‌پردازد  راهبرد‌هایی  به  بعد  این 
دیجیتال  تحول  راستای  در  سازمان  هدایت  و  تغییرات 
کید ویژه‌ای بر رهبری، فرهنگ  تأثیر می‌گذارند.همچنین تأ

سازمانی و انطباق با تغییرات محیطی و داخلی دارد.

ابعادمؤلفه‌هامقوله‌ها

بعد مشتری و بازار

بهبود تجربهٔ مشتری

راهبرد‌های مشتری‌محور

بخش‌بندی مشتریان و ایجاد پرسونا

تحلیل داده‌های مشتری و بهره‌برداری از آن

افزایش شفافیت و اعتماد

پشتیبانی و خدمات مشتری بهبودیافته

آموزش و توانمندسازی مشتریان

توسعهٔ محصولات و خدمات دیجیتال

راهبرد‌های نوآوری و رشد

بانکداری باز

سرمایه‌گذاری در نوآوری و  تحقیق و توسعهٔ دیجیتال1 

توسعهٔ همکاری‌های راهبردی در حوزهٔ نوآوری دیجیتال

نوآوری باز

بعد فرایندی و فناورانه

بهره‌برداری از هوش مصنوعی و یادگیری 

ماشین

راهبرد‌های فناوری‌محور

بهره‌برداری از بلاک‌چین و قراردادهای هوشمند

توسعهٔ پلتفرم‌های مقیاس‌پذیر

بهره‌گیری از فناوری‌های مالی

ارتقای امنیت سایبری

خودکارسازی فرایندها

راهبرد‌های عملیاتی

مدیریت داده‌ها

بهینه‌سازی هزینه‌ها و منابع

بهبود فرایندهای عملیاتی

بعد مشارکت راهبردک و پایداری مالی

توسعهٔ اکوسیستم دیجیتال

راهبرد‌های اکوسیستم و شبکه

شبکه‌سازی دیجیتال

بهره‌گیری از راهبرد‌های اشتراکی

بهره‌گیری از راهبرد‌های میان‌صنعتی

بهره‌گیری از راهبرد سرویس‌گرایی

سرمایه‌گذاری در فناوری‌های نوظهور

راهبرد‌های مالی و سرمایه‌گذاری

بهینه‌سازی منابع مالی

مشارکت راهبردی

1.  Research and Development (R&D)
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تغییرات  اینکه  دلیل  به  رهبری:  و  فرهنگ  راهبرد‌های 
نیاز  نوآورانه  فرهنگ  از  حمایت  و  مؤثر  رهبری  به  دیجیتال 
دارد تا به پذیرش تغییرات کمک کند، تحول دیجیتال بدون 

یادی مواجه شود. رهبری قوی ممکن است با چالش‌های ز
یسک: از آنجا که تحول دیجیتال  راهبرد‌های انطباقی و ر
روبه‌رو  و مدیریتی  امنیتی  قانونی،  با خطرات  ممکن است 
یسک باید هم‌زمان  باشد، راهبرد‌های انطباقی و مدیریت ر
بروز  از  تا  بروند  پیش  فرهنگی  و  رهبری  راهبرد‌های  با 

مشکلات جلوگیری شود.
نیاز  رهبری  به  هم  زیرا  مرتبطند؛  هم  به  مؤلفه  دو  این 
مدیریت  هم  و  کند  نظارت  سازمانی  تغییرات  بر  که  دارند 
یسک و انطباق با شرایط جدید توانمند باشد. رهبر قوی  ر
مشکلات،  بروز  صورت  در  و  شود  یسک‌ها  ر مانع  می‌تواند 
این،  بر  علاوه  کند.  اجرا  به‌درستی  را  انطباقی  راهبرد‌های 
تغییرات فرهنگی را ممکن می‌کند و سبب تسهیل پذیرش 

این راهبرد‌ها می‌شود.

3-1-1. راهبرد‌های فرهنگ و رهبری

ی تحول دیجیتال  راهبرد‌های فرهنگ و رهبری در پیاده‌ساز
اشاره  اقدامات  و  یکردها  رو از  مجموعه‌ای  به  بانک‌ها  در 
و  مناسب  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  آن‌ها  هدف  که  دارند 
ابعاد  تغییرات دیجیتال است.  برای مدیریت  مؤثر  رهبری 
اصلی این راهبرد‌ها شامل رهبری دیجیتال، توسعهٔ فرهنگ 
و  کارکنان  دیجیتال  توسعهٔ  و  ی  توانمندساز دیجیتال، 

چابکی سازمانی است.
در  دیجیتال  فرهنگ  ایجاد  دیجیتال:  فرهنگ  توسعهٔ 
ی  سازمان می‌تواند بانک‌ها را در مسیر تحول دیجیتال یار
تغییرات  به  توجه  و  قوی  رهبری  مستلزم  کار  این  کند. 
از   .)Li et al., 2023( است  سازمان  سطح  در  فرهنگی 
با آن  ایران در این زمینه  که بانک‌های  جمله چالش‌هایی 
دیجیتال  تغییرات  برابر  در  کارکنان  مقاومت  مواجه‌اند، 

است که در مصاحبه‌ها نیز به آن اشاره شده است.
ی  توانمندساز و  کارکنان  آموزش  کارکنان:  ی  توانمندساز
ی‌های جدید یکی از راهبردهای  آن‌ها برای مواجهه با فناور
نتایج  طبق  است.  دیجیتال  تحول  تحقق  در  اساسی 
از  ایران  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  مصاحبه‌ها، 
دیجیتال  مهارت‌های  ارتقای  برای  آموزشی  برنامه‌های 

کارکنان استفاده می‌کنند.
می‌تواند  که  است  عواملی  از  یکی  دیجیتال  رهبری 
اساس  بر  کند.  تضمین  را  دیجیتال  تحول  در  موفقیت 
می‌دهد  اجازه  مدیران  به  دیجیتال  رهبری  مطالعات، 

ایجاد  خود  سازمان  در  را  لازم  فناورانه  و  فرهنگی  تغییرات 
و  دیجیتال  رهبری   .)Westerman et al., 2014( کنند 
توسعهٔ فرهنگ دیجیتال از نظر مفهومی با »مدیریت تغییر 
تحقیق  نظری  چهارچوب  در  تحولی«  »رهبری  و  سازمانی« 

.)Kotter, 1996( هم‌راستا به شمار می‌آیند
»رهبری  گفت:  مصاحبه  در  اجرایی  مدیران  از  یکی 
کارکنان  ی دیجیتال در بانک ما به  دیجیتال و فرهنگ‌ساز
ی‌های نوین  کمک کرده است تا با اعتماد بیشتری به فناور
همچنین  باشند.«  داشته  بیشتری  کارایی  و  بیاورند  ی  رو
یکی دیگر از مصاحبه‌شونده‌ها افزود: »آموزش‌های دیجیتال 
در  ما  اقدامات  مهم‌ترین  از  یکی  کارکنان  ی  توانمندساز و 

راستای موفقیت تحول دیجیتال بوده است.«
ایجاد  با  تا  می‌کنند  کمک  سازمان‌ها  به  راهبرد‌ها  این 
موفقیت  با  را  دیجیتال  تحول  نوآورانه  و  حمایتی  محیطی 
از این ابعاد به توجه ویژه و برنامه‌ریزی  کنند. هر یک  اجرا 
تغییرات  تا  است  نیازمند  سازمان  رهبری  سوی  از  دقیق 

به‌خوبی در تمام سطوح سازمانی پذیرفته و اجرا شوند.

یسک 3-1-2. راهبرد‌های انطباقی و ر

یسک به منظور مدیریت چالش‌ها  راهبرد‌های انطباقی و ر
تطبیق  همچنین  و  دیجیتال  تحول  با  مرتبط  خطرات  و 
این  شده‌اند.  طراحی  جدید  قوانین  و  مقررات  با  بانک‌ها 
به تغییرات  با توجه  تا  کمک می‌کنند  بانک‌ها  به  راهبرد‌ها 
یسک‌های مربوط به فضای  محیطی و قانونی به‌ طور مؤثر ر
دیجیتال را مدیریت و فرایندهای تغییر را به‌درستی هدایت 
کنند. این راهبرد شامل مقولههای انطباق با مقررات حوزهٔ 
تغییر  مدیریت  دیجیتال،  یسک  ر مدیریت  دیجیتال، 

دیجیتال و مدیریت دارایی‌های دیجیتال است. 
اساسی  چالش‌های  از  یکی  دیجیتال:  یسک  ر مدیریت 
یسک‌های  ر مدیریت  دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز در 
مرتبط با تهدیدات سایبری و حریم خصوصی است. طبق 
علت  به  ایران  بانک‌های  از  برخی  مصاحبه‌ها،  یافته‌های 
این  در  تی  مشکلا با  مناسب  امنیتی  زیرساخت‌های  نبود 

.)Kaur et al., 2021( زمینه مواجه‌اند
»رعایت  کرد:  اشاره  مصاحبه‌شونده‌ها  از  یکی 
بسیار  ما  برای  دیجیتال  حوزهٔ  در  قانونی  استانداردهای 
تنها موجب اطمینان مشتریان  نه  امر  این  زیرا  مهم است؛ 
جلوگیری  مالی  و  حقوقی  آسیب‌های  از  بلکه  می‌شود، 
داشت:  اظهار  مصاحبه‌شونده‌ها  از  دیگر  یکی  می‌کند.« 
با مقررات دیجیتال، به‌ویژه در زمینهٔ حفظ حریم  »انطباق 
با  مثبتی  روابط  که  است  کرده  کمک  ما  به  خصوصی، 
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مشتریان برقرار کنیم.«

3-2. بعد مشتری و بازار

که به بهبود تجربهٔ  این ابعاد به راهبرد‌هایی مربوط می‌شود 
و  ی  نوآور طریق  از  بازار  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  و  مشتری 
راهبرد‌ها،  این  اصلی  هدف  متمرکزند.  دیجیتال  تعاملات 
است.  دیجیتال  ارتباطات  تسهیل  و  مشتری  تجربهٔ  بهبود 

: این راهبردها عبارت‌اند از
بهبود  شامل  راهبرد‌ها  این   : مشتری‌محور راهبردهای 
از  ی‌شده  شخصی‌ساز خدمات  ارتقای  و  مشتری  تجربهٔ 
به‌ طور  ی  امروز ابزارهای دیجیتال می‌شود. مشتریان  طریق 
فزاینده‌ای انتظار دارند خدمات سریع، آسان و در دسترس 

یافت کنند. از طریق کانال‌های دیجیتال در
توسعهٔ  به  راهبرد‌ها  این  رشد:  و  ی  نوآور راهبردهای 
ارتقای  همچنین  و  جدید  خدمات  و  محصولات 

ی می‌پردازند. رقابت‌پذیری از طریق نوآور
کید مشترک بر نیازهای مشتری  دو مؤلفهٔ فوق به علت تأ
و پاسخ‌گویی به بازار هم‌زمان به هم مرتبط‌اند. راهبرد‌های 
ی در محصولات و خدمات ممکن  مشتری‌محور بدون نوآور
ی محرکی برای  است تأثیر چندانی نداشته باشد؛ زیرا نوآور
ی مشتریان جدید و بهبود روابط با مشتریان  جلب و نگهدار
موجود است. این راهبرد‌ها همواره به منظور ارائهٔ تجربهٔ بهتر 

برای مشتریان و حفظ آن‌ها طراحی شده‌اند.

3-2-1. راهبرد‌های مشتری‌محور

و  فرایندها  ی  پیاده‌ساز و  طراحی  شامل  راهبردها  این 
می‌بخشند.  بهبود  را  مشتریان  تجربهٔ  که  ی‌هایی‌اند  فناور
مشتری،  تجربهٔ  بهبود  مقوله‌های  شامل  همچنین 
داده‌های  تحلیل  پرسونا،  ایجاد  و  مشتریان  بخش‌بندی 
اعتماد،  و  شفافیت  افزایش  آن،  از  ی  بهره‌بردار و  مشتری 
و  آموزش  و  مشتری  بهبودیافتهٔ  خدمات  و  پشتیبانی 

ی مشتریان‌اند. توانمندساز
بانک‌ها،  دیجیتال  تحول  در  مشتری‌محور  راهبرد‌های 
ضرورتی  ایران،  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در  به‌ویژه 
اساسی در راستای بهبود تجربهٔ مشتری شناخته می‌شوند. 
تجربهٔ  به  که  بانک‌هایی  مختلف  مطالعات  اساس  بر 
و  مشتری  ی  وفادار می‌توانند  می‌کنند،  توجه  مشتری 
Lemon and Ver� کنند)  تقویت  را  آن‌ها  رضایت  )افزایش 
hoef, 2016(. بخش‌بندی مشتریان، ایجاد پرسونا، تحلیل 
و  افزایش شفافیت  و  آن  از  ی  بهره‌بردار و  داده‌های مشتری 
بهبود  سبب  که  راهبرد‌هایی‌اند  جمله  از  برند،  به  اعتماد 

.)Nguyen et al., 2022( تجربهٔ مشتری می‌شوند
از  استفاده  با  بانک‌ها  مشتریان:  بخش‌بندی  و  توسعه 
از  دقیق‌تری  بخش‌بندی‌های  می‌توانند  مشتریان  داده‌های 
کنند و خدمات متناسب با نیازهای  مشتریان خود ایجاد 
پرسونا  ایجاد  راستا،  این  در  دهند.  ارائه  آن‌ها  به  مختلف 
مشتریان  نیازهای  به  دقیق‌تر  می‌کند  کمک  بانک‌ها  به 
در  مثال  برای  )Nguyen et al., 2022(؛  دهند  پاسخ 
برای  تحلیلی  مدل‌های  از  ایران  ی  تجار بانک‌های  برخی 
خدمات  بهبود  ی  هدف‌گذار و  مشتریان  بخش‌بندی 

استفاده می‌شود. 
و  تجزیه  از  می‌توانند  بانک‌ها  مشتری:  داده‌های  تحلیل 
مشتریان  ی  رفتار الگوهای  شناسایی  برای  داده‌ها  تحلیل 
ارائه  ی‌شده‌ای  شخصی‌ساز تجربه‌های  و  کنند  استفاده 
مدیران  با  مصاحبه‌ها  نتایج  اساس  بر  مثال،  برای  دهند؛ 
داده‌های  از  استفاده  به  آن‌ها  از  برخی  ایران  بانک‌های 

کنشی مشتریان برای بهبود خدمات اشاره کردند. ترا
گفت: »مشتریان ما بیش از  یکی از مدیران در مصاحبه 
خدمات  در  راحتی  و  شفافیت  دنبال  به  دیگری  زمان  هر 
دقیقی  اطلاعات  دیجیتالی  به ‌طور  که  وقتی  بانکی‌اند. 
دربارهٔ خدمات ما در اختیارشان قرار می‌دهیم، اعتمادشان 
و  شفافیت  اهمیت  بر  به‌وضوح  گزاره  این  می‌شود.«  بیشتر 
دیگر  یکی  می‌کند.  کید  تأ مشتری  تجربهٔ  بهبود  در  اعتماد 
ی مشتریان  از مصاحبه‌شونده‌ها اظهار داشت: »پرسوناساز
و  ی‌شده  شخصی‌ساز خدمات  که  داد  را  امکان  این  ما  به 
یادی  متناسب با نیازهای آن‌ها ارائه دهیم. این اقدام تاثیر ز

ی مشتریان داشت.« در جلب رضایت و وفادار

3-2-2. راهبرد‌های نوآوری و رشد

ی تحول دیجیتال در  ی و رشد در پیاده‌ساز راهبرد‌های نوآور
یکردها و اقدامات اشاره دارد  از رو بانک‌ها به مجموعه‌ای 
که هدف آن‌ها توسعهٔ محصولات و خدمات جدید، ایجاد 
فرصت‌های کسب‌وکار نوین و افزایش سهم بازار است. این 
راهبرد‌ها نقشی حیاتی در بقا و موفقیت بلندمدت بانک‌ها 
در محیط دیجیتال ایفا می‌کنند. ابعاد اصلی این راهبرد‌ها 
ی  بانکدار دیجیتال،  خدمات  و  محصولات  توسعهٔ  شامل 
توسعهٔ دیجیتال  و  و تحقیق  ی  نوآور در  ی  ، سرمایه‌گذار باز
حوزهٔ  در  راهبردی  ی‌های  همکار توسعهٔ   ،)Digital R&D(

ی باز است. ی دیجیتال و نوآور نوآور
در دنیای دیجیتال، بانک‌ها نیاز دارند خدمات خود را 
ی‌های  از طریق پلتفرم‌های باز ارائه دهند تا بتوانند همکار
داشته  صنعت  یگران  باز سایر  فین‌تک‌هاو  با  راهبردی 
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پاسارگاد  بانک  مانند  بانک‌هایی   .)Gupta, 2023( باشند 
برای  باز  ی  بانکدار مدل‌های  از  استفاده  حال  در  ایران 

ی‌های نوآورانه‌اند. ایجاد همکار
از  یکی  دیجیتال  خدمات  و  محصولات  در  ی  نوآور
مهم‌ترین ارکان تحول دیجیتال است. بانک‌ها باید بتوانند 
روزافزون  رقابت‌های  با  تا  دهند  توسعه  را  جدید  خدمات 
 .)Chesbrough, 2019( شوند  مواجه  مالی  بازارهای  در 
ی«  نوآور »مدیریت  و   » باز ی  نوآور »مدل‌های  با  مقوله  این 
در چهارچوب نظری تحقیق ارتباط مستقیم دارد و عاملی 
اساسی در تحول دیجیتال برای رقابت‌پذیری و رشد پایدار 

.)Chesbrough, 2019( بانک‌ها محسوب می‌شود
در  ی  »سرمایه‌گذار گفت:  مصاحبه‌شونده‌ها  از  یکی 
جدید  دیجیتال  محصولات  توسعهٔ  و  نوآورانه  ی‌های  فناور
رقبا  از  جلوتر  گام  یک  تا  کند  کمک  ما  به  است  توانسته 
شرکت‌های  با  راهبردی  ی‌های  همکار همچنین  باشیم؛ 
ی باعث شده تا بتوانیم خدمات به‌روزتری به مشتریان  فناور

خود ارائه دهیم.«

3-3. بعد فرایندی و فناورانه

فرایندها  بر  بیشتر  که  راهبرد‌هایی‌اند  شامل  ابعاد  این 
می‌کنند.  کید  تأ سازمان‌ها  در  کاربردی  ی‌های  فناور و 
ایجاد  و  عمل  سرعت  کارایی،  بهبود  به  راهبرد‌ها  این 
تحول  از  حمایت  برای  مناسب  ی  فناور زیرساخت‌های 

دیجیتال کمک می‌کنند.
فرایندها  بهبود  بر  راهبرد‌ها  این  عملیاتی:  راهبردهای 
دیجیتال،  تحول  در  می‌کنند.  تمرکز  آن‌ها  اتوماسیون  و 
وسیلهٔ  به‌  هزینه‌ها  کاهش  و  عملیات  ی  بهینه‌ساز

ی‌های نوین به‌شدت اهمیت دارد. فناور
استفاده  به  راهبرد‌ها  این   : ی‌محور فناور راهبردهای 
سازمانی  ی  بهره‌ور ارتقای  برای  پیشرفته  ی‌های  فناور از 
مصنوعی،  هوش  چون  ی‌هایی  فناور دارند.  اختصاص 
ک‌چین و فضای ابری برای تسهیل تحول دیجیتال نقش  بلا

حیاتی دارند.
وابستگی  علت  به  ی‌محور  فناور و  عملیاتی  راهبرد‌های 
به  ی  فناور زیرساخت‌های  و  سازمانی  فرایندهای  به  یاد  ز
بهترین  به  زمانی  تنها  عملیاتی  فرایندهای  مرتبط‌اند.  هم 
از  پشتیبانی  برای  مناسب  ی  فناور که  می‌شوند  اجرا  نحو 
تنها  نه  ی  فناور  ، دیگر عبارت  به  باشد؛  داشته  وجود  آن‌ها 
و  کارایی  افزایش  سبب  بلکه  می‌کند،  خودکار  را  فرایندها 

دقت در آن‌ها می‌شود.

3-3-1. راهبرد‌های فناوری‌محور

نوین  ی‌های  فناور به‌کارگیری  ی‌محور  فناور راهبرد‌های 
ی  بهره‌ور افزایش  و  عملکرد  بهبود  منظور  به‌  را  پیشرفته  و 
ی‌های  فناور کنونی،  شرایط  در  دارند.  مدنظر  بانک‌ها  در 
نوظهور نقشی کلیدی در ایجاد تحولات بنیادین در بخش 
بانکی ایفا می‌کنند. این راهبرد‌ها به بانک‌ها کمک می‌کنند 
خدمات  و  دهند  بهبود  را  خود  دیجیتال  زیرساخت‌های 
راهبرد  این  مؤلفه‌های  کنند.  ارائه  مشتریان  به  نوآورانه‌تری 
ماشین،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  از  ی  بهره‌بردار شامل 
پلتفرم‌های  توسعهٔ  هوشمند،  قراردادهای  و  ک‌چین  بلا
ارتقای  و  مالی  ی‌های  فناور از  بهره‌گیری   ، مقیاس‌پذیر

امنیت سایبری است.
کاربردهای  از  یکی  مصنوعی:  هوش  از  ی  بهره‌بردار
یتم‌های  الگور از  استفاده  بانک‌ها  در  مصنوعی  هوش 
یادگیری ماشین برای پیش‌بینی رفتار مشتریان و پیشنهاد 
یک«  تکنولوژ ی  »نوآور با  مقوله  این  است.  مرتبط  خدمات 
ارتباط  تحقیق  نظری  چهارچوب  در  داده‌ها«  مدیریت  و 
ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  از  ی  بهره‌بردار دارد. 
دیجیتال‌شده  فرایندهای  در  کلیدی  عاملی  بانک‌ها  در 

.)Brynjolfsson and McAfee, 2014( شناخته می‌شود
هوش  از  »استفاده  کرد:  اشاره  مصاحبه‌شونده  از  یکی 
مصنوعی در پیش‌بینی الگوهای خرید مشتریان و تحلیل 
را بهتر  تا خدمات خود  کرده است  کمک  به ما  رفتار آن‌ها 
اهمیت  نشان‌دهندهٔ  اظهارنظر  این  ارائه دهیم.«  و دقیق‌تر 
مشتریان  رفتار  پیش‌بینی  و  تحلیل  برای   AI از  استفاده 
از  استفاده  »با  گفت:  نیز  مدیران  از  دیگر  یکی  است. 
طور  به‌  را  خود  فرایندهای  توانسته‌ایم  ماشین  یادگیری 
ی کنیم و همین امر باعث کاهش خطاها  خودکار بهینه‌ساز

و افزایش سرعت خدمات شده است.«

3-3-2. راهبرد‌های عملیاتی

دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز در  عملیاتی  راهبرد‌های 
در  تغییرات  و  اقدامات  از  مجموعه‌ای  به  بانک‌ها  در 
می‌کند  اشاره  بانکی  زیرساخت‌های  و  داخلی  فرایندهای 
افزایش  و  هزینه‌ها  کاهش  کارایی،  بهبود  آن‌ها  هدف  که 
راهبرد‌ها شامل  این  بانک است.  انعطاف‌پذیری عملیات 
ی  بهینه‌ساز داده‌ها،  مدیریت  فرایندها،  ی  خودکارساز

هزینه‌ها و منابع و بهبود فرایندهای عملیاتی است.
بهبود  در  اصلی  ارکان  از  یکی  فرایندها  ی  خودکارساز
ی  خودکارساز بانک‌هاست.  در  ی  بهره‌ور و  عملکرد 
می‌دهد،  افزایش  را  سرعت  تنها  نه  بانکی  فرایندهای 
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کارایی  بهبود  و  انسانی  خطای  کاهش  موجب  بلکه 
ی غیردولتی در ایران  ی از بانک‌های تجار می‌شود. بسیار
داخلی  فرایندهای  بهبود  برای  خودکار  سیستم‌های  از 
مصاحبه‌ها،  از  یکی  در  مثال  برای  کرده‌اند؛  استفاده 
از  استفاده  به  غیردولتی  بانک‌های  از  یکی  عامل  مدیر 
کاهش  و  اتوماسیون  برای  مصنوعی  هوش  نرم‌افزارهای 

کرد. ینه‌های عملیاتی اشاره  هز
داشت:  اظهار  زمینه  این  در  مصاحبه‌شونده‌ها  از  یکی 
زمان  توانسته‌ایم  فرایندها  از  ی  بسیار ی  خودکارساز با  »ما 
پاسخ‌گویی به مشتریان را کاهش دهیم و در عین حال دقت 
به‌وضوح  نکته  این  دهیم.«  افزایش  را  عملیات  صحت  و 
عملیاتی  فرایندهای  بهبود  در  را  ی  خودکارساز اهمیت 
برجسته می‌کند. یکی دیگر از مصاحبه‌شونده‌ها نیز اشاره 
کرد: »مدیریت داده‌ها از طریق سیستم‌های دیجیتال به ما 
که به‌راحتی منابع خود را تخصیص  این امکان را می‌دهد 
ی  ی کنیم.« راهبرد خودکارساز دهیم و فرایندها را بهینه‌ساز
منابع«  »مدیریت  و  سازمانی«  »چابکی  یهٔ  نظر با  فرایندها 
ارتباط مستقیم دارد که در چهارچوب تحقیق به‌‌منزلهٔ یکی 
از پیش‌نیازهای موفقیت در تحول دیجیتال بانک‌ها مطرح 

.)Teece, 2018( شده است

3-4. مشارکت راهبردی و پایداری مالی

بانک‌ها  به  که  دارند  اختصاص  راهبرد‌هایی  به  ابعاد  این 
کمک می‌کنند از نظر مالی پایدار بمانند و در عین حال در 
اکوسیستم دیجیتال گسترده‌تری مشارکت کنند. در این ابعاد، 
توجه به تعاملات با شرکای راهبردی و بهینه‌سازی منابع مالی 
و  فناوری‌ها  در  هوشمند  سرمایه‌گذاری‌های  از  استفاده  با 

ساخت اکوسیستم‌های دیجیتال صورت می‌گیرد.
ایجاد  بر  راهبرد‌ها  این  شبکه:  و  کوسیستم  ا راهبردهای 
ی‌های دیجیتال با سایر نهادها و شرکت‌ها، به‌ویژه  همکار

ی، متمرکزند. فین‌تک‌ها و شرکای تجار
به  راهبرد‌ها  این  ی:  سرمایه‌گذار و  مالی  راهبردهای 
ی‌های نوظهور و همچنین مدیریت  ی در فناور سرمایه‌گذار

ی تحول دیجیتال می‌پردازند. منابع مالی برای پیاده‌ساز
این دو مؤلفه به هم مرتبط‌اند؛ زیرا هر دو به نحوهٔ تعامل 
در  بازده  و  ارزش  ایجاد  برای  هم‌افزایی  و  بیرونی  محیط  با 
کوسیستم‌های  پروژه‌های تحول دیجیتال می‌پردازند. ایجاد ا
به  بازار می‌تواند  در  یگران  باز با سایر  و مشارکت  دیجیتال 
بانک‌ها کمک کند تا منابع مالی خود را مؤثرتر در پروژه‌های 
سبب  کوسیستم‌ها  ا این  کنند.  ی  سرمایه‌گذار دیجیتال 

رشد سریع‌تر و ایجاد مزایای رقابتی می‌شوند.

3-4-1. راهبرد‌های اکوسیستم و شبکه

می‌کند  کمک  بانک‌ها  به  شبکه  و  کوسیستم  ا راهبرد‌های 
ارزش  دیجیتال  کوسیستم‌های  ا در  مشارکت  و  ایجاد  با 
این  کنند.  ایجاد  خود  ذی‌نفعان  و  مشتریان  برای  بیشتری 
ی  کوسیستم‌ها می‌توانند شامل شرکت‌های فین‌تک، فناور ا
بازار  یگران  باز دیگر  و  مخابراتی  شرکت‌های  اطلاعات، 
ی و  باشند. هدف از این راهبرد‌ها ایجاد شبکه‌های همکار
ی و بهبود خدمات بانکی  ک منابع برای تقویت نوآور اشترا
راهبرد‌ها می‌توانند مؤثرتر  این  از  با استفاده  بانک‌ها  است. 
شبکه‌های  ایجاد  با  و  دهند  پاسخ  مشتریان  نیازهای  به 
کنند.  قوی از شرکای راهبردی مزیت رقابتی خود را تقویت 
از  می‌کنند  کمک  بانک‌ها  به  دیجیتال  کوسیستم‌های  ا
به‌سرعت  و  کنند  استفاده  شرکا  توانمندی‌های  و  منابع 
توسعهٔ  شامل  راهبرد  این  دهند.  پاسخ  بازار  تغییرات  به 
کی،  اشترا راهبرد‌های  از  بهره‌گیری  دیجیتال،  کوسیستم  ا
بهره‌گیری از راهبرد‌های میان‌صنعتی و بهره‌گیری از راهبرد 

یس‌گرایی است. سرو
کوسیستم دیجیتال به معنای ایجاد شبکه‌ای از  توسعهٔ ا
ی، مشتریان و  ارتباطات میان سازمان‌ها، شرکت‌های فناور
سایر ذی‌نفعان است که به‌ طور مشترک به توسعهٔ خدمات 
این  بانک‌ها،  در  می‌کنند.  کمک  دیجیتال  محصولات  و 
ی  ی با استارت‌آپ‌های فناور راهبرد می‌تواند شامل همکار
مالی )فین‌تک‌ها( و دیگر نهادهای دولتی و خصوصی باشد 
Ad� )که ارزش‌های جدیدی برای مشتریان ایجاد می‌کنند) 
می‌توانند  کوسیستم‌ها  ا این  ایران،  در  به‌ویژه  ner, 2016(؛ 
دیجیتال  خدمات  به  دسترسی  بهبود  و  ی  نوآور ارتقای  بر 
و  ی«  نوآور کوسیستم‌های  »ا با  مقوله  این  باشند.  تأثیرگذار 
ی راهبردی« در چهارچوب نظری تحقیق هم‌راستا  »همکار
دیجیتال  کوسیستم‌های  ا ساخت  اهمیت  نشان‌دهندهٔ  و 
برای رشد و رقابت‌پذیری بانک‌ها در عصر تحول دیجیتال 

.)Chesbrough, 2019( است
کوسیستم  یک مدیر اجرایی در این زمینه گفت: »توسعهٔ ا
ی با فین‌تک‌ها، به ما این امکان را  دیجیتال، به‌ویژه همکار
داده است که خدمات نوآورانه‌تری برای مشتریان خود ارائه 
دهیم.« یکی دیگر از مصاحبه‌شونده‌ها اظهار داشت: »ما 
بازار  یگران  باز دیگر  با  روابط  توسعهٔ  حال  در  مداوم  به ‌طور 
به مشتریان خود  را  بتوانیم بهترین تجربه ممکن  تا  هستیم 

ارائه دهیم.«
و  ی  همکار با  می‌دهند  امکان  بانک‌ها  به  راهبرد‌ها  این 
ی‌های  فناور از  صنایع  و  بازار  یگران  باز دیگر  با  مشارکت 
نوین بهره‌مند شوند و خدمات و محصولات خود را بهبود 



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ 15، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۴ 16

ی  همکار می‌دهد  نشان  راهبرد‌ها  این  تحلیل  بخشند. 
رقابتی  محیط‌های  در  موفقیت  کلید  ی  شبکه‌ساز و 
در  موفقیت  حال،  این  با  است.  ی  امروز دیجیتالی  و 
امنیتی،  به مسائل  توجه  نیازمند  راهبرد‌ها  این  ی  پیاده‌ساز

مدیریت تغییر و تطبیق با نیازهای مشتریان است.

3-4-2. راهبرد‌های مالی و سرمایه‌گذاری

ی یکی از راهبرد‌های کلیدی  راهبردهای مالی و سرمایه‌گذار
ی موفق تحول دیجیتال در بانک‌هاست. این  در پیاده‌ساز
ی‌های  راهبردها به بانک‌ها کمک می‌کنند به وسیله همکار
ی، فین‌تک‌ها، مؤسسات مالی  راهبردی با شرکت‌های فناور
ی‌ها  فناور منابع،  دیجیتال،  کوسیستم  ا یگران  باز سایر  و 
دست  به‌  را  دیجیتال  تحول  برای  موردنیاز  توانایی‌های  و 
ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار شامل  همچنین  آورند؛ 

نوظهور و مشارکت راهبردی‌اند.
متقابل  و  بلندمدت  ی  همکار به  راهبردی  مشارکت 
می‌شود  اطلاق  فناورانه  یا  ی  تجار شرکای  و  بانک‌ها  میان 
توسعهٔ  کارایی،  افزایش  ی،  نوآور مانند  مشترک  اهداف  که 
خدمات دیجیتال یا بهبود تجربهٔ مشتری را دنبال می‌کنند. 
ی مشترک،  ی‌ها می‌تواند شامل سرمایه‌گذار این نوع همکار
یا  مشترک  خدمات  و  محصولات  توسعهٔ  ی،  فناور تبادل 

ادغام پلتفرم‌های دیجیتال باشد.
جمله  از  نوظهور  ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار
می‌تواند  اشیا  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  ک‌چین،  بلا
به  پیشرفته‌تری  و  به‌روز  خدمات  کند  کمک  بانک‌ها  به 
ی‌ها  سرمایه‌گذار این  همچنین  دهند.  ارائه  خود  مشتریان 
کاهش هزینه‌ها  موجب بهبود فرایندهای داخلی بانک‌ها، 
Brynjolfsson and McA� می‌شوند)  ی  بهره‌ور افزایش  )و 

این  ایران،  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در   .)fee, 2014
پرداخت‌های  زمینه‌های  در  به‌ویژه  می‌توانند  ی‌ها  فناور
مالی  شفافیت  و  مشتری  داده‌های  تحلیل  الکترونیکی، 
و  راهبردی«  ی  »سرمایه‌گذار با  مقوله  این  باشند.  مفید 
مرتبط  تحقیق  نظری  چهارچوب  در  یک«  تکنولوژ ی  »نوآور
تحول  در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  ی  ابزار و  است 

.)Teece, 2018( دیجیتال بانک‌ها شناخته می‌شود
ی  رو به‌شدت  »ما  داشت:  اظهار  مصاحبه‌شونده  یک 
و  ک‌چین  بلا مانند  نوظهور  ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار
کرده‌ایم تا بتوانیم فرایندهای بانکی  هوش مصنوعی تمرکز 
مدیران  از  یکی  همچنین  کنیم.«  کارآمدتر  و  امن‌تر  را 
ی‌ها نه تنها باعث بهبود خدمات  افزود: »این سرمایه‌گذار
در  ما  بانک  اعتبار  افزایش  باعث  بلکه  می‌شود،  مشتری 

بازار می‌شود.«
راهکارهای  مهم‌ترین  از  یکی  راهبردی  مشارکت‌های 
که از طریق  تحول دیجیتال در بانک‌ها محسوب می‌شوند 
یابند،  نوین دست  ی‌های  فناور به  بانک‌ها می‌توانند  آن‌ها 
بخشند.  بهبود  را  مشتریان  تجربهٔ  و  کنند  ایجاد  ی  نوآور
شرکت‌های  فین‌تک‌ها،  با  می‌توانند  مشارکت‌ها  این 
نوآور  استارتاپ‌های  و  مالی  مؤسسات  سایر  ی،  فناور
شامل  مشارکت‌ها  این  ابعاد  مهم‌ترین  بگیرند.  شکل 
ی مشترک و افزایش  یسک، نوآور ک دانش، مدیریت ر اشترا

انعطاف‌پذیری‌اند.
ی منابع مالی به معنای استفادهٔ بهینه از منابع  بهینه‌ساز
اهداف  راستای  در  سرمایه‌ها  کارآمد  تخصیص  و  موجود 
این  دیجیتال،  تحول  دوران  در  بانک‌هاست.  راهبردی 
راهبرد می‌تواند شامل بازنگری در فرایندهای مالی و کاهش 
ی‌های  فناور از  استفاده  و  اتوماسیون  طریق  از  هزینه‌ها 
بانک‌های   .)Kaplan and Norton, 2005( باشد  جدید 
از این راهبرد برای بهبود  ایران می‌توانند  ی غیردولتی  تجار
کنند. این مقوله با  کاهش هزینه‌ها استفاده  کارایی مالی و 
»مدیریت منابع مالی« و »مدیریت هزینه‌ها« در چهارچوب 
ی مهم در موفقیت  نظری تحقیق ارتباط دارد؛ همچنین ابزار
ی  ی و سودآور تحول دیجیتال بانک‌ها برای افزایش بهره‌ور

 .)Porter, 2008( شناخته می‌شوند
منابع  ی  بهینه‌ساز »با  گفت:  مصاحبه‌شونده‌ها  از  یکی 
ی‌های دیجیتال توانسته‌ایم منابع  از فناور مالی و استفاده 
ی بیشتری  خود را بهتر تخصیص دهیم و در نتیجه، سودآور
در  مالی  ی  بهینه‌ساز اهمیت  به  گزاره  این  باشیم.«  داشته 

تحول دیجیتال بانک‌ها اشاره دارد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها

دقیق  بررسی  حاضر  تحقیق  اصلی  ی‌های  نوآور از  یکی 
غیردولتی  بانک‌های  خاص  دیجیتال  تحول  راهبرد‌های 
ایران است. در تحقیقات پیشین، به راهبرد‌های کلی برای 
شده  بیشتری  توجه  سازمان‌ها  سایر  حتی  یا  بانک‌ها  تمام 
دسته  این  ویژهٔ  راهبرد‌های  به  اندکی  پژوهش‌های  و  است 
یکرد  از بانک‌ها پرداخته‌اند. پژوهش حاضر با استفاده از رو
عملیاتی  راهبرد‌های  مفهومی  تحلیل  و  داده‌بنیاد  ی  تئور
را  بانک‌ها  این  خاص  شرایط  با  متناسب  ی‌محور  فناور و 
که تفاوت‌های آن با تحقیقات پیشین،  کرده است  تدوین 
به‌وضوح  پرداخته‌اند،  عمومی‌تر  راهبرد‌های  به  معمولاً  که 

مشاهده می‌شود.
مؤثری  به ‌طور  حاضر  تحقیق  شد،  بیان  آنچه  بر  علاوه 
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دیجیتال  تحول  زمینهٔ  در  موجود  پژوهشی  خلأهای 
به‌ویژه  است؛  کرده  پر  را  ایران  غیردولتی  بانک‌های  در 
مقاله  این  که  خاصی  راهبرد‌های  و  عملیاتی  مدل‌های 
فناورانه  فرهنگی،  نیازهای  به  ویژه  توجه  با  می‌دهد،  ارائه 
شکاف‌های  است  توانسته  بانک‌ها  این  اقتصادی  و 
ی‌های  نوآور دیجیتال،  راهبرد‌های  زمینهٔ  در  تحقیقاتی 
جنبه‌ها،  این  ببرد.  بین  از  را  قانونی  یسک‌های  ر و  ی  فناور
گرفته  ی از تحقیقات پیشین کمتر مدنظر قرار  که در بسیار
بودند، از ویژگی‌های برجستهٔ این پژوهش به‌شمار می‌روند و 
گسترش مبانی نظری و عملی در زمینهٔ تحول  می‌توانند به 

دیجیتال در بانک‌های غیردولتی کمک کنند.
و  پیشین  تحقیقات  با  پژوهش  این  نتایج  مقایسهٔ 
را  چشمگیر  و  نوآورانه  نکتهٔ  چند  موجود  نظریه‌های 
کید  تأ به  می‌توان  ی‌ها  نوآور این  جمله  از  می‌کند.  برجسته 
و  باز  یکردهای  رو از  ، استفاده  نوظهور ی‌های  بر نقش فناور
یسک  کوسیستم‌ها و نگاه به مدیریت ر ی‌محور در ا همکار
حال،  این  با  کرد.  اشاره  ی  ارزش‌گذار برای  فرصتی  به‌منزلهٔ 
برخی تفاوت‌ها و مغایرت‌ها با یافته‌ها و نظریه‌های پیشین 
توضیحات  ارائهٔ  و  دقیق‌تر  تحلیل  به  که  می‌شود  مشاهده 
جامع‌تر نیاز دارند. این امر می‌تواند به تبیین این مغایرت‌ها 
صنعت  و  بازار  خاص  شرایط  با  هماهنگ  چهارچوبی  در 
بر  علاوه  نتایج  تطبیقی  بررسی  کند.  کمک  ایران  بانکی 
شناسایی چالش‌ها، فرصتی برای درک بهتر الزامات تحول 
فراهم  را  ایران  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در  دیجیتال 
دیدگاه‌های  از  بهره‌گیری  با  مقوله  این  همچنین  می‌کند؛ 
بنیان‌های  تقویت  به  می‌تواند  تحقیق  ادبیات  در  موجود 

نظری پژوهش و افزایش اعتبار علمی آن منجر شود.
ی تأیید می‌کنند که در محیط دیجیتال  مطالعات بسیار
از  خدمات  ی  شخصی‌ساز و  مشتری  تجربهٔ  به  توجه 
و  لیمو  تحقیق  مثال،  برای  موفقیت‌اند؛  عوامل  مهم‌ترین 
مشتری«  تجربهٔ  »مدیریت  می‌دهد  نشان   )2016( ورهوف1 
مشتریان  ی  وفادار و  رضایت  افزایش  در  کلیدی  عوامل  از 
می‌کنند  کید  تأ مطالعات  این  است.  دیجیتال  محیط  در 
که استفاده از تحلیل داده‌های مشتری و بهبود شفافیت و 
اعتماد به مشتریان نقش حیاتی در موفقیت تحول دیجیتال 
چالش‌های  به  تحقیقات  برخی  اما   ،)Kane, 2019( دارند 
مرتبط با تحلیل داده‌ها و اعتماد مشتریان اشاره می‌کنند؛ 
برای مثال، تحقیق لمبرتون و استفن2 )2016( نشان می‌دهد 
با وجود نقش حیاتی تحلیل داده‌ها در بهبود تجربهٔ مشتری، 

1. Lemon and Verhoef 
2. Lamberton and Stephen 

می‌توانند  داده‌ها  امنیت  و  خصوصی  حریم  نگرانی‌های 
یافته‌های  باشند.  راهبرد  این  اجرای  برای  جدی  موانعی 
»مدیریت  و  فرایندها«  ی  »خودکارساز دربارهٔ  تحقیق  این 
تحول  حوزهٔ  در  اخیر  تحقیقات  از  ی  بسیار با  داده‌ها« 
و  داونپورت  مطالعهٔ  مثال  برای  دارد؛  هم‌خوانی  دیجیتال 
فرایندها،  ی  خودکارساز که  می‌کند  کید  تأ  )2016( کربی3 
ی، یکی از عناصر اصلی تحول دیجیتال  به‌ویژه در بانکدار
است که به کاهش هزینه‌ها و افزایش کارایی منجر می‌شود. 
نشان   )2014( مک‌آفی4  و  برینجولفسون  تحقیق  همچنین 
مصنوعی  هوش  از  بهره‌گیری  و  داده‌ها  مدیریت  می‌دهد 
تصمیم‌گیری‌های  و  پیش‌بینی  برای  قدرتمند  ی  ابزار
راهبردی است. در مقابل، برخی تحقیقات نشان داده‌اند با 
ی، چالش‌های مرتبط با مدیریت  وجود مزایای خودکارساز
کارکنان همچنان موانعی جدی به شمار  تغییر و مقاومت 
می‌آیند؛ برای مثال، تحقیق وسترمن5 و همکاران )2014( به 
چالش‌های فرهنگی و نیاز به مدیریت تغییر اشاره می‌کند.

دیجیتال«  خدمات  و  محصولات  توسعهٔ  حوزهٔ  در 
 )2006( چسبرو6  تحقیقات  با  تحقیق  این  یافته‌های 
استفاده  با  بانک‌ها  این مطالعه،  بر اساس  دارد.  هم‌سویی 
ی در تحقیق و توسعه می‌توانند  ی باز و سرمایه‌گذار از نوآور
افزایش  به  که  دهند  ارائه  را  جدیدی  دیجیتال  محصولات 
محققان  برخی  می‌شود.  منجر  رقابت‌پذیری  و  ی  بهره‌ور
مانند فوس و صائبی7 )2017( به این نکته اشاره می‌کنند که 
تی مانند کاهش  ی باز می‌توانند مشکلا ی باز و بانکدار نوآور
یسک‌های مرتبط با  کنترل بر دارایی‌های دانش و افزایش ر
ی باز  یهٔ نوآور امنیت اطلاعات را به همراه داشته باشند. نظر
تحقیق  این  یافته‌های  با  به‌وضوح   )Chesbrough, 2003(
سازمان‌ها  که  می‌کند  کید  تأ نظریه  این  دارد.  هم‌خوانی 
به  تا  کنند  استفاده  خارجی  ی‌های  نوآور و  ایده‌ها  از  باید 

مزیت‌های رقابتی دست یابند.
با  انطباق  در  رهبران  توانایی  می‌دهد  نشان  تحقیقات 
تغییرات دیجیتال یکی از عوامل اصلی موفقیت در تحول 
محققان  برخی  مثال،  برای  می‌شود؛  محسوب  دیجیتال 
تنها  که  می‌کنند  بیان   )2014( همکاران  و  وسترمن  مانند 
ی کافی نیست و رهبران باید قابلیت  توانایی تطبیق با فناور
باشند.  داشته  نیز  را  ی  نوآور و  تحول‌آفرین  فرهنگ  ایجاد 

3. Davenport and Kirby 
4. Brynjolfsson and McAfee 
5. Westerman 
6. Chesbrough 
7. Foss and Saebi 
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چابکی سازمانی یکی از کلیدهای موفقیت در محیط‌های 
پویا و دیجیتال است )Denning, 2018(. تیس )2018( نیز 
بر اهمیت چابکی به‌منزلهٔ توانایی سازمان‌ها در پاسخ‌گویی 
اساس  بر  دیگر  سوی  از  می‌کند.  کید  تأ سریع  تغییرات  به 
ساختارهای  داشتن  بدون  سازمان‌ها  پژوهش‌ها،  برخی 
تی مواجه  سنتی در شکل‌گیری فرهنگ دیجیتال با مشکلا
می‌شوند. در این میان نبود رهبری دیجیتال می‌تواند مانع 
 Kane( باشد  دیجیتال  تحول  موفق  ی  پیاده‌ساز در  اصلی 

.)et al., 2015
با  رهبران  می‌دهد  نشان  تحول‌گرا  رهبری  یهٔ  نظر
کارکنان می‌توانند تغییراتی  ی و الهام‌بخشی به  توانمندساز
 .)Bass and Avolio, 1994( عمده‌ در سازمان ایجاد کنند
زیرا  یافته‌های تحقیق حاضر هم‌خوانی دارد؛  با  نظریه  این 
ی می‌توانند به موفقیت تحول  رهبری دیجیتال و فرهنگ نوآور
یهٔ رهبری تحولی نشان می‌دهد  کنند. نظر کمک  دیجیتال 
ی  توانمندساز و  ی  نوآور فرهنگ  یج  ترو با  می‌توانند  رهبران 
بگذارند  دیجیتال  تحول  فرایند  بر  مثبتی  تأثیر  کارکنان 
کید  یهٔ رهبری کارآفرینانه تأ )Bass and Riggio, 2006(. نظر
ی را در  یسک‌پذیری و نوآور می‌کند که رهبران باید توانایی ر
کنند )Gupta et al., 2004(. این نظریه به  سازمان تقویت 
چالش‌های رهبری در فرایند تحول دیجیتال اشاره می‌کند 
و می‌تواند با یافته‌های تحقیق حاضر متضاد باشد؛ به‌ویژه 
سازمانی  یادگیری  یهٔ  نظر کارکنان.  ی  توانمندساز زمینهٔ  در 
و  یادگیری مداوم  بر ضرورت  که  آرگیریس و شون1 )1997(، 
کید می‌کند، با یافته‌های  انطباق با محیط‌های پیچیده تأ

این تحقیق تطابق دارد.
به  سازمان  و  ی  فناور ‌ــعاملی2،  ساختار‌ـ یهٔ  نظر اساس  بر 
 .)Giddens, 1984( طور متقابل بر یکدیگر تأثیر می‌گذارند
این نظریه می‌تواند در توضیح چالش‌ها و فرصت‌های ناشی 
استفاده  بانک‌ها  در  جدید  ی‌های  فناور ی  پیاده‌ساز از 
از  استفاده  می‌دهند  نشان  مطالعات  از  ی  بسیار شود. 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می‌تواند به بهبود تجربهٔ 
 .)Chui et al., 2021( مشتری و کاهش هزینه‌ها کمک کند
بیان می‌کند برخی   )Davis, 1989( 3ی مدل پذیرش فناور
از  یا مقاومت فرهنگی  سازمان‌ها به علت نداشتن آمادگی 

ی‌های جدید بهره نمی‌برند. فناور
 Reeves and( یسک4 در تحول دیجیتال نظریهٔ مدیریت ر

1. Argyris and Schön 
2. Structuration Theory
3. Technology Adoption Model
4. Risk Management Theory

Deimler, 2012( بر اهمیت این مدیریت و انطباق با مقررات 
یسک‌های  ر مدیریت  نظریه،  این  اساس  بر  می‌کند.  کید  تأ
است  ضروری  دیجیتال  تحول  در  موفقیت  برای  دیجیتال 
)Hillson, 2003(. این نظریه بر اهمیت شناسایی و مدیریت 
 Hillson,( می‌کند  کید  تأ سازمانی  فرایندهای  در  یسک‌ها  ر
زیرا  دارد؛  هم‌خوانی  حاضر  تحقیق  یافته‌های  با  و   )2003
یسک دیجیتال می‌تواند به پیشگیری از مشکلات  مدیریت ر

در فرایند تحول کمک کند.
دیجیتال  کوسیستم  ا توسعهٔ  می‌دهند  نشان  تحقیقات 
مؤثر  سازمان  عملکرد  بهبود  و  ی  نوآور افزایش  بر  می‌تواند 
 Tidd and( پژوهش‌ها  برخی   .)Adner, 2016( باشد 
در  اعتماد  و  شفافیت  در  تی  مشکلا به   )Bessant, 2020
ی  نوآور یهٔ  نظر می‌کنند.  اشاره  میان‌سازمانی  ی‌های  همکار
کید دارد  ی تأ نوآور ی و مشارکت در  بر اهمیت همکار باز 
ی5  نوآور کوسیستم‌های  ا یهٔ  نظر  .)Chesbrough, 2003(
از  وسیع‌تری  شبکهٔ  در  باید  سازمان‌ها  که  می‌کند  بیان  نیز 
 Moore,( ی دست یابند کنند تا به نوآور ی‌ها عمل  همکار
هم‌خوانی  حاضر  تحقیق  یافته‌های  با  نظریه  این   .)1993
دیجیتال  کوسیستم  ا شکل‌گیری  می‌دهد  نشان  و  دارد 
یهٔ وابستگی  کند. نظر کمک  ی‌های بیشتر  می‌تواند به نوآور
کید  تأ سازمان‌ها  تعامل  و  ی  همکار اهمیت  بر  متقابل6 
دارد )Thibaut and Kelley, 1959(. این نظریه می‌تواند در 
ی‌ها استفاده شود. توضیح چالش‌ها و مشکلات در همکار

ی‌های  ی در فناور پژوهش‌ها نشان می‌دهند سرمایه‌گذار
سازمان  رقابت‌پذیری  و  عملکرد  بهبود  به  می‌تواند  نوظهور 
کمک کند )Bharadwaj et al., 2013(. بر اساس مطالعات 
ی‌های  فناور در  ی  سرمایه‌گذار  )2021( شرکا7  و  مک‌کینزی 
ک‌چین، یکی از عوامل  ، مانند هوش مصنوعی و بلا نوظهور
و  وسترمن  است.  دیجیتال  تحول  موفقیت  در  کلیدی 
ی منابع مالی در  همکاران )2014( اشاره می‌کنند بهینه‌ساز
سازمان‌ها  موفقیت  در  اساسی  نقش  دیجیتال  پروژه‌های 
دارد. فیچمن و دوس سانتوس8 )2014( نیز معتقدند برخی 
شرکت‌ها به علت تمرکز بیش‌ازحد بر بازده مالی کوتاه‌مدت 

ی‌های بلندمدت دیجیتال غافل می‌مانند. از سرمایه‌گذار
ی در  که سرمایه‌گذار کید می‌کند  ی9 تأ یهٔ سرمایه‌گذار نظر
Bha� ی‌های نوظهور می‌تواند مزیت رقابتی ایجاد کند)  )فناور

5. Innovation Ecosystem Theory
6. Interdependence Theory
7. McKinsey and Company 
8. Fichman and Dos Santos 
9. Investment Theory
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radwaj et al., 2013(. این نظریه با یافته‌های تحقیق حاضر 
ی‌ها  فناور در  ی  سرمایه‌گذار اهمیت  بر  و  دارد  هم‌خوانی 
یهٔ عدم قطعیت1 عدم قطعیت  کید می‌کند. بر اساس نظر تأ
شود  راهبردی  ی‌های  سرمایه‌گذار مانع  می‌تواند  اقتصادی 
)Knight, 1921(. این نظریه می‌تواند به چالش‌هایی اشاره 
کند که سازمان‌ها در تأمین منابع مالی برای تحول دیجیتال 
ی2 از روگرز3 )1962(، که  یهٔ انتشار نوآور با آن‌ها مواجه‌اند. نظر
با  می‌پردازد،  نوین  ی‌های  فناور پذیرش  فرایند  توضیح  به 
بر  یهٔ دیدگاه مبتنی  نتایج تحقیق حاضر مرتبط است. نظر
سازمانی  منابع  ی  بهینه‌ساز بر  که   ،)1991( بارنی5  از  منابع4 
کید می‌کند، به‌ طور مستقیم با  برای کسب مزیت رقابتی تأ

یافته‌های تحقیق حاضر تطبیق دارد.
راهبرد‌های  می‌دهد  نشان  تحقیق  این  جمع‌بندی 
در  دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز برای  مطرح‌شده 
راهبرد‌های  )شامل  ایران  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های 
ی و رشد، رهبری و فرهنگی،  ، عملیاتی، نوآور مشتری‌محور
و  شبکه  و  کوسیستم  ا یسک،  ر و  انطباقی   ، ی‌محور فناور
به طور خاص نقشی مهم  کدام  ی( هر  و سرمایه‌گذار مالی 
پژوهش  این  ی  نوآور می‌کنند.  ایفا  فرایند  این  موفقیت  در 
که  راهبردهای متنوعی است  ارائهٔ  و  در دسته‌بندی جامع 
و  چالش‌ها  به  بانک‌ها،  در  دیجیتال  تحول  تقویت  ضمن 
عوامل مداخله‌گر نیز توجه ویژه داشته است؛ همچنین این 
تحقیق نشان می‌دهد بعضی راهبرد‌ها دیدگاه‌های متفاوتی 
مدیریت  حوزه‌های  در  به‌ویژه  دارند؛  پیشین  تحقیقات  با 
که نشان‌دهندهٔ  یسک دیجیتال و رهبری تحول فرهنگی،  ر
با  ایرانی  بانک‌های  فرهنگی  و  ی  ساختار تفاوت‌های 

نمونه‌های بین‌المللی است.
تحول  ی  پیاده‌ساز اهمیت  تنها  نه  حاضر  تحقیق 
می‌کند،  تأیید  را  ایران  ی  تجار بانک‌های  در  دیجیتال 
کید دارد برای موفقیت این فرایند باید یکپارچگی  بلکه تأ
سازمانی  مختلف  حوزه‌های  بین  هماهنگی  و  راهبردی 
ایجاد شود. راهبرد‌های پیشنهادی این پژوهش با به‌کارگیری 
ی فرایندها و افزایش تعامل  ی، بهینه‌ساز ی‌های فناور نوآور
ی  با مشتریان می‌توانند الگوی مفیدی برای بانک‌های تجار

باشند که در مسیر تحول دیجیتال قرار دارند.
در  دیجیتال  تحول  موفق  ی  پیاده‌ساز کلی،  طور  به 

1. Uncertainty Theory
2. Innovation Diffusion Theory
3. Rogers 
4. Resource-Based View
5. Barney 

و  جامع  یکردی  رو به  ایران  ی  تجار غیردولتی  بانک‌های 
پایه‌ای  را  راهبرد‌ها  این  از  یک  هر  که  دارد  نیاز  چندجانبه 
برای اقدامات مؤثر در نظر بگیرد. راهبرد‌های مشتری‌محور 
فرایندها  ی  بهینه‌ساز و  بهبود تجربهٔ مشتری  بر  و عملیاتی 
تمرکز می‌کنند و با فراهم کردن بسترهای مناسب بانک‌ها را 
به ارائهٔ خدمات دیجیتال قوی‌تر سوق می‌دهند. راهبرد‌های 
تقویت ظرفیت‌های  با  نیز  رهبری  و  فرهنگ  ی، رشد،  نوآور
سریع‌تر  تغییرات  برای  را  بانک‌ها   ، مؤثر رهبری  و  سازمانی 
و سازگارتر با نیازهای دیجیتال آماده می‌کنند. در نهایت، 
کوسیستم و شبکه  یسک، ا ی، انطباق و ر راهبرد‌های فناور
و  حمایتی  و  زیرساختی  عوامل  ی  سرمایه‌گذار و  مالی  و 
تحول  پایایی  و  رشد  امنیت،  تضمین‌کنندهٔ  همچنین 
دیجیتال خواهند بود. این تحلیل نشان می‌دهد هم‌گرایی 
به  آن‌ها  هماهنگ  و  جامع  مدیریت  و  راهبرد‌ها  این  میان 
دیجیتال‌محور  و  رقابتی  محیط  در  می‌کند  کمک  بانک‌ها 
رضایت  حال  عین  در  و  کنند  عمل  موفقیت‌آمیز  امروز 

مشتریان و کارایی عملیاتی خود را افزایش دهند.
و  فین‌تک‌ها  با  ی  همکار می‌کند  کید  تأ حاضر  تحقیق 
ی  نوآور تقویت  در  مهمی  نقش  دیجیتال  یگران  باز دیگر 
پیشنهاد  است.  داشته  غیردولتی  ی  تجار بانک‌های  در 
مدل‌های  شناسایی  زمینهٔ  در  پژوهش‌هایی  می‌شود 
بر  ی‌ها  این همکار تأثیر  و  با فین‌تک‌ها  راهبردی  ی  همکار
پژوهش  این  شود.  انجام  بانکی  عملکرد  ارتقای  و  ی  نوآور
که بانک‌ها منابع مالی  می‌تواند در شرایطی صورت بگیرد 
داشته  ارتباطی  شبکه‌های  ایجاد  برای  مناسبی  انسانی  و 
که   ، حاضر تحقیق  یافته‌های  اساس  بر  همچنین  باشند. 
توصیه  می‌کنند،  کید  تأ مشتری  تجربهٔ  بهبود  اهمیت  بر 
مؤثر  کلیدی  زمینهٔ شناسایی عوامل  در  می‌شود تحقیقاتی 
بر رضایت مشتریان در خدمات دیجیتال انجام شود. این 
تعاملات  ارتقای  برای  راهکارهایی  می‌توانند  تحقیقات 
ی  مشتری‌محور که  دهند  ارائه  بانک‌هایی  در  دیجیتال 

اولویت اصلی آن‌هاست.
، یکی از عوامل کلیدی  بر اساس یافته‌های تحقیق حاضر
مشتری  تجربهٔ  بهبود  بانک‌ها  در  دیجیتال  تحول  موفقیت 
می‌شود  پیشنهاد  است.  خدمات  شخصی‌سازی  طریق  از 
و  رفتاری  داده‌های  تحلیل  با  غیردولتی  تجاری  بانک‌های 
ترجیحات مشتریان خدماتی هدفمند و متناسب با نیازهای 
آنان ارائه دهند؛ برای مثال یافته‌ها نشان می‌دهد سیستم‌های 
مبتنی  ابزارهای  و  هوشمند  چت‌بات‌های  مانند  خودکار 
‌طور  به  را  مشتری  تجربهٔ  می‌توانند  مصنوعی  هوش  بر 
معناداری بهبود بخشند. پیاده‌سازی این سیستم‌ها مستلزم 
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زیرساخت‌های فناوری پیشرفته، سرمایه‌گذاری در مدیریت 
فناوری‌های  از  استفاده  زمینهٔ  در  کارکنان  آموزش  و  داده‌ها 
که  بانک‌هایی  برای  به‌ویژه  پیشنهاد  این  است.  دیجیتال 

رقابت شدید دارند، بسیار اثربخش خواهد بود.
، یکی از چالش‌های اصلی  مطابق نتایج تحقیق حاضر
داخلی  عملیات  کارایی  در  ضعف  غیردولتی،  بانک‌های 
مشخص  داده‌ها  تحلیل  و  مصاحبه‌ها  طریق  از  که  است 
شده است. مدیران بانک‌ها اشاره کرده‌اند که این چالش‌ها 
بر  است.  تأثیرگذار  کارایی  کاهش  و  هزینه‌ها  افزایش  بر 
بهبود  برای  بانک‌ها  می‌شود  توصیه  یافته‌ها  این  اساس 
فرایندهای  ی  خودکارساز به  هزینه‌ها  کاهش  و  عملکرد 
سیستم‌های  از  استفاده  مثال،  برای  آورند؛  ی  رو داخلی 
کار  گردش  مدیریت  و  اسناد  پردازش  منظور  به  دیجیتال 
از  و  دهد  افزایش  را  عملیات  دقت  و  سرعت  می‌تواند 
تحقیق  نتایج  همچنین  کند؛  جلوگیری  انسانی  خطاهای 
می‌تواند  دیجیتال  توسعهٔ  و  تحقیق  می‌دهد  نشان  حاضر 
کند،  کمک  ی‌های مرتبط با تحول دیجیتال  به تسریع نوآور
کارشناسان  پیشنهادهای  و  انجام‌شده  تحلیل‌های  در  که 

تأیید شده است.
کوسیستم دیجیتال  بر اساس تحقیق حاضر شکل‌گیری ا
یکپارچه می‌تواند هم‌افزایی چشمگیری بین بانک‌ها و سایر 
با  بانک‌ها  می‌شود  پیشنهاد  کند.  ایجاد  مالی  مؤسسات 
توسعهٔ پلتفرم‌های مشترک دیجیتال خدمات متنوعی نظیر 
کنش‌های مالی  مدیریت مالی، اعتبارسنجی لحظه‌ای و ترا
را ارائه دهند. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد بهره‌گیری از 
، امکان تعامل ساده‌تر با فین‌تک‌ها  زیرساخت‌های API باز
یگران اقتصادی را فراهم می‌کند. تجربهٔ پژوهشگر  و سایر باز
و  سریع‌تر  ی  نوآور به  می‌تواند  یکرد  رو این  می‌دهد  نشان 

افزایش انعطاف‌پذیری بانک‌ها در بازار رقابتی کمک کند.
راهبرد‌های  از  یکی   ، حاضر تحقیق  نتایج  اساس  بر 
ی تحول دیجیتال در بانک‌های  ی‌محور برای پیاده‌ساز فناور
و  مصنوعی  هوش  از  ی  بهره‌بردار ایران  غیردولتی  ی  تجار
یادگیری ماشین است. این راهبرد شامل استفاده از هوش 
مشتری،  تجربهٔ  بهبود  برای  داده‌ها  تحلیل  و  مصنوعی 
بانکی  فرایندهای  ی  بهینه‌ساز و  رفتار مشتریان  پیش‌بینی 
می‌شود. بر این اساس، پیشنهاد تحقیقاتی می‌تواند بررسی 
یتم‌های  الگور و  ماشین  یادگیری  مدل‌های  نقش  عمیق‌تر 
توصیه‌گر  سیستم‌های  توسعهٔ  در  مصنوعی  هوش  پیشرفته 
این  باشد.  بانکی  خدمات  برای  ی‌شده  شخصی‌ساز
یتم‌ها  تحقیق می‌تواند به شناسایی بهترین مدل‌ها و الگور
در  پنهان  الگوهای  تشخیص  مشتریان،  رفتار  تحلیل  برای 

به  هدفمند  خدمات  ارائهٔ  و  بانکی  کنش‌های  ترا داده‌های 
این  تأثیر  پژوهش می‌تواند  این  بپردازد. همچنین  مشتریان 
بانک‌ها،  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  بر  را  سیستم‌ها 
هزینه‌های  کاهش  مشتریان،  رضایت  افزایش  جمله  از 
یسک بررسی کند. بهره‌گیری از  عملیاتی و بهبود مدیریت ر
یکردهای نوین در حوزهٔ هوش مصنوعی، مانند یادگیری  رو
عمیق1 و پردازش زبان طبیعی2، نیز می‌تواند بخش تکمیلی 
توسعهٔ دانش  به  نه ‌تنها  این مطالعه  باشد.  این تحقیق  در 
کاربردهای عملی  کمک می‌کند، بلکه  علمی در این حوزه 
به  دیجیتال  تحول  مسیر  در  ایران  بانک‌های  برای  مؤثری 

همراه دارد.
ی  تجار بانک‌های  در  دیجیتال  تحول  ارتقای  برای 
توسعهٔ  به  بانک‌ها  می‌شود  توصیه  ایران  غیردولتی 
ی‌های  همکار و  یکپارچه  دیجیتال  کوسیستم‌های  ا
بپردازند.  دیجیتال  نوآور  یگران  باز و  فین‌تک‌ها  با  راهبردی 
ی‌ها می‌تواند از طریق APIهای باز و پلتفرم‌های  این همکار
مشترک تسهیل شود و به بانک‌ها کمک کند خدمات متنوع 
مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  را  ی‌شده‌ای  شخصی‌ساز و 
به‌منظور  این،  بر  علاوه  دهند.  ارائه  ماشین  یادگیری  و 
اتوماسیون  و  فرایندها  ی  خودکارساز داخلی،  کارایی  بهبود 
خدمات بانکی باید در اولویت قرار گیرد تا هزینه‌ها کاهش 
یابد و سرعت خدمات بیشتر شوند. این اقدامات نه ‌تنها بر 
، بلکه بانک‌ها را  بهبود تجربهٔ مشتری و شفافیت مالی مؤثر
در رقابت با سایر مؤسسات مالی در شرایط تغییرات سریع 

دیجیتال تقویت می‌کند.
آینده  محققان  به   ، حاضر تحقیق  یافته‌های  به  توجه  با 
دسته‌بندی  و  شناسایی  بر  علاوه  می‌شود  پیشنهاد 
بانک‌های  در  دیجیتال  تحول  ی  پیاده‌ساز راهبرد‌های 
خاص  شرایط  اساس  بر  را  راهبرد‌ها  ی،  تجار غیردولتی 
نیازها،  دقیق  تحلیل  به  و  کنند  اولویت‌بندی  بانک‌ها  این 
بپردازند.  بانک‌ها  این  در  موجود  فرصت‌های  و  موانع 
چهارچوب  طراحی  به  می‌تواند  راهبرد‌ها  اولویت‌بندی 
که به ‌طور خاص متناسب  کاربردی منجر شود  عملیاتی و 
ی باشد؛ همچنین  با ویژگی‌های بانک‌های غیردولتی تجار
یابی  ارز بررسی  پژوهش  فرایند  ادامهٔ  در  می‌شود  توصیه 
تا  بگیرد  صورت  طراحی‌شده  چهارچوب  ی  پیاده‌ساز و 
یابی  ارز مختلف  بانک‌های  در  آن  کارایی  و  اثربخشی 
ی در تحقیقات و توسعهٔ  یکرد می‌تواند به نوآور شود. این رو
کند و امکان  کمک  کاربردی‌تر راهبرد‌های تحول دیجیتال 

1. Deep Learning
2. Natural Language Processing (NLP)
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مختلف  سطوح  در  را  راهبرد‌ها  این  مؤثرتر  ی  پیاده‌ساز
عملیاتی و مدیریتی فراهم آورد.

این پیشنهادها نه‌ تنها بر اساس یافته‌های تحقیق، بلکه 
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Explaining Strategies for Implementing Digital Transformation in Iranian Non-Govern-
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Abstract
Digital transformation in the banking industry is recognized as one of the basic requirements 
for survival and competitiveness in the digital age. This research was conducted to explain the 
framework of digital transformation implementation strategies in Iranian non-governmental 
commercial banks. The present research is fundamental in terms of orientation and qualitative 
research in terms of research method. An exploratory design was used to achieve the research 
objective. The participant population includes managers, consultants, specialists, and experts who 
have taken steps in their non-governmental commercial banks toward designing and implementing 
the digital journey. The research method was purposive sampling and theoretical saturation 
was achieved with 17 people. The research method is grounded theory and data analysis was 
conducted using open, axial, and selective coding methods. Research categories were identified 
using grounded theory analysis and qualitative data analysis was performed using Maxqda 
software. The research findings show that the strategies proposed for implementing digital 
transformation in Iranian non-state commercial banks, including customer-centric, operational, 
innovation and growth, leadership and culture, technology-centric, adaptive and risk, ecosystem 
and network, and finance and investment strategies, each play a vital role in the success of this 
process. Successful implementation of digital transformation in Iranian non-state commercial 
banks requires a comprehensive and multifaceted approach that considers each of these strategies 
as a basis for effective actions.
Keywords: Digital Transformation, Strategy, Grounded Theory, Bank, Digital Ecosystem
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علیرضا خوراکیانمهدی شامی زنجانیمحمد مهرآئینهادی تقویپدیدآورنده

نویسندهنویسندهنویسندهٔ مسئولنویسندهنقش

استاد مشاوراستاد راهنمااستاد راهنمانگارش متننگارش متن

---ویرایش متنویرایش متن و ...

طراحیطراحیطراحی-طراحی/ مفهوم‌پردازی

---گردآوری دادهگردآوری داده

---تحلیل و تفسیر داده‌هاتحلیل/ تفسیر داده

عضو تیم تحقیقاتیعضو تیم تحقیقاتیعضو تیم تحقیقاتی-سایر نقش‌ها

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی 
که نویسنده یا نویسندگان، داوران و یا حتی سردبیران  است 
مجلات دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که 
ممکن است به طور ناعادلانه‌ای بر تصمیم‌گیری آن‌ها در چاپ 
یک مقاله تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی 

ندارد بلکه عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
مالی  رابطه  که  می‏کنند  اعلام  نویسندگان  وسیله  بدین 
که موضوع یا مفاد  یا غیرمالی با سازمان، نهاد یا اشخاصی 
این تحقیق هستند ندارند، اعم از رابطه و انتساب رسمی 
یا غیررسمی. منظور از رابطه و انتفاع مالی از جمله عبارت 
سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت  پژوهانه،  یافت  در از  است 
اشتغال،  غیررسمی،  یا  ی  افتخار سازمانی،  عضویت 

البته محدود به  و  یافت حق اختراع،  مالکیت سهام، و در
این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی عبارت 
است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای یا 

باورمندانه، و غیره. 
داشته  منافعی  تعارض  نویسندگان  از  یک  هر  چنانچه 
اعلام  و  یح  تصر یر  ز فرم  در  باشد(  نداشته  یا  )و  باشد 

کرد: خواهد 
ندارد.  منافعی  تعارض  هیچ‌گونه  الف  نویسندۀ  مثال: 
است  بوده  تحقیق  موضوع  که  فلان  شرکت  از  ب  نویسندۀ 
یافت کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان  گرنت در
که موضوع تحقیق بوده است سخنرانی افتخاری داشته‌اند 

و در شرکت فلان که موضوع تحقیق بوده است سهام‌دارند.

مقاله  نویسندگان  استحضار می‌رساند  به  احترام؛  و  با سلام  منافع:  تعارض  اظهار )عدم( 
هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: محمد مهرآیین

یخ: ۱۴۰۴/08/22 تار
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چهارچوب عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت
 اطلاعات در نظام بانکی

 سعید کاظم پوریان1
محمدرضا تقوا2
وجه‌الله قربانی‌زاده3
امیر مانیان4
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ی اطلاعات، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 4.  استاد گروه مدیریت فناور

چکیده 

با توجه به نقش حیاتی عامل انسانی به‌منزلهٔ یکی از حلقه‌های آسیب‌پذیر در زنجیرهٔ امنیت اطلاعات، پژوهش حاضر با هدف 
شناسایی، طبقه‌بندی و یکپارچه‌سازی عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در صنعت بانکداری، به 
ارائهٔ چهارچوب مفهومی جامع در این حوزه می‌پردازد. این مطالعه از روش تحقیق کیفی فراترکیب بهره برده است. با جست‌وجوی 
نظام‌مند در پایگاه‌های علمی، ۶۷ مقالهٔ معتبر، که به‌ طور مستقیم به موضوع پژوهش پرداخته بودند، انتخاب و به صورت عمیق 
برای طبقه‌بندی و یکپارچه‌سازی عوامل  به روش تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. چهارچوب نظری اصلی 
مستخرج، مدل رفتار، قابلیت، فرصت و انگیزه )COM-B( بوده است که با مفاهیم کلیدی از نظریه‌های انگیزش محافظت، رفتار 
برنامه‌ریزی‌شده، خنثی‌سازی و بازدارندگی عمومی تلفیق شد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد رفتار انطباقی محصول تعامل سه 
بعد اصلی است. بعد انگیزه با 13 عامل به‌منزلهٔ محوری‌ترین بعد شناسایی شد که در آن نگرش، باورها و ارزیابی هزینه و فایده به 
گاهی و هنجارهای اجتماعی با 28 و 21  ترتیب با 39 و 24 تکرار بیشترین فراوانی را داشتند. در بعد فرصت با 11 عامل، آموزش، آ
تکرار قدرتمندترین عوامل محیطی تعیین شدند. در بعد قابلیت نیز، که متشکل از 12 عامل است، عامل خودکارآمدی با 18 تکرار، 
اهمیت بیشتری از سایر عوامل این دسته دارد. این پژوهش چهارچوبی یکپارچه و چندبعدی ارائه می‌‌کند که نشان می‌دهد انطباق 
رفتار کارکنان نظام بانکی با سیاست‌های امنیت اطلاعات بیش از الزام فنی انتخابی شناختی و اجتماعی است. این چهارچوب 
پیامدهای کاربردی مهمی برای مدیران بانکی دارد؛ از جمله لزوم تغییر تمرکز از راهبردهای ابزارمحور به رویکردهای انسان‌محور، 
کید دارند؛ همچنین این چهارچوب به‌ منزلهٔ مبنای  که بر اصلاح نگرش، تقویت خودکارآمدی و پرورش فرهنگ امنیت مثبت تأ

نظری جامع مسیرهای تحقیقاتی آتی را برای آزمودن روابط میان این عوامل هموار می‌‌کند.
یهٔ رفتار  یهٔ بازدارندگی عمومی، نظر یهٔ انگیزش محافظت، نظر گان کلیدی: فراترکیب، امنیت اطلاعات، بانک، انطباق، نظر واژ

برنامه‌ریزی‌شده
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مقدمه
و  حفظ  اساسی  ارکان  از  یکی  اطلاعات  امنیت  امروزه 
توسعهٔ نظام بانکی است و نقشی حیاتی در تضمین اعتماد 
 Petrič and( دارد  مالی  سیستم‌های  پایداری  و  مشتریان 
سازمان‌ها  استفادهٔ  فزایندهٔ  گسترش  با   .)Orehek, 2025
Mohamma� گون)  گونا حوزه‌های  در  نوین  فناوری‌های  )از 

افزایش چشمگیر حملات  آن  به‌ دنبال  و   )di et al., 2021
سایبری اهمیت این موضوع، به‌ویژه در نظام بانکی، بیش از 
پیش نمایان شده است. بر اساس گزارش‌های بین‌المللی و 
تحقیقات صورت‌گرفته، بانک‌ها و مؤسسات مالی به‌دلیل 
یاد  که در اختیار دارند و حجم ز ماهیت حساس اطلاعاتی 
تهدیدات  معرض  در  فزاینده‌ای  طور  به  مالی  تراکنش‌های 
 .)ISACA, 2025; Sullivan, 2025( گرفته‌اند  قرار  امنیتی 
مؤسسات  و  بانک‌ها  پول،  بین‌المللی  صندوق  گزارش  به 
 IMF,( مالی هدف 20 درصد از کل حملات سایبری هستند
 5.97 معادل  خسارتی  متحمل  متوسط  طور  به  و   )2024
 .)Sullivan, 2025( می‌شوند  رخدادها  این  از  دلار  میلیون 
یشه‌یابی آسیب‌پذیری در برابر این حملات  در این راستا، ر
از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ همچنین توجه به رفتار و 
اقدامات کارمندان، به‌ منزلهٔ یکی از مهم‌ترین و تأثیرگذارترین 

عوامل بر امنیت اطلاعات، ضروری به نظر می‌رسد.
کی  حا اخیر  سال‌های  در  متعدد  گزارش‌های  و  شواهد 
ی از حملات سایبری از ضعف‌ها و  که بسیار از آن است 
کارمندان سوءاستفاده  آسیب‌پذیری‌های موجود در رفتار 
بیشترین   .)ENISA, 2023; Verizon, 2023( می‌کنند 
بی‌توجهی‌ها  اشتباهات،  از  ناشی  نیز  امنیتی  نقض‌های 
کارمندان  سوی  از  امنیتی  سیاست‌های  نکردن  رعایت  و 
 .)Duncan, 2022; Hadlington et al., 2021( بوده‌ است
آمارها نشان می‌دهد 67 درصد از نشت یا افشای داده‌ها 
و   )PurpleSec, 2023( انسانی است  اشتباهات  از  ناشی 
از این رخدادها نیز به اقدامات  یشه‌ای 82 درصد  علت ر
این   .)Kerner, 2023( است  مرتبط  انسانی  رفتارهای  و 
قرار  متعددی  منفی  و  مثبت  عوامل  تأثیر  تحت  رفتارها 
نکردن  پشتیبانی  به  می‌توان  آن‌ها  جملهٔ  از  که  می‌گیرند 
گاهی‌رسانی  آ  ،)Amiri et al., 2015( ارشد  یت  مدیر
 Liu et al.,( سازمانی  تعهد   ،)Li et al., 2019( امنیتی 
2020( و عدالت سازمانی )Aebissa et al., 2023( اشاره 
انطباق  بر  مؤثر  یت عوامل  و مدیر بنابراین شناسایی  کرد؛ 
امنیت اطلاعات در یک  با سیاست‌های  کارمندان  رفتار 
می‌تواند  که  است  پیشگیرانه  و  کلیدی  راهبردی  سازمان 
افزایش  و  امنیتی  خطرهای  کاهش  در  بسزایی  نقش 

کند  ایفا  سایبری  حملات  برابر  در  سازمان‌ها  مقاومت 
.)Bulgurcu et al., 2010(

یف مختلفی از مفهوم انطباق  پژوهشگران این حوزه تعار
آن  برخی  داده‌اند.  ارائه  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با 
امنیتی  سیاستی  با  انطباق  برای  کارکنان  قصد  میزان  را 
 Herath and Rao, 2009; Bulgurcu et( می‌کنند  تعریف 
al., 2010(؛ همچنین بعضی محققان این مفهوم را به منزلهٔ 
کل سازمان از  کارکنان و  فرایند حصول اطمینان از تبعیت 
 Uchendu et al.,( استانداردها و مقررات امنیتی می‌دانند
ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  مفهوم  این  موارد،  برخی  در   .)2021
فنی تعریف شده و درجهٔ محافظت کارکنان از دارایی‌های 
با  امنیتی  تهدیدات  برابر  در  سازمان  فناورانه  و  اطلاعاتی 
تبعیت از سیاست‌های امنیت اطلاعات تلقی شده است 
)Alassaf and Alkhalifah, 2021(. بعضی از پژوهشگران 
ی  نیز آن را مفهومی نظری در نظر گرفته‌اند که بر برآورده‌ساز
درجهٔ  در  و  می‌کند  کید  تأ اطلاعات  امنیت  سیاست‌های 
کارکنان تأثیر دارد تا امنیت اطلاعات را بهبود  اول بر رفتار 

.)Amankwa et al., 2022( بخشد
مانند  حوزه‌هایی  در  متعدد  پژوهش‌های  وجود  با 
کنون تحقیقات کمتری در زمینهٔ رفتار انطباقی  بهداشت تا
کارمندان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در حوزهٔ مالی 
 Alassaf and Alkhalifa,( است  شده  انجام  بانکی  و 
نظریه‌هایی  بر اساس  که  این تحقیقات مختلف،   .)2021
Rogers, 1975; Rog� محافظت)  انگیزش  یهٔ  نظر )مانند 

 Ajzen and Fishbein,( منطقی  کنش  یهٔ  نظر  ،)ers, 1983
یهٔ  یهٔ رفتار برنامه‌ریزی‌شده )Ajzen; 1985(، نظر 1973(، نظر
یهٔ  بازدارندگی عمومی )Gibbs, 1968; Straub, 1990( و نظر
گرفته‌اند،  ی )Sykes and Matza, 1957( انجام  خنثی‌ساز
 Khan( گونی به نتایج ناسازگار منتهی شده‌اند در موارد گونا
et al., 2022(؛ برای مثال، در حالی که در برخی مطالعات 
امنیت  سیاست‌های  با  انطباق  قصد  بر  جریمه  از  ترس 
 D’arcy et al.,( است  شده  دانسته  تأثیرگذار  اطلاعات 
 2014; Johnston and Warkentin, 2010; Ifinedo, 2016;
را  این عامل  برخی مطالعات دیگر   ،)Vance et al., 2020
 Chen et al., 2018; Jacobs, 2010;( دانسته‌اند  بی‌تأثیر 
Menard et al., 2017; Silic et al., 2017(؛ همچنین درک 
همراه  به  متفاوتی  نتایج  سیاست‌ها  این  با  انطباق  ینهٔ  هز
 Bulgurcu et al., 2010; Ogbanufe, 2023;( داشته است
کی  Chen et al., 2018; Ifinedo, 2012(. این تفاوت‌ها حا
ی ممکن است  که عوامل مؤثر بر انطباق رفتار از آن است 

در شرایط و بافتارهای مختلف متفاوت باشند.
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کنون استانداردها و مدل‌های  به علاوه، با وجود اینکه تا
متنوعی برای انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیتی 
چهارچوب‌ها  این  بانکی،  حوزهٔ  در  است،  شده  تدوین 
از  نمونه‌هایی  نداشته‌اند.  را  لازم  اثربخشی  و  جامعیت 
رخدادهای امنیت اطلاعات در حوزهٔ بانکی در سال‌های 
و  صنعتی  بانک  به  ی  باج‌افزار حملهٔ   : از عبارت‌اند  اخیر 
کارکنان  سهوی  اشتباه  علت  به   )ICBC( چین  ی  تجار
 Schroeder and Siddiqui,( آلوده  لینکی  ی  رو کلیک  در 
 Evolve( اِوُلو  بانک  امنیتی  سیاست‌های  نقض   ،)2023
 Xie( افشای اطلاعات میلیون‌ها مشتری  و  آمریکا   )Bank
سیاست‌های  عمدی  نقض  و   )and Gorrivan, 2024
فارگو  ولز  بانک  سابق  کارمندان  از  یکی  توسط  امنیتی 
آمریکا با سرقت بیش از ۱ میلیون دلار از مشتریان این بانک 
رخدادهای  این   .)U.S. Department of Justice, 2024(
یا عمدی  انسانی و رعایت نکردن سهوی  از خطای  ناشی 
به  مبرم  نیاز  نشان‌دهندهٔ  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های 
و  توسعه  و  موجود  یکردهای  رو ی  متناسب‌ساز و  بازنگری 

تدوین چهارچوب‌های جدید در این حوزه است.
نتایج  در  موجود  تناقض‌های  به  توجه  با  بنابراین 
پژوهش‌های پیشین، تعدد نظریه‌های استفاده‌شده و نبود 
بانکی  کارکنان  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  از  جامع  چهارچوبی 
ارائهٔ  پژوهش  این  اصلی  هدف  اطلاعات  امنیت  حوزهٔ  در 
چهارچوبی جامع و کاربردی برای انطباق رفتار کارمندان با 
سیاست‌های امنیت اطلاعات در نظام بانکی برای پاسخ 

به سؤال زیر است:
با  بانکی  نظام  کارکنان  رفتار  انطباق  بر  مؤثر  عوامل 

سیاست‌های های امنیت اطلاعات چیست؟
اجرای روش  از طریق  این عوامل  از  چهارچوب متشکل 
کاوش در پیشینهٔ پژوهش و استخراج عوامل  فراترکیب و با 
به  توجه  با  می‌شود.  حاصل  ی  رفتار انطباق  این  بر  مؤثر 
اهمیت چشمگیر مبحث امنیت اطلاعات در نظام بانکی 
کارکنان از سیاست‌های امنیت اطلاعات به  ی  و لزوم پیرو
از ایراد خسارت به این سازمان‌ها تدوین  منظور جلوگیری 
این عوامل به صورت ساختارمند می‌تواند به مدیران، رهبران 
کند تا اقداماتی اثربخش  کمک  و سایر ذی‌نفعان بانک‌ها 
و  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  رعایت  راستای  در  را 
انجام  کارکنان  سوی  از  مخاطره‌آمیز  اقدامات  از  جلوگیری 
دهند. به علاوه، یافته‌های این مطالعه می‌تواند به پوشش 
اطلاعات،  امنیت  انطباق  حوزهٔ  در  موجود  دانشی  خلأ 
کید بر اهمیت و ضرورت توجه به این عوامل و رفتارهای  تأ

متعاقب از سوی کارکنان بانکی آن‌ها کمک شایانی کند.

و  مذکور  هدف  به  دستیابی  منظور  به  اساس،  این  بر 
ترتیب  به  مقاله  این  ادامهٔ  ساختار  پژوهش  سؤال  به  پاسخ 
این  در  انجام‌شده  مطالعات  بررسی  و  نظری  مبانی  شامل 
در  پژوهش  یافته‌های  ارائهٔ  پژوهش،  روش  تشریح  زمینه، 
قالب چهارچوب پیشنهادی و بحث و نتیجه‌گیری دربارهٔ 

این چهارچوب می‌شود.

1. مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
امنیت اطلاعات می‌تواند دربرگیرندهٔ طیف  سیاست‌های 
مستندات،  الزامات،  جهت‌گیری،  مقاصد،  از  وسیعی 
امنیت  حوزهٔ  در  سازمان  دستورالعمل  و  بخش‌نامه‌ها 
سیاست‌های  پژوهشگران  از  بعضی  باشد.  اطلاعات 
می‌کنند  تعریف  مستنداتی  قالب  در  را  اطلاعات  امنیت 
کنش‌های انسانی را در مورد امنیت اطلاعات تنظیم یا  که 
Bask� را بیان می‌کنند)  )اهداف امنیت اطلاعات سازمان 
می‌کنند  بیان  دیگر  برخی   .)erville and Siponen, 2002
گیر از اصول  سیاست‌های امنیت اطلاعات مجموعه‌ای فرا
هدف  که  هستند  ی  فناور از  مستقل  و  کلی  بلندمدت، 
یکپارچگی  محرمانگی،  از  اطمینان  حصول  آن‌ها  اصلی 
 Järveläinen,( است  سازمان  داده‌های  دسترس‌پذیری  و 
مجموعه‌ای  مانند  یفی  تعار نیز  اخیر  سال‌های  در   .)2016
امنیت  دربارهٔ  سازمانی  فرایندهای  و  دستورالعمل‌ها  از 
شامل  مستنداتی  و   )Uchendu et al., 2021( اطلاعات 
مقاصد، اصول، قواعد و دستورالعمل‌های امنیتی لازم‌الاجرا 

برای کارکنان )Khan et al., 2022( ارائه شده است.
موضوعی  سیاست‌ها  این  با  کارکنان  رفتار  انطباق 
شکل‌دهندهٔ  گون  گونا عوامل  در  که  است  چندوجهی 
امنیت  حوزهٔ  پژوهشگران  کنون  تا دارد.  یشه  ر انسان  رفتار 
یف متنوعی از مفهوم انطباق ارائه داده‌اند.  اطلاعات تعار
برای  کارکنان  قصد  میزان  صورت  به  را  مفهوم  این  برخی 
انطباق یا انطباق واقعی با سیاستی امنیتی تعریف می‌کنند 
در  )Herath and Rao, 2009; Bulgurcu et al., 2010(؛ 
بر  که  می‌دانند  نظری  مفهومی  را  آن  دیگر  برخی  که  حالی 
اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  معیارهای  کردن  برآورده 
رفتار  بر  اول  درجهٔ  در  و  دارد  کید  تأ سازمان‌ها  در  موجود 
را  سازمان  در  اطلاعات  امنیت  تا  می‌گذارد  تأثیر  کارکنان 
یف  تقویت کند )Amankwa et al., 2022(. با توجه به تعار
مختلفی  عوامل  موضوع  این  بودن  چندوجهی  و  مختلف 

می‌توانند بر آن تأثیرگذار باشند.
انطباق  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  و  بررسی  برای  پژوهشگران 
در  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  کارکنان  رفتار 
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حوزه‌های  در  به‌ویژه  مختلفی،  یه‌های  نظر از  بانکی  نظام 
و   )McLeod and Dolezel, 2022( روان‌شناسی 
بهره   ،)Bauer and Bernroider, 2017( جرم‌شناسی 
درک  برای  چهارچوبی  می‌توانند  یه‌ها  نظر این  برده‌اند. 
امنیتی  رفتار  که  باشند  توجیهاتی  و  نگرش‌ها  انگیزه‌ها، 
هر  علاوه،  به  می‌دهند.  شکل  کار  محیط  در  را  کارکنان 
یه‌ها با توجه به علم خاستگاه آن‌ها عوامل  از این نظر یک 
مختلف  ابعاد  بر  می‌توانند  که  می‌کنند  معرفی  را  متفاوتی 
با  بانکی  نظام  کارکنان  رفتار  نداشتن  یا  داشتن  انطباق 

سیاست‌های امنیتی تأثیر بگذارند.
از  یکی   )Rogers, 1975( محافظت  انگیزش  یهٔ  نظر
 Ali et al., 2021;( برد در این حوزه است یه‌های پرکار نظر
یهٔ برخاسته از علم  Rajab and Eydgahi, 2019(. این نظر
که  می‌کند  بیان  خود  بازبینی‌شده  نسخهٔ  در  روان‌شناسی 
از  ی  پیرو )مانند  رفتار محافظتی  برای  افراد  انگیزهٔ  و  قصد 
شناختی،  یابی  ارز فرایند  دو  طریق  از  امنیتی(  سیاستی 
بیرونی  و  درونی  پاداش‌های  )بررسی  تهدید  یابی  ارز یعنی 
کارآمدی  )بررسی  تقابل  یابی  ارز و  و شدت آسیب‌پذیری( 
می‌گیرد  شکل  آن(  انجام  برای  فرد  خودکارآمدی  و  پاسخ 
به  زمانی  افراد  یه  نظر این  نتایج  بر  بنا   .)Rogers, 1983(
آن‌ها  انگیزهٔ  بر  تهدید  که  می‌آورند  ی  رو محافظتی  رفتار 
تأثیر قابل‌توجهی داشته باشد و توانمندی خود را در مقابله 

با آن مؤثر بدانند.
یهٔ رفتار  یکی دیگر از نظریه‌های پرکاربرد در این زمینه نظر
را  ی  که قصد رفتار برنامه‌ریزی‌شده )Ajzen, 1991( است 
به منزلهٔ اصلی‌ترین پیش‌بینی‌کنندهٔ رفتار در نظر می‌گیرد. 
دارد،  یشه  ر روان‌شناسی  علم  در  که  نظریه،  این  دیدگاه  از 
قصد خود تحت تأثیر سه عامل اصلی قرار دارد: نگرش فرد 
، هنجارهای ذهنی )فشار اجتماعی درک‌شده  در برابر رفتار
ی  رفتار کنترل  و   ) رفتار ندادن  انجام  یا  دادن  انجام  برای 
 .) ی درک‌شده برای انجام رفتار درک‌شده )سهولت یا دشوار
به  کارکنان  قصد  تحلیل  برای  گسترده  به‌طور  نظریه  این 
است  رفته  کار  به  امنیتی  سیاست‌های  با  انطباق  منظور 
رفتار  بر  می‌تواند  خود  قصد  که   )Sulaiman et al., 2022(

تأثیرگذار باشد.
حوزهٔ  یه‌های  نظر میان  در  روان‌شناسی،  بر  علاوه 
 Straub,( عمومی  بازدارندگی  یهٔ  نظر نیز  جرم‌شناسی 
است.  گرفته  قرار  ی  بسیار پژوهشگران  توجه  مورد   )1990
یه بر این اصل استوار است که انسان‌ها موجوداتی  این نظر
و منافع  ینه‌ها  ارتکاب عمل هز از  و پیش  عقلانی هستند 

اساس می‌توان  این  بر   .)Straub, 1990( را می‌سنجند  آن 
کرد.  جلوگیری  نامطلوب  رفتارهای  از  مجازات  اعمال  با 
مجازات  قطعیت  شامل  یه  نظر این  کلیدی  مؤلفه‌های 
مجازات  شدت  شدن(،  مجازات  و  شناسایی  )احتمال 
این  اطلاعات  امنیت  زمینهٔ  در  است.  آن  شفافیت  و 
تنبیهی  سیاست‌های  و  کنترل‌ها  تأثیر  تبیین  برای  یه  نظر
Merhi and Ahlu� کارکنان)  تخلفات  کاهش  بر  )سازمان 

که و کاهش انگیزه آن‌ها در ارتکاب اعمال   )walia, 2024
متناقض با سیاست‌های امنیتی شود.

Sykes and Mat� ی)  خنثی‌ساز یهٔ  نظر نهایت،  )در 
شد،  مطرح  جرم‌شناسی  حوزهٔ  در  که   ،)za, 1957
توجیهات  از  استفاده  با  افراد  چگونه  که  می‌دهد  توضیح 
هنجارهای  ی(  خنثی‌ساز )تکنیک‌های  شناختی 
خود  به  و  می‌گیرند  نادیده  موقت  شکلی  به  را  اجتماعی 
تکنیک‌هایی  می‌دهند.  را  انحرافی  رفتار  ارتکاب  اجازهٔ 
کردن  محکوم  و  خسارت  انکار  مسئولیت،  انکار  مانند 
رفتار  تا  را می‌دهد  این امکان  کارکنان  به  محکوم‌کنندگان 
منطقی  خود  برای  را  امنیتی  سیاست‌های  با  منطبق  غیر 
این  تکرار  انگیزهٔ  و   )Bansal et al., 2021( دهند  جلوه 

اعمال را در آینده داشته باشند.
مطالعات  در  پژوهشگران  فوق،  یه‌های  نظر اساس  بر 
تجربی خود عوامل مؤثر بر انطباق با سیاست‌های امنیت 
اطلاعات در نظام بانکی را بررسی و ابعاد مختلفی از این 
یه‌های  نظر از  استفاده  زمینهٔ  در  کرده‌اند.  روشن  را  پدیده 
یهٔ  نظر از  استفاده  با  سخایک  فان  و  یانسن  روان‌شناسی، 
منطقی  کنش  یهٔ  نظر با  آن  ترکیب  و  محافظت  انگیزش 
میان  در  را  پژوهشی   )Ajzen and Fishbein, 1973(
 Jansen and Van( کارکنان بانکی کشور هلند انجام دادند
داد  نشان  پژوهشگران  این  ترکیبی  مدل   .)Schaik, 2017
کارآمدی  رفتارهای احتیاطی آنلاین به شدت تحت تأثیر 
همچنین  هستند؛  خودکارآمدی  و  رفتار  به  نگرش  پاسخ، 
یانسن و فان سخایک رفتارهای احتیاطی افراد در مقابله 
قرار  هدف  را  بانکی  زمینهٔ  در  اینترنتی  ی‌های  کلاه‌بردار با 
در  و  طراحی  را  مدلی  یه  نظر همین  از  استفاده  با  و  دادند 
 Jansen and van Schaik,( کردند  آزمایش  هلند  کشور 
یابی  ارز در  دخیل  عوامل  داد  نشان  آن‌ها  پژوهش   .)2018
به  را  افراد  محافظت  انگیزش  تقابل  یابی  ارز و  تهدید 
و  پاسخ  کارآمدی  همچنین  می‌کنند؛  پیش‌بینی  درستی 
اقدامات  پیش‌بینی‌کننده  عوامل  مهم‌ترین  خودکارآمدی 

هستند. احتیاطی 
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کارکنان با  ی و بولگورجو1 )2013( به بررسی انطباق  کاتاز
با  آن‌ها  پرداختند.  تعهد  تشدید  منظر  از  امنیتی  الزامات 
یهٔ نمایندگی  یهٔ رفتار برنامه‌ریزی‌شده و نظر بهره‌گیری از نظر
نداشتن  تقارن  ی،  کار موانع  عوامل  از  متشکل  مدلی 
اطلاعات  امنیت  از  گاهی  آ و  منابع  ایمنی  اطلاعات، 
کارکنان دربارهٔ انطباق با سیاست‌های  برای تبیین نگرش 
 )2019( همکاران  و  یلیامز2  و دادند.  ارائه  اطلاعات  امنیت 
یهٔ خودکارآمدی  یه و ادغام آن با نظر نیز با تکیه بر این نظر
خارجی  و  داخلی  ی  رفتار عوامل   )Bandura, 1977(
تأثیرگذار بر انطباق با استانداردها و سیاست‌های امنیت 
این  در  کردند.  بررسی  یه  نیجر بانک‌های  در  را  اطلاعات 
گاهی  پژوهش، عوامل داخلی شامل اثربخشی درک‌شده، آ
و  کی  ادرا سوگیری‌های  و  اطلاعات  امنیت  تهدیدات  از 
تشخیص  قطعیت  جریمه،  شدت  شامل  خارجی  عوامل 
به  پژوهشی  در   )2020( نظری3  بودند.  ی  هنجار باورهای  و 
امنیت  سیاست‌های  پذیرش  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی 
پرداخت.  تجارت  بانک  کارمندان  میان  در  اطلاعات 
را  منطقی  کنش  یهٔ  نظر و  برنامه‌ریزی‌شده  رفتار  یهٔ  نظر او 
کارکنان  تفکر  طرز  داد  نشان  و  گرفت  کار  به  هم  کنار  در 
هنجارهای  اطلاعات،  امنیت  سیاست‌های  دربارهٔ 
پذیرش  بر  ی  خودباور و  سازمانی  تعهد  توصیفی،  و  ذهنی 
سیاست‌های امنیت اطلاعات از سوی این کارمندان تأثیر 
دارد. هاشم‌زاده اقدم4 )2021( نیز تأثیر حمایت مدیریتی بر 
آذربایجان شرقی  استان  بانک‌های  کارکنان  انطباقی  رفتار 
خودکارآمدی  و  درک‌شده  اعتماد  میانجی  نقش  با  را 
نشان  و  بود  یه  نظر همین  بر  نیز  او  پژوهش  بنیان  سنجید. 
داد حمایت مدیریتی بر اعتماد درک‌شده و خودکارآمدی 
انطباقی  رفتار  تقویت  نتیجه سبب  و در  تأثیر مثبتی دارد 

کارکنان بانک‌ها خواهد شد. 
ته5  جرم‌شناسی،  یه‌های  نظر از  استفاده  زمینهٔ  در 
یهٔ  نظر از  ترکیبی  از  استفاده  با   )2015( همکاران  و 
 )Homans, 1958( یهٔ مبادلهٔ اجتماعی ی و نظر خنثی‌ساز
ی، به بررسی عوامل مؤثر بر به‌کارگیری  در صنعت بانکدار
پرداختند.  کارکنان  توسط  ی  خنثی‌ساز تکنیک‌های 
منفی  تأثیر  سازمانی  تعهد  می‌دهد  نشان  آن‌ها  یافته‌های 
توجیهات  این  از  استفاده  بر  مثبتی  تأثیر  نقش  تعارض  و 

1.  Kajtazi and Bulgurcu 
2.  Williams
3.  Nazari
4.  Hashemzadeh Aghdam
5.  Teh

و  باوئر6  علاوه،  به  دارد.  امنیتی  سیاست‌های  نقض  برای 
ی بر موضوع  یهٔ خنثی‌ساز همکاران )2017( با اشاره به نظر
رفتارهای  ارتقای  بر  اطلاعات  امنیت  گاهی‌رسانی  آ تأثیر 
و  کردند  تمرکز  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  منطبق 
بلندمدت  راهبرد  گاهی‌رسانی،  آ ترکیبی  روش‌های  تأثیر 
)با  تکنوکراتیک  غیر  دوطرفه  ارتباط  گاهی‌رسانی،  آ برنامهٔ 
قائل  تمایز  و  بران عادی(  کار برای  قابل درک  و  بیان ساده 
همچنین  و  ی  رفتار انطباق  بر  هدف  مخاطبان  در  شدن 
از  استفاده  کاهش  بر  گاهی‌رسانی  آ برنامه‌های  تأثیر 
یـدر7  کردند. بائر و برنرو ی را بررسی  تکنیک‌های خنثی‌ساز
کنش  یه‌های  نظر ترکیب  با  که  تحقیقی،  در  نیز   )2017(
ی در بانکی بین‌المللی انجام دادند،  منطقی و خنثی‌ساز
امنیتی  سیاست‌های  با  انطباق  به  نگرش  دادند  نشان 
کارکنان  انطباقی  رفتار  پیش‌بینی‌کنندهٔ  متغیر  مهم‌ترین 
مثبت  نگرش  به  شکل‌دهی  اهمیت  بر  یافته  این  است. 
گاهی‌رسانی و ارتباطات مؤثر  کارکنان از طریق برنامه‌های آ

کید دارد. تأ
پژوهشگران  ذکرشده  تحقیقات  و  یه‌ها  نظر بر  علاوه 
عوامل  بررسی  به  یه‌ها  نظر سایر  از  استفاده  با  دیگری 
سیاست‌های  با  بانکی  کارکنان  رفتار  انطباق  بر  تأثیرگذار 
در   )2014( یو8  و  چوی  پرداخته‌اند.  اطلاعات  امنیت 
 Homans,( اجتماعی  مبادلهٔ  یهٔ  نظر بر  مبتنی  مطالعه‌ای 
کرهٔ جنوبی، تأثیر شیوه‌های مدیریت  1958( در بانک‌های 
منابع انسانی را بر انطباق با سیاست‌های حریم خصوصی 
مانند  اقداماتی  یافتند  در آن‌ها  کردند.  بررسی  اطلاعات 
گیر از طریق  یابی توسعه‌گرا و آموزش فرا پاداش منصفانه، ارز
تقویت تعهد سازمانی به افزایش قصد کارکنان برای انطباق 
همکاران  و  کلی9  در  فان  می‌شود.  منجر  سیاست‌ها  با 
ی به تنهایی نمی‌تواند از وقوع  )2020( بر این باورند که فناور
نیازمند  نیز  سازمان‌ها  کند.  جلوگیری  امنیتی  رخدادهای 
بران از سیاست‌های امنیتی‌اند. آن‌ها در پژوهش  ی کار پیرو
خود دربارهٔ پیشگیری از نشت داده‌ها، که در میان کارکنان 
نحوهٔ  از  مدلی  شد،  انجام  هلند  در  بین‌المللی  بانک  دو 
انگیزه  و  فرصت  )دانش(،  ظرفیت  روانی  سازه‌های  تعامل 
ارائه می‌دهند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد ظرفیت بر 
تأثیر دارند.  بر ظرفیت  و انگیزه و فرصت  رفتار پیشگیرانه 

6.  Bauer
7.  Bauer and Bernroider 
8.  Choi and Yoo
9.  Van der Kleij
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کام1 و همکاران )2021( نیز با بهره‌گیری از مدل ارزش‌های 
در  انطباق  بر  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  بررسی  به  رقابتی 
کی  حا آن‌ها  تحقیق  نتایج  پرداختند.  ی  بانکدار صنعت 
بر  که  منطقی،  و  سلسله‌مراتبی  فرهنگ‌های  که  بود  آن  از 
کید دارند، به‌خوبی می‌توانند هنجارهای  کنترل و ثبات تأ
مقابل،  در  کنند.  تقویت  کارکنان  میان  را  امنیتی  ذهنی 
ی  تأثیرگذار زمینه  این  در  تیمی  و  ینانه  کارآفر فرهنگ‌های 
کمتری دارند. این یافته بر نقش حیاتی ساختار و فرهنگ 
دارد.  دلالت  امنیتی  اهداف  پیشبرد  در  سازمان  رسمی 
یهٔ فرهنگ سازمانی  بوتلر و براون2 )2023( با بهره‌گیری از نظر
ی  از همه‌گیری بیمار لات محیطی ناشی  تأثیر اختلا نحوهٔ 
ید-19 بر فرهنگ امنیت اطلاعات و فرهنگ سازمانی  کوو
و تأثیر این دو بر رفتارهای منطبق بر سیاست‌های امنیت 
بررسی  مالی  ی  فناور شرکت  در  را  کارمندان  اطلاعات 
این همه‌گیری سبب  پیامدهای  دادند  نشان  آن‌ها  کردند. 
امنیت  فرهنگ  در  بالاتر  انعطاف‌پذیری  و  بیشتر  کنترل 
اطلاعات و فرهنگ سازمانی می‌شود و این موارد بر ارتقای 
اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  کارمندان  رفتار  انطباق 

ی دارد. نیز تأثیر معنادار
عواملی که هر یک از پژوهشگران گزارش کرده‌اند ممکن 
امنیتی  رفتارهای  تعیین‌کنندهٔ  مختلف  ابعاد  بر  است 
مؤلفه‌های   COM‑B سیستم  اساس  بر  بگذارد.  تأثیر 
رفتار  تغییر  مداخلات  طراحی  و  درک  برای  لازم  اساسی 
تقسیم  انگیزه  و  فرصت  قابلیت،  دستهٔ  سه  به  می‌توان  را 
کرد )Michie et al., 2011(. مؤلفهٔ قابلیت به مهارت‌های 
حاضر  پژوهش  در  که  دارد  اشاره  روان‌شناختی  و  فیزیکی 
در  کارکنان  مهارت‌های  و  دانش  گاهی،  آ شامل  می‌تواند 
مؤلفهٔ فرصت شامل شرایط  باشد.  امنیت اطلاعات  حوزهٔ 
از  یا  تسهیل  را  رفتار  انجام  که  است  اجتماعی  و  محیطی 
ارتکاب آن ممانعت می‌کند و در پژوهش حاضر می‌تواند 
نظام‌های  وجود  و  سازمان  مدیران  حمایت‌های  شامل 
انگیزهٔ  برگیرندهٔ  در نیز  انگیزه  مؤلفهٔ  باشد.  تنبیه  پاداش 
گاه و عمدی( و انگیزش خودکار  بازتابی )فرایندهای خودآ
که فرد را به انجام  گاه و عاطفی( است  )پاسخ‌های ناخودآ
پژوهش  این  در  و  می‌دهد  سوق  مشخص  رفتارهای  دادن 
عواملی مانند تعهد سازمانی و نگرش کارکنان می‌توانند در 
را می‌توان مرجعی برای  گیرند. این سیستم  این دسته قرار 
مطالعات  در  معرفی‌شده  عوامل  از  یک  هر  دسته‌بندی 

پیشین در حوزهٔ رفتارهای امنیت اطلاعات قرار داد.

1.  Kam
2.  Butler and Brown

رفتار  انطباق  زمینهٔ  در  متعدد  پژوهش‌های  وجود  با 
به  همچنان  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  کارکنان 
چهارچوبی جامع برای بررسی این موضوع در نظام بانکی 
از  جامع  چهارچوبی  بدون  موضوعی  ادبیات  است.  نیاز 
سیاست‌های  با  کارکنان  رفتار  انطباق  بر  تأثیرگذار  عوامل 
به  نیز  آن  تدوین  است.  بانکی  نظام  در  اطلاعات  امنیت 
شناسایی  در  می‌تواند   COM-B سیستم  از  بهره‌گیری 
بهبود  امنیتی،  رفتارهای  بر  مؤثر  عوامل  دسته‌بندی  و 
فرهنگ  ارتقای  آن  دنبال  به  و  کارکنان  امنیتی  رفتارهای 
در  کند.  ایفا  مهمی  نقش  بانک‌ها  در  اطلاعات  امنیت 
رفتار  انطباق  چهارچوب  تدوین  نحوهٔ  بعدی،  بخش 
با  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  بانکی  نظام  کارکنان 

استفاده از روش فراترکیب ارائه خواهد شد.

2. روش‌شناسی
، برای بررسی عوامل تأثیرگذار بر انطباق  در پژوهش حاضر
اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  بانکی  کارکنان  رفتار 
بهره  فراترکیب  روش  و  کیفی  یکرد  رو تفسیری،  الگوی  از 
گرفته شده است. روش فراترکیب مرور و مطالعهٔ نظام‌مند 
انواع  کیفی موجود در مطالعات مرتبط، مقایسهٔ  یافته‌های 
برد آن‌ها  کار کیفیت و قابلیت  مختلف داده‌ها با توجه به 
مربوط  پژوهشی  یافته‌های  تفسیر  و  ترکیب  همچنین  و 
روش  این   .)Dawson, 2019( است  یکسان  پدیده‌ای  به 
موجود  یافته‌های  از  ارزشمند  و  جامع  تصویری  می‌تواند 
موضوعی  خصوص  در  نوینی  دیدگاه‌های  دهد،  ارائه 
به  و   )Edwards and Kaimal, 2016( کند  فراهم  خاص 
کیفی و  یافته برای تحلیل یافته‌های  منزلهٔ الگویی ساختار

.)Afshari et al., 2024( استخراج مفاهیم است
در  مطالعات  تنوع  و  تعدد  دلیل  به   ، حاضر پژوهش  در 
کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت  زمینهٔ انطباق رفتار 
امکان  که  است  شده  انتخاب  فراترکیب  روش  اطلاعات، 
ی و ارائهٔ چهارچوبی جامع از یافته‌های کیفی  یکپارچه‌ساز
موجود دربارهٔ عوامل مؤثر بر انطباق و رفتار امنیتی را فراهم 
بررسی  و  تلفیق  امکان  روش،  این  از  استفاده  با  می‌‌کند. 
عمیق  درکی  و  می‌آید  فراهم  کیفی  مطالعات  یافته‌های 
حاصل  حوزه  این  در  مؤثر  عوامل  از  جامع  چهارچوبی  و 
می‌شود. در این راستا، روش هفت‌مرحله‌ای سندلوفسکی 
شده  گرفته  کار  به  فراترکیب  انجام  برای   )2007( باروسو3  و 

است. خلاصهٔ این هفت مرحله در شکل 1 آمده است.

3.  Sandelowski and Barroso
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2-1. بیان مسئله، سؤال و اهداف تحقیق
با توجه به نبود چهارچوبی جامع برای انطباق رفتار کارکنان 
با سیاست‌های امنیت اطلاعات و به منظور نیل به هدف 
اصلی این پژوهش، یعنی شناسایی عوامل مؤثر بر انطباق 
نظام  در  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  کارکنان  رفتار 

بانکی، سؤال اصلی این پژوهش به شرح زیر مطرح شد:
با  بانکی  نظام  کارکنان  رفتار  انطباق  بر  مؤثر  عوامل 

سیاست‌های امنیت اطلاعات چیست؟

2-2. جست‌وجوی منابع
ی مطالعات مرتبط جست‌وجویی  برای شناسایی و گردآور
بدون  بین‌المللی  اطلاعاتی  پایگاه‌های  در  نظام‌مند 

محدودیت زمانی انجام شد. شامل:
ScienceDirect,  Web of Science, Google Scholar , 
Scopus

اصلی  کلیدواژه‌های  از  استفاده  با  جست‌وجو  فرایند   
در  جست‌وجو  و  زیر  شرح  به  پژوهش  حوزهٔ  با  مرتبط 
قسمت‌های عنوان، چکیده و کلیدواژه‌های مقالات موجود 

در پایگاه‌های مذکور صورت گرفت:
(information security OR cybersecurity OR 
cyber-security OR cyber security) AND (policy 
OR policies OR governance OR management OR 

audit OR procedure OR process OR instruction OR 
strateg OR practice OR guideline OR rule OR law 
OR regulat OR legislat) AND (culture OR compli 
OR behavior OR conform OR adopt OR adhere OR 
comply) AND (bank OR financ)

از  پژوهش  این  موضوع  با  مرتبط  مقالات  انتخاب  برای 
 )Page et al., 2021( استفاده شد PRISMA دستورالعمل
در  شرایط  واحد  مقالات  گزینش  برای  مرسوم  روشی  که 
 .)Pourkarimi, 2025( است  فراترکیب  و  ی  مرور مقالات 
علمی  اسناد  همهٔ  شامل  مطالعه  این  به  ورود  معیارهای 
در  انگلیسی  زبان  به  منتشرشده  کمی(  و  کیفی  از  )اعم 
که به بررسی عوامل مؤثر بر انطباق  پایگاه‌های ذکرشده بود 
رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در صنعت 
ی، مجموعه مقالات  ی پرداخته بودند. مقالات مرور بانکدار
ی  بانکدار از  غیر  صنایعی  در  که  مطالعاتی  و  کنفرانس 

انجام شده بودند، از فرایند بررسی حذف شدند.
منتهی  مقاله   ۱۹۵۰ شناسایی  به  اولیه  جست‌وجوی 
اولیه  شمول  معیارهای  فاقد  مورد   902 حذف  از  پس  شد. 
)زبان انگلیسی و متعلق به مجلات(، 1048 مورد از مجموع 
مورد  از حذف 203  که پس  ماند  باقی  پایگاه‌های مختلف 
ی، عناوین و چکیده 845 مقالهٔ باقی‌مانده بر اساس  تکرار
میزان ارتباط با موضوع پژوهش غربالگری شدند. در نهایت، 

شکل 1: مراحل اجرای فراترکیب
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داشتند  موضوع  با  احتمالی  ارتباط  که  مقالاتی  کامل  متن 
نهایی  تحلیل  برای  مقاله   74 و  شدند  یابی  ارز دقت  به 
فرایند  نتایج  خلاصهٔ  شدند.  انتخاب  فراترکیب  فرایند  در 

غربالگری در شکل 2 آمده است.

یابی کیفیت 2-3. ارز

استاندارد  ابزار  از  استفاده  با  منتخب  مطالعات  کیفیت 
یابی انتقادی )CASP( سنجیده شد. این ابزار با بررسی  ارز
به  منتخب،  مطالعات  گزارش‌دهی  شیوهٔ  و  روش  طرح، 
هر  یافته‌های  ارتباط  و  پایایی  روایی،  نظام‌مند  یابی  ارز
 Nadelson and( می‌کند  کمک  پژوهش  اهداف  با  مطالعه 

ی  امتیاز  5 سؤال   10 شامل  روش  این   .)Nadelson, 2014
و  کیفیت، دقت، اهمیت  را در تحلیل  که پژوهشگر  است 
ی می‌دهد تا با حذف مقالات  اعتبار مقالات یافت‌شده یار
خود  پژوهش  برای  را  مقالات  مناسب‌ترین  کیفیت  بدون 
برگزیند )Campbell et al., 2003(. در این پژوهش، مقالاتی 
را  روش  این  در  ممکن  امتیاز   50 از  امتیاز   30 حداقل  که 
بدین  شدند.  داده  تشخیص  شرایط  واجد  کردند  کسب 
قبل  مرحلهٔ  در  انتخاب‌شده  مقاله   74 از  مقاله   7 ترتیب، 
ی کمتر از 30 کسب کردند؛ بنابراین با حذف آن‌ها در  امتیاز
نهایت 67 مقاله برای تجزیه و تحلیل یافته‌ها و استخراج 

مطالب مرتبط با این پژوهش انتخاب شدند. 

PRISMA شکل 2: مراحل انتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل
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2-4. طبقه‌بندی یافته‌های گزارش‌ها

گزارش‌های بررسی‌شده  در این مرحله، یافته‌های حاصل از 
و منتخب به دسته‌های مختلف تقسیم ‌شدند تا انتخاب 
گام بعدی تسهیل شود.  روش مناسب برای ترکیب آن‌ها در 
این فرایند، که به نوع‌شناسی یافته‌ها اشاره دارد، داده‌ها را بر 
Sand� )مبنای میزان تغییر و تبدیل آن‌ها گروه‌بندی می‌کند) 
elowski and Barroso, 2007(. در این تحقیق، ابتدا داده‌ها 
موضوعی  و  اسمی  صورت  به‌  مطالعات  آشکار  محتوای  از 
که  شدند  سازمان‌دهی  اولیه  جدولی  قالب  در  و  استخراج 
می‌توان آن را به‌منزلهٔ مرحلهٔ زمینه‌سازی موضوعی تلقی کرد. 
با تحلیل عمیق‌تر الگوهای پنهان و مضامین  گام بعد،  در 
نظام‌مندتر  شکلی  به  داده‌ها  و  شدند  شناسایی  مشترک 
سازمان‌دهی و مرتب شدند که معادل زمینه‌سازی مضمونی 
انگیزش  نظریه‌های  بر  تکیه  با  داده‌ها  آن،  از  پس  است. 
در  و  بازتفسیر  بازدارندگی  و  منطقی  کنش  محافظت، 
عنوان  با  مرحله  این  شدند.  ترکیب  کلیدی  مفاهیم  قالب 
توصیف مفهومی شناخته می‌شود. در نهایت به‌ منظور ارائهٔ 
تبیینی‌تفسیری، یافته‌ها با نظریه‌های موجود تطبیق داده و در 

قالب چهارچوبی منسجم ارائه شدند.

2-5. ترکیب یافته‌ها

ترکیب  برای  کیفی  فراترکیب  یکرد  رو از  پژوهش  این  در 
یافته‌ها استفاده شد. مفاهیم برگرفته از نظریه‌های بنیادین 
امنیت  سیاست‌های  با  کارکنان  ی  رفتار انطباق  با  مرتبط 
تلفیق  شدند.  تحلیل  ی  بانکدار صنعت  در  اطلاعات 
ارتباطات معنایی میان این عوامل نیز در قالب چهارچوب 
مفهومی یکپارچه صورت گرفت. این چهارچوب را می‌توان 
بر  آورد.  شمار  به  پیشین  نظریه‌های  از  مرکب  توسعه‌ای 
طبقه‌بندی  تحلیل  روش  از  مطالعه  این  در  اساس،  همین 
کیفی به ‌منظور تلفیق  سندلوفسکی و باروسو در فراترکیب 
و ترکیب نظام‌مند یافته‌ها بهره گرفته شده است. به علاوه، 
برای   ۲۰۲۴ مکس‌کیودا1  نرم‌افزار  و  مضمون  تحلیل  روش  از 
داده‌های  ی  یکپارچه‌ساز و  تحلیل  ی،  کدگذار مدیریت 

.)Braun and Clarke, 2006( استخراج‌شده استفاده شد

2-6. روایی یافته‌ها

قابل  گونی  گونا روش‌های  از  فراترکیب  پژوهش‌های  روایی 
این  فرایند  روایی  تضمین  و  یابی  ارز برای  است.  بررسی 
توافقی  روایی  و  حسابرسی  مسیر  روش‌های  از  پژوهش 

1.  MaxQDA

 Sandelowski and Barroso,( شد  استفاده  کره‌شده  مذا
ی کامل  2007(. روش مسیر حسابرسی از طریق مستندساز
تمام مراحل و تصمیم‌ها انجام شد. به علاوه حصول روایی 
ی جلسات  کره‌شده اعضای تیم پژوهش با برگزار توافقی مذا
ی برای بررسی این اسناد، همهٔ مستندات را بررسی  حضور
کردند تا برای عبور از هر مرحلهٔ پژوهش توافق میان تمامی 
استخراجی،  کدهای  نهایت،  در  گیرد.  شکل  تیم  اعضای 
ایجادشدهٔ  دسته‌بندی‌های  و  شاخته‌شده  مفاهیم 
روایی و  تا  با نظر دو خبره مستقل مقایسه شد  پژوهشگران 

.)Leung, 2015( کیفیت نتایج پژوهش تضمین شود

2-7. ارائهٔ یافته‌ها

تحلیل‌های  از  حاصل  نهایی  خروجی‌های  گام،  این  در 
صورت‌پذیرفته در قالب جدول‌ها و نمودارها ارائه شده‌اند. 
مقالات  در  کدها  یافتن  محل  شامل  خروجی  جدول‌های 
منتخب، فراوانی کدهای شمارش‌شده و ترکیب آن‌ها برای 
ارتباط  نقشهٔ  نمودارهای  همچنین  مضامین‌اند؛  ساختن 
 2024 مکس‌کیودا  نرم‌افزار  در  کدها  ابر  و  مضامین  و  کدها 
برای ارائهٔ بصری از تحلیل یافته‌ها استفاده شدند. به علاوه، 
برای ترسیم ابر کلمات پرتکرار از نرم‌افزار ان‌ویوو2 20 استفاده 
تحلیل‌ها  این  خروجی   .)Lu and Phillips, 2018( شد 
شامل جدول‌ها و نمودارهای مربوط در بخش بعدی با ذکر 

جزئیات ارائه می‌شوند.

3. یافته‌ها

این پژوهش با بهره‌گیری از روش فراترکیب و تحلیل عمیق 
67 مطالعهٔ منتخب به شناسایی و طبقه‌بندی عوامل مؤثر 
بر انطباق رفتار کارکنان نظام بانکی با سیاست‌های امنیت 
چهارچوبی  ایجاد  منظور  به  است.  پرداخته  اطلاعات 
رفتار  مدل  اساس  بر  مستخرج  عوامل  جامع  و  یکپارچه 
اصلی  بعد  سه  تعامل  محصول  را  رفتار  که   ،COM-B
شدند.  سازمان‌دهی  می‌داند،  انگیزه  و  فرصت  قابلیت، 
جدول 1 خلاصه‌ای از این یافته‌ها را به همراه منابع مرجع و 
تعداد تکرار آن‌ها در این منابع ارائه می‌دهد که در ادامهٔ این 

بخش به تفصیل تشریح می‌شوند.
نقشه‌ای  عوامل  این  اهمیت  و  روابط  بهتر  درک  برای 
شد  ترسیم  مکس‌کیودا  نرم‌افزار  از  استفاده  با  مفهومی 
)شکل 3(. در این نقشه، هر مفهوم )کد( به صورت یک گره 
نمایش داده شده و ضخامت خطوط ارتباطی میان گره‌ها، 

2. Nvivo
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شکل ۳: نقشهٔ ارتباط کدها و مضامین مرتبط با عوامل مؤثر بر رفتارهای امنیتی کارکنان نظام بانکی
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متناسب با فراوانی تکرار آن‌ها در منابع است. این نمایش 
بصری به روشنی بیانگر این است که ابعاد انگیزه و فرصت 
به مراتب وزن بیشتری از بعد قابلیت در ادبیات داشته‌اند. 
انگیزه(،  بعد  )در  باورها  و  به طور خاص، مضامین نگرش 
یابی هزینه و  گاهی و توسعه )در بعد فرصت(، ارز آموزش، آ
فایده )در بعد انگیزه( و هنجارها و نفوذ اجتماعی )در بعد 
کانون‌های اصلی و پرتکرار این شبکهٔ مفهومی‌اند  فرصت( 

که در ادامه با ذکر جزئیات ارائه می‌شوند.

3-1. قابلیت: فراتر از دانش

حالات  و  مهارت‌ها  شناخت،  و  دانش  به  قابلیت  بعد 
رفتار  برای  کارکنان  فردی  ویژگی‌های  و  روان‌شناختی 
دارد.  اشاره  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های  با  منطبق 
تحلیل یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد دو مضمون فرعی 
یه‌ها  رو و  سیاست‌ها  از  گاهی  آ و  یسک  ر درک  و  گاهی  آ
مؤلفه‌های  میان  را  فراوانی  بیشترین  تکرار   13 با  یک  هر 

زیرمجموعهٔ دانش و شناخت به خود اختصاص داده‌اند. 
تنها  که  کلیدی  نکتهٔ  این  بر  است  کیدی  تأ هم‌وزنی  این 
کافی  اطلاعات  امنیت  یسک‌های  ر از  کارکنان  کردن  گاه  آ
یه‌های عملیاتی  نیست، بلکه آن‌ها باید به همان اندازه با رو
نیز آشنا باشند. این دو  با این خطرها  برای مقابله  سازمان 
(، بنیان قابلیت‌های  مضمون در کنار دانش فنی )با 7 تکرار

شناختی را تشکیل می‌دهند.
با این حال، مهم‌ترین یافته در بعد قابلیت امتیاز چشمگیر 
یاد  ز فراوانی  این  است.  تکرار   18 با  خودکارآمدی  مضمون 
دانشی  مسئله‌ای  تنها  امنیتی  انطباق  که  است  این  گویای 
کارکنان  اعتماد  و  باور  به  عمیق  شکلی  به  بلکه  نیست، 
امنیتی  رفتارهای  موفقیت‌آمیز  اجرای  برای  خود  توانایی  به 
کافی خود  با وجود دانش  که حتی  کارمندی  وابسته است. 
را در برابر تهدیدات ناتوان ببیند، ظرفیت بیشتری برای بروز 
رفتار نامنطبق از خود دارد. علاوه بر این، مفاهیم نوظهوری 
( و تاب‌آوری )4  مانند خستگی و فرسودگی امنیتی )4 تکرار

جدول 1: کدها و مضامین اصلی و فرعی انطباق رفتار کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت اطلاعات

ابعاد 
مفهومی

مضامین 
مجموع تعداد منابع*مضامین فرعیاصلی

یافت‌شده

قابلیت

دانش و 

شناخت

گاهی و درک ریسک 513 و 9 و 10 و 16 و 21 و 24 و 28 و 33 و 35 و 45 و 46 و 60 و 63آ

گاهی از سیاست‌ها و  آ

رویه‌ها
1113 و 13 و 16 و 17 و 20 و 26 و 33 و 42 و 44 و 45 و 49 و 54 و 56

57 و 48 و 49 و 50 و 53 و 63 و 66دانش فنی و کار با ابزارها

شناخت تعارضات و 

اولویت‌ها
104 و 12 و 21 و 23

282 و 51سوگیری‌های شناختی

مهارت‌ها

64 و 7 و 21 و 59مهارت‌های عملیاتی

خودکارآمدی
2 و 6 و 7 و 9 و 10 و 19 و 21 و 27 و 29 و 33 و 39 و 49 و 53 و 55 و 58 

و 59 و 62 و 63
18

حالات 

روان‌شناختی 

و ویژگی‌های 

فردی

64 و 21 و 49 و 59تاب‌آوری، خوش‌بینی و امید

54 و 34 و 49 و 66خستگی و فرسودگی امنیتی

661استرس و فشار شغلی

32 و 41ریسک‌پذیری و تکانش‌گری

412 و 59ویژگی‌های شخصیتی
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ابعاد 
مفهومی

مضامین 
مجموع تعداد منابع*مضامین فرعیاصلی

یافت‌شده

فرصت

محیط 

فیزیکی، فنی 

و سازمانی

1013 و 14 و 18 و 20 و 21 و 24 و 31 و 35 و 37 و 54 و 59 و 60 و 66زیرساخت و منابع

طراحی سیاست، ابزار و 

فناوری

1 و 5 و 11 و 20 و 23 و 24 و 25 و 35 و 36 و 47 و 49 و 50 و 53 و 59 و 

60 و 61 و 66 و 67
18

سیاست‌ها و راهبری
1 و 15 و 19 و 23 و 24 و 31 و 34 و 37 و 38 و 40 و 43 و 45 و 47 و 52 

و 57 و 59 و 67
17

197 و 24 و 25 و 30 و 45 و 47 و 54رهبری و حمایت مدیریت

گاهی و توسعه آموزش، آ

1 و 5 و 10 و 11 و 12 و 13 و 22 و 23 و 24 و 25 و 31 و 33 و 37 و 38 و 

39 و 40 و 42 و 43 و 45 و 48 و 54 و 56 و 57 و 59 و 60 و 65 و 66 و 

67

28

413 و 5 و 6 و 14 و 17 و 19 و 21 و 23 و 25 و 27 و 59 و 61 و 64سیستم تنبیهی

310 و 10 و 14 و 23 و 25 و 43 و 57 و 58 و 60 و 67سیستم تشویقی

24 و 15 و 16 و 22حمایت سازمانی

محیط 

اجتماعی

هنجارها و نفوذ اجتماعی
17 و 18 و 19 و 21 و 22 و 23 و 24 و 27 و 32 و 35 و 39 و 40 و 44 و 46 

و 47 و 53 و 55 و 59 و 61 و 62 و 64
21

43 و 39 و 61تحریم‌های غیررسمی

3311 و 38 و 45 و 46 و 47 و 48 و 54 و 59 و 60 و 64 و 66اعتماد و ارتباطات

انگیزه

انگیزش 

تأملی / 

بازتابی

نگرش و باورها

1 و 2 و 5 و 7 و 8 و 9 و 10 و 11 و 12 و 15 و 16 و 17 و 18 و 19 و 21 و 22 

و 23 و 24 و 25 و 26 و 28 و 30 و 31 و 32 و 36 و 37 و 40 و 42 و 44 و 

46 و 47 و 48 و 50 و 53 و 54 و 55 و 56 و 59 و 62

39

قصد و اهداف
7 و 9 و 20 و 21 و 23 و 25 و 36 و 43 و 44 و 46 و 48 و 55 و 57 و 58 

و 61 و 62 و 63
17

ارزیابی هزینه و فایده
2 و 3 و 5 و 12 و 18 و 19 و 21 و 23 و 25 و 26 و 27 و 28 و 30 و 32 و 

33 و 34 و 36 و 39 و 42 و 47 و 49 و 51 و 58 و 59
24

اندازهٔ تهدید
2 و 3 و 5 و 6 و 7 و 10 و 13 و 19 و 23 و 27 و 29 و 33 و 44 و 50 و 51 و 

53 و 55 و 58 و 59 و 62
20

29 و 6 و 7 و 29 و 33 و 49 و 58 و 59 و 64اثربخشی پاسخ

471تطابق ارزش‌ها و نیازها

82 و 12عدالت و انصاف ادراک‌شده

435 و 48 و 52 و 59 و 60تعهد سازمانی و شغلی

592 و 64انگیزش ابزاری

75 و 34 و 45 و 46 و 52تکنیک‌های خنثی‌سازی

291کیفیت مباحثه

انگیزش 

خودکار

212 و 5 و 7 و 10 و 14 و 18 و 21 و 23 و 24 و 34 و 40 و 50ترس و احساسات منفی

گاه 114 و 23 و 58 و 59عادت و رفتار ناخودآ
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( دلالت بر اهمیت فزایندهٔ مضامین مربوط به حالات  تکرار
روان‌شناختی کارکنان در محیط کاری پرتنش بانکی دارند که 
می‌توانند قابلیت این کارکنان را در انطباق با سیاست‌های 

امنیتی تقویت یا تضعیف کنند.

3-2. فرصت: اهمیت بسترهای سازمانی و اجتماعی

که  می‌پردازد  فرد  از  خارج  محیطی  عوامل  به  فرصت  بعد 
رفتار را ممکن یا محدود می‌‌کنند. یافته‌های پژوهش نشان 
این  به  شکل‌دهی  در  حیاتی  نقشی  سازمان‌ها  می‌دهد 
 28 با  توسعه  و  گاهی  آ آموزش،  مضمون  دارند.  فرصت‌ها 
زیرمجموعهٔ  که  است  بعد  این  در  عامل  پرتکرارترین  تکرار 
این موضوع  قرار می‌گیرد.  و سازمانی  فنی  فیزیکی،  محیط 
آموزشی  برنامه‌های  ادبیات علمی،  در  که  آن است  بیانگر 
و  ی  توانمندساز برای  سازمانی  ابزارهای  مهم‌ترین  از  یکی 
کارکنان بانکی شناخته  فراهم کردن فرصت برای رفتار امن 
ی  فناور و  ابزار  سیاست،  طراحی  آن،  از  پس  می‌شوند. 
دارند  قرار   ) تکرار  17( راهبری  و  سیاست‌ها  و   ) تکرار  18(
بودن  کاربرپسند  و  وضوح  کیفیت،  می‌دهند  نشان  که 
سیاست‌ها و ابزارهای امنیتی در کنار سیاست‌های مطرح 
کلان سازمان تأثیری مستقیم بر  در زمینهٔ هدایت و راهبری 

امکان‌پذیری انطباق دارند.
نفوذ  و  هنجارها  مضمون  نیز  اجتماعی  محیط  حوزهٔ  در 
اجتماعی با 21 تکرار عاملی قدرتمند است. این یافته تأیید 
می‌کند رفتار همکاران و مدیران و فرهنگ غالب در نهاد مالی 
دستورالعمل‌های  از  تأثیرگذارتر  مراتب  به  می‌تواند  بانکی  و 
کارمند اغلب  رسمی باشد. انطباق داشتن یا نداشتن رفتار 
تحت تأثیر رفتار گروهی، انتظارات و تحریم‌های غیر رسمی 
ایجاد  اهمیت  امر  این  می‌گیرد.  شکل  همکارانش  سوی  از 
فرهنگ امنیت را به‌ منزلهٔ فرصتی اجتماعی برجسته می‌کند.

3-3. انگیزه: کانون تأثیرگذاری بر انطباق

رفتار  به  که  است  مغزی  فرایندهای  شامل  انگیزه  بعد 
پژوهش  این  یافته‌های  می‌بخشد.  نیرو  و  جهت  کارکنان 
نشان می‌دهد این بعد پیچیده‌ترین و کلیدی‌ترین حوزه در 
باورها  و  نگرش  مضمون  است.  آن‌ها  انطباقی  رفتار  تبیین 
در این بعد با 39 تکرار بیشترین فراوانی را میان تمام عوامل 
نشان  قاطعانه  یافته  این  دارد.  پژوهش  در  شناسایی‌شده 
و  باورها  ذهنیت،  در  انطباق  مسئلهٔ  اصلی  هستهٔ  می‌دهد 

نگرش کارکنان به اهمیت امنیت اطلاعات نهفته است.
از  تأثیرگذار  مضامین  سایر  تأثیر  کنار  در  نگرش‌ها  این 
و  هزینه  یابی  ارز مضامین  می‌گیرند.  قرار  انگیزش  منظر 

( و قصد و اهداف  (، اندازهٔ تهدید )20 تکرار فایده )24 تکرار
مثلث  ضلع  سه  تشکیل‌دهندهٔ  می‌توانند   ) تکرار  17(
انگیزش تأملی/بازتابی تشکیل  را در زیرمجموعهٔ  انگیزشی 
گاه شدت  یا ناخودآ گاهانه  آ کارکنان به صورت  می‌دهند. 
و احتمال وقوع تهدید را می‌سنجند، هزینه‌ها )مانند اتلاف 
یابی  ارز برابر مزایای انطباق  وقت و پیامدهای مالی( را در 
را  خود  ی  رفتار قصد  محاسبات  این  اساس  بر  و  می‌کنند 
تکنیک‌های  حضور  توجه  جالب  نکتهٔ  می‌دهند.  شکل 
( در این بعد است. این مفهوم نشان  ی )5 تکرار خنثی‌ساز
با توجیهاتی مانند مسئولیت‌پذیر  کارکنان چگونه  می‌دهد 
یا آسیب نرساندن به دیگران، انطباق نداشتن رفتار  نبودن 
خود را از نظر اخلاقی منطقی جلوه می‌دهند و انگیزهٔ خود 

را برای رفتار صحیح تضعیف می‌کنند.
چون  مضامینی  با  خودکار  انگیزش  بخش  نهایت،  در 
 ) تکرار  4( عادت  و   ) تکرار  12( منفی  احساسات  و  ترس 
نشان می‌دهد بخشی از رفتارهای کارکنان در حوزهٔ امنیت 
یشه دارد؛  کنش‌های آنی و غیر تأ‌ملی آن‌ها ر اطلاعات در وا
در حالی که ترس می‌تواند محرکی کوتاه‌مدت باشد، هدف 
عادت‌های  به  امن  رفتارهای  تبدیل  باید  سازمان‌ها  غایی 
دوش  از  تصمیم‌گیری  شناختی  بار  تا  باشد  گاه  ناخودآ
کارکنان برداشته و این موضوع به اخلاق و جزئی از فرهنگ 

آن‌ها تبدیل شود.
ابر  مستخرج  تحلیلی  مفاهیم  وزن  بصری  نمایش  برای 
کدها )شکل 4( با استفاده از نرم‌افزار ترسیم شد. این شکل 
فراوانی مضامین فرعی را به تصویر می‌کشد و خلاصه‌ای از 
، برجستگی  نتایج تحلیلی پژوهش ارائه می‌دهد. در این ابر
و غلبهٔ مشخص نگرش و باورها بر سایر مفاهیم به شکلی 
آموزش،  کدهای  آن،  از  پس  است.  مشهود  انکارناپذیر 
نفوذ  و  هنجارها  فایده،  و  هزینه  یابی  ارز توسعه،  و  گاهی  آ
برجستگی  بیشترین  ترتیب  به  تهدید  اندازهٔ  و  اجتماعی 
منظر  از  می‌دهد  نشان  وضوح  به  تصویر  این  دارند.  را 
انطباق  چهارچوب  سنگ‌بنای  انجام‌شده،  پژوهش‌های 
ساختارهای  از  مجموعه‌ای  بلکه  مهارت،  یا  دانش  نه‌تنها 
روان‌شناختی مرتبط با انگیزه و عوامل اجتماعی است. این 
به مدیران  و  راه بصری عمل می‌کند  نقشهٔ  مثابه  به  کد  ابر 
و سیاست‌گذاران نشان می‌دهد برای تغییر پایدار در رفتار 
اصلاح  بر  اول  درجهٔ  در  باید  مداخلات  کارکنان  امنیتی 
آموزش‌های  تقویت  هزینه-فایده،  تحلیل  بهبود  نگرش‌ها، 

هدفمند و مدیریت هنجارهای اجتماعی متمرکز شوند.
در  کاوش  به ‌منظور  و  کدها  ابر  برای  مکملی  منزلهٔ  به 
67 مطالعهٔ منتخب  ن ساختار متون  و بدو محتوای خام 
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شکل 4: ابر کدهای مرتبط با عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت اطلاعات

شکل 5: ابر کلمات مرتبط با عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت اطلاعات
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استخراج  متنی  داده‌های  کل  از   )5 )شکل  کلمات  ابر 
بازتاب‌دهندهٔ  کلمه  هر  اندازهٔ  آن  در  که   ، نمودار این  شد. 
انسان‌محور  ماهیت  بر  تأییدی  است،  آن  تکرار  فرکانس 
 intentions از  پس  است.  اطلاعات  امنیت  مسئلهٔ 
است،  برخوردار  مقالات  در  تکرار  بیشترین  از  که  )قصد( 
 attitudes گاهی(،  )آ  awareness همچون  گانی  واژ اندازهٔ 
تأییدی  تصویر  در  )انگیزه‌ها(   motives و  )نگرش‌ها( 
پژوهش‌ها  این  در  بحث  اصلی  کانون  که  است  این  بر 
تأمل  قابل  نکتهٔ  است.  کارکنان  درونی  و  ذهنی  دنیای 
و  کنترلی  مفاهیم  بصری  هم‌نشینی  نمودار  این  در  دیگر 
)کنترل‌ها(   controls )تهدیدها(،   threats مانند  بازدارنده 
و sanctions )تنبیه‌ها( با مفاهیم توانمندساز و اجتماعی 
social� و  )حمایت(   support )فرهنگ(،   culture  نظیر 
دوگانگی  گویای  ی  هم‌جوار این  است.  )اجتماعی(   ly
مهار  برای  تلاش  سو  یک  از  است:  حوزه  این  در  راهبردی 
سوی  از  و  کنترلی  ابزارهای  طریق  از  نامنطبق  رفتارهای 
و  فرهنگ  طریق  از  آن‌ها  به  شکل‌دهی  برای  تلاش   ، دیگر
کلمات به صورت بصری نشان می‌دهد  ابر  این  حمایت. 
ن در  کنترل بدو ی و  گفتمان امنیت، صحبت از فناور در 
بالعکس  و  انسانی  ابعاد  و  فرهنگ  و  نگرش  گرفتن  نظر 
ناقص است و این دو رشته به طور جدایی‌ناپذیری در هم 

تنیده‌اند.
فراترکیب  از  حاصل  یافته‌های  تحلیل  خلاصه،  طور  به 
نشان می‌دهد انطباق امنیتی رفتار کارکنان در نظام بانکی 
مجموعه‌ای  محصول  بلکه  نیست،  تک‌بعدی  پدیده‌ای 
پیچیده از تعاملات میان قابلیت‌های فردی، فرصت‌های 
محیطی و فرایندهای انگیزشی است که در آن، نگرش‌ها و 

ی ایفا می‌کنند. باورهای کارکنان نقشی محور

بحث و نتیجه‌گیری
مؤثر  عوامل  از  جامع  چهارچوبی  ارائهٔ  هدف  با  پژوهش  این 
امنیت  سیاست‌های  با  بانکی  کارکنان  رفتار  انطباق  بر 
چهارچوب  شد.  انجام  فراترکیب  روش  طریق  از  اطلاعات 
 COM-B رفتار  مدل  بر  آن  بنیان  که   ،)6 )شکل  حاصل 
سازمان‌دهی مبتنی شده است، نشان می‌دهد این انطباق 
چندوجهی  و  پیچیده  پدیده‌ای  امنیتی  سیاست‌های  با 
است که از تعامل قابلیت‌های فردی، فرصت‌های محیطی 
و اجتماعی و انگیزه‌های روان‌شناختی افراد نشئت می‌گیرد.

کثریت  ا و  مرکزیت  حاضر  پژوهش  یافتهٔ  برجسته‌ترین 
بلامنازع بعد انگیزه و به طور خاص مضمون نگرش و باورها 
با  قدرتمندی  هم‌راستایی  یافته  این  است.  تکرار   ۳۹ با 

یهٔ رفتار برنامه‌ریزی‌شده دارد که در آن  ستون‌های اصلی نظر
ی  رفتار از پیش‌بین‌های اصلی قصد  به منزلهٔ یکی  نگرش 
 Alraja et( می‌شود  گرفته  نظر  در  رفتار  خود  نهایت  در  و 
 al., 2023; Cram et al., 2020; Bélanger et al., 2017;
نشان  حاضر  مطالعهٔ  یافته‌های   .)Siponen et al., 2014
یا  بانکی نگرش مثبت  امنیت اطلاعات  می‌دهد در حوزهٔ 
منفی کارمندان به سیاستی امنیتی و همچنین نگرش‌ها و 
باورهای آن‌ها در سایر زمینه‌های مرتبط بیش از هر عامل 
دیگری تعیین‌کنندهٔ پایبندی یا نبود پایبندی ایشان به این 
سیاست‌ها است. این نگرش می‌تواند محصول فرایندهای 
کدهای  بالای  فراوانی  باشد.  پیچیده‌تری  یابی‌های  ارز
یابی اندازهٔ تهدید )۲۰  ( و ارز یابی هزینه و فایده )۲۴ تکرار ارز
( این موضوع را تأیید می‌کند. این امر با ارکان کلیدی  تکرار
بر  که  است،  سازگار  کاملاً  نیز  محافظت  انگیزش  یهٔ  نظر
اساس آن افراد زمانی رفتار محافظتی را در پیش می‌گیرند 
را  ارائه‌شده  راهکار  و  تهدید(  یابی  )ارز جدی  را  تهدید  که 
 Ogbanufe et( بدانند  مقابله(  یابی  )ارز کم‌هزینه  و  مؤثر 
 al., 2023; Asfoor et al., 2023; Ameen et al., 2021;
Vance et al., 2012(؛ بنابراین چهارچوب ارائه‌شده نشان 
از  پیش  که  منطقی‌اند  یگرانی  باز بانک‌ها  کارکنان  می‌دهد 
ارتکاب رفتارهای امنیتی به تحلیل هزینه-فایدهٔ عقلانی و 

شناختی اقدام می‌کنند.
دارد.  محدودیت‌هایی  عقلانیت  این  حال،  این  با 
منزلهٔ  به   ،) تکرار  ۵( ی  خنثی‌ساز تکنیک‌های  شناسایی 
می‌افزاید.  تحلیل  این  به  جدیدی  لایهٔ  انگیزشی،  عامل 
نشان  دارد،  هم‌خوانی  ی  خنثی‌ساز یهٔ  نظر با  که  یافته،  این 
می‌دهد کارکنان می‌توانند با توجیهاتی مانند ایراد نداشتن 
را  خود  اخلاقی  باورهای  دیگران  رفتار  یا  جدی  خسارت 
موقت به حالت تعلیق درآورند و رفتار ناامن را منطقی جلوه 
 Alraja et al., 2023; D’Arcy and Teh, 2019;( دهند 
Bauer and Bernroider, 2017; Teh et al., 2015(. این 
نبود  از  ناشی  همیشه  نداشتن  انطباق  که  معناست  بدان 
ی  فعال‌ساز محصول  گاهی  بلکه  نیست،  مثبت  انگیزهٔ 

انگیزهٔ منفی و فرایند توجیه‌گرانه است.
و  سازمانی  محیط  مهم  نقش  یافته‌ها  فرصت،  بعد  در 
توسعهٔ  و  گاهی  آ آموزش،  می‌‌کنند.  برجسته  را  اجتماعی 
بعد  این  در  عامل  پرتکرارترین   ) تکرار  ۲۸( انسانی  سرمایهٔ 
سر  بر  موضوع  ادبیات  گستردهٔ  اجماع  نشان‌دهندهٔ  و 
و  هنجارها  قدرت  جالب‌تر  نکتهٔ  اما  است؛  آن  اهمیت 
مفهوم  با  هم‌راستا  که  است،   ) تکرار  ۲۱( اجتماعی  نفوذ 
برنامه‌ریزی‌شده،  رفتار  یهٔ  نظر در  ذهنی  هنجارهای 
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اندازهٔ  به  می‌تواند  همکاران  رفتار  و  فشار  می‌دهد  نشان 
تأثیر  کارکنان  رفتار  بر  بیشتر  حتی  یا  رسمی  سیاست‌های 
 Jaeger et al., 2021; Posey and Folger, 2020;( بگذارد
Chen et al., 2018; Herath and Rao; 2009(. در کنار آن، 
و مفهوم تحریم‌های غیر   ) تنبیهی )۱۳ تکرار وجود سیستم 
بازدارندگی عمومی‌اند  یهٔ  ( مؤید اصول نظر رسمی )۳ تکرار
رفتار  از  پیشگیری  در  تنبیه  شدت  و  قطعیت  نقش  بر  که 
 Hengstler et al., 2023; Asfoor( کید دارند نامطلوب تأ
 et al., 2023; Jaeger et al., 2021; Hovav and D’Arcy,
2012(. با این حال فراوانی بیشتر هنجارهای اجتماعی در 
کی از آن باشد  برابر سیستم تنبیهی رسمی ممکن است حا
از  )ترس  رسمی  غیر  بازدارندگی  بانکی  محیط‌های  در  که 

تنبیه  از  )ترس  رسمی  بازدارندگی  از  همکاران(  قضاوت 
سازمانی و مدیریتی( اثربخش‌تر است.

گاهی از  که درک و آ در نهایت در بعد قابلیت، در حالی 
( به منزلهٔ  خطرها و سیاست‌های امنیتی )هر کدام با 13 تکرار
خودکارآمدی  کلیدی  یافتهٔ  می‌شود،  تأیید  ضروری  عوامل 
( است. این یافته نیز با نظریهٔ رفتار برنامه‌ریزی‌شده  )۱۸ تکرار
کافی  تنهایی  به  دانش  می‌دهد  نشان  و  است  هم‌راستا 
فنی  توانایی  که  باشند  داشته  باور  باید  کارمندان  نیست. 
 Ogbanufe et al.,( را دارند و عملی برای اجرای رفتار امن 
 2023; Tam et al., 2022; Ameen et al., 2020; Rhee et
کاربرپسند سیاست‌ها  al., 2009(. این امر اهمیت طراحی 
و ابزارها را دوچندان می‌کند؛ زیرا ابزارهای پیچیده می‌توانند 

شکل 6: چهارچوب عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت اطلاعات
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مستقیم خودکارآمدی را تضعیف کنند و به انطباق نداشتن 
رفتار کارکنان منجر شوند.

گسترده‌ای  ی بدنهٔ  و یکپارچه‌ساز ترکیب  با  این پژوهش 
از ادبیات چهارچوبی جامع، منسجم و چندبعدی را برای 
کارکنان بانکی با سیاست‌های امنیت  تبیین انطباق رفتار 
که  است  این  اصلی  نتیجهٔ  است.  داده  ارائه  اطلاعات 
کوسیستمی  ا بلکه  نیست،  منفرد  یدادی  رو رفتار  انطباق 
سازمانی  )قابلیت(،  فردی  عوامل  آن  در  که  است  ی  رفتار
)فرصت( و روان‌شناختی )انگیزه( مداوم با یکدیگر تعامل 
دارند. این چهارچوب، که مبتنی بر مدل COM-B است، 
ی  ابزار می‌تواند  غنی‌شده  ی  رفتار کلاسیک  نظریه‌های  با 
پژوهشگران  و  مدیران  برای  عملی  راهنمای  و  تشخیصی 

این حوزه باشد.
پژوهش حاضر از لحاظ نظری چندین پیامد مهم دارد. 
 COM-B مدل  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  اینکه  نخست 
ی  یکپارچه‌ساز برای  قدرتمند  چهارچوبی  می‌تواند 
یهٔ انگیزش محافظت،  نظریه‌های به ظاهر رقیب مانند نظر
عمومی  بازدارندگی  یهٔ  نظر برنامه‌ریزی‌شده،  رفتار  یهٔ  نظر
باشد.  اطلاعات  امنیت  حوزهٔ  در  ی  خنثی‌ساز یهٔ  نظر و 
به پژوهشگران  بر نظریه‌ای خاص  این مدل به جای تمرکز 
خود  منطقی  جایگاه  در  را  مختلف  عوامل  می‌دهد  اجازه 
فراوانی  نمایش  با  فراترکیب  این  همچنین  دهند؛  قرار 
نسبی عوامل به وزن‌دهی تجربی سازه‌های نظری مختلف 
کمک می‌کند؛ برای مثال نتایج این پژوهش نشان می‌دهد 
سازه‌های مرتبط با نگرش و هنجارهای اجتماعی )از رفتار 
از  گسترده‌تری  بازتاب  موجود  ادبیات  در  برنامه‌ریزی‌شده( 
این  داشته‌اند.  عمومی(  بازدارندگی  )از  تنبیه  شدت  سازهٔ 
امر می‌تواند راهنمای پژوهشگران برای تمرکز بر متغیرهای 

مهم‌تر باشد.
در حوزهٔ عملی و کاربردی نیز چهارچوب ارائه‌شده نقشهٔ 
و  اطلاعات  امنیت  مدیران  ارشد،  مدیران  برای  عملی  راه 
این  می‌آورد.  فراهم  بانکی  نظام  در  انسانی  منابع  مدیران 
کمپین‌های  بر  مدیران  تمرکز  می‌کند  بیان  چهارچوب 
گاهی‌رسانی  گاهی‌رسانی به تنهایی کافی نیست. فراتر از آ آ
برای  سایبری  حملات  ی  شبیه‌ساز بر  مبتنی  می‌تواند  که 
بر  باید  مداخلات  باشد،  مجزا  شعب  و  ستاد  کارکنان 
این  شوند.  متمرکز  کارکنان  باورهای  و  نگرش‌ها  اصلاح 
نقض‌های  واقعی  پیامدهای  نمایش  طریق  از  می‌تواند  امر 
مزایای  ی  برجسته‌ساز و  تهدید(  یابی  ارز )تقویت  امنیتی 
فایده(  یابی  ارز )تقویت  سازمان  و  فرد  برای  انطباق 
و  آموزش  ی،  توانمندساز موضوع  در  البته  شود.  انجام 

ایجاد  مانند  متنوع  روش‌های  از  می‌توان  نیز  گاهی‌رسانی  آ
سایر  و  اطلاعات  امنیت  نیروهای  از  متشکل  تیم‌های 
اجرایی  از  اطمینان  و  سیاست‌ها  بازنگری  برای  کارکنان 
ی برای جذب و علاقه‌مند  ی‌ساز بودن آن‌ها، استفاده از باز
کردن کارکنان به این حوزه و تعریف نقش سفیر امنیت برای 
هر مدیر میانی در زیرمجموعهٔ خود بهره برد؛ همچنین در 
طراحی سیاست‌ها و ابزارهای امنیتی باید محدودیت‌های 
صورت  در  شود.  گرفته  نظر  در  کارکنان  شغلی  و  شناختی 
انطباق  ینهٔ  هز پیچیده  سیستم‌های  از  بانک‌ها  استفادهٔ 
سمت  به  کارکنان  و  می‌شود  کمتر  خودکارآمدی  و  بیشتر 
بنابراین  می‌شوند؛  داده  سوق  ناامن  میان‌بر  راه‌های  یافتن 
خوبی  گزینهٔ  می‌تواند  انسان‌محور  شیوهٔ  به  امنیت  طراحی 
برای بهبود این موضوع باشد. علاوه بر این، به جای اتکای 
فرهنگ  ایجاد  بر  باید  بانک‌ها  تنبیه  و  تهدید  به  صرف 
تقویت  و  شناسایی  کنند.  ی  سرمایه‌گذار مثبت  امنیت 
یج داستان‌های  قهرمانان امنیت در هر واحد سازمانی، ترو
، تشویق گفت‌وگوی باز در مورد مسائل امنیتی  موفقیت‌آمیز
و تخصیص مشوق‌های مالی یا نمادین )مانند لوح تقدیر یا 
نشان سازمانی( به افرادی که بهترین عملکرد را در این حوزه 
دارند می‌تواند هنجارهای مطلوب را تقویت کند. در نهایت 
به  و  باشند  گاه  آ ی  از تکنیک‌های خنثی‌ساز باید  مدیران 
مسئولیت  ی  شفاف‌ساز کنند.  مقابله  آن‌ها  با  فعال  طور 
فردی هر کارمند و نشان دادن اینکه حتی تخلفات کوچک 
برای  راهی  باشند،  داشته  جدی  پیامدهای  می‌توانند  نیز 

برخورد با این توجیه‌ها است.
با  تشریح‌شده  قوت  نقاط  وجود  با  پژوهش  این 
اینکه  نخست  است.  بوده  روبه‌رو  نیز  محدودیت‌هایی 
ماهیتی  ارائه‌شده  چهارچوب  فراترکیب  پژوهشی  منزلهٔ  به 
متغیرهای  میان  معلولی  و  علی  روابط  و  دارد  مفهومی 
دوم  است.  نیازموده  تجربی  صورت  به  را  شناسایی‌شده 
بوده  کارکنان  انطباقی  رفتار  بر  پژوهش  این  تمرکز  اینکه 
امنیت  شهروندی  رفتار  مانند  امنیتی  رفتار  دیگر  ابعاد  و 
اساس،  این  بر  است.  گرفته  قرار  مدنظر  کمتر  سایبری 
این  در  آتی  مطالعات  برای  پژوهشی  مسیرهای  برخی 
اولین و مهم‌ترین پیشنهاد توسعهٔ  زمینه پیشنهاد می‌شود. 
چهارچوب  اساس  بر  پرسشنامه(  )مانند  سنجش  ابزار 
ی ایران  پیشنهادی و آزمایش تجربی آن در صنعت بانکدار
ی می‌تواند  ی معادلات ساختار است. استفاده از مدل‌ساز
ی میان ابعاد قابلیت، فرصت و  روابط و مسیرهای تأثیرگذار
انگیزه و مضامین فرعی زیرمجموعهٔ آن‌ها را به صورت کمی 
ارائه‌شده  ی چهارچوب  کند؛ همچنین بومی‌ساز مشخص 
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می‌تواند  نیز  ایران  ی  بانکدار صنعت  شرایط  اساس  بر 
این  رتبه‌بندی  علاوه  به  گیرد.  قرار  پژوهشگران  مدنظر 
تصمیم‌گیری  روش‌های  مانند  فنونی  از  استفاده  با  عوامل 
باشد.  پژوهشگران  مطالعاتی  موضوع  می‌تواند  چندمعیاره 
متغیرهای  نقش  می‌توانند  آتی  پژوهش‌های  این،  بر  افزون 
سازمانی  و   ) کار سابقهٔ  و  سن  )مانند  جمعیت‌شناختی 
منزلهٔ  به  را  بودن(  خصوصی  یا  دولتی  بانک،  اندازهٔ  )مانند 
توجه  با  همچنین  کنند؛  بررسی  مدل  روابط  در  تعدیل‌گر 
این  در  طولی  مطالعات  انطباق  فرایند  پویای  ماهیت  به 
زمینه می‌تواند چگونگی تغییر نگرش‌ها، قابلیت‌ها و رفتار 
کارکنان را در طول زمان و در پاسخ به مداخلات مختلف 
)مانند کمپین آموزشی جدید( ردیابی کند. مضاف بر این، 
بررسی چهارچوب‌های ارائه‌شده توسط مراجع معتبر بانکی 
به آموزش  یسک‌های مربوط  و ر  )Basel III )مانند مقررات 
در  که  نادرست،  رفتار  و  انسانی  خطاهای  گاهی‌رسانی  آ و 
می‌گیرند،  قرار  بانکی  نظام  عملیاتی  خطرهای  چهارچوب 
یکرد عملیاتی باشد؛  با رو می‌تواند زمینه‌ساز پژوهش‌هایی 
نقض  در  مادی  عوامل  تأثیر  امکان  به  توجه  با  همچنین 
اهمیت  و  بانکی  نظام  در  اطلاعات  امنیت  سیاست‌های 
می‌تواند  موضوع  این  ی‌ها  کلاه‌بردار بروز  در  موضوع  این 
کند. در نهایت می‌توان  را به خود جلب  توجه پژوهشگران 
دیگر  نظریه‌های  و  مفاهیم  ادغام  با  را  حاضر  چهارچوب 
یهٔ شکل‌گیری عادت )چگونگی تبدیل رفتار امن  مانند نظر

( غنی‌تر کرد. به کنش خودکار

منابع

Ajzen, I., and Fishbein, M. (1973). “Attitudinal 
and Normative Variables as Predictors of Specific 
Behavior”. Journal of personality and Social 
Psychology, 27(1), pp. 41–57. https://psycnet.apa.
org/doi/10.1037/h0034440

Alassaf, M. and Alkhalifah, A. (2021). “Exploring 
the Influence of Direct and Indirect Factors on 
Information Security Policy Compliance: A 
Systematic Literature Review”. IEEE Access, 
9, pp. 162687-162705. https://doi.org/10.1109/
ACCESS.2021.3132574

Alraja, M. N., Butt, U. J., and Abbod, M. 
(2023). “Information Security Policies 
Compliance in a Global Setting: An Employee's 
Perspective”. Computers and Security, 129, 
p. 103208. https://doi.org/10.1016/j.
cose .2023.103208

Amankwa, E., Loock, M., and Kritzinger, E. (2022). 
“The Determinants of an Information Security 
Policy Compliance Culture in Organisations: 
the Combined Effects of Organisational and 
Behavioural Factors. Information and Computer 
Security, 30(4), pp. 583-614. https://doi.
org/10.1108/ICS-10-2021-0169

Ameen, N., Tarhini, A., Shah, M. H., and Madichie, 
N. O. (2020). “Employees’ Behavioural 
Intention to Smartphone Security: A Gender-
Based, Cross-National Study”. Computers in 
Human Behavior, 104, p. 106184. https://doi.
org/10.1016/j.chb.2019.106184

Amiri, M., Roozbehani, K., and Zamanian, M. 
(2015). “Identifying the Failure of Implementation 
of Information Security Management 
Systems (ISMS) With a Focus on Iranian 
Organizations”. Science and Technology Policy 
Letters, 05(2), pp. 69-76.

Asfoor, A. H., Latif, A. B. A., and Rahim, F. B. 
A. (2023). “Investigate the Roles of Sanctions, 
Psychological Capital, and Organizational 
Security Resources Factors in Information 

Aebissa, B., Dhillon, G., and Meshesha, M. (2023). 
“The Direct and Indirect Effect of Organizational 
Justice on Employee Intention to Comply With 
Information Security Policy: The Case of Ethiopian 
Banks”. Computers and Security, 130, p. 103248. 
https://doi.org/10.1016/j.cose.2023.103248

Afshari, P., Bayazidi, S., and Yazdani, S. (2024). 
“Meta-Synthesis As an Original Method to 
Synthesize Qualitative Literature in Chronic 
Diseases: A Narrative Review. Jundishapur 
Journal of Chronic Disease Care, 13(2). p.e 
139621. https://doi.org/10.5812/jjcdc-139621

Ajzen, I. (1985). From Intentions to Actions: A 
Theory of Planned Behavior (pp.  11-39). Springer 
Berlin Heidelberg.



45 چهارچوب عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در نظام بانکی

Security Policy Violation”. Asia pacific journal of 
information systems, 33(4), pp. 863-898. https://
doi.org/10.14329/apjis.2023.33.4.863

Bandura, A. (1977). “Self-efficacy: Toward 
a Unifying Theory of Behavioral Change”. 
Psychological review, 84(2), pp. 191-215. https://
psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-295X.84.2.191

Bansal, G., Muzatko, S., and Shin, S. I. 
(2021). “Information System Security Policy 
Noncompliance: the Role of Situation-Specific 
Ethical Orientation”. Information Technology 
and People, 34(1), pp. 250-296. https://doi.
org/10.1108/ITP-03-2019-0109

Baskerville, R., and Siponen, M. (2002). 
“An Information Security Meta‐Policy for 
Emergent Organizations. Logistics Information 
Management, 15(5/6), pp. 337-346. https://doi.
org/10.1108/09576050210447019

Bauer, S., and Bernroider, E. W. (2017). “From 
Information Security Awareness to Reasoned 
Compliant Action: Analyzing Information 
Security Policy Compliance in a Large Banking 
Organization. ACM SIGMIS Database: the 
DATABASE for Advances in Information 
Systems, 48(3), pp. 44–68. https://doi.
org/10.1145/3130515.3130519

Bauer, S., Bernroider, E. W., and Chudzikowski, 
K. (2017). “Prevention is Better Than Cure! 
Designing Information Security Awareness 
Programs to Overcome Users' Non-Compliance 
with Information Security Policies in 
Banks”. Computers and Security, 68, pp. 145-
159. https://doi.org/10.1016/j.cose.2017.04.009

Begishev, I. R., Khisamova, Z. I., and Mazitova, 
G. I. (2019). “Information Infrastructure of Safe 
Computer Attack. Helix, 9(5), pp. 5639-5642. 
https://doi.org/10.29042/2019-5639-5642

Bélanger, F., Collignon, S., Enget, K., and Negangard, 
E. (2017). “Determinants of Early Conformance 

with Information Security Policies. Information 
and Management, 54(7), pp. 887-901. https://doi.
org/10.1016/j.im.2017.01.003

Braun, V., and Clarke, V. (2006). “Using Thematic 
Analysis in Psychology. Qualitative Research 
in Psychology, 3(2), pp. 77-101. http://dx.doi.
org/10.1191/1478088706qp063oa

Bulgurcu, B., Cavusoglu, H., and Benbasat, I. 
(2010). “Information Security Policy Compliance: 
An Empirical Study of Rationality-Based 
Beliefs and Information Security Awareness. 
MIS Quarterly, 34(3), pp. 523-548. https://doi.
org/10.2307/25750690

Butler, K. J., and Brown, I. (2023). “COVID-19 
Pandemic-Induced Organisational Cultural 
Shifts and Employee Information Security 
Compliance Behaviour: a South African Case 
Study. Information and Computer Security, 31(2), 
pp. 221-243. https://doi.org/10.1108/ICS-09-
2022-0152

Campbell, R., Pound, P., Pope, C., Britten, N., 
Pill, R., Morgan, M., and Donovan, J. (2003). 
“Evaluating Meta-Ethnography: a Synthesis 
of Qualitative Research on Lay Experiences 
of Diabetes and Diabetes Care. Social Science 
and Medicine, 56(4), pp.  671-684. https://doi.
org/10.1016/S0277-9536(02)00064-3

Chen, X., Wu, D., Chen, L., and Teng, J. K. 
(2018). “Sanction Severity and Employees’ 
Information Security Policy Compliance: 
Investigating Mediating, Moderating, and Control 
Variables. Information and Management, 55(8), 
pp. 1049-1060. https://doi.org/10.1016/j.
im.2018.05.011

Choi, Y., and Yoo, T. (2014). “Influence of 
HRM Practices on Privacy Policy Compliance 
Intention: a Study Among Bank Employees in 
Korea”. International Journal of Security and 
Its Applications, 8(1), pp. 9-18. https://doi.



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ 15، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۴ 46

org/10.14257/IJSIA.2014.8.1.02

Cram, W. A., Proudfoot, J. G., and D'Arcy, J. 
(2020). “Maximizing Employee Compliance 
with Cybersecurity Policies”. MIS Quarterly 
Executive, 19(3), pp. 183–198. http://dx.doi.
org/10.17705/2msqe.00032

D'Arcy, J., Herath, T., and Shoss, M. K. (2014). 
“Understanding Employee Responses to Stressful 
Information Security Requirements: A Coping 
Perspective. Journal of management information 
systems, 31(2), pp. 285-318. https://doi.
org/10.2753/MIS0742-1222310210

D’Arcy, J., and Teh, P. L. (2019). “Predicting 
Employee Information Security Policy Compliance 
on a Daily Basis: The Interplay of Security-Related 
Stress, Emotions, and Neutralization”. Information 
and Management, 56(7), p. 103151. https://doi.
org/10.1016/j.im.2019.02.006

Dawson, A. J. (2019). Meta-synthesis of Qualitative 
Research. In P. Liamputtong (Ed.), Handbook of 
Research Methods in Health Social Sciences (pp.  
785-804). Springer. https://doi.org/10.1007/978-
981-10-5251-4_112

Duncan, C. (2022). Cyber Security in Banking. 
Retrieved from https://www.alert-software.com/
blog/cybersecurity-in-banking.

Edwards, J., and Kaimal, G. (2016). “Using Meta-
Synthesis to Support Application of Qualitative 
Methods Findings in Practice: A Discussion 
of Meta-Ethnography, Narrative Synthesis, 
and Critical Interpretive Synthesis. The Arts 
in Psychotherapy, 51, pp. 30-35. https://doi.
org/10.1016/j.aip.2016.07.003

ENISA. (2023). ENISA threat Landscape Report 
2023. Hearklion: European Network and 
Information Security Agency (ENISA), Retrieved 
from www.enisa.europa.eu/topics/cyber-threats/
threats-and-trends.

Gibbs, J. P. (1968). “Crime, Punishment and 
Deterrence”. The Southwestern Social Science 
Quarterly, 48(4), pp. 515-530.

Hadlington, L., Binder, J., and Stanulewicz, 
N. (2021). “Exploring the Role of Moral 
Disengagement and Counterproductive 
Work Behaviours in Information Security 
Awareness. Computers in Human Behavior, 
114, p. 106557. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2020.106557

Hashemzadeh Aghdam, N. (2021). “Data Security 
Policies: The Indirect Role of Management 
Support on Users' Adjustment Behavior of Banks' 
Data Systems”. Quarterly Studies in Banking 
Management and Islamic Banking, 7(16), pp. 77-
98. https://doi.org/10.22034/jifb.2022.153329 {In 
Persian}

Hengstler, S., Kuehnel, S., Masuch, K., Nastjuk, 
I., and Trang, S. (2023). “Should i Really do 
That? Using Quantile Regression to Examine 
the Impact of Sanctions on Information Security 
Policy Compliance Behavior”. Computers and 
Security, 133, p. 103370. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2023.103370

Herath, T., and Rao, H. R. (2009). “Encouraging 
Information Security Behaviors in Organizations: 
Role of Penalties, Pressures and Perceived 
Effectiveness. Decision Support Systems, 47(2), 
pp. 154-165. https://doi.org/10.1016/j.
dss.2009.02.005

Homans, G. C. (1958). “Social Behavior as 
Exchange. American journal of sociology, 63(6), 
pp. 597-606. https://doi.org/10.1086/222355

Hovav, A., and D’Arcy, J. (2012). “Applying an 
Extended Model of Deterrence Across Cultures: 
An Investigation of Information Systems Misuse 
in the US and South Korea. Information and 
Management, 49(2), pp. 99-110. https://doi.
org/10.1016/j.im.2011.12.005



47 چهارچوب عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در نظام بانکی

Ifinedo, P. (2012). “Understanding Information 
Systems Security Policy Compliance: An 
Integration of the Theory of Planned Behavior 
and the Protection Motivation Theory. Computers 
and Security, 31(1), pp. 83-95. https://doi.
org/10.1016/j.cose.2011.10.007

Ifinedo, P. (2016). Critical Times for Organizations: 
What Should Be Done to Curb Workers’ 
Noncompliance with IS Security Policy 
Guidelines?. Information Systems Management, 
33(1), pp. 30-41. https://doi.org/10.1080/105805
30.2015.1117868

IMF. (2024). Rising Cyber Threats Pose 
Serious Concerns for Financial Stability. 
Retrieved from https://www.imf.org/en/Blogs/
Articles/2024/04/09/rising-cyber-threats-pose-
serious-concerns-for-financial-stability.

ISACA. (2025). Cybersecurity Trends to Watch 
in 2025. Retrieved from https://www.isaca.org/
resources/news-and-trends/industry-news/2025/
cybersecurity-trends-to-watch-in-2025.

Jacobs, B. A. (2010). “Deterrence and Deterrability”. 
Criminology, 48(2), pp. 417-441. https://doi.
org/10.1111/j.1745-9125.2010.00191.x

Jaeger, L., Eckhardt, A., and Kroenung, J. (2021). 
“The role of Deterrability for the Effect of 
Multi-Level Sanctions on Information Security 
Policy Compliance: Results of a Multigroup 
Analysis”. Information and Management, 58(3), p. 
103318. https://doi.org/10.1016/j.im.2020.103318

Jansen, J., and Van Schaik, P. (2018). “Testing 
a Model of Precautionary Online Behaviour: 
The Case of Online Banking”. Computers in 
Human Behavior, 87, pp. 371-383. https://doi.
org/10.1016/j.chb.2018.05.010

Järveläinen, J. (2016). “Integrated Business 
Continuity Planning and Information Security 
Policy Development Approach. International 

Conference on Information Systems (ICIS), 
Dublin.

Johnston, A. C., and Warkentin, M. (2010). “Fear 
Appeals and Information Security Behaviors: An 
Empirical Study. MIS Quarterly, 34(3), pp. 549-
566. https://doi.org/10.2307/25750691

Kajtazi, M., and Bulgurcu, B. (2013). “Information 
Security Policy Compliance: An Empirical Study 
on Escalation of Commitment”|. In 19th Americas 
Conference on Information Systems, Chicago, 
Illinois.

Kam, H. J., Mattson, T., and Kim, D. J. (2021). 
|The “Right” Recipes for Security Culture: a 
Competing Values Model Perspective. Information 
Technology and People, 34(5), pp. 1490-1512. 
https://doi.org/10.1108/ITP-08-2019-0438

Kerner, S. M. (2023). 34 Cybersecurity Statistics to 
Lose Sleep Over in 2023. Retrieved from https://
www.techtarget.com/whatis/34-Cybersecurity-
Statistics-to-Lose-Sleep-Over-in-2020.

Khan, N. F., Yaqoob, A., Khan, M. S., and Ikram, N. 
(2022). “The Cybersecurity Behavioral Research: 
A Tertiary Study. Computers and Security, 
120, p. 102826. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2022.102826

Leung, L. (2015). “Validity, Reliability, and 
Generalizability in Qualitative Research. Journal 
of Family Medicine and Primary Care, 4(3), 
pp. 324-327. https://doi.org/10.4103/2249-
4863.161306

Li, L., He, W., Xu, L., Ash, I., Anwar, M., and 
Yuan, X. (2019). “Investigating the Impact of 
Cybersecurity Policy Awareness on Employees’ 
Cybersecurity Behavior. International Journal of 
Information Management, 45, pp. 13-24. https://
doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.10.017

Li, Y. J., and Hoffman, E. (2023). “Designing an 
Incentive Mechanism for Information Security 



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ 15، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۴ 48

Policy Compliance: An Experiment. Journal 
of Economic Behavior and Organization, 212, 
pp. 138-159. https://doi.org/10.1016/j.
jebo.2023.05.033

Liu, C., Wang, N., and Liang, H. (2020). “Motivating 
Information Security Policy Compliance: The 
Critical Role of Supervisor-Subordinate Guanxi 
and Organizational Commitment”. International 
Journal of Information Management, 54, p. 102152. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102152

McLeod, A., and Dolezel, D. (2022). “Information 
Security Policy Non-Compliance: Can Capitulation 
Theory Explain User Behaviors?. Computers and 
Security, 112, p. 102526. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2021.102526

Menard, P., Bott, G. J., and Crossler, R. E. (2017). 
“User Motivations in Protecting Information 
Security: Protection Motivation Theory 
Versus Self-Determination Theory. Journal of 
Management Information Systems, 34(4), pp. 
1203-1230. https://doi.org/10.1080/07421222.20
17.1394083

Merhi, M. I., and Ahluwalia, P. (2019). 
“Examining the Impact of Deterrence Factors 
and Norms on Resistance to Information Systems 
Security. Computers in Human Behavior, 92, pp. 
37-46. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.10.031

Merhi, M. I., and Ahluwalia, P. (2024). “Predicting 
Compliance of Security Policies: Norms and 
Sanctions. Journal of Computer Information 
Systems, 64(5), pp. 683-697. https://doi.org/10.10
80/08874417.2023.2241413

Michie, S., Van Stralen, M. M., and West, R. (2011). 
“The Behaviour Change Wheel: a New Method for 
Characterising and Designing Behaviour Change 
Interventions. Implementation Science, 6(1), p. 
42. https://doi.org/10.1186/1748-5908-6-42

Mohammadi, F., Kazempourian, S., and taghva, M. 

R. (2021). Technology Intelligence in High Tech 
Organizations. Science and Technology Policy 
Letters, 11(1), pp. 51-68.

Nadelson, S., and Nadelson, L. S. (2014). “Evidence‐
Based Practice Article Reviews Using CASP 
Tools: a Method for Teaching EBP. Worldviews 
on Evidence‐Based Nursing, 11(5), pp. 344-346. 
https://doi.org/10.1111/wvn.12059

Nazari, F. (2020). Factors Affecting Acceptance of 
Information Security Policy Among Employees 
of Tejarat Bank. Master’s thesis. Payame Noor 
University. {In Persian}

Ogbanufe, O. (2021). “Enhancing End-User 
Roles in Information Security: Exploring the 
Setting, Situation, and Identity”. Computers and 
Security, 108, p. 102340. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2021.102340

Ogbanufe, O. (2023). “Securing Online Accounts and 
Assets: An Examination of Personal Investments 
and Protection Motivation. International Journal 
of Information Management, 68, p. 102590. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102590

Ogbanufe, O., Crossler, R. E., and Biros, D. 
(2023). “The Valued Coexistence of Protection 
Motivation and Stewardship in Information 
Security Behaviors. Computers and Security, 124, 
p. 102960. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2022.102960

Ogbanufe, O., Crossler, R. E., and Biros, D. 
(2021). “Exploring Stewardship: A Precursor to 
Voluntary Security Behaviors”. Computers and 
Security, 109, p. 102397. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2021.102397

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., 
Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D., ... and 
Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 Statement: 
an Updated Guideline for Reporting Systematic 
Reviews”. bmj, 372. https://doi.org/10.1136/bmj.



49 چهارچوب عوامل مؤثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاست‌های امنیت اطلاعات در نظام بانکی

n71

Petrič, G., and Orehek, Š. (2025). “Expressing 
Opinions About Information Security in an 
Organization: the Spiral of Silence Theory 
Perspective”. Information and Computer 
Security, 33(2), pp. 223-241. https://doi.
org/10.1108/ICS-04-2024-0083

Phillips, M., and Lu, J. (2018). “A Quick Look 
at NVivo”. Journal of Electronic Resources 
Librarianship, 30(2), pp. 104-106. https://doi.org
/10.1080/1941126X.2018.1465535

Posey, C., and Folger, R. (2020). “An Exploratory 
Examination of Organizational Insiders’ 
Descriptive and Normative Perceptions of Cyber-
Relevant Rights and Responsibilities”. Computers 
and Security, 99, p. 102038. https://doi.
org/10.1016/j.cose.2020.102038

Pourkarimi, J., Abili, K., and Azizi, M. (2025). 
“Educational Managers' Competencies in 
Turbulent Environments (A Meta-Synthesis 
Study)”. Interdisciplinary Journal of Management 
Studies, 18(3), pp. 565-581. https://doi.
org/10.22059/jipa.2024.372042.3469 {In Persian}

PurpleSec. (2023). Cyber Security Statistics: The 
Ultimate List of Stats, Data, and Trends for 2023. 
Retrieved from https://purplesec.us/resources/
cybersecurity-statistics.

Rajab, M., and Eydgahi, A. (2019). “Evaluating the 
Explanatory Power of Theoretical Frameworks on 
Intention to Comply with Information Security 
Policies in Higher Education”. Computers 
and Security, 80, pp. 211-223. https://doi.
org/10.1016/j.cose.2018.09.016

Rhee, H. S., Kim, C., and Ryu, Y. U. (2009). “Self-
Efficacy in Information Security: Its Influence 
on End Users' Information Security Practice 
Behavior”. Computers and Security, 28(8), 
pp. 816-826. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2009.05.008

Rogers, R. W. (1975). “A protection Motivation 
Theory of Fear Appeals and Attitude Change. 
Journal of Psychology, 91(1), pp. 93-114. https://
doi.org/10.1080/00223980.1975.9915803

Rogers, R. W. (1983). “Cognitive and Psychological 
Processes in Fear Appeals and Attitude Change: A 
Revised Theory of Protection Motivation”. Social 
Psychophysiology: A Sourcebook, pp. 153-176.

Sandelowski, M., and Barroso, J. (2007). Handbook 
for Synthesizing Qualitative Research. New York, 
NY: Springer.

Schroeder, P., and Siddiqui, Z. (2023, November 
10). China’s Biggest Lender ICBC Hit By 
Ransomware Attack. Reuters. Retrieved from 
https://www.reuters.com/world/china/chinas-
largest-bank-icbc-hit-by-ransomware-software-
ft-2023-11-09/

Silic, M., Barlow, J. B., and Back, A. (2017). “A New 
Perspective on Neutralization and Deterrence: 
Predicting Shadow IT Usage”. Information and 
Management, 54(8), pp. 1023-1037. https://doi.
org/10.1016/j.im.2017.02.007

Siponen, M., Mahmood, M. A., and Pahnila, S. 
(2014). “Employees’ Adherence to Information 
Security Policies: An Exploratory Field 
Study”. Information and Management, 51(2), pp. 
217-224. https://doi.org/10.1016/j.im.2013.08.006

Straub Jr, D. W. (1990). “Effective IS Security: 
An Empirical Study. Information Systems 
Research, 1(3), pp. 255-276. https://doi.
org/10.1287/isre.1.3.255

Sullivan, P. (2025). Cyber Attack Statistics to Know 
in 2025. Retrieved from https://parachute.cloud/
cyber-attack-statistics-data-and-trends.

Sykes, G., and Matza, D. (1957). “Techniques of 
Neutralization: A Theory of Delinquency. American 
Sociological Review, 22(6), pp. 664-670. https://
doi.org/10.2307/2089195



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ 15، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۴ 50

Tam, C., de Matos Conceição, C., and Oliveira, T. 
(2022). “What Influences Employees to Follow 
Security Policies? Safety Science, 147, 105595. 
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2021.105595

Teh, P. L., Ahmed, P. K., and D'Arcy, J. (2015). 
“What Drives Information Security Policy 
Violations Among Banking Employees?: Insights 
from Neutralization and Social Exchange 
Theory”. Journal of Global Information 
Management (JGIM), 23(1), pp. 44-64. http://doi.
org/10.4018/jgim.2015010103

U.S. Department of Justice. (2024, March). Former 
Bank Manager Sentenced to 3years in Prison for 
Theft from Customer Accounts. Retrieved from 
https://www.justice.gov/usao-wdwa/pr/former-
bank-manager-sentenced-3-years-prison-theft-
customer-accounts.

Uchendu, B., Nurse, J. R., Bada, M., and Furnell, 
S. (2021). “Developing a Cyber Security Culture: 
Current Practices and Future Needs. Computers 
and Security, 109, p. 102387. https://doi.
org/10.1016/j.cose.2021.102387

Van der Kleij, R., Wijn, R., and Hof, T. (2020). 
“An Application and Empirical Test of the 
Capability Opportunity Motivation-Behaviour 
model to Data Leakage Prevention in Financial 
Organizations”. Computers and Security, 97, 
p. 101970. http://dx.doi.org/10.1016/j.
cose.2020.101970

Van Slyke, C., and Belanger, F. (2020). 
“Explaining the Interactions of Humans and 
Artifacts in Insider Security Behaviors: The 
Mangle of Practice Perspective. Computers and 
Security, 99, p. 102064. https://doi.org/10.1016/j.
cose.2020.102064

Vance, A., Siponen, M., and Pahnila, S. 
(2012). “Motivating IS Security Compliance: 
Insights from Habit and Protection Motivation 
Theory. Information and management, 49(3-

4), pp. 190-198. https://doi.org/10.1016/j.
im.2012.04.002

Vance, A., Siponen, M. T., and Straub, D. W. 
(2020). “Effects of Sanctions, Moral Beliefs, 
and Neutralization on Information Security 
Policy Violations Across Cultures. Information 
and Management, 57(4), p. 103212. https://doi.
org/10.1016/j.im.2019.103212

Verizon. (2023). 2023 Data Breach Investigation 
Report, Verizon. Retrieved from www.verizon.
com/business/resources/reports/2023-data-
breach-investigations-report-dbir.pdf.

Williams, A. S., Maharaj, M. S., and Ojo, A. I. 
(2019). “Employee Behavioural Factors and 
Information Security Standard Compliance 
in Nigeria Banks.  International Journal of 
Computing and Digital Systems, 8(4). https://doi.
org/10.12785/ijcds/080407

Xie, T., and Gorrivan, C. (2024, June26). Evolve 
Bank and Trust confirms its data was stolen in cyber 
attack. Bloomberg News. Retrieved from https://
www.bloomberg.com/news/articles/2024-06-26/
evolve-bank-trust-confirms-its-data-was-stolen-
in-cyber-attack.



A Framework of Factors Influencing Employees’ Compliance Behavior 
with Information Security Policies in the Banking Sector

Saeed Kazempourian1

Mohammad Reza Taghva2

Vajhollah Ghorbanizadeh3

Amir Manian4

Abstract
Consideringing the critical role of the human factor as a vulnerable link in the information 
security chain, this study aims to identify, classify, and integrate the factors influencing employee 
compliance with Information Security Policies (ISPs) in banking sector. The research culminates 
in the development of a comprehensive conceptual framework for this domain. The study employs 
a qualitative meta-synthesis methodology. Through a systematic search of academic databases, 
67 pertinent articles directly addressing the research topic were selected and subjected to in-
depth thematic analysis. The primary theoretical framework for classifying and integrating the 
extracted factors was the Capability, Opportunity, Motivation-Behavior (COM-B) model, which 
was synthesized with key concepts from Protection Motivation Theory (PMT), the Theory of 
Planned Behavior (TPB), Neutralization Theory, and General Deterrence Theory (GDT). The 
findings reveal that compliant behavior is the product of the interplay of three primary dimensions. 
The motivation dimension, comprising 13 factors, emerged as the most pivotal dimension, with 
attitudes and beliefs and cost–benefit evaluations occurring 39 and 24 times, respectively. Within 
the opportunity dimension, encompassing 11 factors, training and awareness and social norms—
with 28 and 21 occurrences respectively—were identified as the most influential environmental 
factors. In the capability dimension, which consists of 12 factors, self-efficacy, with 18 
occurrences, proved more significant than any other factor in that category. This research proposes 
an integrated, multidimensional framework demonstrating that employee compliance with ISPs 
in the banking system is not merely a technical requirement but a cognitive and social choice. 
The framework holds significant practical implications for banking managers, highlighting the 
necessity of shifting focus from tool-centric strategies to human-centric approaches that emphasize 
attitude modification, self-efficacy enhancement, and the cultivation of a positive security culture. 
Furthermore, by providing a comprehensive theoretical foundation, the framework enables future 
empirical research to examine the relationships among these factors. 
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ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی 
که نویسنده یا نویسندگان، داوران و یا حتی سردبیران  است 
مجلات دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که 
ممکن است به طور ناعادلانه‌ای بر تصمیم‌گیری آن‌ها در چاپ 
یک مقاله تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی 

ندارد بلکه عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
مالی  رابطه  که  می‏کنند  اعلام  نویسندگان  وسیله  بدین 
که موضوع یا مفاد  یا غیرمالی با سازمان، نهاد یا اشخاصی 
این تحقیق هستند ندارند، اعم از رابطه و انتساب رسمی 
یا غیررسمی. منظور از رابطه و انتفاع مالی از جمله عبارت 
سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت  پژوهانه،  یافت  در از  است 
اشتغال،  غیررسمی،  یا  ی  افتخار سازمانی،  عضویت 

البته محدود به  و  یافت حق اختراع،  مالکیت سهام، و در
این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی عبارت 
است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای یا 

باورمندانه، و غیره. 
داشته  منافعی  تعارض  نویسندگان  از  یک  هر  چنانچه 
اعلام  و  یح  تصر یر  ز فرم  در  باشد(  نداشته  یا  )و  باشد 

کرد: خواهد 
ندارد.  منافعی  تعارض  هیچ‌گونه  الف  نویسندۀ  مثال: 
است  بوده  تحقیق  موضوع  که  فلان  شرکت  از  ب  نویسندۀ 
یافت کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان  گرنت در
که موضوع تحقیق بوده است سخنرانی افتخاری داشته‌اند 

و در شرکت فلان که موضوع تحقیق بوده است سهام‌دارند.

مقاله  نویسندگان  استحضار می‌رساند  به  احترام؛  و  با سلام  منافع:  تعارض  اظهار )عدم( 
هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

یان نویسندۀ مسئول: سعید کاظم‌پور

یخ: ۱۴۰۴/08/22 تار
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چکیده
ظهور اینترنت و در پی آن شکل‌گیری شبکه‌های اجتماعی جهان را وارد عصری نو کرد که معادلات و ساختار زندگی بشر 
انعطاف‌پذیر شد.  و  او روزافرزون  ارتباطات  و  متحول شد  انسان  اجتماعی  تعاملات  ازیک‌سو،  به‌کلی دگرگون ساخت.  را 
ازسوی‌دیگر، در نتیجهٔ فعالیت شبکه‌های اجتماعی اقیانوسی از داده‌ها پدید آمد. بازشناسی کاربران پرنفوذ و تبیین رویکردهای 
سیاسی و سایر جزئیات آنان، محصول مطالعهٔ کنشگری و تحلیل جایگاه اینفلوئنسرهای توییتر است. بر همین اساس، هدف این 
پژوهش تحلیل کنشگری و جایگاه اینفلوئنسرهای توییتر فارسی است. این پژوهش با بهره‌گیری از روش داده‌کاوی به تحلیل 
داده‌های خام شبکهٔ اجتماعی توییتر پرداخته است. در واقع، داده‌های خام از شبکهٔ اجتماعی توییتر استخراج و پس از پالایش به 
داده‌های ساختاریافته تبدیل و سپس تحلیل شدند. نتایج پژوهش مبتنی بر سه مؤلفهٔ کارکرد، رویکرد سیاسی و تعداد دنبال‌کننده 
تنظیم شده است. یافته‌ها نشان می‌دهد کاربرانی با 20 تا 30هزار دنبال‌کننده در بیشتر کارکردها، به‌جز کارکرد شخصیت مذهبی، 
سهم عمده‌ای دارند. همچنین، کاربران با بیش از 200هزار دنبال‌کننده بیشترین سهم را در کارکرد رسانه‌‌ای دارند. رویکرد 
سیاسی معارض به‌جز دستهٔ 20 تا 30هزار دنبال‌کننده رویکرد غالب در تمامی دسته‌هاست. افزون بر این، عاملیت اصلی رویکرد 
سیاسی معارض در کارکرد‌های گوناگون همچون فعالان فرهنگ و رسانه، شخصیت‌های علمی و فناوری، رسانه‌ها، غیراخلاقی 

و سلبریتی‌هاست. در مقابل، کنشگری رویکرد اصول‌گرا عمدتاً در دو کارکرد شخصیت مذهبی و سیاسیون است.
، توییتر ، شبکه‌های اجتماعی، کاربران، نگرش سیاسی گان کلیدی: اینفلوئنسر واژ
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مقدمه 
کاربردی‌ترین  از  یکی  جایگاه  در  اجتماعی  شبکه‌های 
ارتباطات  از  جدیدی  شکل  اینترنت  ابزارهای  نوپاترین  و 
 Mohammadpour et al.,( است  آورده  پدید  را  انسانی 
در  اجتماعی  شبکه‌های  پیدایش  واقع،  در   .)2016
معادلات ارتباطی بشر اثرگذار بوده و ارتباطات را به شکلی 
در  است.  کرده  دگرگون  فرامکانی  و  فرازمانی  غیرخطی، 
دیگر  با  بیشتری  سهولت  با  شبکه  این  کاربران  نتیجه، 
کازنو1 اظهار  کاربران ارتباط برقرار می‌‍‌کنند. در همین زمینه، 
موجب  را  ارتباطی  ی‌های  فناور در  دگرگونی  گر  »ا می‌کند: 
ی‌های جدید  باید بپذیریم فناور دگرگونی فرهنگی بدانیم، 
ارتباطی که تناسبی با فرهنگ پیشین ندارند، نوعی گسست 
تجانس فرهنگی پایدار پدید آورده‌اند. این عدم تجانس یا 
به اصطلاح تأخر فرهنگی موجب پیدایی بحرانی فرهنگی 
که با دگرگونی‌های اجتماعی بروز و ظهور پیدا  شده است 

 .)Mohammadi et al., 2016 ( می‌کند
کاربران شبکهٔ اجتماعی  رفتاری  الگوی  امروزه، شناخت 
زیرا   ،)Mohammadi et al., 2018( است  مهم  بسیار 
تأثیرگذاری شبکه‌های اجتماعی در اقدامات و نگرش‌های 
ضد  اعتراض  چون  رخدادهایی  در  جمله  از  افراد  سیاسی 
دولتی در ایران، جنبش اشغال وال‌استریت و اعتراض پارک 
از فرصت‌ها و  . در واقع، یکی  گِزی2 ترکیه ثابت شده است 
از  تا  جنبش‌هاست  ارتباطی   - فنی  مهم  بسیار  امکانات 
با  اجتماعی  شبکه‌های  گیرد.  شکل  ائتلاف‌ها  آن  طریق 
پیوندهای  و  ارتباطات  سرعت  مکـان  و  زمان  فشرده‌سازی 
درون‌سازمانی را میان فعالان و هـواداران جنـبش کـه از حیث 
بـی‌سـابقه،‌  گونه‌ای  بـه  دارند،  فاصله  یکدیگر  از  جغرافیایی 
خدمات   .)Adlipour and Pirnia, 2014( داده‌اند  افـزایش 
شبکه‌های اجتماعی به شیوه‌ای مهم به مجرایی مؤثر برای 
در  توییتر  به‌ویژه  شده‌اند.  تبدیل  اطلاعات  و  اخبار  نفوذ 
رویدادهای  دربارهٔ  بحث  برای  محبوب  رسانه‌ای  جایگاه 
مهم جهان ظاهر شده است )Cha et al., 2012(. تحقیقات 
بحث‌های  کردن  مطرح  برای  بستری  توییتر  داده‌اند  نشان 
عمومی و متنوع‌تر نسبت به دیگر انواع شبکه‌های اجتماعی 
توییتر  همچنین،   .)Kasmani et al., 2014( می‌کند  فراهم 
از نوع شبکه‌های اجتماعی است و  ابزاری رایگان و فراگیر 
به مردم امکان می‌دهد اطلاعات و اخبار را به صورت واقعی 
و در زمان واقعی به اشتراک بگذارند و دیدگاه‌های مختصر 
 McLen et( کنند  بیان  افکارشان  و  تجربه‌ها  دربارهٔ  را  خود 

1. Casino
2. Gezi Park

al., 2013(. محبوبیت چشمگیر توییتر باعث جذب منابع 
کاربران فعال از جمله رسانه‌های سنتی،  خبری محبوب و 
 Cha( سلبریتی‌ها، سیاست‌مدران و افراد پرنفوذ شده است
et al., 2012(. افزون بر این، توییتر این امکان را برای کاربران 
خود فراهم می‌کند تا پیام‌هایی را در قالب توییت به یکدیگر 
، تعداد نویسه‌های توییت‌ها  یافت کنند . ازاین‌رو ارسال و در
Erfan�( 2017 از 140 به 280 نویسه افزایش یافته است  در نوامبر 

manesh et al., 2018(. پیام‌ها در توییت‌ها همواره با نگرش 
کاربران   ، دیگر عبارت  به   . است  ارتباط  در  دنبال‌کننده‌ها 
توییتر با کاربرانی پیوند برقرار می‌کنند که نگرش‌ها و باورهای 
به‌ویژه  به خودشان دارند. شبکه‌های‌ اجتماعی  نزدیک‌تری 
است.  انجامیده  اطلاعاتی  حباب  شکل‌گیری  به  توییتر 
برقرار می‌کنند  ارتباط  کسانی  با  کاربران  آن  در  که  وضعیتی 
که تعصباتشان را تقویت می‌کنند. بدین ترتیب، حقیقت به 
حلقهٔ مفقوده در جریان‌های اطلاعاتی شبکه‌های اجتماعی 

بدل شده است. 
کاربران ایرانی توییتر  بعد از فیلتر شدن تلگرام، فعالیت 
شدن  فیلتر  با  زیرا  است،  شده  تشدید  طنزآمیزی  طور  به 
ایرانی  کاربران  میان  در  فیلترشکن‌ها  از  استفاده  تلگرام 
سایر  در  کاربران  حضور  نتیجه،  در  و  یافته  بیشتری  رواج 
 Jalaeipour( است  شده  تسهیل  نیز  فیلترشده  رسانه‌های 
از  کی  حا نیز  ایران  در  آمارها   .and Hajizadegan, 2019)
در  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  کاربران  کل  تعداد  که  است  آن 
کاربران در طول یک سال  ایران 3/2 میلیون نفر است. این 
از این تعداد  که  حدود 790میلیون توییت منتشر می‌کنند 
یتوییت( می‌شود. افزون بر این، 170  200میلیون بازانتشار )ر
از 100هزار دنبال‌کننده و1/3هزار  کاربر در این شبکه بیشتر 
ی فارس به  کاربر بیشتر از20هزار دنبال‌کننده دارند )خبرگزار

نقل از مرکز پژوهشی بتا،2021(. 
تعداد  پایهٔ  بر  ‌ــتوییت  بر‌ـ کار رابطهٔ  بر  کم  حا اصل 
دنبال‌شونده  پایهٔ  بر  بر  ‌ــکار توییت‌ـ رابطهٔ  در  و  دنبال‌کننده 
جایگاه  در  توییتر  کاربرانی  از  برخی  است  گفتنی  است. 
به  اینفلوئنسرها  کلی،  طور  به  می‌شوند.  معرفی  اینفلوئنسر 
گونه‌ای  به  که  می‌شوند  دانسته  افرادی  غیررسمی  صورت 
مرتبط  رفتارهای  برخی  یا  اطلاعات  انتشار  در  نامتناسب 
این  در   .)Bakshy et al., 2011( می‌گذارند  تأثیر  علاقه  با 
20هزار  از  بیش  با  توییتر  کاربری  حساب‌های  پژوهش، 
توجه  با  اینفلوئنسرها معرفی می‌شوند.  نام  به  دنبال‌کنننده 
به نکات یادشده، این مقاله درصدد بررسی اینفلوئنسرهای 
تعداد  و  کارکرد  سیاسی،  یکرد  رو نظر  از  توییتر  ایرانی 

دنبال‌کننده است. 
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۱. پیشینهٔ پژوهش
روزافزون  نفوذ  سطح  به  توجه  با  گذشته  سال  چند  در 
و  داخلی  مقاله‌های  اینفلوئنسرها،  و  اجتماعی  شبکه‌های 
ی در این حوزه نگارش شده است و این  خارجی بی‌شمار
و  و همایش‌های علمی  ی سمینارها  برگزار موضوع موجب 
کشور و بین‌الملل بوده است.  پژوهشی متعددی در سطح 
اصلی  بخش  دو  در  پژوهش‌ها  این  بیشتر  کلی،  طور  به 

دسته‌بندی می‌شوند:
کالا،  مصرف  در  اینفلوئنسرها  جایگاه  بررسی  الف( 

خدمات یا برند؛ 
حوزه‌های  در  اینفلوئنسرها  مبنایی  جایگاه  بررسی  ب( 

مطالعاتی.
پژوهش  به  می‌توان  حوزه  این  مقاله‌های  جمله  از 
قصد  بر   ) )اینفلوئنسر تأثیرگذار  یابی  بازار تأثیر  »بررسی 
نگرش  میانجیگری  نقش  به  توجه  با  مصرف‌کننده  خرید 
صنعت  مشتریان  مطالعه:  )مورد  برند  به  مصرف‌کننده 
هدانی1  قلم  به  گرام(«  اینستا اجتماعی  شبکهٔ  در  ک  پوشا
کنفرانس  هجدهمین  در  که  کرد  اشاره   )2023( رمضانی2  و 
شد.  منتشر  توسعه  و  اقتصاد  مدیریت،  بین‌المللی 
با  یابی  )بازار مارکتینگ  اینفلوئنسر  »تأثیر  مقالهٔ  همچنین، 
( بر رفتار مصرف‌کننده« به نویسندگی یزدانی3  افراد تأثیرگذار
بین‌المللی  کنفرانس  چهارمین  در  که   )2021( فرهمند4  و 
ی  حسابدار و  اقتصاد  مدیریت،  در  نوین  تحولات  سالانهٔ 
ی  بی‌شمار مقالات  دوم  بخش  در  همچنین  شد.  منتشر 
از  منبع  اعتبار  و  تبلیغات  افشای  »تأثیر  مقالهٔ  جمله  از 
جانب اینفلوئنسر در قصد خرید در شبکه‌های اجتماعی« 
چهارمین  قالب  در  که   )2023( همکاران  خواجه5و  قلم  به 
ی  کنفرانس ملی توسعهٔ پایدار در علوم مدیریت و حسابدار
طریق  از  یابی  بازار »تأثیر  مقالهٔ  یا  است  شده  منتشر  ایران 
هم‌آفرینی  رفتار  بر  مارکتینگ(  )اینفلوئنسر  اینفلوئنسرها 
در   )2023( محمدی6  نوشتهٔ  خرید«  قصد  و  مشتری  ارزش 
مدیریت،  نوین  یکردهای  رو بین‌المللی  کنفرانس  پنجمین 
یافته  انتشار  یکم  بیست‌و قرن  انسانی  علوم  و  روان‌شناسی 
در  درک‌شده  خلاقیت  »تأثیر  مقالهٔ  همچنین،  است. 
تبلیغات بر هیجانات مثبت، تعهد عاطفی و قصد تعامل 
یابی در  در شبکهٔ اجتماعی )مورد مطالعه: اینفلوئنسر بازار

1. Hedani
2. Ramazani
3. Yazdani
4. Farahmand
5. Khawaja
6. Mohammadi 

ی7 و درودی8 )2022( در سومین کنفرانس  گرام (« غفور اینستا
ارائه  اقتصاد  و  کسب‌وکار  مدیریت  در  ی  نوآور بین‌المللی 

شده است.
کتاب‌های  سطح  در  یادی  ز کتاب‌های  در  همچنین، 
بازشناسی  کتاب‌های  و  دانشگاهی  یا  و  شخصی  توسعهٔ 
پرداخته  اینفلوئنسرها  کلی  موضوع  به  جایگاه  تعریف  و 
عصر  در  شخصی  ی  برندساز کتاب  جمله  از  است؛  شده 
کتاب  یا  و  هنسی9  بریتنی  نوشتهٔ  اجتماعی  رسانه‌های 
زمینهٔ  در  این،  بر  علاوه  گرنی10.  جوزف  نوشتهٔ  اینفلوئنسر 
اینفلوئنسرها  جایگاه  و  توییتر  بستر  با  مرتبط  ساختار 
مقاله‌های ارزشمندی منتشر شده است؛ از جمله »رهبران 
رهبران  موردی:  )مطالعهٔ  اجتماعی  شبکه‌های  در  افکار 
( )مقالهٔ علمی وزارت علوم( به قلم  فکری سیاسی در توییتر
سیدمحمدرضا فیاضی‌بروجنی11 و دکتر حسن خجسته12 
یهٔ مطالعات میان‌رشته‌ای در رسانه و فرهنگ )2021(  در نشر
هویت  تأثیرگذار  مدیریت  یا  ی13  »تشخص‌ساز مقالهٔ  و 
در  خجسته  حسن  دکتر  قلم  به  اجتماعی«  شبکه‌های  در 

یهٔ رسانه و فرهنگ. نشر
داده‌های  تقاطع  است  مهم  پژوهش  این  در  آنچه 
که  کلان‌داده‌هاست  منظر  از  به‌ویژه  اجتماعی  شبکه‌های 
در این مقاله با تمرکز بر اینفلوئنسرها بررسی شده است. به 
کنون پیشینهٔ مشخص  ، حوزهٔ تمرکز این مقاله تا بیان دقیق‌تر
ی نداشته است. با این حال، در قالب طبقه‌بندی  و تکرار
و  شناسایی  مرتبط  مقاله‌های  و  محتواها  بیان‌شده، 
استفاده شده‌اند. همچنین، با استفاده از پژوهشی با عنوان 
ایرانی  کاربران  تأثیرپذیری  الگوی  یابی  ارز و  »شناسایی 
 Jalaeipour( اینفلوئنسرها«  سیاسی  نگرش‌های  از  توییتر 
تشکیل‌دهندهٔ  اجزای   ،)and Hajizadegan, 2019
توییتر  ایرانی  کاربران  تأثیرپذیری  الگوهای  و  ایرانی  توییتر 
ایرانی  توییتر  اینفلوئنسرهای  سیاسی  نگرش‌های  از 
و  اینفلوئنسرها   ، بدین ‌منظور شدند.  یابی  ارز و  شناسایی 
دنبال‌کننده‌ها )فالوئرها( بر اساس گرایش‌های سیاسی‌شان 
دسته‌بندی شده‌اند و الگوهای تأثیرپذیری دنبال‌کننده‌ها 
از اینفلوئنسرها به‌تفکیک گرایش‌های مختلف شناسایی و 
یابی شده‌ است. در این پژوهش، با استفاده از روش‌های  ارز

7.  Ghafoori
8.  Greetings
9. Brittany Hennessy
10. Joseph Grenny
11. Seyed Mohammadreza Fiazi Boroujeni
12. Hassan Khojasteh
13. Personal Branding
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پذیرفتنی  اما  اولیه  تصویری  شبکه‌ای  تحلیل  و  ی  داده‌کاو
است.  شده  ارائه  آن  اینفلوئنسرهای  از  به‌ویژه  توییتر  از 
از  هیچ ‌کدام  آنکه  وجود  با  می‌دهد  نشان  پژوهش  نتایج 
مقبولیت  از ‌لحاظ  ایرانی  توییتر  در  سیاسی  گرایش‌های 
میان کاربران و اینفلوئنسرها برتری محسوسی به گرایش‌های 
یادی از کاربرانی که طرفدار هر  رقیب ندارند، بخش بسیار ز
اندکی دارند  گرایش‌های سیاسی‌اند، معمولاً تمایل  از  یک 
بیشتر  و  بگیرند  قرار  پیام‌های سیاسی متفاوت  در معرض 
می‌کوشند مطالبی نزدیک یا منطبق به نگرش‌های سیاسی 

خود را مطالعه کنند.

۲. تعریف‌ها

۲-۱. شبکه‌های اجتماعی مجازی

ی زیرمجموعه‌ای از رسانه‌های  شبکه‌های اجتماعی مجاز
یس‌های  اجتماعی‌ به شمار می‌روند که با بهره گیری از سرو
یا  عمومی  توصیف‌های  ایجاد  امکان  وب  بر  مبتنی 
ی  برقرار یا زمینهٔ  را برای اشخاص فراهم می‌کند  خصوصی 
 Rabari,( می‌کند  مهیا  را  شبکه  اعضای  دیگر  با  ارتباط 
سویه‌های  اجتماعی  شبکه‌های  ترتیب،  بدین   .)2018
، در زمرهٔ جدیدترین  گونی را شامل می‌شوند. از یک سو گونا
روابط  حفظ  برای  کاربران  به  که  ارتباطی‌اند  ی‌های  فناور
سهیم  و  جدید  دوستان  کردن  پیدا  موجود،  اجتماعی 
و  فعالیت  عضویت،  زمینهٔ  و  کمک  تجربه‌ها  در  شدن 
Mohamma� می‌کنند ) فراهم  را  آن‌ها  هدفمند   مشارکت 
به  اجتماعی  شبکه‌های   ، دیگر سوی  از   .)di et al., 2016
بزرگراه اطلاعاتی تبدیل شده‌اند. در واقع، امروزه با استفاده 
امکان  بزرگراه  این  در  حضور  با  و  اجتماعی  شبکه‌های  از 
کوتاه‌ترین زمان ممکن  بهره‌گیری از انبوهی از اطلاعات در 
هزینه‌ای  با  ی  دیدار و  ی  نوشتار ی،  گفتار ارتباط  برقرای  و 

 .)Soltanifar et al., 2013( نسبتاً کم فراهم شده است

۲-۲. اینفلوئنسر

ی بخش مهمی از زندگی  که امروزه فضای مجاز از آنجا 
روزمرهٔ افراد را به خود اختصاص می‌دهد و حجم عظیمی 
از تعاملات اجتماعی و فرهنگی و همچنین مبادلهٔ مقادیر 
و  می‌گیرد  بر  در  را  گون  گونا اشکال  در  اطلاعات  از  یادی  ز

تغییرات بسیار سریعی را نیز شامل می‌شود، اینفلوئنسر1ها 

1. Social Media Influencer (SMI)

شمار  به  مدرن  انسان  زندگی  از  اجتناب‌ناپذیری  بخش 
می‌آیند )Fetter et al., 2023(. روند دیجیتالی شدن منابع 
و  محتوا  تولید  ثابت  ینهٔ  هز است  شده  سبب  اطلاعات 
تبلیغات کاهش یابد و موجی از افراد تولیدکنندهٔ محتوا2 به 
 .),Guo, 2023( جای گروه‌ها در فضای اجتماعی پدید آیند
اینفلوئنسر  که  فعال‌اند  برجسته‌ای  کاربران  فضا،  این  در 
خاص  تخصصی  خاص3  حیطه‌ای  در  و  می‌شوند  نامیده 
کرده‌اند  دارند و از همین طریق مخاطبانی وفادار را جذب 
افراد  دارند.  حیطه  همان  به  یادی  ز علاقهٔ  نیز  آنان  که 
کسانی  به  اینفلوئنسرها  یا  ی  مجاز فضای  در  تأثیرگذار 
ایجاد  برای  اجتماعی  فضای  این  از  که  می‌شود  اطلاق 
ارتباطات برخط4 بهره می‌برند تا برای خود پایگاه اجتماعی 
بسازند و از طریق نهادها و افرادی که خواستار بهره‌گیری از 
قدرت نفوذ و تأثیر آنان بر مخاطبان خود به منظور استفاده 
کسب  ویژه  مزایای  و  حقوق  هستند،  خدمات  و  کالا  از 
عصر  در  واقع،  در   .)Fowler and Thomas, 2023( کنند 
اجتماعی  رسانه‌های  همه‌گیری  علت  به  شرکت‌ها  جدید 
این امکان را به دست آورده‌اند تا مستقیم و از همین بستر 
و  ذهن  در  ی  مجاز فضای  در  تأثیرگذار  افراد  واسطهٔ  به‌  و 
 Shirkhodai et( بگذارند  اثر  خود  مشتریان  تصمیم‌های 
طریق  این  از  برندها  صاحبان   ، دیگر بیان  به   .)al., 2022
بی‌واسطه با مشتریان خود در ارتباط هستند و بازخورد آنان 
 .)Jahanshahi et al., 2022( .یافت می‌کنند را مستقیماً در
گسترده  ارتباطی  ی  برقرار در این زمینه، برای برندها امکان 
در بستر زندگی روزمره و عادی مصرف‌کنندگان فراهم شده 
از  متن  این  در  پس،  این  از   .)Shoja et al., 2022( است. 
«، »تأثیرگذار فضای اجتماعی« و  اصطلاح‌های »اینفلوئنسر

ی« به تناوب استفاده خواهد شد. یا »فضای مجاز
می‌دهند  انجام  ی  مجاز فضای  در  تأثیرگذار  افراد  آنچه 
خود  دنبال‌‌کننده‌های  برای  ارزش  خلق  به‌منظور  تلاشی 
دائمی  گسترش  و  سازنده  تعامل  محتوا،  تولید  به‌وسیلهٔ 
کاربری آنان حضور دارند.  که در حساب  مخاطبانی است 
فضای  در  تأثیرگذار  افراد   .)Milosevic et al., 2023(
تولید  از  را  خود  درآمد  فردی  و  مستقل  طور  به  ی  مجاز
به  مخاطب  برای  مهندسی‌شده  و  سازمان‌یافته  محتوای 
دست می‌آورند، مخاطبانی که به‌وسیلهٔ خود آن‌ها انتخاب 
ارائهٔ  ازای  در  پاداش  یافت  در موضوع  شده‌اند.  جذب  و 
قدیم‌الایام  از  جامعه  به  منحصربه‌فرد  و  جذاب  تصویری 

2. Individual Media Creator
3. Niche
4. Online Connection 
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در  آمریکایی  ادبیات  حتی   .)Hand, 2023( است  بوده 
اوایل دههٔ 1900 تناقضی درونی را در فرهنگ آن کشور نشان 
»خودت  است:  شده  خلاصه  صورت  این  به  که  می‌دهد 
باش، این برای خودت منفعت راهبردی به همراه می‌آورد« 

 .)Hand, 2023(
ی  اینفلوئنسرها در فضای مجاز و  تأثر مخاطبان  و  تأثیر 
این  خود  بلکه  مخاطبان  نه‌تنها  است.  آشکار  و  دوسویه 
شدت  می‌گیرند.  قرار  دیگر  طرف  تحت‌تأثیر  نیز  افراد 
دربارهٔ  اینفلوئنسرها  از  برخی  که  اندازه‌ای است  به‌  امر  این 
دگرگونی بنیادین زندگی خود در اثر اشتغال در این حیطه 
گوینسون1  توی   .)Hand, 2023( شده‌اند  قلم  به  دست 
خود  شهرت  که  است  مجله  ویراستار  و  نویسنده   ، یگر باز
خود  گ  وبلا طریق  از  و  12سالگی،  سن  در  نوجوانی،  از  را 
در  مقاله‌ای  او  است.  آورده  دست  به  ک  پوشا و  مد  دربارهٔ 
اینکه  دربارهٔ  است،  نوشته  نیویورک‌تایمز  روزنامهٔ  ضمیمهٔ 
از  را  او  تجربهٔ  و  خودانگاره2  آنلاین،  فضای  در  رشد  چطور 
به طور ناشناخته  و در عین حال  جهان به صورت آشکار 
تحت‌تأثیر قرار داده است. او به واسطهٔ فرصتی که از طریق 
ی  رو بر  است  توانسته  شده،  فراهم  او  برای  مخاطبانش 
و  اشتغال  به  تبلیغاتی  پویش‌های  و  فیلم‌ها  در  صحنه، 
کسب درآمد دست یابد؛ حتی اقامت یک‌ساله در مکانی 
تولید  ازای  در  تنها  و  بپردازد  اجاره  بی‌آنکه  را  گران‌قیمت 
محتوا دربارهٔ اقامت در این مکان به دست آورد. همچنین، 
ره‌آوردهایی  او  برای  نیز  اجتماعی  لحاظ  از  موقعیت  این 
جمع‌  به  بیابد،  جدید  دوستان  توانسته  او  است.  داشته 
او دربارهٔ این  کند.  کسب  نخبگان راه یابد و هویت نوینی 
تجربه می‌گوید: »می‌توانم تلاش کنم تا جهانی دیگر را تصور 
ی  یتم فضای مجاز کنم که در آن، در جایی که دست الگور
گردش  گرام  اینستا بدون  و  آزادانه  است،  نرسیده  آن  به 
چه  درون  شخص  آن  که  کنم  تصور  نمی‌توانم  اما  می‌کنم. 

 .)Hand, 2023( »کسی است
اینفلوئنسر‌ها بر اساس عوامل متعددی از یکدیگر افتراق 
ی، تعداد دنبال‌کنندگان،  می‌یابند؛ از جمله حوزهٔ برندساز
میزان مشارکت دوطرفه بین اینفلوئنسر و مخاطبان، شرایط 
فردی.  استعدادهای  و  توانایی‌ها  برندها،  با  ی  همکار
همچنین، افراد تأثیرگذار فضای اجتماعی پس از افتراق بر 
گروه دسته‌بندی می‌شوند.  اساس چند عامل مهم در پنج 
حساب  دنبال‌کنندگان  تعداد  عامل  مهم‌ترین  شک  بدون 
کاربری آنان در فضای اجتماعی است. دیگر عوامل دخیل 

1. Tavi Gevinson
2. Sense of Self

: اصالت، دسترسی‌پذیری، تخصص و فرهنگ  عبارت‌اند از
نانواینفلوئنسر3   .1 چنین‌اند:  یادشده  گروه  پنج   . اینفلوئنسر
تا  )10هزار  اینفلوئنسر4  میکرو   .2 دنبال‌کننده(؛  10هزار  )تا 
 1 تا  )100هزار  اینفلوئنسر5  کرو  ما  .3 دنبال‌کننده(؛  100هزار 
میلیون دنبال‌کننده(؛ 4. مگا اینفلوئنسر6 )بیش از 1 میلیون 
دنبال‌کننده(؛ 5. سلبریتی اینفلوئنسر )با بیش از 1 میلیون 
برای  ی  ابزار ی  مجاز فضای  تأثیرگذار  افراد  دنبال‌کننده(. 
که صاحبان برند  ی  صاحبان برندها به شمار می‌آیند. ابزار
و محتواهای  تأثیرگذار  افراد  از طریق  تا  توانمند می‌سازد  را 
خویش  تخصص  حیطهٔ  در  آنان  واسطهٔ  به  و  تولیدشده 
به  و  می‌دهند  قرار  تحت‌تأثیر  را  یادی  ز بسیار  مخاطبان 
کنند  متمایل‌  برند  آن  خدمات  و  کالاها  از  استفاده  سوی 
با  ی  مجاز فضای  اینفلوئنسرهای   .)Fetter et al., 2023(
محصولات  با  را  دنبال‌کنندگانشان  خود  دیدگاه‌های  بیان 
 Fetter et al.,( می‌سازند.  درگیر  برندها  این  خدمات  و 

 .)2023
نیز  از سویی دیگر  اینفلوئنسرها در ذهن مخاطبان  تأثیر 
افراد  تمایل  در  اجتماعی  چهره‌های  این  دارد.  تأمل  جای 
خصوصاً جوانان به فعالیت در این حیطه نیز تأثیرگذارند. 
به نظر می‌رسد سه عامل‌ کسب درآمد، داشتن فرصتی برای 
سرگرم‌  همچنین،  و  جدید  خدمات  و  محصولات  آزمون 
کننده بودن ماهیت این کار در تمایل افراد برای اشتغال در 
این زمینه مؤثر بوده‌اند )Fetter et al., 2023(. این موضوع 
نشانگر نوع تصور افراد از ماهیت کار اینفلوئنسرهای فضای 
است.  باره  این  در  مثبت  دیدگاهی  بودن  دارا  و  ی  مجاز
فضای  تأثیرگذاران  به  افراد  اعتماد  مبحث  در  همچنین، 
و  کالا  مصرف‌کنندگان  اعتماد  می‌رسد  نظر  به  اجتماعی 
خدمات در سال‌های اخیر بیش از پیش به اینفلوئنسر‌های 
Fet� ی نسبت به سلبریتی‌ها معطوف باشد)  )فضای مجاز

 .)ter et al. 2023;  De Veirman et al., 2017

۳. روش‌ پژوهش
بررسی  قالب  در  محاسباتی  اجتماعیِ  علوم  نوین  حوزهٔ 
بین‌رشته‌ای جهان اجتماعی در مقیاس‌های مختلف، اعم 
محاسبه  طریق  از  گروه‌ها،  بزرگ‌ترین  تا  فردی  کنشگران  از 
بر  مبتنی  محاسباتی  اجتماعی  علوم  می‌شود.  تعریف 
که  معنا  این  به  است.  جامعه  اطلاعات  پردازش  الگوی 
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و  نظام‌ها  عملکرد  نحوهٔ  درک  در  مهمی  جایگاه  اطلاعات 
فرایندهای اجتماعی ایفا می‌کند. در واقع، جایگاه پردازش 
اطلاعات در توضیح و درک پیچیدگی اجتماعی بسیار مهم 
علوم  روش‌های  پژوهش  این  در   .)Revilla, 2017( است 
ی و تحلیل احساسات برای  اجتماعی محاسباتی، داده‌کاو
اجتماعی  سنجش  زمینهٔ  در  عمیق‌تر  بینشی  به  دستیابی 
کلی  کار رفته است. آمارهای  رسانه‌های نمایشی ایرانی به 
محتوا،  تولیدکننده  کاربران  تعداد  مانند  اصلی  معیارهای 
نشان  را  محتوا  بازنشر  تعداد  و  منتشرشده  توییت‌های  کل 

.)Jahanbazi et al., 2023(می‌دهد
در  اجتماعی  پژوهش‌های  بیشتر  آنالوگ  عصر  در 
مقیاسی نسبتاً محدود بودند و در چهارچوب مجموعه‌ای 
حال،  این  با  می‌شدند.  اجرا  معقول  و  واضح  قواعد  از 
Sal� )پژوهش اجتماعی در عصر دیجیتال متفاوت است) 
شیوه‌های  به  پژوهشگران   ، رو همین  از   .)ganick, 2021
در  آورده‌اند.  رو  مضامین  و  محتوا  تحلیل  برای  نوینی 
پژوهش‌  با  افراد  ی  بسیار مواجههٔ  اولین  دیجیتال،  عصر 
 .)Salganick, 2021( است  کلان‌داده  طریق  از  اجتماعی 
شامل  یعنی  هستند،  نامرتبط  بیشتر  کلان‌داده‌ها  منابع 
را  پژوهشگران  علاقهٔ  مورد  کنش‌های  که  داده‌هایی‌اند 
اطلاعات   ، ازاین‌رو  .)Salganick, 2021( نمی‌دهند  نشان 
اطلاعات  و  داده‌ها  به  ساختارنیافته  و  خام  داده‌های  و 
پژوهش،  فرایند  آغاز  در  شده‌اند.  تبدیل  یافته  ساختار
پژوهشگران حدود و ثغور موضوع مورد مطالعه را مشخص 
و پس از آن کلمات اصلی حوزهٔ پژوهش را بر اساس موضوع 
با  مرتبط  کلیدواژه‌های  بعد،  مرحلهٔ  در  کرده‌اند.  تعیین 
استخراج  از  پس  شده‌اند.  استخراج  پژوهش  موضوع 
داده‌ها، محققان اطلاعات ساختارنیافته و خام را تحلیل و 
کرده‌اند. در واقع، تحلیلگرانِ این نوشتار داده‌های  پالایش 

خام موجود در توییتر را معنادار کرده‌اند. 
بیشتر پژوهش‌ها در زمینهٔ توییتر با استفاده از روش‌هایی 
 ... و ی  متن‌کاو گفتمان،  تحلیل  محتوا،  تحلیل  قبیل  از 
انجام می‌شوند. یکی از مزیت‌های اصلی این‌گونه روش ها 
ی و تحلیل داده‌ها مستلزم صرف زمان  گردآور که  آن است 
ی  گردآور یادی از فرایند  یادی نیست؛ به‌ویژه آنکه بخش ز ز
Ja� کمک ابزارهای برنامه‌نویسی انجام می‌شود)  )داده‌ها به 
 ، دقیق‌تر بیان  به   .)laeipour and Hajizadegan, 2019
سامانه‌های  و  برنامه‌نویسی  از  بهره‌گیری  با  پژوهش  این  در 
ی  جمع‌آور کاربران  منتشرشدهٔ  عمومی  داده‌های  رایانه‌ای 
این  خروجی  و  شده‌اند  پردازش  ماشینی  صورت  به  و 
بازهٔ  و تحلیل شده است.  به‌وسیلهٔ پژوهشگر مصور  فرایند 

بررسی اینفلوئنسر توییتر فارسی از بهمن 1398 تا فروردین 
توییتر  از  کلی  تصویر  اساس  بر  و  است  شده  تعیین   1401
فرایند  در  دنبال‌کننده  تعداد  اهمیت  به  توجه  با  و  فارسی 
اینفلوئنسر شدن کاربران، آن دسته از کاربران بیش از 20هزار 

دنبال‌کننده اینفلوئنسر تلقی شده‌اند. 

4. یافته‌های پژوهش
دسته‌بندی  شامل  بررسی  محورهای  نخست،  گام  در 
جمع  و  دنبال‌کننده  تعداد  اساس  بر  اینفلوئنسرها 
افراد  این  کلی،  صورت  به  است.  بوده  دنبال‌کننده‌ها 
30هزار  تا   20 با  1.کاربران  گرفته‌اند:  قرار  دسته  پنج  در  در 
دنبال‌کننده؛  50هزار  تا   30 با  کاربران   .2 دنبال‌کننده؛ 
با  کاربران   .4 دنبال‌کننده؛  100هزار  تا   50 با  کاربران   .3
200هزار  از  بیش  کاربران   .5 دنبال‌کننده؛  200هزار  تا   100
توییتر  اینفلوئنسرهای  کارکرد  دوم،  سطح  در  دنبال‌کننده. 
بررسی شده است. به صورت کلی، کارکردهای بررسی‌شده 
رسانه،  و  فرهنگ  فعالان   ، توییتر فعالان   : از عبارت‌اند 
سیاسیون و فعالان سیاسی، رسانه‌ها، سلبریتی‌ها، ارگان‌ها 
فعالان  ی،  فناور و  علم  شخصیت‌های  سازمان‌ها،  و 
نهایت  در  و  مذهبی  شخصیت  تجارت،  و  سرمایه  بازار 
سیاسی  یکرد  رو سطح،  سومین  در  غیراخلاقی.  کاربران 
این  در  است.  شده  بررسی  فارسی  توییتر  اینفلوئنسرهای 
به  ی  مجاز شبکهٔ  اینفلوئنسرهای  سیاسی  یکرد  رو بخش، 
یکردهای سیاسی اصول‌گرا،  رو پنج دسته تقسیم شده‌اند: 

اعتدالی و اصلاح‌طلب، بینابین، معارض و غیرسیاسی.

4-1. دسته‌بندی اینفلوئنسرها بر اساس تعداد دنبال‌کننده

بر اساس نمودار 1 دنبال‌کنندگان اینفلوئنسرها به پنج دسته 
تفکیک شده‌اند. دستهٔ نخست: اینفلوئنسرهایی با بیش از 
002هزار دنبال‌کننده که حدود 5درصد اینفلوئنسرهای شبکهٔ 
مجازی توییتر را تشکیل می‌دهند. دستهٔ دوم اینفلوئنسرهایی 
با 100هزار تا 200هزار دنبال‌کننده که میزان آن‌ها حدود 8درصد 
100هزار  تا  50هزار  با  اینفلوئنسرهایی  سوم،  دستهٔ  است. 
شبکهٔ  اینفلوئنسرهای  15درصد  حدود  که  دنبال‌کننده 
مجازی را شامل می‌شوند. دستهٔ چهارم اینفلوئنسرهایی با 
300هزار تا 500هزار دنبال‌کننده که حدود 27درصد هستند. 
300هزار  تا  200هزار  با  اینفلوئنسرهایی  نهایی  و  پنجم  دستهٔ 
دنبال‌کننده که بیشترین سهم )حدود 45درصد( دنبال‌کننده 
را به خود اختصاص داده‌اند. همان‌گونه که مشاهده می‌شود 
دستهٔ  در  کمترین  و  نهایی  دستهٔ  در  دنبال‌کننده  بیشترین 
بین  که  اینفلوئنسرهایی   ، دیگر بیان  به  دارد.  قرار  ابتدایی 
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200هزار تا 300هزار دنبال‌کننده دارند سهم بیشتری در شبکهٔ 
اجتماعی توییتر دارند، در حالی که اینفلوئنسرهای کمتری 

در شبکهٔ مجازی توییتر بیش از 200هزار دنبال‌کننده دارند.
شده  تفکیک  اصلی  دستهٔ  پنج  به   2 شمارهٔ  نمودار 
به  مربوط  دنبال‌کننده‌ها  مجموع  میزان  بیشترین  است. 
اینفلوئنسرهایی است که بیش از 200هزار دنبا‌ل‌کننده دارند 
و این گروه 36درصد کل مجموع را تشکیل می‌دهند. پس از 
آن، مجموع دنبال‌کنندهٔ اینفلوئنسرها در بین 100 تا 200هزار و 

20 تا 30هزار قرار دارد که هر دو دسته به نسبت برابر 17درصد 
هستند. در ردهٔ بعد، مجموع دنبال‌کننده‌ها بین 30 تا 50هزار 
قرار دارد که این دسته 16درصد کل مجموع است. در پایان، 
که 15درصد  مجموع دنبال‌کننده‌ها بین 50 تا 100هزار است 
، بیشتر  کل دنبال‌کننده‌ها را شامل می‌شود. به بیان‌ دیگر از 
بیشترین  بیانگر  دنبال‌کننده  200هزار  از  بیش  دستهٔ  بودن 

پشتیبان و پیرو این دسته در میان سایر دسته‌هاست.

نمودار 1 : دسته‌بندی اینفلوئنسرها بر اساس تعداد دنبال‌کننده

نمودار ۲: دسته‌بندی اینفلوئنسرها بر اساس جمع دنبال‌کننده
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 ۴-۲. کارکرد اینفلوئنسرهای توییتر 

واسطهٔ  به  توییتر  مختلف  کارکردهای  نشانگر   3 نمودار 
سنخ‌بندی  واقع،  در  اینفلوئنسرهاست.  فعالیت 
مطرح‌شده  کارکردهای  بر  مبتنی  توییتر  اینفلوئنسرهای 
 ، : فعالان توییتر کارکردها عبارتند از انجام شده است. این 
سیاسی،  فعالان  و  سیاسیون  رسانه،  و  فرهنگ  فعالان 
رسانه‌ها، سلبریتی‌ها، ارگان‌ها و سازمان‌ها، شخصیت‌های 
شخصیت  تجارت،  و  سرمایه  بازار  فعالان  ی،  فناور و  علم 

مذهبی و در انتها کاربران غیراخلاقی. 
کارکردهای مختلف شبکهٔ  از  کدام  این پژوهش، هر  در 
فعالان  می‌شود.  داده  توضیح  به‌اختصار  توییتر  اجتماعی 
انتشار  به  ی  مجاز فضای  در  که  هستند  کاربرانی  توییتر 
تخصصی  و  سیاسی  غیررسمی  و  شخصی  فعالیت‌های 
دیگر اقدام می‌کنند. فعالان فرهنگ و رسانه به خبرنگاران، 
به  که  می‌کند  اشاره  شخصیت‌هایی  یا  روزنامه‌نگاران 
معمولاً  حوزه  این  کاربران  دارند.  پیوند  رسانه  با  گونه‌ای 
در  آن  انتشار  امکان  که  می‌کنند  منتشر  را  محتواهایی 
که فعالان  فضای حقیقی فراهم نیست. این درحالی است 
اینترنشنال،  ایران  بی‌بی‌سی،  نظیر  رسانه‌هایی  به  رسانه 

ی تسنیم و غیره اشاره می‌کند.  خبرگزار
سیاسیون و فعالان سیاسی، سلبریتی‌ها، شخصیت‌های 
کاربرانی  به  ترتیب  به  مذهبی  شخصیت  و  ی  فناور و  علم 
مذهبی  و  کادمیک  آ هنری،  هویت  سیاسی،  هویت  با 

به  سیاسی  فعالان   ، مبسوط‌تر بیان  به  می‌کند.  اشاره 
حقیقی  فضای  در  که  می‌شود  اطلاق  شخصیت‌هایی 
شبکه‌های  از  استفاده  با  و  دارند  سیاسی  مسئولیت 
خود  نگرش‌های  اعلام  درصدد   ، توییتر به‌ویژه  اجتماعی، 
برمی‌آیند. سلبریتی‌ها چهره‌‎های مشهور در حوزهٔ هنری‌اند 
که تصاویر و اخبار مربوط به خود را منتشر می‌کنند. افزون 
اجتماعی  شبکه‌های  در  جامعه  رخدادهای  به  این،  بر 
به  ی  فناور و  علم  شخصیت‌های  می‌دهند.  نشان  کنش  وا
ی دانشگاهی اشاره می‌کند.  شخصیت‌های حقیقی و مجاز
گروه در حوزهٔ موضوعات علمی است.  تولید محتوای این 
همچنین، نهادهای دولتی و خصوصی در داخل و خارج 
 ، که به انتشار اخبار ی هستند  ایران دارای صفحات مجاز
در  ارگانی می‌پردازند.  یا  و همایش‌‌های سازمان  فعالیت‌ها 
نهایت، برخی حساب‌ها مطالب و محتواهای غیراخلاقی 

منتشر می‌کنند.
کارکرد شبکهٔ مجازی توییتر به فعالان توییتری  بیشترین 
کنشگری در  ، 51 درصد از سهم  تعلق دارد. به عبارت دیگر
این شبکه مربوط به فعالان توییتری است و پس از آن، فعالان 
دارند.  قرار  بعد  رتبهٔ  در  درصد   17 سهم  با  رسانه  و  فرهنگ 
کارکرد  در  اینفلوئنسرها  سوی  از  کارکرد  کمترین  مقابل،  در 
شخصیت مذهبی و غیراخلاقی است. به این ترتیب، کارکرد 
فعالان توییتری، فرهنگ و رسانه‌ای در شبکهٔ توییتر بیشتر 
کارکرد  کارکرد مذهبی و غیراخلاقی است. در عین حال،  از 

نمودار ۳: کارکرد اینفلوئنسرهای توییتر



61 شناسایی و ارزیابی وضعیت اینفلوئنسرهای توییتر فارسی

به  کنشگری در سه حوزهٔ سیاسیون، رسانه‌ها و سلبریتی‌ها 
ترتیب 11درصد، 9درصد و 5درصد است. بنابراین، می‌شود 
نتیجه‌گیری کرد سهم کنشگری در حوزهٔ فعالان توییتر نسبت 

به سایر کارکردها به طور چشمگیری بیشتر است.

۴-۳. رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای توییتر

رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای شبکهٔ مجازی به پنج دسته 
اصلاح‌طلب،  و  اعتدالی   ، اصول‌گرا  است:  شده  تقسیم 
بینابین، معارض و غیرسیاسی. هر رویکرد سیاسی مبتنی بر 
نظام ارزشی است. اساس رویکرد اصول‌گرا بر پایهٔ حفظ وضع 
موجود و مخالف تغییر در ساختار و باورهای سنتی است. 
عقلانی  گفتمان  بر  مبتنی  اصلاح‌طلب  و  اعتدالی  رویکرد 
برای بهبود شرایط و حل بحران‌هاست. رویکرد بینابین میان 
طیف اصول‌گرا و اصلاح‌طلب قرار دارد و درصدد براندازی 
کمیت نیست. در مقابل، رویکرد معارض درصدد  ساختار حا
کمیت و معوج کردن چهرهٔ نظام جمهوری  حذف ساختار حا
است. در نهایت، رویکرد غیرسیاسی بر فاصله‌گیری از هر نوع 
کید می‌کند و به انتشار محتوا در حوزه‌های  رویکرد سیاسی تأ

غیرسیاسی می‌پردازد.
یکرد  رو با  توییتر  ی  مجاز شبکهٔ  اینفلوئنسرهای  سهم   
و  اعتدالی  یکرد  رو در  اندازه  این  است.  20درصد  اصول‌گرا 
بینابین  یکرد  رو سهم  می‌رسد.  14درصد  به  اصلاح‌طلب 
که  یکرد معارض 38درصد است. در حالی  رو و  26درصد 
دارند.  غیرسیاسی  یکرد  رو اینفلوئنسرها  از  2درصد  تنها 
یکرد  رو بیشترین  می‌شود  مشاهده  که  همان‌طور  بنابراین، 

یکرد معارض است.  سیاسی اینفلوئنسرهای توییتر رو

5. بحث و نتیجه‌گیری

اجتماعی  شبکه‌های  اینفلوئنسرهای  بررسی  از  آنچه 
و  عمومی  افکار  در  آن‌ها  تأثیر  و  جایگاه  می‌شود  مشخص 
در میان  پُرکنش  عموم جامعه است. همچنین، بسترهای 
به‌خودی‌خود  توییتر  مانند  ایرانی  و  زبان  فارسی  کاربران 
همین  از  می‌گذارند.  کشور  رسانه‌ای  سپهر  در  مهم  اثری 
فضای  در  توییتر  اینفلوئنسرهای  چشمگیر  اهمیت  به   ، رو
کنونی پی می‌بریم. این مهم ضرورت دقت در مشخصات، 
و  علمی  چهارچوب  در  را  آن‌ها  طبقه‌بندی  و  جزئیات 
یکرد  پژوهش آشکار می‌کند تا بر پایهٔ شاخص‌هایی مانند رو
یافته‌هایی  فعالیت  حوزهٔ  و  دنبال‌کننده  تعداد  سیاسی، 

ی و جایگاه آن‌ها ترسیم کرد. دقیق‌تر از سطح اثرگذار
اجتماعی  شبکهٔ  در  گون  گونا کارکردهای  میان  در 
ارگان‌ها  سیاسیون،  رسانه،  و  فرهنگ  فعالان  مانند  توییتر 
عهدهٔ  بر  کارکرد  بیشترین  گروه‌ها  سایر  و  سازمان‌ها  و 
فعالان توییتر و پس از آن فعالان فرهنگ و رسانه است. در 
غیراخلاقی  فعالیت‌های  به  متعلق  کارکرد  کمترین  مقابل، 
سهم  بیشترین  همچنین،  است.  مذهبی  شخصیت  و 
مجموع  اساس  بر  توییتر  اینفلوئنسرهای  کارکرد  در 
دنبال‌کننده‌ها بر عهدهٔ فعالان توییتر و پس از آن رسانه‌ها 
و  غیراخلاقی  فعالیت‌های  به  سهم  کمترین  و  است  بوده 
فعالان بازار سرمایه اختصاص دارد. در بخش دسته‌بندی 
سهم  بیشترین  دنبال‌کننده  تعداد  اساس  بر  اینفلوئنسرها 
در دستهٔ بین 20 تا 30هزار است. در واقع، اینفلوئنسرهایی 
شبکهٔ  در  بیشتری  سهم  دنبال‌کننده  30هزار  تا   20 با 

نمودار ۴: رویکرد سیاسی اینفلوئنسرهای توییتر
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دستهٔ  را  سهم  کمترین  مقابل،  در  دارند.  توییتر  اجتماعی 
در   ، دیگر عبارت  به  دارد.  دنبال‌کننده  200هزار  از  بیش 
دسته‌بندی اینفلوئنسرها بر پایهٔ دنبال‌کننده بیشترین سهم 
گروه‌های 20 تا 30هزار و پس از آن 30 تا 50هزار مشاهده  در 
تا   100 از  بیش  با  دسته‌هایی  میان  در  کمترین  و  می‌شود 
اینفلوئنسرها  امر در دستهٔ  این  200هزار دنبال‌کننده است. 
زیرا  است،  دیگری  روند  دنبال‎کننده‌ها  جمع  اساس  بر 
مجموع اینفلوئنسرها در دستهٔ بیش از 200هزار دنبال‌کننده 
بیشترین سهم و در دستهٔ 50 تا 100هزار دنبال‌کننده کمترین 

سهم را نشان می‌دهد. 
بیشترین  معارض  رویکرد  سیاسی،  رویکرد  بحث  در 
است.  گرفته  قرار  بینابین  رویکرد  آن  از  پس  و  دارد  را  سهم 
غیرسیاسی  رویکرد  به  مربوط  سهم  کمترین  که  حالی  در 
پیوسته  صورت  به  معارض  رویکرد   ، دیگر بیانی  به  است. 
کمترین  و  داشته  فعالیت  دسته‌ها  تمامی  در  هماهنگ  و 
که فعالان شبکهٔ  سهمِ رویکرد غیرسیاسی بیانگر این است 
باور  سیاسی  رویکردهای  از  یکی  به  عمدتاً  توییتر  مجازی 
نیست.  سیاسی  جهت‌گیری  فاقد  آن‌ها  فعالیت  و  دارند 
اساس  بر  توییتر  اینفلوئنسرهای  سیاسی  رویکرد  بررسی 
به  را نشان می‌دهد،  روند  نیز همین  مجموع دنبال‌کننده‌ها 
گونه‌ای که رویکرد معارض بیشترین سهم را دارد و پس از آن 
رویکرد اعتدالی و اصلاح‌طلب قرار گرفته و در مقابل رویکرد 
غیرسیاسی کمترین میزان در هر دو بخش مشاهده می‌شود. 
کارکرد مبتنی بر دستهٔ دنبال‌کننده باید اشاره  در بخش 
در  دنبال‌کننده  200هزار  از  بیش  با  اینفلوئنسرهایی  کرد 
کارکرد ارگان‌ها و سازمان‌ها، رسانه‌ها، سلبریتی‌، سیاسیون، 
فعالان فرهنگ و رسانه و فعالان توییتری سهم دارند. دستهٔ 
کارکردها  تمامی  در  دنبال‌کننده  30هزار  تا   20 یعنی  دیگر 
همچنین،  دارد.  عمده‌ای  سهم  مذهبی  شخصیت  به‌جز 
، 50 تا 100هزار  شخصیت مذهبی در سه دستهٔ 100 تا 200هزار
کارکرد غیراخلاقی تنها در  و 30 تا 50هزار حضور دارد و در 
سهم  30هزار  تا   20 و  50هزار  تا   30  ، 100هزار تا   50 دستهٔ  سه 
بازار  فعالان  سهم  بیشترین  این،  بر  افزون  می‌دهد.  نشان 
فعالان  سهم  بیشترین   ، 100هزار تا   50 دستهٔ  در  سرمایه  و 
توییتری و سیاسیون در دستهٔ 20 تا 30هزار و بیشترین سهم 

سلبریتی‌ها در دستهٔ 30 تا 50هزار مشاهده می‌شود. 
در بخش رویکرد سیاسی و دستهٔ دنبال‌کننده، بررسی دو 
مؤلفهٔ رویکرد سیاسی و دستهٔ دنبال‌کننده‌ها نشان می‌دهد 
دنبال‌کننده  30هزار  تا   20 دستهٔ  در  به‌جز  معارض  رویکرد 
کنشگری  بیانگر  که  دسته‌هاست  تمامی  در  غالب  رویکرد 
این رویکرد است. رویکرد بینابین در دو دستهٔ پایانی یعنی 

20 تا 30هزار و 30 تا 50هزار سهم چشمگیری نسبت به سایر 
سهم  دسته‌ها  کلیهٔ  در  غیرسیاسی  رویکرد  و  دارد  دسته‌ها 
کمی دارد. در مقایسه میان رویکرد سیاسی اصول‌گرا  بسیار 
یعنی  اول  دستهٔ  در  به‌جز  اصول‌گرا  رویکرد  اصلاح‌طلب،  و 
اینفلوئنسرهایی با بیش از 200هزار دنبال‌کننده همواره سهمی 
می‌دهد  نشان  یافته‌ها  دارد.  اصلاح‌طلب  رویکرد  از  بیشتر 
گون  گونا کارکرد‌های  در  عمده‌ای  بخش  معارض  رویکرد 
مانند فعالان فرهنگ و رسانه، شخصیت‌های علم و فناوری، 
رسانه‌ها، غیراخلاقی و سلبریتی‌ها دارد. رویکرد غیرسیاسی 
رسانه‌ها،  سازمان‌ها،  و  ارگان‌ها  چون  کارکردهایی  در 
سلبریتی‌‌ها، فعالان توییتر و فعالان فرهنگ و رسانه حضور 
دارد و در میان این کارکردها کارکرد ارگان‌ها و سازمان‌ها سهم 
عمده‌ای دارد. همچنین، رویکرد بینابین کمترین سهم را در 
حوزهٔ کارکرد سیاسیون دارد و در کارکردها شخصیت مذهبی 
و غیراخلاقی حضور ندارد. افزون بر این، در مقایسهٔ رویکرد 
اصلاح‌طلب با کارکردها، رویکرد اصلاح‌طلب در کارکرد‌های 
در  ندارد.  سهمی  تجارت  و  سرمایه  و  غیراخلاقی  مذهبی، 
پایان نیز در مقایسهٔ رویکرد اصول‌گرا با کارکردهای مختلف 
کنشگر عمده در  ، رویکرد اصول‌گرا  شبکهٔ اجتماعی توییتر

دو کارکرد شخصیت مذهبی و سیاسیون است. 

5-1. ارائهٔ نقشهٔ وضعیت اینفلوئنسرهای توییتری در ایران

دسته‌بندی  اساس  بر  اینفلوئنسرها  کارکرد   .1-1-5
دنبال‌کننده‌ها

که به ده  یکرد است  کارکرد و رو نمودار 5 مبتنی بر دو بُعد 
سازمان‌ها  و  ارگان‌ها  کارکرد  در  است.  شده  تقسیم  دسته 
30هزار  تا   20 با  اینفلوئنسرهایی  به  متعلق  عمده  سهم 
با  اینفلوئنسرها  سهم  آن  از  پس  و  است  دنبال‌کننده 
صورت  به  100هزار  تا   50 و  50هزار  تا   30 میان  دنبال‌کنندهٔ 
مربوط  کارکرد  این  میزان  کمترین  همچنین،  است.  برابر 
است.  دنبال‌کننده  200هزار  تا   100 با  اینفلوئنسرهایی  به 
دسته‌های  میان  چشمگیری  تفاوت  رسانه‌ها  کارکرد  در 
 ، دیگر عبارت  به  نمی‌شود.  مشاهده  دنبال‌کننده  مختلف 
کارکرد رسانه میزان دسته‌های دنبال‌کننده تقریباً  در حوزهٔ 
برابر است و تنها اینفلوئنسرهایی با دنبال‌کننده میان 100 تا 

200هزار از سایر دسته‌ها فاصله دارند. 
به  مربوط  میزان  بیشترین  سیاسیون  کارکرد  در 
از  اینفلوئنسرهایی با 20 تا 30هزار دنبال‌کننده است و پس 
دارند.  قرار  تا 50هزار دنبال‌کننده   30 با  اینفلوئنسرهایی  آن 
در  100هزار  تا   50 میان  دنبال‌کننده  با  اینفلوئنسرهایی 
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پس  و  دارند  را  میزان  بیشترین  مذهبی  شخصیت  کارکرد 
و  هزار   50 تا  میان30  دنبال‌کننده  با  اینفلوئنسرهایی  آن  از 
دارند.  حضور  کارکرد  این  در  برابر  صورت  به  200هزار  تا   100
تا   30 و  06هزار  تا   20 میان  دنبال‌کننده  با  اینفلوئنسرهایی 
ی  50هزار بیشترین میزان در کارکرد شخصیت علم و فناور
با دنبال‌کننده میان  اینفلوئنسرهایی  از  را دارند. سه دسته 
برابر  صورت  به  100هزار  تا   50 و  50هزار  تا   30  ، 30هزار تا   20
در  میزان  بیشترین  دارند.  حضور  غیراخلاقی  کارکرد  در 
کارکرد فعالان بازار مربوط به اینفلوئنسرهایی با دنبال‌کننده 
به  آن  میزان  کمترین  مقابل  در  و  است  100هزار  تا   50 میان 

اینفلوئنسرهایی با دنبال‌کننده میان 30 تا 50هزار است. 
به  مربوط  توییتری  فعالان  کارکرد  در  میزان  بیشترین 
اینفلوئنسرهایی با 20 تا 30هزار دنبال‌کننده است و کمترین 
دنبالکننده  با  اینفلوئنسرهایی  به  کارکرد  همین  در  میزان 
کارکرد فعالان فرهنگ و  بین 50 تا 100 هزار اختصاص دارد. 
رسانه در دستهٔ 20 تا 30هزار بیشترین میزان و کمترین میزان 
مشاهده  که  همان‌طور  است.  200هزار  از  بیش  دستهٔ  در 
در  عمده‌ای  سهم  30هزار  تا   20 بین  دستهٔ  عمدتاً  میشود 
کارکرد شخصیت مذهبی دارد و  گون به‌جز  گونا کردهای  کا
، 30 تا 50هزار  کارکرد غیراخلاقی در سه دستهٔ 50 تا 100هزار
شخصیت  کارکرد  همچنین،  دارد.  سهم  30هزار  تا   20 و 

تا   30 و  100هزار  تا   50  ، 200هزار تا   100 دستهٔ  سه  در  مذهبی 
کمترین سهم را  50هزار حضور دارد. دستهٔ بیش از 200هزار 
کارکردها فعالیتی  کارکردهای مختلف دارد و در برخی  در 
از  بیش  دنبال‌کنندهٔ  با  دستهٔ   ، دیگر عبارت  به  ندارد. 
سازمان‌ها،  و  ارگان‌ها  مانند  کارکردهایی  در  فقط  200هزار 
رسانه‌ها، سلبریتی‌ها، سیاسیون، فعالان فرهنگ و رسانه و 
کارکرد  فعالان توییتری سهم دارد و بیشترین سهم در حوزهٔ 
و  بازار  فعالان  سهم  بیشترین  این،  بر  افزون  رسانه‌هاست. 
سرمایه در دستهٔ 50 تا 100هزار دنبال‌کننده و بیشترین سهم 
فعالان توییتری و سیاسیون در دستهٔ 20 تا 30هزار و بیشترین 

سهم سلبریتی‌ها در دستهٔ 30 تا 50هزار مشاهده می‌شود.

دسته‌بندی  اساس  بر  اینفلوئنسرها  سیاسی  رویکرد   .2-1-5
دنبال‌کننده‌ها 

یکرد  نمودار 6 بر پایهٔ دنبال‌کنندگان اینفلوئنسرها و پنج رو
بینابین،  اصلاح‌طلب،  و  اعتدالی  اصول‌گرا،  سیاسی 
اول،  گروه  است.  شده  تنظیم  معارض  و  غیرسیاسی 
اینفلوئنسرهای با دنبال کنندهٔ بیش از 200هزار است که در 
یکرد معارض با بیشترین میزان در صدر است  میان آن‌ها رو
 ، و پس از آن با اختلاف اصلاح‌طلب است. به عبارت دیگر
یکرد  رو دنبال‌کننده  تعداد  این  با  اینفلوئنسرها  ۶۲درصد 

نمودار ۵: کارکرد اینفلوئنسرها بر اساس دسته‌بندی دنبال‌کننده‌ها
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یکرد اصول‌گرا به‌جز گروه بیش از 200هزار  همچنین، سهم رو
و  است  اصلاح‌طلب  یکرد  رو از  بیش  همواره  دنبال‌کننده 

یکرد غیرسیاسی در همهٔ دسته‌ها بسیار اندک است.  رو

5-1-3. کارکرد اینفلوئنسرها بر اساس رویکرد سیاسی

سیاسی  یکرد  رو پایهٔ  بر  اینفلوئنسرها  کارکرد   7 نمودار  در 
یکرد غیرسیاسی،  ارگان‌ها و سازمان‌ها در سه رو در بخش 
بخش،  این  در  می‌شود.  مشاهده  معارض  و  بینابین 
و  بینابین  یکرد  رو 28درصد  غیرسیاسی،  یکرد  رو ۲۸درصد 
کارکرد  کمترین سهم در  یکرد معارض هستند.  ۲۴درصد رو
یکرد اعتدالی  با ۴درصد متعلق به رو ارگان‌ها و سازمان‌ها 
عمده  بخش  رسانه‌ها  کارکرد  در  است.  اصلاح‌طلب  و 
چشمگیر  فعالیت  نشان‌دهندهٔ  که  است  معارض  یکرد  رو
یکرد  رو مقابل،  در  رسانه‌هاست.  بخش  در  یکرد  رو این 

غیرسیاسی کمترین حضور را در این کارکرد دارد. 
یکرد سیاسی معارض در کارکرد سلبریتی نیز بیشترین  رو
یکرد اعتدالی و اصلاح‌طلب  کنشگری را دارد و پس از آن رو
سلبریتی  کارکرد  در  کنشگری  کمترین  مقابل،  در  است. 
فعالان  و  سیاسیون  کارکرد  در  اصول‌گراست.  یکرد  رو
یکرد اصول‌گرا با 41درصد بیشترین سهم را دارد  سیاسی، رو
یکرد اعتدالی و اصلاح‌طلب با 39درصد در  و پس از آن رو
یکرد  کم، رو جایگاه بعدی است. پس از این دو جریان حا

نمودار ۶: رویکرد سیاسی بر اساس دسته‌بندی دنبال‌کننده‌ها

یکرد اعتدالی و اصلاح‌طلب را دنبال  معارض و ۲۱درصد رو
میان  دنبال‌کنندهٔ  با  اینفلوئنسرهای  دیگر  دستهٔ  می‌کنند. 
اینفلوئنسرها  تا 200هزار است. در این دسته، ۵۱درصد   100
آن  از  پس  و  معارض  یکرد  رو دنبال‌کننده  میزان  این  با 
اصلاح‌طلب  یکرد  رو است  گفتنی  اصول‌گراست.  یکرد  رو
و  اصول‌گراست  یکرد  رو از  پس  ناچیز  بسیار  اختلاف  با 
در  دارد.  را  میزان  کمترین  ۱درصد  با  غیرسیاسی  یکرد  رو
دستهٔ اینفلوئنسرهای با دنبال‌کنندهٔ میان 50هزار تا 100هزار 
یکرد  یکرد معارض با 44درصد بیشترین سهم را دارد و رو رو
این  در  همچنین،  است.  کمترین  5درصد  با  غیرسیاسی 
است.  برابر  بینابین  یکرد  رو با  اصلاح‌طلب  یکرد  رو دسته 
یکرد سیاسی اینفلوئنسرهای با دنبال‌کنندهٔ میان 30هزار  رو
تا 50هزار به یکدیگر نزدیک است. در واقع، تفاوت اندکی 
یکرد  یکردها مشاهده می‌شود. با این حال، رو میان سهم رو
گروه‌هاست. در دستهٔ آخر  معارض همچنان بیش از سایر 
یکرد بینابین با 34درصد  یعنی 20 تا 30هزار دنبال‌کننده رو
بیشتر  ناچیزی  اختلاف  با  32درصد  با  معارض  یکرد  رو از 
را  سهم  کمترین  ۲درصد  با  غیرسیاسی  یکرد  رو و  است 
یکرد معارض به‌جز در دستهٔ 20  رو بررسی،  کلیت  دارد. در 
یکرد  رو و  دسته‌هاست  کلیهٔ  در  غالب  یکرد  رو 30هزار  تا 
 30 و  30هزار  تا   20 دستهٔ  یعنی  آخر  دستهٔ  دو  در  بینابین 
دارد.  دسته‌ها  سایر  به  نسبت  بیشتری  سهم  50هزار  تا 
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نمودار ۷: کارکرد اینفلوئنسرها بر اساس رویکرد سیاسی

معارض با 18درصد قرار دارد. در بخش کارکرد مذهبی تنها 
دیگر  سیاسی  یکردهای  رو و  است  کم  حا اصول‌گرا  یکرد  رو
هیچ کنشگری در این خصوص توسط انجام نمی‌دهند. در 
یکرد معارض بیشترین سهم را دارد  ی، رو کارکرد علم و فناور
یکرد بینابین است. در کارکرد غیراخلاقی تنها  و پس از آن رو

یکرد معارض کنشگری می‌کند.  رو
یکرد بینابین بیشترین  در کارکرد بازار سرمایه و تجارت، رو
فعالان  است.  معارض  یکرد  رو آن  از  پس  و  دارد  را  سهم 
کنشگری می‌کنند.  یکرد بینابین و معارض  توییتر در دو رو
35درصد  و  بینابین  یکرد  رو ،40درصد  دیگر عبارت  به 
کم است. در  کارکرد فعالان توییتری حا یکرد معارض در  رو
یکرد سیاسی عمده  یکرد فرهنگ و رسانه، دو رو پایان، در رو
یکرد اعتدالی و  یکرد معارض و پس از آن رو جریان دارد: رو
یکرد معارض  اصلاح‌طلب. در جمع‌بندی می‌توان گفت رو
فعالان  مانند  مختلف  کارکرد‌های  در  عمده‌ای  بخش 
رسانهها،  ی،  فناور و  علم  شخصیتهای  رسانه،  و  فرهنگ 

کارکرد غیراخلاقی و سلبریتی‌ها دارد.
یکرد اصول‌گرا در  کنشگری رو افزون بر این، بخش عمدهٔ 
یکرد  رو است.  سیاسیون  و  مذهبی  شخصیت  کارکرد  دو 

غیرسیاسی درحوزهٔ کارکردهایی نظیر ارگان‌ها و سازمان‌ها، 
و  فرهنگ  فعالان  و  توییتر  فعالان  سلبریتی‌ها‌،  رسانه‌ها، 
کارکرد  یکرد،  کارکردهای این رو رسانه حضور دارد. در میان 
بینابین  یکرد  رو دارد.  عمده‌ای  سهم  سازمان‌ها  و  ارگان‌ها 
کارکرد سیاسیون دارد و در برخی  کمترین سهم را در حوزهٔ 
حضور  غیراخلاقی  و  مذهبی  شخصیت  نظیر  کارکردها 
مذهبی،  کارکرد  سه  در  نیز  اصلاح‌طلب  یکرد  رو ندارد. 

غیراخلاقی و سرمایه و تجارت سهمی ندارد. 
پژوهش  این  در  توییتر  بستر  جمع‌بندی  قالب  در  آنچه 
که جدای از اینکه در دسترس همگان  گفته شد آن است 
فیلتر  کشور  حکمرانی  سیاست‌های  به  توجه  با  یا  هست 
باید ساختار پژوهشی و تحقیق در سطوح مختلف  است 
مداوم  اینفلوئنسر  و  بانفوذ  کاربران  سطح  در  به‌ویژه  آن 
که این‌گونه پژوهش‌ها  انجام‌پذیر باشد. حتی در بازه‌هایی 
تا  بگیرد  پژوهش‌های پسینی شکل  باید  متوقف می‌شوند، 
به  جامعه  و  کشور  در  مؤثر  بستر  این  از  دقیقی  ی  روندنگار
مانند  بین‌رشته‌ای  حوزه‌های  باید  همچنین،  آید.  دست 
... با بهره‌گیری از کلان‌داده  جامعه شناسی، علوم سیاسی و

به تحلیل‌های تخصصی خود در این زمینه بپردازند.
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Identifying and Assessing the Status of
 Persian Twitter Influencers

Mohsen Finizadeh Bidgholi 1

Abstract
The emergence of the Internet and the subsequent emergence of social networks have brought 
the world into a new era that has completely transformed the equations and structure of human 
life. On the one hand, human social interactions have changed and human communication has 
become increasingly diverse and flexible, and on the other hand, an ocean of data has been 
created through social networks. Identifying influential users and identifying political approaches 
and other details is the product of studying and identifying the activism and position of Twitter 
influencers. Therefore, the purpose of this research is to analyze the activism and position of 
Persian Twitter influencers. This research has analyzed the raw data of the Twitter social network 
using data mining techniques. In fact, raw data was extracted from the Twitter social network and 
after refining the raw data, it was converted into structured data and analyzed on the data. The 
results of this research are based on three components: function, political approach, and followers. 
The findings of this study indicate that users with between 20,000 and 30,000 followers have a 
major share in various functions except for the religious figure function, and the major share of 
the group with more than 200,000 followers is in the media function. The opposition political 
approach is the dominant approach in all categories except for the 20,000 to 30,000 categories. 
Also, the major agency of the opposition political approach is in various functions such as cultural 
and media activists, science and technology figures, media, immorality, and celebrities. On the 
other hand, the major agency of the principled approach is in the two functions of religious 
figures and politicians.Keywords:Technology Entrepreneurs, Managerial Skills, Business Skills, 
Technological Skills, Technological Environment
Keywords: Influencer, Twitter, Social Networks, Users, Political Attitude
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چکیده 
شرکت‌های نوآور و فناور همواره شیوه‌هایی را برای پاسخ‌گویی به نیازهای مالی خود جست‌‌‌و‌جو می‌کنند. در این راستا آن‌ها 
می‌توانند از روش‌های مختلفی برای تأمین مالی استفاده کنند که یکی از این روش‌ها تأمین مالی جمعی است. پژوهش حاضر 
با تمرکز بر شرکت‌های نوآور و فناور، که توانسته‌اند از این طریق برای تأمین مالی اقدام کنند، به‌ دنبال شناسایی مؤلفه‌ها و 
معیارهای مهم در منظر این شرکت‌ها و در رتبه‌بندی آن‌هاست. با بررسی‌های صورت‌گرفته و بر اساس مطالعات اسنادی و 
تأیید خبرگانی یازده مؤلفهٔ مهم در این حوزه به دست آمد. از جملهٔ این مؤلفه‌ها می‌توان به نرخ کارمزد دریافتی سکوها، بازده 
سرمایه‌گذاری روی طرح‌ها، مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری و ضمانت‌های دریافتی اشاره کرد. در ادامه بر اساس روش تحلیل 
اهمیت- عملکرد پرسشنامه‌های مقایسهٔ زوجی اهمیت- عملکرد طراحی و میان خبرگان فعال این حوزه توزیع شد. مطابق 
روش انجام‌شده ماتریس اهمیت عملکرد ترسیم و مشخص شد معیار مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری در ناحیهٔ اول )تمرکز کردن(، 
معیارهای نرخ کارمزد دریافتی سکوها، بازده سرمایه‌گذاری روی طرح‌ها، میزان ضمانت‌های دریافتی برای کنترل ریسک 
نکول، هزینهٔ ضمانت‌نامه و چهارچوب پذیرش و انتشار در سکوها در ناحیهٔ دوم )استمرار کار خوب(، معیارهای سقف‌های 
تعیین‌شده برای طرح‌ها، مداخلهٔ نهاد ناظر برای تعیین سقف سود پرداختی، مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه از زمان انتشار 
در سکو و امکان فروش گواهی مشارکت قبل از سررسید تسویه در ناحیهٔ سوم )اولویت پایین( و معیار مدت‌ زمان پذیرش و 
انتشار طرح در ناحیهٔ چهارم )اتلاف منابع( قرار دارند. در نهایت با رتبه‌بندی معیارها این نتیجه به دست آمد که امکان فروش 
گواهی مشارکت قبل از سررسید و تسویه، مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری و سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های دارای رتبه‌های 
نخست و معیارهای مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در سکوها، نرخ کارمزد دریافتی سکوها و میزان ضمانت‌های دریافتی 

برای کنترل ریسک نکول در رتبه‌های آخر قرار دارند.
، تأمین مالی جمعی، تحلیل اهمیت- عملکرد، تأمین  گان کلیدی: شرکت‌های دانش‌بنیان، شرکت‌های سرمایه‌پذیر واژ

ی. مالی جمعی نوآور
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مقدمه
دانش  از  که  سازمان‌هایی‌اند  دانش‌بنیان  شرکت‌های 
ی‌های پیشرفته برای ایجاد  تخصصی، سرمایهٔ فکری و فناور
ارزش و رشد اقتصادی استفاده می‌کنند. این شرکت‌ها با 
ی، تحقیق و توسعه1 و تخصص در حوزه‌های  تمرکز بر نوآور
 Yoo,( می‌شوند  متمایز  مالی  و  ی  فناور مانند  خاص 
2019(. شرکت‌های دانش‌بنیان به علت توانایی در مختل 
رفع  برای  جدید  راه‌حل‌های  ارائهٔ  و  مستقر  بازارهای  کردن 
 .)Li, 2022( دارند  قرار  ویژه  توجه  مشکلات پیچیده مورد 
رشد  از  حمایت  برای  دانش‌بنیان  شرکت‌‌های  مالی  تأمین 
و تلاش‌های نوآورانهٔ آن‌ها بسیار مهم است. این شرکت‌ها 
ی خطرپذیر2 و سهام خصوصی3 برای  اغلب به سرمایه‌گذار
ی  سرمایه‌گذار متکی‌اند.  خود  توسعهٔ  مراحل  مالی  تأمین 
مهم  اولیه،  مراحل  در  شرکت‌ها  برای  ویژه  به‌   ، خطرپذیر
سهام  صاحبان  حقوق  ازای  در  را  ی  ضرور سرمایهٔ  و  است 
می‌کند  کمک  شرکت‌ها  به  موضوع  این  می‌کند.  فراهم 
قابلیت‌های  و  برسند  مقیاس  در  بازدهی  به  به‌سرعت 
 Gompers and Lerner,( دهند  افزایش  را  خود  ی  فناور
2021(. از سوی دیگر سهام خصوصی از شرکت‌های بالغ‌تر 
حمایت  راهبردی  ابتکارات  و  توسعه  برای  بودجه  ارائهٔ  با 
می‌کند که این امر منعکس‌کنندهٔ ماهیت باارزش و پرخطر 
 .)Brown and Lee, 2023( ی‌هاست  سرمایه‌گذار این 
نقش  دولتی  یارانه‌های  و  مالی  کمک‌های  این،  بر  علاوه 
ی بدون نیاز به  مهمی در تأمین مالی تحقیق، توسعه و نوآور
سهام دارند؛ در نتیجه فشار مالی بر استارتاپ‌ها را کاهش 
ی را تقویت می‌کنند  می‌دهند و پیشرفت‌های بیشتر فناور

 .)Hossain, 2020(
را  ی  فناور پیشرفت‌های  ی  نوآور و  مالی  تأمین  رابطهٔ 
کاربردهای  در  را  کتشافات جدید  ا ادغام  و  تسریع می‌کند 
چندین  از  دانش‌بنیان  شرکت‌های  می‌دهد.  یج  ترو عملی 
ی استفاده  ی و فناور روش تأمین مالی برای حمایت از نوآور
می‌کنند. امروزه، تأمین مالی جمعی به راهی محبوب تبدیل 
شده است که به شرکت‌ها اجازه می‌دهد وجوهی را از پایگاه 
به  و  کنند  ی  جمع‌آور کوچک  سرمایه‌گذاران  از  گسترده‌ای 
Belle� )تأیید تقاضای بازار قبل از افزایش مقیاس بپردازند) 
flamme et al., 2014(. یکی از اجزای تشکیل‌دهندهٔ فرایند 
یافت‌کنندهٔ منابع حاصل  تأمین مالی جمعی شرکت‌های در
که شرکت‌های سرمایه‌پذیر  از فرایند تأمین مالی جمعی‌اند 

1.  Research and Development(R&D)
2. Venture Capital (VC)
3. Private Equity (PE)

، با هدف شناسایی و  شناخته می‌شوند. در پژوهش حاضر
رتبه‌بندی مؤلفه‌ها و شاخص‌های تأثیرگذار در تأمین مالی 
شده  تلاش  تأمین‌مالی‌شونده  شرکت‌های  منظر  از  جمعی 
پاسخ  پرسش  این  به  مربوط  مؤلفه‌های  احصای  با  است 
شرکت‌های  ی  پیش ‌رو معیارهای  و  مؤلفه‌ها  که  شود  داده 
سرمایه‌پذیر برای تأمین مالی جمعی چه مواردی‌اند و کدام 
یک از آن‌ها اهمیت بیشتری دارند؛ بنابراین به موجب این 
و  شده  بیان  حوزه  این  دربارهٔ  نظری  مباحث  ابتدا  پژوهش 
این  در  صورت‌گرفته  پژوهش‌های  و  کارها  برخی  ادامه  در 
حوزه ذکر شده‌اند؛ همچنین بر اساس مصاحبه با خبرگان 
و  شناسایی  معیارهایی  و  مؤلفه‌ها  اسنادی  مطالعات  و 
یابی و  مبتنی بر روش پژوهش تحلیل اهمیت- عملکرد ارز
ماتریس  نیز  نتایج  و  یافته‌ها  بخش  در  شده‌اند.  رتبه‌بندی 
در  مؤلفه‌ها  رتبه‌بندی  و  شده  ترسیم  عملکرد  اهمیت- 
با  پژوهش  نیز  نهایت  در  است.  شده  داده  نشان  جدولی 

جمع‌بندی و ارائهٔ راهکارها پایان یافته است.

1. مبانی نظری

1-1. تأمین مالی

مطالعه  و  پول  ایجاد  مدیریت،  به ‌منزلهٔ  مالی  مدیریت 
تعریف  مالی  ابزارهای  سایر  و  ی  سرمایه‌گذار آن،  دربارهٔ 
تخصیص  بر  مؤثر  فرایندهای  شامل  مقوله  این  می‌شود. 
Merton and Bod� )منابع و مدیریت خطرهای مالی است) 
ie, 2016(. از دیدگاه‌های مختلف می‌توان مدیریت مالی 
جنبه‌های  بر  یک  هر  که  کرد  طبقه‌بندی  دسته  چند  به  را 

مختلف فعالیت‌ها و راهبردهای مالی تمرکز دارد:
جمله  از  شرکت‌ها  مالی  فعالیت‌های  با  شرکتی  مالی 
تصمیم‌های  و  مالی  تأمین  راهبردهای  سرمایه،  ساختار 
این   .)Brealey et al., 2019( دارد  سروکار  ی  سرمایه‌گذار
شرکت‌ها  سرمایهٔ  یت  مدیر و  افزایش  چگونگی  بر  تمرکز 
تضمین  و  سهام‌داران  ارزش  رساندن  کثر  حدا به  برای 

ثبات مالی است. 
مالی شخصی به برنامه‌ریزی و مدیریت مالی فردی مانند 
دستیابی  برای  ی  سرمایه‌گذار و  پس‌انداز  بودجه‌بندی، 
 Kapoor et al.,( می‌شود  مربوط  شخصی  مالی  اهداف  به 
تأثیر  و  شخصی  مالی  تصمیم‌های  بر  دیدگاه  این   .)2015

کید می‌کند. آن‌ها بر سلامت مالی بلندمدت فرد تأ
از  دولتی  نهادهای  مالی  یت  مدیر به  عمومی  مالیهٔ 
عمومی  بدهی  یت  مدیر و  دولتی  مخارج  مالیات،  جمله 
نحوهٔ  به  و   )Rosen and Gayer, 2014( دارد  اشاره 
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دولت‌ها  مالی  سیاست‌های  یت  مدیر و  منابع  تخصیص 
در  می‌پردازد.  اقتصادی  رشد  و  ثبات  بر  ی  تأثیرگذار برای 
نهادهایی  و  سیستم‌ها  مالی  مؤسسات  و  بازارها  نهایت 
مالی  دارایی‌های  آن  طریق  از  که  می‌کنند  مطالعه  را 
معامله می‌شوند، مانند بورس‌ها، بانک‌ها و صندوق‌های 
بررسی  به  دیدگاه  این   .)Gorton, 2017( ی  سرمایه‌گذار
یان  جر تسهیل  در  نهادها  نقش  و  مالی  بازارهای  عملکرد 

سرمایه و نقدینگی می‌پردازد.
ی شامل روش‌های مختلفی است که هر  تأمین مالی نوآور
ی‌های نوآورانه  یک برای مراحل و انواع مختلف سرمایه‌گذار
ی  سرمایه‌گذار شامل  سنتی  روش‌های  است.  مناسب 
خطرپذیرند که وجوه قابل‌توجهی را در ازای حقوق صاحبان 
بالا  رشد  با  استارتاپ‌هایی  برای  و  می‌کنند  فراهم  سهام 
بسیار مهم‌اند )Gompers and Lerner, 2021(. این شکل 
که ظرفیت  از شرکت‌هایی حمایت می‌کند  از تأمین مالی 
برای  چشمگیری  سرمایهٔ  به  اما  داده‌اند،  نشان  را  خود 
فرشته  ی  سرمایه‌گذار مقابل،  در  دارند.  نیاز  مقیاس‌بندی 
شامل افراد مرفه است که در ازای حقوق صاحبان سهام یا 
بدهی تبدیل‌شدنی بودجهٔ اولیه را ارائه می‌کنند که اغلب نه 
 .)Sohl, 2019( فقط سرمایه بلکه مربی‌گری نیز ارائه می‌شود‌
تأمین مالی جمعی1 به‌ منزلهٔ جایگزینی مدرن اهمیت یافته 
است و به نوآوران اجازه می‌دهد از طریق پلتفرم‌های آنلاین 
کنند  ی  کوچک وجوه جمع‌آور یادی سرمایه‌گذار  از تعداد ز
ی پذیرندگان  که برای اعتبارسنجی تقاضای بازار و جمع‌آور
اولیه مؤثر است )Belleflamme et al., 2014(. علاوه بر این، 
کمک‌های مالی و یارانه‌های دولتی سرمایه‌های غیرکاهشی 
از  بدون  توسعه  و  تحقیق  از  می‌توانند  که  می‌کنند  فراهم  را 
با  همسو  پروژه‌های  از  و  کنند  حمایت  سهام  دادن  دست‌ 
اهداف سیاست عمومی سود ببرند )Hossain, 2020(. هر 
شرکت  خاص  نیازهای  و  ی  نوآور مرحلهٔ  به  توجه  با  روش 
موجود  متنوع  یکردهای  رو و  دارد  منحصربه‌فردی  مزایای 
برجسته  را  جدید  ایده‌های  پیشبرد  و  مالی  تأمین  برای 

.)Wright and Cao, 2017( می‌کند
: تأمین مالی  روش‌های مختلف تأمین مالی عبارت‌اند از
تأمین  قرضه  اوراق  یا  وام  طریق  از  وجوه  آن  در  که  بدهی، 
با بهره بازپرداخت شود، )Miller, 2017( و  می‌شود و باید 
که شامل افزایش سرمایه از طریق فروش  تأمین مالی سهام، 
 Myers and Majluf,( سهام مالکیت در یک شرکت است
تأثیر  متفاوت  مالکیت  و  مالی  خطر  بر  روش  هر   .)1984

1. Crowdfunding

می‌گذارد و بر تصمیم‌های راهبردی در امور مالی شرکتی و 
شخصی مؤثر است.

1-2. سرمایهٔ شخصی

افراد  که  می‌شود  اطلاق  وجوهی  به  شخصی  سرمایهٔ 
شامل  اغلب  مقوله  این  مؤسسات.  نه  می‌‌کنند  تأمین 
پس‌اندازهای شخصی است که کارآفرینان برای تأمین مالی 
استارتاپ‌های خود از آن‌ها استفاده می‌کنند. مزیت اصلی 
این سرمایه انعطاف‌پذیری و کنترلی است که برای صاحب 
کسب‌وکار فراهم می‌کند )Kerr et al., 2014(. با این‌ حال، 
چالش‌ها شامل سرمایهٔ محدود و خطر مالی شخصی است 
نوآور اغلب  )Gompers and Lerner, 2021(. شرکت‌های 
از سرمایهٔ فردی در مراحل اولیهٔ خود به دلیل دسترسی به آن 

و نبود بررسی دقیق خارجی استفاده می‌کنند.

1-3. سرمایه‌گذاری خطرپذیر

شرکت‌ها  ی  سرمایه‌گذار شامل  خطرپذیر  ی  سرمایه‌گذار
است.  شرکت  در  سهام  صاحبان  حقوق  ازای  در  افراد  یا 
راهنمایی  بلکه  بودجه،  فقط  نه   ، خطرپذیر سرمایه‌گذاران 
برای  روش  این   .)Zhang, 2009( می‌دهند  ارائه  راهبردی 
که به ‌دنبال رشد سریع  ی مناسب است  شرکت‌های نوآور
گذاشتن  کنار  آن‌ها  اصلی  چالش  اما  مقیاس‌پذیری‌اند،  و 
 Chemmanur( مالکیت و کنترل مقوله‌ای چشمگیر است
ی مخاطره‌آمیز معمولاً  and Fulghieri, 2014(. سرمایه‌گذار
را  یادی  ز رشد  ظرفیت  شرکتی  که  می‌شود  استفاده  زمانی 
نشان دهد و برای گسترش عملیات خود به سرمایهٔ فراوانی 

نیاز داشته باشد.

1-4. سرمایه‌گذاران فرشته

ازای حقوق  که در  ثروتمندی‌اند  افراد  سرمایه‌گذاران فرشته 
استارتاپ‌ها  برای  بدهی ‌تبدیل‌شدنی  یا  سهام  صاحبان 
ابتدایی بسیار  ارائه می‌کنند. وجود آن‌ها در مرحلهٔ  سرمایه 
ی  مهم است و این افراد فرصت‌های مربی‌گری و شبکه‌ساز
 .)Sohl, 2007( می‌دهند  ارائه  مالی  حمایت  کنار  را 
اهداف  نداشتن  هم‌سویی  شامل  کار  این  چالش‌های 
برابر  در  بودجه  محدود  مقدار  و  کارآفرین  و  سرمایه‌گذار 
 Mason and Harrison,( است  خطرپذیر  ی  سرمایه‌گذار
سرمایه‌گذاران  دنبال  به  اغلب  نوآور  شرکت‌های   .)2002
بزرگ‌تر  ی‌های  سرمایه‌گذار برای  اینکه  از  قبل  تا  فرشته‌اند 

آماده شوند شکاف بودجه را برطرف کنند.
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1-5. مشارکت

مستقیم  ی  سرمایه‌گذار در  است  ممکن  دیگر  شرکت‌های 
منابع  سرمایه،  تأمین  استارتاپ‌ها،  با  راهبردی  مشارکت  یا 
 Park and Steensma,( کنند  شرکت  بازار  به  دسترسی  و 
کند، اما  ی را تسریع  2012(. این روش می‌تواند رشد و نوآور
شرکت  اهداف  با  مرتبط  محدودیت‌های  با  است  ممکن 
Cohen and Hoch� باشد)  همراه  بروکراتیک  فرایندهای  )و 
ی مربوط است  berg, 2014(. مشارکت به شرکت‌های نوآور
که به دنبال هم‌سویی با رهبران صنعت و دسترسی به منابع 

پیشرفته‌اند.

1-6. تسهیلات و اعتبارات بانکی

تعهد  با  بانک‌ها  از  وجوه  استقراض  شامل  بانکی  اعتبار 
بازپرداخت با بهره است و معمولاً برای نیازهای کوتاه‌مدت 
 Berger and( می‌شود  استفاده  عملیاتی  مالی  تأمین  یا 
الزامات  کار شامل  Udell, 1998(. چالش‌های اصلی این 
است  بدهی  بازپرداخت  بار  و  سخت‌گیرانه  ی  اعتبار
اعتبار  از  است  ممکن  نوآور  شرکت‌های   .)Boot, 2000(
بانکی برای هزینه‌های عملیاتی استفاده کنند، اما به علت 
در  مالی  تأمین  برای  آن  از  اطمینان ‌نداشتن  و  یاد  ز خطر 

مراحل اولیه اجتناب می‌کنند.

1-7. سهام خصوصی

اطلاق  سرمایه‌گذاری  صندوق‌های  به  خصوصی  سهام 
یا  خصوصی  شرکت‌های  در  را  سهام  مالکیت  که  می‌شود 
کردن آن‌ها به دست  شرکت‌های دولتی به ‌قصد خصوصی 
به  سرمایه  ارائهٔ  شامل  سرمایه‌گذاری  روش  این  می‌آورند. 
شرکت‌ها در ازای سهام با هدف دستیابی به بازده قابل‌توجه 
بهبودهای  طریق  از  بلندمدت  تا  میان‌مدت  دوره‌ای  در 
 Kaplan and( است  راهبردی  بازسازی  یا  رشد  عملیاتی، 
Strömberg, 2009(. شرکت‌های نوآور اغلب وقتی به‌ دنبال 
برای مقیاس‌سازی عملیات، اجرای  منابع مالی چشمگیر 
سهام  به  جدیدند  بازارهای  به  ورود  یا  راهبردی  تغییرات 
خصوصی روی می‌آورند. این رویکرد به ‌ویژه به شرکت‌هایی 
سرمایه‌گذاران  آنچه  از  بیشتری  سرمایهٔ  به  که  است  مرتبط 
عرضهٔ  برای  هنوز  اما  دارند،  نیاز  می‌کنند  تأمین  خطرپذیر 
از  استفاده   .)Brow et al., 2017( نیستند  آماده  عمومی 
و بررسی دقیق  سهام خصوصی مستلزم مذاکرات پیچیده 
و گسترده است؛ زیرا شرکت‌های سهام خصوصی معمولاً به‌ 
دنبال کنترل و نفوذی چشمگیر بر شرکت‌هایی‌اند که در آن‌ها 
 .)Gompers and Lerner, 2021( می‌کنند  سرمایه‌گذاری 

سرمایه‌گذاران  فشار  افزایش  ظرفیت  شامل  چالش‌ها  این 
بر  کنترل  از دست ‌دادن  بالا و خطر  بازده  به  برای دستیابی 
تصمیم‌گیری‌های تجاری است. علاوه بر این، راهبرد خروج 
می‌تواند  ادغام-  یا  فروش  عمومی،  عرضهٔ  طریق  از  -چه 
نامطلوب  بازار  شرایط  اگر  ویژه  به‌  باشد،  داشته  عوارضی 
نوآور  شرکت‌های   .)Bargeron et al., 2012( شود  یابی  ارز
که به  کنند  ممکن است زمانی سهام خصوصی را انتخاب 
یادی برای توسعه نیاز دارند و آمادهٔ پاسخ‌‌گویی به  سرمایهٔ ز
تقاضاهای سخت‌گیرانهٔ سرمایه‌گذاران سهام خصوصی برای 

عملکرد مالی و رشد راهبردی‌اند.

1-8. تأمین مالی جمعی

تأمین مالی جمعی روشی برای افزایش سرمایه از طریق تلاش 
آنلاین  پلتفرم‌های  وسیلهٔ  به  افراد  از  یادی  ز تعداد  جمعی 
کارآفرینان و استارتاپ‌ها اجازه می‌دهد  است. این روش به 
ارائه دهند و مشارکت‌های  را به عموم مردم  پروژه‌های خود 
کوچکی را از طیف گسترده‌ای از مخاطبان -اغلب در ازای 
کنند  یا بدهی- درخواست  پاداش، حقوق صاحبان سهام 
تأمین  فرایند  رویکرد  این   .)Belleflamme et al., 2014(
به سرمایه‌ای  امکان دسترسی  و  و جمعی  را همگانی  مالی 
مالی  مؤسسات  طریق  از  است  ممکن  که  می‌کند  فراهم  را 
Mol� )سنتی یا سرمایه‌های مخاطره‌آمیز در دسترس نباشد) 
شرکت‌های  برای  به ‌ویژه  جمعی  مالی  تأمین   .)lick, 2014
که به دنبال آزمایش علاقهٔ بازار یا اعتبار  نوآوری مفید است 
بخشیدن به مفاهیم محصول خود بدون سرمایه‌گذاری اولیه 
تأمین  حال  این‌  با   .)Agrawal et al., 2015( چشمگیرند 
مالی جمعی نیز چالش‌هایی را ایجاد می‌کند؛ مانند نیاز به 
خطر  و  گسترده  مخاطبان  به  پیشنهادی  ارزش  مؤثر  انتقال 
دستیابی نداشتن به هدف تأمین مالی، که ممکن است به 
 .)Gerber et al., 2012( شود  منجر  سرمایه  نیافتن  افزایش 
علاوه بر این، کمپین‌های تأمین مالی جمعی موفق به تلاش 
که  نیاز دارند  و مشارکت اجتماعی  یابی  بازار از نظر  یادی  ز
این  وجود  با   .)Spear, 2013( باشد  فشرده  منابع  می‌تواند 
چالش‌ها تأمین مالی جمعی ابزاری مرتبط برای شرکت‌های 
نوآوری باقی می‌ماند که باید از منافع عمومی و حمایت برای 
ارائهٔ محصولات جدید به بازار یا تأمین مالی توسعه در مراحل 

.)Belleflamme et al., 2014( اولیه استفاده کنند

1-8-1. مدل‌های تأمین مالی جمعی

که  تأمین مالی جمعی چندین نوع متمایز را در بر می‌گیرد 
را  متفاوتی  کسب‌وکار  مدل‌های  و  مالی  نیازهای  یک  هر 
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جمعی  مالی  تأمین  آن  انواع  متداول‌ترین  می‌کنند.  برآورده 
مبتنی بر پاداش، مبتنی بر حقوق صاحبان سهام، مبتنی 

بر کمک مالی و مبتنی بر بدهی است.
آن  نمونهٔ  که  پاداش1،  بر  مبتنی  جمعی  مالی  تأمین 
اجازه  حامیان  به  است،  کیک‌استارتر2  مانند  پلتفرم‌هایی 
دسترسی  مانند  غیرمالی،  پاداش‌های  ازای  در  می‌دهد 
کنند  مشارکت  ی  انحصار کالای  یا  محصول  به  زودهنگام 
برای  ویژه  به‌  نوع،  این   .)Belleflamme et al., 2014(
که به دنبال اعتبار بخشیدن به ایده‌های خود  کارآفرینانی 
و تعامل مستقیم با پایگاه مشتری خود بدون ارائه سهام یا 

.)Mollick, 2014( بدهی‌اند، جذاب است
تأمین مالی جمعی مبتنی بر سهام3 شامل سرمایه‌گذارانی 
است که در ازای سهام مالکیت شرکت سرمایه ارائه می‌کنند. 
تنظیم  سرمایه‌گذاران  از  محافظت  برای  به‌شدت  روش  این 
می‌شود و آن را استارتاپ‌هایی استفاده می‌کنند که به دنبال 
پلتفرم‌های   .)Ahlers et al., 2015( چشمگیری‌اند  سرمایهٔ 
به   Crowdcube و   Seedrs مانند  تأمین مالی جمعی سهام 
کنند؛  جمع‌آوری  را  سرمایه‌شان  می‌دهند  اجازه  شرکت‌ها 
شرکت  عملکرد  اساس  بر  را  بالقوه  مالی  بازده  حالی ‌که  در 
این   .)Vismara, 2016( می‌دهند  ارائه  سرمایه‌گذاران  به 
به  که  است  مناسب  شرکت‌هایی  برای  مالی  تأمین  نوع 
و قدرت  و مایل‌اند مالکیت  دارند  نیاز  بودجهٔ چشمگیری 

تصمیم‌گیری را با سرمایه‌گذاران خود به اشتراک بگذارند.
پلتفرم‌هایی  در  که  اهدا4،  بر  مبتنی  جمعی  مالی  تأمین 
کمک‌هایی است  گوفاوندمی5 دیده می‌شود، شامل  مانند 
روش  این  ندارند.  را  پاداش  یا  مالی  بازگشت  انتظار  که 
استفاده  شخصی  پروژه‌های  یا  خیریه  اهداف  برای  بیشتر 
مالی  سود  به ‌جای  مشارکت‌کنندگان  که  جایی  می‌شود؛ 
برانگیخته می‌شوند )Gerber et al., 2012(. این امر به ‌ویژه 
است  مناسب  اجتماعی  و  غیرانتفاعی  شرکت‌های  برای 
بدون  ابتکارات خاص  یا  پروژه‌ها  مالی  تأمین  به دنبال  که 

جست‌وجوی سهام یا بدهی‌اند.
تأمین مالی جمعی مبتنی بر بدهی6، که وام همتا به همتا7 
ی وجوه از طریق انتشار  نیز شناخته می‌شود، شامل جمع‌آور
بازپرداخت  با بهره  که  اوراق بدهی به سرمایه‌گذاران است 

1. Reward-Based Crowdfunding
2. Kickstarter
3. Equity-Based Crowdfunding
4. Donation-Based Crowdfunding
5. GoFundMe
6. Debt-Based Crowdfunding
7. Peer-to-Peer Lending

می‌شوند. پلتفرم‌هایی مانند لِندینگ کلاب8 و پراسپِر9 این 
جایگزینی  و  می‌کنند  تسهیل  را  جمعی  مالی  تأمین  مدل 
 Morse,( مناسب برای وام‌های بانکی سنتی ارائه می‌دهند
که ترجیح  برای مشاغلی مناسب است  این روش   .)2015
ی کنند و می‌توانند  می‌دهند از کاهش ارزش سهام خوددار

به بازپرداخت منظم متعهد شوند.

یگران تأمین مالی جمعی ۱-۸-۲. باز

شامل  اصلی  یگران  باز جمعی،  مالی  تأمین  یست‌بوم  ز در 
خالقان پروژه، حامیان )تأمین مالی کنندگان( و پلتفرم‌های 
ملاحظات  و  نقش‌ها  یکن  باز هر  جمعی‌اند.  مالی  تأمین 
قانونی خاصی دارد که موفقیت و پویایی کمپین‌های تأمین 

مالی جمعی را شکل می‌دهد.
یا  ایده‌ها  که  سازمان‌هایی‌اند  یا  افراد  پروژه10  خالقان 
پروژه‌هایی را برای تأمین مالی پیشنهاد می‌کنند. مسئولیت 
به ‌وضوح  که  است  قانع‌کننده  طرحی  ایجاد  آن‌ها  اصلی 
کند  مشخص  را  پروژه  مالی  نیازهای  و  مزایا  اهداف، 
پلتفرم  قوانین  از  باید  آن‌ها   .)Belleflamme et al., 2014(
در مورد شفافیت و تحقق وعده‌های داده‌شده به حامیان 
پروژه مؤثر  کنند )Gerber et al., 2012(. سازندگان  ی  پیرو
بالقوه شرکت  برای دستیابی به حامیان  یابی فعال  بازار در 
کمپین  طول  در  را  ارتباطات  و  انتظارات  باید  و  می‌کنند 
برانگیختن  توانایی  در  آن‌ها  اهمیت  کنند.  مدیریت 
است  مشارکت  به ‌منظور  انگیزه  ایجاد  و  اعتمادبه‌نفس 
مهم  بسیار  جمعی  ی  سرمایه‌گذار تلاش  موفقیت  برای  که 

.)Mollick, 2014( محسوب می‌شود
کمک  پروژه‌ها  از  حمایت  برای  که  افرادی‌اند  حامیان11 
یافت  مالی می‌کنند. آن‌ها ممکن است این کار را در ازای در
دهند  انجام  هدفی  از  حمایت  فقط  یا  برابری  پاداش، 
دقیق  بررسی  مسئولیت  حامیان   .)Shneor et al., 2020(
یا  ی  سرمایه‌گذار با  مرتبط  خطرهای  درک  و  پروژه  جزئیات 
مشارکت خود را دارند )Ahlers et al., 2015(. نقش آن‌ها 
را  پروژه  ظرفیت  مالی‌شان  حمایت  زیرا  است؛  حیاتی  نیز 
تأیید می‌کند و می‌تواند به طور چشمگیری بر موفقیت آن 
افزایش  در  آن‌ها  توانایی  با  حامیان  اهمیت  بگذارد.  تأثیر 
حجم بودجه و ارائهٔ بازخورد یا پشتیبانی به سازندگان پروژه 

.)Vismara, 2016( کید می‌شود تأ

8. Lending Club
9. Prosper
10. Project Creators
11. Backers



75 شناسایی و رتبه‌بندی مؤلفه‌های تأمین مالی جمعی فناوری از منظر شرکت‌های سرمایه‌پذیر

ارتباط  که  واسطه‌ای‌اند  جمعی  مالی  تأمین  پلتفرم‌های 
سازندگان پروژه و حامیان را تسهیل می‌کند. آن‌ها قوانینی 
با  انطباق  مانند  می‌کنند؛  تعیین  کمپین  عملیات  برای  را 
مقررات قانونی، ساختار هزینه‌ها و فرایندهای حل اختلاف 
اینکه  از  اطمینان  حصول  با  پلتفرم‌ها   .)Morse, 2015(
سازندگان پروژه به تعهدات خود پایبندند و وجوه حامیان 
حفظ  در  حیاتی  نقشی  می‌شود  مدیریت  شفاف  طور  به 
 Gerber et al.,( یکپارچگی فرایند تأمین مالی جمعی دارند
نیاز  مورد  فناورانه  زیرساخت‌های  همچنین  آن‌ها   .)2012
یابی  بازار خدمات  اغلب  و  می‌کنند  فراهم  را  کمپین  برای 
ارائه  پروژه  موفقیت  و  شدن  برجسته  برای  را  مشاوره‌ای  و 

.)Belleflamme et al., 2014( می‌دهند
خود  مسئولیت‌های  و  قوانین  به  یکن  باز هر  پایبندی 
محیط متوازن و مؤثر تأمین مالی جمعی را تضمین می‌کند، 
سبب تقویت اعتماد می‌شود و به تسهیل تأمین مالی پروژه 

موفق می‌انجامد.

2. پیشینهٔ پژوهش
صورت  جمعی  مالی  تأمین  دربارهٔ  مختلفی  پژوهش‌های 

گرفته است که در ادامه برخی از آن‌ها ذکر می‌شود:
به  خود  تحقیق  در   )2014( همکاران  و  ابوجعفری1 
مالی  تأمین  یهٔ  نظر پایهٔ  بر  مالی  تأمین  مدل‌های  تحلیل 
مرحلهٔ  چهار  به  توجه  با  آن‌ها  پرداخته‌اند.  مرحله‌ای 
اولیه  رشد  پایی،  نو جنینی،  یعنی  بنگاه‌ها،  مالی  رشد 
به  مرحله  هر  که  کرده‌اند  نتیجه‌گیری  پایدار  رشد  و 
این  به  همچنین  دارد.  نیاز  خود  خاص  مالی  تأمین 
به‌  ایران  در  ی  نوآور مالی  نظام  که  می‌کنند  اشاره  نکته 
کافی  درستی شکل نگرفته است. دلایل این امر شامل نا
و  یسک‌پذیر  ر ی  سرمایه‌گذار مانند  ی  نهادساز بودن 
در  داخلی  مشکلات  و  ی  فناور خدمات  شرکت‌های 

نوآورانه است. نیازهای  به  پاسخ‌گویی 
باقری2 )2014( در تحقیق خود با استفاده از پرسشنامه‌ای 
به  شده  طراحی  سلسله‌مراتبی  تحلیل  روش  اساس  بر  که 
مالی  تأمین  گزینه‌های  و  معیارها  اولویت‌بندی  و  یابی  ارز
مالی،  تأمین  گزینه   6 و  معیار   8 اساس  بر  است.  پرداخته 
شد  مشخص  کردند،  بررسی  دانشگاهی  کارشناس   10 که 
ی از مهم‌ترین معیارها محسوب  انگیزهٔ اقتصادی و سودآور
نیز  مالی  تأمین  مختلف  گزینه‌های  میان  از  می‌شوند. 
برجسته‌  گزینه‌ای  خصوصی  خطرپذیر  ی  سرمایه‌گذار نهاد 

1. Aboojafari
2. Bagheri 

نیاز به توسعهٔ زیرساخت‌های آن در  که  معرفی شده است 
کشور احساس می‌شود.

آزاد رنجبر3 و همکاران )2015( در مقالهٔ خود مدلی بومی 
که  کرده‌اند  کید  تأ و  ارائه  موفق  جمعی  مالی  تأمین  برای 
کیفیت طرح، بازگشت سرمایه، عوامل جغرافیایی، مشوق‌ها 
مالی  تأمین  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  مهم‌ترین  از  اعتبار  و 
الزامات  به ‌منزلهٔ  نیز  اعتبار  و  سرمایه  بازگشت  جمعی‌اند. 
انگیزشی  الزامات  جغرافیایی  عوامل  و  مشوق‌ها  و  اصلی 

برای سرمایه‌گذاران معرفی شده‌اند.
و  معرفی  به  خود  مقالهٔ  در   )2015( همکاران  و  ی‌فر4  بهار
از  و پس  پرداخته‌اند  تأمین مالی جمعی  نوع  تحلیل چهار 
جمعی  مالی  تأمین  وضعیت  و  آمریکا  مالی  قوانین  بررسی 
در جهان پیشنهادهایی برای الزامات قانونی مربوط به این 

روش در ایران ارائه کرده‌اند.
عنوان  با  مقاله‌ای  در   )2016( نبی‌زاده5  و  بهرامی 
طرح‌های  در  ی  سرمایه‌گذار و  مالی  تأمین  نوین  »الگوهای 
گسترش  و  بررسی  به  دانش‌بنیان«  شرکت‌های  و  کارآفرینی 
نوپا  دانش‌بنیان  بنگاه‌های  مالی  تأمین  به  مربوط  مباحث 
ی  تأمین مالی خرد، سرمایه‌گذار بر سه روش  و  پرداخته‌اند 

جمعی و وام‌دهی نظیر به نظیر تمرکز کرده‌اند.
حاجی غلام سر یزدی6 و همکاران )2018( در مقالهٔ خود 
یگران  مدل کسب‌وکار تأمین مالی جمعی و نوع‌شناسی باز
این روش در ایران را با استفاده از تحلیل داده‌های تجربی 
پلتفرم‌های  که  کردند  مشخص  و  بررسی  فعال  پلتفرم‌های 
کشور بیشترین موفقیت را  مبتنی بر مدل اهدا و جایزه در 

داشته‌اند.
تحلیل  به  خود  مقالهٔ  در   )2013( همکاران  و  یانی7  کاو
و  پرداخته‌اند  کارآفرینانه  مالی  تأمین  مختلف  روش‌های 
که این تنوع روش‌ها ممکن است  به این نتیجه رسیده‌اند 
آن‌ها  مقالهٔ  کند.  ایجاد  کارآفرینان  برای  را  پیچیدگی‌هایی 
به بررسی جامع روش‌های تأمین مالی استارتاپ‌ها، تلاش 
برای افزایش درک مالی کارآفرینان و انتخاب روش‌های بهتر 

و مفیدتر پرداخته است.
شهرابی8 و همکاران )2019( عوامل مؤثر در تأمین مالی 
با  و  کرده‌اند  اولویت‌بندی  و  شناسایی  را  استارتاپ‌ها 
میان  علی  روابط  بررسی  به  ی  فاز دیمتل  روش  از  استفاده 

3. Azad Ranjbar
4. Beharifar
5. Bahrami and Nabizadeh 
6. Haji Gholam Saryazdi 
7. Kaviani 
8. Shahrabi 
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پرداخته‌اند.  آن‌ها  زیرمجموعه‌های  و  اصلی  مؤلفهٔ  شش 
ایده،  یسک  ر شامل  مؤلفه  چهار  می‌دهند  نشان  یافته‌ها 
، ویژگی ایده و ویژگی مالی عوامل علت و ویژگی  ویژگی بازار

حقوقی و زیرساخت عوامل معلول شناسایی شده‌اند.
تأمین  »کاربرد  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )2019( ازنب1 
بررسی  به  نوپا«  کسب‌وکارهای  موفقیت  در  جمعی  مالی 
و  پرداخته  جمعی  مالی  تأمین  دربارهٔ  موجود  تحقیقات 
که این روش‌ها به حفظ استقلال و  کرده است  نتیجه‌گیری 
، کاهش مشکلات جغرافیایی و تسریع  مدیریت کسب‌وکار
ی منابع مالی کمک می‌کنند. سرمایه‌گذاران  فرایند جمع‌آور
و  بازار  تحقیقات  فروش،  هزینه‌های  کاهش  مزایای  از  نیز 

ارتقای محصول بهره‌مند می‌شوند.
خود  پژوهش  در   )2020( همکاران  و  ی2  اسکندر
مالی  تأمین  مختلف  روش‌های  که  کرده‌اند  نتیجه‌گیری 
شرکت‌های  تشکیل  تسهیلات،  یافت  در جمله  از  جمعی، 
ی  معنادار و  مثبت  تأثیر  مشارکت  اوراق  انتشار  و  تعاونی 
به  و  دارند  دانش‌بنیان  شرکت‌های  مالی  نیازهای  بر 
این  همچنین  می‌کنند.  کمک  کسب‌وکارها  این  گسترش 
کوسیستم تأمین مالی و ایجاد  پژوهشگران بر لزوم توجه به ا

کید کرده‌اند. زیرساخت‌های قانونی و فرهنگی تأ
ازنب3 و همکاران )( عوامل مؤثر بر موفقیت تأمین مالی 
جمعی را با استفاده از روش کیفی و مصاحبه با کارشناسان 
عوامل  که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  کردند  شناسایی 
جمعیتی، محیطی و تأثیرگذار بر پروژه از جمله مؤلفه‌های 

کلیدی موفقیت در این حوزه‌ به شمار می‌آیند.
تأمین  در  مشارکت  عوامل   )2021( همکاران  و  شفاعی4 
و  بررسی  آمیخته  یکرد  رو طریق  از  را  سهامی  جمعی  مالی 
شامل  سیگنال‌ها،  ارسال  منبع  سه  که  کردند  مشخص 
پلتفرم، اشخاص ثالث و مجریان طرح به‌ ترتیب بیشترین 

تأثیر را بر مشارکت در تأمین مالی جمعی سهامی دارند.
ی تبار و توحیدی5 )2023( در پژوهش خود به تحلیل  سور
الگوی تأمین مالی جمعی و بوم مدل کسب‌وکار پلتفرم‌های 
و  پرسش‌نامه  از  استفاده  با  و  پرداختند  خارجی  و  داخلی 
روش تاپسیس مدلی برای پلتفرم تأمین مالی جمعی میدون 
مدل‌های  می‌دهد  نشان  آن‌ها  نتیجه‌گیری  کردند.  طراحی 
مبتنی بر پاداش و وام از نظر سرمایه‌گذاران، سرمایه‌پذیران 

1. Aznab 
2. Eskandari
3. Aznab
4. Shafaei 
5. Souri Tabar and Tohidi 

و صاحبان پلتفرم اولویت بیشتری دارند.
انجام شده‌اند  همچنین پژوهش‌های خارجی متعددی 

که برخی از مهم‌ترین آن‌ها در ادامه آمده‌اند:
کوردوا و همکاران6 )2015( در مقاله‌ای با عنوان »عوامل 
پروژه‌های  از  شواهدی  جمعی:  مالی  تأمین  در  موفقیت 
تأمین  کمپین‌های  موفقیت  بر  مؤثر  کتورهای  فا ی«  فناور
پروژهٔ   1127 مطالعهٔ  با  آن‌ها  کردند.  تحلیل  را  جمعی  مالی 
یافتند که افزایش هدف  ی در چهار پلتفرم مختلف در فناور
آن مرتبط است؛  کاهش احتمال موفقیت  به  کمپین  مالی 
افزایش  به  کمپین  زمان  مدت‌  بودن  طولانی‌تر  که  حالی‌  در 

شانس موفقیت کمک می‌کند.
نقش  بررسی  به  خود  مقالهٔ  در   )2017( شیفر7  و  فوربس 
با  و  کردند  توجه  جمعی  مالی  تأمین  پلتفرم‌های  طراحان 
راهبردهای  تحلیل  به  کیفی  و  کمی  روش‌های  از  استفاده 
طراحی  برای  چهارچوبی  ارائهٔ  و  طراحان  این  موفقیت‌آمیز 
روش‌های  توضیح  آن‌ها  هدف  پرداختند.  مؤثر  پلتفرم‌های 
اجرای  و  طراحی  در  موفقیت  به  دستیابی  برای  به‌کاررفته 

پلتفرم‌های تأمین مالی جمعی بود.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2020( بیلیانا8  و  موویچ  لجی 
سرمایه‌گذاری  و  جمعی  مالی  تأمین  نوآوری:  مالی  »تأمین 
به  پاسخ  دنبال  به‌  هستند؟«  جایگزین  یا  مکمل  خطرپذیر 
که رابطهٔ این دو شیوهٔ تأمین مالی مکمل  این پرسش بودند 
است یا جایگزین. آن‌ها با پرداختن به برخی مؤلفه‌ها همچون 
به  پروژه‌ها  ویژگی‌های  و  سرمایه  جذب  میزان  موفقیت، 
که تأمین مالی جمعی و سرمایه‌گذاری  این نتیجه رسیدند 
خطرپذیر می‌توانند مکمل‌های یکدیگر باشند. شرکت‌ها نیز 
تا به تأمین  کنند  از هر دو روش هم‌زمان استفاده  می‌توانند 
مالی مورد نیاز خود برسند. آن‌ها نوع صنعت، مرحلهٔ توسعهٔ 
انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  از  برخی  را  مالی  اهداف  و  شرکت 
تأمین مالی جمعی یا سرمایه‌گذاری خطرپذیر می‌دانند. در 
که هر دو روش می‌تواند به افزایش  نهایت نیز بیان می‌کنند 

توان نوآوری در شرکت‌ها کمک کند.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2020( اردونیز9  و  فونتانا 
ی  سرمایه‌گذار کمپین‌های  در  موفقیت  و  »سیگنال‌دهی 
از مصاحبه‌های  ترکیبی  یکرد  رو با  لاتین«  آمریکای  جمعی 
کمی داده‌های  کیفی با بنیان‌گذاران استارتاپ‌ها و تحلیل 
به  مختلف  پلتفرم‌های  از  جمعی  ی  سرمایه‌گذار کمپین 

6. Cordova
7. Forbes and Schaefer
8. Ljumović and Biljana
9. Fontana and Ordóñez
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جمعی  مالی  تأمین  کمپین‌های  که  رسیدند  نتیجه  این 
تعامل  به  به‌شدت  لاتین  آمریکای  در  ی  نوآور برای  موفق 
کارآفرینان  شخصی  شبکه‌های  و  اجتماعی  رسانه‌های 
وابسته است. علاوه بر این، توضیحات واضح و قانع‌کننده 
پروژه و اهداف مالی واقع‌بینانه به طور چشمگیری احتمال 

موفقیت کمپین را افزایش می‌دهد.
رفتار  بررسی  به  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  تیان1 
ی  جمعی )رمه‌ای( تأمین‌کنندگان تأمین مالی جمعی نوآور
در پلتفرم کیک‌استارتر پرداختند و نتیجه گرفتند که شواهد 
قوی از رفتار جمعی وجود دارد و شهرت تأمین‌کننده تأثیر 
ی‌های  مثبتی بر رفتار جمعی دارد. طبق پژوهش آنان نوآور
را  بیشتری  جمعی  رفتار  می‌توانند  خلاقانه‌تر  و  کیفیت  با

جلب کنند.
پیو2 و همکاران )2021( به بررسی ارتباط میان مدل تأمین 
آن‌ها  پرداختند.  باز  نوآوری  و  جمعی  هوش  جمعی،  مالی 
ضمن تشریح مدل‌های مختلف تأمین مالی جمعی هوش 
ایده‌ها  دیدگاه‌ها،  جمع‌آوری  برای  مهمی  منبع  را  جمعی 
جمعی  هوش  گرفتند  نتیجه‌  و  کردند  معرفی  بازخوردها  و 
مالی  تأمین  پروژه‌های  و  ایده‌ها  کیفیت  بهبود  در  می‌تواند 
بین  تعامل  جمعی  مالی  تأمین  فرایند  باشد،  مؤثر  جمعی 
فعال  مشارکت  و  کند  فراهم  را  آن  حامیان  و  پروژه  خالقان 
ذی‌نفعان مختلف در فرایند نوآوری از این طریق را به دنبال 

داشته باشد و برای آنان ارزش‌های مشترکی ایجاد کند.
دنگ3 و همکاران )2022( با استفاده از مرور سیستماتیک 
ارائه  اسپانیا  در  جمعی  مالی  تأمین  برای  چهارچوبی  کیفی 
از  مختلفی  عوامل  می‌دهد  نشان  آن‌ها  پژوهش  دادند. 
امنیت  نوآوری(،  و  هدف  )مانند  پروژه  ویژگی‌های  جمله 
سن  و  تجربه  )مانند  ایده‌پردازان  ویژگی‌های  اطلاعات، 
شرکت(، ویژگی‌های پلتفرم )نوع و به‌روزرسانی( و انگیزه‌های 

پشتیبانان، بر موفقیت تأمین مالی جمعی تأثیر دارند.
به‌   B شرکت‌های  تعریف  با   )2022( همکاران  و  گازولا4 
یستی  محیط‌ز و  اجتماعی  اهداف  با  سازمان‌هایی  منزلهٔ 
تأمین  برای  موثر  ی  ابزار جمعی  مالی  تأمین  می‌‌کنند  بیان 
منابع مالی است و به آن‌ها کمک می‌کند پروژه‌های نوآورانه 
به جذب  در عین حال  و  کنند  ی  راه‌انداز را  پایدار خود  و 

جامعه و مشتریان وفادار بپردازند.

1. Tian
2. Pyo
3. Deng
4. Gazzola

تأمین  »تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در   )2022( سیلوا5  و  پرز 
کوچک  شرکت‌های  در  ی  فناور ی  نوآور بر  جمعی  مالی 
نظرسنجی  داده‌های  از  استفاده  با  برزیل«  متوسط  و 
یلی،  برز متوسط6  و  کوچک  شرکت   150 از  ی‌شده  جمع‌آور
ی جمعی برای پروژه‌های فناورانه استفاده  که از سرمایه‌گذار
با  جمعی  مالی  تأمین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  کرده‌اند، 
و  کوچک  شرکت‌های  به  بازار  اعتبار  و  لازم  سرمایهٔ  ارائهٔ 
حال،  این‌  با  دارد.  ی  فناور ی  نوآور بر  مثبتی  تأثیر  متوسط 
سطح موفقیت به‌ طور چشمگیری با نوع مدل تأمین مالی 

جمعی استفاده‌شده متفاوت بوده است.

3. روش پژوهش

3-1. شیوهٔ گردآوری اطلاعات و جامعهٔ آماری پژوهش

می‌توان بیان کرد جامعهٔ مدنظر در این پژوهش شرکت‌هایی‌اند 
که از طریق تأمین مالی جمعی برای تأمین مالی اقدام کرده‌اند. 
و  اسنادی  مطالعات  اساس  بر  مؤلفه‌ها  شناسایی  دربارهٔ 
از  مجموعه‌ای  خبرگان،  از  نفر  چهار  با  مصاحبه  همچنین 
دو  به  آن‌ها  ارائهٔ  با  که  شد  شناسایی  مؤلفه‌ها  و  شاخص‌ها 
استاد خبره و فعال در این حوزه در نهایت یازده شاخص به 
‌منزلهٔ مؤلفه‌ها و معیارهای مهم در تصمیم‌گیری شرکت‌های 
و  پژوهش  ادامه  برای  و  شناخته  مهم  ایرانی  سرمایه‌پذیر 
در  محدودیت  به ‌علت  شدند.  استفاده  پرسشنامه  طراحی 
جمعی  مالی  تأمین  فرایند  سرمایه‌پذیران  تمام  به  دسترسی 
و  شود  تعیین  شرکت‌ها  این  از  منتخب  نمونه‌ای  بود  لازم 
آن‌ها  به  مربوط  عملکرد  و  اهمیت  یابی  ارز برای  آن  از  پس 
اقدام شود؛ بنابراین طیفی از شرکت‌های تأمین‌مالی‌شده به 
واسطهٔ‌ سکوها و ضمانت‌کنندگان این شرکت‌ها7 شناسایی 
و  از مدیران ارشد، مدیران میانی  و به‌ صورت هدفمند  شد 
کارشناسان آن‌ها خواسته شد تا پرسش‌نامه را تکمیل کنند؛ 
بنابراین نمونه‌گیری این پژوهش هدفمند و غیرتصادفی بوده 
خبرگان  سن  و  تحصیلات  سطح  اساس،  همین  بر  است. 
، که در تکمیل این پرسش‌نامه  برخی شرکت‌های سرمایه‌پذیر
مشارکت داشته‌اند، به شرح جدول 1 است. همچنین باید 
گفت بیشتر این افراد در رشته‌های مدیریت مالی، اقتصاد و 

مهندسی صنایع تحصیل کرده‌اند.

5. Pérez and Silva
6. Small and medium enterprises (SMEs)
7. در این پژوهش، بر اساس اطلاعات مندرج در سایت سکوهای تأمین مالی جمعی 
و همچنین طرح‌ها و شرکت‌های ضمانت‌شده در صندوق پژوهش و فناوری دانشگاه 
پژوهش حاضر  با  آن‌ها  از  مورد   20 که  شناسایی شد  50 شرکت سرمایه‌پذیر  تهران، 

همکاری و به تکمیل پرسشنامه اقدام کردند.
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تعداد خبرگانسنتعداد خبرگانتحصیلات

247 تا 30 0کمتر از کارشناسی

313 تا 35 4کارشناسی

357 تا 40 12کارشناسی‌ارشد

3 41 و بیشتر4دکتری

20مجموع خبرگان20مجموع خبرگان

* منبع: یافته‌های پژوهش

)IPA( 3-2. تحلیل اهمیت- عملکرد

کیفیت  یابی  ارز و  اندازه‌گیری  برای  متعدی  مدل‌های 
مشهورترین  معتقدند  محققان  اما  دارد،  وجود  خدمات 
است.  سروکوال   مدل  زمینه  این  در  مدل  متداول‌ترین  و 
ارائه   1985 سال  در  همکاران  و  پاراسورامان   را  مدل  این 
خدمات  سنجش  برای  بُعد  پنج  پاراسورامــان  کرده‌اند. 
قائل است )Parasuraman et al., 1988(، اما به این مدل 
ایرادها  این  مهم‌ترین  از  کرده‌اند.  وارد  یادی  ز ایرادهای 
در  انتظارات  وجود  و  شاخص  هر  اهمیت  به  توجه ‌نکردن 
یابی است )Noorossana et al., 2023(. برای حل این  ارز
از  کنار مدل سروکوال،  رتبه‌بندی شاخص‌ها، در  و  مشکل 
تحقیق  نتایج  می‌تواند  که  است  شده  برده  بهره   IPA مدل 
باقریان  )2023(،  و  راد  ی  ارائه دهد. منصور را مستحکم‌تر 
مورونی و حسن‌الدین  )2024(، بنی‌اسد و صابری  )2022(، 

قربانی  و همکاران )2023( و بنی‌اسد  و همکاران )2023( از 
جمله پژوهشگرانی‌اند که از روش تحلیل اهمیت- عملکرد 

برای پژوهش خود استفاده کردند.
چندشاخصه  مدلی  عملکرد1  اهمیت-  تحلیل  مدل 
است. در واقع اثربخشی این مدل به شاخص‌های تحلیلی 
آن بستگی دارد. در مدل IPA، هر شاخص از منظر دو بُعد 
یابی می‌شود. در این مدل، معیار  »اهمیت« و »عملکرد« ارز
اهمیت برای مشخص کردن این موضوع استفاده می‌شود که 
تخصیص منابع کجا حیاتی‌تر است و کجا اولویت کمتری 
عملکرد  اهمیت-  تحلیل  ماتریس  را   IPA تکنیک  دارد. 
ساختاردهی می‌‌کند. این ماتریس از دو محور تشکیل شده 
است که محور افقی آن عملکرد و محور عمودی آن اهمیت 
درجهٔ  شناخت  برای  ماتریس،  این  از  می‌دهند.  نشان  را 

اولویت شاخص‌ها به ‌منظور بهبود استفاده می‌شود.

1. Importance- Performance Analysis

جدول 1: مشخصات جمعیت‌شناسی خبرگان

شکل 1: مدل تحلیل اهمیت- عملکرد
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تفسیر نواحی و ربع‌های چهارگانه مدل IPA به شرح ذیل 
:)Alam Tabriz et al., 2020( است

ربع اول )اینجا تمرکز کنید(: در این ناحیه اهمیت فرایند 
بنابراین  است؛  ضعیف  فرایند  عملکرد  ولی  یاد،  ز بسیار 
اولویت  در  باید  و  آسیب‌پذیرند  بخش  این  فرایندهای 
تقویت و بهبود قرار گیرند. مشخصات درک‌شده برای افراد 
کم  مشخصات  آن  در  عملکرد  سطح  اما  دارد،  اهمیت 
شناسایی  برای  ناتوانی  که  است  این  اساسی  نکتهٔ  است. 
می‌شود.  پایین  رضایت  موجب  ربع  این  در  مشخصه‌ها 
قرار  اولویت  بالاترین  باید در  بهبود  برای  در حقیقت تلاش 

گیرد؛ زیرا ضعف اساسی در این ناحیه است.
ربع دوم )کار خوب را ادامه دهید(: این ربع قوت اصلی 
و  بالا  بسیار  فرایند  اهمیت  یابد.  ادامه  باید  که  است 
این بخش  فرایندهای  ازاین‌‌رو  فرایند قوی است؛  عملکرد 
ی می‌شوند و بیشتر به آن‌ها  به ‌منزلهٔ مزایای رقابتی نگهدار

توجه می‌شود.
ربع سوم )اولویت پایین(: در این ربع عوامل مشخص‌شده 
کمی دارند. همچنین در آن معیارها ضعف وجود  اهمیت 
این  در  نباید  ندارند  چندانی  اهمیت  چون  طرفی  از  دارد. 
یادی باشد و منابع را تلف کرد، بلکه تنها باید  بخش تمرکز ز

از منابع محدود در این بخش استفاده شود.

اهمیت  معیارها  ربع  این  در  منابع(:  )اتلاف  چهارم  ربع 
این  در  است.  یاد  ز بخش  این  در  عملکرد  اما  دارند،  کمی 
عبارت ‌دیگر  به‌  می‌گیرد؛  صورت  منابع  هدررفت  بخش 
منابع تخصیص‌یافته به این ویژگی‌ها بیش از مقدار لزوم‌اند 
و باید جای دیگری مصرف شوند. این مدل به مدل ربعی 
معروف است؛ یعنی منطقه‌ای که در آن اهمیت فرایند کم، 
فرایندهای  ازاین‌‌رو  است.  قوی  بسیار  فرایند  عملکرد  ولی 
این بخش موجب اسراف‌اند و باید به ‌گونه‌ای حذف شوند 

ی مناسب از آن‌ها صورت بگیرد. یا بهره‌بردار

4. بحث
و  اسنادی  مطالعات  از  به‌دست‌آمده  مؤلفه‌های  اساس  بر 
مقایسهٔ  پرسش‌نامهٔ  قالب  در  سؤالاتی  خبرگانی  مصاحبهٔ 
خواسته  خبرگان  از  و  شد  طرح  عملکرد  اهمیت-  زوجی 
دارند  مدنظر  نیز  نکته‌ای  گر  ا و  دهند  پاسخ  آن‌ها  به  شد 
که  بود  شده  طراحی  نحوی  به  پرسش‌نامه‌ها  کنند.  اعلام 
خود  مدنظر  ینهٔ  گز می‌بایست  گزینه  پنج  میان  از  خبرگان 
ابراز می‌کردند  و هم در مورد عملکرد  را هم دربارهٔ اهمیت 
یاد بود. جدول  که مشتمل بر گزینه‌های بسیار کم تا بسیار ز
شماره 2 نشان‌دهندهٔ این شاخص‌ها همراه با ساختار اولیهٔ 

پرسش‌نامه است.

جدول 2: پرسشنامهٔ مقایسهٔ زوجی اهمیت- عملکرد شرکت‌های سرمایه‌پذیر

نماد شاخصمؤلفه‌ها و معیارها

عملکرداهمیت

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
کممتو

کم
ار 

سی
ب

یاد
ر ز

سیا
ب

یاد
ز

سط
کممتو

کم
ار 

سی
ب

سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های تأمین 

مالی جمعی
Q1

Q2نرخ کارمزد دریافتی سکوها

بازده سرمایه‌گذاری روی طرح‌های تأمین 

مالی جمعی
Q3

Q4مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری

مداخلهٔ نهاد ناظر برای تعیین سقف سود 

پرداختی
Q5

میزان ضمانت‌های دریافتی برای کنترل 

ریسک نکول
Q6

Q7هزینهٔ ضمانت‌نامه
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مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه از زمان 

انتشار در سکو
Q8

مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در 

سکوهای تأمین مالی جمعی
Q9

چهارچوب پذیرش و انتشار در سکوهای 

تأمین مالی جمعی
Q10

امکان فروش گواهی مشارکت قبل از 

سررسید تسویه )موضوع بازار ثانویه(
Q11

* منبع: یافته‌های پژوهش

قبل از آنکه پرسش‌نامه در اختیار خبرگان قرار بگیرد از منظر 
روایی بررسی شد و استادان مدنظر آن را تأیید کردند. پس از 
تکمیل و گردآوری پرسش‌نامه‌ها نیز به‌ علت اهمیت پایایی 
کرونباخ  آلفای  برای  نتایج  شد.  بررسی  موضوع  این  نتایج 
که پرسش‌نامه از پایایی لازم برخوردار است؛  نشانگر آن بود 
بنابراین می‌توان ادامهٔ مسیر پژوهش را متصور شد و بر اساس 

آن به ماتریس اهمیت- عملکرد دست یافت. جدول شمارهٔ 
نشان   26 SPSS نرم‌افزار  کمک  به  را  پایایی  بررسی  نتایج   3
می‌شود  نیز  دیگری  روش‌های  از  استفاده  با  البته  می‌دهد. 
کرونباخ به علت  کرد. به همین دلیل آلفای  پایایی را بررسی 
پژوهش  در  مشابه  پژوهش‌های  در  بیشتر  کاربرد  و  سهولت 

حاضر استفاده و نتایج برای آن محاسبه شد.

جدول 3: نتایج حاصل از پایایی پرسش‌نامه به روش آلفای کرونباخ

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 40 100.0

Excludeda 0 0.

Total 40 100.0

.a. Listwise deletion based on all variables in the procedure

Reliability Statistics

 Cronbach’s
Alpha

Cronbach’s Alpha Based on Stan-
dardized Items N of Items

839. 844. 11

* منبع: یافته‌های پژوهش

از  گرفتن  برای خروجی  باید  نتایج پرسش‌نامه‌ها  گردآوری  با 
داده‌ها اقدام شود؛ در همین راستا و برای رسیدن به نتایج 
از طیف لیکرت 5 استفاده شد و اعداد 1 تا 5 به ترتیب به 
یاد نسبت داده شد. با این کار  پاسخ‌های بسیار کم تا بسیار ز
برای هر یک از شاخص‌ها امکان محاسبهٔ میانگین هندسی 
میانگین  محاسبهٔ  نتایج  نشان‌دهندهٔ   4 جدول  شد.  فراهم 

احصاشده  شاخص   11 عملکرد  و  اهمیت  برای  هندسی 
و  اهمیت  دربارهٔ  خبرگان  دیدگاه‌های  مجموع  است. 
کردن  مشخص  برای  که  دارد  هندسی  میانگینی  عملکرد 
ماتریس اهمیت- عملکرد  در  موقعیت نسبی هر شاخص 
الزامی است. همچنین طبق جدول 4 »امکان فروش گواهی 
مشارکت قبل از سررسید تسویه« کمترین میانگین هندسی 



81 شناسایی و رتبه‌بندی مؤلفه‌های تأمین مالی جمعی فناوری از منظر شرکت‌های سرمایه‌پذیر

بیشترین  دارای  ضمانت‌نامه«  »هزینهٔ  و  دارد  را  عملکردی 
میانگین هندسی عملکرد است. دربارهٔ میانگین هندسی 
محاسبه‌شده برای شاخص‌ها »سقف‌های تعیین‌شده برای 

هندسی  میانگین  کمترین  جمعی«  مالی  تأمین  طرح‌های 
نکول«  یسک  ر کنترل  برای  یافتی  در ضمانت‌های  »میزان  و 

بیشترین میانگین هندسی را دارند.

جدول 4: محاسبهٔ میانگین هندسی اهمیت و عملکرد شاخص‌های احصاشده برای شرکت‌های سرمایه‌پذیر

نماد شاخصمؤلفه‌ها و معیارها
میانگین هندسی

اهمیتعملکرد

Q11.7983.094سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های تأمین مالی جمعی

Q23.9574.283نرخ کارمزد دریافتی سکوها

Q33.6204.175بازده سرمایه‌گذاری روی طرح‌های تأمین مالی جمعی

Q42.2913.852مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری

Q52.5853.365مداخلهٔ نهاد ناظر برای تعیین سقف سود پرداختی

Q63.9804.159میزان ضمانت‌های دریافتی برای کنترل ریسک نکول

Q73.9884.331هزینهٔ ضمانت‌نامه

Q82.9463.511مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه از زمان انتشار در سکو

Q93.3533.745مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در سکوهای تأمین مالی جمعی

Q103.4493.883چهارچوب پذیرش و انتشار از سوی سکوهای تأمین مالی جمعی

Q111.7913.654امکان فروش گواهی مشارکت قبل از سررسید تسویه )موضوع بازار ثانویه(

* منبع: یافته‌های پژوهش

برای  هندسی  میانگین  نتایج  به ‌دست ‌آمدن  از  پس 
آستانهٔ‌  باید  شاخص‌ها  از  یک  هر  عملکرد  و  اهمیت 
هر  نسبی  موقعیت  کنیم  مشاهده  تا  شود  تعیین  ارزش 
همین  بر  می‌گیرد.  قرار  یس  ماتر ربع  کدام  در  شاخص 
و  اهمیت  به  مربوط  هندسی  میانگین‌های  از  اساس، 
گانه میانگین حسابی گرفته شد تا  عملکرد به‌ صورت جدا
در  میانگین  وضعیت  برابر  در  شاخص  هر  شود  مشخص 
ارزش نشان می‌دهد  قرار دارد. بررسی آستانهٔ  چه سطحی 
آستانهٔ   3.069 عدد  عملکرد  هندسی  میانگین‌های  برای 

ارزش عملکرد و برای میانگین‌های هندسی اهمیت عدد 
3.823 آستانهٔ ارزش اهمیت را نشان می‌دهند.

جدول 5: نتایج به‌دست‌آمده برای آستانهٔ ارزش اهمیت و عملکرد

عملکرداهمیت

3.8233.069آستانهٔ ارزش

* منبع: یافته‌های پژوهش

با محاسبهٔ آستانه‌های ارزش و به ‌دست ‌آوردن موقعیت 
نسبی هر شاخص از طریق نسبت دادن میانگین هندسی 
به  عملکرد  هندسی  میانگین  و  عمودی  محور  به  اهمیت 
محور افقی شرایط لازم برای رسم ماتریس اهمیت- عملکرد 
اساس،  همین  بر  کرد.  ترسیم  را  آن  می‌توان  و  شد  فراهم 
شکل 2 نشانگر ماتریس اهمیت- عملکرد حاصل از نتایج 
و  اهمیت  ارزش  آستانهٔ  آنکه  توضیح  پرسش‌نامه‌هاست. 
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آستانهٔ ارزش عملکرد صفحهٔ مختصات را به چهار قسمت 
که به روش تحلیل اهمیت- عملکرد برای  تقسیم می‌کنند 
هر قسمت تفسیری خاص وجود دارد که می‌توان بر اساس 

قرارگیری هر شاخص در آن قسمت تحلیل و تفسیر کرد. 
که  شاخص‌هایی  عملکرد  اهمیت-  تحلیل  روش  طبق 
ارزش  آستانهٔ  از  بیشتر  اهمیت  هندسی  میانگین  دارای 
پایین‌تری در  و همچنین عملکرد هندسی  باشند  اهمیت 
ناحیهٔ  در  باشند  داشته  عملکرد  ارزش  آستانهٔ  با  مقایسه 
نیاز  اول قرار می‌گیرند؛ یعنی به تمرکز بیشتر در این ناحیه 
که از نظر اهمیت و عملکرد وضعیت  است. آن دسته نیز 
باشند  بالاتری  سطح  در  و  دارند  ارزش‌ها  آستانهٔ  از  بهتری 
را  »کار خوب  که  این معنا  به  قرار می‌گیرند؛  ناحیهٔ دوم  در 
ادامه دهید«. چنانچه شاخص از هر دو منظر عملکردی و 
اهمیت کمتر از آستانهٔ ارزش عملکرد و اهمیت قرار گرفته 
باشد در ناحیهٔ سوم جای دارد و نشان می‌دهد که شاخص 

گر شاخص اهمیت کمتری  اولویت پایینی دارد. در نهایت ا
از آستانهٔ ارزش اهمیت داشته باشد، اما عملکرد آن بیشتر 
در  منابع  اتلاف  معنای  به  باشد  عملکرد  ارزش  آستانهٔ  از 

مورد آن شاخص است و نباید این ‌چنین به آن توجه شود.
به‌دست‌آمده  عملکرد  اهمیت-  ماتریس  اساس  بر 

می‌توان گفت:
• مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری تنها شاخصی است که در ناحیهٔ 	

اول قرار دارد و اهمیت بالا و عملکرد پایینی از آستانه‌های 
این  روی  است  لازم  بنابراین  دارد؛  محاسبه‌شده  ارزش 
بهبود  نیز  را  آن  عملکرد  بتوان  تا  کرد  تمرکز  بیشتر  شاخص 
بخشید. در همین راستا راهکار پیشنهادی بررسی‌های لازم 
دوره‌های  بتوان  چگونه  که  است  مسئول  نهادهای  سوی  از 
تقاضای  و  ماهیت  با  متناسب  را  متفاوتی  سرمایه‌گذاری 
سرمایه‌پذیران فراهم کرد تا از این طریق شرکت‌های بیشتری 
بتوانند برای تأمین مالی جمعی اقدام کنند. به‌ موجب آن نیز 

* منبع: یافته‌های پژوهش
یس اهمیت- عملکرد شاخص‌های مؤثر بر سرمایه‌پذیران شکل 2: ماتر
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عملکرد این شاخص با فراهم ‌شدن مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری 
مختلف بهبود و ارتقا یابد.

• روی 	 سرمایه‌گذاری  بازده  سکوها،  یافتی  در کارمزد  نرخ 
یافتی  طرح‌های تأمین مالی جمعی، میزان ضمانت‌های در
یسک نکول، هزینهٔ ضمانت‌نامه و چهارچوب  کنترل ر برای 
جمعی  مالی  تأمین  سکوهای  سوی  از  انتشار  و  پذیرش 
از منظر  گرفتند.  که در ناحیهٔ دوم قرار  پنج شاخصی بودند 
سرمایه‌پذیران این شاخص‌ها هم اهمیت بسیاری دارند و هم 
عملکردشان قابل‌قبول و بیشتر از حد متوسط )آستانه ارزش( 
است. با توجه به خاصیت این ناحیه تمام این پنج شاخص 
باید به ‌منزلهٔ کار خوب ادامه و استمرار داشته باشند. راهکار 
و  بهتر  شرایط  کردن  فراهم  ناحیه  با  متناسب  پیشنهادی 
دست‌یافتنی‌تر دربارهٔ این شاخص‌هاست؛ برای مثال هزینهٔ 
مهم‌اند.  سرمایه‌پذیران  برای  پرداختی  ضمانت‌نامه‌های 
دنبال  را  آن  طریق  بدین  مالی  تأمین  برای  آن‌ها  همچنین 
کردن شرایطی است  می‌کنند؛ بنابراین راهکار مدنظر فراهم 
که سرمایه‌پذیران با سابقهٔ عملکرد خوب بتوانند در دفعات 
یافت ضمانت‌نامه سرمایه را از  بعدی با هزینهٔ کمتری برای در

طریق سکوها/ پلتفرم‌های تأمین مالی جمعی جذب کنند.

• تأمین 	 برای طرح‌های  تعیین‌شده  شاخص‌های سقف‌های 
سود  سقف  تعیین  برای  ناظر  نهاد  مداخلهٔ  جمعی،  مالی 
پرداختی، مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه از زمان انتشار در 
سکو و امکان فروش گواهی مشارکت قبل از سررسید تسویه 
)موضوع بازار ثانویه( شاخص‌هایی‌اند که در ناحیهٔ سوم قرار 
شرکت‌های  در  فعال  خبرگان  نظر  طبق  بنابراین  گرفته‌اند؛ 
اولویت  اما  مهم‌‌اند،  شاخص‌ها  این  از  یک  هر  سرمایه‌پذیر 
گفت فعلاً  پایین‌تری از شاخص‌های دیگر دارند و می‌توان 
لازم نیست اقدامی دربارهٔ آن‌ها صورت پذیرد. به بیان بهتر در 
شرایط فعلی این شاخص‌ها مهم‌ترین دغدغهٔ شرکت‌های 
سرمایه‌پذیر تلقی نمی‌شوند و اگر اهمیت آن‌ها افزایش یابد 
لازم است تلاش شود وضعیت بهتری پیدا کنند و در ناحیهٔ 

اول یا دوم قرار گیرند.

لازم  سرمایه‌پذیران  نظر  به  که  شاخصی  تنها  نهایت  در 
بیشتر  منابع  و  شود  آن  توسعهٔ  صرف  کمتری  منابع  است 
صورت  کمتری  منابع  اتلاف  تا  نیابد  اختصاص  آن  برای 
در  طرح  انتشار  و  پذیرش  زمان  مدت‌  شاخص  پذیرد 
از  می‌رسد  نظر  به  است.  جمعی  مالی  تأمین  سکوهای 
ندارد  چندانی  اهمیت  شاخص  این  سرمایه‌پذیران  منظر 
تأمین  از طریق  تأمین مالی  برای  را  و آن‌ها چنانچه شرایط 
ی  دشوار کنند  یابی  ارز قابل‌قبول  و  مناسب  جمعی  مالی 
چندانی دربارهٔ زمان ‌پذیرش و انتشار آن نخواهند داشت. 

شده  سبب  جمعی  ارتباط‌  شبکه‌های  توسعهٔ  آنکه  حال 
گسترده‌ای  تبلیغات  جمعی  مالی  تأمین  سکوهای  است 
که ظرفیت ایجادشده از سوی آنان  انجام دهند؛ در حالی‌ 
که برای این حوزه احساس  ی است  به ‌مراتب بیشتر از نیاز
می‌‌شود. بر این اساس، از نظر آنان توسعهٔ بیشتر این فضا در 
که ضعف چندانی در این بخش مشاهده نمی‌شود  زمانی 
با این  با اتلاف منابع همراه خواهد بود و راهکار متناسب 
و  تمرکز  نواحی  سمت  به  شاخص  این  سوق ‌دادن  ناحیه 
در  واقع‌شده  شاخص  باید  صورت  این  در  است.  استمرار 
داشته  سرمایه‌پذیران  برای  بیشتری  اهمیت  ناحیه  این 
انتشار  و  پذیرش  در  بهتر  خدمات  ارائهٔ  مثال  برای  باشد؛ 

می‌تواند بر اهمیت آن برای سرمایه‌پذیر تأثیر بگذارد.
شد  معین  شاخص  هر  جایگاه  آنکه  از  پس  نهایت  در 
کدام  شود  مشخص  و  گیرد  صورت  رتبه‌بندی  است  لازم 
شاخص در رتبه‌های بالاتر قرار دارد و نیازمند بررسی بیشتر 
کمتر  کدام شاخص در رتبه‌های آخر و با اهمیت  است و 
برای بررسی جای دارد. به همین منظور لازم است وزن خام 
مربوط به هر شاخص محاسبه شود. محاسبهٔ وزن خام به 

شرح ذیل است:
میانگین  تفاضل  قدرمطلق  با  است  برابر  خام  »وزن 

اهمیت از میانگین عملکرد ضرب‌در میانگین اهمیت«
با  را  اهمیت  یاضی چنانچه میانگین هندسی  ر بیان  به 
µI و میانگین هندسی عملکرد را با µP نشان دهیم در آن 

صورت وزن خام برابر خواهد بود با:
| )µI - µP)* µI|=وزن خام

گر کل وزن‌های خام را محاسبه و وزن خام هر  در ادامه ا
شاخص را بر عدد به‌دست‌آمده برای مجموع وزن‌ها تقسیم 
از  شاخص‌ها  مقایسهٔ  با  می‌آید.  دست  به  نرمال  وزن  کنیم 
هر  جایگاه  و  رتبه‌بندی  را  آن‌ها  می‌توان  نرمال  وزن  منظر 
کرد. این موضوع در جدول 6 آورده شده و  یک را مشخص 

بیانگر وزن خام، وزن نرمال و رتبهٔ هر شاخص است.
شد  مشخص  احصاشده  شاخص‌های  رتبه‌بندی  با 
شاخص‌های سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های تأمین 
فروش  امکان  و  ی  سرمایه‌گذار دورهٔ  مدت  جمعی،  مالی 
گواهی مشارکت قبل از سررسید تسویه )موضوع بازار ثانویه( 
ی  کاو وا باید  بنابراین  دارند؛  قرار  سوم  تا  اول  رده‌های  در 
نرخ  شاخص‌های  شد  مشخص  همچنین  شوند.  بیشتری 
برای  یافتی  یافتی سکوها، میزان ضمانت‌های در کارمزد در
یسک نکول و مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در  کنترل ر
سکوهای تأمین مالی جمعی در رتبه‌های آخرند و به بررسی 
شد  مشخص  رتبه‌بندی  این  با  واقع  در  دارند.  نیاز  کمتری 
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جدول 6: رتبه‌بندی شاخص‌های احصاشده در مورد سرمایه‌پذیران

مؤلفه‌ها و معیارها

ص
اخ

 ش
ماد

میانگین هندسین

خام
زن 

و

ال
نرم

زن 
و

تبه
ر

اهمیتعملکرد

Q11.7983.0944.0120.1313سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های تأمین مالی جمعی

Q23.9574.2831.3980.04610نرخ کارمزد دریافتی سکوها

Q33.6204.1752.3180.0765بازده سرمایه‌گذاری روی طرح‌های تأمین مالی جمعی

Q42.2913.8526.0140.1972مدت دورهٔ سرمایه‌گذاری

Q52.5853.3652.6240.0864مداخلهٔ نهاد ناظر برای تعیین سقف سود پرداختی

Q63.9804.1590.7450.02411میزان ضمانت‌های دریافتی برای کنترل ریسک نکول

Q73.9884.3311.4860.0498هزینهٔ ضمانت‌نامه

Q82.9463.5111.9850.0656مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه از زمان انتشار در سکو

مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در سکوهای تأمین مالی 

جمعی
Q93.3533.7451.4690.0489

Q103.4493.8831.6860.0557چهارچوب پذیرش و انتشار در سکوهای تأمین مالی جمعی

امکان فروش گواهی مشارکت قبل از سررسید تسویه 

)موضوع بازار ثانویه(
Q111.7913.6546.8080.2231

* منبع: یافته‌های پژوهش

کدام شاخص‌ها در میزان عملکرد با اهمیت خود اختلاف 
و  بررسی  جدی‌تری  طور  به  است  لازم  که  دارند  فاحشی 

ی شوند. کاو وا

نتیجه‌گیری
و  ی  نوآور مالی  تأمین  مقولهٔ  به  پرداختن  با  حاضر  پژوهش 
ی  نوآور مالی  تأمین  و  ی  نوآور مفاهیم  تبیین  با  و  ی  فناور
و  نوآور  شرکت‌های  مالی  تأمین  برای  ممکن  روش‌های 
کرد. با توجه ‌به اهمیت موضوع تأمین مالی  فناور را بررسی 
را بر  یْ این پژوهش تمرکز خود  جمعی در تأمین مالی نوآور
این مبحث قرار داد و تلاش کرد مدل‌های متداول در حوزهٔ 
مبتنی  اهدا،  بر  مبتنی  مدل  )شامل  جمعی  مالی  تأمین 
توضیح  را  سهام(  بر  مبتنی  و  بدهی  بر  مبتنی  پاداش،  بر 
پروژه  این حوزه شامل خالقان  یگران فعال  باز و نقش  دهد 
(، بانیان )سرمایه‌گذاران( و سکوهای مربوط را  )سرمایه‌پذیر
بیان کند. پژوهش حاضر با مرور مطالعات پیشین دغدغه 
مشکلات  و  چالش‌ها  شناسایی  را  خود  اصلی  مسئلهٔ  و 
مربوط به استقبال نامناسب شرکت‌های نوآور و فناور از این 
شیوهٔ تأمین مالی قرار داد. در واقع وجه تمایز این پژوهش 

و  مؤلفه‌ها  کرد  تلاش  که  است  آن  گذشته  پژوهش‌های  با 
در  سرمایه‌پذیر  شرکت‌های  منظر  از  را  مهم  شاخص‌های 
که  موضوعی  کند؛  شناسایی  جمعی  مالی  تأمین  فرایند 
نشده  پرداخته  آن  به  گذشته  پژوهش‌های  از  یک  هیچ  در 
کید  است و بیشتر آن‌ها بر مدل‌های تأمین مالی جمعی تأ
داشتند یا عوامل موفقیت پویش )کمپین‌ها( را بررسی کردند 
و به صورت جزئی عوامل مؤثر بر سرمایه‌پذیران تأمین مالی 
ی نکرده بودند. علاوه بر این، در هیچ یک از  کاو جمعی را وا
پژوهش‌های گذشته از روش تحلیل اهمیت- عملکرد برای 

روش پژوهش استفاده نشده بود. 
و  مؤلفه  یازده  خبرگانی  تأیید  و  اسنادی  مطالعات  با 
پژوهش  این  در  سرمایه‌پذیر  شرکت‌های  بر  اثرگذار  معیار 
شناسایی و بر اساس روش تحلیل اهمیت- عملکرد سعی 
سرمایه‌پذیر  شرکت‌های  منظر  از  معیارها  آن‌  وضعیت  شد 
بر  مبتنی  زوجی  مقایسهٔ  پرسش‌نامهٔ  ازاین‌‌رو  شود.  یابی  ارز
تأیید  اهمیت و عملکرد طراحی شد. همچنین دو استاد 
به‌  پرسش‌نامه  این  و  دادند  انجام  را  پرسش‌نامه  روایی 
قرار  سرمایه‌پذیر  شرکت‌های  اختیار  در  هدفمند  صورت 
گرفت که در نهایت بیست خبره از شرکت‌های سرمایه‌پذیر 
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مختلف آن را تکمیل کردند. با تحلیل نتایج پرسش‌نامه‌ها 
شاخص  هر  عملکرد  و  اهمیت  برای  هندسی  میانگین 
آستانهٔ  و  ارزش اهمیت  آستانهٔ  آن‌ها  بر  و مبتنی  مشخص 
اطلاعات  این  به  دستیابی  با  شد.  تعیین  عملکرد  ارزش 
قرار  از  کی  حا که  شد  ترسیم  عملکرد  اهمیت-  ماتریس 

گرفتن شاخص‌ها به شرح ذیل است:
اول  ناحیهٔ  در  ی  سرمایه‌گذار دورهٔ  مدت  شاخص  الف( 

)تمرکزکردن(؛ 
بازده  سکوها،  یافتی  در کارمزد  نرخ  شاخص‌های  ب( 
جمعی،  مالی  تأمین  طرح‌های  ی  رو ی  سرمایه‌گذار
یسک نکول،  یافتی برای کنترل ر میزان ضمانت‌های در
از  انتشار  و  پذیرش  چهارچوب  و  ضمانت‌نامه  هزینهٔ 
دوم  ناحیهٔ  در  جمعی  مالی  تأمین  سکوهای  سوی 

)استمرار بخشیدن به کار خوب(؛ 
طرح‌های  برای  تعیین‌شده  سقف‌های  شاخص‌های  ج( 
تعیین  برای  ناظر  نهاد  مداخلهٔ  جمعی،  مالی  تأمین 
سقف سود پرداختی، مدت‌ زمان تکمیل منابع پروژه 
از زمان انتشار در سکو و امکان فروش گواهی مشارکت 
پایین  )اولویت  سوم  ناحیهٔ  در  تسویه  سررسید  از  قبل 

شاخص‌ها(؛
د( شاخص مدت‌ زمان پذیرش و انتشار طرح در سکوهای 

تأمین مالی جمعی در ناحیهٔ چهارم )اتلاف منابع(.
بر  شاخص‌ها  پژوهش  تکملهٔ  ‌عنوان  به  آخر  گام  در 
مشخص  و  شدند  رتبه‌بندی  نرمال  ن  وز محاسبهٔ  اساس 
طرح‌های  برای  تعیین‌شده  سقف‌های  شاخص‌های  شد 
امکان  و  ی  سرمایه‌گذار دورهٔ  مدت  جمعی،  مالی  تأمین 
)موضوع  تسویه  سررسید  از  قبل  مشارکت  گواهی  فروش 
بازار ثانویه( برترین رتبه‌ها را دارند و نیازمند بررسی و توجه 
یافتی  در کارمزد  نرخ  شاخص‌های  همچنین  بیشترند. 
یسک  ر کنترل  برای  یافتی  در ضمانت‌های  میزان  سکوها، 
سکوهای  در  طرح  انتشار  و  پذیرش  زمان  مدت‌  و  نکول 
قرار  رتبه‌بندی  این  آخر  رتبه‌های  در  جمعی  مالی  تأمین 

کمتری‌اند. دارند و نیازمند بررسی 
بر اساس پژوهش حاضر در ادامه پیشنهادهای سیاستی 

برای سیاست‌گذاران توصیه می‌شود:
• گسترش و توسعهٔ دانش عمومی تأمین مالی در شرکت‌های 	

نوآور و فناور از طریق سازمان‌های مربوط؛

• لزوم توجه ویژه به ظرفیت‌های تأمین مالی جمعی در توسعه و 	
؛ گسترش فعالیت‌های شرکت‌های نوآور و فناور

• تسهیل‌گیری و رفع چالش‌ها و موانع به‌ منظور گسترش کاربرد 	

کید  یست‌بوم نوآوری و فناوری با تأ تأمین مالی جمعی در ز
سررسید  از  قبل  مشارکت  گواهی  فروش  امکان  اهمیت  بر 
دورهٔ  مدت  به  مربوط  ضوابط  ثانویه(،  بازار  )ایجاد  تسویه 
سرمایه‌گذاری و تغییر سقف‌های تعیین‌شده برای طرح‌های 

تأمین مالی جمعی؛

• کاهش 	 کارهای خوب در این حوزه شامل  کمک به استمرار 
یافتی سکوها، تناسب در بازده سرمایه‌گذاری  کارمزد در نرخ 
کنترل  برای  یافتی  در ضمانت‌های  میزان  به  توجه  طرح‌ها، 
کاهش هزینهٔ ضمانت‌نامه و فراهم  کمک به  یسک نکول،  ر

کردن چهارچوب مناسب‌تر پذیرش و انتشار در سکوها؛

• و 	 پژوهشگران  به  آتی  تحقیقات  برای  زیر  موضوعات 
دانشجویان پیشنهاد می‌‌شود:

• عمر 	 چرخهٔ  در  جمعی  مالی  تأمین  یابی  ارز و  بررسی 
؛ شرکت‌های نوآور و فناور

• بررسی میزان آشنایی شرکت‌های نوآور و فناور در مورد تأمین 	
مالی جمعی و میزان تمایل به استفادهٔ آن‌ها از این شیوه؛

• عارضه‌یابی علل گسترش نیافتن و اشاعهٔ استفاده از تأمین 	
؛ مالی جمعی نوآوری و فناوری در شرکت‌های سرمایه‌پذیر

• کید بر معاونت علم و 	 بررسی نقش نهادهای حمایتی )با تأ
گسترش تأمین مالی جمعی  یاست جمهوری( در  فناوری ر

نوآوری و فناوری؛

• مقایسهٔ تطبیقی تأمین مالی جمعی با سایر روش‌های تأمین 	
مالی در تأمین مالی شرکت‌های نوآور و فناور

• شرکت‌های 	 از  تعدادی  همکاری  به  نداشتن  تمایل 
سرمایه‌پذیر مهم‌ترین محدودیت این پژوهش بوده است.
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 Identifying and Ranking The Components of Technology
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Abstract
Innovative and technology-based companies are constantly seeking ways to meet their financial 
needs. One of the approaches available to them is crowdfunding. This study focuses on innovative 
and technology-driven companies that have successfully utilized crowdfunding for financing and 
aims to identify and rank the critical components and criteria from their perspective. Based on 
document analysis and expert validation, 11 key components in this field were identified. These 
include; platform commission rates, investment returns on projects, investment period duration, 
guarantees received, and more. Subsequently, using the Importance-Performance Analysis (IPA) 
method, pairwise comparison questionnaires were designed and distributed among experts 
active in this domain. Following the applied method, the Importance-Performance Matrix was 
drawn, revealing the following: A) The criterion "investment period duration" was located in 
the first quadrant (focus area); B) The criteria "platform commission rates","investment returns 
on projects","guarantees received to control default risk","cost of guarantees" and "platform 
acceptance and publication framework" were placed in the second quadrant (maintain good 
performance); C) The criteria "project funding ceilings","regulatory intervention in setting profit 
ceilings","time required to complete project funding after publication" and "possibility of selling 
participation certificates before maturity" were in the third quadrant (low-priority) and D) The 
criterion "time required for project acceptance and publication" was positioned in the fourth 
quadrant (resource wastage). Finally, ranking the criteria revealed that "possibility of selling 
participation certificates before maturity","investment period duration" and "project funding 
ceilings" ranked highest, while "time required for project acceptance and publication","platform 
commission rates" and "guarantees received to control default risk" ranked lowest.
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 با تکیه بر حکمت عملی صدرایی
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چکیده 
تحقیق حاضر با هدف بررسی مسائل اخلاقی دو سامانهٔ هوش مصنوعی تشخیص چهره و تصمیم‌گیری خودکار انجام شده 
است. همچنین، به‌منظور بررسی نحوهٔ عملکرد این دو سامانه‌ و نقض اصول اخلاقی به‌وسیلهٔ آن‌ها از روش تحقیق تحلیل محتوا 
استفاده شده است. بر پایهٔ نتایج این تحقیق، اصول اخلاقی نقض‌شده عبارت‌اند از: انصاف، آزادی و اختیار، حریم خصوصی 
و حفظ اسرار، مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی و عمل به ظن معتبر. همچنین، این اصول در چهارچوب حکمت عملی صدرایی 
تحلیل و این نتایج دسته‌بندی شدند: 1. در حکمت صدرایی انصاف از صفات ضروری حاکم است و رعایت بی‌طرفی الزامی 
است؛ 2. آزادی و اختیار برای تکامل و سعادت انسان اساسی است؛ 3. حریم خصوصی بسیار مهم و تجسس در آن ناپسند 
است؛ 4. مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی از ویژگی‌های لازم رهبران است؛ 5. عمل به ظن غیر معتبر قبیح است. بنابراین، براساس 
حکمت عملی صدرایی، به‌کارگیری این دو سامانه در شکل کنونی خود از لحاط اخلاقی پذیرفتنی نیست. مگر آنکه طراحی 

یا اجرای آن‌ها به‌گونه‌ای تغییر کند که مسائل اخلاقی مطرح‌شده برطرف شود.

واژگان کلیدی: اخلاق هوش مصنوعی، حکمت عملی صدرایی، انصاف، آزادی، حریم خصوصی، پاسخ‌گویی، عمل به ظن معتبر
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مقدمه
کارهای  که مصنوعی  رایانه‌ها در پی تحقق این ایده بودند 
انسان را به‌تنهایی و بدون نیاز به کمک یا با سرعت و دقتی 
شبکه‌های  و  رایانه‌ها  بدون  دهد.  انجام  انسان  از  بیشتر 
تجارت،  صنعت،  توليد،  فرايندهای  بیشتر  كامپيوتری، 
بهداشتی،  نظامی،  دولتی،  خدمات  يع،  توز و  حمل‌ونقل 
کنون پیشرفت  ا كاملاً متوقف می‌شود.  آموزشی و تحقيقی 
ی عملکرد و  ی فرایندها و شبیه‌ساز رایانه‌ها به خودکارساز
هوش  طریق  از  محققان  است.  رسیده  انسان  توانایی‌های 
در  رایانه‌هاست،  کاربردهای پیشرفتهٔ  از  که یکی  مصنوعی 
ی هوش انسان‌اند تا این مصنوع مانند انسان  پی شبیه‌ساز

فکر کند و کارهای انسان‌ها را انجام دهد.
طراحی  متفاوتی  سامانه‌های  مصنوعی  هوش  شاخهٔ  در 
در  آن‌ها  از  هریک  که  به‌گونه‌ای  است،  شده  داده  توسعه  و 
عرصه‌های مختلفی از زندگی بشر وارد شده‌اند. برای نمونه، از 
طریق سامانه‌های تشخیص چهره، یکی از انواع سامانه‌های 
هوش مصنوعی، تشخیص چهره‌های افراد در تصاویر یا ویدئو 
امکان‌پذیر است. همچنین، این سامانه‌ها قابلیت ترکیب با 
ابزارهای دیگر را به‌منظور انجام شکل‌های پیچیده‌تر نظارت 
دارد. شکل پیشرفتهٔ این سامانه‌ها تشخیص و تحلیل زندهٔ 
چهره به‌وسیلهٔ شبکهٔ گستردهٔ دوربین‌های شهری است. این 
اجتماعی  و  فردی  زندگی  از  عظیمی  داده‌های  دوربین‌ها 
تک‌تک افراد جامعه و ارتباطاتشان را ذخیره می‌کنند. ذخیرهٔ 
چنین داده‌هایی و نحوهٔ حفاظت و استفادهٔ دولت‌ها از این 
داده‌ها مهم‌ترین مسئلهٔ اخلاقی در این حوزه است که در این 

نوشتار بررسی می‌شود. 
یکی دیگر از انواع سامانه‌های هوش مصنوعی سامانه‌های 
مصنوعی  هوش  سامانهٔ  است.  خودکار  تصمیم‌گیری 
از  هرکدام  اهمیت  و  اولویت  باید  درست  تصمیم  برای 
مؤلفه‌ها را در شرایط مختلف تشخیص دهد. سامانه‌های 
ی عملکرد تصمیم‌گیری  بازساز برای  تصمیم‌گیری خودکار 
ی از این  در انسان طراحی شدند. امروزه، در حالی که بسیار
سامانه‌ها هنوز آزمایش نشده و برای اهداف خود به شکل 
گرفته  کار  به  گسترده  صورت  به  نشده‌اند  طراحی  مناسبی 
پا1 )2020(   می‌شوند. برای نمونه، طبق گزارش کمیسیون ارو
یتم‌های به‌کاررفته در تصمیم‌گیری  حدود 40درصد از الگور
خودکار در حوزه‌های حساسی مانند استخدام یا دسترسی 
رفع  برای  مناسب  سازوکار  و  شفافیت  فاقد  هنوز  وام،  به 
خطا هستند. این شواهد نشان می‌دهد استفادهٔ گسترده از 

1. European Commission

یابی‌های کافی،  سامانه‌های تصمیم‌گیری خودکار بدون ارز
همچنین  می‌آورد.  پدید  ی  بسیار فنی  و  اخلاقی  مسائل 
صورت  به  و  اساسی  حقوق  برخلاف  مواقع،  بعضی  در 
گاهی  می‌کند.  نقض  را  اجتماعی  و  فردی  حقوق  نامشروع 
برای  طراحی  علی‌رغم   ، خودکار تصمیم‌گیری  سامانه‌های 
بهبود کارایی و دقت، خطا می‌کنند و تصمیم‌های نادرستی 
و  مقابله‌کردن   ، شک‌کردن  مواقع،  بیشتر  در  می‌گیرند. 
شفاف‌نبودن  و  پیچیدگی  به‌علت  تصمیم‌ها  این  اصلاح 
نمونه،  برای  است.  غیرممکن  حتی  یا  دشوار  یتم‌ها  الگور
نشان   )2018( کنون2  ا مصنوعی  هوش  مؤسسهٔ  از  گزارشی 
می‌دهد در حوزه‌های حساسی مانند استخدام و ‍نظام‌های 
کافی  یابی‌های  ارز از این سامانه‌ها بدون  قضایی استفاده 
نابرابری منجر می‌شود. همچنین، تحقیقاتی  و  به تبعیض 
کسفورد در سال 2020 نشان داده است که نبود  در دانشگاه آ
اعتماد  خودکار  تصمیم‌گیری  یتم‌های  الگور در  شفافیت 
اجتماعی  منفی  پیامدهای  و  می‌دهد  کاهش  را  عمومی 
سامانه‌ها  این  از  گسترده  استفادهٔ  بنابراین،  دارد.  همراه  به 
یابی‌های مناسب مشکلات اخلاقی و اجتماعی  ارز بدون 

گونی را به دنبال دارد. گونا
براساس  سیاسی  یا  اجتماعی  اقتصادی،  پدیدهٔ  هر 
و  جامعه  در  دارد،  که  نفوذی  سطح  و  گیری  فرا وسعت 
زندگی مردم تأثیرات کم‌وبیش گسترده و عمیقی می‌گذارد. 
سامانه‌های هوش مصنوعی از این قاعده مستثنا نیستند، 
تأثیرات  که  کرد  ادعا  نمی‌شود  طبیعت  جهان  در  زیرا 
بنابراین،  منفی‌اند.  همگی  یا  مثبت  همگی  پدیده‌ای 
گیری هر پدیده‌ای  از فرا که حکومت‌ها قبل  عقلانی است 
در جامعه، مشکلات و مزایای آن را بررسی کنند. در شرایط 
می‌شود،  نامیده  ی  مجاز فضای  و  ی  فناور عصر  که  امروز 
زندگی  در  عمیقی  و  گسترده  تأثیرات  جدید  ی‌های  فناور

مردم می‌گذارند.
با توجه به اهمیت فلسفهٔ اسلامی و حکمت عملی متکی 
بر حکمت نظری ضروری است که جوامع اسلامی با تکیه بر 
این میراث علمی و فرهنگی زمینهٔ بهره‌گیری عملی از اصول 
اخلاقی و فلسفی را فراهم کنند. می‌شود از این امر مانند مبنایی 
، تسهیل حرکت جوامع به‌سوی کمال  برای حل مسائل معاصر
اسلامی  ارزش‌های  چهارچوب  در  زندگی  کیفیت  ارتقای  و 
گنجینهٔ  این  عملی‌سازی  به  توجه  همچنین،  کرد.  استفاده 
فکری، به‌ویژه در حوزه‌هایی مانند اخلاق کاربردی و حکمرانی 

و در پیشبرد اهداف متعالی بسیار اثرگذار است.

2. AI Now
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مصنوعی  هوش  سامانه‌های  عملکرد  نوشتار  این  در 
اخلاقی  لحاظ  از  صدرایی  عملی  حکمت  بر  تکیه  با  را 
متعالیه  حکمت  که  است  این  ما  فرضیهٔ  می‌کنیم.  نقد 
زندگی  موردنیاز  اخلاقی  ارزش‌های  و  اصول  دربردارندهٔ 
، با پیدایش پدیده‌های جدید  متعالی انسان است. ازاین‌رو
حکمت  اصول  به  عرضه  و  پدیده‌ها  آن  تحلیل  به‌وسیلهٔ 
با  مواجهه  کلی  ضوابط  و  چهارچوب  می‌توان  متعالیه 

پدیده‌ها را استخراج یا استنباط کرد.

۱. مبانی نظری
رایانه  علوم  از  شاخه‌ای  مصنوعی  هوش  مصنوعی:  هوش 
که  می‌پردازد  ماشین‌هایی  و  سیستم‌ها  توسعهٔ  به  که  است 
قادر به انجام وظایفی هستند که معمولاً نیاز به هوش انسانی 
و  یادگیری، استدلال، حل مسئله  این وظایف شامل  دارند. 

 )Russell and Norvig, 2020( . درک زبان طبیعی است

۱-۱. تعریف‌ها

به  که  مصنوعی  هوش  از  زیرشاخه‌ای  ماشین1:  یادگیری 
برنامه‌ریزی  بدون  را  داده‌ها  از  یادگیری  امکان  سیستم‌ها 

.)Mitchell, 1997( صریح می‌دهد
از  که  ماشین  یادگیری  از  زیرمجموعه‌ای  عمیق2:  یادگیری 
شبکه‌های عصبی چندلایه برای تحلیل داده‌های پیچیده 

.)Goodfellow et al., 2016( استفاده می‌کند
از  استفاده  با  سامانه‌ها  این  چهره3:  تشخیص  سامانهٔ 
طریق  از  را  افراد  هویت  عمیق،  یادگیری  یتم‌های  الگور

.)Jain et al., 2011( یدئوها تشخیص می‌دهد تصاویر یا و
که بدون  سامانه‌های تصمیم‌گیری خودکار4: سیستم‌هایی 
یتم‌های  دخالت انسانی تصمیم‌گیری می‌کنند، مانند الگور

. )OECD, 2021( ی اعطای وام یا تشخیص بیمار
تعریف اخلاق و جایگاه آن در تصمیم‌گیری‌های انسانی: 
و  رفتار درست  که  و اصولی است  ارزش‌ها  اخلاق مطالعهٔ 
انسانی  تصمیم‌گیری‌های  در  می‌کنند.  تعیین  را  نادرست 
دارد  حقوق  و  مسئولیت‌ها  تعیین  در  مهم  اثری  اخلاق 

.)Beauchamp and Childress, 2019(

1-2. مفهوم حکمت عملی و ارتباط آن با حکمت نظری

و  دانش  معنای  به  اسلامی  فلسفهٔ  در  عملی  حکمت 

1. Machine Learning
2. Deep Learning
3. Face Recognition System
4. Automated Decision-Making Systems

انسان  عملی  تصمیم‌گیری‌های  و  رفتار  با  مرتبط  حکمت 
صدرایی،  فیلسوفان  برجسته‌ترین  از  یکی  ملاصدرا،  است. 
حکمت عملی را یکی از ابعاد حکمت متعالی معرفی کرده 
است و آن را به هدایت عملی انسان در زندگی روزمره مرتبط 
می‌داند )Shirazi, 1981a(. این نوع حکمت براساس اصول 
انتخاب‌های  برای  راهنمایی  انسانی،  ارزش‌های  و  اخلاقی 
در  می‌دهد.  ارائه  مشکلات  با  عملی  مواجههٔ  در  صحیح 
مقابل، حکمت نظری بیشتر به مسائل معرفتی و متافیزیکی 
می‌پردازد و به فهم عمیق واقعیت‌ها و اصول بنیادین جهان 
اختصاص دارد ) Nasr, 1997(. ارتباط میان حکمت عملی 
و حکمت نظری در این است که حکمت نظری بنیان‌گذار 
آن‌ها  براساس  عملی  حکمت  که  است  اصولی  و  تفکرات 
چهارچوب  نظری  حکمت   ، به‌عبارت‌دیگر می‌کند.  عمل 
در  عملی  حکمت  که  می‌کند  فراهم  را  معرفتی  و  فلسفی 
تصمیم‌گیری‌های اخلاقی و عملی به کار می‌برد. این تعامل 
میان دو نوع حکمت امکان توسعهٔ رویکردی جامع و متوازن 

را در مواجهه با مسائل اخلاقی و عملی فراهم می‌کند.

1-3. مسائل اخلاقی سامانه‌های تشخیص چهره

از  یدئوها  و یا  تصویرها  در  افراد  چهرهٔ  تشخیص  به‌منظور 
قابلیت  که  می‌کنند  استفاده  چهره  تشخیص  سامانه‌های 
پیچیده‌تر  نظارت‌های  برای  را  دیگر  ابزارهای  با  ترکیب 
استفاده  با  سامانه  این  پیچیدهٔ  کاربردهای  از  یکی  دارند. 
مطرح  شهر  سطح  در  زنده  دوربین‌های  گستردهٔ  شبکهٔ  از 
از زندگی فردی  را  یادی  می‌شود. این دوربین‌ها داده‌های ز
می‌کنند.  ذخیره  ارتباطاتشان  و  جامعه  افراد  اجتماعی  و 
ذخیره، حفاظت و استفاده از این داده‌ها از سوی دولت‌ها 
به  ادامه،  در  حوزه‌اند.  این  در  اخلاقی  مسائل  مهم‌ترین  از 

برخی از کاربردهای این سامانه‌ها اشاره می‌شود.

1-4. تشخیص تمایلات5

چهره  تشخیص  از  زیررده‌ای  تمایلات  تشخیص  سازوکار 
می‌کند  تفسیر  یدئوها  و در  را  چهره‌ها  و  تصویرها  که  است 
ذهنی،  سلامت  درونی،  احساسات  شخصیت،  دربارهٔ  و 
کار یا حتی مقاصد پنهانی افراد حاضر در  مشارکت فرد در 
ی تشخیص  یدئوها اظهار نظر می‌کند. ارتباط‌یافتن فناور و
بیمه،  به  دسترسی  استخدام،  مانند  مسائلی  با  تمایلات 
آموزش و امنیت عمومی در هر دو سطح فردی و اجتماعی 

 .)Khodagholizadeh, 2020( خطراتی را در پی دارد

5. Emotion Recognition and Affect Recognition Systems
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1-5. احراز هویت1 و اعتبار اجتماعی2

تعاملات  در  ی  ضرور نیازهای  از  یکی  افراد  هویت  احراز 
سنتی  شکل  مصنوعی  هوش  توسعهٔ  با  است.  اجتماعی 
تشخیص  زندهٔ  دوربین‌های  به  را  خود  جای  هویت  احراز 
چهره دادند. ازآنجایی‌که اطلاعات هویتی افراد در حافظهٔ 
اسکن  با  دارد،  وجود  هویت  احراز  سامانهٔ  یک‌پارچهٔ 
موجود  اطلاعات  با  فرد  چهرهٔ  دوربین‌ها  به‌وسیلهٔ  چهره 
همچنین،  می‌شود.  شناسایی  فرد  هویت  و  داده  تطبیق 
را  بانکی  کارت‌های  جای  اجتماعی  اعتبار  سامانه‌های 
گرفتند، به‌گونه‌ای که با تشخیص چهرهٔ فرد و اتصال به مرکز 
می‌شود.  تسهیل  خدمات  و  کالا  خرید  اجتماعی،  اعتبار 
برای  اجتماعی  اعتبار  از  جوامع  برخی  در  علاوه‌براین‌، 
تشویق و تنبیه رفتار اجتماعی استفاده می‌شود، به‌گونه‌ای 
کاهش و رفتارهای  که تخلف از قوانین اعتبار اجتماعی را 

.)Kostka, 2019( مثبت آن را افزایش می‌دهد

1-6. امنیت3 و شناسایی مظنونین4

برای  چهره  تشخیص  ی  فناور از  مدت‌هاست  پلیس 
می‌کند.  استفاده  بایگانی‌شده  تصاویر  در  افراد  شناسایی 
دوربین‌های  در  شناسایی  سامانه‌های  از  استفاده  اما 
نصب  با  را  شهر  تمام  پلیس  است.  جدیدی  کاربرد  زنده 
به‌ویژه  خیابان‌ها  در  چهره  تشخیص  زندهٔ  دوربین‌های 
زیر نظر  گردشگری و خرید  کز  پرازدحامی مانند مرا مناطق 
می‌گیرد و جرائم خشن و جدی را شناسایی می‌کند. یکی 
چهره  تشخیص  سامانه‌های  امنیتی  کاربردهای  از  دیگر 
است.  زنده  صورت  به  خشونت‌آمیز  رفتارهای  تشخیص 
این سامانه‌ها به‌وسیلهٔ هوش مصنوعی درگیری و رفتارهای 
 Li and( می‌کنند  اعلام  پلیس  به  و  شناسایی  را  خشن 

.)Zhang, 2017

1-7. مسائل اخلاقی سامانه‌های تصمیم‌گیری خودکار5

تصمیم‌گیری  سامانه‌های  مزیت‌های  مهم‌ترین  از  یکی 
به‌واسطهٔ  هزینه‌ها  کاهش  و  بازدهی  افزایش  خودکار  
سامانه‌ها  این  است.  انسان  تصمیم‌گیری  ی  شبیه‌ساز
اساس  بر  و  می‌گیرند  قرار  مختلف  موقعیت‌های  در 
می‌کنند  انتخاب  دیده‌اند،  که  ماشینی‌ای  آموزش‌های 

1. Facial Recognition Authentication Systems
2. Social Credit Systems
3. Security
4. Suspect Identification Systems
5. Automated Decision Systems (ADS)

عرصه‌های  بر  یادی  ز تأثیرات  آن‌ها  می‌گیرند.  تصمیم  و 
آزادی،  دسترسی‌ها،  فرصت‌ها،  ازجمله  زندگی  مختلف 
موارد  این  گر  ا و  می‌گذارند  رفتار  و  نیازها  حقوق،  امنیت، 
دارند  همراه  به  گسترده‌ای  سوء  تأثیرات  نشوند،  بررسی 

.)Richardson, 2021(
ینی  عناو با  دولتی  سازمان‌های  جهان،  سراسر  در  امروزه 
ی و صرفه‌جویی در هزینه در حال فراهم‌کردن  مانند بهره‌ور
و به‌کارگیری سامانه‌های تصمیم‌گیری خودکارند. در حالی 
برای  و  نشده  آزمایش  هنوز  سامانه‌ها  این  از  ی  بسیار که 
این  گر  ا نشده‌اند.  طراحی  مناسبی  شکل  به  خود  اهداف 
کنند، یعنی تصمیم نادرستی بگیرند، در  سامانه‌ها اشتباه 
اصلاحشان  و  تصمیمات  این  زیرسؤال‌بردن  مواقع،  بیشتر 

.)Khodagholizadeh, 2020( دشوار یا غیرممکن است
بخش‌های  در  خودکار  تصمیم‌گیری  سامانه‌های  از 
در  نمونه،  برای  می‌شود.  استفاده  خصوصی  و  دولتی 
کیفری، رفاه،  کاربردهایی در نظام  بخش دولتی می‌توان به 
آموزش، پزشکی و مهاجرت اشاره کرد. همچنین، در بخش 
موردعلاقه  موسیقی  یا  فیلم  پیشنهاد  از  می‌توان  خصوصی 
برد.  نام  اینترنتی  کسی‌های  تا رانندگان  به  کار  پیشنهاد  یا 
ی مسیر خطوط هوایی، سامانه‌های  علاوه‌براین، بهینه‌ساز
تفکیک  یا  ادغام  پیشنهاد  شرکت‌ها،  عملکرد  مدیریت 
شرکت‌ها مبتنی بر سود، سامانه‌های تأیید یا رد صلاحیت، 
و نمونه‌هایی  کنترل مالی و تشخیص تخلف  سامانه‌های 
 Harris and( هستند  سامانه‌ها  این  از  کاربردهایی  مشابه 

.)Davenport, 2005

۲. پیشینه
اخلاق در حوزهٔ هوش مصنوعی همواره یکی از موضوعات 
با  بوده است.  و متخصصان  و موردتوجه محققان  کلیدی 
ی‌های هوش مصنوعی نیاز به بررسی  پیشرفت سریع فناور
احساس  بیش‌ازپیش  سامانه‌ها  این  اخلاقی  ابعاد  دقیق‌تر 
راهکارهای  و  مشکلات  ی  بسیار مطالعات  در  می‌شود. 
در  است.  شده  بررسی  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  اخلاقی 

ادامه، برخی از مهم‌ترین آن‌ها بازبینی می‌شود.
 2018 سال  گزارش  ترجمهٔ  در   )2020( خداقلی‌زاده6 
و  اجتماعی  تأثیرات  کنون  ا مصنوعی  هوش  مؤسسهٔ 
و  شفافیت  مهم  اثر  و  بررسی  را  مصنوعی  هوش  اخلاقی 
سامانه‌های  ی  پیاده‌ساز و  توسعه  در  را  مسئولیت‌پذیری 
خلیلی7  همچنین،  می‌کند.  برجسته  مصنوعی  هوش 

6. Khodaghalizadeh
7. Khalili
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گزارش اخلاق هوش مصنوعی در گوگل  )2019( در ترجمهٔ 
گوگل را  اخلاق هوش مصنوعی در شرکت‌های بزرگ مانند 
یتمی و حفظ  بررسی و دربارهٔ مسائل مرتبط با تبعیض الگور

حریم خصوصی بحث می‌کند.
خصوصی  حریم  مفهوم  خود  مقالهٔ  در   )2018( متوادی1 
انسان را از منظر قرآن و حدیث مطالعه می‌کند و بر اهمیت 
فناوری‌های  مقابل  در  شخصی  اطلاعات  و  اسرار  حفظ 
کید می‌کند. طوسی2 )2014( در کتاب خود با عنوان  نوین تأ
حکمت  اصول  صدرالمتألهین  سیاسی  فلسفهٔ  بر  درآمدی 
عملی صدرایی و کاربرد آن‌ها را در حوزهٔ سیاست و حکمرانی 
عنوان  با  تحقیقی  در  نیز   )2005( لکزایی3  می‌کند.  بررسی 
سیاست اخلاقی در اندیشهٔ صدرالمتألهین مفاهیم اخلاقی 
با  را  ارتباط آن‌ها  و  مطرح‌شده در حکمت عملی صدرایی 

مسائل روزمرهٔ اجتماعی و سیاسی دقیق مطالعه می‌کند. 
ی و توسعهٔ اقتصادی4  در حوزهٔ بین‌المللی، سازمان همکار
)2021( در توصیه‌های خود دربارهٔ هوش مصنوعی بر اصول 
شامل  توصیه‌ها  این  است.  کرده  کید  تأ حقوقی  و  اخلاقی 
ی‌های  فناور از  مسئولانه  استفادهٔ  و  توسعه  برای  اصولی 
شفافیت،  تضمین  اهمیت  بر  و  است  مصنوعی  هوش 
عدالت، مسئولیت‌پذیری، احترام به حقوق بشر در طراحی 
کید می‌کند.  تأ ی سامانه‌های هوش مصنوعی  و پیاده‌ساز
دربارهٔ هوش  )2020( در سند رسمی خود  پا5  ارو کمیسیون 
از  اخلاقی  استفادهٔ  و  توسعه  برای  چهارچوبی  مصنوعی6 
پا ارائه می‌دهد. در این سند  هوش مصنوعی در اتحادیهٔ ارو
ی‌های فناورانه و اصول اخلاقی،  بر اهمیت همسویی نوآور
ازجمله شفافیت، عدالت، حفظ حریم خصوصی و امنیت 
کید شده است. همچنین، توصیه‌هایی برای تنظیم‌گری  تأ
هوش مصنوعی در زمینه‌های پرخطر و حساس ارائه شده 
یگ8 )2020( در کتاب هوش مصنوعی:  است. راسل7 و نورو
ی جامع بر مفاهیم و کاربردهای هوش  یکردی نوین9 مرور رو
مصنوعی ارائه داده‌اند. همچنین، بوکن10 )2020( در مقالهٔ 
خود سیستم اعتبار اجتماعی چین را معرفی و تأثیرات آن 

را در آزادی و اختیار افراد بررسی می‌کند. 

1.  Metvadi
2.  Tusi
3.  Lakzai
4. Organisation for Economic Co-operation and Development
5.  European Commission
6. White Paper on Artificial Intelligence
7. Russell
8. Norvig
9. Artificial Intelligence: A Modern Approach
10. Boquen

کوستکا11 )2019( تأثیر سیستم‌های اعتبار اجتماعی چین 
را از منظر عمومی بررسی کرد و نشان داد این سیستم چگونه 
پذیرش فراوانی در میان مردم دارد. بیوچمپ12 و چیلدرس13 
اصول  زیست‌پزشکی14  اخلاق  اصول  کتاب  در   )2019(
توسعهٔ  در  را  آن‌ها  می‌توان  که  کرده‌اند  تشریح  را  اخلاقی‌ای 
سامانه‌های هوش مصنوعی نیز به ‌کار برد. همچنین، وینفیلد15 
به‌منظور  اخلاقی  حاکمیت  اهمیت  بر   )2018( جیروتکا16  و 
کید  اعتمادسازی به سامانه‌های رباتیک و هوش مصنوعی تأ
گیلپین17 )2018( نیز به اهمیت توضیح‌پذیری در  می‌کنند. 
ماشین‌های یادگیرنده پرداخته است. علاوه‌براین، مطالعاتی 
تفسیرپذیری  ضرورت  بر   )2017( کیم19  و  دُشی-ولز18  مانند 

کید کرده‌اند. الگوریتم‌های یادگیری ماشین تأ
یادگیری عمیق21  کتاب  گودفلو20 و همکاران )2016( در 
که  می‌کنند  مطرح  را  عمیق  یادگیری  روش‌های  و  اصول 
مصنوعی  هوش  سامانه‌های  از  ی  بسیار برای  پایه‌ای 
نابودگر  سلاح‌های  کتاب  در   )2016( اونیل22  است.  مدرن 
دموکراسی  تهدید  و  نابرابری  افزایش  خطرات  یاضی23  ر
به‌وسیلهٔ داده‌های بزرگ و هوش مصنوعی را مطرح می‌کند. 
 )2016( همکاران  و  میتل‌اشتات24  مطالعات  همچنین، 
مختلف  مباحث  از  نقشه‌ای  ایجاد  و  یتم‌ها  الگور اخلاق 
را بررسی می‌کند. هریس25 و داونپورت26 )2005(  این حوزه 
جوامع  در  آن  تأثیر  و  خودکار  تصمیم‌گیری  بلوغ  به  نیز 
خود  مقالهٔ  در  نیز   )2004(  27 یر  باوِ درنهایت،  پرداخته‌اند. 
ی  تعارض بین امنیت و حفظ حریم خصوصی را در فناور

تشخیص چهره مطرح کرده است.
این مطالعات به ‌صورت مستقیم به ترکیب دیدگاه‌های 
اخلاقی  اصول  و  صدرایی  عملی  حکمت  مانند  سنتی 
نشانه‌هایی  اما  نپرداخته‌اند،  جدید  ی‌های  فناور با  مدرن 

11. Kostka
12. Beauchamp
13. Childress
14. Principles of Biomedical Ethics
15. Winfield
16. Jirotka
17. Gilpin
18. Doshi-Velez
19. Kim
20. Goodfellow
21. Deep Learning
22. O’Neil
23. Weapons of Math Destruction
24. Mittelstadt 
25. Harris
26. Davenport
27. Bowyer
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برای توسعه و استفادهٔ اخلاقی از هوش مصنوعی را مطرح 
مطالعات  گستردگی  و  تنوع  به  توجه  با   ، ازاین‌رو کرده‌اند. 
انجام‌شده، پژوهش حاضر قصد دارد با تلفیق این دیدگاه‌ها 
سامانه‌های  اخلاقی  بررسی  به  عملی  راهکارهای  ارائهٔ  و 
هوش مصنوعی بپردازد و نقشی میان‌افزار بین فلسفهٔ سنتی 

ی‌های جدید ایفا کند. و فناور

۳. روش تحقیق
بر تحلیل محتوا  و مبتنی‌  کیفی  این پژوهش  روش تحقیق 
برای  نظام‌مند  روشی  که تحلیل محتوا  آنجا  از  بوده است. 
بررسی و تفسیر متن‌ها و داده‌هاست، در این تحقیق از آن 
برای شناسایی مسائل اخلاقی دو سامانهٔ هوش مصنوعی 
( و  )سامانهٔ تشخیص چهره و سامانهٔ تصمیم‌گیری خودکار
بررسی اصول اخلاقی نقض‌شده به‌وسیلهٔ آن‌ها به کار گرفته 

شده است.
علمی،  مقاله‌های  محتوای  بررسی  شامل  محتوا  تحلیل 
هوش  زمینهٔ  در  معتبر  کتاب‌های  فنی،  گزارش‌های 
حکمت  به  مربوط  فلسفی  متن‌های  و  اخلاق  و  مصنوعی 
عملی صدرایی است. این متن‌ها بر اساس مفاهیم اصلی 
تصمیم‌گیری  سامانه‌های  مصنوعی،  هوش  اخلاق  مانند 
آزادی،  انصاف،  چهره،  تشخیص  سامانه‌های   ، خودکار
معتبر  ظن  به  عمل  و  مسئولیت‌پذیری  خصوصی،  حریم 
به‌منظور  ی‌شده  کدگذار داده‌های  شدند.  ی  کدگذار
سامانه‌ها  با  مرتبط  اخلاقی  مسائل  و  الگوها  شناسایی 
عملی  حکمت  چهارچوب  در  نتایج  سپس  و  تحلیل 

صدرایی طبقه‌بندی و تفسیر شدند.
پایگاه‌های  از  بررسی‌شده شامل ۵۰ مقالهٔ علمی  جامعهٔ 
گزارش‌های سازمان‌های بین‌المللی مرتبط با هوش   ، معتبر
عملی  حکمت  با  مرتبط  آثار  همهٔ  و  اخلاق  و  مصنوعی 
ملاصدرا بوده است. این منابع با هدف شناسایی مسائل 
صدرایی  عملی  حکمت  منظر  از  آن‌ها  تحلیل  و  اخلاقی 

انتخاب شدند.

۴. بحث و بررسی یافته‌ها

هوش  سامانهٔ  دو  به‌وسیلهٔ  تعرض  مورد  اخلاقی  اصول   .1-۴
مصنوعی

و  چهره  تشخیص  سامانهٔ  دو  گون  گونا کاربردهای  بررسی 
تصمیم‌گیری خودکار و تأثیراتشان در جوامع نشان می‌دهد 
اجتماعی  مشکلات  به  آن‌ها  به‌کارگیری  و  طراحی  نحوهٔ 
از اصول  کاربرد آن‌ها با برخی  که  منجر می‌شود، به‌گونه‌ای 

کاربری‌های  و  طراحی  ادامه،  در  است.  ناسازگار  اخلاقی 
در  آن‌ها  از  ناشی  اجتماعی  مشکلات  و  فنی-مهندسی 
بخش  در  تا  می‌شوند  صورت‌بندی  اخلاقی  ادبیات  قالب 
بعد با تکیه بر حکمت عملی صدرایی نقد و بررسی شوند.

4-2. انصاف )عدالت و بی‌طرفی(

اخلاقی  اصول  از  یکی  مطرح‌شده،  مسائل  به  توجه  با 
گر  ا است.  بی‌طرفی  و  انصاف1  سامانه‌ها  این  موردتعرض 
درستی  و  جامع  دیدگاه  مردم  با  مرتبط  برنامه‌ریزی‌های  در 
نظر  در  اجتماعی  و  فردی  تفاوت‌های  و  نباشد  انسان  از 
گرفته نشود، به قضاوت نادرست، ایجاد مشکل برای مردم 
و درنتیجه تضییع حقوق آن‌ها منجر می‌شوند. سامانه‌های 
داده‌ها  از  محدودی  مجموعهٔ  براساس  مصنوعی  هوش 
همهٔ  برای  محدودیت  همان  بر  مبتنی  و  می‌بینند  آموزش 
 .)Khalili, 2019( می‌کنند  تصمیم‌گیری  آینده  گزینه‌های 
بنابراین، خطر بروز سوگیری یا نبود بی‌طرفی در سامانه‌های 
هوش مصنوعی تأثیراتی گسترده و جدی در جوامع انسانی 
سامانه‌هایی  طراحی   ، ازاین‌رو  .)O’Neil, 2016( می‌گذارد 
امری  باشند،  داشته  بیشتری  دربرگیری  و  بی‌طرف  که 
شود  جلوگیری  ناعادلانه  تبعیض‌های  از  تا  است  ی  ضرور
در  سوگیری  کامل  حذف  بااین‌حال،   )Noble, 2018(.
یتم‌ها غیرممکن است و تحقیقات نشان می‌دهد در  الگور
عمل توجه کافی از سوی دولت‌ها به این مسئله نشده است 
، کمیِ توجه به تضییع  )Mittelstadt et al., 2016(. ازاین‌رو
حقوق افراد منجر شده و اعتماد عمومی را به سامانه‌های 
 IEEE, 2019; Jobin( است  داده  کاهش  مصنوعی  هوش 
تصمیم‌گیری  سیستم‌های  در  نمونه،  برای   .)et al., 2019
تبعیض  به  است  ممکن  یتمی  الگور سوگیری‌های  خودکار 
نقض  موضوع  این  که  شود  منجر  خاص  گروه‌های  علیه 
حقوق بشر است )Winfield and Jirotka, 2018(. بنابراین، 
سامانه‌های  طراحان  و  سیاست‌گذاران  است  ی  ضرور
افزایش  اخلاقی،  استانداردهای  رعایت  با  مصنوعی  هوش 
افزایش  و  سوگیری‌ها  کاهش  به  پاسخ‌گویی  و  شفافیت 
Doshi-( کنند  کمک  ی‌ها  فناور این  کاربرد  در  عدالت 

.)Velez and Kim, 2017

4-2. آزادی و اختیار

انواع سامانه‌های  از  که یکی  اعتبار اجتماعی  سامانه‌های 
ی  رفتار اطلاعات  از  مجموعه‌ای  چهره‌اند،  تشخیص 

1. Fairness
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گستردهٔ  شبکه‌های  به‌وسیلهٔ  را  نهادها  و  شرکت‌ها  افراد، 
به‌روزرسانی  و  تحلیل  دائم  به‌طور  زنده  دوربین‌های 
می‌کنند. از این سامانه‌ها به آقابالاسر هم تعبیر می‌شود که 
با قضاوت دربارهٔ رفتار شهروندان ایدهٔ امتیازدهی را در همهٔ 
گسترش می‌دهند. نظارت بر رفتار مردم  جنبه‌های زندگی 
کنندهٔ  مرز مشخصی ندارد. بر پایهٔ مطالعات کشورهای اجرا
که نظم و امنیت عمومی  آن، ازجمله چین با این استدلال 
برای  خصوصی  حریمی  ارزش‌هاست  سایر  بر  مقدم 

.)Boquen, 2020( شهروندان قائل نیستند
می‌شود  باعث  عمیق  و  گسترده  تنبیه  و  تشویق  اعمال 
اجتماعی  هنجارهای  و  قوانین  چهارچوب  در  حتی  مردم 
با اختیار  را  و رفتارهای خود  آزادانه تصمیم بگیرند  نتوانند 
کراه  کارهایشان نوعی ا انجام دهند؛ بلکه همواره در اجرای 
 ، احساس کنند. زیرا نظام تشویق و تنبیه به صورت خودکار
قطعی و دائمی آزادی و اختیار انسان را در انجام افعالش 
کمی  گذشت مدت  محدود می‌کند. درواقع، انسان پس از 
مانند ماشین به‌ناچار رفتارش را با سیاست‌ها و ارزش‌های 

کم بر سامانهٔ اعتبار اجتماعی منطبق می‌کند. حا
البته مرز میان مجازات مشروع و معقول در مقابل سلب 
اختیار و آزادی‌های مشروع و مرز میان عرصهٔ اجتماعی در 
با فرهنگ‌های  مقابل حریم خصوصی در جوامع مختلف 
با  محدوده  این  اما  باشد،  متفاوت  است  ممکن  گون  گونا
خلقت  هدف  و  انسان  ذاتی  و  فطری  ویژگی‌های  به  توجه 
که افراط و تفریط از آن به نظم  محدوده‌ای مشخص است 

اجتماعی و کارکردهای انسانی آسیب‌هایی می‌زند.

4-3. حریم خصوصی و حفظ اسرار

با  چهره  تشخیص  زندهٔ  دوربین‌های  گستردهٔ  شبکه‌های 
آن‌ها  ترکیب‌  امکان  و  مردم  داده‌های  عظیم  ی  جمع‌آور
سامانه‌های  می‌کنند.  مواجه  مشکل  با  را  خصوصی  حریم 
یستی مردم در مکان‌های  تشخیص چهره تمام داده‌های ز
طریق  این  از  و  می‌کنند  پردازش  و  ذخیره  را  مختلف 
جامعه  افراد  ارتباط  و  زندگی  نحوهٔ  از  یادی  ز اطلاعات 
و  دولت‌ها  دسترس  در  به‌آسانی  که  می‌کنند  ی  جمع‌آور
برای  ضوابطی  و  محدودیت  گر  ا بنابراین،  شرکت‌هاست. 
استفاده از این سامانه‌ها وضع نشود، حریم خصوصی افراد 
تقریباً از بین می‌رود. درست است این سامانه‌ها امنیت را 
تقویت می‌کنند، اما در مقابل ممکن است حریم خصوصی 

.)Bowyer, 2004( .و حفظ اسرار را خدشه‌دار کنند

4-4. تبیین‌پذیری1 و پاسخ‌گویی

ابعاد  ارتقای  موجب  خودکار  تصمیم‌گیری  و  پیش‌بینی 
گر سامانه‌ها نتوانند تصمیمات  گون زندگی می‌شود. اما ا گونا
دربارهٔ  نمی‌شود  کنند،  تبیین  پذیرفتنی  به‌گونه‌ای  را  خود 
بنابراین،  کرد.  ی  داور تصمیمات  آن  غلط‌بودن  یا  صحت 
تبیین‌پذیری امری اساسی است تا بتوان از چرایی تصمیم 

پرسید، آن را فهمید و به آن اعتماد کرد.
را  امکان  این  طراحان  و  کاربران  برای  تبیین‌پذیری 
دربارهٔ تصمیمات خود  و  باشند  تا شفاف‌تر  فراهم می‌کند 
این  دهند.  ارائه  جزئیات  از  مناسبی  سطح  با  توضیحاتی 
سوگیری  شناسایی  انصاف،  تضمین  برای  توضیحات 
بالقوه در داده‌های آموزشی و اطمینان از عملکرد مناسب 

.)Gilpin, 2018( یتم‌ها مهم‌اند الگور
مردم  به  پاسخ‌‌گویی  برای  مقدمه‌ای  تبیین‌پذیری 
است.  خودکار  تصمیم‌گیری  سامانه‌های  عملکرد  دربارهٔ 
اعتراض  شرایط  باید  سامانه‌ها  این  بهره‌برداران  همچنین، 
آمادگی  که  به‌گونه‌ای  کنند،  فراهم  را  آن‌ها  تحت‌تأثیر  افراد 
پاسخ‌گویی و جبران تصمیم‌های غلط و ظلم‌های احتمالی 

    .)Kuziemski and Misuraca, 2020( را داشته باشند

4-5. عمل به ظن معتبر

براساس  تمایلات  تشخیص  سامانه‌های  ازآنجایی‌که 
داده‌های محدودِ آموزش دربارهٔ احساسات درونی، مقاصد 
نشانه‌های  براساس  می‌کنند،  قضاوت  افراد  شخصیت  و 
دربارهٔ  چون  درواقع،  می‌کنند.  صادر  کلی  حکم  کمی 
می‌شود،  قضاوت  بیرون  از  فرد  احساسات  و  شخصیت 
یاد از خطا همراه باشد.  ی آن‌ها با درصد ز ممکن است داور
گرفته و به افراد ظلم شود. برای  درنتیجه، تصمیماتی غلط 
گر سامانه فقط با دیدن حالت خاص چهره‌ای، که  نمونه، ا
افرادی در داده‌های آموزش قبل از ارتکاب جرم داشته‌اند، 
کند و بگوید این فرد تمایل به ارتکاب جرم دارد،  قضاوت 
این  گر  ا حتی  ندارد،  قصدی  چنین  واقعاً  او  که  حالی  در 
قضاوت پیامد قضایی هم نداشته باشد، باعث هدررفتن 
وقت و ضایع‌شدن حق او می‌شود.. بنابراین، می‌توان گفت 
یا  تمثیل  نوعی  از  آموزش  داده‌های  مطالعهٔ  از  حاصل  ظن 
استقراء ناقص نتیجه می‌شود و به‌هیچ‌وجه ظنی معتبر نزد 

عقلا نیست.

از  که  است  الگوی  فهم‌پذیری  یا  توضیح‌پذیری  تبیین‌پذیری،   :Interpretability  .1
بوسیلهٔ اصطلاحات فهمیدنی  تا  را دارد  قابلیت  این  و  یادگیری ماشین حاصل می‌شود 
غیرقابل‌فهم  سامانه‌‌های   به  اعتماد  ازآنجایی‌که  شود.  داده  توضیح  انسان  برای 

می‌کند.  پیدا  ارتباط  اخلاق  مباحث  به  تبیین‌پذیری  است،  مسئله‌برانگیز 
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4-6. نقد اخلاقی عملکرد دو سامانهٔ هوش مصنوعی

و  چهره  تشخیص  سامانهٔ  دو  عملکرد  بخش  این  در 
صدرایی  عملی  حکمت  بر  تکیه  با  خودکار  تصمیم‌گیری 
گفتمان فلسفهٔ اسلامی حکمت  نقد و بررسی می‌شود. در 
قبح  و  حسن  و  نبایدها  و  بایدها  تبیین  عهده‌دار  عملی 
گون است. اخلاق فردی، تدبیر  گونا افعال در ساحت‌های 
عملی‌اند  حکمت  ساحت  سه  مدن  سیاست  و  منزل 
است  نوشتار  این  بحث  موضوع  آنچه   .)Shirazi, 1981a(
در  بلکه  نیست،  منزل  تدبیر  و  فردی  اخلاق  حیطهٔ  در 
حیطهٔ سیاست، یعنی نحوهٔ مواجههٔ حکومت‌ها با مسائل 

اجتماعی، قرار می‌گیرد.

۴-7. جایگاه اخلاق و سیاست در حکمت متعالیه

تمامی فیلسوفان اسلامی تقسیم‌بندی حکمت را به دو قسم 
کرد قبول  ارائه  که ارسطو  حکمت نظری و حکمت عملی 
دارند. این تقسیم‌بندی سیاست را ذیل حکمت عملی قرار 
اسلامی  فیلسوفان  و  ارسطو  نزد  سیاسی  معرفت  می‌دهد. 
یکی از سه شاخهٔ حکمت عملی یعنی اخلاق، تدبیر منزل 
سیاست  فیلسوفان  از  دسته  این  است.  مدن  سیاست  و 
در  انسان‌ها  مشارکت  به  علم  کرده‌اند:  تعریف  این‌گونه  را 
 . بشر نوع  بقای  و  اجتماعی  مصالح  تأمین  برای  جامعه 
است:  این‌گونه  سیاست  از  دیگر  برخی  تعریف  همچنین، 
ی که به‌وسیلهٔ آن‌ها زمینهٔ انجام اعمال نیک  شناخت امور
Najm al-Din Ali Kate� )برای مردم شهرها فراهم می‌شود) 

 .)bi, 1874
بدین‌گونه  می‌توان  را  صدرایی  دیدگاه  جامع  برایند 
ی در مرتبه‌ای  از نگاه و که حقیقت سیاست  کرد  خلاصه 
از  و  است  الهی  افعال  از  ساحتی  و  خلقت  مراتب  از 
قرار  بالایی در نظام وجودی  حیث شرف وجودی در مرتبهٔ 
رسیدن  برای  است  ی  ابزار و  مقدمه  فقط  بنابراین،  ندارد. 
. ملاصدرا در بخش سوم  به‌مراتب بالاتر وجود و غایات برتر
که در‌بارهٔ مقاصد  المظاهر الالهيّه آنجا  کتاب  از ملحقات 
شش‌گانهٔ کتاب و محتوای مباحث آن‌ها توضيح می‌دهد، 
حيات  تدبير  و  سياست  علم  راجع‌به  را  خود  ديدگاه 

:)Lakzai, 2004( اجتماعی بشر اين‌گونه تبيين می‌‌کند
به‌سوی  سلوک  مراحل  و  منازل  ی  آباد‌ساز روش  ياد‌دادن 
برداشت  چگونگی  و  ی  و بندگی  طريقهٔ  و  تعالی  خدای 
به‌منظور  مهيا‌‌شدن  و  آخرت  سفر  برای  مرکب  و  توشه 
اين  از  مقصود  تن.  مرکب  تعليف‌کردن  و  ياضت‌دادن  ر
قسمت علم به چگونگی رفتار و برخورد انسان با عينيات 
خود  درون  در  عينيات  اين  از  برخی  که  است  اين‌جهانی 

از قبيل قوای شهوانی و  انسان است، مانند صفات نفسی 
غضبی  و علم به اين عينيات را تهذيب الاخلاق می‏نامند 
است  انسان  برون  در   ) )امور عينيات  اين  از  برخی  و 
منزل،  يک  در  چه  است(،  شخصی  نفسانيات  از  )خارج 
که علم به اين  مانند خانواده و خدمتکاران و پدر و فرزند، 
عينيات را تدبير المنزل می‌نامند و چه در یک شهر که علم 
به این عینیات را علم سیاست و احکام شریعت، از قبیل 

  .)Shirazi, 1999( دیات و قصاص و احکام نام می‌نهند

۴-8. جایگاه شریعت و سیاست در حکمت متعالیه

ملاصدرا در عبارتی در مقام بيان جايگاه شريعت می‌‌گويد 
که  است  سياست  حرکت  نهايت  شريعت  حرکت  مبدأ 
عالم  به‌سوی  جسمانی  عالم  از  انسان  حرکت‌دادن  همانا 
که تدابير سياست بشری از آن عاجز  الوهی است؛ مسيری 
سياست  پايان  آن  آغاز  که  است  حرکتی  »شريعت  است: 
عالم  از  را  او  قوای  و  نفس  که  است  شريعت  زيرا  است، 
شريعتْ  می‌‌کند.  واصل  وحدت  عالم  ساحت  به  ترکيب 
انحطاط  از  را  او  و  می‌‌دهد  تذکر  الوهی  عالم  به  را  انسان 
می‌سازد«  دور  آن‌ها  عواقب  و  غضب  و  شهوت  به‌سوی 

 .)Shirazi, 1981b(
همچون  را  شريعت  ديگر‌  مواضعی  در  ملاصدرا  حکيم 
 .)Shirazi, 1981b( سياست  جسم  در  می‌‌داند  روح 
دنيوی  و  جسمانی  نياز‌های  هرچند  بشر  ساختهٔ  سياست 
تأمين  به  قادر  می‌کند، ‌هرگز  تأمين  را  جامعه  زنان  و  مردان 
برنامه‌های  اهميت  نيست.  آنان  معنوی  و  روحی  نياز‌های 
ارائه‌شده در شريعت نه از منظر حيثيات مادی و تدبير امور 
دنيوی،‌ بلکه به‌علت حيثيات معنوی و روحانی آن‌هاست. 
به  بشر  سوق‌دادن  و  خلقت  اهداف  تأمين‌کننده  شريعت 
 .)Lakzai, 2004( جوار الهی و دار کرامت و رحمت اوست

۴-9. انصاف در حکمت متعالیه

با  نزدیک  مفهومی  عدالت  و  انصاف  نوشته  این  منظر  از 
که  معنایی  اما  دارد.  تصمیم‌گیری  یا  قضاوت  در  بی‌طرفی 
بی‌طرفی  از  اعم  می‌کند،  اراده  عدالت  لفظ  با  ملاصدرا 
است. جست‌وجو در آثار صدرالمتألهین نشان می‌دهد که 
معنای  به  نزدیک  معنایی  الانصاف  و  النصف  کلمهٔ  از  او 

بی‌طرفی اراده کرده است.
بیان  در   )1972( المعاد  و  المبدأ  کتاب  در  ملاصدرا1 
اوصاف رئیس اول مدینه به انصاف و عدل اشاره می‌کند 

1.  Shirazi
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و می‌فرماید: »رئيس اول مدینه ... باید ذاتاً دوست‌دار عدل 
که اهل عدالت‌اند دوست بدارد. از ظلم  کسانی را  باشد و 
انصاف  اهل  باشد.  خشمگين  آن  اهل  به  نسبت  و  منزجر 
گردن نهد و بر  باشد و حق مظلوم را بدهد و بر حکم عدل 
که به عدل فراخوانده می‌‌شود لجاجت  رأی خود هنگامی 

نورزد و هرگز دعوت به‌سوی جور و ظلم را نپذيرد.«
صدرالمتألهین در کتاب شرح اصول الکافی )2004( نیز 
و  عقل  جنود  به  معروف  ع(  ( صادق  امام  حدیث  شرح  در 
جهل در ادامهٔ بخش صفات صاحبان عقل و ویژگی‌های 
ةَ«اشاره  حَمِيَّ

ْ
اَل هُ 

َ
ضِدّ وَ  نْصَافُ  ِ

ْ
»اَلْإ عبارت  به  آن‌ها  ی  رفتار

می‌کند و در شرح آن می‌فرماید: »انصاف و ضد آن حمیت 
ی برخلاف حق( است: انصاف انتخاب یکی از  )طرف‌دار
ی یک شیء است. انصاف از النصف گرفته  دو جزء مساو
شده و اسم انصاف است. النصف همان عدل است. برای 
کی با  کی و متشا نمونه، شایسته است که قاضی در برابر شا
ی باشند...  انصاف رفتار کند، یعنی آن دو نزد قاضی مساو
به‌واسطهٔ غیرت  انسان  که  این است  نیز  از حمیت  منظور 
ی مذهب یا چیز دیگری  برآمده از نفسانیات و تعصب رو
صفات  از  این  و  کند  تعدی  حق  از  و  شود  خارج  عدل  از 
ملاصدرا  است.«   عدل  و  انصاف  ضد  چون  است،  جهل 
کم را  در اینجا دقیقاً به معنای بی‌طرفی اشاره می‌کند و حا
ملزم به رعایت انصاف می‌داند و نداشتن انصاف را خروج 

از عدالت و تعدی از حق معرفی می‌کند.

۴-10. آزادی و اختیار در حکمت متعالیه

سخن  آزادی  از  که  هنگامی   )1981b( صدرالمتألهین 
خود  دغدغهٔ  مهم‌ترين  را  نفس  هوای  از  آزادی  می‌گوید، 
از  را  خود  انسان  که  زمانی‌  تا  است  معتقد  و  می‌‌کند  معرفی 
نکرده  خلاص  حيوانی  و  نباتی  مراتب  تمايلات  قیدوبند 
است، به هيچ فضيلت ديگری حتی عدالت دست نخواهد 
يافت. همچنین، صدرالمتألهين )1972( در موضعی ديگر 
می‌گويد: »غرض از وضع شرايع و ايجاب طاعات آن است 
که شهادت غيب را خدمت نمايد و شهوات عقول را خدمت 
کنند و جز به کل و دنيا به آخرت برگردد و محسوس معقول 

شود و از عکس اين امور منزجر گردد.«
اين  با  شريعت  قانون  به‌رسميت‌شناختن  کرد  توجه  بايد 
اين  است،  بشر  سعادت  برای  قانون  کامل‌ترين  که  عنوان 
ارتکاذ ذهنی را برای متقدمان پديد آورده است که موضوعاتی 
از قبيل حقوق فردی و اجتماعی، ازجمله آزادی‌ بايد به متن 
در  تکليف  تعيين  گويی  و  شود  داده  ارجاع  شريعت  قانون 

 .)Tusi, 2014( آن‌ها از عهدهٔ فيلسوف خارج است

از دیدگاه ملاصدرا راه رسیدن به سعادت و خوشبختى 
حرکت  با  انسان  تا  است  انسان  ی  اختیار عمل  بر  مبتنی 
در  آفریدگار  قدرت  دست  که  کمال  آن  به  خود  ى  اختیار
باطن و نهاد او قرار داده است برسد. زیرا انسان فطرتاً طالب 
کمال و سعادت است، ولى رسیدن به آن بر پایهٔ اختیار و 
ملاصدرا  نظر  از  است.  شده  نهاده  انسان  خودآیین  ارادۀ 
تکرار  و  تلاش  راه  از  را  بهجت  و  سعادت  این  انسان  نفس 
عمل و کارهایى که موجب طهارت نفس از کدورات است 
گرفت  نتیجه  چنین  می‌توان  بنابراین،  می‌آورد.  به ‌دست 
که وضع قوانین و اعمال مجازات به‌وسیلهٔ انسان‌ها بدون 
دنیوی  زندگی  به  است  ممکن  غیبی  و  الهی  منشأ  داشتن 
در  تنیده  و  محصور  را  انسان  اما  دهد،  نظم  انسانی  جوامع 
و  مجرد  وجود  مرتبهٔ  به  و  می‌دارد  نگه  طبیعی  عالم  همین 
کمال در مرتبهٔ عقلانی نمی‌رساند، زیرا راه رسیدن به آن‌ها 

استخدام ظاهر برای باطن است.

۴-11. حریم خصوصی و حفظ اسرار در حکمت متعالیه

یشه‌یابی مفهوم حریم خصوصی در  به‌منظور جست‌وجو و ر
کاربرد  گذشته  در  که  معادلی  مفاهیم  باید  ملاصدرا  متون 
مفاهیم  رایج‌ترین  کرد.  بررسی  و  شناسایی  است  داشته 
مرتبط با حریم خصوصی در قرآن و روایات کلماتی همچون 
تجسس و دنبال‌کردن عورات‌اند. لغت‌شناسان در معنای 
تجسس  امور  پنهان  لایه‌های  از  »تفتیش  گفته‌اند:  تجسس 

است که بیشتر در امور شر به کار می‌رود.«
این‌گونه  می‌توان  را  اسلامی  فرهنگ  در  خصوصی  حریم 
افراد  پنهانی  امور  و  خلوت  خصوصی  »حریم  کرد:  تعریف 
است که ورود یا هرگونه دخالت و تعرض به آن برای دیگران 
عیوب  لزوماً  پنهانی  امور  تعریف  این  در  است.«  ممنوع 
به  افراد  که  باشند  ی  امور است  ممکن  بلکه  نیستند،  افراد 
آشکارشدن آن‌ها راضی نیستند. همچنین، صرفاً رضایت 
فرد  عیب  آشکارکردن  و  خصوصی  حریم  نقض  مجوز  فرد 
رضایت  فرد  است  ممکن  موقعیت‌هایی  در  زیرا  نیست، 
و  عمومی  حریم  با  عیب  آشکارکردن  این  اما  باشد،  داشته 
تعارض  در  اسلامی  شریعت  لحاظ  از  اجتماعی  امنیت 

.)Metvadi, 2018( باشد
به مسئلهٔ   )1981b( الربوبیه  الشواهد  کتاب  ملاصدرا در 
بخش  در  او  می‌کند.  اشاره  تجسس  و  خصوصی  حریم 
صفت  »هشتمین  می‌فرماید:  مدینه  اول  رئیس  صفات 
رئیس اول مدینه این است که دربارهٔ همهٔ خلق خدا مهربان 
ک  و باعاطفه باشد. نه هنگام مشاهدهٔ منکر شدیداً غضبنا
شود و نه حدود الهی را تعطیل کند؛ بدون اینکه به تجسس 
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او  که  حالی  در  نباشد!  این‌طور  چگونه  پس  گمارد.  همت 
گاه به اسرار الهی در لوازم مقدرات است.« ملاصدرا قید  آ
مهمی را در این فرایند ذکر می‌کند و آن این است که رئیس 
، حریم خصوصی  مدینه نباید تجسس کند. به‌عبارت‌دیگر

مردم باید در نظر گرفته شود.
حفظ اسرار و اطلاعات نیز یکی از مصادیق حفظ حریم 
متمایز  و  مستقیم  صورت  به  موضوع  این  است.  خصوصی 
در آثار ملاصدرا در حیطهٔ برون‌دینی بحث نشده است. اما 
چنان‌که گفته شد، از نظر ملاصدرا قانون جامع و کاملی که 
انسان‌ها را به بالاترين مقاصد انسانی رهنمون می‌‌کند، قانون 
شريعت اسلام است. صدرالمتألهین به‌واسطهٔ اشاره به آیات 

و روایات مرتبط به این موضوعات اشاره کرده است.
 )2004( الکافی  اصول  شرح  کتاب  در  صدرالمتألهین 
فرمایش  این  به  جهل  و  عقل  جنود  معروف  حدیث  ذیل 
هُ 

َ
كِتْمَانُ وَ ضِدّ

ْ
ع( اشاره می‌کند: »وَ اَل حضرت امام صادق )

ی  پرده‌در و  اسرار  افشای  آن،  ضد  و  اسرار  )حفظ  فْشَاءَ«  ِ
ْ

اَلْإ
است( و در شرح آن می‌نویسد: »همانا از محسنات اخلاق 
یک فرد عاقل کامل این است که عیوب برادران مسلمانش 
که به او سپرده شده است،  را می‌پوشاند و از افشای سری 
عیوب  که  است  واجب  شخص  بر  می‌کند.  اجتناب 
زیرا راست‌گویی در  کذب.  به  گرچه  ا کند،  انکار  را  برادرش 
جایز  شخص  برای  همچنان ‌که  نیست.  واجب  حال  همه 
به  نیاز  گر  ا حتی  کند،  پنهان  را  خود  اسرار  و  عیوب  است 
کذب باشد. همین حالت برای برادر مسلمانش هم مطرح 
و  است  شخص  آن  خود  به‌منزلهٔ  هم  برادرش  زیرا  است، 
مانند یک  واحدند. پس همانا مؤمنین  مانند یک شخص 
بدنشان  مگر  نیست.  آن‌ها  بین  اختلافی  و  واحدند  نفس 
گفت:  می‌کنی؟  اسرار  حفظ  چگونه  شد  گفته  کسی  به   ...
خبردهنده را انکار می‌کنم و برای خبرگیرنده قسم می‌خورم. 
گفت  کرد، سپس  را بیان  کسی به دیگری سری  همچنین، 
آن را حفظ می‌کنی؟ پاسخ داد بلکه فراموش می‌کنم. و به 
ابی‌یزید گفته شد: با چه کسی از مردم هم‌نشین می‌شوی؟ 
پاسخ داد با کسی که از تو همانی را که خدا می‌داند بداند. 
سپس مانند پوشاندن خدا برای تو بپوشاند.« بنابراین، بنا 
به نظر صدرالمتألهین نه‌تنها افشای سِر کار قبیحی است، 
کتمان سِر نیازمند  گر  کتمان آن واجب است. حتی ا بلکه 

گفتن دروغ باشد.

۴-12. مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گویی در حکمت متعالیه

نیز  کسفورد  آ لغت  فرهنگ  در  چنان‌که  پاسخ‌گویی  از  مراد 
است،  اعمال  و  تصمیمات  برابر  در  مسئول‌بودن  آمده، 

انتظار  می‌کنند،  سؤال  شما  از  دیگران  وقتی  که  به‌گونه‌ای 
عالِم  و  کامل  انسان  دارند.  را  تصمیم  و  عمل  آن  توضیح 
حقيقی در مکتب صدرايی انسان عارفِ زاهدی نيست که 
تمام توجهش به عالم تجرد است و از عالم جسمانی غافل 

شده و گوشهٔ انزوا برگزيده است. 
گاه  آ الهی  علوم  اسرار  به  هم‌  است‌  گزير  نا کامل  انسان 
به  علم  همان  یعنی  معاش،  به  مربوط  علوم  به  هم  و  باشد 
 )1984( امور دنيوی. صدرالمتألهین  و حرام  احکام حلال 
در این زمینه می‌فرماید: »علما بر سه دسته‌اند: 1. عالم بالله 
 .3 بالله؛  عالم  غير  و  الله  امر  به  عالم  الله؛  امر  به  عالم  غير 
که معرفت الهی  عالم بالله و به امر الله. دستهٔ اول آنانی‌اند 
نور جلال و  آنان مستولی شده و غرق در مشاهدهٔ  بر قلب 
کبريايی حق‌اند و از احکام )حلال و حرام( جز به  صفات 
که عالم  مقدار ضرورت نمی‌دانند. دستهٔ دوم عالمانی‌اند 
گاه از دقايق احکام و اسرار جلالهٔ  به احکام الهی‌اند و غير آ
ميان  مرز  در  همواره  که  عالمانی‌اند  سوم  دستهٔ  الهيه‌اند. 
حب  به  گروه  اين  محسوسات‌اند.  عالم  و  معقولات  عالم 
الهی همواره با حق‌اند و درعين‌حال با شفقت و رحمت با 
خلق رفتار می‌‌کنند. هرگاه که ازسوی )توجه( پروردگار خود 
به‌سوی خلق مراجعت می‌‌کنند، يکی از افراد آنان می‌‌شوند، 
گويی که اصلاً خدا را نمی‌‌شناسند و هنگامی‌‌که مشغول به 
ذکر و بندگی خدايند، گويا که اصلاً خلق را نمی‌‌شناسند و 

اين روش سلوک مرسلين و صديقين است.
از  ‌دور  به  که  است  آن‌  کامل  انسان  خصلت‌های  از 
يا و نفاق و ابراز تقدس در جامعه و در ميان مردم  هرگونه ر
عالم  کثرات  که  حالی  در  است.  مشغول  ی  خدمتگزار به 
جسمانی )ناشی از اشتغالات جسمانی و اجتماعی( مانع 
حق‌تعالی  با  او  تهجد  و  عبادت  و  قلب  حضور  مزاحم  و 

.)Tusi, 2014( نيست
به  رسیدگی  صدرایی  عملی  حکمت  در  تبیین،  این  با 
کامل را از سلوک باز نمی‌دارد، بلکه  مشکلات مردم انسان 
کمال نفس است. بنابراین، پاسخ‌گویی به مردم و رسیدگی 
به مشکلات آن‌ها با شفقت و رحمت، خود سلوک الی الله 
است. از نظر صدرالمتأالهین )1972( رئيس اول مدینه باید 
گردن  عدل  حکمِ  بر  بدهد،  را  مظلوم  حق  باشد،  پاسخ‌گو 
می‌‌شود  فراخوانده  عدل  به  که  هنگامی  خود  رأی  بر  نهد، 
لجاجت نورزد و هرگز دعوت به‌سوی جور و ظلم را نپذيرد. 

۴-13. عمل به ظن معتبر در حکمت متعالیه

در   )1982( کریم  القرآن  تفسیر  کتاب  در  صدرالمتألهین 
نَّ 

َ
الظّ  

َ
إِنّ ا  ظَنًّ  

َّ
إِلَّا كْثَرُهُمْ 

َ
أ بِعُ  يَتَّ ما  »وَ  آیهٔ  به  موضع  چندین 
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و  از خیال  این مردم جز  کثر  ا )و  شَيْئا«1  حَقِّ 
ْ
ال مِنَ  يُغْنِي  لا 

درصورتی‌که  نمی‌کنند،  ی  پیرو چیزی  از  خود  باطل  گمان 
نمی‌گرداند.(  بی‌نیاز  حق  از  هیچ  موهوم  خیالات  و  گمان 
و  می‌کند  مذمت  را  غیرمعتبر  و  باطل  ظن  و  می‌کند  اشاره 

می‌فرماید:
نشانه‌های  طریق  از  حقیقی  علم  و  کلی  حقایق  »درک 
لفظی امکان‌پذیر نیست. هر حقیقتی علت خاصی دارد و 
ذات هر حقیقتی فقط با وجه خاصش محقق می‌شود. علم 
به آن حقیقت نیز صرفاً به‌وسیلهٔ علم به مبادی و مقدمات 
آن حاصل می‌شود و این همان راه حصول یقین و شناخت 
کات حاصل وجهی غیر از این  است. اما ظنون و سایر ادرا
لفظی  دلالت‌های  با  صریح  کشف  و  تام  شناخت  است. 
البته  نیست.  قطعی  آن‌ها  دلالت  که  چرا نمی‌شود،  محقق 
آن‌ها  از  مقصود  و  خاص‌اند  احکامی  که  عملی  امور  در 
نظام  و  نوعی  مصلحت  نفسانی،  یاضت  ر خاص،  عملی 
که  جمله‌هاست، ظن و رحجان، برای عمل کافی است. چرا
علم در اینجا وسیله‌ای برای عمل است و چیزی بیشتر از 
نَّ لا 

َ
 الظّ

َ
آن نیست. در بیان خداوند متعال که می‌فرماید »إِنّ

که ذکر شد  حَقِّ شَيْئا« اشارهٔ لطیفی به معنایی 
ْ
يُغْنِي مِنَ ال

وجود دارد. منظور از حق در اینجا اعتقاد صحیح مطابق با 
واقع است.« 

رجحان  و  ظن  عملْ  ساحت  در  البته  صدرالمتألهین 
برای  ی  ابزار ساحت  این  در  علم  که  چرا می‌داند،  کافی  را 
که  کرد این است  که باید به آن توجه  عمل است. نکته‌ای 
ملاصدرا ظن و رجحان را معتبر می‌داند و نه هرگونه وهمی 
آمده  دست  به  سست  راه‌های  سایر  یا  تمثیل  طریق  از  که 
به‌صراحت  را  معنا  این  او  نیست.  معتبر  عقلا  نزد  و  است 
»همانا  می‌کند:  بیان   )2004( کافی  اصول  شرح  کتاب  در 
فرموده  مذمت  آیه  این  در  را  تخمین  و  ظن  اهل  خداوند 
حَقِّ 

ْ
نَّ لا يُغْنِي مِنَ ال

َ
 الظّ

َ
إِنّ ا   ظَنًّ

َّ
كْثَرُهُمْ إِلَّا

َ
أ بِعُ  يَتَّ است: وَ ما 

مختلف  مواضع  در  کتاب  این  در  او  همچنین،  شَيْئا«. 
استدلال، صاحبان دیدگاه سست را با عبارت أهل الظن و 

التخمين‏ معرفی می‌کند.
در   )2004( کافی  اصول  شرح  کتاب  در  صدرالمتألهین 
قیاس  حجیت‌نبودن  قیاس  حجیت  عدم  بر  برهان  بخش 
فقهی )تمثیل( را بررسی می‌کند و در دلیل دوم خود با عنوان 
»التدلیل العقلی« بیان می‌کند: »قیاس )فقهی( ازآنجایی‌که 
استقراء  و  قیاس  درمقابل  است،  منطقی  تمثیل  همان 
عقلی،  برهان  مرتبهٔ  پست‌ترین  فاقد  لذا،  دارد.  قرار  منطقی 

1. سورهٔ یونس، آیهٔ 36

یعنی همان مرتبهٔ علم و یقین است. هیچ شکی نیست که 
عقلا  ناحیهٔ  از  بنابراین،  می‌شود.  ظن  موجب  صرفاً  تمثیل 
باطل شمرده می‌شود، زیرا تمثیل طریق عقلا برای تحصیل 
علم عقلایی به واقعیت نیست. منظور این است که تمثیل 
واقع  کشف  برای  عقلا  و  نیست  مشترک  عام  ک  ملا دارای 
که عقلا  راز بطلان تمثیل این است  به آن تکیه نمی‌کنند. 
در امور خود صرفاً به ظن و تخمین تکیه نمی‌کنند، مگر در 

آنجا که موردی را مسامحه کنند.«
و  نمی‌داند  معتبر  عقلا  نزد  را  تمثیل  اینجا  در  ملاصدرا 
تحصیل  برای  حتی  عقلا  طریق  تمثیل  که  می‌کند  بیان 
علم عقلایی هم نیست. عقلا در امور خود به تمثیل تکیه 
به‌کارگیری  کنند.  مسامحه  که  مواردی  در  مگر  نمی‌کنند، 
می‌دهد  نشان  و  است  مهم  ملاصدرا  به‌وسیلهٔ  عقلا  لفظ 
عرف  و  نیست  عقلی  کات  ملا بیان  مقام  در  اینجا  در  او 
گرفته است. البته استثنایی را ذکر می‌کند  را در نظر  عقلا 
که عقلا مسامحه می‌کنند. با کمی  و آن در موقعیتی است 
تأمل روشن می‌شود که اقدام حکومت در قبال مردم، آن هم 
حکومت  تصمیم  و  است،  یاد  ز خطا  امکان  که  جایی  در 
همچنین،  می‌شود.  منجر  مردم  به  ظلم  به  تمثیل  براساس 

جایگاه مسامحه در میان عقلا نیست.

نتیجه‌گیری
هویت،  احراز  مانند  ی  امور چهرهٔ  تشخیص  سامانه‌های 
شناسایی مظنونان و امنیت را ظاهراً بهبود داده‌اند، اما در 
گر ملاحظات اخلاقی در دامنه و شیوهٔ به‌کارگیری  مقابل، ا
رعایت  تمایلات  تشخیص  کاربری  زمینهٔ  در  به‌ویژه  آن‌ها 
آن‌ها  می‌کنند.  وارد  جامعه  به  یادی  ز آسیب‌های  نشود، 
گر منصفانه عمل نکنند و بی‌طرف نباشند، به سوگیری،  ا
و  نادرست  قضاوت  و  تصمیم  درنتیجه  و  ی  جانب‌دار
تضییع حقوق مردم منجر می‌شوند. صدرالمتألهین در آثار 
در  آن  به  و  است  کرده  توجه  بی‌طرفی  و  »انصاف«  به  خود 
بحث صفت رئیس اول مدینه و رفتار قاضی اشاره می‌کند 
صدرالمتألهین  می‌شمارد.  عدل  مصادیق  از  را  انصاف  و 
کم را ملزم به رعایت انصاف می‌داند.  در اثر دیگر خود حا
بنابراین، در نظام حکمت عملی صدرایی تصمیم‌گیری‌ها 
حقوق  به  تعدی  به  که  باشد  به‌گونه‌ای  نباید  اقدامات  و 
کاملاً  باید  حکومت  و  شود  منجر  آن‌ها  به  ظلم  و  دیگران 

بی‌طرفانه در برابر آحاد مردم رفتار کند.
تعبیر  هم  آقابالاسر  به  که  اجتماعی  اعتبار  سامانهٔ 
می‌شود، با قضاوت دربارهٔ رفتار شهروندان ایدهٔ امتیازدهی 
این  می‌دهد.  گسترش  زندگی  جنبه‌های  همهٔ  در  را 
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رفتارهای  کوچک‌ترین  بر  تنبیه  و  تشویق  اعمال  با  سامانه 
و  می‌کند  محدود  را  اختیار  و  آزادی  اجتماعی  و  فردی 
در  می‌دهد.  جهت  آنان  رفتار  به  مردم  در  کراه  ا ایجاد  با 
است  به‌گونه‌ای  انسان  تکامل  سیر  صدرایی  حکمت 
قوای  برای  جسمانی  قوای  به‌خدمت‌درآوردن  با  او  که 
ملكوت  برای  ملک  باطن،  برای  ظاهر  استخدام  عقلانی، 
می‌رسد.  سعادت  و  وجودی  تکامل  به  آخرت  برای  دنيا  و 
صدرالمتألهين غرض از وضع شرايع و ايجاب طاعات آن را 
همین می‌داند. بنابراین، به‌رسميت‌شناختن قانون شريعت 
کامل‌ترين قانون برای سعادت بشر است،  که  با اين عنوان 
به  را  آزادی  مانند  اجتماعی،  و  فردی  حقوق  موضوعات 
متن قانون شريعت ارجاع داده است. همچنین، از دیدگاه 
بر  کمال وجودی مبتنی  راه رسیدن به سعادت و  ملاصدرا 
کمال  ی انسان است. زیرا انسان فطرتاً طالب  عمل اختیار
ارادۀ  و  پایهٔ اختیار  بر  به آن  و سعادت است، ولى رسیدن 
اعمال  و  قوانین  وضع   ، ازاین‌رو است.  شده  نهاده  انسان 
و  الهی  منشأ  داشتن  بدون  انسان‌ها،  به‌وسیلهٔ  مجازات 
نظم  انسانی  جوامع  دنیوی  زندگی  به  است  ممکن  غیبی، 
دهد، اما انسان را محصور و تنیده در همین عالم طبیعی 
نگه می‌دارد و به مرتبهٔ وجود مجرد و کمال در مرتبهٔ عقلانی 

نمی‌رساند.
شبکه‌های  طریق  از  چهره  تشخیص  سامانه‌های 
یستی  ز داده‌های  تمام  زنده  تحلیل  دوربین‌های  گستردهٔ 
و پردازش می‌کنند.  را ذخیره  مردم در مکان‌های مختلف 
ارتباطات  و  زندگی  نحوهٔ  از  یادی  ز اطلاعات  این‌گونه 
دسترس  در  به‌آسانی  که  می‌آورند  دست  به  جامعه  افراد 
دولت‌ها و شرکت‌هاست. بنابراین، حفظ حریم خصوصی 
عملی  حکمت  در  است.  مهم  بسیار  آن‌ها  به‌کارگیری  در 
کند، یعنی نباید  صدرایی رئیس اول مدینه نباید تجسس 

حریم خصوصی مردم را نقض کند.
سامانه‌های هوش مصنوعی در فرایند یادگیری ماشین از 
ورودی  براساس داده‌های  و  یاد می‌گیرند  آموزش  داده‌های 
از  استفاده  الزامات  باید  بنابراین،  می‌کنند.  پیش‌بینی 
حفظ  تضمین  خصوصی،  حریم  نظر  از  حساس  داده‌های 
گرفته شود. صدرالمتألهین  اسرار و اطلاعات مردم در نظر 
در شرح حدیث معروف جنود عقل و جهل به این فرمایش 
هُ 

َ
كِتْمَانُ وَ ضِدّ

ْ
ع( اشاره می‌کند: »وَ اَل حضرت امام صادق )

عاقل  فرد  اخلاق  محسنات  از  که  می‌کند  بیان  و  فْشَاءَ«  ِ
ْ

اَلْإ
کامل این است که عیوب برادران مسلمانش را بپوشاند و از 

افشای سری که به او سپرده شده است اجتناب ‌کند.
موقعیت‌های  در  خودکار  تصمیم‌گیری  سامانه‌های 

که پیش‌تر انسان قرار می‌گرفت.  تصمیم‌گیری‌ای قرار دارند 
این سامانه‌ها  براساس آموزش‌های ماشینی‌ای که دیده‌اند، 
انتخاب می‌کنند و تصمیم می‌گیرند، به‌گونه‌ای که تصمیم 
 ، آن‌ها در زندگی مردم و سرنوشتشان اثرگذار است. ازاین‌رو
تصمیمات  قبال  در  شرکت‌ها  و  دولت‌ها  است  لازم 
حکمت  در  باشند.  پاسخ‌گو  و  مسئولیت‌پذیر  سامانه‌ها 
انسان  نه‌تنها  مردم  مشکلات  به  رسیدگی  صدرایی  عملی 
کمال نفس است. بنابراین،  را از سلوک باز نمی‌دارد، بلکه 
پاسخ‌گویی به مردم و رسیدگی به مشکلات آن‌ها با شفقت 
صدرالمتأالهین  نظر  از  است.  الی‌الله  سلوک  رحمت  و 
رئيس اول مدینه باید پاسخ‌گو باشد، حق مظلوم را بدهد و 

براساس عدل رفتار کند.
محدود  داده‌های  براساس  تمایلات  تشخیص  سامانهٔ 
شخصیت  و  مقاصد  درونی،  احساسات  دربارهٔ  آموزش 
افراد قضاوت می‌کند. بنابراین، در عمل از تعداد اندکی از 
کسی  چون  واقع،  در  می‌کند.  صادر  کلی  حکمی  نشانه‌ها 
در خارج از فرد دربارهٔ شخصیت و احساسات او قضاوت 
یاد خطا به تصمیمات  ی با درصد بسیار ز می‌کند، این داور
افراد منجر می‌شود. صدرالمتألهین تمثیل  غلط و ظلم به 
را حتی فاقد پست‌ترین مرتبهٔ برهان می‌داند و معتقد است 
ظن  زیرا  نمی‌کنند،  تکیه  تمثیل  به  واقع  کشف  برای  عقلا 
در  مگر  را  آن  عقلا  و  است  تمثیل  دستاورد  تنها  تخمین  و 
در  تمثیل  کردن  استثنا نمی‌دانند.  معتبر  مسامحه  موضع 
کمی  که با  موضع مسامحه شامل موضوع ما نمی‌شود، چرا
در  شرکت‌ها  یا  حکومت‌ها  اقدام  می‌شود  مشخص  تأمل 
و  است  یاد  ز خطا  امکان  که  جایی  در  هم  آن  مردم،  قبال 
برای  معتبر  موضعی  می‌شود،  منجر  ظلم  به  تصمیمشان 

مسامحه نیست.
مبتنی بر مطالب گفته‌شده عملکرد دو سامانهٔ تشخیص 
را  چهره و تصمیم‌گیری خودکار حداقل پنج اصل اخلاقی 
صدرایی  عملی  حکمت  متون  بررسی  در  می‌کنند.  نقض 
توجه  اصل  پنج  این  به  صدرالمتألهین  می‌شود  مشخص 
آن‌ها  اجرای  به  موظف  را  مدینه  اول  رئیس  و  است  کرده 
می‌داند. بنابراین، براساس حکمت عملی صدرایی این دو 
سامانه صلاحیت به‌کارگیری با این ویژگی‌ها را ندارند، مگر 
کند  اینکه نحوهٔ طراحی یا به‌کارگیری آن‌ها به‌گونه‌ای تغییر 

که مسائل اخلاقی و تعرض به اصول اخلاقی منتفی شوند.
هوش  سامانه‌های  اخلاقیِ  مسائل  با  مواجهه  به‌منظور 
عملی  حکمت  اصول  با  آن‌ها  همسوکردن  و  مصنوعی 
اقدامات  و ذی‌نفعان  لازم است سیاست‌گذاران  صدرایی 
گام مهم، تدوین قوانین  ی انجام دهند. اولین  عملی بسیار
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مسائل  به  به‌صراحت  که  است  اخلاقی  جامع  مقررات  و 
سوگیری، حریم خصوصی و مسئولیت‌پذیری در سامانه‌های 
براساس اصول  باید  این قوانین  هوش مصنوعی می‌پردازد. 
افراد  حقوق  تضییع  از  تا  شوند  تنظیم  بی‌طرفی  و  انصاف 
یتم‌ها  جلوگیری شود. همچنین، افزایش شفافیت در الگور
تا  است  ی  ضرور امری  خودکار  تصمیم‌گیری  فرایندهای  و 
کنند  درک  را  تصمیم‌گیری  معیارهای  و  عملکرد  کاربران 
افزایش  مصنوعی  هوش  سامانه‌های  به  عمومی  اعتماد  و 
اهمیت  زمینهٔ  در  عمومی  گاهی  آ ارتقای  و  آموزش  یابد. 
در  اولویت‌ها  از  یکی  باید  نیز  مصنوعی  هوش  در  اخلاق 
نظر گرفته شود تا توسعه‌دهندگان، سیاست‌گذاران و عموم 
مردم به‌خوبی با سوگیری‌ها و تبعیض‌های احتمالی مقابله 
ی‌های  فناور توسعهٔ  در  ی  با سرمایه‌گذار کنند. علاوه‌براین، 
خصوصی  ماشین  یادگیری  مانند  خصوصی،  حریم  حفظ 
داده‌های  از  حفاظت  به  می‌توان  پیشرفته  ی  رمزنگار و 
مستقل  نظارتی  نهادهای  همچنین،  کرد.  کمک  حساس 
از  مصنوعی  هوش  سامانه‌های  یابی  ارز و  بررسی  به‌منظور 
کنند  تضمین  که  شود  طراحی  به‌گونه‌ای  اخلاقی،  منظر 
هماهنگ‌اند.  بی‌طرفی  و  عدالت  اصول  با  سامانه‌ها  این 
توسعهٔ  فرایند  در  به طراحی اخلاق‌محور  تشویق  درنهایت، 
مسائل  تا  شود  ی  اجبار باید  مصنوعی  هوش  سامانه‌های 

اخلاقی از ابتدا و در مراحل اولیهٔ طراحی رعایت شوند.
هوش  اخلاق  حوزهٔ  در  مطالعات  پیشبرد  به‌منظور 
بهتر  صدرایی  عملی  حکمت  با  آن  تطبیق  و  مصنوعی 
متمرکز  مختلفی  جنبه‌های  بر  آتی  پژوهش‌های  است 
مطالعات  انجام  پیشنهادی  مسیرهای  از  یکی  شوند. 
عملی  حکمت  مانند  سنتی،  اخلاقی  اصول  بین  تطبیقی 
مصنوعی  هوش  در  مدرن  اخلاقی  اصول  و  صدرایی 
ک و تفاوت‌ها شناسایی و راهکارهای  است تا نقاط اشترا
پژوهش‌هایی  باید  همچنین،  شود.  ارائه  ی  همسوساز
از  استفاده  فرهنگیِ  و  اجتماعی  تأثیرات  که  شود  انجام 
نحوهٔ  و  بررسی  جامعه  در  را  مصنوعی  هوش  سامانه‌های 
ی این سامانه‌ها را در ارزش‌ها و رفتارهای انسانی  تأثیرگذار
پیامدهای  از  بهتری  درک  به  که  به‌گونه‌ای  تحلیل ‌کنند، 
توسعهٔ  افزون‌براین،  منجر ‌شوند.  ی‌ها  فناور این  اجتماعی 
یابی اخلاقی  معیارهای مشخص و قابل‌اندازه‌گیری برای ارز
و  طراحی  مختلفِ  مراحل  در  مصنوعی  هوش  سامانه‌های 
ی نیز یکی دیگر از حوزه‌های مهم پژوهشی است. پیاده‌ساز
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Abstract
The present study aims to investigate the ethical challenges associated with two artificial 
intelligence systems: facial recognition and automated decision-making. Furthermore, the content 
analysis method was employed to examine the operational mechanisms of these systems and 
their consequent violation of ethical principles. The findings indicate that the violated ethical 
principles include fairness, freedom and autonomy, privacy and confidentiality, responsibility and 
accountability, and acting upon valid conjecture (zann-e motabar). Moreover, these principles were 
analyzed within the framework of Sadraean practical wisdom, yielding the following conclusions: 
1) In Sadraean philosophy, fairness is an essential attribute of the ruler, and the observance 
of impartiality is mandatory; 2) Freedom and autonomy are fundamental to human perfection 
and felicity; 3) Privacy is of paramount importance, and intrusion into it is reprehensible; 4) 
Responsibility and accountability are necessary characteristics of leadership; and 5) Acting upon 
invalid conjecture is morally reprehensible. Consequently, based on Sadraean practical wisdom, 
the deployment of these two systems in their current form is ethically unacceptable, unless their 
design or implementation is modified to address the aforementioned ethical concerns.

Keywords: AI Ethics, Sadraean Practical Wisdom, Fairness, Freedom, Privacy, Accountability, 
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محمدسجاد زارع میرک آبادپدیدآورندگان

نویسندهنقش

همهنگارش متن

همهویرایش متن و ...

همهطراحی/ مفهوم‌پردازی

همهگردآوری داده

همهتحلیل/ تفسیر داده

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی 
است که نویسنده یا نویسندگان، داوران و یا حتی سردبیران 
مجلات دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند 
آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به  است  ممکن  که 
در چاپ یک مقاله تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی 
خود مشکلی ندارد بلکه عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز 

می‌شود.
مالی  رابطه  که  می‏کنند  اعلام  نویسندگان  وسیله  بدین 
که موضوع یا مفاد  یا غیرمالی با سازمان، نهاد یا اشخاصی 
این تحقیق هستند ندارند، اعم از رابطه و انتساب رسمی 
یا غیررسمی. منظور از رابطه و انتفاع مالی از جمله عبارت 
سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت  پژوهانه،  یافت  در از  است 

اشتغال،  غیررسمی،  یا  ی  افتخار سازمانی،  عضویت 
البته محدود به  و  یافت حق اختراع،  مالکیت سهام، و در
این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی عبارت 
است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای یا 

باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد 

)و یا نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
ندارد.  منافعی  تعارض  هیچ‌گونه  الف  نویسندۀ  مثال: 
است  بوده  تحقیق  موضوع  که  فلان  شرکت  از  ب  نویسندۀ 
گرنت دریافت کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان 
که موضوع تحقیق بوده است سخنرانی افتخاری داشته‌اند و 

در شرکت فلان که موضوع تحقیق بوده است سهام‌دارند.

مقاله  نویسندگان  استحضار می‌رساند  به  احترام؛  و  با سلام  منافع:  تعارض  اظهار )عدم( 
هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: محمدسجاد زارع میرک آباد

یخ:   1404/09/01 تار
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مروری نظام‌مند بر الگوی تحقق مرجعیت علمی با استفاده از روش فراترکیب

مصطفی مردانیان1
علی طاهری2
محسن میری3

Em.mardanian@gmail.com )ع(، تهران، ایران؛ )نویسندهٔ مسئول 1.  دانشجوی دکترای، مدیریت دولتی، دانشکدهٔ مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )
ع(، تهران، ایران. 2. استادیار دانشکدهٔ مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )

ع(، تهران، ایران. 3.  استادیار دانشکدهٔ مدیریت، دانشگاه جامع امام حسین )

چکیده 
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگویی مفهومی برای تحقق مرجعیت علمی در ایران با بهره‌گیری از روش فراترکیب و مرور 
مؤلفه‌هایی در  تحقق مرجعیت علمی چیست و چه  الگوی  این است که:  تحقیق  پرسش اصلی  انجام شده است.  نظام‌مند 
شکل‌گیری آن نقش‌ دارند؟ در این راستا، ابتدا ۱۳۹ پژوهش فارسی‌زبان مرتبط شناسایی و گردآوری شد و از میان آن‌ها ۳۸ 
پژوهش که انسجام نظری و ارتباط محتوایی بیشتری داشتند با روش‌های عمیق پژوهشی تحلیل شدند. یافته‌ها حاکی از آن 
است که مرجعیت علمی مفهومی چندبعدی است که تحقق آن مستلزم درک و تبیین هم‌زمان مؤلفه‌های متنوعی است. بر این 
اساس، مقوله‌های هشت‌گانه شامل اهداف، ابعاد، راهبردها، شرایط و ظرفیت‌ها، موانع، پیامدها، شاخص‌های ارزیابی و الگوهای 
مفهومی استخراج و طبقه‌بندی شدند. در مجموع ۷ هدف کلان، ۶ بعد اصلی، ۲۸ ظرفیت نهادی و ساختاری، ۴1 راهبرد، ۱۹ 
مانع، ۱۱ پیامد و 53 شاخص ارزیابی به‌عنوان مؤلفه‌های اصلی مرجعیت علمی شناسایی شد. نوآوری این پژوهش در ارائهٔ تعریفی 
جامع از مرجعیت علمی و تدوین مدلی ترکیبی مبتنی بر تحلیل کیفی پژوهش‌های پیشین است؛ مدلی که با بهره‌گیری از منطق 
حلقهٔ بسته امکان بازخوردپذیری، اصلاح‌پذیری و بهبود مستمر سیاست‌گذاری‌های علم و فنّاوری را فراهم می‌سازد. یافته‌ها و 
پیشنهادهای این پژوهش می‌تواند مبنایی برای ارتقای حکمرانی علمی و هدایت سیاست‌گذاری‌ها به‌منظور تحقق اهداف راهبردی 

توسعهٔ علم و فنّاوری کشور باشد.
ی علم، روش فراترکیب گان کلیدی: مرجعیت علمی، تحقق مرجعیت علمی، سیاست‌گذار واژ

تاریخ پذیرش: ۶  تیر  ۱۴۰۴ تاریخ بازنگری:  20 خرداد  ۱۴۰۴ تاریخ دریافت: 5  اردیبهشت ۱۴۰۴

: 20.1001.1.24767220.1404.15.3.1.1
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مقدمه
که یکی از اهداف   ، کشور دستیابی به مرجعیت علمی در 
به  ویژه  توجه  نیازمند  است،  اسلامی  انقلاب  اساسی 
ی  سیاست‌گذار عرصهٔ  در  ی  مدل‌ساز و  مفهوم‌شناسی 
مفهومی  که  علمی  مرجعیت  است.  ی  فنّاور و  علمی 
از  دقیق  درک  اساس  بر  می‌بایست  است  هسته‌ای 
در  موجود  موانع  و  ظرفیت‌ها  ی،  سیاست‌گذار فرایندهای 
بر  علاوه  علمی،  مرجعیت  تحقق  برای  گیرد.  شکل  کشور 
ی در زیرساخت‌های علمی و فنّاورانه،  نیاز به سرمایه‌گذار
حکمرانی  ساختارهای  و  ی  سیاست‌گذار فرایندهای  باید 
شواهد  بر  مبتنی  و  نوین  مدل‌های  قالب  در  نیز  علمی 

بازبینی و اصلاح شوند.
یج  ترو از پیش‌نیازهای رسیدن به مرجعیت علمی  یکی 
ی، پژوهش و همچنین  ی، نوآور مفاهیم ناظر به علم، فنّاور
تحلیل  و  شناخت  حوزه‌هاست.  این  در  ی  سیاست‌گذار
دقیق این مفاهیم و فرایندهای مرتبط با آن‌ها به نهادهای 
علمی و سیاست‌گذاران کمک می‌کند تا از توانمندی‌های 

ی کنند. علمی کشور به نحوی مطلوب بهره‌بردار
مرجعیت علمی، هدفی مهم و اصلی در اسناد بالادستی 
کنون با  ی، تا و سخنرانی‌های سیاست‌گذاران علم و فنّاور
بوده  مواجه  ی  مدل‌ساز و  تعریف  زمینهٔ  در  چالش‌هایی 
هنوز  زمینه  این  در  متعدد  پژوهش‌های  وجود  با  است. 
کشور وجود  از مرجعیت علمی در  تصویری واحد و جامع 
ندارد. این پژوهش با هدف پر کردن این خلاء و با استفاده 
مرجعیت  مختلف  ابعاد  تحلیل  به  فراترکیب  روش  از 
یابی  علمی، اهداف آن، راهبردها، موانع و شاخص‌های ارز
تحقق  برای  یکپارچه  مدلی  دارد  سعی  و  پرداخته  آن 
کشور  علمی  نهادهای  و  دانشگاه‌ها  در  علمی  مرجعیت 
پژوهش  این  اصلی  سؤال‌های  راستا،  این  در  دهد.  ارائه 
کند  کمک  می‌تواند به سیاست‌گذاران و نهادهای مسئول 
از دانش و اطلاعات موجود به راهکارهایی  با بهره‌گیری  تا 

کارآمد برای تحقق مرجعیت علمی دست یابند.
به  فراگیر  به این پژوهش نگاهی  ایدهٔ اصلی شکل‌دهنده 
موضوع مهم مرجعیت علمی، اهداف، ابعاد، راهبردها، موانع 
و شاخص‌های ارزیابی آن است تا بتوان به تعریفی جامع از 
مرجعیت علمی و مدلی ترکیبی از روند تحقق آن برای اثربخشی 
حداکثری در دانشگاه‌ها دست یافت. در این پژوهش با هدف 
طراحی الگوی تحقق مرجعیت علمی دانشگاه به یک سؤال 
اصلی و هفت سؤال فرعی با روش فراترکیب پاسخ داده شده 
است. این سؤال‌ها را گروهی متشکل از 8 نفر از متخصصان 

مرتبط با موضوع طراحی کرده است:

• الگوی تحقق مرجعیت علمی چیست؟ 	

• اهداف مرجعیت علمی چیست؟	

• ابعاد مرجعیت علمی کدام است؟	

• راهبردهای رسیدن به مرجعیت علمی چیست؟	

• شرایط و ظرفیت‌های لازم برای رسیدن به مرجعیت علمی 	
کدام است؟

• موانع رسیدن به مرجعیت علمی چیست؟	

• پیامدهای رسیدن به مرجعیت علمی چیست؟	

• یابی تحقق مرجعیت علمی کدام است؟	 شاخص‌های ارز

و  سیاستی  پیشنهادهای  ارائهٔ  دنبال  به‌  پژوهش  این 
کشور  که می‌تواند به حل مسائل سیاستی  حکمرانی است 
زمینه‌ساز  و  کند  کمک  ی  نوآور و  ی  فنّاور علم،  حوزهٔ  در 
بلندمدت  به‌منظور اهداف  کشور  پایدار  و پیشرفت  تحول 

انقلاب اسلامی شود.

۱. پیشینهٔ پژوهش
که مصداق‌های آن طی سال‌ها  مرجعیت علمی، مفهومی 
گفتمان  روزها  این  کرده است،  تغییر  و دوره‌های مختلف 
با  است.  شده  ایران  علمی  مجامع  و  دانشگاه‌ها  در  رایج 
توجه به تمرکز مجامع علمی دستیابی به توافق در مواردی 
نظیر تعریف دقیق، مبانی نظری، نقاط قوت و مزیت‌های 
برای  لازم  مدیریتی  و  تی  تشکیلا زیرساخت   ، کشور واقعی 
 Haghdoost et( دستیابی به مرجعیت علمی ضرورت دارد

.)al., 2019
که  می‌دانند  واژه‌ای  را  علمی  مرجعیت  برخی 
افتاده  اتفاق  یخ  تار آن در دوره‌های مختلف  مصداق‌های 
است: دورهٔ فلاسفهٔ یونان، دورهٔ تمدن اسلامی یا همان قرون 
در  غربی  جدید  علوم  دورهٔ  و  شمسی  هجری  پنجم  تا  اول 
مرجعیت  فراز‌‌وفرود  میلادی.  یک  و  بیست  تا  پانزده  قرون 
علمی در ایران را نیز می‌توان مبتنی بر این مصداق‌یابی‌ها 
ظهور  دورهٔ  ایران  علمی  مرجعیت  یخ  تار قلهٔ  کرد؛  بررسی 
ایران  اوضاع  تناسب  به  بعدها  که  است  اسلامی  تمدن 
فرازوفرودهایی داشته است. برخی مرجعیت علمی را برتری 
از  شاخص‌هایی  اساس  بر  ایران  دانشگاه‌های  علمی  رتبهٔ 
هیئت‌علمی،  نوبل  جوایز  دانش‌‌آموختگان،  تعداد  جمله 
ارجاع به مقاله‌ها و مجله‌ها در قیاس با سایر دانشگاه‌های 

.)Ghavamabadi et al., 2015( جهان تفسیر کرده‌اند
مرجعیت علمی را اولین‌بار مقام معظم رهبری در دیدار 
با دانشجویان و استادان دانشگاه امام صادق علیه السلام 
که  کردند  در روز عید غدیر برابر با 29 دی‌ماه 1384 مطرح 
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Ghavam� )دیدگاه‌ها و تعبیرهای متعددی در پی داشت) 
.)abadi et al., 2015

مرجعیت علمی به این معنی است که جمهوری اسلامی 
و دیگر  قله‌ای شناخته شود  فنّاوری  و  ایران در عرصهٔ علم 
 ، به عبارت دیگر کنند.  به جمهوری اسلامی رجوع  کشورها 
کشور باید از رویکرد منفعل و مصرف‌کنندگی علم به حالت 
فعال و تولیدکنندگی و صدور دستاوردهای علمی به دیگر 
کشور ایران با توجه به دارا بودن ظرفیت‌های  کشورها برسد. 
برای  لازم  زمینه‌های  می‌تواند  مختلف  منابع  در  عظیم 
پیشرفت کشور و صعود به قله‌های علمی و آرمانی مرجعیت 

.)Ghavamabadi et al., 2015( در جهان را فراهم کند
علمی1،  منابع  شامل  لاتین  فرهنگ  در  مختلفی  واژگان 
رهبری  علمی4،  سنخیت  علمی3،  اقتدار  علمی2،  مراجع 
علمی8  داور  علمی7،  مرجع  دانشگاهی6،  رهبری  علمی5، 
حدودی  تا  کدام  هر  و  شده‌اند  بررسی  مدیریت9  مراجع  و 
مرجعیت  معنایی  بار  از  بخشی  حداقل  یا  نزدیک  معانی 
هیچ  می‌دهند؛  پوشش  را  خاص  دیدگاهی  یا  نگاه  از  علم 
توان بیان معنایی مرجعیت علمی  از واژه‌های لاتین  کدام 
پوشش  را  آن  مفهوم  از  بخشی  فقط  کدام  هر  و  نداشته  را 

)Seyed Javadeyn et al., 2012(. می‌دهند
مرجعیـت  مفهـوم  تبیین  برای  انگلیسی  زبان  در  امروزه 
زبان  در  اما  می‌شود؛  استفاده  گورو10  واژهٔ  از  بیشتر  علمی 
 Taban et al.,( .فارسی واژهٔ مرجعیت مفهوم عمیق‌تری دارد
ادبیات  در  ویژه  طور  به‌  علمی  مرجعیت  مفهوم  به   )2016
Sci� انگلیسی  واژهٔ  ایران اشاره شده است.   معاصر توسعهٔ 

برای  انگلیسی  برگردان  مناسب‌ترین   entific Supremacy
مفاهیم  هم‌زمان   Supremacy واژهٔ  زیرا  است،  مفهوم  این 
رفعت15  یا  افراشتگی  مزیت14،  تفوق13،  سبقت12،  تعالی11، 
کدام از این مفاهیم بخشی  را در دل خود نهفته دارد و هر 
از مفهوم بسیط »مرجعیت« را در گفتمان معاصر مرجعیت 

1. Scientific Reference
2. Scientific Referral
3. Scientific Authority
4. Scientific Authenticity
5. Scientific Leadership 
6. Academic Leadership 
7. Scientific Referee 
8. Scientific Referent
9. Management Gurus
10. Guru
11. Excellence
12. Overtaking
13. Superiority
14. Advantage
15. Sublimity

احمد  آزادی  تحقیق   در  می‌دهند.  شکل  ایران  در  علمی 
مرجعیت  با  که  واژه‌هایی  از  دیگر  برخی  آبادی16)2022( 
رهبری  است:  شده  آورده  ادامه  در  هستند  مرتبط  علمی 
علمی17، برتری و رهبری در فعالیت‌های پژوهشی18، رهبری 
علمی21،  پیشرو  کشورهای  فکری20،  رهبری  کارآفرینانه19، 
رهبران  علمی23،  تسلط  علمی22،  پژوهش  در  پیشگامی 
گروه‌های علمی26. بر  تحقیق24، شایستگی علمی25، رهبران 
Scientific Suprem� اساس تحقیقات انجام‌شده عبارت﻿ 

acy را اولین‌بار در سال 19۷۰ جوزف بن دیوید27 در مقاله‌ای 
در  علمی28  مرکز  جایگاه  در  فرانسه  نزول  و  صعود  عنوان  با 
)Haji Ahmadi, 2019(. مجلهٔ فرانسوی »مینروا29« به کار برد
اولین بازنمایی مفهوم مرجعیت علمی در اسناد توسعهٔ 
ی« است.  علمی کشور در »سیاست‌های کلی علم و فنّاور
و  علم  سیاست‌های  جمله  از  کشور  کلان  سیاست‌های 
ی مطابق بند یک اصل 110 قانون اساسی توسط رهبری  فنّاور
انقلاب تعیین می‌شوند. در بند یک این سند بر لزوم »جهاد 
ی  فنّاور و  علمی  مرجعیت  کسب  هدف  با  علمی  مستمر 
 )Hosseini et al., 2019(. است  شده  کید  تأ جهان«  در 
کشور به‌  گذشته در اسناد بالادستی و قوانین  در سال‌های 
صورت صریح و گاهی ضمنی به مرجعیت در حوزهٔ علم و 
ی اشاره شده است که می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: فنّاور

• سند چشم‌انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 1404 دستیابی 	
به جایگاه اول علمی و فنّاوری در سطح منطقه؛

• سیاست‌های کلی علم و فنّاوری: کسب مرجعیت علمی در 	
جهان، ارتقای جایگاه جهانی کشور در علم و تبدیل ایران به 

قطب جهان اسلام؛

• اقتصاد 	 پیشتازی  مقاومتی:  اقتصاد  کلی  سیاست‌های 
دانش‌بنیان  اقتصاد  اول  رتبهٔ  به  دستیابی  و  دانش‌بنیان 

منطقه؛

16. Azadi Ahmadabadi
17. Academic leadership, (Klavans and Boyack, 2008)
18. Dominance and leadership in research activities, (Dima and 
Ghinea, 2016)
19. Entrepreneurial leadership, (González-Alcaide, 2017)
20. Intellectual leadership, (Renko, 2015)
21. Leading scientific countries, (Wagner, 2018)
22. Scientific Research Dominance, (Trimble, 2017)
23. Scientific Hegemony, (Decoteau and Daniel, 2020)
24. Scientific competence, (Gallardo Gil, 2012) 
25. Research leaders, (Hemlin, 2006)
26. Scientific group leaders, (McGrail, Rickard and Jones, 2006)
27. Josef ben David 
28. The Rise and Decline of France as a Scientific Centre
29. Minerva
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• : دستیابی به جایگاه اول علمی در 	 نقشهٔ جامع علمی کشور
جهان اسلام و احراز جایگاه برجستهٔ علمی و الهام‌بخش در 

جهان؛

• قانون برنامهٔ پنجم توسعه: دستیابی به جایگاه دوم علمی در 	
منطقه و دستیابی به جایگاه دوم فنّاوری در منطقه؛

• کمّی 	 تولید   12 رتبهٔ  به  دستیابی  توسعه:  ششم  برنامهٔ  قانون 
مقاله‌ها در دنیا؛

• و 	 اثربخش  توسعهٔ  و  علمی  مرجعیت  دولت:  تحول  سند 
و  منطقه‌ای  سطح  در  علمی  همکاری‌های  الهام‌آفرین 

جهانی؛

لایحهٔ برنامهٔ هفتم توسعه: رتبهٔ 14 در جهان از نظر کمّیت 
تولید علم به استناد پایگاه‌های معتبر بین‌المللی، رتبهٔ 50 
در جهان از لحاظ تعداد اختراعات ثبت‌شدهٔ خارجی، رتبهٔ 
ی )GII(1، رتبهٔ 2 در منطقه در  42 در شاخص جهانی نوآور
 Bagheri( بالا2  به  متوسط  ی  فنّاور با  محصولات  صادرات 

.)Moghadam et al., 2018
اهداف مرجعیت که در اسناد بالادستی ذکر شده است 
ی  فنّاور و  علم  اول  جايگاه  به  دستيابی   : از عبارت‌اند 
برجستهٔ  جايگاه  احراز  اسلام،  جهان  و  منطقه  سطح  در 
علمی و الهام‌بخش در جهان اسلام و دنیا، تحقق اقتصاد 
و  نوين  ی‌های  فنّاور و  علوم  به  دستيابی  دانش‌بنیان، 
و  علوم  حوزه‌های  در  ی  همکار دانش‌‌بنیان،  محصولات 
توسعهٔ  و  علم  تولید  بین‌المللی،  معتبر  کز  مرا با  ی  فنّاور
گسترش  گسترش مرزهای دانش،  ی و  ی و نظریه‌پرداز نوآور
و  سازنده  تعامل  و  بین‌المللی  فعال  تعاملات  و  ی  همکار
Azadi Ah� کشورها ). ی با سایر  )مؤثر در حوزهٔ علم و فنّاور

 )madabadi, 2021
مطالعات  پژوهش  پیشینهٔ  بودن  وسیع  به  توجه  با 
مرجعیت  یت  محور با  فارسی  مقاله‌های  صورت‌پذیرفتهٔ 
علمی دانشگاه‌ها در سال‌های ۱۳۹۰-۱۴۰۳ به‌ صورت کامل 
مرجعیت  دربارهٔ  پیشین  پژوهش‌های  است.  شده  بررسی 
نهادی،  اقتدار  مانند  مختلفی  جنبه‌های  بر  عمدتاً  علمی 
اغلب  اما  بوده‌اند،  متمرکز  دانش  تولید  و  اجتماعی  تأثیر 
فاقد مدلی منسجم و جامع برای تبیین مرجعیت علمی‌اند. 
ی در  تأثیرگذار توانایی  را  برخی پژوهش‌ها مرجعیت علمی 
تعریف  کیفیت  با  دانش  تولید  یا  علمی  ی  سیاست‌گذار
ابعاد  به  و  بوده  این تعریف‌ها غالباً یک‌جانبه  اما  کرده‌اند، 
کافی نکرده‌اند.  چندگانهٔ مرجعیت در جوامع علمی توجه 

1. Global Innovation Index
2. High-Tech

‌صورت  به  پیشین  مطالعات  از  ی  بسیار این،  بر  علاوه 
نفوذ  یا  مشروعیت   ، اعتبار مانند  ویژگی‌هایی  به  کنده  پرا
پرداخته‌اند بدون آنکه چهارچوبی یکپارچه برای ارتباط این 
شکل‌گیری  در  مانعی  کندگی  پرا این  دهند.  ارائه  ویژگی‌ها 
را در  از مرجعیت علمی شده و شکاف‌هایی  درکی جامع 

ادبیات پژوهش ایجاد کرده است.
فقدان مدل‌های نظری منسجم در پژوهش‌های پیشین 
و  پویا  پدیده‌ای  که  علمی  مرجعیت  تحلیل  توانایی 
کاستی‌ها  این  است.  کرده  محدود  را  است  چندوجهی 
نه‌ فقط به  که  یکردی جامع‌تر است  نیاز به رو نشان‌دهندهٔ 
ی و نهادی بلکه به سایر جنبه‌های مرجعیت  ابعاد ساختار
کند تا بتوان مدل مفهومی منسجمی برای  علمی نیز توجه 
این پدیده ارائه داد. به‌ علت اختصار نتیجهٔ این مطالعات 

به‌ صورت جدول در پیوست مقاله آمده است.

۲.روش‌شناسی پژوهش
پژوهش‌های  نتیجهٔ  که  ترکیبی  پژوهش‌های  انجام  امروزه 
قرار  علمی  جامعهٔ  اختیار  در  ترکیبی  صورت  به  را  گذشته 
فرامطالعه3  یکرد  رو است.  یافته  روزافزون  گسترش  می‌دهد 
گذشته است.  یکردی مناسب برای ترکیب پژوهش‌های  رو

.)Sohrabi et al., 2011(
پژوهش حاضر از نوع کیفی است که راهبرد استفاده‌شده 
و  اطلاعات  فراترکیب،  است؛  فراترکیب4  روش  آن  در 
مرتبط  کیفی  مطالعات  سایر  از  استخراج‌شده  یافته‌های 
کردن نگرشی  با فراهم  و  را بررسی می‌کند  با موضوع مشابه 
جدید  موضوعات  کشف  به  محققان  برای  نظام‌مند 

. )Sandelowski and Barroso, 2007(می‌پردازد
روش  کتابچهٔ  در   2007 سال  در  باروسو5  و  ساندلوسکی 
فراترکیب مراحل هفت‌گانه‌ای برای این روش معرفی کردند. 
در این پژوهش نیز الگوی ساندلوسکی و باروسو در شکل 

.)Sandelowski and Barroso, 2007( 1 به کار رفته است
که  است  توصیفی  و  کاربردی  پژوهشی  حاضر  پژوهش 
بین  ایران  در  علمی  مرجعیت  پژوهش‌های  بر  تمرکز  با 
مستقیماً  که  پژوهش   38 تعداد  به   1403 تا   1390 سال‌های 
به موضوع مرجعیت علمی در ایران پرداخته بودند با روش 
نمونه‌گیری نظری و غیرتصادفی به شرحی که در ادامهٔ مقاله 
بیان می‌شود به عنوان داده‌های پژوهش دست یافت؛ برای 
یافتن پژوهش‌های مرتبط اعم از کتاب، پایان‌نامه و مقاله‌ها 

3. Meta study
4. Meta synthesis
5. Sandelowski and Barroso
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کلیدواژه‌های »مرجعیت علمی«، »الگوی مرجعیت علمی 
شد  استفاده  علمی«  »رهبری  و  علمی«  »اقتدار  دانشگاه«، 
محتوا،  چکیده،  عنوان،  مانند  متفاوت  پارامترهای  از  و 
کیفیت روش پژوهش برای انتخاب پژوهش‌ها  دسترسی و 
گرفته شد؛ برای دستیابی به یافته‌های پژوهش مراحل  بهره 

هفت‌گانه به شرح ذیل انجام شد:

 2-1. تنظیم سؤال پژوهش

تأثیر  آن‌ها  از  که  مختلفی  شاخص‌های  با  پژوهش  سؤال 
گرفته و بر آن‌ها اثرگذار است در ارتباط است. برخی از این 
زمانی،  محدودهٔ  ی،  آمار جامعهٔ   : از عبارت‌اند  شاخص‌ها 
چه  پارامترهای  از  معمولاً  سؤال‌ها  این  مکانی.  محدودهٔ 
 ،)Who( چه کسی یا جامعهٔ مطالعه‌شونده ،)What( چیزی
چه زمانی )When( و چه روشی )How( استفاده می‌کنند. 

در این پژوهش این سؤال‌ها بررسی شده‌اند:

۲-۲. بررسی نظام‌مند متون

پژوهشگاه  اینترنتی  پایگاه‌های  به  منابع  ی  جمع‌آور برای 
پایگاه  ک(،  )ایراندا ایران  اطلاعات  ی  فنّاور و  علوم 
مقاله‌های  دانشگاهی،  جهاد   ، نور تخصصی  مجله‌های 

جامع  پرتال  و  نشریه‌ها  پایگاه   ، کشور کنفرانس‌های  علمی 
علوم انسانی کشور مراجعه شد.

۲-۳. جست‌و‌جو و انتخاب متون مناسب

چهار  در  حاضر  پژوهش  در  انتخاب  و  بازبینی  فرایند 
کتاب،  مرحله انجام شد؛ در مرحلهٔ اول همهٔ منابع اعم از 
 1403 تا   1390 سال‌های  زمانی  بازهٔ  بین  مقاله  و  پایان‌نامه 
بودند  پرداخته  ایران  در  علمی  مرجعیت  موضوع  به  که 
تحقق  علمی،  مرجعیت  کلیدواژه‌های  جست‌وجوی  با 
که  ی و علم شناسایی شد  مرجعیت علمی، سیاست‌گذار
استاندارد  و  شفاف  ارائهٔ  برای  بود.  پژوهش   139 آن  نتیجهٔ 
پریسما1  نمودار  مطالعات  انتخاب  و  جست‌وجو  فرایند 
ارائه شده است. این نمودار مراحل شناسایی  در نمودار ۱ 
عنوان،  اساس  بر  پژوهش   72 غربالگری  پژوهش،   139
یابی صلاحیت 49 پژوهش بر اساس چکیده و محتوای  ارز
می‌دهد.  نشان  را  پژوهش   38 نهایی  انتخاب  و  کامل، 
با  علل حذف مطالعات در هر مرحله شامل عدم‌تناسب 
موضوع مرجعیت علمی، فقدان انسجام نظری، یا تمرکز بر 
موضوعات غیرمرتبط بود. در مرحلهٔ اول )شناسایی2( 139 
پایگاه‌هایی  در  کلیدواژه‌ها  از طریق جست‌وجوی  پژوهش 

1. PRISMA
2. Identification

شکل 1: فراترکیب به روش ساندلوسکی و باروسو

جدول1: سؤال‌های تنظیم‌شده برای پژوهش

پاسخ پرسشپارامتر پرسشی

Whatچه چیزی
تعریف جامع مرجعیت علمی، اهداف، ابعاد، شرایط، راهبردها، موانع، پیامدها، شاخص‌‌‌‌های ارزیابی و 

الگوی تحقق مرجعیت علمی

همهٔ نشریه‌ها و پایگاه‌های دادهٔ داخلیWhoچه جامعه‌ای

۱۳۹۰ـWhen۱۴۰۳محدودهٔ زمانی

فراترکیبHowچه روشی
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، و غیره شناسایی  ک، مجله‌های تخصصی نور مانند ایراندا
شدند. پژوهش‌های غیرمرتبط که صرفاً در عنوان یا چکیده 
در  واقع  در  اما  داشتند،  علمی  مرجعیت  به  اشاره‌ای 
موضوعی کاملاً متفاوت نگارش شده بودند یافت شد که با 
بررسی عنوان‌های آثار پژوهشی و مواردی که در عنوان کاملاً 

متفاوت بود کنار گذاشته شدند.
در مرحلهٔ دوم )غربالگری1( پس از حذف موارد غیرمرتبط 
به  که  مواردی  ماندند.  باقی  پژوهش   72 عنوان  اساس  بر 
کلی با اهداف پژوهش متفاوت بود حذف شد و فقط  طور 
مرجعیت  به  و  داشته  تناسب  عنوان  در  که  پژوهش‌هایی 
علمی پرداخته بودند به دقت بررسی شدند. این پژوهش‌ها 
معنای  به  علمی  مرجعیت  موضوع  به  که  بودند  مواردی 
یابی صلاحیت2(  واقعی پرداخته بودند. در مرحلهٔ سوم )ارز
و  مؤلفه‌ها  که  مواردی  پژوهش‌ها  چکیدهٔ  دقیق‌تر  بررسی  با 
که  شد  حذف  نداشتند  را  علمی  مرجعیت  شاخص‌های 
در نهایت با بررسی منابع شناسایی‌شده در مرحلهٔ قبل 49 

پژوهش انتخاب شد.
منابع  )شامل‌شده‌ها3(  چهارم  مرحلهٔ  در  نهایت  در  و 
تفصیلی  صورت  به  کامل  مطالعهٔ  با  قبل  مرحلهٔ  49گانهٔ 
بررسی شدند و مواردی که مستقلاً به کنکاش در مرجعیت 
 38 مرحله  این  حاصل  که  شد  احصا  بود  پرداخته  علمی 
به  عنایت  با  بود.  فرایند  ادامهٔ  جهت  قابل‌اعتنا  پژوهش 
نمونه‌گیری نظری استفاده‌شده در پژوهش و ممکن نبودن 
مراحل  با  حوزه  این  در  فارسی  مقاله‌های  همهٔ  بررسی 
در  علمی  آثار  کثر  ا که  یافت  اطمینان  پژوهشگر  ذکر‌شده 
حوزهٔ بررسی‌شونده به روش جست‌وجویی که تشریح شد در 

زمرهٔ داده‌های پژوهش حاضر قرار گرفته است.

1. Screening
2. Eligibility
3. Included

4-2. استخراج اطلاعات از متون

در مرحلهٔ چهارم، به منظور دستیابی به محتواهای برگزیده 
پژوهش‌های 38گانه مطالعه شدند و با توجه به پرسش‌های 
موانع،  شرایط،  راهبردها،  ابعاد  تعریف‌ها،  پژوهش 
پژوهش‌ها  از  ارائه‌شده  الگوهای  و  یابی  ارز شاخص‌های 
 2 جدول  در  پژوهشگران  دیدگاه  خلاصهٔ  شدند؛  استخراج 

که در پیوست مقاله قرار دارد آورده شده است.

5-2. تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته‌ها

نظام‌مند  رهیافت  اساس  بر  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  در 
کیفی  تحلیل  یکردهای  رو از  یکی  که  کوربین4  و  اشتراوس 
یهٔ داده‌بنیاد است عمل شده است؛ بدین صورت  نظر در 
که ابتدا داده‌های اولیه از طریق مطالعه مقاله‌های منتخب 
اساس  بر  سپس  شد؛  ی  جمع‌آور باز  ی  کدگذار صورت  به 
است  شده  انجام  ی  محور ی  کدگذار داده‌ها  بین  روابط 
آن  به  که  گرفته  شکل  موضوعی  طبقه‌بندی  نهایت  در  و 
ذیل  هم  کنار  در  مشابه  موضوعات  و  می‌شود  گفته  مقوله 
آن قرار می‌گیرند. بر این اساس 9 مقولهٔ تعریف‌ها، اهداف، 
ابعاد، شرایط و ظرفیت‌های لازم، راهبردها، موانع، پیامدها، 
یابی و الگوهای تحقق مرجعیت علمی از  شاخص‌های ارز

پژوهش‌های 38گانه استخراج شده‌‌اند.

2-6. کنترل کیفیت

از روش‌های پژوهش  ی  فراترکیب مانند بسیار اعتبار روش 
ساختار  شفافیت،  مانند  معیارهایی  به  منوط  کیفی 
کاربردی  فایده‌های  و  بررسی‌شده  حوزهٔ  پژوهش،  اجرای 
اولاً  کیفیت  حفظ  جهت  حاضر  پژوهش  در  یافته‌هاست. 

4. Strauss and Corbin

نمودار ۱: استخراج منابع اصلی از منابع موجود
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منابع فارسی به طور گسترده بررسی شد و ثانیاً روایت تلاش 
برای اولویت‌بندی و شناسایی دقیق تعریف‌ها و مؤلفه‌های 
کنترل  مرجعیت علمی بیان شد و با استفاده از روش‌های 
گروه  کیفیت مانند مقایسه و تأیید داده‌ها بین پژوهشگران 
اعتبار  و  داده‌ها  استخراج  در  شفافیت  پذیری،  بازتاب 

سنجی آن‌ها به تأیید گروه خبرگانی این پژوهش رسید.

۲-۷. یافته‌های پژوهش

مختلفی  تعریف‌های  به  ‌38گانه  پژوهش‌های  از  برخی  در 
آن‌ها  عمدهٔ  که  است  شده  پرداخته  علمی  مرجعیت  از 
کار پژوهشگران داخلی است. در پژوهش حافظی  حاصل 
)Hafezi et al., 2022( آورده شده است که ابهام در تعریف 
مفاهیمی همچون مرجعیت علمی که ویژگی تکاملی دارند 
در  علمی  توسعهٔ  بستر  و  شرایط  از  تابعی  و  نبوده  نقیصه 
حوزه‌های مختلف است. به علاوه نشان داده شده است 
نهادی  و  فردی  سطح  دو  هر  در  علمی  مرجعیت  مفهوم 
ارتباطی نظام‌مند می‌توانند  و این دو در  قابل‌بررسی است 
به تسهیل مرجعیت در علم بینجامند. به علاوه، مرجعیت 
جامعه  نیازهای  به  پاسخ  در  و  ی  همکار شبکهٔ  در  علمی 
مختلف  حوزه‌های  در  علمی  مرجعیت  می‌شود.  تثبیت 
علوم با توجه به کارکرد و جایگاه آن در زنجیرهٔ علم تا ثروت، 
از لحاظ نزدیک بودن به علوم بنیادی و نظری یا قرابت به 
یکرد فردگرا  بازار و کاربرد، تعابیر متفاوتی دارند. به علاوه، رو
اختصاصی  الزام‌های  نیز  مرجعیت  به  نهادگرا  یکرد  رو و 
فرد‌ـمحور  یعنی  تحلیل  سطح  خصوص  در  دارند.  را  خود 
بودن یا نهاد‌ـمحور بودن مرجعیت علمی باید اشاره شود که 
مرجعیت از فرد به نهاد و سپس به نسل‌های بعدی منتقل 
گر مرجعیت علمی در نهاد علم منتشر نشود  می‌شود لذا ا
با افول پژوهشگر از بین خواهد رفت. زیرا مرجعیت در علم 
برخلاف مرجعیت دینی پایدار نبوده و بدون تلاش اثربخش 
ی از سوی اجتماع علمی به چالش  پژوهشگر مرجع بودن و

کشیده می‌شود.

2-7-1. مقولهٔ اول: تعریف مرجعیت علمی

از  جامع  تعریفی  ارائهٔ  دنبال  به  پژوهش  از  بخش  این  در 
کدام  هر  مستخرج  تعریف‌های  هستیم.  علمی  مرجعیت 
به نحوی سعی در بیان اهمیت مرجعیت علمی داشته‌اند، 
اما در میان آن‌ها ما به دنبال تعریفی هستیم که دارای روش، 
را مبنای  سطح و رفع موانع باشد. بنابراین ویژگی‌های زیر 
ویژگی‌ها  این  می‌دهیم؛  قرار  تعریف‌ها  از  دقیق‌تر  انتخاب 

در جلسه‌های خبرگانی تهیه شده است.

و  خلق  به  علم  مصرف  از  فراتر  دانش:  توسعهٔ  و  تولید 
کید داشته باشد. ی علمی تأ نوآور

سطح  دو  هر  در  باید  مرجعیت  بین‌المللی:  و  ملی  ابعاد 
معتبر باشد.

دانشگاه‌ها،  ی  توانمندساز شامل   : پایدار ظرفیت‌سازی 
پژوهشگران، و توسعهٔ زیرساخت‌ها باشد.

و  کشور  نیازهای  با  مستقیم  ارتباط  جامعه:  مسائل  حل 
جهان داشته باشد.

در  مشارکت  خط‌مشی‌گذاری:  و  تصمیم‌گیری 
تصمیم‌گیری‌های علمی جهانی داشته باشد.

اساس  بر  )محقق‌ساخته  علمی  مرجعیت  جامع  تعریف 
می‌شود  گفته  جایگاهی  به  علمی  مرجعیت  فراترکیب(: 
و  توسعه،  تولید،  توانایی  علمی  نهاد  یا  گروه  فرد،  آن  در  که 
که  به‌گونه‌ای  دارد  را  تأثیرگذار  و  نوآورانه  دانش  گسترش 
اصلی  مسائل  حل  علمی،  جریان‌های  هدایت  موجب 
جامعه و ارتقای ظرفیت‌های آموزشی و پژوهشی در سطح 

ملی و بین‌المللی شود.
و  کشف  در  پیشگامی  بر  علاوه  علمی  مرجعیت 
در  ی  تاثیرگذار بر  جدید  ی‌های  فنّاور و  نظریه‌ها  توسعه 
ی‌های علمی، تربیت پژوهشگران و نخبگان  سیاست‌گذار
کید  تأ نیز  جوامع  فرهنگی  و  علمی  نظام  به  شکل‌دهی  و 
گسترده،  استنادپذیری  مستلزم  جایگاه  این  تحقق  دارد. 
برای  پایدار  زیرساخت‌های  ایجاد  و  مؤثر  علمی  تعاملات 
ی است. در ادامه با استفاده از یافته‌های  تولید دانش و نوآور
موضوع‌های  از  انتزاع  صورت  به  کلی  مقولهٔ   7 پژوهش 
پژوهش در قالب‌های ابعاد، راهبردها، شرایط و ظرفیت‌ها، 
موانع، پیامدها، شاخص‌های مرجعیت علمی و الگوهای 
تحقق مرجعیت علمی به جهت پاسخگویی به سؤال‌های 

تحقیق طبقه‌بندی شده است.

2-7-2. مقولهٔ دوم: ابعاد مرجعیت علمی

که  دانست  کلان‌فرایندی  می‌توان  را  علمی  مرجعیت 
کشور و بالندگی تمدن اسلامی‌‌‌ایرانی  پیشرفت همه‌جانبهٔ 
مقولهٔ  به  سطحی  یکرد  رو است.  آن  غایی  دستاوردهای 
را  استنادها  تعداد  و  مقاله‌ها  تعداد  فقط  معمولاً  مرجعیت 
که می‌توان آن‌ها  کشورهایی  که مزیت  می‌شمارد، در حالی 
مرجعیت  شرایط  واجد  مشخصی  علمی  حوزه‌های  در  را 
دانست بیش از تولید مقاله‌ها است. بنابراین، دستیابی به 
مرجعیت علمی در وهلهٔ اول مستلزم درک ماهیت آن به ویژه 
کشور و سپس تحلیل راهبردهای دستیابی به آن  در بافتار 
است )Alizadeh and Kowsari, 2010(. مرجعیت علمی 



115 مروری نظام‌مند بر الگوی تحقق مرجعیت علمی با استفاده از روش فراترکیب

گاهانه در زمینه‌های  برای پیشرفت دانش و تصمیم‌گیری آ
ی  خط‌مشی‌گذار دانشگاهی،  کز  مرا جمله  از  گون  گونا
از  علمی  مرجعیت  است.  ی  ضرور صنعت  و  عمومی 
مقاله‌های  نخبگی،  و  خبرگی  نظیر  گونی  گونا ابعاد  طریق 
علمی، ارجاع‌ها و منابع مرجع، کتاب‌ها، اجماع نخبگانی، 
شکل  دانشگاه‌ها  و  پژوهشی  مؤسسه‌های  و  سازمان‌ها 

.)Rezaian, 2024( می‌گیرد

2-7-3. مقولهٔ سوم: شرایط و ظرفیت‌های لازم برای رسیدن 
به مرجعیت علمی

باقری مقدم )2018( 1 معتقد است دو راهکار برای حرکت 
: در مسیر مرجعیت علمی هست که عبارت‌اند از

• شناسایی و معرفی ظرفیت‌ها و توانمندی‌های خود و تقویت 	
آن و استفادهٔ صحیح از آن؛

• در 	 مرجعیت  قابلیت  با  توانمندی‌هایی  و  ظرفیت‌ها  ایجاد 
خود.

ی  دو شرط فوق بیانگر این موضوع است که با ظرفیت‌ساز
صحیح می‌توان به مرجعیت علمی دست یافت. این امر به 
تعبیر مقام معظم رهبری جهاد مستمر علمی را می‌طلبد و 
این راهکار به نوعی دربرگیرندهٔ مفهوم آینده‌نگری است، چرا 
امکان‌سنجی  به  نیاز  و  ناموجود  ظرفیت‌های  شناخت  که 
آن‌ها بر اساس شرایط موجود و آینده مستلزم نگاه به آینده 
و چشم‌اندازهای حوزهٔ موضوعی خاص است. آينده‌نگری 
با ابعاد خاص آن همان‌طور که بیک‌زاده2 و دیگران )2010( 
كه با  کرده‌اند مشتمل بر مجموعهٔ تلاش‌هايی است  اشاره 
از تجزيه و تحليل منابع، الگوها و عوامل تغيير و  استفاده 
يا ثبات به تجسم آينده‌های بالقوه و برنامه‌ريزی برای آن‌ها 
می‌پردازد و منعكس میك‌ند كه چگونه از دل تغييرات امروز 
 )2015( دیگران  3و  قوام‌آبادی  می‌شود.  تولید  فردا  واقعیت 
ی و زمینه‌ای را برای رسیدن به مرجعیت 

ّ
دو نوع شرایط عل

علمی بر می‌شمارد: 
• اصلاً 	 نشوند  ایجاد  اگر  که  است  شرایطی  ی 

ّ
عل شرایط 

نمی‌توانیم به مرجعیت علمی برسیم و به علت این شرایط 
است که ما به دنبال کسب مرجعیت علمی هستیم. شرایط 
: سرمایهٔ  ی شناسایی‌شده در الگوی نظام‌مند عبارت‌اند از

ّ
عل

 ، کشور علمی  افتخار  پر  یخ  تار انسانی،  استعداد  و  طبیعی 
خاص  شرایط  و  اقتضائات  مذهبی،  و  دینی  توصیه‌های 

1. Bagheri Moghadam
2. Beikzadeh
3. Ghavamabadi

جمهوری اسلامی ایران.

• بتوان 	 تا  بسترهایی  وجود   : از عبارت‌اند  زمینه‌ای  شرایط 
زمینه‌های  داد.  انجام  را  مناسب  راهبردهای  و  اقدامات 
فرهنگی و اجتماعی، زمینه‌های مذهبی و دینی، زمینه‌های 
زمینه‌های  و  کارآفرینانه  و  تحولی  زمینه‌های  ساختاری، 

.)Ghavamabadi et al., 2015( نهادی

برای   )2023( ی‌خواه4  صدر و  افتاده  مرتضی  تحقیق  در 
حفاظت  و  حمایت  علمی  مرجعیت  اهداف  به  رسیدن 
ی تلقی شده  ابعاد مهم و ضرور از  از نخبگان علمی یکی 
و  لزوم سازندگی  لزوم تکریم نخبگان،  است و سه مضمون 
نخبگان  مسئولیت‌پذیری  اهمیت  و  نخبگان  از  صیانت 

بسیار مهم عنوان شده است.
از  یکی  که  است  آمده   )2013( محمودی5  تحقیق  در   
کشور و رسیدن  بایسته‌های اصلی توسعة علم و دانش در 
کادمیک در کشور است.  به مرجعیت علمی توسعة آزادی آ
آزادی  یس،  تدر و  تحقیق  آزادی  شامل  کادمیک  آ آزادی 
تبادل و انتشار دانشگاهی، و یکپارچگی پردیس، استقلال 

نهادی دانشگاه، و آزادی بیان علمی و فرهنگی می‌شود. 
یكی  که  است  آورده  خود  پژوهش  در   )2019( رضایی6  
که می تواند در رشد و توسعه تمامی علوم، به  از ابزارهايی 
ويژه علوم انسانی نقش داشته باشد، توسعه مطالعات ميان 

رشته ای است. 
رهبری  تأثیر   )2010( دیگران  و  محمودی7  پژوهش  در 
شده  بررسی  دانشگاه‌ها  علمی  مرجعیت  بر  دانش‌محور 
 ، چشم‌انداز قبیل  از  دانش‌محور  رهبری  مؤلفه‌های  است. 
تفکر  استراتژیک،  تفکر  دانش،  خلق  دانش،  تسهیم 
سرعت  انگیزش،  کاریزما،  بودن،  قابل‌اعتماد  سیستمی، 
مسئله،  حل  توانایی   ، یادگیری  نوآورانه،  عملکرد  ی،  نوآور
شده  اشاره  رهبر  صفت‌های  و  دانش  مدیریت  فرایندهای 
آینده‌نگری،  انگیزش،  چون،  مؤلفه‌هایی  که  چرا  است، 
و  مهارت‌ها  از  غیره  و  انگیزه  ی،  توانمندساز شکیبایی، 

ویژگی‌های رهبران همسو است.
که دستیابی به  در پژوهش مقدسی)2021( 8 آمده است 
رهبری يا مرجعیت علمی فقط از يک مسیر می‌گذرد و آن 
، شرکت‌های  ی است. شرکت‌های نوآور هم نظام ملی نوآور
شرکت‌های  اولیه،  مواد  و  وسايل  قطعات،  تدارک‌بینندهٔ 

4. Oftadeh and Sadri khah
5.  Mahmoudi Topkanloo
6.  Rezaei and Falsafi
7. Mahmoudi
8. Moghaddisi
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سرمايه‌گذار  شرکت‌های  و  مالی  سازمان‌های  رقیب، 
آموزشی  نهادهای  مصرف‌کنندگان،  يا  مشتريان   ، خطرپذير
و پژوهشی، دولت، شرکت‌های واسطه‌ای تحقیق و توسعه 
اجزای  از  بین‌المللی  مشارکت‌کنندگان  و  ی،  فنّاور و  علم 
دارای  که  دانشگاهی  هستند.  ی  نوآور ملی  نظام  مهم 
و  شهر  بلکه  دانشگاه  نه‌فقط  می‌تواند  است  رقابتی  مزیت 
قطب  به  را  است  شده  واقع  آن  در  دانشگاه  که  منطقه‌ای 
کند. در تحقیق طاهری‌نیا1 و دیگران )2010(  علمی تبدیل 
نظر دانشگاه فرانسلی یا نسل اِن‌‌ ـــ اُم دانشگاه‌ها مطرح شده 
جای  به  دانشگاه‌ها  ـــ ‌اُم  اِن  نسل  اساس  همین  بر  است. 
پایدار  اصل  سه  بر  انقضایی  و  انفعالی  اقتضایی،  سه‌گانهٔ 
جامعیت،   : از عبارت‌اند  که  است  استوار  مستحکم  و 
هر  از  بیش  را  عنصر  سه  این  هوشمندی.  و  چندساحتی 
یافت.  حکمت‌بنیان  دانشگاه  الگوی  در  می‌توان  الگویی 
منظور از جامعیت عبارت است از توجه توأمان به جوانب 
مختلف پدیده‌ها و پرهیز از افتادن در حصار محدود یک 
نیاز مقطعی؛ شاید بتوان معنای جامع جمیع جهات بودن 
که تداوم آن را در بستر  کار برد، جایی  را برای این عنصر به 
که  زمانی در نظر دارد. مفهوم چندساحتی بدین معناست 
محدود  بشر  مادی  نیاز  و  معاش  تأمین  به  فقط  دانشگاه 
نمی‌شود، بلکه به تعالی بشر هم توجه دارد که در آن انسان 
از  بیش  دانشگاه  می‌کند.  پیدا  دست  انسانی  کمالات  به 
تحول‌آفرینی  نقش  باشد  پیرامون  تحولات  از  متأثر  آنکه 
تعامل  پیرامون  محیط  با  و  کند  ایفا  فعالی  کنش‌گری  و 

هوشمندانه داشته باشد.
در پژوهش حسینی2 و دیگران )2019( به منظور دستیابی 
که  به مرجعیت علمی ایجاد ظرفیت‌هایی ذکر شده است 

در ادامه به آن‌ها پرداخته می‌شود: 
ذی‌نفعان شامل کارکنان، اعضای هیئت‌علمی و مدیران 
ی و شرح  باید برای هر موضوعی آموزش ببینند. جریان کار
وظایف مانند دانشگاه‌های مطرح در تراز جهانی باید برای 
هر فرد در مجموعهٔ دانشگاه روشن، شفاف و قابل‌فهم باشد 
ی صورت  ی( و به اندازهٔ کافی نیز مستندساز )فرهنگ ساز
گرفته باشد؛ تحلیل تجربه و عملکرد دانشگاه‌های تراز اول 
نشان می‌دهد مهم‌ترین پتانسیل دانشگاه‌هایی که به مرجع 
توانمندی  علمی  هیئت  اعضای  شده‌اند  تبدیل  علمی 
با  ارتباط  آموزش،  از  اعم  مختلف  زمینه‌های  در  که  است 
نظام  سرآمدند.  علمی  ی‌های  همکار پژوهش،  صنعت، 
را جذب می‌کند. دانشجویانی  کارآمد دانشجویان مستعد 

1. Taherinia et al.
2. Hosseini

ی می‌دهند. به این افراد  که در امر پژوهش استادان خود را یار
گرنت  باید نظام  از سراسر جهان توجه شود؛ دانشگاه  باید 
کارآمد برای امور پژوهش تعریف کند. آنچه دانشگاه  بسیار 
پژوهش‌های  می‌کند  معرفی  جهانی  جامعهٔ  به  ابتدا  در  را 
در  که  است  ی‌هایی  نوآور و  کاربردی  استناد،  پر   ، مؤثر
مدیران  ویژهٔ  توجه  باید  پژوهش  می‌شود.  انجام  دانشگاه 
دانشگاه را جلب کند؛ در دانشگاه‌های برجسته هنجار این 
به  باید  سیستم  کنند.  کار  سختی  به  باید  اعضا  که  است 
که عضو هیئت علمی در درون دانشگاه در  گونه‌ای باشد 
ی دانشگاه  خدمت آن و در بیرون دانشگاه عامل برندساز
پایدار  و  مطمئن  مالی  منابع  از  بتواند  باید  دانشگاه  باشد. 
تعالی  و  سرآمدی  به  دستیابی  نیازمندی‌های  تأمین  برای 
در حوزهٔ مرجعیت علمی بهره‌مند باشد. مشارکت خیرین، 
و  ملی  فضای  در  مرتبط  نهادهای  سایر  و  صنعت  بخش 
حوزه  این  در  قابل‌توجه  مصداق‌های  جمله  از  بین‌المللی 
دانشگاهی  به  شدن  تبدیل  برای  ی  گفتمان‌ساز است؛ 
ی  ضرور امری  دانشگاه  بیرون  و  درون  در  سرآمد  و  مرجع 
از  خارج  و  داخل  در  مطالبه‌گری  نوعی  است  لازم  است. 
سمت  به  دانشگاه  دادن  سوق  و  هدایت  برای  دانشگاه 
به  گیرد؛  صورت  علمی  سرآمدی  و  مرجعیت  به  دستیابی 
یکردهای میان‌رشته‌ای در حوزه‌های تخصصی  کارگیری رو
دانشگاه برای ایجاد هم‌افزایی و ارائهٔ خدمات نوین آموزشی، 
از  بهره‌مندی  در  تعیین‌کننده‌ای  نقش  فنّاورانه  و  پژوهشی 
ظرفیت‌ها و توانمندی‌های موجود در دانشگاه دارد؛ توجه 
تعریف  برای  دانشگاه  سرزمینی  و  ژئوپلیتیک  موقعیت  به 
هدف  کشورهای  با  مشترک  پژوهشی  و  آموزشی  برنامه‌های 
کند  که تبدیل  و تبدیل شدن به مرکز تعالی3در حوزه‌هایی 

.)Hosseini et al., 2019(
از  است  آمده   )2021( احمدآبادی4  آزادی  پژوهش  در 
چندبُعدی  و  گسترده  مفهومی  علمی  مرجعیت  که  آنجا 
کشور  ی  فنّاور و  علم  کلان  سیاست‌گذاران  بر  علاوه  است 
ی  فنّاور و  علم  نظام  مؤلفه‌های  و  اجزا  سایر  توجه  نیازمند 
حوزه  اصلی  متولیان  که  دانشگاه‌ها  راستا  این  در  است. 
در  را  خود  عملیاتی  برنامه‌های  هستند  پژوهش  و  آموزش 
مختلف  حوزه‌های  در  خود  دانشگاه  ی  برندساز جهت 

آموزشی و پژوهشی تدوین و اجرا کنند. 

2-7-4. مقولهٔ چهارم: راهبردهای رسیدن به مرجعیت علمی

برای تحقق مرجعیت علمی لازم است راهبردهایی تدوین 

3. Center of Ecxelence
4. Azadi Ahmadabadi
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تجویزی  جزء  و  اقدام  و  کنش  به  ناظر  راهبردها  این  شود. 
الگوی نظام‌مند برای تحقق مرجعیت علمی‌اند. در تبیین 
به  نیل  راهبردی  اولویت‌های  به  توجه  اهمیت  و  ضرورت 
مرجعیت علمی باید گفت که تمامی راهبردهای موجود به 
طور هم‌زمان نمی‌توانند به وقوع بپیوندند و لاجرم نیاز است 
ارائه‌شده  راهبردهای  شود.  تعیین  راهبردی  اولویت‌های  تا 

در مقاله‌های مذکور به صورت ذیل خلاصه می‌شود:
کرسی‌های  ی  برگزار علم،  توليد  مطلوب  سطح  ارتقای 
ارتقای   ، تفکر کانون‌های  و  ی  نظريه‌پرداز و  آزادانديشی 
پژوهشی،  و  علمی  مؤسسه‌های  انسانی  منابع  ی  بهره‌ور
و  نخبگان  تجربه‌های  و  ظرفيت  کثر  حدا از  استفاده 
و  قوانين  اصلاح  پژوهش،  و  آموزش  زمینهٔ  در  دانشمندان 
ی، اصلاح برنامه‌ها و روش‌های  مقررات مربوط به انتقال فنّاور
فعالیت‌های  و  کز  مرا کیفی  و  کمّی  ارتقای  و  آموزشی 
یابی،  ارز تقویت نظام‌های نظارت،  و  پژوهشی، ساماندهی 
ی،  فنّاور و  علم  حوزه‌های  در  رتبه‌بندی  و  اعتبارسنجی 
و  پژوهشی  علمی،  اطلاعات  و  آمار  ملی  نظام  ساماندهی 
پژوهش،  و  تحقیق  بودجهٔ  افزایش  کارآمد،  و  جامع  ی  فنّاور
تقویت عزم ملی و افزایش درک اجتماعی به اهمیت توسعهٔ 
ی، حمایت مادی و معنوی از نخبگان و نوآوران  علم و فنّاور
تقویت  و  توسعه  ی،  فنّاور و  علم  عرصهٔ  فعالیت‌های  و 
دانشگاه‌ها،  میان  فراملی  و  ملی  ارتباطات  شبکه‌های 
کز علمی، دانشمندان و پژوهشگران و بنگاه‌های توسعهٔ  مرا
کسب دانش  ی و  ی، اهتمام بر انتقال فنّاور ی و نوآور فنّاور
 ، کشور تولید محصولات در داخل  برای  و ساخت  طراحی 
تسهیل مشارکت شرکت‌های دانش‌بنیان و فنّاور و فعالان 
افزایش سهم  تولید بین‌المللی،  کشور در زنجیرهٔ  اقتصادی 
و مؤسسه‌های  تأمین مالی دانشگاه‌ها  برای  و خیریه  وقف 
ی، ایجاد قطب‌های علمی  آموزش عالی و پژوهشی و فنّاور
 Azadi Ahmadabadi,( پژوهش  تعالی  كز  مرا توسعهٔ  و 
حوزهٔ  در  تحول  علمی،  عرصهٔ  نظام‌مند  مدیریت   .)2021
علوم،  ی  اسلامی‌ساز دانشگاه،  و  حوزه  وحدت  علمیه، 
نهضت  علمی،  ی  گفتمان‌ساز اسلامی،  دانشگاه  تأسیس 
کرسی‌های  یج  ترو و  آزاداندیشی  علم،  تولید  و  ی  نرم‌افزار
تحول  نماندن،  گرد  شا و  غرب  از  یادگیری  ی،  نظریه‌پرداز
در آموزش و پرورش، تحول در نظام تعلیم و تربیت، جذب 
دانش‌بنیان،  شرکت‌های  تأسیس  نخبگان،  حمایت  و 
دیپلماسی  و  علمی  تبادل  ی،  فنّاور و  علم  ی  ی‌ساز تجار
علمی )Latifi et al., 2018(. توجه به موضوعات نوظهور و 
میان‌رشته‌ای و پشتیبانی مالی از پروژه‌های میان‌رشته‌ای، 
آموزش،  ی  بین‌المللی‌ساز تحقیقات،  ی  بین‌المللی‌ساز

معرفی مؤثر دانشگاه در سطوح مختلف، آموزش بر اساس 
دانش‌آموختگان  ی  کار زمینه‌های  کردن  فراهم  پژوهش، 
کز مطالعات بنیادین  )Hosseini et al., 2019(. تقویت مرا
قطب‌های  و  تعالی  کز  مرا از  ویژه  حمایت  با  تمدن‌ساز  و 
مجامع  در  برجسته  پژوهشگران  حضور  تسهیل  و  علمی 
با  یع منابع  توز انسانی،  و علوم  پایه  بر علوم  با تمرکز  علمی 
پژوهشگران،  کثری  حدا تربیت  منظور  به  آمایشی  یکرد  رو
یت‌گرا  مأمور کز  مرا توسعهٔ  طریق  از  بین‌المللی  نقش‌آفرینی 
عمومی،  امنیت  و  بازدارندگی  و  سیاسی  اقتدار  منظور  به 
گام برداشتن در مسیر دانش‌بنیانی اقتصاد و رفع مسائل و 
ی شرکت‌های بزرگ و  از طریق شبکه‌ساز چالش‌های ملی 
 Alizadeh( کوچک و نقش‌آفرینی در زنجیرهٔ ارزش جهانی

 .)and Kowsari, 2010
را  گونی  گونا راهبردهای  علم  عرصهٔ  در  پیشرو  کشورهای 
برای مرجعیت علمی انتخاب می‌کنند. اغلب این کشورها 
کرده‌اند.  حرکت  سیاست  این  سمت  به  ی  نوآور یکرد  رو با 
است.  خطی  فرایندی  یکرد  رو ی  نوآور یکردهای  رو از  یکی 
ی شرکت‌های بزرگ و بین‌المللی  یکرد در سنت نوآور این رو
یکرد علم‌بنیادی واحد تحقیق و توسعه  یشه دارد. در این رو ر
ی جدید را به  ی تغذیه کرده و واحد مهندسی فنّاور از فنّاور
که در نتیجه توسعهٔ اقتصادی حاصل  بازار عرضه می‌کند 
ی است. در  یکرد نظام‌مند به نوآور یکرد دیگر رو می‌شود. رو
یکرد ارتباطات پیچیده و دوگانه بین انواع تعاملات  این رو
ی مانند بنگاه‌ها و سازمان‌های مؤثر  بین عناصر فرایند نوآور
ی منظور می‌شود.  ی نوآور بر رشد اقتصادی و کاربردی‌ساز

رویکرد دیگر سبک اس‌تی‌آی1 است. در نوآوری به سبک 
اس‌تی‌آی به دو نوع از دانش یعنی چرایی و چیستی پرداخته 
یشهٔ دانش چرایی آزمایشگاه‌های تحقیق  می‌شود. مهم‌ترین ر
و توسعه2 در شرکت‌های بزرگ است. دانش چیستی بیشتر 
می‌شود.  انجام  پژوهش‌محور  مؤسسه‌های  و  دانشگاه‌ها  در 
از دانش ضمنی  که  رویکرد دی‌یو‌آی3 است  بعدی  رویکرد 
مؤلفه‌های  بین  تعاملی  یادگیری  نتیجه  در  و  می‌گیرد  بهره 
رویکرد  این  است.  تجربه  بر  مبتنی  عمدتاً  که  است  نظام 
باعث ایجاد دانش »چگونگی« می‌شود و به شدت به شرایط 
بستگی دارد. این نوع دانش اغلب در کارآموزی از یک استاد 
ایجاد  باعث  رویکرد  این  دیگر  طرف  از  می‌شود.  آموخته 
که معمولاً در نهادهایی مانند  کسی نیز می‌شود  دانش چه 
آموزش‌های تخصصی، کنفرانس‌ها و سایر مؤسسه‌ها آموزش 

1. Science Technology Innovation (STI)
2. Research and Development (R&D)
3. Driving Under the Influence (DUI)
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داده می‌شود. صنایع‌ های‌تک عمدتاً از روش اس‌تی‌آی بهره 
می‌گیرند، ولی یادگیری و نوآوری در صنایع ال‌ام‌تی1 اغلب به 

.)Latifi et al., 2018( روش دی‌یوآی انجام می‌گیرد
مراجعه‌ها  اصلی  کانون  به  شدن  تبدیل  موضوع 
چشم‌اندازهای  از  بین‌المللی  علمی  مراوده‌های  و 
دانشگاه‌های پیشرو در سراسر جهان است. به همین علت 
در تمامی اسناد راهبردی دانشگاه‌های معتبر جهان حضور 
ی شده  و نقش‌آفرینی در عرصه‌های بین‌المللی هدف‌گذار
سطح  در  مختلف  گزارش‌های  و  اسناد  بررسی  است. 
کز  مرا داشتن  برای  تلاش  که  می‌دهد  نشان  بین‌المللی 
در  ممتاز  تحقیقاتی  کز  مرا نیز  و  برتر  و  مرجع  عالی  آموزش 
کشورهای  ویژه  به  کشورها  از  ی  بسیار کلان  برنامه‌های 
ک2  توسعه‌یافته و در حال توسعه دیده می‌شود. فیلیپ آلبا
و  تعالی  خصوص  در  عالی  آموزش  بین‌المللی  مجلهٔ  در 
کس  گفته است: »هر  مرجعیت مؤسسه‌های آموزش عالی 
ی بدون یک  کشور آرزو دارد. هیچ  را  یک دانشگاه جهانی 
این  مشکل  اما  شود«.  موفق  نمی‌تواند  باشکوه  دانشگاه 
که دانشگاه جهانی چیست  کس نمی‌داند  که هیچ  است 
که چگونه باید به آن دست یافت. یکی  و سؤال این است 
از مهم‌ترین اسنادی که در خصوص چگونگی دستیابی به 
مرجعیت و تعالی جهانی تدوین شده گزارش بانک جهانی 
ی  و پژوهش  در  است.  نوشته  را  آن  سلمی3  دکتر  که  است 
کلاس جهانی  سه عامل اصلی متمایزکنندهٔ دانشگاه‌های 
بررسی  ادامه  در  که  است  شده  تعیین  دانشگاه  سایر  از 

.)Hosseini et al., 2019( شده‌اند
• از 	 نخبه  دانشجویان  و  پژوهشگران  مدرسان،  پذیرش  درگاه 

سراسر دنیا؛

• نوع بودجه دانشگاه و بالا بودن منابع مالی؛ 	

• ترکیب آزادی، استقلال و رهبری در مدیریت دانشگاه.	

جهانی  تراز  در  مطرح  دانشگاه‌های  موارد  بیشتر  در 
صاحب‌استعداد  هیئت‌علمی  اعضای  و  دانشجویان 
از  ی  بسیار برای  و  می‌کنند  جذب  جهان  سراسر  از  را 
یا  و  مستعد  دانشجویان  این  که  ندارد  اهمیتی  دانشگاه‌ها 
هستند.  کشورها  کدام  از  توانمند  هیئت‌علمی  اعضای 
را مجزا می‌کند بودجهٔ  برتر  که دانشگاه‌های  دومین عاملی 
تأمین  برتر چند منبع  آن‌هاست. مؤسسه‌های  بالای  بسیار 
هزینه‌های  و  پژوهش‌ها  برای  دولتی  پول  دارند.  بودجه 

1. Local mean time (LMT)
2. Philip Altbach
3. Salmi

و  عمومی  سازمان‌های  با  پژوهشی  قراردادهای  ستادی، 
مالی  کمک  و  شهریه  یافت  در خصوصی،  شرکت‌های 
هستند.  دانشگاه‌ها  این  مالی  منابع  دیگر  از  خیرین  از 
و  استقلال  آزادی،  ترکیب  شناسایی‌شده  عامل  سومین 
رهبری در دانشگاه‌های معتبر جهان است. دانشگاه‌های 
که  می‌کنند  فعالیت  محیطی  در  جهان  صاحب‌نام 
انتقادی،  تفکر  نامحدود،  علمی  جست‌وجوی  و  رقابت 
فضایی  چنین  در  و  می‌کند  تقویت  را  خلاقیت  و  ی  نوآور
بروکراسی‌های خشن و استانداردهای تحمیل‌شده از خارج 
عالی  آموزش  مؤسسه‌های  این  عمل  استقلال  نمی‌تواند 
به  شدن  تبدیل   .)Hosseini et al., 2019( کند  محدود  را 
کل و اجزا آن به  مرجع علمی نیازمند تغییر جدی در نظام 

عنوان مؤلفه‌های شکل‌دهنده به نظام هستند.
از  مورد  بیست   )Hosseini et al., 2019( پژوهش  در   
تجربه‌های دانشگاه‌های بین‌المللی آورده شده است. این 
دانشگاه،  تغییر  برای  انگیزه  تغییر  موارد:  شامل  تجربه‌ها 
جذب بهترین مدیران برای جذب بهترین استادان، کنترل 
کیفیت جذب کارکنان با تشکیل گروه استخدام، استخدام 
و  صاحب‌استعداد  افراد  از  فهرستی  تهیهٔ  بهترین‌ها،  کردن 
مدیران،  توسط  سخت  تصمیم‌های  اتخاذ  توانایی  موفق، 
تصمیم‌گیری  اختیار  اعطای  یاد،  ز تغییرات  از  ی  دور
گروه‌ها، انتصاب پژوهشگر برای مدیریت  بیشتر به مدیران 
یاد به مدیر دانشگاه، افزایش  دانشگاه، اعطای اختیارات ز
 ، گیر ی دست‌و‌پا از تشریفات ادار بودجهٔ تحقیقاتی، پرهیز 
دسترسی‌پذیری مدیران، تقویت ارتباط بین کارکنان اجرایی 
استادان،  به  مدیریت  آموزش  هیئت‌علمی،  اعضای  و 
»نه«  دانشگاه،  نیازهای  اساس  بر  مدیریت  گروه  انتخاب 
گفتن به دولت، ایجاد امکانات رفاهی مناسب در محیط 
ی مدیران به بیش از پنج  کار کارکنان، تدوام دورهٔ  کار برای 
است  دانشگاه  مدیر  توسط  مدیریت  گروه  انتخاب  سال، 

.)Hosseini et al., 2019(

۲-7-5. مقولهٔ پنجم: موانع رسیدن به مرجعیت علمی

و  موانع  علمی  مرجعیت  به  کشور  شدن  نائل  برای 
و  موانع  از  ی  بسیار دارد.  وجود  یادی  ز محدودیت‌های 
ملی  ابعاد  به  مربوط  هدف  این  به  دستیابی  مشکلات 
باید  سیاست‌گذاران  است.  علمی  مرجعیت  داخلی  و 
ی  سعی کنند که موانع موجود را حذف کنند و یا تأثیرگذار
 : از عبارت‌اند  موانع  مهم‌ترین  برسانند.  حداقل  به  را  آن‌ها 
و  فرهنگی  موانع  مستکبران،  و  اسلامی  نظام  دشمنان 
و  بینشی  فکری،  موانع  ی،  ساختار کارآمدی  نا اجتماعی، 
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نشدن  تبدیل   .)Ghavamabadi et al., 2015( عقیدتی 
ملی  سطح  در  علمی  یان  جر به  دانشگاه  برجستهٔ  افراد 
مسائل  به  دانشگاه  ارشد  مدیران  شدن  درگیر  جهانی،  و 
دانشگاه،  راهبردی  مسائل  از  واماندن  نتیجه  در  و  خرد 
و  منفعلانه  اقدام  دانشگاه،  برندینگ  در  عدم‌توانمندی 
ضعف در دیپلماسی علمی با نهادهای مختلف، تأسیس 
دانش‌آموختگان  حضور  برای  قدرتمند  پژوهشگاه  نشدن 
و  متناسب  استادان،  واقعی  ی  گردپرور عدم‌شا دکتری، 
خاص  موضوعی  بر  نکردن  تمرکز  آموزش،  نبودن  منعطف 
مستمر  و  باز  تعامل  از  ترس  علمی،  فعالیت‌های  تکثر  و 
علوم‌انسانی  اندیشمندان  و  فکری  مکتب‌های  سایر  با 
و  آموزش  نبودن  پژوهش‌محور   ، کشور خارج  و  داخل 
در  پژوهشگر  متفکر  تربیت  راستای  در  عدم‌جهت‌گیری 
از  ترس  و  تصمیم‌گیری  در  تأخیر  علوم‌انسانی،  عرصه 

پیامدهای تغییر و تحول در راستای مرجعیت علمی، نبود 
مرجعیت  برای  هیئت‌علمی  اعضای  جدی  برنامهٔ  و  اراده 
با  سازنده  تعامل  جهت  برنامه  نبود  خود،  شخصی 
 Vatheghi( دانش‌آموختگان و دانشجویان دکتری دانشگاه
در  دانشگاهی  نسل‌های  کارآمدی  نا  .)Badi et al., 2021
مهاجرت   .)Taherinia et al., 2010( علمی  مرجعیت 

.)Oftadeh and Sadri khah, 2023( نخبگان

تحقق  نشان‌دهندهٔ  شاخص‌های  ششم:  مقولهٔ   .6-7-۲
مرجعیت علمی

nrisp. پایگاه  کشور در  مؤسسهٔ تحقیقات سیاست علمی 
یابی میزان تحقق مرجعیت  ارز ac.ir پنجاه و سه شاخص 
جدول  در  مذکور  موارد  همهٔ  است،که  برشمرده  را  علمی 

آورده شده است.

جدول 2: شاخص‌های نشان‌دهندهٔ‌ تحقق مرجعیت علمی 

شاخص‌های نشان‌دهندهٔ‌ تحقق مرجعیت علمیپژوهشگر

(nrisp.ac.ir, 2024)

تعداد و اسامی اعضای هیئت‌علمی جزء دو درصد پژوهشگران و دانشمندان برتر دنیا

تعداد و مشخصات استادان مدعو بین‌المللی )که حداقل یک ترم در دانشگاه تدریس داشته‌اند(

تعداد دانشجویان خارجی جذب‌شده و اعلام ملیت آن‌ها )حضوری و آنلاین(

تعداد و عنوان پژوهش‌های بین‌المللی مشارکتی طی ۵ سال اخیر

تعداد و عنوان پروژه‌های صنعتی و دولتی )قراردادهای مشاوره و پژوهشی(

تعداد و عنوان دوره‌های آموزشی مشترک با دانشگاه‌های معتبر جهان

تعداد تفاهم‌نامه‌های بین‌المللی با مراکز پژوهشی و آموزشی بین‌المللی

تعداد و عنوان کنفرانس‌های ملی و بین‌المللی برگزار‌کرده طی ۵ سال اخیر

تعداد حضور در مجامع علمی بین‌المللی

تعداد افتخارات پژوهشی از جشنواره‌های علمی و پژوهشی ملی و بین‌المللی طی ۵ سال اخیر

تعداد و عنوان کتاب‌های کامل بین‌المللی منتشرشده

تعداد و عنوان فصل‌کتاب‌های چاپ‌شده در انتشارات بین‌المللی

تعداد و موضوع اختراعات بین‌المللی

رتبه در ثبت اختراعات بین‌المللی

تعداد ارجاع‌ها و استنادها به ثبت اختراعات

تعداد ایده‌ها یا اختراعات تجاری‌سازی‌شده

تعداد و موضوع مصاحبه‌های اعضای هیئت‌علمی در رسانه‌های رسمی کشور و مقاله‌های منتشرشده در جراید کثیرالانتشار

تعداد و عنوان مقاله‌های بین‌المللی مشترک با کشورهای دیگر

تعداد و عنوان مقاله‌های JCR Q1 دانشجویان تحصیلات تکمیلی

تعداد و عنوان کرسی‌های علمی و نظریه‌پردازی ملی و بین‌المللی
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شاخص‌های نشان‌دهندهٔ‌ تحقق مرجعیت علمیپژوهشگر

(nrisp.ac.ir, 2024)

رتبهٔ علمی در رتبه‎بندی‌های جهانی

تعداد قطب‌های علمی)کانون‌های عالی پژوهشی و آموزشی نمونه(

همکاری با دانشگاه‌های معتبر جهان در برگزاری دوره‌های مشترک

تعداد انجمن‌های علمی میان‌رشته‌ای موضوع محور

میزان همکاری آموزشی و پژوهشی با ایرانیان مقیم خارج از کشور

تعداد فرصت‌های مطالعاتی خارج از کشور

تعداد دفترهای همکاری‌های علمی مشترک با سایر کشورها و مجامع علمی بین‌المللی

)GII( رتبه در شاخص جهانی نوآوری

رتبه در شاخص پیچیدگی فنّاوری

تعداد شرکت‌های دانش‌بنیان

میزان اشتغال‌زایی شرکت‌های دانش‌بنیان

تعداد انتقال دانش از خارج به داخل برای تولید دانش در تراز جهانی

ضریب تأثیر مقاله‌های منتشرشده در مجله‌های معتبر بین‌المللی

تعداد مجله‌های داخلی نمایه‌شده در نمایه‌نامه‌های بین‌المللی

تعداد مقاله‌های نمایه‌شده در پایگاه‌های معتبر داخلی و خارجی

تعداد کنگره‌های بین‌المللی برگزارشده

میزان جذب منابع مالی بین‌المللی

میزان صادرات محصولات/ خدمات

میزان خدمات آموزشی ارائه‌شده با اعتبار جهانی

میزان پوشش نیازهای ایران ۱۴۰۴ و مشارکت در حل مسائل ملی

تعداد اعضای هیئت‌علمی مشغول به کار یا صاحب شرکت فنّاور در پارک‌های علم و فنّاوری، مراکز رشد یا مراکز توسعهٔ 

فنّاوری

میزان افزایش درآمدهای پژوهشی دانشگاه‌ها و پژوهشگاه‌ها حاصل از تجاری‌سازی و فروش دستاوردهای پژوهشی

تعداد محصولات و خدمات دارای اعتبار جهانی

تعداد شرکت‌ها و یا مؤسسه‌های تحقیقاتی پیشرو در عرصهٔ‌ فنّاوری

تعداد شرکت‌های موجود در فهرست فوربس با فورچن ۵۰۰

تعداد شرکت‌های فعال در لبهٔ‌ فنّاوری)فنّاوری‌های برافکن(

تعداد استارتاپ‌های بین‌المللی و یونیکورن‌ها

)GVC( تعداد شرکت‌های حاضر در زنجیره‌های ارزش منطقه‌ای و جهانی

رشد فروش فنّاوری و دانش فنی

رشد ارزش سهم شرکت‌ها

حجم قراردادهای فروش فنّاوری و دانش فنی

حجم سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه

تعداد حوزه‌های جدید و نوظهور فنّاوری معرفی‌شده
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۲-7-7. مقولهٔ هفتم: پیامد‌های رسیدن به مرجعیت علمی

پیامد  یازده   )Ghavamabadi et al., 2015( پژوهش  در 
و  دانش  اوج  به  رسيدن  علمی،  قله‌های  فتح  شامل: 
ی،  کشور در عرصهٔ علم و فنّاور ی، محل رجوع بودن  فنّاور
ی، الگوگيری  از دامنه‌ها به سمت قلهٔ علم و فنّاور حرکت 
اول  رتبهٔ  کسب  ی،  فنّاور و  علم  عرصهٔ  در  کشورها  ديگر 
ی در منطقه، بازگشت به دوران باشكوه تمدن  علم و فنّاور
ثروت‌آفرینی   ، کشور همه‌جانبهٔ  پیشرفت  کسب  و  اسلامی 
و رشد اقتصادی، اقتدار ملی، عزت ملی و تشکیل تمدن 
فرایند  در  نظام‌‌مند  الگوی  درست  کارکرد  نتیجهٔ  اسلامی 

تحقق مرجعیت علمی کشور ذکر شده است.

۲-7-8. مقولهٔ هشتم: مهم‌ترین الگوهای ارائه‌شده

به  رسیدن  برای  الگو   12 بررسی‌شده  پژوهش   38 بین  در 
مرجعیت علمی طراحی شده است: مدل مرجعیت علمی 
 Goodarzi and Rudy,( بنیادی  ی  مفهوم‌ساز صورت  به 
 Fayyaz and( مدل مفهومی فرایند مرجعیت علمی .)2011
منظر  از  علمی  مرجعیت  مدل   .)Afshar Kohan, 2011
مدل   .)Ghavamabadi et al., 2015( رهبری  معظم  مقام 
 Taban( اندیشمندان  زندگی  بر  فرایندی مرجعیت منطبق 
 Koushazadeh et( مدل بومی ایرانی اسلامی .)et al., 2016
 Hosseini et al.,( مدل احراز مرجعیت علمی .)al., 2019
Va�( انقلاب  رهبر  منظر  از  علمی  مرجعیت  مدل   .)20199
مرجعیت  سطح‌بندی  مدل   .)theghi Badi et al., 2021

سطحی  چند  مدل   .)Bakhtiari et al., 2017( علمی 
تحقق  مدل   .)Farazkish et al., 2022( علمی  مرجعیت 
Bagheri Mogh� آموزش عالی)  )مرجعیت علمی در حوزهٔ 
Saf�( مدل چند لایهٔ مرجعیت علمی .)adam et al., 20188
علمی  مرجعیت  لایهٔ  چهار  مدل   .)dari Ranjbar, 2013

 .)Hassanzadeh, 2023(

۲-8. مدل تحقق مرجعیت علمی

فراترکیب  فرایند  از  از هفت مقولهٔ به دست‌آمده  با استفاده 
موانع،  ظرفیت‌ها،  و  شرایط  راهبردها،  ابعاد،  اهداف،  یعنی 
صورت  به  مفهومی  مدل  یابی،  ارز شاخص‌های  و  پیامدها 
شکل ۲ برای تحقق مرجعیت علمی پیشنهاد شده است. 
ساختار مدل پیشنهادی به صورتی چیدمان شده است که 
اهداف مرجعیت علمی تعیین‌کنندهٔ مسیر کلی و چشم‌انداز 
مسیر مرجعیت علمی باشند. راهبردهای مرجعیت علمی 
تحقق  برای  اصلی  برنامه‌های  و  سیاست‌ها  بیان‌کنندهٔ 
اهداف هستند. شرایط و ظرفیت‌های رسیدن به مرجعیت 
راهبردها  اجرای  برای  لازم  زیرساخت‌های  و  عوامل  علمی 
و  چالش‌ها  علمی  مرجعیت  موانع  می‌کنند.  مشخص  را 
بیان  را  می‌شوند  راهبردها  تحقق  مانع  که  محدودیت‌هایی 
می‌کنند. پیامدهای مرجعیت علمی تأثیرات مثبت و منفی 
نهایت  در  و  را نشان می‌دهند  بین‌المللی  و  در سطح ملی 
یابی مرجعیت علمی معیاری برای سنجش  شاخص‌های ارز

میزان دستیابی به اهداف مرجعیت علمی هستند.

شکل ۲. الگوی تحقق مرجعیت علمی 
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که از الگوی حلقهٔ بسته  ویژگی مهم این الگو این است 
یابی  ارز که شاخص‌های  کرده است؛ به این معنا  استفاده 
اهداف  به  را  علمی  مرجعیت  پیامدهای  از  بازخوردی 
بازمی‌گرداند و بهبود الگو را امکان‌پذیر می‌سازد. این الگو 
را  علمی  مرجعیت  فرایند  مستمر  بهبود  و  تحلیل  امکان 
، به نوعی ترکیبی از سایر الگوهای  فراهم می‌کند. این الگو
همهٔ  دربرگیرنده  و  مطالعه‌شده  مقالهٔ   38 در  ارائه‌شده 

مؤلفه‌های آن‌هاست. 

بحث، جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
برای  مفهومی  الگویی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
تحقق مرجعیت علمی در دانشگاه‌ها با بهره‌گیری از روش 
کرده  فراترکیب و تحلیل نظام‌مند ۳۸ مطالعهٔ اصلی تلاش 
کنده موجود تعریفی  با تلفیق داده‌ها و مفاهیم پرا تا  است 
جامع از »مرجعیت علمی« ارائه دهد و چهارچوبی تحلیلی 
مشتمل بر هشت مقولهٔ اصلی شامل اهداف، ابعاد، شرایط و 
یابی  ظرفیت‌ها، راهبردها، موانع، پیامدها، شاخص‌های ارز
و الگوهای تحقق را ترسیم کند. کاربست روش فراترکیب، با 
گیر و ساختارمند آن، امکان شناسایی  یکرد فرا به رو توجه 
در  اغلب  که  ساخته  فراهم  را  تحلیلی  و  مفهومی  خلأهای 
پژوهش‌های منفرد و موضوع‌محور مغفول مانده‌اند. یافته‌ها 
و  پیچیده  مفهومی  علمی  مرجعیت  که  می‌دهد  نشان 
که تحقق آن نیازمند درک و تبیین هم‌زمان  چند لایه است 

عناصر نهادی، راهبردی و ارزشیابی است. 
 ۶ کلان،  هدف   ۷ ارائه‌شده  الگوی  چهارچوب  در 
راهبرد   ۴1 ی،  ساختار و  نهادی  ظرفیت   ۲۸ اصلی،  بعد 
 53 و  پیامد   ۱۱ محتوایی،  و  ی  ساختار مانع   ۱۹ اجرایی، 
مرجعیت  اصلی  مؤلفه‌های  به‌عنوان  یابی  ارز شاخص 
در  پژوهش  اصلی  ی  نوآور شده‌اند.  شناسایی  علمی 
پژوهش‌های  کیفی  تحلیل  بر  مبتنی  ترکیبی  مدلی  تدوین 
بسته«  »حلقهٔ  منطق  بر  تکیه  با  که  مدلی  است؛  پیشین 
مستمر  ارتقای  و  اصلاح‌پذیری  بازخوردپذیری،  امکان 

ی را مهیا می‌کند. ی علم و فنّاور سیاست‌گذار
اسناد  کلان  اهداف  از  یکی  که  علمی  مرجعیت  تحقق 
حکمرانی  نظام  استقرار  مستلزم  است  کشور  بالادستی 
ی  سیاست‌گذار یکردهای  رو از  بهره‌گیری  و  کارآمد  علمی 
مبتنی بر شواهد و داده‌های معتبر است. در این راستا، با 
استفاده از مدل به دست‌آمده موارد ذیل برای برای ارتقای 
حکمرانی  و  ی  سیاست‌گذار حوزهٔ  در  علمی  مرجعیت 

علمی پیشنهاد می‌شود:

کید  تأ با  فنّاورانه  و  علمی  زیرساخت‌های  تقویت  1ـ 
 28 شناسایی  به  توجه  با  امر  این   : پایدار ی  ظرفیت‌ساز بر 
مرجعیت  زیربنای  می‌تواند  ی  ساختار و  نهادی  ظرفیت 
منابع  ی  ظرفیت‌ساز به  ویژه  توجه  کند.  تقویت  را  علمی 
ی پژوهشگران، و طراحی سازوکارهای  انسانی، توانمندساز
برخوردار  راهبردی  اهمیت  از  نخبگان  برای  انگیزشی 
دولتی،  نهادهای  میان  هم‌افزایی  و  تعامل  ارتقای  است. 
مؤثر  مشارکت  بسترهای  ایجاد  و  صنعتی  و  دانشگاهی 
ی  فنّاور و  علم  یست‌بوم  ز اصلی  تصمیم‌گیران  میان 

ی است. ضرور
 41 شناسایی  به  توجه  با  اجرایی:  راهبردهای  تدوین  2ـ 
آموزشی  برنامه‌های  باید  سیاست‌گذاران  اجرایی  راهبرد 
گسترش  نیز  و  کنند  تقویت  را  میان‌رشته‌ای  پژوهشی  و 
علمی  شبکه‌های  در  مؤثر  حضور  و  بین‌المللی  تعاملات 
جهانی که از الزام‌های اساسی دستیابی به مرجعیت علمی 

در سطح بین‌المللی به‌ شمار می‌آید را سرلوحه قرار دهند.
ی و فرهنگی: با شناسایی 19 مانع  3ـ رفع موانع ساختار
انتقال  قوانین  اصلاح  با  باید  سیاست‌گذاران  پژوهش  در 
سازوکارهای  ایجاد  و  دانشگاهی  آزادی  تقویت  ی،  فنّاور

حمایتی برای نخبگان موانع احصا‌شده را کاهش دهند.
به  توجه  با   : داده‌محور و  پویا  یابی  ارز نظام  استقرار  4ـ 
از  بهره‌گیری  پژوهش  در  یابی  ارز شاخص   53 شناسایی 
یابی  ارز برای  داده‌محور  و  پویا  دقیق،  یابی  ارز نظام‌های 
است.  ی  ضرور اتخاذشده  سیاست‌های  اثربخشی  میزان 
پیشرفت  پایش  بر  علاوه  علمی  یابی  ارز شاخص‌های 
سیاست‌گذاران  به  بازخورد  ارائهٔ  در  مهمی  نقش  اهداف 
کیفیت  دارند و زمینهٔ اصلاح مستمر سیاست‌ها و ارتقای 

حکمرانی علمی را فراهم می‌کنند.
از محدودیت‌های این مطالعه می‌توان به تمرکز بر منابع 
پژوهش‌های  کرد.  اشاره  مشخص  زمانی  بازهٔ  و  فارسی‌زبان 
مطالعهٔ  و  بین‌المللی  منابع  از  بهره‌گیری  با  می‌توانند  آتی 
موردی دانشگاه‌های موفق جهان به تکمیل، اعتبارسنجی 
ی بیشتر این الگو کمک کنند. در پایان می‌توان  و بومی‌ساز
برای  راهبردی  ی  ابزار نه‌‌فقط  علمی  مرجعیت  که  گفت 
کشور است، بلکه  تحقق توسعهٔ پایدار و ارتقای قدرت نرم 
بستری حیاتی برای پیشبرد آرمان تمدن نوین اسلامی‌‌ـایرانی 
مستلزم  بلندمدت  هدف  این  تحقق  می‌شود.  محسوب 
ی یکپارچه، تصمیم‌گیری شفاف، و بهره‌گیری  سیاست‌گذار
کثری از ظرفیت‌های ملی و فراملی در سطوح مختلف  حدا

حکمرانی علمی است.
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Abstract
The present study aimed to design a conceptual model for realizing scientific authority in Iran, using 
the method of metasynthesis and systematic review. The main question of the research is: "What is 
the model for realizing scientific authority and what components play a role in its formation?" In this 
regard, first 139 relevant Persian-language studies were identified and collected, and among them, 
38 studies that had greater theoretical coherence and content relevance were analyzed in depth. The 
findings indicate that scientific authority is a multidimensional concept whose realization requires the 
simultaneous understanding and explanation of various components. Accordingly, eight categories 
including goals, dimensions, strategies, conditions and capacities, obstacles, consequences, evaluation 
indicators, and conceptual models were extracted and classified. In total, 7 macro-goals, 6 main 
dimensions, 28 institutional and structural capacities, 41 strategies, 19 barriers, 11 outcomes, and 
53 evaluation indicators were identified as key components of scientific authority. The innovation 
of this research is in providing a comprehensive definition of scientific authority and developing a 
hybrid model based on qualitative analysis of previous research; a model that, by utilizing closed-
loop logic, provides the possibility of feedback, modification, and continuous improvement of 
science and technology policies. The findings of this research can be used as a basis for promoting 
scientific governance and guiding policymaking in line with the realization of the strategic goals of 
the country's science and technology development.
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محسن میریعلی طاهریمصطفی مردانیانپدیدآورندگان

نویسندهنویسندهنویسندهنقش

--نگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش متنویرایش متن-ویرایش متن و ...

---طراحی/ مفهوم‌پردازی

--پیاده‌سازی متنگردآوری داده

---تحلیل/ تفسیر داده

---سایر نقش‌ها

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی 
که نویسنده یا نویسندگان، داوران و یا حتی سردبیران  است 
مجلات دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که 
ممکن است به طور ناعادلانه‌ای بر تصمیم‌گیری آن‌ها در چاپ 
یک مقاله تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی 

ندارد بلکه عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
مالی  رابطه  که  می‏کنند  اعلام  نویسندگان  وسیله  بدین 
که موضوع یا مفاد  یا غیرمالی با سازمان، نهاد یا اشخاصی 
این تحقیق هستند ندارند، اعم از رابطه و انتساب رسمی 
یا غیررسمی. منظور از رابطه و انتفاع مالی از جمله عبارت 
سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت  پژوهانه،  یافت  در از  است 
اشتغال،  غیررسمی،  یا  ی  افتخار سازمانی،  عضویت 

البته محدود به  و  یافت حق اختراع،  مالکیت سهام، و در
این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی عبارت 
است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای یا 

باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد 

)و یا نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
ندارد.  منافعی  تعارض  هیچ‌گونه  الف  نویسندۀ  مثال: 
بوده است  که موضوع تحقیق  از شرکت فلان  نویسندۀ ب 
سازمان  در  د  و  ج  نویسندگان  است.  کرده  یافت  در گرنت 
ی  افتخار سخنرانی  است  بوده  تحقیق  موضوع  که  فلان 
بوده است  که موضوع تحقیق  و در شرکت فلان  داشته‌اند 

سهام‌دارند.

مقاله  نویسندگان  استحضار می‌رساند  به  احترام؛  و  با سلام  منافع:  تعارض  اظهار )عدم( 
هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: مصطفی مردانیان

یخ: ۱۴۰4/01/31  تار



شیوه‌نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست‌نامۀ علم و فناوری

ی پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب‌نظران است. مقالات باید به زبان  فصلنامۀ سیاست‌نامۀ علم و فناور
ی فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش  فارسی و در موضوعات مرتبط با سیاست‌گذار

ی است. مقالات برای داور

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی‌زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم‌زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

کثر در 2۵ صفحه در نرم‌افزار مایکروسافت Word 2010 حروف‌چینی شود. 3. مقاله حداقل در 1۵ صفحه و حدا
4. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی‌متر و از پایین و چپ و راست 2/۵ سانتی‌متر تنظیم شود.

5. متن مقاله به صورت تک‌ستونی تنظیم شود.
)Single( باشد. 6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی‌متر

ترتیب قسمت‌ها
• صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.	

• صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش‌شناسی، تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و یافته‌های تحقیق، نتیجه‌گیری و فهرست 	
منابع.

• ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.	

• لطفاً در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، نام نویسندگان و مشخصات آن‌ها نوشته نشود. نام‌های کامل نویسندگان، به‌ترتیب، در فایل 	
تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

• ، مهندس 	 لطفاً نام نویسندۀ مسئول )ارسال‌کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر
و ... در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

• فایل تعهد را می‌توانید از طریق وب‌سایت نشریه دانلود نمایید.	

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت‌های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman14Boldعنوان انگلیسی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus14Boldتجزیه‌وتحلیل داده‌های تحقیق، نتیجه‌گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به‌کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل‌ها، زیرنویس جدول‌ها

IRLotus11Normalمتن جدول‌ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

ی استفاده  عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصار
نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده 
کلمه و  کمتر از 81  ی شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله  کلیات خوددار از ذکر مقدمات و 
ی شود. چکیدۀ  گراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خوددار بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده باید مستقل و در یک پارا

انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره‌گذاری عناوین

ی شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و  عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه‌گیری، باید شماره‌گذار
سپس شمارۀ عناوین فرعی و فرعی‌تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

گان کلید • واژ

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه‌هایی انتخاب 
شود که در عنوان مقاله نیامده باشند. واژه‌ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری
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مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال‌ها و فرضیه‌ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش‌های مرتبط 
ارجاع داده شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به‌وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

ی و نحوۀ تجزیۀ  ی، طرح آمار یابی، جامعۀ آمار در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش‌های ارز
گراف و بدون تیتربندی تنظیم شود. ی داده‌ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پارا آمار

• یافته‌ها

اطلاعات  آورد.  متن  در  را  نتایج  تحلیل  فقط  و  کرد  ارائه  شکل  و  جدول  به‌صورت  می‌توان  را  پژوهش  از  حاصل  نتایج 
ی باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست  جدول‌ها و شکل‌ها باید طور
گراف، جدول  یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پارا

یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

«، شمارۀ آن‌ها و دونقطه شروع می‌شود. )شکل 3: ( عنوان‌ها  ، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار ـ عنوانِ شکل و نمودار
باید در زیر شکل‌ یا نمودارها و وسط‌چین باشند. 

گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن‌ها  که به آن‌ها ارجاع داده شده درج  ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی 
ارجاع داده شود.

 ذکر واحد کمیت‌ها در شکل و نمودارها الزامی‌ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن‌ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل‌ها می‌توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ‌ها و جزییات آن‌ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل 
تشخیص باشد.

محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک‌های برنامه‌ریزی ریاضی برای تجزیه‌وتحلیل صورت‌های 
مالی شرکت‌های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 117-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Publish Location Publisher

Author(s) Book TitleYear

• جدول
• ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	

• ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می‌گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می‌شود. 	

• ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می‌توان به‌ترتیب 	
ئم اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان‌دادن آن‌ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار  از علا

خواننده قرار داد.

• جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

کلی از مقاله در حد یک تا  آوردن بخش جمع‌بندی و نتیجه‌گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه‌گیری 
گراف باشد. این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش‌های مقاله گویای مهم‌ترین یافته‌ها باشد. دو پارا

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع‌دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
ارجاع به کتاب‌ها:

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه‌ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار
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ارجاع به پایان‌نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، 
. نام کشور

مثال:
ی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی،  احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیرو

ایران.


