


سیاست نامۀ علم و فناوری

فصلنامه

دورۀ ۱۴ / شمارۀ ۴/ زمستان ۱۴۰۳

شمارۀ پیاپی: ۴۹

امتیاز این نشریه در جلسۀ کمیسیون بررسی نشریات علمی کشور و براساس نامۀ شمارۀ 3/18/137197 مورخ 
1393/07/28 مدیرکل پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اعطا شده است. از تاریخ 1398/02/09 
براساس آیین نامۀ نشریات علمی، ابلاغ شده از سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، تحت عنوان نشریۀ 

علمی سیاست نامۀ علم و فناوری فعالیت می نماید و در ارزیابی سال 1۴02 رتبۀ ب را کسب نموده است.

شمارۀ پیاپی 1 تا 8 این فصلنامه پیش تر با عنوان »نامۀ سیاست علم و فناوری« منتشر شده است. 

نشانی: تهران، خیابان آزادی، خیابان شهید حبیب الله، خیابان شهید قاسمی، کوچۀ گلستان، پلاک ۷، 
پژوهشکدۀ سیاست گذاری دانشگاه صنعتی شریف.

کدپستی: 1۴۵9993۵99

تلفکس:6606۵139-6606۵1۴0
  stpl.ristip.sharif.ir:وب سایت

پروانۀ انتشار فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری در تاریخ ۱۳8۷/۰2/2۳، به شمارۀ 
ثبت ۱2۴/8۹۱، از سوی معاونت امور مطبوعاتی و تبلیغاتی وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی صادر گردیده است. 



دورۀ ۱۴ | شمارۀ ۴ | زمستان ۱۴۰۳

هیئت تحریریه:

سید سپهر قاضی نوری، دانشگاه تربیت مدرس 

محمدحسین رحمتی، دانشگاه صنعتی شریف

محمدتقی عیسائی، دانشگاه صنعتی شریف 

عباس ملکی، دانشگاه صنعتی شریف

حمیدرضا ملک محمدی، دانشگاه تهران

حسین سالارآملی، دانشگاه صنعتی امیرکبیر

مدیر علمی و اجرایی: نجم الدین یزدی

مدیر داخلی: نینا شاددلی

ویراستار: عاطفه صادقی

طراح جلد: نعیمه رجبی

صفحه آرا: لیلا اثناعشری 

صاحب امتیاز: دانشگاه صنعتی شریف - پژوهشکدۀ سیاست گذاری
مدیرمسئول: علی ملکی، دانشگاه صنعتی شریف
سردبیر: دکتر کیومرث اشتریان، دانشگاه تهران

مقالات ارسالی به فصلنامه باید براساس شیوه نامۀ نگارش مقالات در وب سایت فصلنامه تهیه و 
از طریق سامانه به صورت الکترونیکی ارسال شوند. 

فصلنامه در اصلاح محتوایی و یا ویراستاری عناوین و متن مقالات آزاد است.
مسئولیت محتوای مقالات مندرج در سیاست نامۀ علم و فناوری بر عهدۀ نویسندگان است.



فهرست

طراحی مدل مفهومی نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد با رویکرد گرانددتئوری 		◄  5
سمیرا لقمان استرکی    

طراحی نگاشت فازی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی   ◄  ۲۲
علیحسنوند،محسنعارفنژاد  

شناسایی عوامل مؤثر بر تعاملات ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری   ◄  ۳۶
حسیننصیری  

گی های مدل کسب وکار مؤثر بر مقیاس پذیری کسب وکارها در ایران شناسایی ویژ 		◄  5۳
کمالسخدری،بهزادصادقی  

  
بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی نهادهای میانجی دانشگاه و صنعت   ◄  ۷۱

)موردمطالعه: مجموعه مسابقات ره نشان بنیاد ملی نخبگان(   
بهارهآروین،امیرحسینداوری  

 

بررسی سیر تاریخی اثرگذاری برنامه ریزی فضایی بر سیاست گذاری های صنعتی  ◄  ۸۸
در کشورهای منتخب صنعتی و ایران   

اسماعیلملکاخلاق،احمدنیازاده،سعیدشادمان  

شیوه نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست نامۀ علم و فناوری  ◄  ۱۰۶



مقالـۀ پژوهشـی
صفحات  ۲۱-۵

طراحی مدل مفهومی نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد با رویکرد 
گرانددتئوری

 سمیرا لقمان استرکی1

S.loghmanestarki@gmail.com 1. دانش آموختهٔ دکتری مدیریت سیستم، دانشکدهٔ مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران، قم، ایران )نویسندهٔ مسئول(؛
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چکیده
هدف اصلی این پژوهش شناسایی مؤلفه ها و ابعاد اصلی نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد و ارائۀ مدل با استفاده از راهبرد گرانددتئوری 

است. روش این تحقیق از نظر نتیجه در دستۀ تحقیقات کاربردی ـ توسعه ای، از نظر هدف جز تحقیقات اکتشافی و از حیث روش در زمرۀ 

تحقیقات کیفی مبتنی بر راهبرد گرانددتئوری است. ابزار جمع آوری داده های تحقیق مصاحبۀ عمیق نیمه ساختاریافته با خبرگان حوزۀ نوآوری 

اجتماعی و مدیران سازمان های مردم نهاد است. برای تحلیل داده های پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. پس از پیاده سازی و 

تحلیل مصاحبه ها، کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( انجام شد. نتایج نشان داد که نوآوری اجتماعی سمن ها توسط شرایط علی )کار گروهی، 

اعتمادسازی فرهنگ سازی و آگاهی بخشی و تفکر سیستمی(، دلایل زمینه ای )سیاست گذاری، نگرش ها و سرمایه گذاری(، عوامل مداخله گر 

)قانونی، سیاسی، سازمانی و منابع مالی(، مقولۀ محوری )نوآوری اجتماعی سمن ها(، راهبردها )حمایتی، آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، 

مشارکتی و مدیریتی( و پیامدهای )توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی( تحقق می یابد. نتایج نشان می دهد که مدل پژوهش 

از سطح خوبی برخوردار است.

واژگان کلیدی: نوآوری اجتماعی، سازمان مردم نهاد، گرانددتئوری، سیاست گذاری اجتماعی

تاریخ پذیرش: ۸ آبان ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری: ۸ آبان ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۷ آبان ۱۴۰۳

:20.1001.1.24767220.1403.14.4.1.6
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مقدمه

نوآوری اجتماعی مفهومی است که در دهه های اخیر توسعه یافته 
است و همچنان موضوعی برای جست وجو و گفتمان در نشریات 
 Galatti and Baruque-Ramos,( می شود  محسوب  علمی 
 2022; Hermundsdottir and Aspelund, 2022; Lee et
al., 2021; Lombardi, 2020(. تفسیرهای متنوعی از نوآوری 
Pelka and Terstriep, 2016; Phil� دارد  وجود  )اجتماعی 
 .)lips and Lee, 2015; Ramani, 2017; Tsai, 2015
کاری  شیوه های  یا  نهادها  اندیشه ها،  به  اجتماعی  نوآوری های 
با رویکردهای موجود، به شکل  تازه ای اشاره دارد که در مقایسه 
Social Inno� )مؤثرتری به نیازهای اجتماعی رسیدگی می کند 
vation Europe,2012( و الگویی نوین از روش های اجتماعی 
می کند  فراهم  جدید  بازیگران  با  اجتماعی  مسائل  حل  برای 
اجتماعی  نوآوری های   .)Howaldt and Schwarz, 2021(
نقش مهمی در پرداختن به انواع مختلف مسائل اجتماعی و بهبود 
در  و   )Kluvankov, 2021( می کنند  ایفا  مردم  زندگی  کیفیت 
و  نوآورانه  راه حل های  اجتماعی،  نیازهای  و  به حل مسائل  پاسخ 
جدیدی ارائه می دهند که در مقایسه با راه حل های قبلی، مؤثرتر، 
Chitsazian and Sade� )کارآمدتر و یا حتی عادلانه تر هستند 
ghikia, 2019(. نوآوری های اجتماعی بازیگران متعددی دارند. 
با این که بازیگران مختلفی مانند بخش دولتی، بخش خصوصی، 
جامعۀ مدنی و یا ترکیبی از آن ها می توانند نوآوری های اجتماعی 
 
ً
عمدتا نوآوری ها  این  اما   )Michelini,2012( کنند،  راهبری  را 

را  اجتماعی  اهداف  که  می شوند  انجام  سازمان هایی  سوی  از 
نوآوری های   .)Mulgan,2006( داده اند  قرار  خود  اولویت  در 
ماهیتی  می یابد،  تحقق  بازیگران  این  سوی  از  که  اجتماعی  
Schmidpeter and Os� دارند  نوع دوستانه  و  )بشردوستانه 
مهم ترین  از  مردم نهاد  سازمان های  و  خیریه ها   .)burg,2013
 Chitsazian( به شمار می روند نوآوری های اجتماعی  بازیگران 
and Sadeghikia, 2019(. در واقـع سیاست گذاران، نهادهای 
غیردولتی و سازمان های مردم نهاد، مؤسسه های خیریه و کارآفرینان 
به مثابۀ  اجتماعی  نوآوری  بـه  فزاینده ای  توجه  دنیا،  سرتاسر  در 
ابزاری برای پرداختن به مشکلات مختلف، از فقر و بی خانمانی 
 Karimi et al.,( گرفته تـا تخریب محیط زیست، نشان داده اند
2019(. سازمان های مردم نهاد به طور مسالمت آمیز از روش های 
مختلف در سیاست عمومی تأثیر می گذارند. نقش این سازمان ها 
مشاوره  آن  نقش  بلکه  نیست،  دولتی  امور  مسئولان  با  تعارض 
 Geoffroy and( به عموم جامعه است به منظور خدمت رسانی 
سازمان های  اجتماعی  مشارکت  بنابراین،   .)Alain, 2010
مردم نهاد اطلاعات مفیدی را برای سیاست گذاران اجتماعی فراهم 
می کند و همچنین به شناسایی علت مشکلات نیز کمک می کند 
قاعده مندکردن  برای  ابزاری  به این ترتیب،   .)Leskinen, 2004(

سیاست گذاری  امکان  آن،  به تبع  و  بود  خواهد  محیط  رفتارهای 
را  نیازها  با  منطبق  اجتماعی  فرایندهای  برنامه ریزی  یا  اجتماعی 

.)Moeinian et al., 2023( فراهم خواهد کرد
وجود  با  که  می دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  مطالعۀ  و  بررسی 
مطالعات مختلف دربارۀ نوآوری اجتماعی، الگو یا مدل جامعی 
را  حوزه  این  مؤلفه های  و  ابعاد  تمامی  بتواند  که  ندارد  وجود 
دیگر،  سوی  از  نماید.  بررسی  را  آن  و  کند  ترسیم  به درستی 
داده اند.  ارائه  متناقضی  نتایج  گاهی  نیز  موجود  پژوهش های 
بنابراین، ارزیابی و پر کردن این خلأ علمی، اساسی ترین مسئلۀ 
با  که  است  این  در  حاضر  مطالعۀ  نوآوری  است.  پژوهش  این 
وجود توسعۀ نوآوری اجتماعی و کاربردهای آن در سازمان ها و 
نهادهای مختلف، ابعاد جدیدی مطالعه و بررسی شده است که 
دلیل،  همین  به  بود.  نشده  پرداخته  آن  به  قبلی  پژوهش های  در 
سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  جامع  مدل  و  الگو  شناخت 
مردم نهاد، عوامل تأثیرگذار بر آن، طرح راهبردهای استخراج شده 
زمینه ای،  علی،  عوامل  شناسایی  همچنین  و  عوامل  این  از 
مداخله گر و پیامدهای نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد 
ضروری است. بنابراین، با توجه به موارد فوق، پرسش های اصلی 
پژوهش این گونه مطرح می شود: مدل مفهومی نوآوری اجتماعی 
اصلی  ابعاد  و  مؤلفه ها  است؟  مردم نهاد چگونه  سازمان های  در 

تشکیل دهندۀ این مدل کدام اند؟

۱. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش 

نیازهای  و  اجتماعی  پیچیدۀ  مسائل  اجتماعی،  نوآوری  حوزۀ 
برطرف نشده از طریق فعالیت ها و خدمات جدید است که ارزش 
اجتماعی  را افزایش می دهد )Dayson,2017(. نوآوری اجتماعی 
راهکاری مبتکرانه برای حل مشکلات اجتماعی است که به جای 
 Schmit,( و منفعت خلق می کند ارزش  برای کل جامعه  افراد، 
2015(. همچنین، فرایندی است که منجر به تغییرات بنیادی در 
 Spadafora and( می شود  جامعه  کلان  و  میانی  خرد،  سطوح 
یک  به مثابۀ  اجتماعی  نوآوری  تعریف   .)Rappasini, 2024
 )Neary Dave, 2015( مفهومی بحث برانگیز است 

ً
فرایند، ذاتا

و هیچ تعریف واحدی که به طور گسترده برای نوآوری اجتماعی 
متعددی  تلاش های  بااین حال،  ندارد.  وجود  باشد،  شده  پذیرفته 
Szijar� است  گرفته  صورت  آن  مفهومی  وضوح  ارتقای  )بـرای 

است  جدیدی  مفهوم های  شامل  اجتماعی  نوآوری   .)to, 2018
و  و مدل های جدید مربوط می شود  به محصولات، خدمات  که 
به طور هم زمان نیازهای اجتماعی را مؤثرتر از جایگزین ها برآورد 
می کند و همکاری ها و روابط اجتماعی جدی را فراهم می سازد. 
به عبارت دیگر، نوآوری هایی هستند که هم برای جامعه مطلوب اند 
 Murray et( و هم  ظرفیت جامعه را برای عمل افزایش می دهند
al, 2010(. به عبارت دیگر، نوآوری اجتماعی ایده ای است که 
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نتیجه اش به مصلحت عموم است )Niazi et al., 2023(. طبق 
تعریف سازمان جهانی توسعه و همکاری های اقتصادی، نوآوری 
اجتماعی به دنبال یافتن پاسخ های جدید برای مسائل و مشکلات 
اجتماعی است. نوآوری اجتماعی در زمینه های مختلف، همچون 
Iqbal and Piwowar�Sulej, 2022; Riv� )آموزش وپرورش 
 Ahmed et al.,( بهداشتی  مراقبت های   ،)ers et al., 2015
 Haskell et( محیط زیست   ،)2020; Husebø et al.,2021
 Galatti and Baruque�Ramos,( اشتغال   ،)al.,  2021
 Szymanska, 2021; Kapoor( یکپارچگی اجتماعی ،)2022
دیگر  حوزه های  از  بسیاری  و   )and  Weerakkody, 2018
Campopiano and Bassani, 2022; Hermundsdot�(
  )tir and Aspelund, 2022; Jaeger�Erben et al., 2015
و  اجتماعی  پیچیدۀ  مسائل  بـه  حوزه  این  است.  یافته  گسترش 
نیازهای برآورده نشده از طریق فعالیت ها و خدمات نوین که ارزش 
اجتماعی را افزایش می دهند، پرداخته و از سوی سیاست گذاران 
دولتی راه حلی برای خلق و آزمایش خدمات جدید تلقی می شود 
یکی  مردم  نهاد  میان، سازمان های  این  در   .)Daykhes, 2017(
از محیط های پویا برای ایجاد نوآوری اجتماعی به شمار می آیند. 
سازمان مردم نهاد که به اختصار »سمن« نامیده می شود، سازمانی 
و  غیرانتفاعی  غیردولتی،  مستقل،  حقوقی  شخصیت  با  است 
گرایش های  با  داوطلبانه  فعالیت های  به منظور  که  غیرسیاسی 
این  می کند.  فعالیت  بشردوستانه  و  مذهبی  اجتماعی،  فرهنگی، 
رعایت  ضمن  مدون،  اساسنامۀ  و  قانونمندی  اساس  بر  سازمان 
اجرایی  آیین نامه های  مفاد  و  کشور  موضوعۀ  قوانین  چهارچوب 
 .)Karami et al., 2019( می دهد  ادامه  خود  فعالیت  به  آن، 
از بخش  متفاوت  مردم نهاد اصطلاحی  دیگر، سازمان  عبارت  به 
خصوصی و دولتی است و ماهیتی داوطلبانه و غیرسیاسی دارد. در 
واقع بر اساس سه مؤلفۀ اساسی غیردولتی بودن، غیرانتفاعی بودن و 
داوطلبانه بودن، می توان تعریفی از سازمان های مردم نهاد ارائه داد 
که با اهداف مشخص و آشکار پیرامون نیازهای اجتماعی مشترک 
گرد آمده اند. سازمان های مردم نهاد به دلیل مردمی بودن به سرعت 
نیازهای برآورده نشده را در سطح جامعه شناسایی می کنند و این 
برطرف  را  معضلات  سریع تر  تا  می سازد  قادر  را  آن ها  سرعت، 
کنند )Park and Yoon, 2022(. سازمان های مردم نهاد واسطۀ 
و  دولت  میان  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  اجتماعی،  مطالبات 

مردم و همچنین عامل نوآوری و تغییر هستند.
نوآوری  با  مرتبط  پژوهشی  فعالیت های  مهم ترین  ادامه،  در 

اجتماعی و سازمان های مردم نهاد، بررسی و تحلیل می شوند. 
کنترل  هدف  با  مطالعه ای   )2022( همکاران  و  معینیان 
بر  مبتنی  اجتماعی  نوآوری های  بر  کید  تأ با  کوید-19  بحران 
مشارکت مردمی در سازمان های مردم نهاد انجام دادند. بر اساس 
مردمی،  مشارکت های  اثربخشی  مقوله های  پژوهش،  یافته های 

توانایی  مدیریت،  توانایی  مشارکت،  جلب  برای  سرمایه گذاری 
زیرساخت های  کلی،  سیاست گذاری  توانایی  شبکه سازی، 
قانونی  توانمند  سازمان های  وجود  لازم،  آموزشی  و  فرهنگی 
برای رفع مشکلات اجرایی، تسهیل هماهنگی ها، کنترل، مهار و 
کاهش آثار بحران به مثابۀ هشت عامل اصلی در نوآوری اجتماعی 
مبتنی بر مشارکت دولت و سازمان های مردم نهاد شناسایی شدند. 
ابهام در اهداف،  محبوبی، شریعت پناهی و تقی زاده )2023( 
حوزۀ  محدودیت  سمن،  داوطلب  نیروهای  همکاری  در  ضعف 
در  ناکافی  تخصص  و  دانش  گاهی،  آ مدیریتی،  ضعف  فعالیت، 
حوزۀ خانواده های در معرض آسیب و ناآشنایی با مختصات کار 
مشارکتی اعضا را از مهم ترین چالش های درون سازمانی سمن ها 
برون سازمانی  چالش های  از  برخی  دیگر،  سوی  از  می دانند. 
در  خانواده های  قبال  در  را  مردم نهاد  سازمان های  مشارکت  که 
معرض آسیب تحت تأثیر قرار می دهد، شامل تلقی خیریه ای از 
در  زنان  پایین  مشارکت  سمن ها،  به  مردم  پایین  اعتماد  سمن ها، 
داوطلبانه در حوزۀ آسیب، ضعف شبکه سازی در سمن ها،  امور 
تلقی سیاسی از فعالیت سمن های حوزۀ آسیب، ضعف حضور در 
عرصۀ سیاست گذاری، نبود رویکرد یکپارچه در تعامل سمن ها با 

دولت و کاستی در شفافیت ساختار قانونی سمن ها است. 
به کارگیری  عنوان  با  تحقیقی   )2021( همکاران  و  سعدآبادی 
ارائه  خیریه  مؤسسات  عملکرد  بهبود  برای  اجتماعی  نوآوری 
با  و  تفکر سیستمی  و  اقدام پژوهی  به روش  پژوهش  این  داده اند. 
هدف افزایش اثربخشی و بهره وری عملکرد سازمان های خیریه از 
طریق نوآوری اجتماعی انجام شد. نتایج بررسی پیشنهادهای آن ها 
راه حل های  گردید.  ارائه  بنیادی  و  فوری  راه حل های  قالب  دو  در 
راه حل های  و  جمعی  سرمایۀ  جذب  و  همکاری  شامل  فوری 
خرده وام ها،  تخصص  اقتصادی،  وضعیت  بهبود  شامل  بنیادی 

نوآوری مقرون به صرفه و نوآوری همگانی است.
چیت سازیان و صادقی کیا )2019( با استفاده از روش تحلیل 
نوآوری های  در  مردمی  مشارکت  ابعاد  شناسایی  به  مضمون 
فراگیر  مضامین  که  می دهد  نشان  نتایج  پرداخته اند.  اجتماعی 
تسهیل  اجتماعی جامعه،  انسجام  و  یت  هو یت  تقو گاه سازی،  آ
مهارت افزایی،  و  یادگیری  داوطلبانه،  مشارکت  جذاب سازی  و 
به منزلۀ  اصلی  کنشگران  ارتباط  و  تعامل  بهبود  و  اعتمادسازی 
اجتماعی  نوآوری های  در  مردمی  مشارکت  اصلی  ابعاد 

شده اند.  شناسایی 
کریستینیا و گزا )2024( در مطالعه ای با عنوان ابتکارات نوآوری 
اجتماعی در سازمان های مردم نهاد مجارستان به این نتیجه دست 
سالمندی،  )مهاجرت،  منطقه  پیشِ روی  مشکلات  که  رسیده اند 
بیکاری و نابرابری های آموزشی( نیازمند شناسایی دقیق نیازهای 
محلی و مشارکت مردم در تصمیم گیری است. یکی از ابزارهای 
این ابتکارات، نوآوری اجتماعی و حمایت از تلاش های نوآوری 
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اجتماعی،  نوآوری  فرایند  در  کلیدی  بازیگران  است.  اجتماعی 
درجۀ  در  را  اجتماعی  نوآوری  که  هستند  مردم نهاد  سازمان های 
اول یک مأموریت می بینند. علاوه بر این، نتایج نشان می دهد که 
ارتباطات  نقش  اجتماعی،  نوآوری  فرایند  در  ذی نفعان  شناسایی 
اجتماعی  مراقبت  نظام  و  مالی  منابع  برنامه ریزی  )اطلاعات(، 

محلی از اهمیت بالایی برخوردار است.
نتایج تحقیق باتزین و ترستریپ )2023( در بررسی بازیگران 
متعددی  بازیگران  که  داد  نشان  اجتماعی  نوآوری  نقش های  و 
دولتی،  بخش  مردم نهاد،  و  غیرانتفاعی  سازمان های  مانند 
شرکت های خصوصی و... در نوآوری اجتماعی نقش دارند. از 
در  درصد   46.4 با  مردم نهاد  سازمان های  بازیگران،  این  میان 
رتبۀ اول قرار دارند و سهم بیشتری در نوآوری اجتماعی در برابر 

سایر نهادها دارند.
برای  ابزاری  ارائۀ  باهدف  تحقیقی   )2020( و همکاران  زاجدا 
در  محصول محور  اجتماعی  نوآوری های  اجرای  میزان  سنجش 
سازمان های مردم نهاد انجام داده اند و درنهایت مدلی را پیشنهاد 
کردند که ازطریق آن امکان ارزیابی کمی فعالیت های سازمان های 

مردم نهاد فراهم می گردد.
نوآوری  بررسی  به  پژوهشی  در   )2012( همکاران  و  بیبو 
پرسش  پرداختند.  مردم نهاد  سازمان های  مدیریت  در  اجتماعی 
اصلی این پژوهش این بود که جنبه های اصلی نوآوری اجتماعی 
در سازمان های مردم نهاد چیست و چگونه این رویکرد می تواند 
که  داد  نشان  یافته ها  کند؟  ارزش  ایجاد  سازمان ها  این  برای 
مردم نهاد  سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  اصلی  جنبه های 
همبستگی  بازار،  و  عمومی  بخش  شکست  همچون  عواملی  با 
انسانی، نیاز به توانمندسازی جمعی، نوع بازاری که سازمان های 
سازمانی،  مشروعیت  به  نیاز  می کنند،  خدمت  آن  در  مردم نهاد 
نحوۀ  و  مردم نهاد  سازمان های  اجتماعی  هدف  سهام،  کمبود 
سازمان های  ذی نفعان  مالی  ظرفیت  آن ها،  ضمنی  عملکرد 

مردم نهاد و غیره تعیین می شود. 
یی سازمان های  لانگ )2012( در تحقیقی با عنوان پاسخگو
این  بررسی  به  عمومی شان  حوزۀ  و  مدنی  جامعۀ  در  مردم نهاد 
موضوع می پردازد که سازمان های مردم نهاد در کشورهای جهان 
سوم به طور فزاینده ای به وسایل بالقوه ای در خدمت ایدئولوژی 
مدرن  دیدگاه های  که  می گیرد  نتیجه  پایان  در  شده اند.  تبدیل 
مشکلات  توضیح  در  یی  پاسخگو اصلاح  برای  رادیکال 
قوت  نقاط  بررسی  برای  اما  هستند،  مفید  تجاری  تحقیقات 
اجتماعی،  و  مدنی  حوزۀ  در  اصلاح  و  سمن ها  محدودیت  و 

یابند.  توسعه  می توانند 
که  می دهد  نشان  پژوهش  پیشینۀ  در  انجام شده  بررسی های 
اگرچه در زمینۀ نوآوری اجتماعی سمن ها، پژوهش هایی در داخل 
و خارج کشور انجام شده است، اما تاکنون مدل جامع و روشنی 

در این حوزه ارائه نشده است. بنابراین، با توجه به اهمیت نوآوری 
پژوهش  آن،  مختلف  ابعاد  شناخت  و  سازمان ها  در  اجتماعی 

حاضر انجام شده است.

۲. روش تحقیق

از  از نظر هدف، توسعه ای ـ کاربردی است؛ زیرا  تحقیق حاضر 
مردم نهاد  سازمان های  در  اجتماعی  نوآوری  بررسی  به  سو  یک 
ارتقای  جهت  در  می تواند  آن  نتایج  دیگر،  سوی  از  و  می پردازد 
سایر  الهام بخش  و  شود  استفاده  سمن ها  اجتماعی  نوآوری 
رویکرد  لحاظ  از  پژوهش  این  باشد.  نیز  اجتماعی  سازمان های 
این  در  دارد.  کیفی  ماهیتی  نیز  آن  انجام  شیوۀ  و  است  اکتشافی 
کوربین   و  اشتراوس  رویکرد  با  داده بنیاد  نظریۀ  روش  از  تحقیق، 
1استفاده شده است که بر شناسایی شرایط علی، دلایل زمینه ای، 

ارتباط  و  پیامدها  راهبردها،  مداخله گر،  عوامل  محوری،  مقولۀ 
و  مدیران  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  است.  مبتنی  آن ها  بین 
حوزۀ  به  گاه  آ خبرگان  سایر  و  کارشناسان  سمن ها،  متخصصان 
نوآوری اجتماعی در کلان شهر تهران هستند. روش نمونه گیری نیز 
به صورت هدفمند و همراه با روش گلوله برفی انجام شده است و 
این فرایند تا دستیابی به اشباع نظری، یعنی زمانی که دادۀ جدیدی 
به یافته های قبلی اضافه نشود، ادامه یافته است. در این پژوهش، 
تعداد 10 مصاحبه انجام شده است که متوسط زمان مصاحبه ها 
توصیف   ،1 شمارۀ  جدول  در  است.  بوده  دقیقه   90 تا   50 بین 
جمعیت شناختی نمونه های موردنظر آورده شده است. بر اساس 
اجرایی  سمت  دارای  مصاحبه شونده  خبرگان  بیشتر  جدول،  این 
بودند و بیشتر افراد مدرک دکتری داشتند. همچنین، بانوان 4 نفر 
بیشتر  از خبرگان مصاحبه شونده را تشکیل دادند.  نفر  آقایان 6  و 
خبرگان )6 نفر از 10 نفر( مصاحبه شونده، دارای بیش از 10 سال 

سابقۀ فعالیت حرفه ای در حوزۀ مرتبط با پژوهش بوده اند.
روش  از  مصاحبه ها،  کیفی  داده های  تجزیه وتحلیل  برای 
محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  فرایند  بر  مبتنی  محتوا  تحلیل 
استفاده  داده بنیاد  نظریۀ  رویکرد  براساس  انتخابی،  کدگذاری  و 
یا جمله  عبارت  به هر  گام نخست  در  منظور،  بدین  است.  شده 
مهم موجود در مصاحبه ها، یک مفهوم اختصاص داده شد که به 
ابعاد  دقیق  بررسی  با  بعد  در مرحلۀ  باز می گویند.  آن کدگذاری 
مختلف مفاهیم و مقوله های به دست آمده و کشف ارتباط و پیوند 
بین آن ها، کدگذاری محوری انجام شد. در ادامه، طی فرایندهای 
و  ابعاد  شدند،  انتخابی  کدگذاری  پالایش شده  مقوله های  لازم، 
مؤلفه های پژوهش و روابط میان آن ها شناسایی شدند و در قالب 
ابعاد کشف شده  میان  از  مدل مفهومی پژوهش ترسیم گردیدند. 
سایر  و  شد  تعیین  محوری  مقولۀ  به منزلۀ  عناصر  این  از  یکی 
مقوله ها در نقش شرایط علی، دلایل زمینه ای، عوامل مداخله گر، 

1. Strauss and Corbin



9 طراحی مدل مفهومی نوآوری اجتماعی در سازمان های مردم نهاد با رویکرد گرانددتئوری

سمتسابقهتحصیلاتجنسیتکد

کارآفرین اجتماعی11 سالکارشناسی ارشدزنخبره 1

مدرس و محقق دانشگاه10 سالدکتریمردخبره 2

خبره صنعت14 سالدکتریمردخبره 3

مدیر سمن11 سالکارشناسی ارشدمردخبره 4

مدیر سمن9 سالکارشناسی ارشدزنخبره 5

مدیر سمن7 سالدکتریزنخبره 6

نوآور اجتماعی ـ سازمانی12 سالدکتریمردخبره 7

مدیر سمن13 سالکارشناسیمردخبره 8

نوآور اجتماعیـ سازمانی8 سالدکتریزنخبره 9

مدیر سمن15 سالدکتریمردخبره 10

جدول ۱: مشخصات خبرگی

راهبردها و پیامدها در مدل جای گذاری شدند. 
چهار  از  پژوهش  این  در  روایی  تأیید  و  صحت  بررسی  برای 
معیار اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری لینکلن و 
کوبا استفاده شد )Guba and Lincoln, 2005(. برای سنجش 
پایایی ابزار پژوهش حاضر از ضریب کایای کوهن استفاده شده 
است. براین اساس، از 3 نفر از خبرگان حوزۀ گردشگری سلامت 
در  آن  ابعاد مختلف  و  ارائه شده  مدل  درمورد  که  درخواست شد 
نیز  و  راهبردها  و  پیامدها  علی،  زمینه ای،  مداخله گر،  حوزه های 
مقولۀ اصلی، در یک رتبه سه درجه ای )ضعیف، متوسط، خوب( 
به هر یک از ابعاد و اجزای آن امتیاز دهند و نظرات خود را درمورد 
کاپای  شاخص  مقدار  درنهایت،  کنند.  اعلام  مورد  این  روایی 
به دست آمده از آزمون کاپا برابر است با 0/7995 )بالاتر از %60( 
آزمون  به  توجه   با  لذا  قرار گرفته است.  توافق معتبر  که در سطح 
ادعا  می توان   0/05 از  کوچک تر  معناداری  سطح  و   )0/7995(

کرد که پایایی مدل تأیید می شود.

3. یافته ها )تحلیل داده های پژوهش(

مرحله  چهار  در  گرانددتئوری1  رویکرد  مراحل  پژوهش  این  در 

1. Grounded theory

انجام شد که این مراحل شامل مطالعه و جمع آوری داده های اولیه، 
انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان، کدگذاری داده ها 
مؤلفه های  شناسایی  ابعاد؛  و  مؤلفه ها  مفاهیم،  به  دستیابی  برای 
است.  ابعاد  و  مؤلفه ها  بین  روابط  شناسایی  و  برقراری  و  جدید 
در این راستا، 3 نوع کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( صورت 
مصاحبه شوندگان  از  به دست آمده  داده های  از  سپس،  گرفت. 
با  بعد،  مرحلۀ  در  که  استخراج شد  باز(  )کدگذاری  مفهوم   112
مقولۀ   19 قالب  در  مفاهیم  این  محوری،  کدگذاری  از  استفاده 
اعتمادسازی،  تیمی،  و  گروهی  کار  شامل  که  گرفتند  قرار  فرعی 
سیاست گذاری،  سیستمی،  تفکر  گاهی بخشی،  آ و  فرهنگ سازی 
نگرش ها، سرمایه گذاری، قانونی، سیاسی، سازمانی، منابع مالی، 
حمایتی، آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، مشارکتی، مدیریتی، 
توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی هستند. 
درنهایت، این 19 مقوله نیز در قالب پنج مقولۀ اصلی )کدگذاری 

انتخابی( قرار گرفتند.

3-۱. کدگذاری باز

مفاهیم  نام گذاری  به  باز  ذهنی  با  پژوهشگر  باز،  کدگذاری  در 
هدف  نمی شود.  قائل  کدها  تعداد  برای  محدودیتی  و  می پردازد 
به  گردآوری شده  داده های  مجموعۀ  تجزیۀ  باز،  کدگذاری  از 
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باز  کدگذاری  است.  ممکن  مفهومی  اجزای  کوچک ترین 
عمیق  بررسی  برای  اول،  مرحلۀ  در  است.  مرحله  سه  شامل 
منابع اطلاعاتی پژوهش، کدهای اولیه شناسایی می شود و این 
کدها در مراحل بعدی و پس از تحلیل، ابتدا در قالب مفاهیم 
مقوله ها  قالب  در  مفاهیم  این  سپس  و  می شوند  طبقه بندی 

از  باز  کدگذاری  مرحلۀ  در  پژوهش،  این  در  می گردند.  دسته بندی 
شده  استخراج  توصیفی  کد   112 انجام شده،  مصاحبۀ   10 مجموع 
 2 جدول  در  مصاحبه،  نمونۀ  یک  از  حاصل  بازِ  کدگذاری  است. 

نشان داده شده است.

متن مصاحبهکدهای باز

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در 

حوزه های مختلف

نبود دانش حرفه ای در مورد سمن ها در ایران یکی از خلأهای بزرگ است؛ بنابراین، از طریق راهبردهای 

آموزشی می توان در حوزه های مختلف تولید محتوا کرد و درنتیجه، دانش تخصصی و حرفه ای سمن ها 

را ارتقا داد.

برگزاری کارگاه های مهارتی
سمن ها و خیرین می توانند با همکاری سازمان های دیگر، دوره  ها و کارگاه های آموزشی مختلف را برگزار 

کنند.

توانمندسازی فردی و اجتماعی
برای پیشگیری از بروز آسیب های اجتماعی، ما باید از طریق شیوه های آموزشی و انگیزشی افراد را آماده 

کنیم و تغییرات مطلوبی را هم در سطح فردی و هم اجتماعی در آن ها ایجاد کنیم.

جدول ۲: نمونۀ کدگذاری باز

متن مصاحبهکدهای باز

آموزش و توانمندسازی

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در حوزه های مختلف 

برگزاری کارگاه های مهارتی

توانمندسازی فردی و اجتماعی

جدول 3: نمونۀ کدگذاری محوری

3ـ2ـ کدگذاری محوری

پس از انجام کدگذاری باز، در کدگذاری محوری، محورهای 
مرحلۀ  در  و  می شود  مشخص  داده ها  مجموعۀ  در  اصلی 
نظریه،  می گردد.  انجام  محورها  این  حول  کدگذاری  بعدی، 
این  می شود.  ساخته  مشخص  چهارچوب  یک  کنترل  تحت 

چهارچوب کمک می کند تا ارتباط سایر طبقات با طبقۀ محوری در 
این موارد گنجانده شود: زمینه، علل، شرایط مداخله گر و راهبردها 
کدگذاری  پایه های  و  مبانی  محوری،  کدگذاری  در  پیامدها.  و 
نمونۀ کدگذاری محوری  انتخابی پی ریزی می شود. در جدول 3، 

نمایش داده شده است.

3ـ3ـ کدگذاری انتخابی

داستان  اصلی  خط  تشریح  انتخابی  کدگذاری  در  گام  اولین 
است. گام دوم ربط دادن مقوله های تکمیلی حول مقولۀ محوری با 
استفاده از یک مدل است. در مرحلۀ بعد، هر یک از مقوله ها باید 
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

شرایط علی

فرهنگ سازی و 

گاهی بخشی آ

گاهی مردم از حوزۀ فعالیت سمن ها آ

گاهی مردم به موقعیت نیازمندان و همدلی با آن ها آ

گاهی و اطلاع رسانی اجتماعی توسعۀ آ

ترویج فرهنگ اراده گرایی و کمک های خیریه

توسعۀ فرهنگ همدلی و مشارکت در جامعه

استفاده از فضای مجازی برای اطلاع رسانی عمومی

تبلیغات

برندسازی نوآوری اجتماعی

اعتمادسازی

ارائۀ مشخصات جامع طرح های نوآوری اجتماعی به عموم

ارائۀ گزارش از رسیدگی به نیازها از سوی سمن ها 

شفافیت

 پاسخگویی

متقاعدسازی مردم

مسئولیت پذیری اجتماعی سمن ها

کار گروهی و تیمی

همکاری مؤثر نیروهای داوطلب در سمن ها

تصمیم گیری های تیمی در انجام امور سمن ها

تقویت و ترویج روحیۀ انقلابی و تحول گرایی 

ایجاد انگیزه و اعتقاد برای رشد از طریق کار تیمی در سمن

تفکر سیستمی

نگاه سیستمی و کل گرایانه به مسائل و مشکلات درون سمن ها

توسعۀ رویکرد فرایندمحوری برای شناسایی و حل مسائل

استفاده از تفکر خلاق برای حل مسائل

رویکرد نقادانه به مشکلات

جدول 4:  نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی

به ابعادشان مرتبط شوند. گام چهارم به تأیید رساندن آن روابط با 
استفاده از داده هاست. آخرین مرحله تکمیل مقوله هایی است که 
نیاز به اصلاح و یا بسط و گسترش دارند؛ بنابراین، در این مرحله 
یکپارچه  منسجم  نظریۀ  یک  قالب  در  و  می یابند  بهبود  مقوله ها 

بازنگری  نیازمند  که  مفاهیمی  و  مقوله ها  همچنین،  می شوند. 
نوآوری  مدل  اصلی  اجزای  که  شدند  اصلاح  بودند،  بهبود  و 
اجتماعی در سمن ها را تشکیل می دهند. این مقوله ها، در جدول 

4، نمایش داده شده است.
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

عوامل مداخله گر

قانونی

نبود قوانین هدفمند در این حوزه

نبود ضمانت اجرایی قوانین این حوزه

پراکندگی قوانین این حوزه

نبود قوانین حامی فعالیت سمن ها

فقدان شفافیت ساختار قانونی سمن ها

نبود ساختارهای حقوقی برای رسیدگی به شکایات

سیاسی

تلقی سیاسی از فعالیت سمن ها

بهره  برداری سیاسی از سمن ها

رویکرد سیاسی در تصمیم گیری سمن ها

نبود ثبات سیاسی در برخورد با سمن ها

مداخلۀ مستقیم حاکمیت و تصدی گری سمن ها

سازمانی

ابهام در اهداف و حوزۀ عمل سمن ها

نبود جایگاه رسمی در ساختار اجتماعی

نبود دانش حرفه ای در سمن ها

فقدان فرهنگ سازمانی حامی نوآوری اجتماعی

فقدان شبکه ای منسجم از نقش های سازمانی حوزۀ نوآوری اجتماعی در سمن ها

نبود پویایی و چابکی سمن ها

موازی کاری سمن ها با دستگاه های ذی ربط

وجود قوانین و رویه های سازمانی دست وپاگیر

تکثر سازمان های ذی ربط در امور اجتماعی

بروکراسی سازمانی

منابع مالی

بودجۀ محدود و ناپایدار سمن ها

وابستگی مالی و ضابطه ای سمن ها

سوءاستفاده از منابع مالی اهدایی

استفاده از منابع اهدایی برای مصارف غیرضروری سمن ها

ائتلاف منابع مالی به دلیل بهره وری کمتر

ناتوانی نوآوران برای دریافت مجوزهای لازم برای تأمین اعتبار نوآوری

شرایط زمینه ای

سیاست گذاری

فراهم سازی امکان حضور سمن ها در عرصۀ سیاست گذاری 

تصویب سیاست های مرتبط با چابک سازی سمن ها

تصویب سیاست های مالی دولت در حمایت از فعالیت سمن ها

امکان مشارکت سمن ها در تصمیم گیری و تصمیم سازی

اولویت به بحث های اجتماعی در گفتمان کلان

نگرش ها

ایجاد نگرش مثبت برای همکاری با سمن ها و امور خیرخواهانه

کید بر اعتقادات و ارزش های اجتماعی تأ

کید بر هویت و دیدگاه اخلاقی به فعالیت اجتماعی سمن ها تأ

گاهی افراد جامعه سطح تحصیلات و آ

سرمایه گذاری

تشکیل گروه سرمایه گذاری

تشویق سرمایه گذاری جمعی در امور خیرخواهانه

تشویق بخش خصوصی برای حمایت از سمن ها

سرمایه گذاری در زیرساخت های فناورانه برای معرفی طرح های اجتماعی و فعالیت های سمن ها
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

راهبردها

حمایتی

تسهیل فرایند تأسیس و صدور مجوز فعالیت سمن ها

حمایت مالی دولت از سمن ها

حمایت های حقوقی از سمن ها

حمایت مالی دولت به شکل بسته های تشویقی 

حمایت های آموزشی با اتکا به متخصصان حوزۀ نوآوری اجتماعی

ارتباطاتی

بهبود ارتباط میان سمن ها و نهادهای ذی ربط

بهبود تعامل میان سمن ها با عموم مردم

بهبود تعامل میان سمن ها با نهادهای ذی ربط 

تسهیل ارتباط و همکاری سمن ها با سازمان های هم عرض )مساجد، خیریه ها و..(

ایجاد رویکرد یکپارچه در تعامل سمن ها با دولت

شناسایی و ارتباط جامعۀ هدف با نوآور اجتماعی و سمن ها

ایجاد شبکه های تعاملی میان نوآوران اجتماعی

ارتباط و همکاری فعال سمن ها با کارآفرینان اجتماعی

تعاملات برون سازمانی سمن ها با بخش دولتی، خصوصی، تعاونی و..

همکاری سمن ها با مراکز معتبر جهانی فعال در نوآوری اجتماعی

مشارکتی

بهبود مشارکت مردم در امور داوطلبانه

تشویق بانوان به مشارکت در فعالیت های اجتماعی

جذاب کردن مشارکت

تسهیل مشارکت برای عموم

انسجام اجتماعی

ارائۀ گزارش از مشارکت های الگوهای مردمی )سلبریتی ها و..(

هم آفرینی اجتماعی

آموزش و توانمندسازی

بهبود دانش حرفه ای و تخصصی سمن ها در حوزه های مختلف 

برگزاری کارگاه های مهارتی

توانمندسازی فردی و اجتماعی

یتی مدیر

کید سمن ها بر چشم انداز، مأموریت و اهداف مبتنی بر نوآوری اجتماعی تأ

برنامه ریزی عملیاتی برای تحقق راهبردها

اجرای اثربخش راهبردها و اهداف تعیین شده

به کارگیری تجارب مدیریتی فعالان این حوزه

به کارگیری مدیریت استعداد

تقویت تعهد اجتماعی مدیران

سبک رهبری سمن ها متناسب با نوآوری اجتماعی

ایجاد ظرفیت لازم برای حمایت و اجرایی کردن ایده ها
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کدهامقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

پیامدها

تحول اجتماعی

تغییر در ساختار فرهنگی

تغییر در ساختار اجتماعی

بهبود تعاملات اجتماعی

تحول باورها و ارزش های اجتماعی

ارتقای کیفیت زندگی

رفع فقر و محرومیت زدایی

بهبود خدمات حمایتی اجتماعی

بهبود کیفیت زندگی مردم

رفاه عمومی

تقویت آرمان های مطلوب جامعه

توسعۀ پایدار جامعه

توسعۀ سمن ها

ارتقای کمیت و کیفیت سمن ها

اثربخشی اجتماعی سمن ها

کارایی اجتماعی سمن ها

بهبود عملکرد سمن ها

افزایش مشارکت سمن ها در امور داوطلبانه

بهره برداری بیشتر از فرصت های اجتماعی

توسعهٔ خدمات و برنامه های سمن ها مبتنی بر نیاز جامعه

بعد از کدگذاری باز، محوری و انتخابی، بر اساس ارتباط موجود 
پارادایم نظام مند گرانددتئوری، مقوله های  بر اساس  و  آن ها  میان 
به مقوله های دیگر مرتبط  به شکلی نظام مند  محوری هر بخش، 
شده است و روابط در یک چهارچوب کلی شفاف گردیده است.  
بر اساس این روابط، مدل پژوهش حاضر ترسیم شد که این مدل 

پارادایمی  مدل  است.  سمن  ها  اجتماعی  نوآوری   مدل  روایتگر 
پژوهش در شکل 1 نمایش داده شده است.
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 شکل ۱: مدل نهایی پارادایم، کدگذاری نوآوری اجتماعی سمن ها )منبع: یافته های محقق(
 

 های محقق(ها )منبع: یافتهکدگذاری نوآوری اجتماعی سمن ،پارادایمنهایی  : مدل1شکل 
 

 یر یگجهینتحث و بـ 4
. ازاینبیابندبرای نیازهای اجتماعی  یهای جدیدحلراه تا اندتلاشدر همواره ها کند سازماناست که بیان می یموضوع جدید یاعاجتم ینوآور

 ۀاجتماعی به شیو مشکلاتفصل وبرای حل« یچتر» منزلۀتواند بهواقعیت است که میعی ناشی از این بخشی از جذابیت نوآوری اجتما ،رو
 .(Mobini Dehkordi and Koshtar Harandi, 2015)و مثبت باشد  خلاقانه

 در که است هانوآوری اجتماعی در سمن یراهبردها و پیامدها گر،ای، مداخلهزمینه علی، عوامل شناسایی شامل پژوهشاین  از حاصل نتایج
بخشی و تفکر سیستمی سازی و آگاهیسازی، فرهنگاعتمادکار گروهی و تیمی،  ۀمقول 4 شامل علی عوامل ت.اس شده ارائه پارادایمی مدل قالب

عوامل اصلی مشارکت مردمی در نوآوری  منزلۀسازی و اعتمادسازی به( به دو بعد آگاه2019) کیاسازیان و صادقیچیت ،در این پژوهش .ندبود
ناآشنایی با مختصات کار  از( 2023زاده )پناهی و تقیراستا است. در پژوهش شریعتاند که با نتایج پژوهش حاضر نیز هماجتماعی اشاره کرده

ی پژوهش حاضر نیز همخوانی دارد. از طرفی اهاند که با یافتهنام برده اندبوده هاسمن مشکلاتیکی از  کهمشارکتی اعضا و اعتماد پایین مردم 

 

 شرایط علی
 کارگروهی و تیمی -
 اعتمادسازی -
سازی و فرهنگ -

 بخشیآگاهی
 تفکر سیستمی -

 

 گرعوامل مداخله
 قانونی  -
 سیاسی -
 سازمانی -
 منابع مالی -

 

ایدلایل زمینه  
 گذاریسیاست -
 هانگرش -
 گذاریسرمایه -

  

 پدیدۀ محوری
نوآوری )

اجتماعی 
 (هاسمن

 

 راهبردها 
  حمایتی -
آموزش و -

 توانمندسازی
 ارتباطات -
 مشارکتی -
 مدیریتی -
 

 

 پیامدها
 هاتوسعۀ سمن -
 تحولات جتماعی -
ارتقای کیفیت  -

 زندگی
  

4. بحث و نتیجه گیری

نوآوری اجتماعی موضوع جدیدی است که بیان می کند سازمان ها 
همواره در تلاش اند تا راه حل های جدیدی برای نیازهای اجتماعی 
از  ناشی  اجتماعی  نوآوری  جذابیت  از  بخشی  ازاین رو،  بیابند. 
برای حل وفصل  به منزلۀ »چتری«  واقعیت است که می تواند  این 
Mobini De� )مشکلات اجتماعی به شیوۀ خلاقانه و مثبت باشد 

.)hkordi and Koshtar Harandi, 2015
علی،  عوامل  شناسایی  شامل  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج 
اجتماعی  نوآوری  پیامدهای  و  راهبردها  مداخله گر،  زمینه ای، 
است.  شده  ارائه  پارادایمی  مدل  قالب  در  که  است  سمن ها  در 
اعتمادسازی،  تیمی،  و  گروهی  کار  مقولۀ   4 شامل  علی  عوامل 
این  در  بودند.  سیستمی  تفکر  و  گاهی بخشی  آ و  فرهنگ سازی 
گاه سازی  پژوهش، چیت سازیان و صادقی کیا )2019( به دو بعد آ
و اعتمادسازی به منزلۀ عوامل اصلی مشارکت مردمی در نوآوری 
نیز هم راستا  پژوهش حاضر  نتایج  با  که  کرده اند  اشاره  اجتماعی 
است. در پژوهش شریعت پناهی و تقی زاده )2023( از ناآشنایی 
یکی  که  مردم  پایین  اعتماد  و  اعضا  مشارکتی  کار  مختصات  با 
پژوهش  یافته های  با  برده اند که  نام  بوده اند  از مشکلات سمن ها 
قبلی  محققان  از  هیچ یک  طرفی  از  دارد.  همخوانی  نیز  حاضر 

بعد  این  در  پژوهش حاضر  و  نپرداخته اند  تفکر سیستمی  بعد  به 
دارای نوآوری است. عوامل مداخله گر نیز شامل 5 مقوله قانونی، 
سیاسی، سازمانی و منابع مالی بودند. در پژوهش شریعت پناهی 
یکی  سمن ها  قانونی  ساختار  شفافیت  در  کاستی  تقی زاده  و 
این  یافته های  با  که  است  شناسایی شده  مداخله گر  عوامل  از 
پژوهش همخوانی دارد. کریستینیا و گزا )2024( به اهمیت نقش 
برنامه ریزی منابع مالی اشاره کرده اند که با نتایج این پژوهش نیز 
عوامل  همچون  ابعاد  از  برخی  به  قبلی  محققان  دارد.  همخوانی 
ابعاد  این  در  حاضر  پژوهش  و  نپرداخته اند  سازمانی  و  سیاسی 
سیاست گذاری،  شامل  نیز  زمینه ای  عوامل  است.  نوآوری  دارای 
نگرش ها و سرمایه گذاری هستند. در پژوهش معینیان و همکاران 
)2022( و سعدآبادی و همکاران )2021( به سرمایه گذاری برای 
اجتماعی  نوآوری  اصلی  عوامل  از  یکی  به منزلۀ  مشارکت  جلب 
و  پژوهش شریعت پناهی  در  اشاره شده است. همچنین  سمن ها 
که  است  شده  اشاره  سیاست گذاری  عامل  به   )2023( تقی زاده 
بعد  به  محققان  از طرفی  است.  پژوهش  این  یافته های  با  همسو 
نوآوری  دارای  بعد  این  در  حاضر  پژوهش  و  نپرداخته اند  نگرش 
بودند: حمایتی،  مقوله  راهبردها شامل 5  پژوهش  این  در  است. 
آموزش و توانمندسازی، ارتباطات، مشارکتی و مدیریتی. پژوهش 
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حاضر در بعد مشارکت با یافته های معینیان و همکاران )2022(، 
 )2024( گزا  و  کریستینیا   ،)2019( صادقی کیا  و  چیت سازیان 
هم راستا است. همچنین معینیان و همکاران )2022( و کریستینیا 
و گزا )2024( به بعد ارتباطات اشاره کرده اند که همسو با نتایج 
این پژوهش است. در پژوهش چیت سازیان و صادقی کیا )2019( 
به یادگیری و مهارت افزایی به منزلۀ عامل اصلی مشارکت مردمی 
اشاره شده است که با یافته های این پژوهش همسو است. در بعد 
تقی زاده  و  شریعت پناهی  یافته های  با  پژوهش  این  نیز  مدیریتی 
)2023( و معینیان و همکاران )2022( همخوانی دارد. درنهایت، 
پیامدها در این پژوهش شامل توسعۀ سمن ها، تحول اجتماعی و 
پیشین  مطالعات  از  هیچ یک  در  که  است  زندگی  کیفیت  ارتقای 
دارای  نیز  ابعاد  این  در  حاضر  مطالعۀ  و  است  نشده  اشاره  آن  به 
نوآوری است. با توجه به مطالب فوق و بر اساس نتایج پژوهش 
تسهیل  و  تقویت  راستای  در  سیاست هایی  تا  می شود  پیشنهاد 
فعالیت سمن ها و حضور مؤثر آن ها در عرصۀ سیاست گذاری، در 
بیشتر  اثربخشی  به منظور  تدوین گردد. همچنین  بالادستی  اسناد 
مشارکت های اجتماعی، همسویی سیاست های سایر سازمان های 
شود.  الزامی  آن ها  با  همکاری  و  سمن ها  اهداف  با  اجرایی 
همچنین نهادهایی از طرف دولت برای تسهیل ارتباط با سمن ها 
ایجاد شود. پیشنهاد می شود قوانین حمایتی در راستای تقویت و 
قانون گذاری وضع  مراجع  از طرف  مردمی  تسهیل مشارکت های 
و  شبکه سازی  با  می شود  پیشنهاد  نیز  سازمانی  بعد  در  گردد. 
بنیادهای  اجتماعی،  نهادهای  دیگر  با  تعامل  و  تقویت همکاری 
به  نگاه  و  فرانقش  رفتار  به  اجتماعی،  کارآفرینی  مراکز  و  خیریه 
شود.  توجه  دانشگاهی  اکوسیستم  در  انسانی  سرمایۀ  و  منابع 
و  خصوصی  سازمان های  مشارکت  از  می توان  راستا،  این  در 
شرکت های دانش بنیان استفاده کرد. یکی از راهکارهای اجرایی، 
از  است.  مردم نهاد  دانش بنیان  مجموعه های  و  شرکت ها  ایجاد 
و  مردمی  بسیج  از  استفاده  با  نوآورانه  کار  شرکت ها  این  طریق 
مشارکت حداکثری مردم و با حداکثر اثر اجتماعی انجام می شود. 
راهکار بعدی، بسترسازی دانش بنیان برای نهضت تولید مردمی از 
طریق سازمان های مردم نهاد است. برای مثال، سمن ها می توانند 
زیرساخت های لازم را برای کمک به شرکت های دانش بنیان ایجاد 
با ورود مردم،  این گونه  و  قرار  دهند  اختیار مردم  را در  آن  و  کنند 
سرمایه و نیروی کار تأمین می  شود. بنابراین، لازم است به مراکز 
حوزه های  در  دانش بنیان  کارآفرینانۀ  فرصت های  خلق  و  رشد 

اجتماعی توجه بیشتری شود.
به  کیفیت بخشی  با  آموزشی،  بعد  در  می گردد  پیشنهاد 
نیازهای  با  متناسب  و  مسئله محور  آموزش  نوین،  آموزش های 
و  نوآوری  اکوسیستم  در  اجتماعی  ارزش های  خلق  به  جامعه، 
از  می توان  منظور،  بدین  شود؛  پرداخته  دانشگاهی  کارآفرینی 
از  دعوت  همچنین  و  دانشگاه ها  سایر  مجرب  استادان  ظرفیت 

و  دانشجویان  به  تجربه ها  انتقال  برای  موفق  سمن های  مدیران 
و  مؤسسه ها  با  سمن ها  همکاری  کرد.  بهره برداری  علاقه مندان 
مراکز معتبر فعال جهانی در نوآوری اجتماعی، زمینه ساز رشد و 
منسجم،  شبکه ای  ایجاد  بود.  خواهد  اجتماعی  نوآوری  موفقیت 
نوآوری  حوزۀ  در  تأثیرگذار  مختلف  نقش های  از  پویا  و  فعال 
می شود  منجر  اجتماعی  نوآوری  جریان  هم افزایی  به  اجتماعی، 
و ساختار مردمی توسعه یافته به رشد بیشتر نوآوری اجتماعی در 
سمن ها را رقم می زند. از محدودیت های پژوهش می توان به نبود 
امکان مصاحبه با برخی از مدیران و یا محدودیت های زمانی در 
و  ماهیت  دلیل  به  اشاره کرد. همچنین  برخی مدیران  با  مصاحبه 
به  مدل  این  تعمیم پذیری  مردم نهاد،  سازمان های  ویژۀ  ساختار 
دوباره  تحقیق  و  پژوهش  نیازمند  اجتماعی،  سازمان های  سایر 
است؛ بنابراین، به پژوهشگران پیشنهاد می شود تا به بررسی مدل 
و آزمون آن در سازمان های اجتماعی دیگر بپردازند تا مدل مذکور 

در یک فرایند تدریجی علمی به بلوغ نسبی برسد.
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Designing a Conceptual Model of Social Innovation in Non-governmental Organizations 
With a Ground Theory Approach

Samira loghman Estarki1

Abstract
The main goal of this research is to identify the main social strategy and components in non-
governmental organizations and to present a model using grand theory. Research methodology 
in terms of outcome is categorized as applied-development research, in terms of objective as 
exploratory research, and in terms of method as qualitative research based on grounded theory. 
The research data collection tool is a semi-structured in-depth interview with social innovation 
experts and managers of non-governmental organizations, and the content analysis method was 
used to analyze the research data. The results showed that the social innovation of cooperatives 
is achieved through causal conditions (group and team work, trust building, cultural development 
and awareness, and systemic thinking), background factors (policies, attitudes, and investments), 
intervention factors (Legal, Political, Organizational, and Financial resources), central concept 
(Social innovation of Cooperatives), Strategies (Supportive, Training and Empowerment, 
Communication, Participatory, and Managerial), and Outcomes (Cooperative development, 
Social transformation, and Improvement of quality of life). The results indicate that the research 
model is at an acceptable level.
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الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سمیرا لقمان استرکی

یخ: ۱4۰4/۰۱/۱۰ تار
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طراحی نگاشت فازی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی

 علی حسنوند1
محسن عارف نژاد2

hasanvand.al@lu.ac.ir 1.  استادیار،گروه اقتصاد، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران )نویسندهٔ مسئول(؛

2. دانشیار،گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران.

چکیده 
با گسترش فناوری  های نوین ارتباطی تمامی ابعاد زندگی بشر تحتتأثیر قرار گرفته است و حوزۀ اقتصاد نیز از این قاعده مستثنا 
نیست. با توسعۀ فناوری های جدید مانند فین تک نحوۀ دسترسی مصرف کنندگان به امور مالی  دستخوش تغییر شده است و 
این تغییرات با وجود همه گیری کرونا سرعت بیشتری نیز به خود گرفته است. هدف از این تحقیق طراحی مدل عوامل مؤثر بر 
بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی با استفاده از نگاشت فازی بوده است. این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از 
نوع توصیفی ــ پیمایشی است. روش جمع آوری داده ها آمیخته بود که در مرحلۀ اول داده ها از طریق مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
با خبرگان جمع آوری شدند و در مرحلۀ دوم محاسبات مناسب با استفاده از مراحل روش نقشه نگاشت فازی انجام شد. پس از 
شناسایی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در مؤسسات مالی از طریق مصاحبه با خبرگان )کارشناسان حوزۀ فناوری 
مؤسسات مالی و بانک ها(، در مرحلۀ بعد، اعضای نمونه که 33 نفر از کارشناسان حوزۀ فناوری در مؤسسات مالی و بانک ها 
بودند به روش نمونه گیری گلوله برفی و هدفمند انتخاب شدند. طبق نتایج به دست آمده عواملی مانند سهولت استفادۀ کاربران، 
راه اندازی سازوکارهای نظارت برای جلب اعتماد، آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری، پشتیبانی سریع و در دسترس و 

به کارگیری مدیران خلاق و نوآور در بهره برداری اثربخش فین تک مؤثر هستند.

واژگان کلیدی: فناوری های مالی، مؤسسات مالی، فازی، ایران

تاریخ پذیرش:  ۵ آبان ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری: ۲۵ مهر ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۱۲ مرداد ۱۴۰۳
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مقدمه

در عصر سومین انقلاب فناوری، فناوری دیجیتال مانند کلان داده 
است.  گسترش  و  رشد  درحال  به سرعت  ابری،  محاسبات  و 
می گیرد،  سرچشمه  فناوری  و  مالی  امور  ادغام  از  که  فین تک 
زمانی پدیدار شد که نیاز به یکپارچگی پویا به وجود آمد. ظهور و 
توسعۀ فناوری مالی تأثیر بسزایی در مؤسسات مالی دارد. فین تک 
محدودیت های زمانی و مکانی را شکسته است و مؤسسات مالی 
داشته  بزرگ تری  ابعاد  در  بیشتری  مشتریان  تا  می سازد  قادر  را 
باشند. خدمات برخط و ربات های هوشمندی که به وسیلۀ فناوری 
مالی پدید آمده اند، جایگزین نیروی کار سنتی شده اند و هزینه ها 
گاهی نوآورانه مؤسسات مالی  را کاهش داده اند. فین تک می تواند آ
 برای 

ً
را افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه اهمیت دهد و دائما

تولید محصولات و خدمات جدید نوآوری خلق کند. ارتباط بین 
بلکه  نیست،  جایگزین  ارتباطی  مالی  مؤسسات  و  مالی  فناوری 
شرکت های   .)Sarraf and Rahimi, 2023( است  مکمل 
شرکت ها  این  می دهند.  ارائه  فناوری  و  شفافیت  اعتماد،  فین تک 
می توانند کار و خدمات را با هزینۀ پایین تر به شیوه ای شفاف تر از 
 Chishti and Barberis,( طریق رابط کاربری آسان ارائه دهند

.)Sarraf and Rahimi, 2023 2016؛
گسترده ای  تحولات  با  بانکی  و  مالی  خدمات  صنعت  امروزه 
به  فین تک  یا  مالی  فناوری  است.  شده  مواجه  فناوری  درزمینۀ 
گوناگون  بخش های  در  دگرگون ساز  عوامل  مهم ترین  از  یکی 
اقتصادی و مالی تبدیل شده است. این فناوری شامل مجموعه ای 
با  را  مالی  خدمات  که  است  دیجیتال  ابزارهای  و  نوآوری ها  از 
استفاده از فناوری های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، بلاک چین، 
سریع  رشد  می بخشد.  بهبود  ماشینی  یادگیری  و  بزرگ  داده های 
به ویژه  مالی  مؤسسات  برای  مشکلات  آنکه  علاوه بر  فین تک 
برای  عظیمی  فرصت های  است،  آورده  پدید  سنتی  بانک های 
مالی  خدمات  به  دسترسی  و  کارایی  شفافیت،  افزایش  نوآوری، 
و بانکی نیز فراهم آورده است. باوجوداین، بهره برداری اثربخش 
فین تک در بسیاری از کشورها به ویژه در اقتصادهای درحال رشد 
با چالش های متعددی مواجه شده است. این چالش ها می توانند 
از جنبه های گوناگونی در موفقیت و کارایی فین تک تأثیر بگذارند. 
در این تحقیق تلاش شده است تا با بررسی دقیق این عوامل و ارائۀ 
مدلی جامع به تصمیم گیران و مدیران کمک کند تا از فرصت های 
فین تک به بهترین شکل بهره برداری کنند و بر مشکلات آن غلبه 
کنند. بهره برداری اثربخش فین تک به شناخت صحیح این عوامل 
مالی  نوآوری های  بتواند  که  است  نیازمند  آن ها  میان  تعامل  و 
را  مهمی  مزایای  و  کند  نهادینه  جامعه  در  بیشتری  سرعت  با  را 
همچون کاهش هزینه ها، افزایش کارایی، و گسترش دسترسی به 
بسیاری  سازد.  فراهم  جامعه  گوناگون  اقشار  برای  مالی  خدمات 
فین تک ها  رشد  گرو  در  را  بانکداری  صنعت  آیندۀ  تحلیلگران  از 

می دانند زیرا که تمایل به سرمایه گذاری فین تک با سرعت فراوانی 
براساس   .)Sarraf and Rahimi, 2023( است  درحال رشد 
فین تک  جهانی  سرمایه گذاری   2021 سال  در   KPMG گزارش 
به 94/7میلیارد دلار رسیده که با تطابق آن با ارزش سال 2008، 
 Nguyen and Dang,( است  یافته  افزایش  94درصد  میزان  به 

.)2022
از  مالی  جنبه  های  از  بسیاری  در  که  فین تک  نوآوری های 
بیمه،  خرده فروشی،  مالی  تأمین  سرمایه  گذاری،  مدیریت  قبیل 
اعتبار  تأمین  و  افزایش سرمایۀ سهام  پرداخت  های عمده  فروشی، 
ظهور می  کنند، افزون بر ارتقای نوآوری ها و تحولات بانک  ها در 
 An and Rau, 2021;( خدمات سنتی با آن ها رقابت هم می کنند
 Panos and Wilson, 2020; Luo et al., 2022; Murinde

.)et al., 2022
اکنون فین تک )فناوری های مالی( کل صنعت مالی را متحول 
از  برخی  اصول  علاوه بر  که  دارد  را  قابلیت  این  و  است  کرده 
تغییر  نیز  را  مالی  سیستم  اساسی  ویژگی های  مالی،  محصولات 
جامعه  برای  مالی  واسطه ای  به مثابۀ  مهمی  نقش  فین تک  دهد. 
محبوبیت  می کند.  ایفا  جهان  در  مردم  روزمرۀ  فعالیت های  و 
فین تک ها باعث پدیدآمدن فضای رقابتی جدیدی میان مؤسسات 
مالی شده است، زیرا فین تک ها الزامات بوروکراتیک را کاسته اند 
ارائه  خدمات  سریع تر  و  کارآمدتر  راحت تر،  مالی  مؤسسات  و 
می دهند )Bagheri, 2023(. با توجه به گسترش مؤسسات مالی 
به سمت فناوری های جدید در جهان لازم است برای همسوشدن 
با رشد جهانی و همگام شدن با محصولات ارائه شدۀ شرکت های 
بهره برداری  بر  مؤثر  عوامل  دربارۀ  شناختی  خدمات،  ارائه دهندۀ 

اثربخش فین تک در مؤسسات مالی داشته باشیم.
نگاشت فازی برخلاف روش های قدیمی که به داده های دقیق 
غیردقیق  داده های  می تواند  فازی  منطق  از  استفاده  با  دارند،  نیاز 
انتخابی  به  را  فازی سازی  ویژگی  این  کند.  تحلیل  نیز  را  کیفی  و 
می کند.  تبدیل  پیچیده  سیستم های  مدل سازی  برای  مناسب 
دسته بندی  طریق  از  می تواند  فازی  نگاشت  پیچیده،  مسائل  در 
باشد،  انسانی  استدلال  به  نزدیک  که  به شکلی  داده ها  تفسیر  و 
در  تصمیم گیری  برای  ویژگی  این  کند.  کمک  بهتر  تحلیل  به 
سیستم های انسانی یا اقتصادی مفید است. روش نگاشت فازی 
تا  ساده  از  مسائل  انواع  با  برخورد  در  انعطاف پذیری اش  به سبب 
این  درنتیجه  می شود،  شناخته  روشی چندمنظوره  به مثابۀ  پیچیده 
پژوهش با هدف طراحی مدل عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش 
شده  انجام  فازی  نگاشت  رویکرد  با  مالی  مؤسسات  در  فین تک 

است. 

1. مبانی نظری

برای  همراه  تلفن  و  الکترونیکی  مالی  فناوری های  پیشرفت  با 
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شرکت های مالی، نوآوری فین تک پس از بحران مالی جهانی در 
اینترنتی،  فناوری های  الکترونیکی،  مالی  ترکیب  با   2008 سال 
هوش  اجتماعی،  رسانه های  اجتماعی،  شبکه های  خدمات 
مصنوعی و تجزیه وتحلیل داده های بزرگ ظهور کرد. شرکت های 
راه حل های  منحصربه فرد،  شخصی  خدمات  با  فین تک  نوپای 
مبتنی بر داده، فرهنگ نوآورانه و سازمانی چابک خود را از بنگاه های 
مالی سنتی متمایز کردند. درحالی که فین تک درکل تهدیدی برای 
شرکت های مالی سنتی محسوب می شود، اما فرصت های فراوانی 
رقابت  در  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  شرکت ها  این  برای  را 
به تدریج  مالی  بزرگ  اغلب شرکت های  فراهم می کند. در  رقبا  با 
اهمیت فین تک پذیرفته شده است و درحال گسترش راهبردهایی 
نوپای  کسب وکارهای  با  همکاری  و  هم زیستی  رقابت،  برای 

.)Boot et al., 2020, p. 105( فین تک هستند
»مالی«  و  »فناوری«  کلمۀ  دو  از  تلخیصی  و  نوواژه  فین تک 
مدرن  فناوری های  ارتباط  که   )Moradi et al., 2020( است 
مانند اینترنت همراه و رایانش ابری را با فعالیت های مالی معمولی 
شرکت هایی  به  و  می کند  توصیف  پرداخت  و  وام دهی  مانند 
اطلاق می شود که از فناوری برای فعالیت در خارج از مدل های 
ارائۀ  تغییر نحوۀ  به دنبال  و  بهره می جویند  کسب وکار سنتی مالی 
خودکار  پردازش  و  اینترنتی  ارتباطات  از  استفاده  با  خدمات  این 

.)Milian et al., 2019( اطلاعات هستند
مبتنی بر  مالی  نوآوری  قالب  در  فین  تک  مالی1  ثبات  در هیئت 
فرایندها  خدمات،  محصولات،  می تواند  که  شد  تعریف  فناوری 
چشمگیری  به طور  و  کند  تولید  جدیدی  کسب وکار  مدل های  یا 
بگذارد.  تأثیر  مالی  خدمات  مؤسسات  و  فعلی  مالی  بازار  در 
در  کرونا  همه گیری  از  ناشی  سریع  سرایت  آثار  و  تکامل   به رغم 
دسامبر 2019 صنعت فین تک به رشد سریع خود ادامه داده است 
)Conlon et al., 2020; Corbet et al., 2022( و با تغییر در 
محصولات  و  خدمات  در  نوآوری  و  سنتی  کسب  وکار  مدل های 
بیمه ها  و  بانک ها  مانند  مالی  در صنعت خدمات   

ً
مستقیما مالی 

تغییر  نیز  را  رقابتی  بازار  محیط  درحالی که  است،  گذاشته  تأثیر 
 Navaretti et al., 2018; Thakor, 2020; Corbet( می دهد

.)et al., 2022; Murinde et al., 2022

1-1. پیشینۀ پژوهش

در ادامه به برخی پژوهش های انجام گرفته راجع به موضوع تحقیق 
اشاره شده است.

این  به  بانک«  بر صنعت  فین تک  »بررسی  در   )2023( باقری 
استفاده  در  جهان  که  جهشی  به  توجه  با  که  یافت  دست  نتایج 
بالقوه  ظرفیت  و  است  داشته  مالی  فناوری  درزمینۀ  نوآوری ها  از 
شکل گیری  نیز  و  حسابرسی  و  حسابداری  اهداف  پیشبرد  در  آن 

1. Financial Stability Board: FSB

ایران،  در  مالی  نوین  فناوری های  حوزۀ  در  نوپا  کسب وکارهای 
در  آن ها  تشویق  نیز  و  افراد  رفتار  پیش بینی  و  درک  شناسایی، 
مزیت  و  پایدار  توسعۀ  برای  فناوری ها،  این  از  استفاده  و  پذیرش 
درنتیجه  است.  ضروری  امری  اجتماعی  رفاه  همچنین  و  رقابتی 
فین تک ها و کسب وکارهای مالی هستند که باعث تغییرات گسترده 

در این صنعت شده اند.
مالی  »فناوری های  عنوان  با  پژوهشی  در   )2023( مینوئی فرد 
ارائۀ  در  سخت افزاری  و  نرم افزاری  توان  از  بهره گیری  )فین تک( 
فناوری های  از  کلی  )نوآورانه(« چهارچوب  نوین  مالی  خدمات 
و  دیگر  کشورهای  در  متداول  نظارتی  روش های  مزبور، 
پیشنهادهایی درخصوص نظارت های فین تک و ارزهای دیجیتال 

را ارائه کرده  است. 
که »چالش های   )2023( و همکاران  رمزباری  پژوهش  نتایج 
پیش روی توسعۀ مدل های کسب وکار فین تک )مرور سیستماتیک 
هرچند  که  است  آن  از  حاکی  کرده اند  بررسی  را  ادبیات(« 
همراه  به  کنونی  جوامع  برای  فراوانی  مزایای  فین تک ها  گسترش 
موانع  با  آن  گسترش  صنعت،  نوظهوربودن  به علت  اما  دارد، 
بر  غلبه  برای  را  چالش ها  شناخت  که  است  شده  مواجه  مهمی 
ناشی  نظارتی  چالش های  براین اساس،  می سازد.  الزامی  آنان 
با  متناسب  قوانین  فقدان  و  حاکم  نهادهای  عملکردی  ضعف  از 
محیط فناورانه، مسبب اصلی بسیاری از مسائل اخلاقی همچون 
فناوری  زیرساخت های  ضعف  که  است  کلاهبرداری  و  تقلب 
مقابل  در  را  پلتفرم ها  اجزای  آسیب پذیری  آنان،  فنی  ماهیت  و 
داده های  امنیت  تأمین  و  است  کرده  تشدید  سایبری  حملات 
اعتماد  جلب  درنتیجه،  که  می کند  مختل  را  کاربران  شخصی 
موانع  ازسوی دیگر  می سازد.  دشوار  را  سرمایه گذاران  و  مشتریان 
بانک ها و کمبود  با  موجود در محیط کسب وکار همچون رقابت 
نیروی انسانی کارآمد، فرایند راه اندازی پایگاه های جلب مشتری 
تأمین  و  با مشکل مواجه ساخته است  را  و جذب سرمایه گذاران 
مالی و کسب درآمد این پلتفرم ها را دشوار کرده است. به عبارتی، 
چالش های ناشی از عوامل نظارتی درنهایت به مشکلات مالی و 
تأمین منابع سرمایه ای ختم شده اند و عاقبت ناکامی و انحطاط را 

برای این شرکت ها به دنبال دارند.
»ارائۀ  عنوان  با  موضوعی   )2022( همکاران  و  مومیوند 
صنعت  آیندۀ  روی  مؤثر  پیشران های  شناسایی  برای  چهارچوبی 
کید بر نقش فناوری مالی« مطالعه کردند. براساس  بانکداری با تأ
یافته های این پژوهش پیشران های یکپارچگی و همگونی قوانین و 
استانداردهای توسعۀ فعالیت فناوری مالی، رشد کسب وکارهای 
خدمات  مورد  در  جدید  نسل های  سلایق  تغییر  بانکی،  نوپای 
بانکی و عملکرد پارک های فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود 

نوآوری به فضای کسب وکار بیشترین اولویت را داشتند.
در   )2022( باقرزاده  خجسته  و  مهری نژاد  یافته های  طبق 
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پژوهش »شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری 
اعتباری مشتری، ملاحظات  فین تک« وضعیت  بستر  در  بانک ها 
قرار  تا سوم  اول  اولویت  در  بانک  عملیاتی  و مخاطرات  حقوقی 
گرفته اند. همچنین ریسک مباشرت و ریسک مالکیت در اولویت 

آخر قرار گرفته اند. 
عنوان  با  خود  پژوهش  در   )2021( مشهورالحسینی  و  زورقی 
در  فین تک ها  موفقیت  بر  مؤثر  اولویت بندی عوامل  و  »شناسایی 
ایران )عوامل اجتماعی ـ فرهنگی و سیاسی ـ اقتصادی(« به این 
فرهنگ  اجتماعی،  و  فرهنگی  عوامل  از  که  یافتند  دست  نتایج 
توسعۀ  در  را  تأثیر  بیشترین  خلاقیت  و  تخصص  و  گروهی  کار 
امنیت و حریم  اقتصادی،  و  از عوامل سیاسی  و  فین تک ها دارند 
خصوصی، ثبات اقتصادی و سیاسی مهم ترین عوامل برای توسعۀ 

فین تک ها هستند.
محمدعلی پور و همکاران )2019( پژوهشی با عنوان »شناسایی 
و اولویت بندی عوامل حیاتی موفقیت کسب وکارهای نوپای مالی 
)موردمطالعه شرکت های نوپای مالی در استان تهران(« را بررسی 
کردند. طبق نتایج این پژوهش عوامل بازاریابی و فروش، قوانین 
و رگولاریتی، عوامل مرتبط با اکوسیستم فین تک، عوامل رهبری، 
توانایی سازمانی و ابزارهای مدیریتی و دیگر موارد مطلوبیت کافی 
از عوامل حیاتی مؤثر  نظر می رسد عوامل مطرح شده  به  و  دارند 

برای موفقیت کسب وکارهای نوپای مالی هستند.
»فین تک،  عنوان  با  پژوهشی  در   )2024( همکاران  و  تنگ1 
تنوع بخشی بانکی و نقدشوندگی: شواهدی از چین« دریافتند که 
افزایش  به  و کمک  بانکی  نقدینگی  باعث کاهش  فین  تک  توسعۀ 
ناهمگن تعریف کردند.  را  ارتباط  این  آن ها  بانکی می شود.  تنوع 
بر  را  فین  تک  بازدارندۀ  اثر  کرونا  همه گیری  شیوع  این،  علاوه بر 
شکل گیری نقدینگی بانکی افزایش داده و درنتیجه تأثیر آن در تنوع 

بانکی را تضعیف کرده است.
کرده  بررسی  را  مسئله  این  خود  مطالعۀ  در   )2023( هودلا2 
با  می تواند  فناوری  بزرگ  اعتبارات  و  فین تک  »رشد  آیا  که  است 
بدین منظور،  خیر.  یا  باشد  مرتبط  درآمد«  نابرابری  در  تغییرات 
سال های 2013_2019  در  کشور   78 از  متشکل  غنی  پانلی  از 
استفاده کرده است. نتایج وی حاکی از آن بود که افزایش فین تک 
نابرابری درآمد همراه  با کاهش  فناوری بزرگ درواقع  اعتبارات  و 
است. بااین حال، این نتیجه تا حدی ناخواسته فقط در کشورهایی 

ظاهر می شود که از قبل سطح بالایی از فراگیری مالی3 دارند.
رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در   )2016( وو4  و  کویی 
مصرف کنندگانِ  بازار  به  جدید  نسل  ورود  و  جمعیت  رشد  که 

1. Tang

2. Hodula

3. Financial Inclusion

4. Cui and Wu

خدمات نوین بانکی از دیگر عوامل مؤثر بر ارتباط میان بانک ها 
نسل های  زیرا  است،  مالی  فناورانۀ  خدمات  ارائه دهندگان  و 
خود  قبل  نسل های  از  متفاوت  بسیار  مصرفی  عادت های  جوان 
راه حل های سفارشی  به  دسترسی  به  و  کرده اند  آن ها رشد  دارند. 
با  این مطلب  نیازهای خود تمایل نشان می دهند و  با  و متناسب 
رویکرد بازاریابی انبوه و یکپارچۀ بانک ها و مؤسسات مالی سنتی 

در تضاد است.
نوئن و دنگ5 )2022( در مطالعه ای »تأثیر توسعۀ فین تک در 
برطبق  کردند.  بررسی  را  ظهور«  درحال  بازاری  در  مالی  ثبات 
این مطالعه که با استفاده از داده  های 37 بانک تجاری در ویتنام 
ثبات  در  فین تک  توسعۀ  انجام شد،  در سال های 2020-2010 
را  تأثیر  این  می  تواند  بازار  نظم  و  است  گذاشته  منفی  تأثیر  مالی 
کاهش دهد. بااین حال، براساس تجزیه وتحلیل ناهمگونی، تأثیر 
منفی توسعۀ فین تک در ثبات مالی زمانی قوی  تر است که درجۀ 
شرایطی  چنین  در  نیز  بازار  نظم  نقش  و  باشد  پایین  مالی  ثبات 
فین  تک  منفی  تأثیر  دیگر،  مصداقی  همچنین  می شود.  مهم  تر 
تأثیری، زمانی  بازار در کاهش چنین  ثبات مالی و نقش نظم  در 
قوی تر می شود که بانک ها مالکیت دولتی بالاتری داشته باشند و 
زمانی که بانک ها مالکیت خارجی بیشتری داشته باشند، این تأثیر 

ضعیف  تر می شود.
دنگ6 و همکاران )2021( با هدف بررسی »تأثیر محصولات 
فینتک در کارایی عملیاتی و رفتار ریسکپذیر بانکها« مطالعهای را 
انجام دادند. در این مطالعه از رویکرد تحقیق کمی با جمع آوری 
از  تجاری  بانک  پنجاه  سالانه  گزارش های  از  ثانویه  داده های 
کشورهای درحال ظهور، یعنی چین، هند، پاکستان و بنگلادش 
از  پژوهش  این  در  شد.  استفاده   2021 تا   2014 سال های  طی 
تابلویی برای تحلیل مسیر و ساختار استفاده شد. طبق  داده های 
نتایج محصول فین تک با افزایش کارایی عملیاتی بانک، عملکرد 
تحلیل  نتایج  همچنین  می دهد.  کاهش  را  بانک  ریسک پذیری 
مسیر حاکی از آن است که کارایی عملیاتی ارتباط بین محصولات 
نوظهور  کشورهای  در  را  بانک  ریسک پذیری  رفتار  و  فین تک 

میانجیگری می کند.
و  »فین تک ها  مورد  در  خود  مطالعۀ  در   )2016( زروچا7 
بانکداری« نشان داد که اغلب امور به سیستم های عامل دیجیتال 
و تلفن های همراه منتقل شده اند به طوری که اکنون شاهد انفجار 
اطلاعاتی به وسیلۀ رسانه های اجتماعی هستیم و این دگرگونی در 
ادامه دارد. زیرساخت های فناوری جدید مانند شبکۀ  طول زمان 
اینترنت و شبکه های  تلفن همراه،  به  باند، دسترسی  پهنای  ملی، 

5. Nguyen and Dang

6. Deng

7. Zerucha
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خدمات  و  بانک ها  ارتباط  توسعۀ  و  شکل گیری  در  اجتماعی 
فناورانه تأثیر چشمگیری دارند.

مالی  فناوری های  در زمینۀ  انجام شده  تحقیقات  طبق 
)فین تک( این فناوری ها تأثیرات عمده ای در صنعت بانکداری و 
کسب وکارهای مالی داشته اند. فین تک ها با تسهیل ارائۀ خدمات 
نوین و نوآورانه در حوزۀ مالی، تغییرات گسترده ای را در صنعت 
پایدار  توسعۀ  و  رشد  در  مهمی  تأثیر  و  شده اند  باعث  بانکداری 
بااین حال، گسترش این فناوری ها با مشکلاتی  اقتصاد داشته اند. 
قوانین  نبود  فناورانه،  زیرساخت های  ضعف  است.  بوده  مواجه 
فین تک ها  توسعۀ  اصلی  موانع  از  امنیتی  مشکلات  و  مناسب 
داده های  امنیت  در  آنکه  علاوه بر  موانع  این  می روند.  شمار  به 
کاربران و اعتماد به این فناوری ها تأثیر می گذارند، فرایند جذب 
می سازند.  دشوار  نیز  را  مشتریان  پایگاه  توسعۀ  و  سرمایه گذاران 
در  عمده ای  تغییرات  به  مالی  فناوری های  رشد  ازسوی دیگر، 
بانک ها  فعالیت های  در  تنوع  و  نقدینگی  کاهش  بانکی،  ساختار 
سنتی  بانک های  با  رقابت  افزایش  همچنین،  است.  شده  منجر 
پیش   دشواری های  دیگر  از  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  و 
عواملی  پژوهش ها  براساس  است.  بوده  فین تک ها  توسعۀ  روی 
تغییرات  نوپا،  کسب وکارهای  رشد  قوانین،  یکپارچگی  همچون 
این  موفقیت  در  گروهی  کار  فرهنگ  و  بانکی  نیازهای  در  نسلی 
توسعۀ  درنهایت،  دارند.  بسیاری  اهمیت  نوپا  کسب وکارهای 
فین تک ها می تواند تأثیرات متعددی در ساختار اقتصادی و توزیع 
درآمد در جوامع گوناگون داشته باشد. در تحقیقات گذشته عوامل 

نشده  بررسی  بانک ها  در  فین تک  اثربخش  بهره برداری  بر  مؤثر 
این  فازی  نگاشت  روش  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  که  است 

عوامل در نظر گرفته می شوند.

2. روش پژوهش

این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی ــ پیمایشی 
است. روش جمع آوری داده ها آمیخته بود که در مرحلۀ اول داده ها 
شدند  جمع آوری  خبرگان  با  نیمه ساختاریافته  مصاحبۀ  طریق  از 
روش  مراحل  از  استفاده  با  مناسب  محاسبات  دوم  مرحلۀ  در  و 
نقشه نگاشت فازی انجام شدند. روش نقشه نگاشت فازی روشی 
است که با تجزیه وتحلیل شاخص های مرکزیت، مهم ترین ابعاد 
متغیرهای  ارتباطات  تمامی  سپس  می کند،  شناسایی  را  مفهومی 

بین آن ها را از طریق روابط علی بررسی می کند.
پس از شناسایی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک در 
با خبرگان ) کارشناسان حوزۀ  از طریق مصاحبه  مؤسسات مالی 
اعضای  بعد،  مرحلۀ  در  بانک ها(،  و  مالی  مؤسسات  در  فناوری 
نمونه که 33 نفر از کارشناسان حوزۀ فناوری در مؤسسات مالی 
و بانک ها بودند به روش نمونه گیری گلوله برفی و هدفمند انتخاب 
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تعدادسابقۀ کاریتعدادتحصیلاتتعدادجنسیت

23مرد

1011-65کارشناسی

1516-2111کارشناسی ارشد

6بالای 15 سال6دکتری10زن

جدول ۱: مشخصات اعضای نمونه

یادمتغیرهای زبانی یادخیلی ز خیلی کمکممتوسطز

)0،0،0.25()0،0.25،0.5()0.25،0.5،0.75()0.5،0.75،1()0.75،1،1(اعداد فازی

جدول ۲: اعداد فازی برای شدت اثرگذاری شاخص ها بر یکدیگر
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عواملردیفعواملردیف

C1راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتمادC13برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها

C2برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین )Regtech(C14برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها

C3برقراری سیستم احراز هویت بدون رمزC15ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک

C4آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تکC16برگزاری جلسات بارش فکری به منظور ارتقای کارایی فین تک ها

C5برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه هاC17کشف نیازهای بازار

C6کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تکC18به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

C7سهولت استفادۀ کاربرانC19داشتن راهبرد و چشم انداز

C8چندزبانه بودنC20تبلیغات و بازاریابی

C9سازگاری با سیستم عامل های گوناگونC21داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

C10پشتیبانی سریع و در دسترسC22جذب سرمایه گذاری های خارجی

C11دسترسی به صورت آنلاین و آفلاینC23کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک 

C12برقراری ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

جدول 3: عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک

پس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابطۀ 1(، ماتریس 
مبهم  اعداد  فازی  اعداد  ازآنجایی که  فازی شکل گرفت.  تصمیم 
شوند.  تبدیل  قابل تحلیل  اعداد  به  باید  هستند،  و  تحلیل نشدنی 

بنابراین اعداد فازی با استفاده از روش میانگین گیری فازی )رابطۀ 
2 و 3( به اعداد قطعی تبدیل می شوند، به عبارت دیگر، فازی زدایی 

.)Arefnezhad and Mousavi, 2022( انجام می شود

 نشدنیتحلیلکه اعداد فازی اعداد مبهم و . ازآنجاییشکل گرفت(، ماتریس تصمیم فازی 1 ۀپس از تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی )رابط
( به اعداد قطعی تبدیل 3و  2 ۀگیری فازی )رابطبنابراین اعداد فازی با استفاده از روش میانگین .تحلیل تبدیل شونداید به اعداد قابلهستند، ب

 (.Arefnezhad and Mousavi, 2022) شودزدایی انجام میدیگر، فازیعبارتشوند، بهمی
 

𝐴𝐴 = (𝑎𝑎𝑙𝑙
(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑚𝑚

(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑢𝑢
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𝑖𝑖=1

𝑛𝑛 2ٔٔٔٔٔٔٔرابطهٔ                  
 

𝑊𝑊 = 𝑚𝑚𝑙𝑙+2𝑚𝑚𝑚𝑚+𝑚𝑚𝑢𝑢
4        3ٔرابطهٔ                     

 
(، ظرفیت 4، سپس توان تأثیرگذاری )رابطه گیردشکل میزدایی زدایی )تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی( ماتریس تصمیم فازیپس از فازی

ها محاسبه کردیم و درنتیجه آن شاخص فرمولین ااز عوامل را با استفاده از  یک( هر6( و درنهایت شاخص محوری )رابطه 5تأثیرپذیری )رابطه 
 برتری مشخص شد.

 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖
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 و درنهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد.
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4C 16 تکی فینفناورسازی پذیرش آموزش و فرهنگC 
ارتقای  منظوربهبرگزاری جلسات بارش فکری 

 هاتککارایی فین
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ٔ.(3)جدول  ندعامل شناسایی شد 23ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز های نیمهپس از انجام مصاحبه
 

ٔتکاثربخشٔفینٔبرداریبهرهٔعواملٔمؤثرٔبرٔ:3جدولٔ
 عوامل ردیف عوامل ردیف

1C اعتمادجلب  برایسازوکارهای نظارتی  اندازیراه C13 هاتکفضای رقابتی در بین فین برقراری 

2C ( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانینRegtech) 14C  هاتکارتقای فینبرای المللی ارتباط بینبرقراری 

3C 15 یستم احراز هویت بدون رمزبرقراری سC تکهای فعال فینتسهیلات به شرکت ۀارائ 

4C 16 تکی فینفناورسازی پذیرش آموزش و فرهنگC 
ارتقای  منظوربهبرگزاری جلسات بارش فکری 

 هاتککارایی فین

5C 17 هاکنترل هزینهبرای ریزی مالی مناسب برنامهC کشف نیازهای بازار 

پس از فازی زدایی )تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی( ماتریس 
تصمیم فازی زدایی شکل می گیرد، سپس توان تأثیرگذاری )رابطه 
و درنهایت شاخص محوری  )رابطه 5(  تأثیرپذیری  4(، ظرفیت 

)رابطه 6( هریک از عوامل را با استفاده از این فرمول ها محاسبه 
کردیم و درنتیجه آن شاخص برتری مشخص شد.

و درنهایت برای تأیید اعتبار، از معیارهای اعتباربخشی کیفیت لینکلن و گوبا استفاده شد.

3. یافته ها

پس از انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان و انجام کدگذاری باز 23 عامل شناسایی شدند )جدول 3(.
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با توجه به ماهیت عوامل بهره برداری اثربخش فین تک، عوامل در پنج دسته طبقه بندی و در جدول 4 ارائه شده اند.

عواملطبقه

1. نظارت، قوانین و تنظیمات

راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتماد

)Regtech( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین

برقراری سیستم احراز هویت بدون رمز

کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک

2. فناوری و نوآوری

کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تک

سازگاری با سیستم عامل های گوناگون

چندزبانه بودن

دسترسی به صورت آنلاین و آفلاین

داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

برقراری ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

3. بازار و رشد کسب وکار

برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها

کشف نیازهای بازار

تبلیغات و بازاریابی

جذب سرمایه گذاری های خارجی

ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک

برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها

4. مدیریت و رهبری

به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

داشتن راهبرد و چشم انداز

برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه ها

برگزاری جلسات بارش فکری برای ارتقای کارایی فین تک ها

5. تعامل و تجربۀ کاربری

سهولت استفادۀ کاربران

پشتیبانی سریع و در دسترس

آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تک

جدول 4: دسته بندی عوامل بهره برداری اثربخش فین تک

هریک  اثر  مشخص شدن  به  منظور  عوامل،  شناسایی  از  پس 
قالب ماتریس  بر یکدیگر، پرسش نامه ای 23متغیره در  از عوامل 
مقایسات زوجی طراحی شد و در اختیار 33 نفر از خبرگان قرار 
گرفت و از آن ها درخواست شد که براساس طیف 5تایی لیکرت 
این  از  هریک  به  کم(  خیلی  و  کم  متوسط،  زیاد،  زیاد،  )خیلی 
عامل  هر  به  را  افقی  عامل  هر  ترجیح  و  بدهند  مقیاس  عوامل 
عمودی بسنجند. پس از جمع آوری پرسش نامه ها، عبارات کلامی 
ماتریس  و  تبدیل شدند  فازی  اعداد  به  فازی  از طیف  استفاده  با 

و  تحلیل  در  راحتی  به  منظور  سپس  شد.  تشکیل  فازی  تصمیم 
فازی  میانگین  از روش  استفاده  با  فازی  اعداد  انجام محاسبات، 
درنهایت  و  انجام شد  فازی زدایی  و  تبدیل شدند  اعداد قطعی  به 
ماتریس فازی زدایی شده که ماتریسی 23×23 است، تشکیل شد 
)جدول 5(. به سبب اینکه ترجیح هر عامل بر خودش در ماتریس 
مقایسات زوجی ثابت است، بنابراین درایه های روی قطر اصلی 

مقدار ثابتی دارند و در نظر گرفته نمی شوند.
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 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 w21 w22 w23

w1 0 0/54 0/57 0/56 0/53 0/87 0/57 0/83 0/7 0/85 0/72 0/71 0/89 0/56 0/72 0/58 0/85 0/52 0/38 0/53 0/7 0/57 0/38

w2 0/34 0 0/3 0/85 0/76 0/5 0/57 0/82 0/57 0/82 0/58 0/38 0/22 0/37 0/56 0/59 0/57 0/87 0/81 0/4 0/56 0/38 0/57

w3 0/84 0/71 0 0/34 0/54 0/66 0/4 0/82 0/69 0/84 0/84 0/73 0/75 0/54 0/71 0/54 0/72 0/84 0/58 0/49 0/82 0/84 0/84

w4 0/57 0/73 0/49 0 0/57 0/62 0/78 0/69 0/53 0/87 0/83 0/55 0/37 0/24 0/35 0/35 0/52 0/83 0/86 0/56 0/54 0/57 0/22

w5 0/36 0/56 0/5 0/68 0 0/54 0/57 0/53 0/24 0/81 0/81 0/58 0/57 0/82 0/69 0/71 0/83 0/75 0/49 0/57 0/53 0/18 0/4

w6 0/7 0/72 0/9 0/74 0/59 0 0/35 0/86 0/89 0/57 0/58 0/56 0/32 0/17 0/37 0/57 0/39 0/89 0/84 0/74 0/59 0/36 0/86

w7 0/37 0/96 0/58 0/85 0/58 0/55 0 0/89 0/56 0/54 0/57 0/89 0/77 0/7 0/55 0/48 0/52 0/35 0/88 0/71 0/58 0/36 0/53

w8 0/38 0/76 0/88 0/86 0/57 0/57 0/55 0 0/58 0/4 0/37 0/56 0/71 0/57 0/55 0/39 0/59 0/83 0/69 0/35 0/35 0/57 0/77

w9 0/86 0/57 0/57 0/73 0/86 0/56 0/59 0/86 0 0/73 0/55 0/89 0/76 0/86 0/56 0/58 0/58 0/57 0/58 0/55 0/36 0/85 0/71

w10 0/73 0/38 0/36 0/78 0/73 0/57 0/38 0/31 0/71 0 0/57 0/75 0/55 0/57 0/86 0/36 0/36 0/59 0/36 0/54 0/74 0/57 0/36

w11 0/88 0/83 0/85 0/36 0/57 0/38 0/56 0/57 0/78 0/55 0 0/7 0/59 0/57 0/36 0/9 0/9 0/87 0/53 0/73 0/85 0/84 0/73

w12 0/89 0/87 0/58 0/54 0/41 0/54 0/59 0/58 0/52 0/54 0/35 0 0/56 0/75 0/48 0/73 0/72 0/53 0/38 0/89 0/59 0/56 0/6

w13 0/57 0/84 0/7 0/77 0/55 0/39 0/36 0/36 0/72 0/34 0/4 0/4 0 0/89 0/57 0/89 0/55 0/58 0/89 0/5 0/59 0/82 0/77

w14 0/89 0/7 0/84 0/87 0/56 0/38 0/75 0/58 0/57 0/72 0/84 0/54 0/75 0 0/54 0/55 0/24 0/24 0/4 0/59 0/7 0/57 0/85

w15 0/57 0/54 0/53 0/89 0/86 0/73 0/7 0/39 0/89 0/86 0/52 0/84 0/85 0/57 0 0/58 0/57 0/58 0/89 0/56 0/58 0/37 0/55

w16 0/57 0/57 0/57 0/58 0/85 0/83 0/54 0/74 0/87 0/72 0/57 0/73 0/57 0/39 0/55 0 0/75 0/85 0/72 0/72 0/4 0/35 0/57

w17 0/87 0/89 0/4 0/84 0/54 0/89 0/86 0/53 0/84 0/86 0/57 0/57 0/56 0/38 0/83 0/78 0 0/58 0/34 0/37 0/75 0/54 0/73

w18 0/57 0/55 0/75 0/71 0/55 0/55 0/57 0/72 0/78 0/71 0/55 0/63 0/89 0/9 0/58 0/54 0/89 0 0/73 0/57 0/57 0/26 0/51

w19 0/53 0/58 0/86 0/55 0/59 0/57 0/38 0/55 0/36 0/55 0/57 0/56 0/51 0/89 0/35 0/59 0/89 0/7 0 0/57 0/58 0/54 0/76

w20 0/57 0/56 0/51 0/54 0/58 0/57 0/74 0/84 0/75 0/57 0/9 0/59 0/85 0/88 0/72 0/84 0/84 0/57 0/59 0 0/77 0/84 0/87

w21 0/54 0/57 0/88 0/88 0/58 0/37 0/87 0/87 0/56 0/56 0/55 0/36 0/84 0/57 0/78 0/89 0/72 0/53 0/57 0/75 0 0/56 0/58

w22 0/58 0/56 0/72 0/32 0/9 0/55 0/58 0/55 0/36 0/36 0/58 0/57 0/57 0/52 0/56 0/85 0/87 0/85 0/56 0/36 0/53 0 0/53

w23 0/56 0/59 0/54 0/56 0/75 0/85 0/57 0/86 0/82 0/5 0/85 0/58 0/7 0/52 0/39 0/36 0/39 0/57 0/58 0/59 0/59 0/22 0

یس روابط فازی جدول 5: ماتر
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Centrality Outdegree Indegree

27/87 14/13 13/74 کاهش تعارض سیستم های سنتی و فین تک 

26/97 12/39 14/58 دسترسی به صورت آنلاین و آفلاین

28/96 15/08 13/88 راه اندازی سازوکارهای نظارتی برای جلب اعتماد

27/52 12/72 14/8 چندزبانه بودن 

26/74 12/72 14/02 برقراری ارتباط بین المللی برای ارتقای فین تک ها 

26/6 13/56 13/04 تبلیغات و بازاریابی 

26/6 13/77 12/83 کشف نیازهای بازار

27/6 12/85 14/75 برقراری سیستم احراز هویت بدون رمز

29/02 14/73 14/29 سهولت استفادۀ کاربران

26/4 12/13 14/27 داشتن قابلیت اصلاح و ارزیابی

28/57 14/9 13/67 پشتیبانی سریع و در دسترس

26/87 13/2 13/67 برقراری فضای رقابتی در بین فین تک ها 

27/6 13/45 14/15 کاربرد مستمر یادگیری ماشینی در فین تک

26/9 13/67 13/23 ارتباط بین پایگاه های فین تک مختلف

27/05 14/42 12/63 سازگاری با سیستم عامل های گوناگون شکل دهی

27/66 14/01 13/65 برنامه ریزی مالی مناسب برای کنترل هزینه ها 

28/78 14/52 14/26 آموزش و فرهنگ سازی پذیرش فناوری فین تک

28/57 14/08 14/49 به کارگیری مدیران خلاق و نوآور

26/68 13/03 13/65 ارائۀ تسهیلات به شرکت های فعال فین تک 

28/13 15/49 12/64 داشتن راهبرد و چشم انداز 

27/65 14/38 13/27 )Regtech( برقراری سیستم فناوری انطباق با قوانین

24/55 12/83 11/72 جذب سرمایه گذاری های خارجی

26/63 12/94 13/69 برگزاری جلسات بارش فکری برای ارتقای کارایی فین تک ها 

پذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی جدول ۶: ظرفیت تأثیر

همان طور که در نمودار 1 نیز مشخص  شده است، عامل سهولت 
استفادۀ کاربر که در رأس شکل و با دایرۀ بزرگ تر و پررنگ تر نشان 
داده است، در قالب مهم ترین عامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش 
فین تک شناسایی  شده است. به ترتیب اهمیت، عوامل با دایره های 
مشخص  که  همان طور  و  داده  شده اند  نشان  پررنگ تر  و  بزرگ تر 
است هرچه از رأس شکل به  سمت پایین برویم، دایره ها کوچک تر 
و کم رنگ تر می شوند که نشان دهندۀ میزان اهمیت عوامل است. 
با توجه به نمودار علی ) نمودار 1( و همچنین جدول دسته بندی 
عوامل ) جدول 4( مشخص شد که عوامل تعامل و تجربۀ کاری 
پس  و  دارند  فین تک  اثربخش  بهره برداری  در  را  تأثیر  بیشترین 
بر  تنظیمات  و  قوانین  و  نظارت  رهبری،  و  مدیریت  عوامل  آن   از 

بهره برداری اثربخش فین تک تأثیر دارند.

بحث و نتیجه گیری

آن  از  اغلب  که  مالی  امور  و  فناوری  ترکیب  اخیر،  سال های  در 
با  را  مالی  و  بانکداری  صنعت  می شود،  یاد  فین تک  به صورت 
بخش  در  فین تک  اهمیت  است.  کرده  متحول  بی سابقه  سرعتی 
بانکی و مؤسسات مالی را نمی توان نادیده گرفت، زیرا راه حل های 
نوآورانه ای را معرفی می کند که کارایی، دسترسی و تجربۀ مشتری 
را افزایش می دهد. این تحقیق با هدف طراحی مدل عوامل مؤثر 
استفاده  با  مالی  مؤسسات  در  فین تک  اثربخش  بهره برداری  بر 
از  حاکی  به دست آمده  نتایج  که  شد  انجام  فازی  نگاشت  از 
راه اندازی  کاربران،  استفادۀ  سهولت  مانند  عواملی  که  بود  این 
سازوکارهای نظارت برای جلب اعتماد، آموزش و فرهنگ سازی 
پذیرش فناوری، پشتیبانی سریع و در دسترس و به کارگیری مدیران 
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نمودار 1: روابط علی عوامل مؤثر بر بهره برداری اثربخش فین تک

خلاق و نوآور در بهره برداری اثربخش فین تک مؤثرند. این رابطۀ 
عملکرد  شیوۀ  )فین تک(،  فناوری  و  مالی  امور  بین  همزیستی 
از علل  تغییر می دهد. یکی  را  با مشتریان خود  تعامل  و  بانک ها 
توانایی  مالی،  مؤسسات  و  بانکداری  در  فین تک  اهمیت  اصلی 
است.  عملیاتی  هزینه های  کاهش  و  فرایندها  ساده سازی  در  آن 
و  تراکنش  پردازش  مشتری،  ورود  مانند  وظایفی  سیستمی شدن 
به  نیز  را  فرایندها، خطر خطا  تسریع  انطباق، علاوه بر  بر  نظارت 
حداقل می رساند. این موضوع به خدمات سریع تر و دقیق تر منجر 
پیچیده تر  فعالیت های  بر  تمرکز  برای  را  انسانی  منابع  و  می شود 
برنامه های  مانند  فین تک  راه حل های  با  می کند.  آماده  فناورانه  و 
به  توجه  بدون  دیجیتال  پول های  کیف  و  همراه  تلفن  بانکداری 
خدمات  به  راحت  دسترسی  اعتباری،  سابقۀ  یا  مکانی  موقعیت 
قدرت  افراد  به  آنکه  علاوه بر  فراگیری  این  می  شود.  فراهم  مالی 
که  رسمی  مالیِ  سیستم  به  جمعیت هایی  واردکردن  با  می دهد، 
می کند.  تقویت  را  اقتصادی  رشد  شده اند،  رانده  حاشیه  به   

ً
قبلا

همچنین، ظهور فین تک باعث رقابت و نوآوری در بخش بانکی 
طیف  که  است  مصرف کنندگان  نفع  به  رقابت  این  است.  شده 

نیازهایشان  با  وسیع تری از محصولات و خدمات مالی متناسب 
اجزای  داده ها  خصوصی  حریم  و  سایبری  امنیت  می شود.  ارائه 
تأثیر مهمی در  بانکداری هستند و فین تک  جدایی ناپذیر صنعت 
ادغام روش های  با  فین تک  راه حل های  دارد.  این جنبه ها  تقویت 
تقلب  تشخیص  و  بیومتریک  هویت  احراز  پیشرفته،  رمزگذاری 
تقویت  را  مالی  تراکنش های  امنیت  مصنوعی،  هوش  مبتنی بر 
می کند.  محافظت  مشتری  حساس  اطلاعات  از  و  است  کرده 
درنتیجه نمی توان اهمیت فین تک را در صنعت بانکداری و مالی 
نادیده گرفت. توانایی آن در افزایش کارایی، دسترسی، نوآوری و 
امنیت، شیوۀ عملکرد بانک ها و خدمات رسانی به مشتریان خود 
را تغییر می دهد. همان طور که فناوری به رشد خود ادامه می دهد، 
 راه حل های نوآورانه تری 

ً
مشارکت بین فین تک و بانکداری احتمالا

را به همراه خواهد داشت و جایگاه فین تک را به مثابۀ سنگ بنای 
چشم انداز مالی مدرن بیشتر مستحکم می کند.

را  خود  آتی  پژوهش های  که  می شود  پیشنهاد  پژوهشگران  به 
درزمینۀ عوامل مؤثر بر بهره وری فین تک در مؤسسات مالی را با 

روش هایی مانند تحلیل داده بنیاد و تحلیل مضمون انجام دهند.
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Fuzzy Mapping Design of Factors Affecting the Effective Operation of 
Fintech in Financial Institutions 

Ali Hasanvand1

Mohsen Aref Nejad2

Abstract
The development of new communication technologies has affected all aspects of human life. The field of 
economics is no exception to this rule. The development of new technologies such as fintech has changed the 
way consumers access their financial affairs, and these changes have gained more speed despite the corona 
pandemic. The purpose of this research is to design a model of factors affecting the effective operation of 
fintech in financial institutions Fuzzy mapping has been used. This research is applied in terms of purpose 
and descriptive-survey type. The data collection method is mixed, in the first stage, the data was collected 
through semi-structured interviews with experts, and in the second stage, appropriate calculations were 
done using the steps of the fuzzy mapping method. After identifying the factors affecting the effective 
implementation of fintech in financial institutions through interviews with experts (experts in the technology 
field of financial institutions and banks), in the next step, the sample members who were 33 experts in the 
field of technology in financial institutions and banks who They were selected by snowball and targeted 
sampling. The obtained results indicated that factors such as ease of use by users, creation of monitoring 
mechanisms to gain trust, training and culturalization of technology acceptance, fast and available support, 
and employing creative and innovative managers are effective in the effective operation of fintech.
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محسن عارف نژادعلی حسنوندپدیدآورندگان

نویسندهٔ دومنویسندۀ مسئولنقش

ــنگارش و بازنگری متننگارش متن

ــویرایش متن، پاسخ به داورانویرایش متن و ...

طراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده هاگردآوری داده هاگردآوری داده

تحلیل و تفسیر داده هاــتحلیل/ تفسیر داده

ــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: علی حسنوند

یخ: ۱4۰3/۱۱/۲۰ تار
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چکیده
سیاست گذاری علم و فناوری یک باره رخ نمی دهد، بلکه فرایندی تدریجی، تکاملی، چندجانبه و پویا است که ذی نفعان 
متعددی با مسئولیت ها و اهداف متنوع در این فرایند مشارکت دارند. پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که »چه عواملی 
بر تعاملات ذی  نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری تأثیرگذارند؟«. برای پاسخ به این پرسش، از تحلیل مضمون 
 Science andمعتبر مجلۀ  دو  فناوری،  و  علم  سیاست گذاری  حوزۀ  تخصصی  مجلات  بین  از  بدین منظور  شد.  استفاده 
Public Policy  و Research Policy انتخاب شدند که حاوی بیشترین مقالات مرتبط با موضوع این پژوهش بودند. 
پیشنهادشده توسط ساندلوسکی  نمودار جریان،  از  نهایی،  انجام تحلیل  های  برای  و گزینش مقالات  به منظور جست وجو 
و باروسو، استفاده شد. بررسی مطالعات نشان داد که موضوع تعامل ذی  نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری از 
پشتوانۀ نظری غنی ای برخوردار است. مؤلفه  هایی همچون: تنوع ذی  نفعان، دانش تخصصی و قدرت آن ها، معرفی حقایق 
تاریخی و ارزشی جامعه، فرصت اظهارنظر  بافت فرهنگی،  توانایی شناختی ذی  نفعان،  و شواهد جدید توسط ذی  نفعان، 
ذی نفعان، زمان بندی صحیح، نبود قطعیت، دسترسی به اطلاعات و شفافیت، سطح توسعه یافتگی جامعه، ساختار دولت  ها، 
جهان بینی و ادراک ذی نفعان و دسترسی به منابع عوامل مؤثر بر تعاملات و مشارکت ذی  نفعان در فرایند سیاست گذاری 
گاهی و یادگیری متقابل، ارتقای صورت  بندی مسئلۀ  علم و فناوری اند. شکل  گیری و تقویت این تعاملات منجر به افزایش آ
فناوری  و  علم  توسعۀ  و  خلاقانه  راهکارهای  به  دستیابی  سیاست،  به  مشروعیت بخشی  جامعه،  اعتماد  افزایش  سیاست، 

می  شود.
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مقدمه

 Sarton.,( نمی  کند  پیدا  تکامل  اجتماعی  خلأ  در  هرگز  علم 
و   )Boon et al., 2021( دارد  اجتماعی  بلکه ساختی   )1957
مشارکت  آن  در  متعددی  نهادهای  و  بازیگران  که  است  فرایندی 
به  مدرن  دوران  در  علم   .)Van den Hove., 2007( دارند  
فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  با  ناگسستنی  پیوند  دلیل 
است؛  کرده  پیدا  پیچیده  ای  و سلامت جامعه، وضعیت  سیاسی 
علم  سیاست گذاری  های  و  تصمیم  گیری  ها  در  مشارکت  ازاین رو 
حوزه  این  جدایی  ناپذیر  بخش  به  مختلف  جوامع  در  فناوری  و 
از جامعۀ  دانشمندان عضوی  فقط  گذشته  در  است.  تبدیل شده 
بخش  اجتماعی  ذی نفعان  امروزه  اما  می  رفتند،  شمار  به  دانش 
 .)Mejlgaard, 2009( دانش اند  جامعۀ  اعضای  از  عمده  ای 
جامعه  آحاد  مشارکت  لزوم  از  گاهی  آ نشان دهندۀ  موضوع  این 
 Powell( است  فناوری  و  علم  به  مربوط  تصمیم گیری  های  در 
که  است  شده  پذیرفته  فرض  این  زیرا  and Colin, 2008(؛ 
کیفیت  بهبود  به  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  همکاری 
 Khalifa Soltani et al.,( نظام سیاست گذاری کمک می  کند
2013(. عده  ای از محققان معتقدند که در عصر حاضر، علم و 
باید در پیشگاه جامعه پاسخ گوتر شود و تنها راه رسیدن  فناوری 
Hack- )به این امر افزایش مشارکت ذی نفعان و شهروندان است 

ett et al., 2020( و اتخاذ هر تصمیم بر زندگی آن ها تأثیرگذار 
Taghinezhad Om� )است، لذا مشارکت آن ها ضرورت دارد 
که  مهمی  بسیار  جنبه  های   .)ran and Pahlavanian, 2023
را  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  مشارکت 
ضروری می  سازد ناشی از دو عامل چندجانبه بودن سیاست علم 
گاهی از راه  های جدید برای مشارکت ذی نفعان است  و فناوری و آ

.)Dutrénit and Suárez, 2018(
ادبیات  در  قبل  دهه  دو  حدود  از  تعامل  و  مشارکت  مفاهیم 
 Weingart et al.,( شد  استفاده  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
فناوری  و  علم  سیاست گذاری  محافل  در  موضوع  این   .)2021
اروپا رواج یافت و برخی از کشورها ازجمله هلند و دانمارک در 
گسترش رویکرد مشارکتی در سیاست گذاری و تصمیم  گیری  های 
مربوط به علم و فناوری پیشگام شدند )Joss, 1999(. برخی از 
محققان معتقدند امروزه تعامل بین سیاست گذاران، کارشناسان، 
علم  سیاست گذاری  از  مهمی  بخش  به  مردم  عموم  و  ذی نفعان 
از  هدف   .)Gonçalves, 2017( است  شده  تبدیل  فناوری  و 
فناوری،  و  علم  سیاست گذاری  در  ذی نفعان  تعامل  و  مشارکت 
مبادله اطلاعات و تجربه )Le Feuvre et al., 2016(، افزایش 
متخصصان،  سیاست گذاران،  بین  تعامل  راه  از  متقابل  یادگیری 
 Dutrénit and Suárez,( ذی نفعان  دیگر  و  تولیدکنندگان 
 Greger et al.,( تأثیرگذاری متقابل ذی نفعان بر یکدیگر ،)2018
 )Rowley, 2017( و تعقیب منافع و انسجام اجتماعی )2014

یکی  محققان  که  است  چنان  ذی نفعان  تعاملات  اهمیت  است. 
از ابعاد اصلی شکست سیستم  های فناوری و نوآوری را شکست 
در تعاملات می  دانند )Llerena and Matt, 2005(. مشارکت 
ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری ثمر هایی به بار 
دارد: مشارکت ذی نفعان منجر به تحقق بهتر اهداف سیاست گذار 
 )Xiaodong et al., 2019( و به حداکثر رساندن منافع عمومی
 Khalifa Soltani et( سیاست گذاری  نظام  کیفیت  بهبود  و 
al., 2013(. تصمیماتی که بدون حمایت و مشارکت ذی نفعان 
اتخاذ می  شود موجب ازبین رفتن مشروعیت تصمیمات و افزایش 
پی  در   .)Zhao et al., 2015( می  شود  عمومی  بی  اعتمادی 
تعاملات ذی نفعان در سیاست گذاری برخی از پژوهشگران یکی 
Cro- )از ابعاد اصلی عدالت را عدالت در تعامل مطرح می کنند 

.)panzano et al., 2007
تعامل  و  مشارکت  بر  ایران  فناوری  و  علم  بالادستی  اسناد  در 
کید بسیاری  تأ فناوری  ذ ی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و 
توسعه  ششم  برنامۀ  قانون   )64( مادۀ  در  ازجمله  است.  شده 
)مصوب 1396( بر نقش مردم در مدیریت علمی کشور، در بند 
بر  فناوری )مصوب 1393(  5-7 سند سیاست  های کلی علم و 
فناوری  و  علم  حوزۀ  در  غیردولتی  بخش های  مشارکت  و  نقش 
کید شده است؛ از مهم  ترین نقاط هدف گذاری شدۀ نقشۀ جامع  تأ
علمی کشور،مهم  ترین سند سیاستی علم و فناوری کشور، »میزان 
مشارکت دانشمندان و محققان کشور در تصمیم گیری امور مربوط 
تعاملات  موضوع  پیرامون  بااین همه،  است.  فناوری«  و  علم  به 
و عوامل مؤثر  فناوری  و  فرایند سیاست گذاری علم  ذی  نفعان در 
بر آن، مطالعات اندکی انجام شده است. جست وجوی مطالعات 
داخلی و بین المللی این موضوع را تأیید می  کند. لذا شناسایی و 
به  آن ها  انعکاس  و  ذی نفعان  تعاملات  بر  مؤثر  عوامل  احصای 
اصلی  پرسش  ایرانی  و سیاست گذاران  محققان، سیاست  پژوهان 
همچنین  است.  پژوهش  این  نوآوری  از  بخشی  پژوهش،  این 
چه  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  »تعامل 
نتایج و دستاوردهایی به همراه دارد؟« پرسش فرعی آن است. برای 
 Science and پاسخ به این دو پرسش، دو مجلۀ تخصصی معتبر
Public Policy  و Research Policy )با سابقۀ بیش از چهار 
پژوهش(  این  موضوع  با  مرتبط  مقالات  بیشترین  انتشار  در  دهه 
تحلیل  و  جمع  آوری  داده  ها  مضمون  تحلیل  روش  به  و  انتخاب 

شده است.

1.مبانی نظری

به دو صورت   
ً
تعامل ذی نفعان در عرصۀ سیاست گذاری، عموما

ویکس1   و  هریسون  می  شود.  انجام  غیرمستقیم  و  مستقیم 
سازمان  با  ذی نفعان  تعامل  و  ارتباط  نمی  توان  معتقدند   )2013(

1. Harrison, J. S., and Wicks, A. C.
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بلکه  تعاملات و تعهدات مستقیم و یک طرفه محدود کرد؛  به  را 
نیز  درهم تنیده  شبکه  ای  نظام  یک  در  ذی نفعان  تعاملات  پویایی 
مفهوم  معرفی  با  محققان  این خصوص،  در  است.  آن  دیگر  بعد 
روابط  کل  تأثیر  گاهی  که  می دهند  توضیح  تعمیم یافته1  تبادل 
ذی نفعان بر سازمان بیشتر از مجموع اجزای آن است؛ یعنی نحوۀ 
تأثیر  نیز  با دیگر ذی نفعان  بر روابط  با یک ذی نفع  رفتار سازمان 
بین  تعارض  باشد،  بیشتر  ذی نفعان  این  تعداد  هرچه  می گذارد. 
 فشارها و خواسته  های 

ً
آن ها بیشتر است، زیرا هر ذی  نفع احتمالا

 .)Krick, 2015( متناقضی دارد
عرصۀ  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعامل  مفاهیم  بر  کید  تأ
سیاست گذاری منجر به ظهور سیاست گذاری تعاملی شده است. 
آن چندین طرف  که طی  است  فرایندی  تعاملی2  سیاست گذاری 
نهادهای  میان،  این  در  به یک تصمیم می رسند.  با هم  و  مؤثرند 
دولتی با سایر مقامات یا سازمان  های خصوصی با هدف تسهیل 
می  کنند  همکاری  آن  بیشتر  اثربخشی  و  سیاست  آن  اجرای 
در  از سیاست گذاری  رهیافت  این   .)Driessen et al., 2001(
 ـمحلی، منطقه  ای، استانی و ملی، سازمان  های  تمام سطوح دولتی 
غیردولتی و شرکت های خصوصی و نیز در تمامی مراحل تدوین، 
 Edelenbos et al.,( میشود  استفاده  سیاست  ارزیابی  و  اجرا 
این روند را می  توان   .)2009; Van Tatenhove et al., 2010
»گفتمان  به عبارتی  کرد.  مشاهده  غربی  دموکراسی  های  همۀ  در 
اروپا،  اتحادیۀ  در  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  در  تعامل« 
We- دارد  مهمی  تأثیر  جنوبی  افریقای  و  امریکا  )ایالات متحدۀ 

.)ingart et al., 2021
برای مشارکت ذی نفعان در فعالیت  های مرتبط با علم و فناوری 
دو مسیر وجود دارد: یکی مشارکت متخصصان و محققان علمی 
جامعه  آحاد  مستقیم  مشارکت  دیگری  و  جامعه  نمایندۀ  به منزلۀ 
با  نخست  مسیر  فناوری.  و  علم  سیاست گذاری  فعالیت  های  در 
انتقاد مواجه شد، زیرا بسیاری بر این عقیده  اند که نمی توان حوزۀ 
سیاست گذاری علم و فناوری را به نخبگان فن سالار واگذار کرد، 
مشورتی  و  مشارکتی  جریان  های  شکل گیری  باعث  انتقادات  این 
و  علم  مطالعات  در  عمومی  مشارکت  مورد  در  بحث  بر  و  شد 
 Biegelbauer and( گذاشت  باقی  قابل توجهی  تأثیر  فناوری 
و  را سیاست گذاران علم  مفاهیم  این   

ً
متعاقبا  .)Hansen, 2011

فناوری به کار گرفتند و موجب شد تا همۀ ذی نفعان را به مشارکت 
 .)Wynne, 2007( در اقدامات مرتبط با علم و فناوری سوق دهند
جدیدتر  رویکردهای  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعامل  موضوع 
اساسی  پیش فرض  سه  اساس  بر  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
جایگاه خود را تثبیت کرده است: 1. حضور تمامی ذی نفعان در 

1. Generalized exchange

2. Interactive policy-making

سیاست گذاری 2. تعیین کارکردها و نقش    های هرکدام از ذی نفعان 
 Mazarei( 3. شکل  گیری ارتباط و تعامل بهینه بین همۀ ذی نفعان
تاریخی  نگاهی  با  از محققان  برخی  ازهمین رو   .)et al., 2019
بیان می  کنند با توجه به اینکه گفتمان رایج از مشارکت و مشورت 
مشارکت  و  دخالت  است،  کرده  پیدا  تغییر  ذی نفعان  درگیری  به 
ذی نفعان در تصمیم   گیری  های علم و فناوری، پیوسته تکامل یافته 

.)Weingart et al., 2021( است
سیاست گذاری فرایندی پیچیده است که تحت تأثیر ذی نفعان 
 Ramirez and Belcher,( می  گیرد  قرار  متعدد  عوامل  و 
فرایند  ذی نفعان،  این  شناخت  و  بررسی  بدون  بنابراین   )2019
مواجه  شکست  با  بلکه  نمی شود  درک  نه تنها  سیاست گذاری 
خواهد شد. در ادبیات تصمیم  گیری و سیاست گذاری، ذی نفعان 
به  خود  اهداف  تحقق  برای  که  گروه  هایی اند  یا  افراد  از  دسته  آن 
وابستگی  آن ها  به  خود  به نوبۀ  نیز  سازمان  و  وابسته اند  سازمان 
ارزش  های  دربارۀ  اگر  و   )Scholes et al., 2008( دارد  متقابل 
ذ ی نفعان و سازمان توافق کافی داشته باشد، حمایت  های کافی از 
 Mampaey and( راهبردها و سیاست  های سازمان اتفاق می  افتد
Huisman, 2016(. این ذی نفعان با انگیزه های متنوعی همچون 
شخصی  نفع  سیاست،  بحث  پیگیری  سیاست،  بر  تأثیرگذاری 
سیاست گذاری  فرایند  در  اعتبار  جست وجوی  و   )Orr, 2013(
کنشگر  مفهوم  از  خود  نظریۀ  در  لاتور3  برنو  می  کنند.  مشارکت 
یک  کنشگر  لاتور  عقیدۀ  به  می  کند.  استفاده  ذی نفع  به جای 
می  شود.  غیرانسانی  و  انسانی  عناصر  که شامل  است  عام  مفهوم 
 Sharifzadeh,( کنشگر می  تواند نقش بازیگر را بر عهده بگیرد
Ack-( قدرتشان  و  علاقه  میزان  به  بسته  ذی نفعان  این   .)2017
دسته  بندی  مختلفی  سطوح  در   )ermann and Eden, 2011
توجه  ذی نفعان  به  هم زمان  نمی  توان  ازهمین رو،  می  شوند. 
ترتیب  اساس  بر  آن ها  طبقه  بندی  مستلزم  بلکه  داشت  یکسانی 
اهمیت است )Mainardes et al., 2012(. میشل، اگل و وود4 
نیز ذ ی نفعان را بر اساس دارابودن یک، دو و یا هر سه مشخصۀ 
قدرت،5  مشروعیت6 و فوریت7 در هفت مورد دسته  بندی کرده اند: 
متقاضی،10  ذی نفعان  محتاط،9  ذی نفعان  ساکت،8  ذی نفعان 

3. Bruno Latour

4. Mitchell, R. K., Agle, B. R., and Wood, D. J.

5. Power

6. Legitimacy

7. Urgency

8. Dormant stakeholders

9. Discretionary stakeholders

10. Demanding stakeholders
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و  خطرناک3  ذی نفعان  وابسته،2  ذی نفعان  مسلط،1  ذی نفعان 
.)Mitchell et al., 1997( 4ذی نفعان قطعی

قوۀ  خصوصی،  و  دولتی  بخش  پژوهشگران  و  دانشمندان 
صاحبان  مجلس،  نمایندگان  دولتی،  بخش  مسئولان  قضائیه، 
صداوسیما،  کارشناسان  روزنامه نگاران،  بازرگانان،  و  صنایع 
دانشجویان  و  دانش  آموزان  مردم،  روحانیان،  روشنفکران، 
ذی نفعان  می  توان  را   ،)Shaebani and Razeghi, 2020(
سیاست گذاری علم و فناوری به شمار آورد. اسپاپن و ون دروگ5 
آن  طی  که  مفهومی  به منزلۀ  سازنده«،6  »تعامل  مفهوم  معرفی  با 
بین محققان و ذی نفعان مبادلاتی رخ می  دهد ذی نفعان را شامل 
مردم  عموم  دولت،  عمومی،  سازمان های  صنعت،  محققان، 
می  دانند )Spaapen and Van Drooge, 2011(. این ذی نفعان 
فناوری،  و  علم  سیاست گذاری  فرایند  طول  در  است  ممکن 
وظایف متعددی بر عهده بگیرند. تبیین نیازها و انتظارات، تدوین 
 Alwani( ارزیابی  و  نظارت  سیاست گذار،  برای  کار  دستور 

1. Dominant stakeholders

2. Dependent stakeholders

3. Dangerous stakeholders

4. Definitive stakeholders

5. Spaapen and van Drooge

6. productive interaction

 Xiaodong et( اجرای سیاست  ،)and Sharifzadeh, 2006
سیاست  ها،  ارزیابی  در  مشارکت  سیاست  پژوهی،   ،)al., 2019
و  جامعه  در  فناوری  و  علم  انتشار  علمی،  همکاری های  بهبود 
ارائۀ خدمات آموزشی )Mazarei et al., 2019( بخشی از این 
 
ً
عموما سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  تعامل  نقش  هاست. 
روش هایی را چون جلسات گفت وگو، مستندسازی، همایش  ها، 
آموزش،  بازدید  ها،  اجتماعی،  رسانه های  مجازی،  شبکه  های 
نظرسنجی  ها،  و مجلات،  بروشور  رویدادهای عمومی،  تحقیق، 
عضویت در کمیته  ها، مصاحبه، عضویت در انجمن ها، جلسات 
به  غیرمستقیم  و  مستقیم  به صورت  تلفنی  تماس های  و  فردی 
 Gagné et al., 2022; Spaapen and Van( می گیرند  کار 

.)Drooge, 2011

2.الگوی مفهومی

فرایند  طول  در  ذی نفعان  که  می  دهد  نشان  مطالعات  بررسی 
سیاست گذاری )از مرحلۀ تعریف مشکل، دستور کارگذاری، تنظیم 
 در 

ً
سیاست، اجرا و ارزیابی( تعاملاتی با یکدیگر دارند که طبیعتا

هرچه  و  است  بیشتر  بسیار  تعاملات  این  چگالی  ابتدایی  مراحل 
به انتهای چرخۀ سیاست گذاری می  رسیم، دامنۀ این تعاملات نیز 
کاهش می  یابد. در طول این فرایند عوامل درونی و بیرونی متعددی 
بر آن اثرگذارند و به نوعی شکل تعاملات و نحوۀ مشارکت ذی نفعان 

شکل 1: الگوی مفهومی پژوهش
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فرایند   )1 )شکل  مفهومی  الگوی  در  می  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را 
می دهد  نشان  و  است  ترسیم شده  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
تأثیرگذارند.  فرایند  این  بر  بیرون  و  از درون  در هر مرحله عواملی 
ازاین رو، هدف اصلی در پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر 

تعاملات ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری است. 

3. روش پژوهش

این پژوهش از نظر هدف کاربردی است و از نظر شیوۀ جمع  آوری 
این  داده های  اینکه  به  توجه  با  است.  مضمون  تحلیل  داده  ها 
مضمون  تحلیل  است،  شده  منتشر  پژوهش  های  متن  پژوهش 
پژوهش  روش  در  شیوه ای  مضمون  تحلیل  است.  مناسب  روش 
کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده های 
ابتدا  دراین خصوص   .)Lafiti et al., 2016( دارد  تمرکز  کیفی 
 1 جدول  در  مندرج  مشخصات  با   ـتخصصی  علمی  مجلۀ  دو 
به صورت هدفمند انتخاب شدند. اعتبار علمی، قدمت و انتشار 
بیشترین مقالات مرتبط با موضوع این پژوهش از دلایل انتخاب 
این دو مجله بود. پس از انتخاب مجلات، کلیدواژه  های جدول 2 
به صورت برخط در تارنمای اختصاصی این مجلات جست وجو 
و مقالات مرتبط بر اساس گام  های شکل 2 انتخاب شدند. فرایند 
جست وجو در تارنمای مجلات و انتخاب مقالات نهایی جهت 

تحلیل بر اساس شکل 2 به این شرح است:
با کلیدواژه  های  اولیه، 282 مقالۀ مرتبط  1- در جست وجوی 

این پژوهش جمع  آوری شد )جدول2(.
دلیل  به  مقاله   215 مقاله،   282 عناوین  بررسی  از  پس   -2
عناوین غیرمرتبط از فرایند بررسی حذف شدند و 67 مقاله برای 

بررسی چکیده به مرحلۀ بعد منتقل شدند.
 49 و  حذف  مورد   18 مقاله،   67 چکیدۀ  بررسی  از  پس   -3

مقاله برای بررسی محتوا به مرحلۀ بعد منتقل شدند. 
و 38  مورد حذف  مقاله، 11  بررسی محتوای 49  از  4- پس 

مقاله برای بررسی بیشتر به مرحلۀ بعدی منتقل شدند. 
5- در مرحله پایانی نیز 5 مقاله حذف و درمجموع 33 مقاله 

برای انجام تحلیل   مضمون انتخاب شدند.
با هدف کسب  از درون 33 مقاله،  از استخراج مضامین  پس 
اطمینان از پایایی داده  ها، از ضریب توافق بین کدگذاران )بر مبنای 
فرمول درصد پایایی( استفاده شد. پس از اتمام کدگذاری توسط 
اختیار همکار  در  به صورت تصادفی  مقالات  از  مورد  محقق، 3 
پژوهشی قرار داده شد و از وی خواسته شد تا بر اساس پرسش های 
و  برشمرد  را  مرتبط  کدهای  پژوهش،  از  بخش  این  پژوهشی 
دسته  بندی مجدد را انجام دهد. بر این اساس 18 کد احصا شد 
این تعداد، 7 کد بین محقق و همکار محقق مشترک بود.  از  که 
پایایی بین کدگذاران در این پژوهش با استفاده از فرمول مذکور، 
78درصد محاسبه شد. با توجه به اینکه این میزان پایایی نزدیک 
بین  پایایی  درصد  که  گفت  می  توان  آمد،  دست  به  80درصد  به 

کدگذاران مورد تأیید است.
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 مفهومی پژوهش یالگو :1شکل 

 پژوهش روش. 3
متن  این پژوهشهای دادهتحلیل مضمون است. با توجه به اینکه  هاآوری دادهجمع ۀشیو کاربردی است و از نظرپژوهش از نظر هدف  این

لیل که بر شناسایی، تحای در روش پژوهش کیفی است تحلیل مضمون شیوه است. روش مناسبتحلیل مضمون است،  های منتشر شدهپژوهش
مندرج تخصصی با مشخصات ـعلمی ۀمجلدو خصوص ابتدا ایندر (.Lafiti et al., 2016) های کیفی تمرکز داردو تفسیر الگوی معانی داده

اعتبار علمی، قدمت و انتشار بیشترین مقالات مرتبط با موضوع این پژوهش از دلایل انتخاب این  .صورت هدفمند انتخاب شدندبه 1جدول در 
مرتبط  مقالاتو  وجوجست در تارنمای اختصاصی این مجلات صورت برخطبه 2 های جدولپس از انتخاب مجلات، کلیدواژه .بوددو مجله 
 این به 2شکل  بر اساسدر تارنمای مجلات و انتخاب مقالات نهایی جهت تحلیل  وجوجست فرایندانتخاب شدند.  2 های شکلگام بر اساس

 است:شرح 
 .(2جدول) آوری شدجمع های این پژوهشمرتبط با کلیدواژه ۀمقال 282 ،ی اولیهوجوجستدر  -1
مقاله برای بررسی  67و  مرتبط از فرایند بررسی حذف شدندبه دلیل عناوین غیرمقاله  215، همقال 282 پس از بررسی عناوین  -2

 منتقل شدند. بعد ۀمرحلبه چکیده 
 منتقل شدند.  بعد ۀمقاله برای بررسی محتوا به مرحل 49حذف و  مورد 18، مقاله 67 ۀپس از بررسی چکید -3
  بعدی منتقل شدند. ۀبررسی بیشتر به مرحلمقاله برای  38مورد حذف و  11مقاله،  49 محتوای پس از بررسی -4
 .انتخاب شدند مضمون انجام تحلیل برایمقاله  33مجموع درمقاله حذف و  5در مرحله پایانی نیز  -5

 (درصد پایاییبر مبنای فرمول )ها، از ضریب توافق بین کدگذاران با هدف کسب اطمینان از پایایی دادهمقاله،  33پس از استخراج مضامین از درون 
صورت تصادفی در اختیار همکار پژوهشی قرار داده شد و از وی خواسته هبمورد از مقالات  3استفاده شد. پس از اتمام کدگذاری توسط محقق، 

 احصا کد 18 اساس نیبر ا. دهدانجام  را بندی مجددو دسته را برشمردپژوهشی این بخش از پژوهش، کدهای مرتبط  هایپرسش بر اساسشد تا 
 ددرص78، مذکوران در این پژوهش با استفاده از فرمول پایایی بین کدگذار .بود مشترک محقق همکار و محقق نیب کد 7 تعداد، نیا از که شد

 است. دییمورد تأتوان گفت که درصد پایایی بین کدگذاران دست آمد، میه درصد ب80محاسبه شد. با توجه به اینکه این میزان پایایی نزدیک به 

= درصد پایایی
 2 ×  تعداد کل توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

 
 دهشبمجلات علمی انتخا :1 جدول

سطح  نام مجله
یب  اچ ایندکس کشور ناشر کیفی ضر

میزان  انتشار ۀدور  ثیرأت
 1مشابهت

Science and 
Public Policy 

Q1 
 Oxford

Press University 
 1974-2021 725/2 65 انگلستان

 درصد74
Research Policy Q1 Elsevier 1971-2020 11/8 238 هلند 

 
 
 
 

                                                           
1. https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=20960&tip=sid&clean=0 

جدول ۱: مجلات علمی انتخاب شده

نام مجله
سطح 

کیفی
اچ ایندکسکشورناشر

یب  ضر

تأثیر
دورۀ انتشار

میزان 

مشابهت۱ 

Science and Public PolicyQ1Oxford University Press2021-652/7251974انگلستان

74درصد

Research PolicyQ1Elsevier2020-2388/111971هلند

1. https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=20960&tip=sid&clean=0

جدول ۲: واژگان کلیدی

واژگان کلیدیردیف

1Participation

2Cooperation

3Interaction

4Communication

5Actor

6Citizen

7Consult

8Activist

9Stakeholder

10Negotiation
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 مجلات ۀجو در پایگاه دادوجست

 (282) بررسی عنوان

 حذف
(215) 

 حذف از بررسی
249=215+18+11+5 

بررسی 
 (27دد )جم

 گنجاندن
 (40) 

 (67ده)بررسی چکی

 حذف
(18) 

 گنجاندن
(46) 

 حذف
(11) 

 گنجاندن
(30) 

 (49) بررسی محتوا

 اجماع
(8) 

 حذف
(5) 

 گنجاندن
(3) 

 مقالات نهایی جهت انجام تحلیل مضمون
33=30+3 

بررسی 
 (3دد)جم

 مجدد بررسی
(8) 

)Sandelowski and Barroso, 2007(  شکل 2. فلوچارت مراحل انتخاب مقالات برای تحلیل مضمون
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4. یافته  ها

پس از مطالعۀ عمیق 33 مقالۀ انتخابی1 و یادداشت  برداری نکات 
مرتبط با پرسش اصلی پژوهش، مضامین در جدول 3 دسته  بندی 
به  پاسخ  در  انجام شده  تحلیل  های  اساس  بر  همچنین  شدند. 
پرسش فرعی پژوهش، دستاوردها و نتایج تعاملات ذی نفعان در 

فرایند سیاست گذاری در جدول 4 دسته  بندی شد. 

فرایند  در  ذی نفعان  تعاملات  در  عواملی  چه   .۱-4

سیاست گذاری علم و فناوری اثرگذارند؟ 

در بررسی مطالعات انجام شده، عوامل مؤثر در تعامل ذی نفعان 
در فرایند سیاست گذاری در 16 مضمون دسته  بندی شد )جدول 
3(. فرایند سیاست گذاری علم و فناوری به دلیل خصوصیات فنی 
از دیگر حوزه  های سیاست گذاری  فناوری  و عدم قطعیت علم و 
نیز  را  ذی نفعان  تعاملات  خصوصیت،  این  می  شود.  متمایز 
فرایند  در  ذی نفعان  تعامل  موضوع  می  دهد.  قرار  تأثیر  تحت 
دانش  ذی نفعان،  تنوع  از  متأثر  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
هریک  آن هاست.  بین  در  توزیع شده  قدرت    و  آن ها  تخصصی 
به  ادراکات مختلف  و  باورها  ارزش  ها،  انگیزه  ها،  با  از ذی نفعان 
نیز داده  ها و شواهد  و  معرفی رویکردهای جدید سیاست گذاری 
خاصی  به سوی  را  سیاست گذاری  فرایند  سیاست،  مسئلۀ  از  تازه 

هدایت می  کنند. 

تعاملات  موانع  )ازجمله  مطالعه  این  در  نیز  دیگری  پرسش   های  که  می   شود  1. یادآور 
ذی   نفعان و روش   های برقراری تعاملات ذی   نفعان( مطرح بود که نتایج آنها در نوشته   ای 

دیگر منعکس شده است.

مشارکت  برای  مناسب  زمان  و  فرصت  ها  درک  میان،  این  در 
غیر  در  است؛  مهم  بسیار  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان 
فرایند  بر  اثرگذاری  و  تعامل  برای  ذی نفعان  تلاش  صورت  این 
سیاست گذاری کم  اثر خواهد شد. علاوه  براین دسترسی به داده  ها و 
اطلاعات، روند تعامل را تسهیل خواهد کرد، زیرا به نظر می  رسد 
از  به خصوص  سیاست گذاری  در  اطلاعات  و  داده  ها  از  استفاده 
منظر سیاست گذاری مبتنی بر شواهد امری مهم است. البته تعامل 
زیرا  بود،  نخواهد  امکان پذیر  به خودی خود  ذی نفعان  مشارکت  و 
سطح توسعه یافتگی جوامع نقش اساسی در این خصوص دارند و 
تا زمانی که امر دموکراسی و مشارکت، در بدنۀ اصلی حکومت  ها 
فرایند سیاست گذاری  در  و مشارکت  تعامل  باشد،  نشده  پذیرفته 
تسهیل  برای  شد.  خواهد  مواجه  چالش  با  نیز  فناوری  و  علم 
به  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  تعاملات  و  مشارکت 
فراهم  سازی منابع مالی و اطلاعاتی احتیاج است و این موضوع 
به ساختار حکومت ها وابسته است. به طورکلی تا زمانی که مسیر 
فناوری  و  علم  سیاست گذاری  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعامل 
نهادینه نشود، نمی  توان انتظار تحقق کامل این موضوع را داشت. 

جدول 3: عوامل مؤثر در تعامل ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری

ردیف
عوامل مؤثر در تعاملات 

)مضامین فراگیر(
منبعنمونۀ متن مقاله )مضامین پایه(

تنوع ذی نفعان و مخاطبان1
در  ذی نفعان  از  هریک  متفاوت  موقعیت  درک  و  هویت  پذیرش 

اثرگذاری آن ها در فرایند سیاست گذاری بسیار مهم است.

(Cuppen, 2012), (Rappert, 1996), 
(Weill, 2003), (Degelsegger and 
Torgersen, 2011)

دانش تخصصی ذی نفعان2

هنگامی ذی نفعان با حوزه های سیاست علم و فناوری درگیر می شوند، 

 سعی می کنند مشروعیت مشارکت خود را با بروز تسلط خود 
ً
معمولا

بر موضوعات بسیار فنی نشان دهند.

(Parthasarathy, 2010)

3
معرفی حقایق و شواهد جدید 

از زبان ذی نفعان

ذی نفعان می  توانند حقایق جدیدی از موضوع را معرفی کنند که برخی 

به  راهبرد  این  نمی گیرند.  نظر  در  را  آن ها  سنتی  سیاست گذاران  از 

تا دربارۀ شواهد جدیدی که معرفی می کنند  ذی نفعان اجازه می دهد 

ادعای تخصص ویژه ای داشته باشند.

(Parthasarathy, 2010)

4

معرفی منطق  های جدید 

سیاست گذاری از زبان 

ذی نفعان

هریک  با  برخلاف  یا  مترادف  تا  می  کنند  تلاش    ذی نفعان  از  برخی 

شناسایی  با  و  دهند  ارائه  جدیدی  شواهد  موجود،  رویکردهای  از 

سد  جدید،  رویکردی  معرفی  و  حاکم  سیاست  منطق  در  مشکلات 

تخصص را بشکنند.

(Parthasarathy, 2010)



۴3 شناسایی عوامل مؤثر بر تعاملات ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری

ردیف
عوامل مؤثر در تعاملات 

)مضامین فراگیر(
منبعنمونۀ متن مقاله )مضامین پایه(

توانایی شناختی ذی نفعان5

و  رسمی  قوانین  که  استدلال  این  با  می کنند،  سعی  گاهی  ذی نفعان 

برای  حتی  شاید  و  نامناسب  دیوانسالارانۀ  تصمیم گیری  غیررسمی 

منافع عمومی زیان آور باشند، به مانع واقعی حوزه های سیاست علم 

و فناوری نفوذ کنند. صلاحیت شناختی و زبانی و ارائۀ استدلال  های 

قوی نیز در این زمینه بسیار مهم است.

(Parthasarathy, 2010), (Nishizawa, 
2005)

استمرار فرایند ارزیابی سیاست6
ارزیابی کارشناسی باید مستمر و همراه با تعامل مکرر بین مسئولان 

و کارشناسان باشد.
(Weill, 2003)

7
و  تاریخی  فرهنگی،  بافت 

ارزشی جامعه 

بافت  از  متأثر  گفت وگو  و  مشارکت  فرایندهای  و  سیاستی  الگوهای 

تاریخی  فرهنگی و اجتماعی هر جامعه  ای است. علاوه براین گذشتۀ 

در  سیاست گذاری  در  عمومی  مشارکت  به  توجه  در  کشوری  هر 

روندهای کنونی بسیار مهم است .

(Griessler et al., 2011), (Joss, 
1999), (Nishizawa, 2005), (Brett-
Crowther, 1980), (Fischer et al., 
2004), (Carson and Martin, 2002), 
(Boussaguet and Dehousse, 2009)

فرصت اظهارنظر ذی نفعان8

اظهارات  به چالش کشیدن  ارزش ها،  حقایق،  درخصوص  اظهارنظر 

نیازمند  و تصمیم  گیری در صورت اختلاف نظر  دیگر شرکت کنندگان 

فرصت است. 

(Nishizawa., 2005)

9
زمان بندی صحیح برای 

مشارکت

چه زمانی باید وضع سیاست  های علم و فناوری آغاز شود و چه زمانی 

دربارۀ مشکلات سیاست گذاری  )مشارکت(  باید بحث های عمومی 

آغاز شود. 

(Griessler et al., 2011), (Ablon and 
Golay, 2017)

عدم قطعیت علم و فناوری10

مرز  است،  معاصر  فناوری  و  علم  بارز  خصوصیات  از  قطعیت  نبود 

 هرکسی 
ً
بین متخصصان و افراد غیرمتخصص از بین رفته است. تقریبا

نباید  را  نظری  هیچ  بنابراین  باشد؛  متخصص  یک حوزه  در  می تواند 

افراد را فراهم  باید زمینۀ مشارکت همۀ  نامشروع به شمار آورد، بلکه 

کرد.

(Degelsegger and Torgersen, 2011)

11
دسترسی به اطلاعات و 

شفافیت

دموکراسی به این بستگی دارد که مردم بتوانند در بحث عمومی شرکت 

کنند. برای انجام این کار، آن ها باید به اطلاعات موثق دسترسی داشته 

باشند و بتوانند روند سیاست گذاری را در مراحل مختلف آن بررسی 

کنند.

(Mercado, 2012), (Degelsegger 
and Torgersen, 2011)

سطح توسعه یافتگی جامعه12

در کشورهای درحال توسعه، جایی که بخش قابل توجهی از جمعیت 

نمی توانند بسیاری از نیازهای اساسی خود را برآورده کنند و دسترسی 

محدودی به آموزش دارند، مشارکت امری دشوار است. 

(Mercado, 2012),

ساختار دولت   ها13

برای  رسمی  سازوکارهای  و  زمینه ها  کشورها  برخی  در  درحالی که 

دیگر  در  دارد،  وجود  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  مشارکت 

کشورها، مشارکت بازیگران غیردولتی هنوز به دولت وابسته است.

(Ramirez and Belcher, 2019)

جهان بینی و ادراک ذی نفعان 14

انگیزه های ذی نفعان بر اساس جهان بینی، ادراک و علایق آن ها تعیین 

باید تلاش  و سیاست  ها  ذی نفعان  بین  تعامل  برقراری  برای  می شود. 

کرد ادراک ذی نفعان را تغییر داد تا تعامل مکرر و مؤثرتر امکان پذیر 

شود.

(Ablon and Golay, 2017), (Ramirez 
and Belcher, 2019)

قدرت ذی نفعان15

اینکه  دارد.  سیاست  دانش-  رابطه  شکل دهی  در  مهمی  تأثیر  قدرت 

چگونه ادراکات ذی نفعان از دانش علمی بر فرایند سیاست گذاری تأثیر 

می  گذارد، به شدت به این بستگی دارد که چه کسی در تصمیم گیری  ها 

نفوذ دارد.

(Ramirez and Belcher.,2019)



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ ۴۴

و  علم  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  تعامل   .۲-4

فناوری چه نتایج و دستاوردهایی به دنبال دارد؟ 

فناوری،  و  علم  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  تعاملات 
این  در  که  دارد  سیاست گذاران  و  ذی نفعان  برای  مثبتی  تأثیرات 
مطالعات در ذیل ده مؤلفۀ کلی طبقه بندی شدند )جدول4(. در 
گاهی  آ افزایش  باعث  تعاملات  این  گفت  می  توان  نخست  وهلۀ 
و ارتقای یادگیری ذی نفعان می  شود و در مرتبۀ دوم موجب تغییر 
ذی نفعان،  بین  تعاملات  برقراری  همچنین  می شود.  آن ها  بینش 
و  کند  پیدا  ارتقا  سیاست  مسئلۀ  صورت  بندی  می  شود  باعث 
قرار  کار  دستور  در  کمتری  ابهام  با  و  جامعیت  با  مسئله  به نوعی 
ذی نفعان  مشارکت  موضوع،  صورت  بندی  و  تبیین  از  پس  گیرد. 
شود.  واقع  مؤثر  بسیار  نیز  خلاقانه  راهکارهای  ارائۀ  در  می  تواند 
مشارکت و تعامل ذی نفعان در مراحل اولیۀ فرایند سیاست گذاری، 

علاوه بر مشروعیت بخشی به سیاست  ها، اجرا و نظارت آن را نیز 
قبال  در  ذی نفعان  مسئولیت  احساس  ادامه  در  و  می  کند  تضمین 
افرادی که در مراحل  افزایش می  دهد؛ زیرا چنانچه  سیاست  ها را 
 اجرای سیاست 

ً
اولیۀ سیاست گذاری به کار گرفته نشوند، احتمالا

اکثریت  هنگامی که  کرد.  خواهند  مواجه  جدی  چالش  با  را 
ذی نفعان نظاره  گر فرایند مشارکتی و دموکراتیک سیاست باشند، به 
آن اعتماد بیشتری خواهند داشت. این مشارکت گستردۀ ذی نفعان 
با توانمندی  های متنوع، درنهایت توسعۀ علم و فناوری را به دنبال 
بخشی  را  فناوری  و  علم  به عبارتی چنانچه سیاست گذاری  دارد؛ 
افراد  از  بیشتری  تعداد  مشارکت  بدانیم،  توسعه  فرایند  از  مهم 
موجب تکامل و تعالی آن خواهد شد، زیرا توسعۀ علم و فناوری 

به مشارکت و همکاری ذی نفعان وابسته است.

ردیف
عوامل مؤثر در تعاملات 

)مضامین فراگیر(
منبعنمونۀ متن مقاله )مضامین پایه(

دسترسی به منابع16

منابعی  به   
ً
معمولا سیاست  دنیای  با  تعامل  یا  تأثیرگذاری  مشارکت، 

از همین  دارد.  نیاز  انسانی  نیروی  و  ارتباطات  زمان،   پول،  به شکل 

دشواری  کوچک  ذی  نفع  گروه  های  و  کوچک  فناوری  شرکت  های  رو 

بیشتری دارند.

 (Ablon and Golay, 2017)

جدول 4: نتایج و دستاوردهای تعامل ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری

ردیف
نتایج و دستاوردها 

)مضامین فراگیر(
منبعنمونۀ متن مقاله )مضامین پایه(

1
یادگیری  و  گاهی  آ افزایش 

متقابل

دانش  و  تبادل  نظر  برای  سیاست گذاری  فرایند  در  بازیگران  تعامل 

دیدگاه  های  از  می  توانند  بازیگران  آن  درنتیجۀ  که  است  ضروری 

مختلف در موضوع موردنظر تجربه کسب کنند.

 (Griessler, et al., 2011), (Dutrénit 
and Suárez, 2018), (Varumo et al., 
2020), (Cuppen, 2012)

2
موضوع  صورت  بندی  ارتقای 

سیاست گذاری

به عبارتی  مشکل  ساختاربندی  نوع  ذی نفعان  بین  گفت وگو  و  تعامل 

گاهانه تر را تحت تأثیر قرار می  دهد. تنظیم دستور کار آ

 (Cuppen, 2012), (Ablon and Go�
lay, 2017)

تغییر بینش   ذی نفعان3
ظهور  به  منجر  می تواند  مختلف  دیدگاه های  با  افراد  بین  تعامل 

بینش های جدید شود.
 (Ablon and Golay, 2017)

مشروعیت بخشی به سیاست   ها4

سیاست گذاران به طور فزاینده ای به سمت شیوه های مختلف مشارکت 

جلوه دادن  مشروع  برای  ابزاری  به منزلۀ  ذی نفعان  و  شهروندان 

سیاست ها تمایل دارند.

 (Griessler et al., 2011), (Degelseg�
ger and Torgersen, 2011), (Varumo 
et al., 2020), (Hansen and Allans�
dottir, 2011)

بهبود اجرای سیاست5

به خصوص  سیاست گذاری  ابتدایی  مراحل  در  ذی نفعان  درگیرشدن 

را  سیاست  اجرای  سیاسی،  راهکارهای  انتخاب  و  موضوع  تعریف 

تسهیل خواهد کرد. در غیر این صورت مقاومت ایجاد خواهد شد.

 (Varumo et al., 2020)

6
بر  نظارت  فرایندهای  بهبود 

سیاست

در  تنها  نوآوری  و  علم  فرایند  نظارتی  مراحل  در  معنادار  مشارکت 

صورتی می تواند رخ دهد که جامعۀ مدنی در مرحلۀ تنظیم دستور کار 

همراه بوده باشد.

 (Ferretti and Pavone, 2009)



۴۵ شناسایی عوامل مؤثر بر تعاملات ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم و فناوری

بحث و نتیجه   گیری

فناوری،  و  علم  سیاست    فرایند  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعامل 
آن  ارتقای  موجب  سیاست گذاری،  حوزه  های  دیگر  همانند 
انجام شده  مطالعات  در  نظری  چهارچوب  های  که  شد  خواهد 
مفهومی  الگوی  در  که  همان طور  می  کنند.  پشتیبانی  ادعا  این  از 
در  ذی نفعان  بین  تعاملات  برقراری  بود،  مشخص  نیز  پژوهش 
می  تواند  که  است  متعددی  عوامل  از  متأثر  سیاست گذاری  طول 
این  در  دهد.  قرار  آن  روی  پیش  موانعی  یا  ارتقا  را  تعاملات  این 
میان اولین و شاید مهم  ترین موضوع که وجه ممیزۀ سیاست گذاری 
است،  دیگر حوزه  های سیاست گذاری عمومی  با  فناوری  و  علم 
Degelsegger and Torg� )قطعیت نداشتن علم و فناوری است 

ذی نفعان  کنش  فناوری  و  علم  سریع  تحولات   .)ersen, 2011
و  دانش آموختگان  و  دانشجویان  فناوران،  محققان،  )ازجمله 
سیاست  مداران( این حوزه را به شدت تحت تأثیر قرار می  دهد. بر 
سیاست گذاری  و  تصمیم گیری  هرگونه  گفت  می  توان  اساس  این 
گام  فناوری یک  و  روز علم  از تحولات  فناوری  و  در حوزۀ علم 

عقب  تر است. 
با  ذی نفعان  سیاست گذاری،  فرایند  از  گام  هر  در  علاوه براین، 
 Cuppen,( دارند  مشارکت  متفاوت  توانایی های  و  موقعیت ها 
 2012; Rappert, 1996; Weill, 2003; Degelsegger and
سیاست گذاری،  نخست  گام  های  در   .)Torgersen, 2011
چگالی حضور ذی نفعان بسیار بالاست و دانشجویان، محققان، 
نمایندگان  کارفرمایان،  رسانه ها،  هیئت علمی،  اعضای  فناوران، 
Par� دانش تخصصی  زاویۀ  از  هریک  ذی نفعان  دیگر  و  )دولت 
 Ramirez and( قدرت  برحسب  و   )thasarathy, 2010
Ablon and Go�( و میزان دسترسی به منابع )Belcher, 2019
مراحل  به  هرچه  و  می  کند  کنشگری  فرایند  این  در   )lay, 2017
که  و گروه  هایی  تنوع کمتر می شود  این  نزدیک می  شویم  انتهایی 

پررنگ  تری  حضور  برخوردارند  بیشتری  منابع  و  نفوذ  قدرت،  از 
خواهند داشت. لذا توزیع قدرت مشخصۀ مهم و تعیین کننده ای 
ساختار  البته  است.  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  فرایند  در 
در  و  است  تعدیل کننده  متغیری  زمینه  این  در   )ibid( دولت ها 
در  است.  اثرگذار  بسیار  ذی نفعان  تعاملات  و  مشارکت  میزان 
 دولت( 

ً
 در دست عده  ای )عمدتا

ً
برخی از ساختارها، قدرت صرفا

غیردولتی  بخش  های  به خصوص  ذی نفعان  دیگر  و  است  متمرکز 
و کنشگران مردمی فرصت کمتری برای اظهارنظر و اثرگذاری در 
 
ً
فرایند سیاست گذاری دارند و در ساختارهای غیرمتمرکزتر عمدتا
امکان مشارکت برای همۀ کنشگران سیاست گذاری فراهم است. 

ساختار  به  وابسته  به شکلی  که  ذی نفعان  قدرت  کنار  در 
Ablon and Go� )دولت  هاست، جهان بینی و ادراک ذی نفعان 

موضوعات  از   )lay, 2017; Ramirez and Belcher, 2019
را  سیاست گذاری  فرایند  که  است  عاملی  نیز  سیاست گذاری 
آموزش عالی عده  ای   دربارۀ عدالت در 

ً
جهت  دهی می کند. مثلا

از ذی نفعان به توزیع فرصت  های برابر معتقدند و گروهی بر این 
باورند که آموزش عالی حق شایستگان است و افراد باید بر اساس 
شایستگی و توانمندی ذاتی از دانشگاه بهره  مند شوند. درهرصورت 
جهان بینی و ادراک ذی نفعان از موضوعات سیاست گذاری، متأثر 
 Griessler( از نظام ارزشی، فرهنگی و تاریخی آن جامعه است
et al., 2011; Joss, 1999; Nishizawa, 2005; Brett-
 Crowther, 1980; Fischer et al., 2004; Carson and
 .)Martin, 2002; Boussaguet and Dehousse, 2009
به عنوان نمونه، گسترش فناوری  های غیرصلح آمیز هسته  ای با مبانی 
دیگر  در  درصورتی که  است،  تضاد  در  از کشورها  برخی  ارزشی 
در سیاست گذاری   

ً
قاعدتا نگرش  نوع  این  نیست.  کشورها چنین 

تأثیر  حوزه  ها  این  در  ذی نفعان  تعاملات  شکل  و  فناوری  و  علم 
می گذارد. 

ردیف
نتایج و دستاوردها 

)مضامین فراگیر(
منبعنمونۀ متن مقاله )مضامین پایه(

7

دستیابی به راهکارهای خلاقانه 

و تدوین سیاست های علمی و 

کارشناسی شده

دستیابی به راه  حل  های خلاقانه برای غلبه بر شکست  های سیستمی از 

طریق مشارکت و تعامل ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری امکان پذیر 

است.

 (Griessler et al., 2011), (Dutrénit 
and Suárez, 2018)

افزایش اعتماد جامعه8

و  اعتماد  بازسازی  برای  وسیله  ای  به مثابۀ  مشارکتی  سیاست گذاری 

کار  به  نمایندگی  دموکراسی  تکمیل  و  تجدید  برای  به طور گسترده تر، 

می رود.

 (Rask, 2003)

9
ارتقای مسئولیت  پذیری تعهد و 

ذی نفعان 

مسئولیت  پذیری  باشد،  مشترک  مسیر  یک  نتیجه  نوآوری  هنگامی که 

مشترک را نیز شامل می شود.
 (Ferretti and Pavone, 2009)

توسعۀ علم و فناوری10
توسعۀ  در  کار  این  زیرا  کنند،  مردم صحبت  با  بیشتر  باید  دانشمندان 

علم و موقعیت آن در جامعه بسیار مهم است.
 (Trench and Miller, 2012)
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دولت  ها  ساختار  کنار  در  سیاست گذاری،  فرایند  طول  در 
سیاست گذاری  مسیر  شفافیت  میزان  غیرمتمرکز(  یا  )متمرکز 
 )Mercado, 2012; Degelsegger and Torgersen, 2011(
بسیار مهم است. اینکه سیاست در فضایی بسته و به دوراز نظارت 
عامه اتخاذ شود یا حالتی که همۀ اقدامات و امکانات در صحنۀ 
تصمیم  گیری برای ذی نفعان مشخص باشد، بر میزان مشارکت و 
تعاملات ذی نفعان تأثیرگذار خواهد بود. در مورد نخست ذی نفعان 
کمترین نقش را خواهند داشت و تصمیم از بالا به پایین اتخاذ و 
ابلاغ می  شود؛ در مورد دوم ذی نفعان سیاست گذاری با مشارکت 
و تعامل با همدیگر، سیاست   را انتخاب، اجرا و ارزیابی خواهند 
این  در  بعدی می  شود.  وارد چرخۀ  دوباره سیاست گذاری  و  کرد 
چرخه  ها استمرار فرایند ارزیابی سیاست )Weill, 2003( اهمیت 
نوشته شود،  برای همیشه  بار  دارد. چنانچه سیاست یک  بسزایی 
مشارکت  و  تعامل  برای  امکانی  سیاست  اجرای  درگیر  نیروهای 
این  داشت.  نخواهند  را  قوت و ضعف سیاست  نقاط  انعکاس  و 
از  بیان حقایق جدیدتر  با  که ذی نفعان می  توانند  در حالی است 
و  رویکردها  نیز  و   )Parthasarathy, 2010( سیاست  موضوع 
به   ،)Parthasarathy, 2010( منطق  های جدید سیاست گذاری
چرخه  های بعدی سیاست گذاری کمک مؤثری می کنند. ورود این 
موارد به فرایند سیاست گذاری در حجم و دامنۀ تعاملات ذی نفعان 
مؤثر است. به عنوان مثال سیاست گذار در برهه  ای، با اتخاذ سیاست 
پرداخت مستقیم اعتبارات به اشخاص و شرکت  های فناور، قصد 
حمایت از رشد و توسعۀ فناوری خاصی مانند هوش مصنوعی را 
دارد، اما اگر با گذشت زمان ارزیابی سیاست نشان دهد که این 
از  را  خود  اثرگذاری  قدرت  )یا  ندارد  را  لازم  اثربخشی  سیاست 
ابعاد جدیدتری از  بیان  با  دست داده است(، دراین بین ذی نفعان 
غیرمستقیم حمایت  رویکردهای  بر  کید  تأ نیز  و  هوش مصنوعی 
)معافیت مالیاتی یا اعتبار مالیاتی( چرخۀ بعدی سیاست گذاری 
را تحت تأثیر خود قرار می دهند و در این چرخۀ جدید آنچه تحت 

شعاع قرار می  گیرد ذی نفعان و تعاملات آن هاست. 
در هر مرحله از سیاست گذاری ذی نفعان می  توانند با زمان بندی 
 Griessler et al., 2011; Ablon and Golay,( صحیح 
این  به  مهم  این  باشند.  داشته  مؤثری  تعامل  و  مشارکت   )2017
زمان بندی  به  توجه  بدون  ذی نفعان،  گاهی  که  دارد  اهمیت  دلیل 
که  می  دهند  انجام  اقداماتی  سیاست گذاری،  مراحل  از  هریک 
موضوع  تبیین  به عنوان مثال  است.  خارج  انتفاع  حیز  از  به نوعی 
اجرای  و  اتخاذ  از  پس  ذی نفعان  زبان  از  آماری  شواهد  ارائۀ  و 
پیشنهاد  به تبع  و  سیاست  ارزیابی  یا  بود.  نخواهد  مؤثر  سیاست 
سیاست،  اجرای  و  تصویب  از  پس  بلافاصله  سیاست،  اصلاح 

احتمال اثرگذاری ذی نفعان را به شدت کاهش خواهد داد.1 

1. نویسنده در جریان بررسی و تصویب دو قانون مهم »قانون جهش تولید دانش بنیان، 
جلسات  در   »1403 مصوب  پیشرفت،  هفتم  برنامۀ  »قانون  و   »1401 مصوب 

 Mercado,( جوامع  توسعه یافتگی  سطح  دیگر،  مهم  عامل 
2012( است که در آن نیازهای اولیۀ مردم در سطح مقبولی رفع 
و  اولیه  نیازهای  میزان  چه  تا  جامعه  یک  افراد  اینکه  باشد.  شده 
ضروری  شان، ازجمله آموزش، تأمین شده باشد می  تواند در میزان 
مشارکت در تصمیم  گیری و سیاست گذاری مؤثر باشد. تعامل و 
مشارکت ذی نفعان در سیاست گذاری نیازمند توسعۀ سیاسی یک 
محقق  زمانی  آموزش  و  است  آموزش  مهم  این  لازمۀ  و  جامعه 
باشد. درهرصورت، در  اولیه رفع شده  نیازهای  می  شود که دیگر 
جوامع درحال توسعه که نیازهای ابتدایی جامعه در سطح مقبولی 
سیاست گذاری  نوع  هر  در  ذی نفعان  مشارکت  است،  نشده  رفع 

)در اینجا سیاست گذاری علم و فناوری( مشکل خواهد بود.
علم  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعامل 
متعدد  موقعیت  های  و  تجارب  توانایی  ها،  دلیل  به  فناوری  و 
 Griessler( متقابل  یادگیری  و  گاهی  آ افزایش  ذی نفعان موجب 
 et al., 2011; Dutrénit and Suárez, 2018; Varumo et
al., 2020; Cuppen, 2012( آن ها می شود. مشارکت و تعامل 
را  سیاست گذاری  صورت  بندی  متنوع،  قابلیت های  با  ذی نفعان 
)Cuppen, 2012;Ablon and Golay, 2017(؛  دهد  ارتقا 
بدین معنا که ذی نفعان با ارائۀ شواهدی از موضوع، زوایای پنهان 
موضوع  به  جامع  نگری  باعث  درمجموع  و  می  کنند  روشن  را  آن 
 Ablon and( ذی نفعان  بینش  تغییر  می  شوند.  سیاست گذاری 
این  است؛  ذی نفعان  تعاملات  دستاورد  دیگر   )Golay, 2017
مشارکت در کنار افزایش اعتماد جامعه )Rask, 2003(، ابزاری 
 Griessler et al.,( سیاست  هاست  به  مشروعیت بخشی  برای 
 2011; Degelsegger and Torgersen, 2011; Varumo et
al., 2020; Hansen and Allansdottir, 2011(. یافتن راه  حل 
با  می  توانند  سیاست  مداران  که  است  چالش  هایی  ازجمله  بدیع 
 Griessler( استفاده از ظرفیت ذی نفعان به راهکارهای خلاقانه
یابند.  دست   )et al., 2011;Dutrénit and Suárez, 2018
اولیۀ  مراحل  در  ذی نفعان  تعامل  و  مشارکت  بستر  فراهم سازی 
نظارت  فرایندهای  ارتقای  و  اجرا  بهبود  باعث  سیاست گذاری، 
ارتقای  و  می  شود   )Ferretti and Pavone, 2009( ارزیابی  و 
و   )Ferretti and Pavone, 2009( ذی نفعان  مسئولیت   پذیری 
 )Trench and Miller, 2012( درنهایت توسعۀ علم و فناوری

را به همراه دارد. 
مادۀ  ازجمله  کشور،  بالادستی  اسناد  و  قوانین  کید  تأ وجود  با 
)64( قانون برنامۀ ششم توسعه )مصوب 1396(، بند 5-7 سند 

کمیسیون   های تخصصی و تلفیق مجلس شورای اسلامی در جایگاه کارشناس حضور 
داشت و از نزدیک شاهد چنین اتفاقاتی بود. به عنوان مثال پس از تصویب برنامۀ هفتم 
در کمیسیون تلفیق و ارسال آن به صحن مجلس، برخی از دانشگاه ها و پژوهشگاه   ها 
برای  پیشنهادهایی  ارائۀ  درنهایت  و  برنامه  بررسی لایحۀ  )به عنوان ذی   نفع( درخواست 
تصویب در برنامه داشتند. درصورتی که زمان معمول برای چنین اقدامی، قبل از ورود 
لایحه به مجلس یا درنهایت زمانی که لایحه در اختیار کمیسیون های تخصصی بود.
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سیاست   های کلی علم و فناوری )مصوب 1393( و نقشۀ جامع 
علمی کشور بر مشارکت ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری علم 
Fara- )و فناوری، این مهم به شکل مطلوب عملیاتی نشده است 
satkhah and Maniee, 2013; Manteqi et al., 2009; No�
rouzi et al., 2016(. بااین همه، تاکنون درخصوص عوامل مؤثر 
بنابراین،  است.  نگرفته  صورت  مطالعه   ای  موجود،  وضعیت  بر 
همان طور که گذشت، این مطالعه در پی شناسایی عوامل اثرگذار 
بوده  فرایند سیاست گذاری  در  ذی نفعان  مشارکت  و  تعاملات  بر 
است که به نوبۀ خود یافته   های جدیدی را به عرصۀ سیاست گذاری 
گاهی از اهمیت تعاملات  و سیاست پژوهی معرفی کرده است. آ
تعاملات، گامی  این  بر شدت و ضعف  ذی نفعان و عوامل مؤثر 
بود. شایان ذکر است که  تغییر وضعیت موجود خواهد  در  مؤثر 
زبان  به  نظری  مبانی  فقر  پژوهش،  این  محدودیت   های  از  یکی 

فارسی بود. 

پیشنهادهای کاربردی

ازجمله  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  متولی  دستگاه   های   -
اسلامی،  شورای  مجلس  فرهنگی،  انقلاب  عالی  شورای 
فرایند  از  مرحله  هر  در  و...  فناوری  و  تحقیقات  علوم،  وزارت 
سیاست گذاری، تصویب سیاست   ها، قوانین و آیین   نامه   ها از نظرها 

و دیدگاه های همۀ ذی نفعان استفاده کنند. 
فرایندهای  در  ذی نفعان  مشارکت  نهادینه   سازی  برای   -
جامع  »آیین نامۀ  می   شود  پیشنهاد  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
مشارکت ذی نفعان در فرایندهای سیاست گذاری علم و فناوری« 
به  مشارکت  و شرایط  زمان  مشارکت،  و  تعامل  نحوۀ  بر  کید  تأ با 

تصویب مراجع ذی صلاح برسد.
کید  تأ با  فناوری  و  علم  نظام  تصمیم   گیری  در  تمرکززدایی   -
هدف  با  درون دستگاهی  مقررات  تصویب  و  تدوین  واگذاری  به 

لحاظ شدن تنوع دیدگاه ها و رویکردهای همۀ ذی نفعان.

پیشنهادهای پژوهشی

- تحلیل انگیزه    ها و اهداف ذی نفعان در فرایند سیاست گذاری 
علم و فناوری؛

فرایند  بر  شناخته شده  شانزده گانه  عوامل  اثر  سنجش   -
سیاست گذاری علم و فناوری ایران.
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Identifying the Effective Factors on the Interactions of Stakeholders 
During the Process of Science and Technology Policy-Making

Hosein Nasiri1

Abstract
Science and technology policy-making is not a one-time project, but a gradual, evolutionary, multilateral, 
and dynamic process; many stakeholders with different roles and with different goals, participate in this 
process. The main question of the current research is «What factors affect the interactions of stakeholders 
in the science and technology policy-making process?». Thematic analysis was used to answer this 
question. For this purpose, among the specialized journals in the field of science and technology policy, 
two prestigious journals, Science and Public Policy and Research Policy, with the most articles related to 
the subject of this research, were selected. The flow diagram proposed by Sandlovski and Barroso was used 
to search and select the articles for the final analysis. Based on the results of this study The review of studies 
showed that the issue of stakeholder interaction in the process of science and technology policy-making has 
rich theoretical support. Components such as the diversity of stakeholders, their specialized knowledge and 
power, the introduction of new facts and evidence by stakeholders, the cognitive ability of stakeholders, the 
cultural, historical, and value context of society, Stakeholders› opportunity to comment, the correct timing, 
uncertainty, access to information and transparency, the level of development of society, the structure of 
governments, the world view and perceptions of stakeholders and access to resources are the effective 
factors on the interactions and participation of stakeholders in the science and technology policy-making 
process. The formation and strengthening of these interactions lead to increasing awareness and mutual 
learning, improving the formulation of policy issues, increasing society›s trust, giving legitimacy to policy, 
achieving creative solutions, and developing science and technology.

Keywords: Stakeholders,Stakeholders Interaction, Science and Technology Policy-Making, Factors Affecting 
the Interaction of Stakeholders 
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شناسایی ویژگی های مدل کسب وکار مؤثر بر مقیاس پذیری کسب وکارها در ایران

بهزاد صادقی1
کمال سخدری2

1. دکتری کارآفرینی سازمانی، دانشکدهٔ کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.
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چکیده 
موضوع کسب وکارهای مقیاس پذیر به عنوان یکی از انواع کسب وکارهای با رشد بالا در سال های اخیر مورد توجه محققان بوده 
است. پژوهش های پیشین تا حدودی به درک بهتر این پدیده کمک کرده اند، اما دانش ما در خصوص شناخت پیش آیند های 
مؤثر بر ظهور این کسب وکارها اندک است. بر این اساس، به منظور کمک به فهم بهتر این پدیده، پژوهش حاضر با تمرکز بر 
زمینهٔ ایران، به دنبال شناسایی ویژگی های مدل کسب وکار است که بر مقیاس پذیری کسب وکارها اثرگذارند. با اتخاذ یک رویکرد 
مطالعهٔ موردی چندگانه و بر پایهٔ بیست مصاحبه از کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی، این مطالعه، تحلیلی عمیق از ویژگی های 
مدل های کسب وکار که بر مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی تأثیر می گذارند، ارائه می کند. یافته های پژوهش در قالب چهار 
مضمون کلی ویژگی های ارزش پیشنهادی، ویژگی های خلق ارزش، ویژگی های تصاحب ارزش و ویژگی های صیانت پذیری 
از ارزش ارائه شده اند که به مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی کمک می کنند. چارچوب استقرایی ما رهنمودهای ارزشمندی 
برای پژوهشگران، کارآفرینان، سرمایه گذاران و سیاست گذاران به منظور درک بهتر پدیدهٔ مقیاس پذیری در زمینهٔ کسب وکارهای 

ایرانی ارائه می دهد.

واژگان کلیدی: مقیاس پذیری، رشد کسب وکار، مطالعهٔ موردی چندگانه، مدل کسب وکار، استارتاپ

تاریخ پذیرش: ۴ تیر ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری:  ۴ تیر ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۲۷ اردیبهشت ۱۴۰۳

: 20.1001.1.24767220.1403.14.4.4.9
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مقدمه

بالا1  رشد  با  کسب وکارهای  که  می دهند  نشان  مطالعات 
اشاعهٔ  و  بهره وری  بهبود  شغل،  ایجاد  افزایش  در  حیاتی  نقشی 
 Du and( نوآوری های فناورانه و محصولات جدید ایفا می کنند
بر این اساس،  و   )Temouri., 2015; Burger et al., 2023
محققان  مورد توجه  کسب وکارها  این  مختلف  دوره های  در 
 Bisztray( بوده اند  اقتصاد  و  استراتژیک  مدیریت  کارآفرینی، 
 et al., 2023 ; Demir et al., 2017 ; Daunfeldt et al.,
مقیاس پذیر2  کسب وکارهای  به  محققان  توجه   ،

ً
اخیرا  .)2021

شده  جلب  هستند  بالا  رشد  با  کسب وکارهای  انواع  از  که 
پدیده  این  به  مختلفی  جنبه های  از  پیشین  پژوهش های  و  است 
 Duruflé et al., 2017; Piaskowska et al.,( پرداخته اند 
این  از  بخشی  بر این اساس،   .)2021; Mula et al., 2024
مقیاس پذیری  و  رشد  در  کسب وکار  مدل  اهمیت  بر  پژوهش ها 
کید کرده اند. به زعم زوت و آمیت )2024(، مدل   کسب وکارها تأ
دارد  شرکت  یک  رشد  مسیر  تعیین  در  مهمی  نقش  کسب وکار، 
جذب  و  ارائه  ایجاد،  چگونگی  دربارهٔ  استراتژیک  دیدگاهی  و 
 .)Zott and Amit, 2024( می دهد  ارائه  شرکت ها  به  ارزش 
با  پینه3 )2010( اشاره می کنند که مدل کسب وکار  استروالدر و 
بی قوی برای شرکت ها  ساختار مناسب می تواند به منزلهٔ چارچو
و  جدید  بازارهای  به  نفوذ  عملیات،  مقیاس پذیری  به منظور 
دستیابی به رشد پایدار عمل کند. به گفتهٔ جرج و باک )2011( 
می تواند  قوی  کسب وکار  مدل  یک  مقیاس پذیری،  در  زمینهٔ 
شرکت ها را قادر سازد تا عملیات خود را بدون افزایش متناسب 
سودآوری  افزایش  به  در نتیجه  و  دهند  گسترش  هزینه ها  در 
نقش  )George and Bock, 2011(. علاوه براین،  منجر شود 
و  است  شرکت  سطح  مفاهیم  از  فراتر  کسب وکار  مدل های 
مثال،  برای  دارد.  گسترده تری  اجتماعی  و  اقتصادی  پیامدهای 
تقویت  صنعت،  تحول  موجب  نوآورانه  کسب وکار  مدل های 
 Amit and( می شوند  اقتصادی  توسعهٔ  به  کمک  و  نوآوری 

 .)Zott, 2012; 2020
کسب وکارهای  در خصوص  پژوهش ها  هنوز،  با این حال، 
 Coviello, 2019;( دارد  قرار  ابتدایی  مراحل  در  مقیاس پذیر 
 از دیدگاه 

ً
Carucci, 2016( و عمدهٔ پژوهش های پیشین، صرفا

نظری4 به این پدیده پرداخته و یا در بستر اقتصادهای توسعه یافته5 

1. High-Growth firms

شرکت هایی   ،2007 سال  در  اقتصادی  همکاری  و  توسعه  سازمان  تعریف  2. طبق 
اسکیل – آپ یا مقیاس پذیر تعریف می شوند که به رشد سالانهٔ میانگین یا گردش فروش 
بیش از 20 درصد سالانه در یک دورهٔ سه ساله رسیده باشند و در ابتدای این دوره نیز 

.)OECD, 2021( باشند ده کارمند داشته  حداقل 

3. Osterwalder and Pigneur

4. Theoretical approach

5. Developed economies

)Tourism, 2021( انجام شده اند و دانش ما از مقیاس پذیری 
اقتصادهای  در  خاص  به صورت  و  عام  به صورت  کسب وکارها 
است.  اندک   )Tajeddin et al., 2023( ایران  نظیر  نوظهور6 
اقتصادی مشخص  توسعهٔ سریع  و  با رشد  که  نوظهور  بازارهای 
می شوند، فرصت ها و چالش های منحصر به فردی برای شرکت ها 
دارند. این بازارها اغلب محیط های نظارتی، ساختارهای بازار و 
Khan� )نیازهای مشتری متفاوتی با بازارهای توسعه یافته دارند 

na et al., 2010(. در حالی که فعالیت کارآفرینانه در بازارهای 
نوظهور در سال های اخیر افزایش یافته است، کارآفرینان در این 
اقتصادها هنوز درگیر چالش های جدی برای بقا و مقیاس پذیری 
 .)Eberhart and Eesley, 2018( هستند  کسب وکارهایشان  
چگونگی  که  شرکت  کسب وکار  مدل  می رسد،  نظر  به  بنابراین، 
ایجاد، ارائه و جذب ارزش را مشخص می کند، نقش مهمی در 
توانایی کسب وکارها در این بازارها برای عبور از این پیچیدگی ها 

و دستیابی به رشد و مقیاس پذیری دارد.
نقش  به   

ً
صرفا نیز  ایران  در زمینهٔ  صورت گرفته  پژوهش های 

عوامل سازمانی نظیر کیفیت تصمیم گیری، کیفیت تیم کارآفرینانه 
و  زاده  حنیف  مثال،  برای  داشته اند.  اشاره  مقیاس پذیری  موانع  و 
تصمیم گیری  کیفیت  تأثیر  خود،  پژوهش  در   )2022( همکاران 
کردند.  بررسی  را  بین المللی  استارتاپ های7  مقیاس پذیری  بر 
در  چابک  تصمیم گیری  می دهد  نشان  ایشان  پژوهش  یافته های 
دارد.  آن ها  مقیاس پذیر شدن  در  مهمی  نقش  استارتاپ ها  این 
دیگر،  پژوهشی  در   )2022( همکاران  و  زاده  حنیف  همچنین، 
بررسی  را  کسب وکارها  مقیاس پذیری  بر  کارآفرینانه  تیم  نقش 
کردند. یافته های ایشان نشان داد که خصوصیات جمعیت شناختی 
تیم بیشترین تأثیر را در مقیاس پذیری کسب وکارها دارد. سلیمانی  
و همکاران )2023( در پژوهش خود، موانعی که کسب وکارهای 
کردند.  شناسایی  دارند  خود  مقیاس پذیری  راه  سر  بر  ایرانی 
ارزش  بهبود  در  ضعف  که  داد  نشان  آن ها  پژوهش  یافته های 
از  هزینه  مدیریت  و  مالی  قابلیت های  نداشتن  و  پیشنهادی 
مرحلهٔ  وارد  نتوانند  استارتاپ ها  می شود  باعث  که  است  موانعی 

مقیاس پذیری شوند.
در خصوص  تجربی  پژوهشی  تاکنون  تلاش ها  این  همهٔ  با 
مقیاس پذیری  بر  که  کسب وکار  مدل  ویژگی های  شناسایی 
بنابراین،  است.  نگرفته  صورت  اثرگذارند  ایرانی  کسب وکارهای 
موفق  که  ایرانی  کسب وکار  بیست  بررسی  با  پژوهش  این  در  ما 
نظری  شکاف  این  پر کردن  به دنبال  شده اند،  مقیاس پذیری  به 

6. Emerging economies

7. استارتاپ یک سازمان موقت است که به دنبال رسیدن به مدل کسب وکار مقیاس پذیر 
و تکرارپذیر است. تفاوت این نوع کسب وکار با سایر کسب وکارهای نوپا در تمرکز آن 
 Blank and( می کند  تجربه  که  است  بالایی  قطعیت  عدم  همچنین  و  سریع  رشد  بر 

.)Dorf., 2020
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شده  تدوین  صورت  این  به  رو  پیش  پژوهش  ساختار  هستیم. 
موضوع  نظری  پیشینهٔ  بر  کوتاه  مروری  بعدی،  بخش  در  است: 
روش  شامل  پژوهش  روش شناسی  ادامه،  در  است.  شده  ارائه 
ارائهٔ  گردآوری و تحلیل داده ها شرح داده شده است و سپس به 
یافته ها می پردازیم. در نهایت، این مطالعه با بحث و نتیجه گیری 

به پایان می رسد.

۱. پیشینهٔ نظری

۱-۱. کسب وکار مقیاس پذیر

زمینهٔ  در  نظریه پردازی  هدف  با   مختلف  پژوهشگران 
مقیاس پذیری و تفکیک آن از رشد عمومی کسب وکار، تعاریف 
کرده اند.  ارائه  مقیاس پذیر  کسب و کارهای  برای  را  مختلفی 
نوعی  مقیاس پذیر،2  )2019( عنوان می کند کسب وکار  مونتریو1 
مقیاس  به  از صرفه جویی  که  بالاست  با رشد  از کسب وکارهای 
برای افزایش تصاعدی رشد3 خود استفاده کرده است. دوروفلی4 
برای  را  مقیاس پذیر  کسب وکار  اصطلاح   ،)2017( همکاران  و 
کرده اند،  عبور  اولیه  اکتشافی  مرحلهٔ  از  که  استارتاپ  هایی 
و  کرده اند  پیدا  را  خود  بازار  بخش  و  اولیه  محصول  یا  خدمت 
نظر  از  می برند.  کار  به  هستند،  رشد  مرحلهٔ  به  ورود  در حال 
شرکت  توانایی  به  مقیاس پذیری   ،)2019( پست5  و  سیمسک 
موجود  منابع  و  ساختار  محدود شدن  بدون  سریع،  رشد  برای 
اشاره دارد. به زعم استمپفل و همکاران )2013(، مقیاس پذیری 
دیگران  منابع  و  منابع موجود  استارتاپ،  آن  در  که  است  بازه ای 
زیرساختی،  موانع  ایجاد  بدون  که  می کند  استفاده  به گونه ای  را 
منجر  از مشتری  پشتیبانی  به  مربوط  مسائل  و  کارکنان  استخدام 
و  نیلسن6  نظر  از   .)Stampfl et al., 2013( شود  آن  رشد  به 
به  را  استراتژیک  شرکای  مقیاس پذیری،   ،)2017( همکاران 
فعالیت ها  اشتراک گذاری  از طریق  شده  ارائه  پیشنهادی  ارزش 
همکاران  و  گندی7  می کند.  متصل  منابع،  اشتراک گذاری  یا 
توجه  با  مثبت  و  قابل توجه  تغییرات  را  مقیاس پذیری   )2024(
و  تیپمن8  می کنند.  تعریف  کسب وکار  یک  قبلی  رشد  مسیر   به 
همکاران )2022( مقیاس پذیری را رشد سریع پایدار برای ارائهٔ 

1. Monteiro

2. Scale-Up

3. Exponential growth

4. Duruflé 

5. Simsek and Post

6. Nielsen

7. Genedy

8. Tippmann

کاربردی10  تحقیقات  می کنند.  تعریف  سودده9  کسب وکار  مدل 
مرحلهٔ  از  پس  کسب وکار  رشد  فرایند  را  مقیاس پذیری  نیز 
با   .)Shepherd et al., 2021( می کنند  تعریف  استارتاپ 
از مقیاس پذیری،  وجود تعاریف فوق، شناخته شده ترین تعریف 
تعریفی است که سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی11 ارائه 
اقتصادی،  و همکاری  توسعه  سازمان  تعریف  طبق  است.  کرده 
به  که  می شوند  تعریف  مقیاس پذیر  کسب و کار  شرکت هایی 
از 20 درصد سالانه  یا گردش فروش بیش  رشد سالانهٔ میانگین 
نیز  دوره  این  ابتدای  در  و  باشند  رسیده  سه ساله  دورهٔ  یک  در 
از آنجا که   .)OECD, 2021( باشند  داشته  کارمند  ده  حداقل 
تعریف  این  بر  مقیاس پذیری  حوزهٔ  در  پیشین  پژوهش های  اکثر 
 Seip et al., 2022; Garcia�Tapial et al.,( تکیه کرده اند
Mula et al., 2024 ;2023(، پژوهش حاضر نیز این تعریف 

را ملاک قرار می دهد.

۱-۲. مدل کسب وکار مقیاس پذیر

ارزش  خلق  چگونه  که  است  این  از  توصیفی  کسب وکار،  مدل 
منابع  با  و  مکان  و  لحظه  در  شرکا  یا  گروه ها  بین  کسب وکاری 
 .)Jonker and Faber., 2021( می شود  سازمان دهی  خاص 
کسب وکار  مدل  از  را  مختلفی  تعاریف  پیشین،  پژوهش های 
مدل   ،)2017( لاند  و  نیلسن  کرده اند.  ارائه  مقیاس پذیر 
کسب وکار مقیاس پذیر را مدل کسب وکاری تعریف می کنند که 
چابک است و در رابطه با ورودی های اضافی که وارد کسب وکار 
یابلونسکی12  تعبیر  به  می کند.  ایجاد  را  تصاعدی  بازده  می شود 
توانایی  به  کسب وکار  مدل های  در  مقیاس پذیری   ،)2016(
شرکتی برای حفظ عملکرد مشابه یا بالاتر از طریق متعادل کردن 
تیس13  نظر  از  دارد.  اشاره  سهام داران  و  ذی نفعان  اهداف 
معماری  یا  طراحی  مقیاس پذیر،  کسب وکار  مدل   ،)2010(
مکانیسم های ایجاد، تحویل و جذب ارزش را توصیف می کند 
به  پرداخت ها  تبدیل  و  مشتریان  به  ارزش  ارائه  برای  شرکتی  که 
بیان می کنند  سود استفاده می کند. ژانگ14 و همکاران )2015( 
کاربران،  درگیر کردن  با  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل های  که 
و  خود  شخصی سازی  برای  مشتری  مشارکت  سازمان دهی 
سازمان دهی زنجیره های ارزش مقیاس به دست می آورند. به زعم 
مقیاس پذیر،  کسب وکار  مدل  نیز،   )2017( همکاران  و  یاکین15 

9. viable

10. Practioner research

11. Organisation for Economic Co-operation and Development

12. Jabłoński

13. Teece

14. Zhang

15. Yaqin
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سیستمی است که میزان فعالیت فرایند کسب وکار ارائه شده را با 
مقیاس پذیری بیشتر مدیریت می کند.

در میان پژوهش های پیشین این اتفاق نظر وجود دارد که مدل 
کسب وکار مقیاس پذیر، نقش کلیدی در موفقیت کسب وکارهای 
 Hultberg and Pal., 2021; Täuscher( دارد  خطرپذیر 
 )2021( همکاران  و  عبدالرزاق   .)and Abdelkafi., 2018
اشاره می کنند که نوع مدل کسب وکار شرکت به طور قابل توجهی 
تأثیر دارد. به زعم  بر مسیر رشد آن و عوامل مؤثر در موفقیت آن 
مدل کسب وکار  ایجاد  از  )2013(، هدف  و همکاران  استمپفل1 
و  بلندمدت  در  کسب وکار  رشد  از  حمایت  مقیاس پذیر، 
همکاران  و  کاوالو2  است.  سرمایه گذاران  برای  جلب توجه 
یک  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل  که  می کنند  اشاره   )2023(
استراتژی هک رشد3 است که به کسب مزیت رقابتی و در نهایت 
دورف4  و  بلنک  گفتهٔ  به  شود.  منجر  کسب وکار  عملکرد  افزایش 
به  رسیدن  برای  جست وجو  استارتاپ،  اصلی  هدف   ،)2020(
درآمدهای  ایجاد  برای  مقیاس پذیر  و  تکرارپذیر  کسب وکار  مدل 
تصاعدی است. مقیاس پذیری مدل کسب وکار به اندازه ای اهمیت 
دارد که تیدار و ایسنهارت5 )2021( اشاره می کنند که بدون مدل 
سودآوری  و  بلوغ  مرحلهٔ  به  کسب وکارها  مقیاس پذیر  کسب وکار 
مدل های  در خصوص  پژوهش هایی  تاکنون  نمی رسند.  پایدار 
کسب وکار مقیاس پذیر صورت گرفته است، اما خلأ پژوهش های 
بر  که  کسب وکار  مدل  ویژگی های  شناسایی  در خصوص  تجربی 

مقیاس پذیری کسب وکارها اثرگذارند دیده می شود.

۱-3. بازارهای نوظهور

ویژگی های  از  برخی  که  اقتصادهایی اند  نوظهور،  بازارهای 
اقتصاد  از  گذار  در حال  و  دارند  را  توسعه یافته  اقتصادهای 
اقتصاد مدرن و صنعتی  به سمت  کم درآمد و اغلب پیش صنعتی 
 IMF, 2021; Atchadé et( با استاندارد زندگی بالاتر هستند
اقتصادی،  سریع  توسعهٔ  با  که  نوظهور  بازارهای   .)al., 2024
مشخص  جهانی  اقتصاد  در  فزاینده  ادغام  و  جمعیتی  تغییرات 
برای  را  منحصربه فردی  چالش های  و  فرصت ها  می شوند، 
نهادی   شکست های  نظیر  عواملی  می کنند.  ایجاد  کسب وکارها 
 Aidis( نهادهای مالی ضعیف ،)Mair and Marti., 2009(
et al., 2006(، سیستم های قانونی ناکافی و نامتقارن اطلاعاتی  
در بازارهای محصول )Khanna et al., 2015( از عواملی اند 
چالش  با  ظهور  در حال  بازارهای  در  را  کارآفرینان  فعالیت  که 

1. Stampfl

2. Cavallo

3. Growth hack

4. Blank and Dorf

5. Tidhar and Eisenhardt

مواجه می کنند. از طرفی، در مقایسهٔ با کشورهای توسعه یافته که 
در  نهادی  ترتیبات  شده اند  استاندارد  و  تثبیت  بی  به خو نهادها 
 Eberhart and Eesley.,( بازارهای در حال ظهور پیچیده ترند
2018(. ضمن آنکه به علت تغییرات نهادی و اجتماعی گسترده 
و بی ثباتی اقتصادی )Nacar and Uray., 2016( و یا خلأهای 
جوامع  مذهب،  فرهنگ،   )Khanna et al., 2015( نهادی 
 Sheth,( اند  نامتجانس  گسترده   به طور  بازارها،  این  محلی، 
 Tajeddin et( ایران نیز در جایگاه یک اقتصاد نوظهور .)2011
al., 2023( به آرامی از رکود یک دهه ای خارج می شود که البته 
کشور  این  حرکت  مانع  آن،  علیه  بین المللی  تحریم های  اعمال 
به سمت اقتصادهای با درآمد بالاتر شده است. بنابراین، به نظر 
کسب وکارهای  که  متفاوتی  محیطی  شرایط  با  توجه  به  می رسد 
می کنند،  تجربه  ایران  نظیر  نوظهور  بازارهای  در  حاضر 
می تواند  آن ها  کسب وکار  مدل  در  متفاوتی   

ً
احتمالا ویژگی های 

اینکه چگونه  باشد. درک  اثرگذار  در مقیاس پذیری کسب وکارها 
می رسند  مقیاس پذیری  به  یا  پو محیط های  این  در  شرکت ها 
می تواند بینش های ارزشمندی را دربارهٔ استراتژی ها و شیوه هایی 

که باعث موفقیت در این بازارها می شوند ارائه دهد.

۲. روش شناسی

به صورت  و  استقرایی6  کیفی  رویکرد  از  حاضر  پژوهش  در 
یا8  جیو تحلیل  متد  بر  مبتنی  چندگانه7  موردی  مطالعه  خاص، 
)Gioia et al., 2023( استفاده شده است. جامعهٔ موردبررسی 
شامل کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی بود که به منظور انتخاب 
از روش نمونه گیری هدفمند9 و  انجام مصاحبه  اعضای نمونه و 
آنجایی  از  شد.  استفاده  نظری  اشباع  حد  به  رسیدن  تا  نظری10 
یا نیاز به فرایند رفت و برگشتی بین داده ها و  که در رویکرد جیو
گرفته شد.  کار  به  نظری  نمونه گیری  است،  درحال توسعه  نظریه 
درمجموع، برای این پژوهش، تعداد بیست مصاحبه با مؤسسان 
گذشته  سال  سه  در  که  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکار  بیست 
کرده اند  تجربه  را  فروش  در  20درصدی  رشد  حداقل  میانگین 
در  آن  جمعیت شناختی  مشخصات  شرح  که  گرفت  صورت 

جدول 1 آورده شده است.
همچنین، جهت تحلیل داده های کیفی حاصل از مصاحبه ها، 
نسخهٔ  مکس کیودی ای  نرم افزار  و  جیویا  پیشنهادی  رویکرد  از 
برای  رویکرد،  این   .)Gioia et al., 2023( استفاده شد   11  24

6. Inductive qualitative approach

7. Multiple case-study

8. Gioia methodology

9. purposeful sampling

10. Theoretical sampling

11. MAXQDA Analytics 2024
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جلب  را  محققان  توجه  به تازگی  که  نوظهور  پژوهشی  زمینه های 
کرده است و دانش عمیقی در آن زمینه وجود ندارد مناسب است 
)Magnani and Gioia., 2023(. روش جیویا شامل سه مرحله 
کدگذاری مرتبهٔ اول،1 مضامین مرتبهٔ دوم2 و ابعاد تجمیعی3 است. 
از  اول  مرتبهٔ  یافته های  شناسایی  و  کدگذاری  شامل  اول  مرحلهٔ 
 گفته های 

ً
پاسخ دهندگان است. در این مرحله، سعی می شود عینا

مرحله  این  در  بنابراین  و  شود  برچسب گذاری  پاسخ دهندگان 
رو،  پیش  پژوهش  در  نمی کند.  رفتار  تفسیری  به صورت  محقق 
در این مرحله، تعداد 41 کد مرتبهٔ اول شناسایی شد. در مرحلهٔ 
به  اقدام  ثابت  مضامین  و  الگوها  شناسایی  به منظور  محقق  دوم، 
طبقه بندی کدهای مرتبهٔ اول و تقلیل آن ها می کند. در این مرحله، 

1. First-order concepts

2. Second-order themes

3. Aggregate dimensions

به منظور شناسایی الگوهای معنایی عمیق تر که برای توسعهٔ تئوری 
از آن ها استفاده می شود، شانزده مضمون شناسایی شد. در نهایت، 
در  به دست آمده  مضامین  تجمیع  و  ترکیب  شامل  سوم  مرحلهٔ 
مرحلهٔ دوم برای تولید مقوله های موضوعی و معنای کلی مطالعهٔ 
موردی است. خروجی این مرحله به شناسایی چهار بُعد اصلی 
یافته های  جیویا،  پیشنهادی  ساختار  طبق  در نهایت،  انجامید. 
حاصل از کدهای مرتبهٔ اول، مضامین مرتبهٔ دوم و ابعاد تجمیعی 
 2 جدول  در  تحلیل  فرایند  این  از  نمونه ای  که  شدند  دسته بندی 
ماهیت  با  توجه  به  که  است  ذکر  شایان  است.  شده  داده  نمایش 
رفت و برگشتی این روش، هیچ  کدام از مراحل گفته شده به صورت 
خطی طی نمی شوند بلکه پژوهشگران لازم است تا زمان دستیابی 
به اشباع نظری4 این مراحل سه گانه را به صورت مداوم تکرار کنند.

4. Theoretical saturation

جدول ۱: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

کد 

مصاحبه شونده
سال شروعصنعت مورد فعالیتسمتتحصیلاتجنسیتسن

میانگین رشد در 

سه سال اخیر

55 درصد1396سلامت آنلاینبنیان گذارکارشناسیمرد132

95 درصد1398بیمههم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد229

75 درصد1397گردشگریمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدمرد334

60 درصد1399حمل ونقلبنیان گذارکارشناسیمرد436

80 درصد1397حمل ونقلمدیر عملیاتدکتریمرد537

115درصد1395بیمههم بنیان گذارکارشناسیمرد631

55 درصد1400عکاسیبنیان گذارکارشناسیمرد732

40 درصد1398گردشگریهم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد829

80 درصد1396غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیمرد928

50 درصد1399آرایشی بهداشتیمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدزن1034

130 درصد1394غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیمرد1137

120 درصد1397غذا و رستورانمدیر بازاریابیکارشناسی ارشدمرد1235

65 درصد1399آرایشی بهداشتیبنیان گذارکارشناسیمرد1332

30 درصد1395بیمههم بنیان گذارکارشناسیمرد1431

70 درصد1398سلامت آنلاینبنیان گذارکارشناسی ارشدمرد1526

25 درصد1400گردشگریهم بنیان گذارکارشناسی ارشدمرد1628

30 درصد1399غذا و رستورانهم بنیان گذارکارشناسیزن1733

65 درصد1397آموزشمدیر اجراییکارشناسیمرد1831

50 درصد1398آموزشهم بنیان گذاردکتریمرد1936

60 درصد1395حمل ونقلهم بنیان گذارکارشناسیمرد2033
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رهنمودهای  از  پژوهش  یافته های  اعتبارسنجی  برای  همچنین 
لینکلن و گوبا1 )1985( استفاده شد. برای این منظور، ابتدا برای 
افزایش اعتبار پژوهش2 از روش بازبینیِ مشارکت کنندگان3 استفاده 
از  نفر  شش  به  پژوهش  از  حاصل  یافته های  بر این اساس،  شد. 
مصاحبه شوندگان داده شد تا نظرشان را بیان کنند.پنج نفر از این 
یید کردند و فقط در یک 

ٔ
افراد میزان تطابق یافته های پژوهش را تا

نشان می دهد  امر  این  که  داشت  اختلاف نظر جزئی وجود  مورد 
برای  همچنین  برخوردارند.  لازم  اعتبار  از  پژوهش  یافته های 
اطمینان از قابلیت ثبات،4 سعی شد تا حد امکان از طولانی شدن 
شرکت کنندگان  همهٔ  از  و  خودداری  داده ها  جمع آوری  زمان 
شود.  پرسیده  پژوهش  سؤالات  قرارداد  طبق  مشخص  سؤالات 
همچنین به منظور کسب اطمینان از سازگاری یافته ها، نویسندگان 
مقاله به صورت جداگانه اقدام به تحلیل داده ها کردند که نتایج آن 
سازگاری بالای کدهای هر دو نفر5 را نشان می دهد. ضمن اینکه با 

1. Lincoln and Guba

2. Credibility

3. Member checking

4. Dependability

5. Inter-rater reliability

برگزاری جلسات تکمیلی اختلاف نظرهای جزئی بین پژوهشگران 
در  کار  انجام  فرایند  نیز  یید پذیری6 

ٔ
تا افزایش  جهت  گردید.  رفع 

اختیار چند تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوهٔ 
یید شود.

ٔ
انجام پژوهش تا

یافته های پژوهش

یافته های پژوهش حاصل از تجزیه وتحلیل داده های به دست آمده 
کسب وکارهای  هم بنیان گذاران  و  مؤسسان  با  مصاحبه  از 
اول، شانزده مضمون مرتبهٔ  مقیاس پذیر، شامل 41 مفاهیم مرتبهٔ 
 3 جدول  در  آن ها  شرح  که  است  تجمیعی  بُعد  چهار  و  دوم 
مدل  ویژگی های  پژوهش،  این  یافته های  طبق  است.  شده  آورده 
بُعد  چهار  ذیل  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  در  کسب وکار 
خلق  ویژگی های   )2 پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های   )1 اصلی 
ارزش، 3( ویژگی های تصاحب ارزش و 4( ویژگی های صیانت 
پرداخته  آن ها  به  به تفصیل  ادامه  در  که  تعریف می شود  ارزش  از 

شده است.

6. Confirmability

جدول ۲: نمونهٔ کدگذاری

ابعاد تجمیعیمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اولنمونهٔ متن مصاحبه

پروژهٔ  اولین  که  جالبه  ایده مون.  داره  کشش  می دونستم  اول  روز  از  من 

عکاسی که گرفتیم عکاسی بارداری بود که یعنی سخت ترین نوع پروژه 

هست. این باعث شد خیلی امیدوار بشیم به کارمون.

تشنه بودن بازار به محصول 

کسب وکار

مطلوبیت ارزش 

پیشنهادی

ویژگی های ارزش 

پیشنهادی

و خب این ریدیزاین کردن و بهبود دادن صفحهٔ سمت مدرسان یه خرده 

کار رو برامون برای اضافه شدن مدرسان بهتر و باکیفیت تر نسبت به قبل 

که ما هر مدرسی رو جذب می کردیم در هر حوزه بهتر کرد.

بهینه کردن فرایندها و حذف 

فرایندهای غیرضروری
ویژگی های خلق ارزشاستانداردسازی فرایندها

می کرد؛  تغییر  قیمت ها  بار  یک  ماه  شش  تا  سه  بین  گذشته  سال های 

 منشأ آن 
ً
 هر هفته کم و زیاد می شد که طبیعتا

ً
اما امسال قیمت ها عملا

تغییرات شدید قیمت ارز بود. به همین دلیل علی رغم تمام دشواری ها 

با  متناسب  و  منطقی  به روز،  قیمت هایی  است  کرده  سعی  ما  شرکت 

واقعیت های بازار را ارائه دهد.

قیمت گذاری با  توجه  به 

نوسانات بازار
قیمت گذاری پویا

ویژگی های تصاحب 

ارزش

ما  پلتفرم  پرونده های  از قسمت  داریم که  ما همین الان دکتری   
ً
مثلا یا 

خیلی راضی نیست چون فیچرها آپدیت نشدن و یه عالمه فیچر جدید 

تا  2 هزار  سیستم  این  روی  چون  ولی  نداره  ما  مال  که  بازار  توی  اومده 

پرونده داره نمی تونه به همین راحتی بره سمت رقبا.

جلوگیری از مهاجرت 

مشتریان به سمت رقبا
هزینه های روی گردانی

ویژگی های صیانت از 

ارزش
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جدول 3: ساختار داده های پژوهش

ابعادمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اول

ارزش پیشنهادی بر پایهٔ شکاف های بازار

مطلوبیت

ویژگی های ارزش 

پیشنهادی

تسکین درد واقعی مشتریان

سازگار بودن ارزش پیشنهادی با خواست مشتریان

تطابق با ارزش های مشتریان
سازگاری فرهنگی

توسعهٔ محصولات برای مشتریان با فرهنگ های متفاوت

تطابق با ساختار قوانین موجود
سازگاری نهادی

تطابق با سیاست های کلان کشور

نوآوری در مدل کسب و کار
نوآوری فرایند

نوآوری در زنجیرهٔ ارزش

قابلیت استفاده در بازارهای دیگر
تکرارپذیری

امکان اجرا در مناطق جغرافیایی مختلف

استانداردسازی فرایندها

استانداردسازی

ویژگی های خلق ارزش

استانداردسازی هنجارهای تأمین کنندگان

بهینه سازی فرایندها

استانداردسازی قیمت ها

بهره گیری از سیستم های نرم افزاری
اتوماسیون

سیستم خودکار محاسبهٔ قیمت تمام شده

برون سپاری فرایندهای اصلی زنجیرهٔ ارزش

برون سپاری
برون سپاری فرایندهای فرعی زنجیرهٔ ارزش

برون سپاری بازاریابی روی مشتریان

برون سپاری فعالیت های لجستیک به شرکا

اثر شبکه ای یک طرفه
اثر شبکه ای

اثر شبکه ای دوطرفه

امکان کسب درآمد از محصولات و خدمات مکمل
جریان های درآمدی تکرارشونده

ویژگی های تصاحب 

ارزش

استفاده از سیستم قیمت گذاری مبتنی بر اشتراک ماهانه

اهرم کردن دارایی های شرکا
هزینه های نهایی پایین

تبدیل ساختار هزینه های ثابت به هزینه های متغیر

قیمت گذاری بر حسب شرایط متغیر بازار
قیمت گذاری پویا

قیمت گذاری داده محور
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بُعد اول، ویژگی های ارزش پیشنهادی: این بُعد شامل آن دسته 
مقیاس پذیری  کسب وکارهای  پیشنهادی  ارزش  ویژگی های  از 
است که در مصاحبه آورده شده اند و متشکل از شش مضمون به 

شرح ذیل است:
دارد.  اشاره  پیشنهادی  ارزش  مطلوبیت  به  مضمون  اولین 
مصاحبه شوندگان به این موضوع اشاره کردند که در تمام طول مسیر 
راه اندازی و رشد کسب وکار خود، به دنبال ارائهٔ ارزش پیشنهادی 
مطلوبیت  خودشان  برای  هم  و  مشتریان  برای  هم  که  بوده اند 
کسب وکارها  این  مدیران  از  یکی  مثال  برای  باشد.  داشته  بالایی 
اشاره  مشتریان  برای  پیشنهادی  ارزش  مطلوبیت  در خصوص 
هر  به  بتونی  تو  که  اینه  مهمه  نظرم  به  که  چیزی  اون  »ولی  کرد: 
جذب  مخاطب  که  کنی  طراحی  طوری  رو  ایده ت  اون  شکلی 
داشته  تکراری  ایدهٔ  شما  ممکنه  بشه  جذب  مخاطب  چون  بشه. 
در خصوص  همچنین  کنی.«  کسب  درآمد  ازش  بتونی  اما  باشی 
مطلوبیت ارزش پیشنهادی برای مؤسسان کسب وکار، یکی دیگر 
از مؤسسان اظهار کرد: »ببینید شاید مهم تر از دستاوردهای مالی 
من  به  بیشتر  که  چیزی  باشه،  داشته  می تونه  ما  کسب وکار  که 
انگیزه می داد که ادامه بدم، اون حس مثبتی بود که من از این کار 
می گرفتم. اینکه می دیدم اثر اجتماعی مثبتی می تونم بذارم خیلی 
برام جذاب تر بود تا بحث های مالی قضیه.« مضمون بعدی اشاره 
به سازگاری فرهنگی ارزش پیشنهادی دارد. مصاحبه شوندگان در 
این زمینه اشاره داشتند که با  توجه  به فرهنگ خاص کشور ایران، 

هم خوانی  ایران  زمینهٔ  با  فرهنگی  نظر  از  ابتدا  باید  ایده ای  هر 
داشته باشد. در این خصوص یکی از مؤسسان کسب وکارها گفت: 
استارتاپ  که  کاری  هر  مو به مو  اومدیم  اول  همون  از  ما  »خب 
استرالیایی انجام می داد رو کپی می کردیم و توی پلتفرم خودمون 
ویژگی هایی  از  بعضی  فهمیدیم  بعدش  اما  می کردیم؛  پیاده ش 
در   

ً
مثلا می کنه.  درست  مشکل  برامون  اینجا  می کنیم  اضافه  که 

پلتفرم  می گرفت  عکس  مشتری  از  عکاس  که  زمانی  استرالیا، 
به  رو  عکس ها  سایت  همون  از طریق  که  داشت  رو  قابلیت  این 
 30 درصد از مشتریان ما به دلیل 

ً
دست مشتری برسونه، اما تقریبا

فقط  که  می گفتن  بشه  می ترسیدن عکساشون جایی پخش  اینکه 
به صورت حضوری عکس ها رو به دستشون برسونیم؛ بنابراین ما 
اشاره  که  بدیم.« مضمون سوم  تغییر  مجبور شدیم  رو  آپشن  این 
پیشنهادی  ارزش  که  دارد  اشاره  این  به  دارد  نهادی  سازگاری  به 
کسب وکار به چه میزان با قوانین و مقررات کشور هم سویی دارد. 
در  این راستا یکی از مصاحبه شوندگان اشاره داشت که: »ما زودتر 
کلی  و  کردیم  پیاده  رو  دارویی  برخط  نسخهٔ  ویژگی  رقبا  از سایر 
 یک ماه بعد از راه اندازی 

ً
هم وقت روش گذاشته بودیم، اما تقریبا

این ویژگی وزارت بهداشت ازمون شکایت کرد و گفت کار شما 
ندارید؛  دارویی  آنلاین  نسخه  ارائهٔ  اجازهٔ  و  هست  قانون  خلاف 
ماه  شش  و  کنیم  تعطیل  رو  کار  شدیم  مجبور  موقع  اون  بنابراین 
تا حلش کنیم.« مضمون چهارم  قانونی قضیه بودیم  درگیر موانع 
در خصوص نوآوری فرایند ارزش پیشنهادی است به این معنا که 

ابعادمضامین مرتبهٔ دوممفاهیم مرتبهٔ اول

یپنهان کردن مزیت رقابتی
ّ
ابهام عل

ویژگی های صیانت از 

ارزش

وفاداری مشتریان به کسب وکار

هزینه های روی گردانی

نبود ویژگی های مشابه محصول بین رقبا

از دست دادن داده ها

از دست دادن روابط

از دست دادن زمان

پیچیده نشان دادن ظاهر وب سایت

پیچیدگی تعمدی ایجاد وابستگی های متقابل بین اجزای مدل کسب وکار

استفاده از فناوری های پیچیده

استفاده از متدولوژی توسعهٔ چابک

عرضهٔ سریع طراحی کاربر محور

استقرار خودکار به روزرسانی های محصول
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نوآوری ایدهٔ مورد نظر چقدر مربوط به ایجاد فرایند جدید می شود. 
ایدهٔ آن ها  در این زمینه، اکثر مصاحبه شوندگان اظهار داشتند که 
 رقبا نیز آن را انجام داده اند اما آن ها 

ً
نوآوری خاصی نداشته و قبلا

با ایجاد تغییراتی در فرایند ایجاد محصول جذابیت محصول برای 
از مصاحبه شوندگان  یکی  مثال  برای  داده اند.  افزایش  را  مشتریان 
گفت: »ایدهٔ ما جدید نیست؛ نرم افزار بوکینگ در همه جا هست 
بهتر  رو  سرویس  و  خدمت  که  بود  این  کردیم  که  کاری  ما  فقط 
به ویژگی  اشاره  و قشنگ تر کردیم.« و در نهایت، مضمون بعدی 
آیا  کسب وکار  ایدهٔ  یعنی  دارد،  پیشنهادی  ارزش  تکرارپذیری 
دارد  را  جغرافیایی  موقعیت های  یا  بازارها  سایر  در  اجرا  قابلیت 
اشاره  موضوع  این  به  کسب وکارها  اکثر  در این خصوص،  خیر.  یا 
که  است  به گونه ای  آن ها  کسب وکارها  ایدهٔ  ماهیت  که  داشتند 
برای حضور در بازارهای دیگر نیاز به تغییرات گسترده در ارزش 
پیشنهادی اولیه وجود ندارد. برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان 
اظهار داشت: »اگه یه کارخونه بخواد توی همون صنعت وارد یه 
لاین کسب وکار حتی مشابه بشه، کلی باید تجهیزات و خط تولید 
جدید رو اضافه بکنه اما خب در حوزهٔ کسب وکارهایی شبیه به ما 
چنین محدودیتی وجود نداره. ما یه بار کد می زنیم و ممکنه n بار 
دیگه ازش استفاده کنیم. وقتی که تست محصولمون رو در بازار 
تهران انجام دادیم و موفق بود، همون رو اومدیم توی شهرستان ها 

هم اجراش کردیم و شاید یکی دو درصد نیاز به تغییر پیدا کرد.«
دسته  آن  بُعد شامل  این  ارزش:  ویژگی های خلق  دوم،  بُعد 
مقیاس پذیری  به  منجر  که  است  کسب وکار  مدل  ویژگی های  از 
هم زمان با خلق ارزش می شوند که متشکل از چهار مضمون به 

شرح ذیل است:
مضمون اول، به قابلیت استانداردسازی فرایندهای کسب وکار 
مختلف  فرایندهای  میزان  چه  به  کسب وکار  اینکه  دارد.  اشاره 
زنجیرهٔ ارزش خود را استانداردسازی کرده است. برای مثال، یکی 
 پروسه هامون رو در حال 

ً
از مصاحبه شوندگان اشاره کرد: »ما دائما

هیچ  نداره. شما  تعالی  نقطهٔ  پروسه  یک  هیچ وقت  دادنیم.  بهبود 
هر  رو  فرایندها  تمام  ندارید.  کارتون  و  برای رشد کسب  انتهایی 
روز رصد می کنیم و سعی می کنیم استانداردهای لازم رو به دست 
بیاریم. این قضیه فقط در خصوص فرایندهای عملیاتی نیست. ما 
حتی روابط و فرهنگ سازمانی رو هم سعی می کنیم استاندارد کنیم 
تا از این طریق وابستگی به افراد رو در کسب و کارمون کاهش بدیم 
اتوماسیون  به  و خود سیستم اصل قرار داده بشه.« مضمون دوم، 
فرایندهای اصلی و پشتیبانی در زنجیرهٔ ارزش کسب وکارها اشاره 
دارد. بسیاری از مصاحبه شوندگان اشاره داشتند که اصل مهم در 
مقیاس پذیری موفق آن ها خودکارسازی فرایندهای زنجیرهٔ ارزش 
می گوید:  مصاحبه شوندگان  از  یکی  نمونه،  برای  است.  بوده 
فناوری  بر  مبتنی  که  ما  مثل  پلتفرمی  کسب وکارهای  »مزیت 
اطلاعات هستند اینه که شما راحت تر می تونی داده هایی که وارد 

داخل  زیر سیستم  کلی  ما  کنی.  مدیریت  رو  می شه  کسب وکار 
شرکتمون طراحی کردیم که به جای اینکه بریم نیرو استخدام کنیم، 
کل فرایند رو خود کد برامون انجام می ده. برای مثال، زمانی که 
اشتراک مشتریان رو به اتمام هست. خود سیستم یک هفته قبلش 
هم بهشون پیام می ده و هم ایمیل می زنه.« برون سپاری فرایندها 
مضمون سومی است که تمامی مصاحبه شوندگان بر آن اتفاق نظر 
داشتند. به این معنا که این کسب وکارها به جای اینکه فرایندهای 
مختلف زنجیرهٔ ارزش را به تنهایی انجام دهند، ساز وکاری فراهم 
سایر  روی  فرایندها  برون سپاری  امکان  آن ها  به  که  می کردند 
ذی نفعان نظیر مشتریان را بدهد. برای نمونه یکی از هم بنیان گذاران 
کسب وکارها در خصوص برون سپاری فرایند بازاریابی به مشتریان 
 کاری که ما می کردیم تا یه جای خوبی از 

ً
می گوید: »ببین عملا

ماجرا ما فقط دکتر جذب می کردیم و دکتری که می اومد خودش 
بیمارش رو می آورد یعنی اون دکترِ یه برندی داشت توی بازار که 
هم  ما  و  رو  اسمش  می کردن  سرچ  بودن  دکتره  اون  دنبال  آدم ها 
توی سایت  پروفایلش  توی  می اومد  اسم  اون  با  بودیم  کرده  سئو 
 خیلی نیاز نبود که برای جذب کاربر خیلی هزینه کنیم 

ً
ما. عملا

در نهایت،  و  پیش رفت.«  این شکلی  ماجرا  از  یه جای خوبی  و 
خلق  در خصوص  شناسایی شده  مضمون  چهارمین  شبکه ای  اثر 
با افزایش مشتریان کسب وکار  ارزش اشاره به این مفهوم دارد که 
می یابد.  افزایش  نیز  کاربران  سایر  برای  پلتفرم  از  استفاده  ارزش 
»خب  داشت:  اشاره  کسب وکارها  مدیران  از  یکی  نمونه،  برای 
مزیت رقابتی ما در مقایسه با رقبا قیمت پایین تر خدمات ماست. 
حالا این رو چطوری به دست آوردیم؟ ما اومدیم مدل سنتی رو 
این  استفاده کردیم.  پلتفرمی  از مدل کسب وکار  و  کنار گذاشتیم 
افزایش  این  کنه.  پیدا  افزایش  ما  تأمین کنندگان  تعداد  شد  باعث 
در نتیجه  که  شده  بازار  رقابتی تر شدن  باعث  تأمین کنندگان  تعداد 
پیدا  کاهش  می دن  ارائه  ما  پلتفرم  در  ما  تأمین کنندگان  که  قیمتی 
ما می شن هم  پلتفرم  وارد  که  اون طرف مشتریانی  از  کرده. حالا 
به علت همین مزیت قیمتی بیشتر می شه. حالا دوباره چون پلتفرم 
مین کنندگان هم 

ٔ
تا این باعث می شه سایر  ما مشتری زیادی داره، 

رغبت کنن از پلتفرم ما استفاده کنن و همین طور این چرخه داره 
تکرار می شه.«

شامل  بُعد  این  ارزش:  تصاحب  ویژگی های  سوم،  بُعد 
مدل  درآمد  و  هزینه  ساختار  به  مربوط  ویژگی های  از  دسته  آن 
کسب وکار است که در نهایت میزان سودآوری کسب وکار را تعیین 

می کند و متشکل از سه مضمون به شرح ذیل است:
دارد.  اشاره  تکرارشونده  درآمدی  جریان های  به  اول  مضمون 
طبق این مضمون، بسیاری از مصاحبه شوندگان اشاره به پیوستگی 
برای  داشتند.  کسب وکار  عملیات  از  ناشی  درآمدی  جریان های 
نمونه، یکی از مصاحبه شوندگان می گوید: »سرویس هایی داریم 
روز  هر  که  فروشگاهی  مثل  تکرارشونده.  از جنس سرویس های 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ 62

از  بره  قالبی  هر  در  حالا  کامیون،  یا  ماشین  سری  یک  داره  لازم 
انبارش جنس ها رو براش بیاره. این ها در دوره های مختلف به ما 
نهایی  به هزینهٔ  اشاره  دوم  درخواست خدمات می دن.« مضمون 
تولید  افزایش  اثر  بر  کل  هزینهٔ  تغییرات  میزان  یعنی  دارد؛  پایین 
به اندازهٔ یک واحد. طبق این مضمون، اکثر کسب وکارها به دلیل 
استفاده از مزیت صرفه جویی به مقیاس،1 هزینه های نهایی خود را 
پایین نگه داشته اند. برای نمونه یکی از مؤسسان کسب وکارها اشاره 
کرد: »خب ببین ماهیت مدل های کسب وکار پلتفرمی این طوری 
هست که می آد هزینه های ثابت رو به هزینهٔ متغیر تبدیل می کنه. 
برای مثال، شما توی کسب وکار سنتی باید بری کلی ماشین بخری 
و به هر کدوم از راننده ها هم ماهانه حقوق بدی. در صورتی که ما 
نیست  نیازی هم  و  نداریم  از خودمون  ماشین هم  دونه  یه   

ً
اصلا

 بر حسب تقاضای 
ً
ثابت ماهانه بدیم. دقیقا به راننده ها حقوق  که 

بازار هر زمان نیاز باشه پلتفرم منابع موردنیاز رو برای تأمین تقاضا 
اشاره  پویا  قیمت گذاری  به  بعدی  مضمون  می ده.«  تخصیص 
داشتند  اشاره  مصاحبه شوندگان  اکثر  مضمون،  این  طبق  دارد. 
طبق  قیمت  و  نکرده اند  استفاده  قیمت گذاری  سنتی  مدل های  از 
سازوکاری پویا محاسبه می شود. برای نمونه، مدیر بازاریابی یکی 
ناشی  دیتاهای  به صورت لحظه ای  از کسب وکارها می گوید: »ما 
تأمین کنندگان و مشتریان را دریافت و تحلیل می کنیم.  از تعامل 
برای خدمات  تقاضا  میزان  که  نوروز  عید  نظیر  مناسبت هایی  در 
نیز  20 درصد  تا  را  خدمات  هزینهٔ   

ً
موقتا می کند  پیدا  کاهش  ما 

کاهش می دهیم تا تقاضای مشتریان را تحریک کنیم.« در نهایت، 
مضمون چهارم شامل جریان های درآمدی چندگانه است و به این 
اشاره دارد که کسب وکار چه میزان تنوع درآمدی را در پیش گرفته 
است. برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان اشاره داشت: »به علت 
شرایط به شدت بی ثبات اقتصادی در کشور ما همهٔ تخم مرغ هامون 
رو توی یه سبد نذاشتیم. یهو قیمت ارز بالا می ره و می بینی تقاضا 
ما  بنابراین  می کنه؛  پیدا  کاهش  به شدت  محصولت  فلان  برای 
اگه  که  کنیم  اضافه  محصولمون  به  رو  فیچرهایی  کردیم  سعی 
به  پشتمون  کرد،  پیدا  کاهش  یه محصول  تقاضای  نکرده  خدایی 

بقیهٔ محصولات و فیچرها گرم باشه.«
بُعد چهارم، ویژگی های صیانت از ارزش: در نهایت، آخرین 
بُعد ویژگی های صیانت از ارزش به آن دسته از ویژگی های مدل 
کسب وکار اشاره دارد که باعث مصون نگه داشتن ارزش خلق شدهٔ 
کسب وکار از سایر رقبا می شوند که متشکل از چهار مضمون به 

شرح ذیل است:
مضمون،  این  طبق  دارد.  اشاره  ی 

ّ
عل ابهام  به  اول  مضمون 

ارزش  خلق  منبع  دارند  تمایل  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای 
خود را از سایر رقبا پنهان کنند. در این خصوص یکی از مؤسسان 

1. Economy of scale

کسب وکارها گفت: »ما خیلی روی بیمارستان ها تمرکز کرده بودیم 
که رقیب هامون فکر می کردن ما داریم می ریم سمت بیمارستان ها 
داشتیم هی دکتر  و  تقویت می کردیم  رو  تیم مطبمون  داشتیم  اما 
سمت  داریم  ما  که  بود  این  همه  حواس  ولی  می کردیم  اضافه 
دوم  مضمون  بود.«  خوب  اتفاق  یه  این  و  می ریم  بیمارستان 
دارد  کسب وکار  مدل  در  روی گردانی  هزینه های  ویژگی  به  اشاره 
و به معنی آن دسته از هزینه های مادی و معنوی است که باعث 
یکی  نمونه،  برای  نکنند.  کوچ  رقبا  به سمت  مشتریان  می شود 
دیگه ای هم که  کار  »یه  اشاره کرد:  از مدیران کسب وکارها  دیگر 
کردیم اینه که کاربران وی آی پی مون رو یه سری امکانات بهشون 
 کسانی که 

ً
می دیم که سوئیچ کردنشون خیلی سخت تر هست مثلا

خیلی باارزش هستن توی پلتفرم ما اگه بخوان برن توی یه پلتفرم 
دیگه خیلی از اون امکانات رو ندارن و اگر بخوان اون امکانات 
رو بگیرن باید توی اون پلتفرم هم دوباره وقت بذارن.« مضمون 
کسب وکار  مدل  فرایندهای  در  تعمّدی  پیچیدگی  ویژگی  سوم، 
پیچیدگی  تعمّدی  افزایش  با  که  معنا  این  به  می گیرد،  در   بر  را 
محصول، احتمال اینکه رقبا میل به کپی کردن محصول پیدا کنند 
کسب وکارها  هم بنیان گذاران  از  یکی  مثال،  برای  یابد.  کاهش 
اشاره داشت: »توی همون پنل پرسش و پاسخ یا صفحهٔ یادگیری 
کنیم  اضافه  پیچیدگی  یه جاهایی  داریم سعی کردیم  که  برخطی 
رقبا فکر کنن خیلی چیز خاص و خفنیه ولی  باعث بشه  این  که 
شاید در حد اون چیزی که اون ها فکر می کنن نباشه.« و در نهایت 
چهارمین مضمون، مزیت عرضهٔ سریع یکی دیگر از ویژگی های 
مدل کسب وکار در خصوص صیانت پذیری بود که شناسایی شد. 
این مضمون به این اشاره دارد که مدل کسب وکار تا چه میزان این 
امکان را فراهم می کند که بتوان زودتر از سایر رقبا یک محصول 
را به بازار عرضه کرد. در این خصوص، برای نمونه می توان به نظر 
اینکه سرعت  از   غیر 

ً
یکی از مصاحبه شوندگان اشاره کرد: »فعلا

نکرده ایم،  دیگری  خاص  کار  ببریم  بالا  را  خود  محصول  توسعهٔ 
اینکه  اما  می کنیم  چه کاری  ما  که  ببینند  می توانند  رقبا  به هرحال 
زودتر از آن ها فیچری را به بازار ارائه کنیم باعث می شود تا مدتی 
داده های  از  برساخته  نهایی  مدل  باشیم.«  داشته  امن  حاشیهٔ 

پژوهش در شکل 1 مشاهده می شود.
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بحث و نتیجه گیری

مدل  ویژگی های  از  دسته  آن  شناسایی  پژوهش،  این  هدف 
کسب وکار در کسب وکارهای ایرانی بود که به مقیاس پذیری آن ها 
منجر شده است. بر اساس یافته های پژوهش، چهار بُعد کلی 1( 
 )3 ارزش،  خلق  ویژگی های   )2 پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های 
ویژگی های تصاحب ارزش و 4( ویژگی های صیانت از ارزش در 

مقیاس پذیری کسب وکارهای ایرانی مؤثر بوده اند.
یافته های  پیشنهادی،  ارزش  ویژگی های  بُعد  در خصوص 
به  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  می دهند  نشان  پژوهش 
مضامینی شامل مطلوبیت ارزش پیشنهادی، سازگاری فرهنگی و 
سازگاری نهادی، نوآوری فرایند و تکرارپذیری توجه ویژه داشته اند. 
پژوهش های نظری پیشین مطلوبیت ارزش پیشنهادی را یکی از 
 Davidsson and Tonelli.,( ویژگی های ایده به  شمار آورده اند
2013( اما تاکنون پژوهشی تجربی در خصوص رابطهٔ مطلوبیت 
نگرفته  صورت  کسب وکارها  مقیاس پذیری  و  پیشنهادی  ارزش 
است. همچنین، مضمون سازگاری فرهنگی نیز از دیگر یافته های 
در خصوص  پیشین  پژوهش های  که  است  پژوهش  این  بدیع 
مقیاس پذیری به آن اشاره ای نداشته اند. دربارهٔ مضمون سازگاری 
نهادی، این یافته هم سو با پژوهش استمپفل و همکاران )2013( 
است که سازگاری با رژیم های قانونی مختلف را از خصوصیات 
مضمون  در خصوص  کرده اند.  ذکر  مقیاس پذیر  کسب وکار  مدل 
در خصوص  ما  پژوهش  یافته های  دیگر  از  که  فرایند  نوآوری 
کید  تأ پیشین  پژوهش های  است،  پیشنهادی  ارزش  ویژگی های 

زیادی داشته اند. برای نمونه، یافته های برتل1 و همکاران )2012( 
تأثیر  می توانند  نوآوری محور  کسب وکار  مدل های  می دهد  نشان 
همکاران  و  پتی2  و  باشند  داشته  کسب وکار  عملکرد  بر  مثبتی 
میان  رابطهٔ  کسب وکار،  مدل  نوآوری  می کنند  اشاره   )2021(
می کند.  میانجی گری  را  کسب وکار  عملکرد  و  کارآفرینانه  رفتار 
شناسایی شده  مضمون های  دیگر  از  تکرارپذیری  درنهایت، 
در خصوص ویژگی های ارزش پیشنهادی در مدل کسب وکارهای 
کید  تأ مورد  پیشین  پژوهش های  در  نیز  ایرانی  مقیاس پذیر 
پژوهشگران بوده است. دانفورد3 و همکاران )2010( تکرارپذیری 
بین المللی سازی  از طریق  باعث رشد سریع  که  اساسی  عنصر  را 
و  آسپارا4  به زعم  می کنند.  بیان  می شود  کسب وکار  فعالیت های 
تکرارپذیر  از مدل کسب وکار  که  )2010( شرکت هایی  همکاران 

استفاده می کنند رشد سودآوری بیشتری را تجربه خواهند کرد.
یافته های  ارزش،  ویژگی های خلق  بُعد  همچنین، درخصوص 
ایرانی  پژوهش حاکی از آن است که کسب وکارهای مقیاس پذیر 
استانداردسازی،  شامل  مفاهیمی  خود  کسب وکار  مدل  در 
کرده اند.  پیاده سازی  را  شبکه ای  اثر  و  برون سپاری  اتوماسیون، 
در  شد  شناسایی  پژوهش  این  در  که  استانداردسازی  مضمون 
مقیاس پذیری  در  مهم  تأثیرگذار  عناصر  از  نیز  پیشین  مطالعات 

1. Brettel

2. Pati

3. Dunford

4. Aspara

شکل ۱: مدل نهایی حاصل از داده های پژوهش
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بعدی  مضمون  اتوماسیونْ   .)Picken, 2017( است  شده  اشاره 
مرتبط با ویژگی خلق ارزش مدل کسب وکار نیز مفهومی است که 
نظیر گارتنر1 و همکاران  پیشین  اشاره محققان  و  بارها موردتوجه 
)2024( بوده است که معتقد بودند می تواند به خلق مزیت رقابتی 
همچنین،  شود.  منجر  کسب وکار  مقیاس پذیری  تسریع  و  پایدار 
ارزش  خلق  ویژگی های  ذیل  که  دیگری  مضمون  برون سپاری، 
گرفته  قرار  اشاره  مورد  نیز  قبلی  پژوهش های  در  شده،  تعریف 
اثر  مضمون  در خصوص   .)Mussapirov et al., 2019( بود 
افزایش  بر  شبکه ای  اثر  نقش  به  پیشین  پژوهش های  شبکه ای، 
 Wang et al., 2022;( مقیاس پذیری کسب وکارها اشاره کرده اند

.)li et al., 2023
در خصوص بُعد ویژگی های تصاحب ارزش، یافته های ما، سه 
پایین  نهایی  هزینه های  تکرارشونده،  درآمدی  ویژگی جریان های 
و قیمت گذاری پویا را در مدل کسب وکارهای مقیاس پذیر ایرانی 
جریان های  وجود  اهمیت  بر  پیشین  پژوهش های  کرد.  شناسایی 
کید کرده اند.  درآمدی تکرارشونده در کسب وکارهای مقیاس پذیر تأ
استروالدر و پینیه2 )2010( وجود جریان های درآمدی تکرارشونده 
را در پایداری روند مقیاس پذیری کسب وکارها مؤثر می دانند. به 
از  نه فقط  تکرارشونده  درآمدی  جریان های   )2014( نوین3  نظر 
بلکه  ویژگی های مدل کسب وکار مقیاس پذیر محسوب می شوند 
به کسب وکارها امکان پیش بینی درآمدهای بلندمدت آینده را نیز 
می دهند. همچنین، در خصوص مضمون هزینه های نهایی پایین، 
مقیاس پذیر  کسب وکارهای  که  اشاره کرده اند  پیشین  پژوهش های 
نهایی  هزینه های  مقیاس،  به  صرفه جویی  از  بهره گیری  از طریق 
 Jin Zhang et al.,( به طور محسوسی کاهش می دهند را  خود 
از  پویا  قیمت گذاری  مضمون  در خصوص  در نهایت،   .)2015
ما  یافتهٔ   کسب وکار،  مدل  در  ارزش  تصاحب  ویژگی های  دیگر 
پلتفرم ها  مهم  نقش های  از  است.  پیشین  پژوهش های  با  هم سو 
و  است  یکدیگر  با  تقاضا  و  عرضه  تنظیم  برای  قیمت ها  کنترل 
قیمت گذاری  تنظیمگری،  این  انجام  برای  پلتفرم ها،  ابزار کلیدی 
پویا است )Banerjee et al., 2016(. بر این اساس ما استدلال 
می کنیم قیمت گذاری پویا در زمینهٔ بازارهای نوظهور نظیر ایران که 
نوسانات  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  بی ثبات  شرایط  به علت 

قیمتی بالایی را تجربه می کنند اهمیتی دوچندان دارد.
ارزش  از  بُعد صیانت پذیری  ما  پژوهش  یافته های  در نهایت،  و 
شناسایی  ایرانی  کسب وکارهای  مدل  در  کلیدی  ابعاد  از  یکی  را 
کرده است. پژوهش های پیشین در این زمینه نیز بر اهمیت تعبیه 
مکانیسم هایی برای صیانت از ارزش خلق شده در مدل کسب وکار 

1. Gartner

2. Osterwalder and Pigneur

3. Nguyen

با  توجه  به  با این حال،   .)Snihur et al., 2021( کرده اند  تأکید 
مالکیت  حقوق  که  ایران  مانند  نوظهور  بازارهای  در  نهادی  خلأ 
عنصر  که  می کنیم  استدلال  ما  است،  ضعیف  آن ها  در  فکری 
تعیین کنندهٔ  ابعاد  مهم ترین  از  کسب وکار  مدل  در  صیانت پذیری 
ی 

ّ
عل ابهام  است.  ایرانی  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  در  موفقیت 

یکی از مضامین شناسایی شده در خصوص صیانت پذیری از ارزش 
در کسب وکارهای مقیاس ایرانی است که در پژوهش های پیشین 
 .)Birkner and Weifenbach, 2022( به آن اشاره شده است
همچنین، هزینه های روی گردانی مضمون دیگری است که یافته های 
 Jin( پیشین  پژوهش های  با  دارد. هم  سو  تأکید  آن  بر  ما  پژوهش 
تأکید می کند کسب وکارهای  یافته  این   ،)Zhang et al., 2015
کاربران خود  مهاجرت  از  به منظور جلوگیری  ایرانی،  مقیاس پذیر 
به سمت پلتفرم های رقیب، سعی در تعبیهٔ مکانیسم هایی در مدل 
مادی  و  فیزیکی  عاطفی،  هزینه های  تا  داشته اند  خود  کسب وکار 
مهاجرت به سمت پلتفرم رقیب را برای کاربران خود افزایش داده و 
در نتیجه مقیاس پذیری بیشتری را تجربه کنند. در خصوص مضمون 
نیز  سریع  عرضه  مزیت  و  کسب وکار  مدل  در  تعمدی  پیچیدگی 
تاکنون پژوهش های انجام گرفته به چنین موردی اشاره نکرده اند و 
به نظر می رسد علت تعبیهٔ این مکانیسم ها در مدل های کسب وکار 
ایرانی نبودِ نهادهای حمایت کننده از حقوق مالکیت فکری در ایران 
است که باعث شده کسب وکارهای ایرانی به سمت استفاده از این 

مکانیسم سوق پیدا کنند.
پژوهشگران  و  ایرانی  پژوهشگران  به  ما  پژوهش  یافته های 
ارزشمندی  بینش های  نوظهور  بازارهای  زمینهٔ  به  علاقه مند 
باعث  که  کسب وکار  مدل  تأثیرگذار  مهم  ابعاد  در خصوص 
با  پژوهشگران  می کند.  ارائه  می شوند  کسب وکار  مقیاس پذیری 
شناخت این ویژگی ها می توانند به تبیین های بهتری برای پیش بینی 
همچنین،  کنند.  پیدا  دست  مقیاس پذیر  کسب وکارهای  عملکرد 
یافته های بخش ویژگی های صیانت پذیری مدل کسب وکار نشان 
کسب وکارهای  مالکان  جدی  دغدغه های  از  یکی  که  می دهد 
مقیاس پذیر ایرانی نبود قوانین مناسب در حوزهٔ حفاظت از حقوق 
مالکیت فکری است که باعث می شود مؤسسان این کسب وکارها 
از  رقبا  تا  کنند  ایجاد  خود  کسب وکار  مدل  در  را  ویژگی هایی 
ما  یافته های  بنابراین،  منع شوند.  آن ها  رقابتی  کپی برداری مزیت 
قوانین  و  سیاست ها  تدوین  اهمیت  ایرانی،  سیاست گذاران  برای 
حمایت کننده از حقوق مالکیت فکری به منظور رفع موانع موجود 
همچنین،  می کند.  برجسته  را  کسب وکارها  مقیاس پذیری  برای 
کارآفرینان و سرمایه گذارانی که به دنبال راه اندازی کسب وکارهای 
پژوهش،  این  یافته های  با تکیه بر  هستند،  ایران  در  مقیاس پذیر 
کسب وکار  مدل  مقیاس پذیری  قابلیت  ارزیابی  برای  چارچوبی 

خود در اختیار خواهند داشت.
اتخاذ رویکرد استقرایی تجربی،  با  این پژوهش تلاش شد  در 
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ویژگی های مدل کسب وکار مؤثر بر مقیاس پذیری کسب وکارهای 
پیشنهادهایی  مقاله  نویسندگان  با این حال،  شناسایی شود.  ایرانی 
را برای تحقیقات آتی ارائه می کنند. اول، در این پژوهش با  توجه 
استفاده  کیفی  اکتشافی  رویکرد  از  تجربی  پژوهش های  خلأ   به 
یافته های  اعتبارسنجی  برای  می توانند  آتی  پژوهش های  شد. 
نمونهٔ  حجم  با  را  شناسایی شده  مضامین  و  ابعاد  پژوهش،  این 
پژوهش  این  کنند. همچنین،  کمّی سنجش پذیر  به صورت  بالاتر 
جمع آوری  جهت  مختلف  صنایع  در  فعال  کسب وکارهای  از 
یافته ها  بهتر  تعمیم پذیری  به  که  کرد  استفاده  موردنیاز  داده های 
یافته های  عمق  کاهش  باعث  است  ممکن  اما  می کند،  کمک 
شناسایی شده شود. از این رو، پژوهش های آتی می توانند با تمرکز 
بر کسب وکارهای فعال در صنعتی خاص، پژوهش حاضر را تکرار 

کنند.
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ING BUSINESS SCALABILITY IN IRAN 

Behzad Sadeghi1

Kamal Sakhdari2

Abstract
The topic of scalable businesses, as a type of high-growth firms, has garnered significant attention 
from researchers in recent years. While previous studies have contributed to a better understanding 
of this phenomenon, our knowledge regarding the antecedents influencing the emergence of such 
businesses remains limited. To address this gap, the present study focuses on the Iranian context 
and aims to identify business model characteristics that impact business scalability. Adopting a 
multiple case study approach and based on twenty interviews with Iranian scalable businesses, this 
study provides an in-depth analysis of business model characteristics influencing the scalability 
of Iranian businesses. The research findings are categorized into four overarching themes: value 
proposition characteristics, value creation characteristics, value capture characteristics, and value 
appropriation characteristics, all of which contribute to business scalability in Iran. Our inductive 
framework offers valuable insights for researchers, entrepreneurs, investors, and policymakers 
seeking a deeper understanding of business scalability in the Iranian context.
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مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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چکیده 
مسئلهٔ ارتباط صنعت و دانشگاه در ایران موضوع تحقیقات بسیاری بوده و یکی از پرتکرارترین راهبردهای رفع آن طراحی سازوکارهای میانجی 

عنوان شده است. در این تحقیق، مجموعه مسابقات مسئله محور بنیاد ملی نخبگان موسوم به مسابقات ره نشان به منزلهٔ سازوکار میانجی با 

کارکرد تسهیل ارتباط و پیوند میان بازیگران حاضر در صنعت و دانشگاه با استفاده از روش نظریهٔ زمینه ای بررسی شده است. مسابقات ره نشان 

شامل 54 پروژه تعریف شده توسط شرکت های صنعتی  است که دانشجویان به میانجی مسابقات ره نشان و در تعامل با شرکت ها، انجام آن ها 

را برعهده گرفته اند. سؤال اصلی تحقیق این است که چرا و چگونه فقط در معدودی از طرح ها ارتباط برقرار شده و در بیشتر طرح ها )بیش 

از 85درصد( ارتباط پایداری شکل نگرفته است. به منظور پاسخ به سؤال، 15 طرح از طریق روش نمونه گیری نظری انتخاب و با 30 نفر از 

دانشجویان و راهبران شرکت ها مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته شد. نتایج در دو عنوان »روایت انجام دهندگان طرح« و »روایت تعریف کنندگان 

طرح« صورت بندی، کدگذاری و تحلیل شد. بر اساس تحلیل، سه عامل اصلی نظام انگیزشی، فرهنگ زمانی و نظام ارزش گذاری و چهار 

عامل تقویت/تضعیف کنندهٔ راهبری فعال، تعریف دقیق و متناسب طرح، اشتهار شرکت و شکل گیری تعامل اجتماعی شناسایی شدند. بر پایهٔ 

یافته های این پژوهش مشخص شد به علت نبود تناسب در سه وجه نظام انگیزشی، فرهنگ زمانی و نظام ارزش گذاری بین دو طرف در بیشتر 

طرح ها ارتباط برقرار نمی شود. در حقیقت، از علل اصلی موفق نشدن سازوکار میانجی این است که افراد با تعلق نهادیِ پیشینی و متمایز از 

یکدیگر همکاری خود را شروع می کنند و تطابق نداشتن این تعلق نهادی در سه وجه ذکرشده سبب ناکارآمدی سازوکار میانجی می شود. آنچه 

در مسابقات ره نشان در جایگاه سازوکار میانجی از آن غفلت شده است، حضور دو طرف با دو تعلق نهادی متفاوت و گاهی متضاد بوده است. 

واژگان کلیدی: ارتباط صنعت و دانشگاه، سازوکار میانجی، مسابقات مسئله محور، ره نشان، تعلق نهادی

تاریخ پذیرش:  ۲۰ آبان ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری:  ۱۹ آبان ۱۴۰۳ تاریخ دریافت: ۷ خرداد  ۱۴۰۳

: 20.1001.1.24767220.1403.14.4.5.0
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مقدمه

نهاد  تشکیل  و  مدرنیزاسیون  آغاز  از  زیاد  سالیان  گذشت  به رغم 
صنعت و دانشگاه در ایران، متأسفانه ارتباط کارآمدی بین این دو 
نهاد در کشور شکل نگرفته است و پژوهش های بسیاری در ایران 
Mor� داشته اند  کید  تأ دانشگاه  و  نهاد صنعت  ارتباط  مسئلهٔ  )بر 
 tazavi, 2004; Jafarinejhad et al., 2005; Foyouzat
 and Taslimi Tehrani, 2007; Bagheri Nejhad, 2008;
Shafiei and Yazdaniyan, 2009; Behrouzi, 2010; Ta�
 baeiyan and Bushehri, 2010; Esmaeili et al., 2011 ;
 Jamalpour and Shafiei, 2010; Mozafari et al., 2011;
Feyz and Suri 2014; Azar et al., 2023; Samadi Mi�
 yarkalaei and Samadi Miyarkalaei, 2013; Shafiei
and Mousavi, 2014; Feyz and Shahabi, 2015; Yag�
 houbi Farani and Hatamikia, 2016; Safdari Ranjbar
et al., 2016; Poroushasb, 2017; Mohammad Hash�
 emi, 2017; Thaqafi et al.,2019 ;Seyednaghavi et
 al,. 2019 ;Nasiri, 2021; Azizi Jafarbadi et al., 2023;
پژوهش های  حوزه،  این  در   .)Shamsoddini et al., 2024
انجام شده در دو دستهٔ کلی تقسیم  می شوند. دستهٔ اول رویکردی 
توصیفی ـ تبیینی دارند و محققان با نگاهی توصیفی شرایط فعلی 
را کنکاش و سعی می کنند شرایط موجود را وصف کنند، به گونه ای 
که با بیان وضعیت، فقدان ارتباط کارآمد را اثبات یا علت های آن 
را بیان کنند. برخی از محققان دستهٔ اول عبارت اند از: مرتضوی 
)2004(، شافعی و موسوی )2014(، یعقوبی فرهانی و حاتمی کیا 
 .)2019( همکاران  و  ثقفی  و   )2017( پوروشاسب   ،)2016(
تحقیقات دستهٔ دوم بیش از هر چیز جنبهٔ راهبردی دارند و محققان 
تجربهٔ  علمی،  اسناد  در  شده  اشاره      سازوکارهای  به  رجوع  با 
موجود،  توصیفی تبیینی  پژوهش های  یا  و  خارجی  کشورهای 
ارائه دهند. عمدهٔ تلاش  این موضوع  در  سعی می کنند راهکاری 
این محققان در زمینهٔ ارائهٔ راهبردهایی به منظور بهبود ارتباط بین 
 Behrouzi, 2010; Samadi et al., 2013;( این دو نهاد است
 Tabaeiyan and Bushehri, 2010; Feyz and Shahabi,
 .)2015; Hashemi, 2017, Shamsoddini et al., 2024
و  به هر دو دسته است  از تحقیقات متعلق  گفتنی است تعدادی 
هم زمان توصیف و تبیین می کنند یا به منظور برقراری ارتباط بین 
 Jafarinejhad et al.,( دانشگاه و صنعت راهبرد ارائه می دهند
2005; Samadi Mirkalei et al., 2013; Safdari Ran�
 jbar et al., 2016; Nasiri, 2021; Azizi Jafarbadi et al.,

.)2023
برقراری  درخصوص  ارائه شده  راهکارهای  خلاصه،  به صورت 
دستهٔ  سه  در  می شود  را  دانشگاه  و  صنعت  بین  کارآمد  ارتباط 
یا  تغییرات  پدید آوردن  بر  که  راهکارهایی   .1 کرد:  جانمایی  کلی 

کید می کنند تا با علم محورکردن  سازوکارهایی در نهاد صنعت تأ
راهکارهایی   .2 باشند؛  ارتباط  این  تسهیل کنندهٔ  صنعت  بیشتر 
وجه  و  می کنند  کید  تأ بیشتر  علم  نهاد  صنعت محورکردن  بر  که 
 .3 است؛  دانشگاه  نهاد  در  تغییرات  پدیدآوردن  بر  تمرکزشان 
کیدشان به جای تغییر در هر یک از این دو نهاد  راهکارهایی که تأ
در  است.  نهاد  دو  این  بین  واسطه ای  سازوکارهای  پدیدآوردن  بر 

جدول 1خلاصه ای از این راهکارها آورده شده است.
مشهود  ارائه شده  راهکارهای  خلاصهٔ  در  که  همان طور 
پیشنهادی  راهکارهای  و  راه حل ها  پرارجاع ترین  از  یکی  است، 
برپایی  و  نهادها  تشکیل  مسئله  این  حل  به منظور  پژوهشگران 
سازوکارهای واسط یا میانجی بین دو نهاد دانشگاه و صنعت بوده 
Foyouzat and Taslimi Tehrani, 2007; Tabaei- )است 
 yan and Bushehri, 2010; Jmalpouar and Shafiei,
 2010; Shafiei and Mousavi, 2014; Seyednaghavi et

 .)al., 2019
همچنین، در سالیان اخیر در این زمینه نهادها و سازوکارهای 
دانشگاه  بین  کارآمد  ارتباط  برقراری  به منظور  کشور  در  مختلفی 
فناوری،  و  علم  پارک های  توسعهٔ  است،  شده  تشکیل  صنعت  و 
بنیاد  احمدی روشنِ  شهید  طرح  و  دانشگاهی  شتاب دهنده های 
به رغم  اقدامات است. متأسفانه،  این  از  نمونه هایی  ملی نخبگان 
پژوهش های متعدد در این زمینه و ارائهٔ راهکارهای مختلف بهبود 
چشمگیری در این حوزه اتفاق نیفتاده است. انجام پژوهش های 
 مشابه و تکراری در 

ً
مختلف با مسئلهٔ یکسان و راهکارهای تقریبا

بازهٔ 15سالهٔ اخیر اثبات این ادعاست، به گونه ای که در پژوهش های 
تکراری به جای فراروی، برای بار چندم، گزاره های پیشین را تأیید یا 
تکرار می کنند. برای نمونه، تشابه مسئله و راهکارهای پیشنهادی 
میان این سه پژوهشی که در سال های متفاوت و پس از یکدیگر 
انجام شده اند، آشکار است: صفدری رنجبر و همکاران )2016(، 
همکاران  و  جعفری نژاد  و   )2013( همکاران  و  صمدی میرکلایی 

 .)2005(
جدید  راهکار  ارائهٔ  یا  و  آسیب شناسی  زمینهٔ  در  پژوهش  گویا 
یافته های  چندبارهٔ  تکرار  موجب  و  نبوده  ثمربخش  چندان 
مسئله  حل  به منظور  ازاین رو،  است.  شده  موجود  پژوهش های 
آنچه راهگشاست، تجربه و سنجش راهکارهای موجود در عرصهٔ 
عمل و بررسی علل اجرایی و عملیاتی شدن یا نشدن راهکارهای 
میان  در  موجود  خلأ  درواقع،  است.  واقعیت  میدان  در  ارائه شده 
راهکارهای  مستند  و  نظام مند  بررسی  حاضر  پژوهش های 
تاکنون  که  امری  است.  انجام شده  تحقیقات  در  به  کارگرفته شده 
به  ارجاع  با  و  نظام مند  غیر  به صورت  یا  و  نشده  پرداخته  بدان  یا 
بوده  اجراشده  طرح های  اداری  و  مدیریتی  اجرایی،  جنبه های 
مختلف  سال های  در  متمادی  و  مکرر  موفق نشدن های  است. 
بینش  که  می سازد  روشن  ما  برای  را  عمیق تر  نگاهی  به  نیاز 
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راهکارهای 

ارائه شده به منظور 

کارآمدیِ ارتباط 

بین صنعت و 

دانشگاه

کید بر  تأ

صنعت محورکردن 

علم

برپایی و توسعهٔ دوره های آموزشی تکمیلی با همکاری و 

هماهنگی صنعت در زمینهٔ نیازهای مراکز صنعتی

(Foyouzat and Taslimi Tehrani, 2007 ;Shafiei 
and Yazdaviyan, 2009)

و  )آزمایشگاهی  عملی  درسی  واحدهای  به  توجه خاص 

کارگاهی(

(Seyednaghavi et al., 2019 ;Behrouzi, 2010; 
Thaqafi et al.,  2019)

ترتیب دادن بازدیدهای علمی از مراکز صنعتی
(Thaqafi et al., 2019; Shafiei and Yazdaniyan, 
2009)

فراهم کردن زمینه به منظور گذراندن فرصت های مطالعاتی 

استادان در صنایع کشور

(Shafiei and Yazdaniyan, 2009; Thaqafi et al., 
2019) 

تعریف پایان نامه ها بر اساس نیازهای صنایع و با حمایت 

مالی آن ها

(Seyednaghavi et al., 2019; Foyouzat and 
Taslimi Tehrani, 2007; Safdari Ranjbar et al., 
2016)

اصلاح نظام ارزیابی و ارتقای مرتبهٔ هیئت علمی به منظور 

ارزش دهی بیشتر به فعالیت های تحقیقات صنعتی

(Thaqafi et al., 2019; Shafiei and Yazdaviyan, 
2009; Foyouzat and Taslimi Tehrani, 2007; 
Safdari Ranjbar et al., 2016; Azizi Jafarbadi 
et al., 2023)

اعضای  از  بهره مندی  به منظور  تسهیلات  فراهم کردن 

در  ایشان  فعال  حضور  و  صنعت  در  هیئت علمی 

هیئت مدیره و مراکز تصمیم گیری واحدهای صنعتی

(Seyednaghavi et al., 2019; Shafiei and 
Yazdaniyan, 2009; Safdari Ranjbar et al., 
2016)

حضور صنعتگران در جایگاه مدرس در دانشگاه ها
(Shafiei and Yazdaviyan, 2009; Thaqafi et al., 
2019; Safdari Ranjbar et al., 2016)

کید بر  تأ

علم محور کردن 

صنعت

حضور  درخصوص  تشویقی  سازوکارهای  رقم زدن 

دانشگاهیان در هیئت مدیره شرکت ها و سازمان ها

(Seyednaghavi et al., 2019; Foyouzat and 
Taslimi Tehrani, 2007)

پایان نامه های  جلسات  در  صنعت  از  داورهایی  حضور 

ارشد و دکترا به منظور اطلاع از آخرین یافته های علمی

(Seyednaghavi et al., 2019; Thaqafi et al., 
2019; Shafiei and Yazdaviyan, 2009)

(Thaqafi et al., 2019)توسعهٔ دفاتر امور پژوهشی در سازمان ها

تأسیس مراکز پژوهشی در شهرک های صنعتی
(Shafiei and Yazdaniyan, 2009; Foyouzat and 
Taslimi Tehrani, 2007)

معافیت های مالیاتی و گمرکی برای شرکت های دانش بنیان
(Thaqafi et al., 2019; Safdari Ranjbar et al., 
2016)

کید بر نهادها  تأ

و سازوکارهای 

واسطه ای

طراحی نظام اطلاعاتی علمی و صنعتی یکپارچه در کشور 

به منظور دسترسی صنعت و دانشگاه به اطلاعات بهنگام

(Seyednaghavi et al., 2019; Foyouzat and 
Taslimi Tehrani, 2007; Shafiei and Yazdavi�
yan, 2009; Nasiri, 2021)

تشکیل شورای سیاست گذاری و هماهنگی عرصهٔ فناوری 

بین دانشگاه و صنعت

(Seyednaghavi et al., 2019; Jamalpour and 
Shafiei, 2010 ;Samadi Mirkalei et al., 2013)

توسعهٔ پارک های علم و فناوری
(Seyednaghavi et al., 2019; Thaqafi et al., 
2019; Samadi Mirkalei et al., 2013)

نظیر  دانشگاه  و  صنعت  بین  ارتباطی  پل های  برقراری 

انجمن های غیردولتی )حمایت دولتی از تشکیل نهادهای 

واسط خصوصی(

(Hashemi 2017; Thaqafi et al., 2019; Jamal�
pour and Shafiei, 2010; Foyouzat and Taslimi 
Tehrani, 2007; Samadi Mirkalei et al., 2013; 
Tabaeiyan and Bushehri, 2010)

تأسیس شرکت و یا آزمایشگاه تحقیقاتی با سهام داری دو 

طرف )دانشگاه و بخش خصوصی(

(Jamalpour and Shafiei, 2010; Foyouzat and 
Taslimi Tehrani, 2007)

جدول ۱: خلاصهٔ راهبردهای ارائه شده به منظور ارتباط صنعت و دانشگاه



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ 7۴

جامعه شناختی راهگشای خوبی در این مسیر است. براین اساس، 
مسئلهٔ پژوهش حاضر درخصوص نبود بررسی تجربی و میدانی 
سازوکارهای میانجی در میدان عمل است، زیرا در پژوهش های 
پیشین فقط در قالب چهارچوب های مفهومی یا الگو های نظری 

پیشنهاد شده اند. 
به منظور بررسی موضوع پژوهش، یکی از طرح هایی که به تازگی 
در زمینهٔ برقراری ارتباط بین دو نهاد صنعت و دانشگاه برنامه ریزی 
بنیاد ملی نخبگان  شده است، یعنی طرح مسابقات مسئله محور 
میدانی  بررسی  پژوهش  این  در  ره نشان(  مسابقات  به  )موسوم 
می شود. فرایند کلی این رویداد در قالب حل طرح های صنعتی و 
تعریف شده از شرکت های دانش بنیان و مراکز فعال صنعتی به وسیلهٔ 
پنج  در  ره نشان  مجموعه مسابقات  است.  دانشجویی  گروه های 
حوزهٔ فناوری طراحی شده است: 1. ره نشان آب و محیط زیست؛ 
2. ره نشان هوشمندسازی و اقتصاد دیجیتال؛ 3. ره نشان انرژی؛ 
همچنین،  زیست فناوری.  ره نشان   .5 حمل ونقل؛  ره نشان   .4
تاکنون با 56 طرح از شرکت های مختلف مانند مپنا )طراحی یک 
فایل  )نشانه گذاری  نکست  دیجی کالا  بالا(،  فشار  توربین   طبقه 
صوتی و متنی(، سل تک فارمد )طراحی سیستم کدینگ و ردیابی 
ویال های بایو بانک های سلولی(، کروز )بهینه سازی مجموعهٔ فن 
مرتبط با خنک کن موتور خودروی دنا( و... برگزار شده است. در 
این رویداد که در 1399 برگزار شد، حدود 4500  سومین دورهٔ 
نفر از دانشجویان رشته های فنی و مهندسی در مقاطع کارشناسی 
)15درصد(  دکترا  و  )20درصد(  کارشناسی ارشد  )65درصد(، 
توزیع  فرایند  پرداخته اند.  مسائل  این  حل  به  رقابتی  فرایندی  در 
افراد در طرح های متفاوت و تشکیل گروه های مختلف  و تقسیم 
با مشکلات متعدد و پیچیده ای همراه  این پروژه ها  به منظور حل 
فرایند  طی  با  کردند  سعی  رویداد  طراحان  ازاین رو،  است.  بوده 
دو ماهه ای و توجه به عوامل مدیریتی، روان شناختی و فنی موجود 
و تشکیل گروه های ایدئال و کارآمد طرح های مذکور را اجرا کنند. 
در این پژوهش قصد داریم که یکی از راهبردهای ارتباط صنعت 
از  تا  کنیم  واکاوی  خود  اجتماعی  واقعیت  بطن  در  را  دانشگاه  و 
طریق پاسخ به سؤال »چرا و چگونه فقط در معدودی از طرح ها 
ارتباط برقرار شده و در بیشتر طرح ها )بیش از 85درصد( ارتباط 
پایداری شکل نگرفته است«، دانش و فهم موجود در این زمینه را 

عمق بخشیم.

1. مبانی نظری 

۱-۱. مرور ادبیات نظری

آن  دگرگونی  تاریخی  سیر  و  دانشگاه  و  صنعت  ارتباط  زمینهٔ  در 
و  پرارجاع ترین  از  دیدگاه  سه  که  هست  متفاوتی  دیدگاه های 
و  پیچهٔ سه گانه  نوآوری،  ملی  نظام  از:  عبارت اند  آن ها  مؤثرترین 

تحول نقشی دانشگاه )Safdari Ranjbar et al,. 2016(. به رغم 
و  صنعت  نهاد  ارتباط  چرایی  و  چگونگی  به  متفاوت  نگاه های 
دانشگاه در چهارچوب های مفهومی گوناگون نیاز به سازوکارهای 
میانجی در دورهٔ آخر همهٔ این نظریه ها با بیان های مختلف مشهود 
کیدهای این نظریات بر  است و در دوران اخیر همواره یکی از تأ
سازوکارهای  همچنین،  است.  بوده  سازوکارها  این  شکل گیری 
واسطه ای یا میانجی هر کدام در چهارچوب مفهومی خود نامی 
متفاوت را برگزیده اند و جایگاه اختصاصی در پارادایم خود دارند؛ 
صنعت  و  دانشگاه  نهاد  دو  بین  میانجی بودن  آن ها  همهٔ  در  اما 
مشترک است. برای نمونه، انکوباتور1 در ادبیات دانشگاه کارآفرین 
سازمان های  و  نوآوری  ملی  نظام  در  میانجی ها2  نهادهای  مشابه 

پیوندی در نظریهٔ پیچهٔ سه گانه است. 
سازمان های  دربارهٔ  توافق شده  تعریف های  مختلف،  منابع  در 
برهمین اساس،  ندارد.  وجود  آن ها  کارکردهای  و  میانجی 
درحال شکل گیری  همچنان  را  میانجی  نهادهای  ادبیات  هاولز3 
روی  که   )2007( کورتنی4  و  وینچ  همچنین،   .)2016( می داند 
معتقدند  کرده اند،  تحقیق  بیشتر  فراساختاری  میانجی های 
نهادهای میانجی سازمان هایی اند که در جایگاه عضوی از شبکهٔ 
بازیگران یک سیستم عمل می کنند و تمرکزشان بر تولید نوآوری 
و بر پیاده سازی نوآوری نیست، بلکه روی توانمندسازی و ارتباط 
تعریف   )2008( هایسال5  و  استوارت  سازمان هاست.  دیگر  با 
دیگری از سازمان های میانجی ارائه کرده اند: »بازیگرانی که فضا 
و فرصت هایی را فراهم می کنند تا دیگر بازیگرانی که در جایگاه 
محصولات  می شوند،  شناخته  مصرف کننده  یا  توسعه دهنده 
فرهنگی یا فنی درحال ظهور را خلق یا استفاده کنند«. به طورکلی 
میانجی ها مراکزی اند که فضایی را به فضای دیگر ترجمه می کنند 
که  آنجایی  از   Kanahmadloo and Sepehri, 2017(.(
مجموعه مسابقات ره نشان منبع مستقیم تولید دانش یا نوآوری به 
حساب نمی آید و وظیفهٔ آن اتصال و معرفی دانشجویان به صنعت 
به منظور حل نیازهای فناورانهٔ آنان است، می شود ره نشان را طبق 

دو تعریف ذکرشده سازوکار میانجی در نظر گرفت. 
ابهام  علاوه بر  میانجی  نهادهای  ادبیات  نوظهوربودن  به علت 
نظریات  نیز  آن ها  کارکردهای  نهادها درخصوص  این  تعریف  در 
 )2009( لیوویس6  و  کلرکس  اعتقاد  به  دارد.  وجود  مختلفی 
میانجی های نوآوری سه کارکرد عمده دارند: 1. پیکربندی تقاضا؛ 
همچنین،  نوآوری.  فرایند  مدیریت   .3 شبکه؛  شکل دهی   .2

1. Incubator

2. Intermediary

3. Howells

4. Winch and Courtney

5. Stewart and Hyysalo

6. Klerkx and Leeuwis
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کلی  کارکرد  پنج  میانجی  سازمان های  برای   )2008( جانسون1 
تأمین کنندهٔ  و  پشتیبان   .2 داوری؛  و  میانجیگری   .1 برمی شمارد: 
منابع مالی؛ 3. پالایشگر و مشروعیت بخش؛ 4. واسطهٔ فناوری؛ 
5. فراهم آورندهٔ منابع و مدیریت. گروه هاوارد2 )2007( نیز چهار 
کارکرد برای میانجی ها برشمرده است: 1. مشاوره؛ 2. واسطه گری 
فناوری؛ 3. میانجیگری؛ 4. فراهم آورندهٔ منابع. علاوه براین، هاولز 
فعالیت های  و  میانجی ها  کلی  کارکرد  ده  از  فهرستی   )2016(
 .2 تشخیص؛  و  آینده نگاری   .1 است:  کرده  ارائه  آن ها  متصور 
دانش؛  ترکیب  و  تولید  پردازش،   .3 اطلاعات؛  پردازش  و  پایش 
 .6 صحه گذاری؛  و  آزمایش   .5 واسطه گری؛  و  دروازه بانی   .4
آموزش؛ 7. مجوزهای رسمی و استانداردها؛ 8. قانون گذاری؛ 9. 

مشروعیت بخشی؛ 10. حمایت از مالکیت فکری. 
نهاد  کارکردهای  اصلی ترین  از  است  مشهود  که  همان طور 
مسابقهٔ  ازاین رو،  است.  ارتباط  تسهیل  و  واسطه گری  میانجی 
ره نشان بنا بر نوع تعریف و فرایند خود واجد چنین کارکردی است. 
در این پژوهش قصد داریم از خلال مطالعهٔ عملیاتی و اجراشدهٔ 
نیازهای  سازوکار میانجی فهم عمیق تری از چگونگی عملکرد و 
نهاد میانجی به دست آوریم، موضوعی که با توجه  به نوظهوربودن 
است.  شده  توجه  کم  آن  به  تاکنون  میانجی  نهاد های  ادبیات 
ادبیات سازوکارهای  ازاین رو، پژوهش حاضر نوعی مشارکت در 
میانجی دانشگاه و صنعت است. در حقیقت، ادبیات شکل گرفته 
به  نوزایی  به علت  صنعت  و  دانشگاه  میانجی  نهادهای  زمینهٔ  در 
علت های شکست و یا موفقیت این نهادها کم توجه کرده است، 
به گونه ای که همچنان ادبیات این حوزه درحال شکل گیری است. 
علت های  به  چیزی  هر  از  بیش  موجود  ادبیات  در  علاوه براین، 
و  می شود  اشاره  صنعت  و  دانشگاه  نهاد  بین  ارتباط  برقرارنشدن 
ارائهٔ  از  پس  می کند.  مطرح  میانجی  نهاد های  تشکیل  را  راهبرد 
برقراری سازوکارهای میانجی، مطالعهٔ میدانی و عملیاتی  راهبرد 

آن ها ضروری است. 

۱-۲. مرور ادبیات تجربی

پژوهش حاضر درخصوص بررسی یک اقدام درحال انجام است 
ازآنجایی که  و  میانجی(  سازوکار  جایگاه  در  ره نشان  )مسابقات 
مطالعاتی   پیشینهٔ  می شود،  انجام  بار  نخستین  برای  اقدام  این 
در  پراکنده ای  تحقیقات  باوجوداین،  نیست.  آن  دربارهٔ  مستقیمی 
زمینهٔ مطالعهٔ نهادهای میانجی دانشگاه و صنعت انجام شده است 
»پیشبرد  از:  عبارت اند  حاضر  پژوهش  به  آن ها  نزدیک ترین  که 
موردمطالعه  نوآوری:  نظام  قالب  در  دانشگاه  و  صنعت  ارتباط 
مدلی  »ارائهٔ   ،)Tabaeiyan and Bushehri, 2010( فن بازار« 
کارآمد  ارتباط  از طریق  کار  بازار  نیازهای  به  پاسخ  برای  مناسب 

1. Johnson

2. Howard Partners

نقش  برای  »مدلی    ،)Behrouzi, 2010( صنعت«  و  دانشگاه 
نهادهای میانجی در توسعهٔ همکاری فناورانهٔ بین بنگاه ها: مطالعهٔ 
موردی صنایع هوایی و فضایی ایران« )Elyasi, 2011(، »ارتباط 
میانجی:  نهادهای  نقش  تکیه  بر  با  دولت  صنعت،  دانشگاه، 
Mo� بازار«  و  صنعت  دانشگاه،  هماهنگی  کانون  )موردپژوهی 
و  صنعت  با  دانشگاه  »ارتباط   ،)hammad Hashemi , 2017
و »مدل   )Nasiri, 2021( نهادهای واسط«  فعال سازی  جامعه: 
بین  مشترک  ارزش های  خلق  در  نوآوری  میانجی  نهاد  فرایندی 
مختصر  را  یک  هر  ادامه  در   .)Ghods et al., 2023( نهادی« 

بررسی خواهیم کرد.
بررسی  از  پس  خود  پژوهش  در   )2010( بوشهری  و  طبائیان 
جایگاه  در  را  بازار«  »فن  نوآوری  ملی  نظام  زیرسیستم های 
سازوکاری جدید به منظور بهبود ارتباط صنعت و دانشگاه پیشنهاد 
یا میانجی در  به منظور تشکیل نهادی واسط  می دهند. همچنین، 
ایدهٔ  درحالی که  می دهند.  ارائه  الگویی جدید  نوآوری  ملی  نظام 
طرح  شده به صورت تجربی بررسی نمی شود. در مقابل، رویکرد 
پژوهش بهروزی )2010( تجربی است. او در پاسخ به نیازهای 
شغلی و حرفه ای منطقهٔ پارس جنوبی و به منظور بررسی توانایی ها 
انجام  تحقیقی  ایران  دانشگاه های  دانش آموختگان  قابلیت های  و 
بین  کارآمد  ارتباط  تا  دهد  ارائه  کارآمد  الگویی  کرد  سعی  و  داد 
زمینهٔ  در  نیز  تحقیق  این  در  اما  شود.  برقرار  صنعت  و  دانشگاه 
بُعد  با شش  و  مفهومی  چهارچوبی  فقط  بخش صنعت  نیازهای 
و  ارتباطی  سازمانی،  فنی،  مدیریتی،  شخصیتی،  می شود:  ارائه 

شناختی. 
الگویی درخصوص جایگاه  ارائهٔ  الیاسی )2011(  در پژوهش 
نهادهای میانجی در توسعهٔ همکاری فناورانهٔ بین بنگاهی مدنظر 
موردی  مطالعهٔ  به منظور  کشور  هوافضایی  بخش  آن  در  که  بوده 
کمی  روش های  ترکیب  با  پژوهش  این  در  است.  شده  انتخاب 
متغیر  دو  که  به گونه ای  شد،  طراحی  مفهومی   الگویی  کیفی  و 
به ترتیب  همکاری  فرایند  اثربخشی  و  میانجی  نهادهای  عملکرد 
به منزلهٔ متغیر مستقل و وابسته انتخاب شدند. درنهایت، مؤثربودن 
تأیید  همکاری  فرایند  اثربخشی  در  میانجی  نهادهای  عملکرد 

می شود. 
محمدهاشمی )2017( ضمن مرور انواع الگوها و نظریه های 
نظام  نوآوری،  خطی  )الگوهای  صنعت  و  دانشگاه  بین  ارتباط 
نهاد  تعامل سه  در  را  دگرگونی ها  مارپیچ سه گانه( سیر  و  نوآوری 
نهادهای  تشکیل  قالب  در  و  ایران  صنعت  و  دولت  دانشگاه، 
کارکردهای  شناسایی  ضمن  سپس،  می کند.  بررسی  واسطه ای 
و  حاکم  الگوهای  موردکاوی  با  را  واسطه ای  نهادهای  اصلی 
و  صنعت  دانش،  هماهنگی  »کانون  واسطه ای  نهاد  کارکردهای 

بازار« از نظر کارکردها و سازوکارها بررسی نظری می کند. 
عامل  اصلی ترین  را  اعتماد  خود  تحقیق  در   )2021( نصیری 
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را  نهادهای واسط خصوصی  ارتباط می داند و تشکیل  برقرارنشدن 
می دهد.  ارائه  قانون گذاری  به منظور  سیاستی  توصیه های  با  همراه 
افراد  با  مصاحبه  طریق  از   )2023( همکاران  و  قدس  درنهایت، 
می دهند،  ارائه  مفهومی  الگویی  نوآوری  اکوسیستم  در  گوناگون 
مشترک  ارزش  خلق  تحقق  تا  شناخت  فرایندهای  که  به گونه ای 
بین نهادی را به وسیلهٔ نهاد میانجی نشان می دهند. درحالی که همچنان 

از بررسی آن در میدان عمل و پسااجرایی شدن دور مانده اند.
همان طور که در پژوهش های فوق مشاهده می شود، هیچ   یک 
سازوکارهای  عملیاتی  و  میدانی  بررسی  دنبال  به  پژوهشگران  از 
میانجی دانشگاه و صنعت و بیان دلایل شکست یا موفقیت  آن ها 
نظری  جنبهٔ  پژوهش  سه  مطرح شده،  پژوهش  شش  از  نبوده اند. 
سه  در  است.  شده  انجام  تجربی  به صورت  پژوهش  سه  و  دارد 
پژوهش نظری به سازوکاری جدید اشاره می شود و پیشنهادهایی 
ارائه  متفاوت  الگوهای  با  میانجی  نهادهای  تأسیس  به منظور 
می شود. حال آنکه در نظر ما آنچه اهمیت دارد آن است که این 
سازوکارهای میانجی در بطن واقعیت های اجتماعی چگونه عمل 
آیا می توانند کارکرد های برشمرده شده در عالم نظر را  و  می کنند 
در میدان تجربه نیز به منصهٔ ظهور برسانند یا خیر. در سه پژوهش 
رویکرد  باوجود  تجربی،  بررسی های  درون  از  استخراج شده 
میانجی  نهاد  )واکاوی  پژوهش  این  اصلی  مسئلهٔ  به  تجربی، 
زیرا  نمی شود،  پرداخته  شکل گیری(  از  پس  صنعت  و  دانشگاه 
نگاهی پیشینی و پیشنهادی دارند. در جمع بندی تصریح می شود 
که هیچ  کدام از پژوهش های انجام شده یک نهاد میانجی دانشگاه 
و صنعت را در میدان واقعیت بررسی نکرده است، به گونه ای که 
پیاده سازی و اجرا  از  علت های موفقیت یا شکست آن نهاد پس 
بررسی نشده است. ازاین رو، در این پژوهش قصد داریم به منظور 

پرکردن این خلأ گامی برداریم.

2. روش پژوهش

چگونگی  کشف  درخصوص  تحقیق  اصلی  سؤال  ازآنجایی که 
آن  موفق نشدن  یا  موفقیت  چرایی  و  میانجی  نهاد  عملکرد 
سؤال هایی  به  پاسخ  برای  کیفی  تحقیقات  اینکه  به  نظر  و  است 
 Straus( می پردازند  چگونگی  و  چیستی  به  که  مناسب ترند 
این تحقیق کیفی است.  and Corbin, 1990( رویکرد اصلی 
همچنین، مطالعهٔ حاضر تحقیقی ـ اکتشافی است و ازآنجایی که 
که  ندارد  وجود  پیشینی ای  نظریات  و  داده ها  پژوهش  این  در 
امکان تولید فرضیه و آزمودن آن ها فراهم باشد، از روش نظریهٔ 

زمینه ای استفاده شده است.
اولین گام پژوهش، درک فرایند برگزاری رویداد و فهم مسئله ای 
است که این مسابقه در پی پاسخ دادن به آن طراحی شده است. 
ازاین رو، ابتدا با برگزارکنندگان اصلی مسابقه و طراحان آن دربارهٔ 
آن  مختلف  مراحل  و  فرایند  برگزاری،  هدف  مسابقه،  تاریخچهٔ 

با دبیر برگزاری مسابقه، دبیر کمیتهٔ  صحبت شد. به همین منظور، 
علمی، مسئول واحد ارتباط با شرکت ها و تعریف پروژه و یک نفر 

از اعضای کمیتهٔ علمی مصاحبهٔ عمیق شد.
مسئولین  با  گفت وگو  و  مصاحبه  اساس  بر  بعد،  مرحلهٔ  در 
طرح ها در ستاد برگزاری و مطالعهٔ پروپوزال طرح ها روایت اولیه 
از تمامی 56 طرح اجراشده جمع آوری، مکتوب و خلاصه شد. 
چهارچوب  به دست آوردن  هدف  با  اولیه  روایت های  جمع آوری 
تا  شد  انجام  مختلف  طرح های  تنوع  لحاظ  و  اولیه  مصاحبهٔ 
شود.  انجام  بعدی  مراحل  در  هدفمند  به صورت  نمونه  انتخاب 
روایت اولیهٔ طرح های مختلف بر اساس این مؤلفه ها تقسیم بندی 
شدند: موفقیت یا موفق نشدن، میزان تداوم و پیشروی طرح، نوع 
ارتباط  چگونگی  و  افراد  تعداد  فناوری،  سطح  اساس  بر  طرح 
توانایی  و  سطح  طرح،  پیشبرد  در  شرکت  مشارکت  میزان  آن ها، 
علمی دانشجویان، اندازهٔ شرکت و وجود تخصص های لازم. در 
ادامه، انتخاب نمونه ها به گونه ای بود که طرح های موردمطالعه از 
لحاظ تقسیم بندی برمبنای عوامل ذکرشده بیشترین تنوع را داشته 
به  وابسته  آشکارا  طرح  موفق نشدن  یا  موفقیت  همچنین،  باشند. 
پیشین  ادبیات  در  ذکرشده  عوامل  مانند  پیش بینی پذیری  عوامل 
فناوری طرح در  نمونه، طرح هایی که سطح  برای  نباشد.  تحقیق 
آن بالا بوده است و دانشجویان صلاحیت علمی لازم را برای حل 
تحلیل  اساس  بر  بررسی حذف شدند.  فهرست  از  نداشته اند  آن 
روایت اولیه، به منظور مصاحبهٔ عمیق دو طرح انتخاب شد. سپس 
نیمه ساختاریافتهٔ  سؤال های  انجام شده  ادبیات  مرور  توجه   به  با 
مصاحبه تدوین و فرایند واکاوی سایر طرح ها از طریق مصاحبهٔ 
نیمه ساختاریافته با دانشجویان و راهبران شرکت ها آغاز شد. برای 

نمونه، سؤال های مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته بدین قرارند: 
1- تصویر  اولیه ای که پس از آشنایی با مسابقهٔ ره نشان در ذهن 

شما شکل گرفت چه بود؟ 
2- فرایند تعریف طرح در شرکت شما به چه صورتی بود؟

چه  کردید  مشاهده  مسابقه  در  آنچه  و  شما  اولیهٔ  تصور   -3
تفاوت هایی داشت؟ 

4- آیا رابطهٔ شما با گروه برتر بعد از مسابقه ادامه داشت؟ الان 
وضعیت ارتباطی شما به چه صورت است؟

دو  انجام  از  پس  که  بود  بدین صورت  طرح ها  انتخاب  شیوهٔ 
شرکت(  راهبر  و  دانشجو  با  )مصاحبه  طرح  یک  دربارهٔ  مصاحبه 
نتایج تحلیل و طرح بعدی برای مصاحبه )با توجه   به روایت اولیه 
تا به اشباع رسیدن  انتخاب می شد. این فرایند  و داده های موجود( 
یافته ها و تکرار آن ها ادامه یافت. درنهایت، 15 طرح ) 4 طرح در 
در حوزهٔ  در حوزهٔ زیست فناوری، 3 طرح  انرژی، 4 طرح  حوزهٔ 
و 2 طرح در حوزهٔ  هوشمندسازی، 2 طرح در حوزهٔ حمل ونقل 
محیط زیست( کامل بررسی دوطرفه شد. از طرح های موردمطالعه 
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4 طرح موفق بود و بقیه موفق نبودند. 
در پژوهش حاضر، محقق پس از مصاحبه با راهبران شرکت ها و 
مکتوب کردن سطربه سطر گفت وگوها، گفته  های مشارکت  کنندگان 
را بررسی و کدگذاری کرد. در مرحلهٔ نخست، مصاحبه با راهبران 
کدگذاری  جداگانه  متباین  دستهٔ  دو  در  دانشجویان  و  شرکت      ها 
تعریف کنندگان  روایت   .2 طرح؛  انجام دهندگان  روایت   .1 شد: 
ستاد  به  اولیه  کدگذاری های  و  به دست آمده  روایت های  طرح. 
مرحلهٔ  در  شد.  بازخوردگیری  و  ارائه  ره نشان  مجریان  و  مرکزی 
موجود  کدهای  نخست،  مرحلهٔ  تولیدشدهٔ  کدهای  مرور  با  بعد، 
با  تحلیل شد. همچنین،  و  مقایسه  با هر طرح  مرتبط  روایت  در 
آن ها کشف  بین  واحد  نظامی  یکدیگر  با  روایت طرح ها  مقایسهٔ 
که  قبلی  مراحل  برخلاف  مرحله،  این  در  شد.  مفهوم پردازی  و 
روایت انجام دهندگان )دانشجویان( و تعریف کنندگان )شرکت ها( 
جداگانه تحلیل می شد، هر دو روایت به صورت ادغام شده بررسی 
و نظریه پردازی شد. به منظور ارزیابی نتایج نهایی دوباره به ستاد 

برگزاری و چند نفر از صاحب نظران این حوزه ارائه شد.

3. یافته های تحقیق

3-۱. یافته های توصیفی

شرکت ها  راهبران  و  دانشجویان  از  دسته  هر  با  مصاحبه  نتایج 
»روایت  و  طرح«  تعریف کنندگان  »روایت  کلی  عنوان  دو  با 
جمع آوری،  مختلف  طرح های  در  طرح«  انجام دهندگان 
بیان شد. سپس پس  ادبیات توصیفی  با  کدگذاری، مقوله بندی و 
طرح ها،  انجام دهندگان  و  تعریف کنندگان  روایت  دو  توصیف  از 
عوامل  و  اصلی  عوامل  قسمت  دو  در  آن  نتایج  و  تحلیل  یافته ها 

تقویت/تضعیف کننده بیان شد. 

یف کنندگان طرح  )شرکت( 3-۱-۱. روایت تعر

راهبران  با  حاصل  گفت وگو  که  طرح ها  تعریف کنندگان  روایت 
شدند:  توصیف  و  دسته بندی  مقوله  پنج  در  است  شرکت   15
طرح؛  تعریف   .2 حضور؛  انگیزهٔ  و  اولیه  ارتباط  چگونگی   .1
 .5 مسابقه؛  نتایج  و  خروجی   .4 )منتورینگ(؛  راهبری   .3
شامل  دسته  پنج  این  از  یک  هر  فرایند.  عمومی  ارزیابی های 
 1 جدول  در  می شود.  تشریح  ادامه  در  که  است  دسته  بندی هایی 
خلاصهٔ دسته بندی ها و مصاحبهٔ ارجاع شده آورده شده است )برای 
بیشتر درخصوص مضامین استنتاج شده در  از توضیحات  اطلاع 
هر یک از مقوله های فوق و نیز نقل های مستقیم از مصاحبه ها که 
 Davari, 2021. p ناظر بر مضامین استنتاج شده اند نگاه کنید به

.)52�105

3-۱-۱-۱. چگونگی ارتباط اولیه و انگیزۀ حضور

به رغم ارائه و معرفی یکسان ستاد برگزاری ره نشان برای مجموعه ها 

و شرکت های تعریف کننده طرح، شرکت ها با انگیزه و تصورهای 
مختلفی در این طرح همکاری می کردند. در مصاحبه با راهبران 
اصلی  انگیزهٔ  و  طرح  با  ایشان  اولیهٔ  ارتباط  چگونگی  طرح   15
در  مؤثر  عوامل  از  انگیزه  رسید  نظر  به  و  شد  احصا  حضورشان 
موفقیت و یا موفق نشدن طرح باشد. درمجموع انگیزه های مختلف 
و  تقسیم بندی  کلی  دستهٔ  سه  در  رویداد  در  حضور  از  شرکت ها 
آن ها  اصلی  انگیزهٔ  که  شرکت هایی   .1 شدند:  مفهوم پردازی 
بود؛  مشخص  طرح های  انجام  برای  مستقل  گروه  یک  جذب 
فرایند  در  انسانی  نیروی  جذب  عنوان  تحت  که  شرکت هایی   .2
همکاری کردند؛ 3. شرکت هایی که هدف اصلی آن ها جذب افراد 
به صورت  خود  کاری  موضوع  با  متناسب  و  برتر  استعدادهای  و 
فردی بود. همچنین، دستهٔ سوم با انگیزهٔ به دست آوردن دانش فنی 

مرتبط با طرح نیز در مسابقات ره نشان شرکت کردند.

یف طرح 3-۱-۱-۲. تعر

در  تعریف طرح  فرایند  دربارهٔ  از روایت هر طرح  دومین قسمت 
درون شرکت است. شرکت ها پس از مواجهه اولیه با طرح و توجیه 
با  شرکت ها  می کنند.  ارسال  ره نشان  برای  را  خود  طرح های  آن، 
توجه  به انگیزه و برداشت های متفاوتشان از طرح هر کدام طرح 
شرکت در مسابقه را متفاوت تعریف کرده اند. برای نمونه، راهبر 
چنین  برقی«  خودروی  شارژ  ایستگاه  ساخت  و  »طراحی  طرح 
انجام داده بودیم و   در شرکت 

ً
این پروژه را قبلا نقل می کند: »ما 

چون تا حد زیادی مسلط بودیم می توانستیم برای ارزیابی بچه ها 
تعلیق شکن  مادهٔ  »تولید  طرح  راهبر  درحالی که  کنیم.«  استفاده 
به  ورود  و  ارتقای محصول  به دنبال  »ما  بیان می کند:  نفت خام« 
سه  در  تعریف شده  طرح های  ازاین رو،  بودیم.«  جدید  بازارهای 
شرکت  که  )طرحی  توسعه ای   .1 می شوند:  تقسیم بندی  عنوان 
جدید  محصولی  تولید  یا  فعلی  محصولات  ارتقای  دنبال  به 
دانشجویان  سنجش  به منظور  که  )طرحی  آزمایشی  است(؛2. 
تعریف شده است(؛ 3. نیازفعال )طرحی که شرکت نیاز ضروری 
بررسی شده،  طرح های  بین  در  دارد(.  آن  فنی  دانش  به  بالفعل  و 
دستهٔ اول و سوم یعنی طرح های توسعه ای و نیازفعال سهم بیشتری 
از طرح های مطرح شده را به خود اختصاص دادند و از مجموع 15 
طرح بررسی شده، 6 طرح در دستهٔ اول، 2 طرح در دستهٔ دوم و 7 

طرح در دستهٔ سوم قرار می گیرند.

3-۱-۱-3. راهبری طرح

راهبر  به وسیلهٔ  منتورینگ  و  راهنمایی  طرح  راهبری  از  منظور 
بر  است.  دانشجویان  هدایت  برای  شرکت  سوی  از  معرفی شده 
موضوع  راهبران  مسابقه  برگزاری  ستاد  انجام شدهٔ  طراحی  اساس 
طرح را تشریح می کنند، به سؤال های دانشجویان پاسخ می دهند 
لحاظ  از  می کنند.  مدنظر هدایت  به جواب  در رسیدن  را  آنان  و 
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در  اما  است،  یکسان  طرح ها  همهٔ  در  راهبری  شیوهٔ  کار  دستور 
)4طرح(  فعال  حالت  دو  در  طرح ها  راهبری  عمیق تر  نگاهی 
فعال  راهبری  از  منظور  است.  شده  انجام  )11طرح(  منفعل  و 
شیوه ای است که راهبر مسائلی مانند هدایت دانشجویان، کمک 
را  و...  استعدادیابی  دانشجویان،  فردی  شناسایی  مسئله،  حل  به 
خودجوش در دستور کار خود قرار می دهد. از پیش نیازهای این 
ـ  تربیتی  روحیهٔ  و  طرح  موضوع  بر  راهبر  علمی  تسلط  رویکرد 

آموزشی راهبر است. 

3-۱-۱-4. خروجی نهایی و استفاده از نتایج

انتظار شرکت های  درنتیجهٔ انگیزه های متفاوت در تعریف مسئله 
ازاین رو،  است.  متفاوت  نیز  مسابقه  خروجی  از  مختلف 
ارتباط   .۱ می گیرند:  قرار  دسته  سه  در  مسابقه  خروجی های 
فرایند  خروجی  از  تعریف کننده  شرکت  که  طرح هایی  پایدار: 
با طرح  را  نیز همکاری خود  دانشجویان  و  داشته  کامل  رضایت 
آغاز کرده اند و این همکاری برای مدت بسیاری ادامه داشته است 
خروجی  از  شرکت  که  طرح هایی  اولیه:  ارتباط   .۲ طرح(؛   3(
کرده  همکاری  به  دعوت  را  دانشجویان  و  داشته  رضایت  فرایند 
است؛ اما ارتباط پس از مدت کوتاهی قطع شده است )5 طرح(؛ 

روایت 

یف کنندگان  تعر

طرح

چگونگی ارتباط اولیه و انگیزهٔ 

حضور

م 1، م 2، م 3، م 7، م 9جذب گروه مستقل ناظر به طرح

م 4، م 6، م 10، م 15، م 14شناسایی و جذب افراد مستعد

م 5، م 8، م 11، م 12، م، 4 م، 13، م 13کسب دانش فنی در طرح

تعریف طرح

م 2، م 3، م 1، م 7، م 13، م 9طرح های توسعه ا ی

م 12، م 6طرح های آزمایشی

م 4، م 11، م 10، م 5، م 8 ، م 14طرح های نیاز فعال

راهبری
م 2، م 11، م 14، م 7راهبری فعال

م 3، م 12، م 4، م 6، م 1، م 5، م 8، م 13، م 9راهبری منفعل

خروجی نهایی و استفاده از 

نتایج مسابقه

م 7، م 2، م 14برقراری ارتباط پایدار

م 11، م 15، م 9، م 8، م 6برقراری ارتباط اولیه

م 3، م 12، م 4، م 1، م 10، م 14، م 13برقرارنشدن ارتباط

م 1، م 14استاندارسازی طرح ها

م 2، م 3، م 12، م 4، م 10، م 15، م 9نبود ارتباط مستقیم

م 12، م 10، م 15 ، م 2نبود مشارکت شرکت در تقسیم بندی مراحل طرح

م 3، م 12، م 4نامشخص بودن شیوهٔ داوری

ارزیابی عمومی فرایندها

م 3، م 12، م 4، م 11، م 10، م 15تقویت برند شرکت

م 12، م 4، م 10، م 15محرمانگی اطلاعات

م 12، م 4، م 14محدودیت های زمانی

ـ م 2، م 1، م 11، م 10، م 15، م 6، م 13پندارهٔ نخبگی

جدول ۱: خلاصهٔ راهبردهای ارائه شده به منظور ارتباط صنعت و دانشگاه
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فرایند  از خروجی  طرح هایی که شرکت  ارتباط:  برقرارنشدن   .3
رضایت نداشته و درنتیجهٔ آن همکاری ای نیز میان دانشجویان و 

شرکت آغاز نشده است )7 طرح(.

یابی عمومی فرایند 3-۱-۱-5. ارز

یا  و  ضمنی  به صورت  روایت  بیان  حین  در  مصاحبه شوندگان 
مستقیم دربارهٔ ارتقا و بهبود مسابقه پیشنهادهایی مطرح کردند که 
تحت مفاهیم مختلف دسته بندی  شدند. مهم ترین آن ها در ادامه 

می آید.

3-۱-۱-5-۱. استانداردسازی طرح ها

ازآنجایی که طرح های گوناگون مراحل مختلفی دارند به زمان های 
طول  در  آن ها  یکسان سازی  ازاین رو،  دارند.  نیاز  نیز  متفاوتی 
به عقیدهٔ  و  از شرکت ها شده  ناراضی شدن تعدادی  مسابقه سبب 

آنان از علت های اصلی موفق نشدن است.

3-۱-۱-5-۲. محرمانگی اطلاعات

در طرح هایی که امکان تجاری سازی دارند و کسب منفعت مادی 
از آن ها مترتب است، موضوع محرمانگی اطلاعات مهم است، 
به گونه ای که بی توجهی به آن سبب بروز مشکلاتی در طی فرایند 
نیز  معنوی  مالکیت  زمینهٔ  در  که  اطلاعات  محرمانگی  می شود. 
مشکلاتی  بروز  موجب  طرح ها  از  تعدادی  در  می شود،  تعریف 

شده است و راهبران متعددی به آن اشاره کرده اند.

3-۱-۱-5-3. محدودیت های زمانی

یکی از مسائل محدودکنندهٔ همکاری با دانشجویان و یا راهبری در 
تعریف کننده  در شرکت های  زمانی  مسابقه محدودیت های  طول 
طرح بوده است که تعدادی از راهبران در مصاحبه های خود بدان 

اشاره کردند.

3-۱-۱-5-4. پندارۀ نخبگی

در بسیاری از طرح ها مسئولان شرکت ها با رفتار هایی از دانشجویان 
مواجه بوده اند که بیانگر »پرتوقعی« و یا »زیاده خواهی« آنان بوده  
است. تعدادی از مسئولان شرکت ها معتقدند دانشجویان با تصور 
شرکت  از  بودن  برتر  دانشگاه های  تحصیل کردهٔ  یا  و  نخبه بودن 
نبوده اند.  آن  که مستحق  کرده   زیادی درخواست  بسیار  انتظارات 
دانشگاه های  دانشجویان  در  پنداره  این  معتقدند  آن ها  همچنین، 

برتر کشور بیشتر است.

3-۱-۲. روایت انجام دهندگان طرح )دانشجویان(

برتر  گروه های  از سرگروه های  نفر  با 15  انجام شده  مصاحبه های 
توصیف  مقوله  انجام دهندگان در شش  روایت  عنوان  با  هر طرح 
انتخاب   .2 حضور؛  انگیزهٔ  و  اولیه  ارتباط  چگونگی   .1 شدند: 

و  خروجی   .5 )منتورینگ(؛  راهبری   .4 گروه سازی؛   .3 طرح؛ 
نتایج مسابقه؛ 6. ارزیابی های عمومی فرایند. در ادامه هر یک با 

شواهد استخراج شده از مصاحبه ها بیان می شود.

3-۱-۲-۱. ارتباط اولیه و انگیزۀ حضور

این  در  گوناگونی  هدف های  و  انگیزه ها  با  مختلف  دانشجویان 
برقراری  در  انگیزه ها  تفاوت  که  به گونه ای  کردند،  مسابقه شرکت  
در  است.  بوده  اثرگذار  مسابقه  از  پس  ارتباط  برقرارنشدن  یا 
روایت  جمع آوری  و  دانشجویان  با  انجام شده  مصاحبه های 
حضور آنان در طرح سه نوع انگیزه و هدف اولیه برای حضور در 
مسابقه احصا شد: 1. هدف و انگیزهٔ حضور اولیه با هدف »کسب 
شرکت کننده  دانشجویان  از  بسیاری  است.  بوده  صنعتی«  تجربهٔ 
درس های دانشگاهی را کافی نمی دانستند و به دنبال اجرای یک 
طرح صنعتی با هدف افزایش تجربه و یادگیری در عمل بوده اند؛ 
2. دانشجویانی که با هدف »جذب در شرکت ها و استخدام« وارد 
رزومه«  »ارتقای  هدف  با  که  کسانی   .3 شده اند؛  مسابقه  فرایند 
وارد این رویداد رقابتی شده اند تا با کسب مقام و یا امتیاز نخبگی 

رزومهٔ کاری خود را پُربار کنند. 

3-۱-۲-۲. انتخاب طرح

که  می دهد  نشان  مسابقه  در  برگزیده  گروه های  روایت  بررسی 
زمینهٔ  در  دانشگاهی  پیش زمینه ای  مسابقه  برتر  گروه های  بیشتر 
طرح هایی که درحال  اجرای آن بوده اند، داشته اند. کاربردی شدن 
امیدبخش است  نقاط  از  این مسابقه  پژوهش های دانشگاهی در 
پیش تر  را  مشابهی  دانشگاهی  که طرح  افرادی  می رسد  نظر  به  و 
انجام داده اند با احتمال بیشتری جزو رتبه های برتر قرار می گیرند، 
به گونه ای که از 15 طرح بررسی شده 11 طرح پیش زمینهٔ دانشگاهی 

مشابه داشتند و 4 طرح بدون پیش زمینه بودند.

ینگ( 3-۱-۲-3. راهبری )منتور

دو  به  تعریف کنندگان  روایت  شبیه  نیز  بخش  این  در  راهبری 
دستهٔ فعال و منفعل تقسیم می شود. از لحاظ شیوهٔ راهبری بیشتر 
طرح ها )12 طرح( در دستهٔ راهبری منفعل قرار می گیرند و اکثر 
می رسد  نظر   به  نداشته اند.  راهبری  از  مثبتی  تجربهٔ  دانشجویان 
وی   شیوهٔ  علمی  سطح  و  راهبر  فردی  روحیهٔ  مؤثربودن  علاوه بر 
اثرگذار  نیز  از مؤلفه های ساختاری درون شرکت ها  راهبری متأثر 
در  سازمانی  مهم  ضرب الاجل های  وجود  نمونه،  برای  است. 
قراردادهای تجاری درون شرکت ممکن است راهبر را به راهبری 

مسابقه بی انگیزه کند. 

3-۱-۲-4. ارتباط با شرکت

سه  در  شرکت  با  ارتباط  شرکت کنندگان،  روایت  قسمت  مشابه 
دسته تقسیم می شود: 1. ارتباط اولیه )4 طرح(؛ 2.ارتباط پایدار 
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)3 طرح(؛ 3. برقرارنشدن ارتباط )8 طرح(.

یابی عمومی فرایند 3-۱-۲-5. ارز

سؤال ها،  به  پاسخ گویی  ضمن  )دانشجویان(  مصاحبه شوندگان 
بهبود  یا  و  ارتقا  به منظور  را  پیشنهادهایی  غیرمستقیم،  یا  مستقیم 
مسابقه مطرح کردند: 1. حساسیت به مالکیت معنوی و احساس 
دانشجویان  از  بسیاری  بر سوءاستفادۀ شرکت:  مبنی  دانشجویان 
چه در حین برگزاری مسابقه و چه پس  از آن احساس می کردند 
مالکیت  به  یا  و  می کند  سوءاستفاده  تولیدشده  دانش  از  شرکت 
نبود   .2 است؛  بی توجه  آن ها  به وسیلهٔ  تولیدشده  دانش  معنوی 
مربوط  بخش  در  آنچه  مشابه  کارویژه ها:  و  راهبر  هماهنگی 
مطرح شدهٔ  انتقادهای  از  یکی  گردید،  ذکر  شرکت ها  روایت  به 

به منظور  که  است  کارویژه هایی1  با  راهبر  آشنانبودن  دانشجویان، 
نبود  تدوین شده اند.  مسابقه  اجرای  مراحل مختلف  تقسیم بندی 
هماهنگی میان راهبران و طراحان سؤال های کارویژه ها سبب بروز 
مشکلاتی در تعدادی از طرح ها شده است؛ 3. استانداردسازی: 
انتقادهایی که در حین بیان روایت ها مطرح شد برخورد  یکی از 
برخورد  نمونه های  ازجمله  بود.  طرح ها  همهٔ  با  مشابه  و  یکسان 
طرح،  اجرای  مراحل  طراحی  می توان  استاندارسازی  و  یکسان 
طرح شدهٔ  سؤال های  و  مرحله  هر  به  اختصاص داده شده  زمان 

مرتبط با طرح ها را نام برد. 

شامل  که  مرحله  هر  می شود.  تقسیم بندی  مختلفی  مراحل  به  طرح  هر  اجرای   .1
سؤال های ناظر به بخشی از طرح است در قالب کارویژهٔ آن مرحله به دانشجویان ارائه 

می شود.

یف  روایت تعر

انجام دهندگان

چگونگی ارتباط اولیه و انگیزهٔ 

حضور

م 19، م 16، م 21، م 28، م 22کسب تجربهٔ صنعتی

م 17، م 18، م 23، م 29، م 24، م20 جذب در شرکت و استخدام

م 26، م 27، م 30، م 25ارتقای رزومه

انتخاب طرح
پیش زمینهٔ دانشگاهی

م 17، م 18، م 15، م 26، م 21، م 25، م 29، م 31، 

م 24، م 30

م 23، م 19، م 20، م 22، م 23، م 26، م 27، م 28بدون پیش زمینه 

راهبری

م 19، م 22، م 25، م 26، م 27، م 30راهبری فعال

راهبری منفعل
م 18، م 16، م 17، م 21، م 29، م 23، م 28، م 24، 

م 20

خروجی نهایی و استفاده از 

نتایج مسابقه

م 17، م 29، م 22برقراری ارتباط پایدار

 م 21، م 23، م 24، م 30برقراری ارتباط اولیه

م 16، م 18، م 19، م 20، م 25، م 26، م 27، م 28 برقرارنشدن ارتباط

ارزیابی عمومی فرایندها

حساسیت به مالکیت معنوی و احساس 

سوءاستفاده
م 18، م 17، م 27، م 21، م28، م 20 

م 16، م 19نبود هماهنگی راهبر و کارویژه ها

م 21، م 25استانداردسازی

جدول ۲: استخراج و تحلیل روایت انجام دهندگان طرح
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3-۲. تحلیل یافته ها

طرح ها  از  معدودی  فقط  که  می داد  نشان  تحقیق  میدان  بررسی 
آن ها همکاری  میان  بیشتر  بوده اند و در  ارتباط موفق  برقراری  در 
و  صنعت  بخش  از  نمایندگی  به  طرح  تعریف کنندهٔ  شرکت های 
به گونه ای  است،  نشده  آغاز  دانشگاه  از  نمایندگی  به  دانشجویان 
شرکت ها  40درصد  حدود  مسابقه  پایان  از  پس  بلافاصله  که 
آمار  )این  بودند  کرده  اعلام  همکاری  به  را  خود  تمایل نداشتن 
اجرای  روند  است(.  رسیده  به حدود 85درصد  زمان  با گذشت 
تعداد  برد: »چرا  پیش  این سؤال  به  پاسخ  به سمت  را  ما  پژوهش 
و  می شوند  منجر  ارتباط  برقراری  به  درنهایت  طرح ها  از  کمی 
ازاین رو،  نمی گیرد؟«.  شکل  پایداری  ارتباط  طرح ها  بیشتر  در 
و  مصاحبه ها  دوباره  سؤال  این  به  تبیینی  پاسخ  گرفتن  مدنظر  با 
و  در تحلیل مصاحبه ها  کنار هم گذاشتیم.  را  توصیفی  یافته های 
یافته های توصیفی 3 عامل اصلی و 4 عامل تقویت/تضعیف کننده 
پدیدهٔ  از  عمیق تر  فهم  به  دستیابی  در  را  ما  که  شد  شناسایی 
موردمطالعه رهنمون ساخت. در این تحلیل عواملی که اثربخش 
و  بررسی  بودند  فرایند  اجرای  در  ضعف  به  مربوط  یا  و  نبودند 
حذف شدند و سایر عوامل که اثربخشی آن در کلیت فرایند برای 
عوامل  و  اصلی  عوامل  در  ضمنی  به صورت  بود  شده  محرز  ما 

عواملی  به عبارت دیگر،  شدند.  دسته بندی  تقویت/تضعیف کننده 
از  ناشی  بیشتر  که  کارویژه ها«  با  راهبر  هماهنگی  »نبود  مانند 
ضعف در فرایند اجرایی بعضی از طرح ها بودند و یا اثر مهمی در 

پاسخ به سؤال اصلی این پژوهش نداشتند، فقط توصیف شدند. 

3-۲-۱. عوامل اصلی

و  طرح ها  بیشتر  در  ارتباط  برقرارنشدن  چرایی  سؤال  به  پاسخ 
میان  تناسب  پرتو  در  طرح ها  از  کمی  تعداد  در  ارتباط  برقراری 
انجام دهندگان طرح ها )دانشجویان( و تعریف کنندگان  دو طرف 
نظام   .1 می شوند:  شناسایی  وجه  سه  در  )شرکت ها(  طرح ها 
بنابراین،  ارزش گذاری.  نظام   .3 زمانی؛  فرهنگ   .2 انگیزشی؛ 
هر وقت هر سه وجه در دو طرف رابطه با یکدیگر تناسب داشته 
ارتباط  نباشد  این تناسب  باشند، رابطه برقرار می شود و هر وقت 
برقرار  ارتباط  این  مواقع  بیشتر  در  آنکه  علت  نمی شود.  برقرار 
نمی شود آن است که هر یک از مؤلفه های ذکرشده تنوع متفاوتی 
دارند و به صورت پیش فرض تطابق و تناسب این مؤلفه ها به ندرت 
در  که  می شود  سبب  همین  و  می دهد  رخ  تصادفی  به صورت  یا 

بیشتر طرح ها ارتباط برقرار نشود. 

`17 
 

موردمطالعه رهنمون  تر از پدیده  ما را در دستیابی به فهم عمیق کهشد شناسایی  کنندهتضعیفتقویت/عامل  4عامل اصلی و  3های توصیفی یافته
خشی آن اثرب و سایر عوامل که ندبررسی و حذف شدند یند بوداو یا مربوط به ضعف در اجرای فر ندنبود اثربخش در این تحلیل عواملی که ساخت.

 یعوامل ،دیگرعبارتبهشدند.  بندیدسته کنندهصورت ضمنی در عوامل اصلی و عوامل تقویت/تضعیفهب بود یند برای ما محرز شدهادر کلیت فر
ال اصلی ؤمهمی در پاسخ به ساثر و یا  ندبودها طرحیند اجرایی بعضی از اضعف در فرناشی از که بیشتر  «هاهماهنگی راهبر با کارویژهنبود »مانند 

  .ندشدتوصیف فقط د، اشتناین پژوهش ند
 

 عوامل اصلی. 1-۲-۳

 دهندگانامانجدو طرف  میان در پرتو تناسبها تعداد کمی از طرحو برقراری ارتباط در ها بیشتر طرحارتباط در  نشدنچرایی برقرار سؤالبه  پاسخ
نظام . 3 ؛فرهنگ زمانی. 2 ؛نظام انگیزشی. 1 :شوندشناسایی می ها( در سه وجهشرکت)ها طرح کنندگانتعریفدانشجویان( و )ها طرح

ارتباط نباشد این تناسب هر وقت شود و میرابطه برقرار  ،سه وجه در دو طرف رابطه با یکدیگر تناسب داشته باشند هر هر وقت ،بنابراین. گذاریارزش
 صورتهبده تنوع متفاوتی دارند و های ذکرشلفهؤیک از م شود آن است که هرمواقع این ارتباط برقرار نمی بیشتر شود. علت آنکه دربرقرار نمی

  .نشود ارارتباط برقرها بیشتر طرحشود که در دهد و همین سبب میتصادفی رخ می صورتبهیا  ندرتبه هامؤلفهتطابق و تناسب این  فرضپیش

 

 

 
 
 

 

 

 

کید دو طرفهای تناسب نظام انگیزشی بر وجود تنوع در انگیزه (1)شکل  گانهسهاین در  دو ، شد بیانهای توصیفی در یافتهطور که همانکند. می تأ
رقرار ای باما پس از پایان مسابقه که موقف اصلی ثمربخشی است، رابطهکنند، خود را شروع میهای متفاوتی همکاری این رابطه با انگیزه طرف

 همکاری مشترک است. شروع  منظوربه هاو شرکت افراددر اولیه  تناسب انگیزه  نبود و این مربوط به شود نمی
علت نبود است که بهموضوعاتی دستمزد از  و شده و میزان حقوقتولیدمباحث مربوط به مالکیت معنوی، محرمانگی اطلاعات، ارزش دانش فنی 

تناسب در نبودن »نوان عبا ما آن را که  شده است مشکلات جدیسبب توافق،  به هنگامو بروز تعارض منافع  دو طرفهنجار و قواعد یکسان برای 
شده محل اختلاف و یا گردآوری شده، میزان ارزش )مادی یا معنوی( دانش تولیدهااز طرحکنیم. در بسیاری می پردازیمفهوم «گذاریارزشنظام 

ها از مبالغ پیشنهادی شرکت ترشباارزرا بسیار  شدهآوریجمعیا  شدهتولید دانش فنی که دانشجویان ایگونهبهها بوده است. بین دانشجویان و شرکت
ه حدی بها طرحاند. اختلاف بر سر میزان ارزش دانش تولیدشده در بعضی از و حاضر به همکاری با شرکت نشدهند و یا جوایز مسابقه ارزیابی کرد

حقوق مالکیت معنوی  دداشتن و بیم ندناع کردارزیابی راهبر شرکت امتمنظور بهمستندات خود  قراردادناز در اختیار  کنندگانشرکتزیاد بوده است که 
درحالزیرا شرکت مالکیت فکری و معنوی ندارد، بابت شرکت دانش فنی تولیدشده ارزشی  باور به کهدرحالی. از دست بدهند دانش فنی خود را

یزمان فرهنگ تناسب  

 ارتباط یبرقرار  یاصل گانه  هس: 1 شکل
شکل ۱: سه گانهٔ اصلی برقراری ارتباط

در این سه گانه )شکل 1( تناسب نظام انگیزشی بر وجود تنوع در 
یافته های  در  که  همان طور  می کند.  کید  تأ طرف  دو  انگیزه های 
متفاوتی  انگیزه های  با  رابطه  این  طرف  دو  شد،  بیان  توصیفی 
همکاری خود را شروع می کنند، اما پس از پایان مسابقه که موقف 
مربوط  این  و  نمی شود  برقرار  رابطه ای  است،  ثمربخشی  اصلی 
شروع  به منظور  شرکت ها  و  افراد  در  اولیه  انگیزهٔ  تناسب  نبود  به 

همکاری مشترک است. 
اطلاعات،  محرمانگی  معنوی،  مالکیت  به  مربوط  مباحث 
ارزش دانش فنی تولیدشده و میزان حقوق  و دستمزد از موضوعاتی 
و  طرف  دو  برای  یکسان  قواعد  و  هنجار  نبود  به علت  که  است 
توافق، سبب مشکلات جدی  شده  به هنگام  منافع  تعارض  بروز 

است که ما آن را با عنوان »نبودن تناسب در نظام ارزش گذاری« 
مفهوم پردازی می کنیم. در بسیاری از طرح ها، میزان ارزش )مادی 
یا معنوی( دانش تولیدشده و یا گردآوری شده محل اختلاف بین 
دانشجویان  که  به گونه ای  است.  بوده  شرکت ها  و  دانشجویان 
دانش فنی تولیدشده یا جمع آوری شده را بسیار باارزش تر از مبالغ 
حاضر  و  کردند  ارزیابی  مسابقه  جوایز  یا  و  شرکت ها  پیشنهادی 
ارزش  میزان  سر  بر  اختلاف  نشده اند.  شرکت  با  همکاری  به 
است  بوده  زیاد  حدی  به  طرح ها  از  بعضی  در  تولیدشده  دانش 
که شرکت کنندگان از در اختیار قراردادن مستندات خود به منظور 
بیم  داشتند حقوق مالکیت  و  امتناع کردند  ارزیابی راهبر شرکت 
باور  به   درحالی که  بدهند.  دست  از  را  خود  فنی  دانش  معنوی 
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شرکت دانش فنی تولیدشده ارزشی بابت مالکیت فکری و معنوی 
فنی  دانش  از  بالاتری  سطوح  درحال حاضر  شرکت  زیرا  ندارد، 
تولیدشده به وسیلهٔ دانشجویان را در اختیار دارد. تفاوت در نظام 
ارزش گذاری فقط محدود به دانش فنی تولیدشده در طول مسابقه 
ادامهٔ  ارزش گذاری  از طرح ها چگونگی  نبوده است و در بعضی 
فعالیت دانشجویان در همکاری با شرکت نیز محل اختلاف بوده 
است. یکی دیگر از موضوعاتی که در ذیل عنوان »نبودن تناسب در 
»محرمانگی«  بحث  پرداخت  بدان  می شود  ارزش گذاری«  نظام 
دانشجویان   

ً
قبلی، معمولا برخلاف موضوعات  است.  اطلاعات 

علاوه براین،  هستند.  بی اعتنا  اطلاعات  محرمانگی  موضوع  به 
تفاوت در نظام ارزش گذاری در تعیین میزان حقوق و دستمزد در 
شرکت هایی که قصد جذب و استخدام داشته اند مشکلاتی پدید 
حقوق  شرکت ها  آن  مسئولان  نظر  از  که  به گونه ای  است،  آورده 
است.  نبوده  آنان  کار  ارزش  با  متناسب  دانشجویان  درخواستی 
ارتباط صنعت  از مهم ترین مسائل  ما  به زعم  که  پدیده  این  علت 
نهاد مختلف  دو  از  دو طرف  که  است  آن  نیز هست،  دانشگاه  و 
ارزیابی شان  شیوه های  و  هنجارها  و  کرده اند  همکاری  به  شروع 
متفاوت از یکدیگر است. در حقیقت، هنجارها و قواعد دو نهاد 
و  محرمانگی  معنوی،  مالکیت  مسائل  دربارهٔ  دانشگاه  و  صنعت 
هنگامی که  است.  متفاوت  هم  با  فنی  دانش  اعتبارسنجی  شیوهٔ 
قواعد  و  هنجارها  که  می شود  جدیدی  میدان  وارد  دانشجویی 
قبلی او فاقد ارزش است، نمی تواند خود را با قواعد میدان جدید 
منطبق کند. البته این مسئله هم زمان برای طرف صنعت نیز درست 
اجتماع  به وسیلهٔ  تولیدشده  دانش  دانشگاه  در  نمونه،  برای  است. 
علمی و با میزان ارجاع ارزش گذاری می شود و پاداش آن به وسیلهٔ 
می شود.  اعطا  دانش  تولیدکنندهٔ  فرد  به  اعتبار  یا  نمادین  سرمایهٔ 
انحصار دانش مذموم و اشتراک گذاری آن ارزشی هنجاری است. 
درحالی که در صنعت محرمانگی اولویت است و دانش با میزان 
ثروت آفرینی اش ارزیابی می شود. ازاین رو، محرمانگی نیز بسیار 
نهاد دوم  با  نهاد اول همکاری ای را  از  اهمیت می یابد. فردی که 
آغاز می کند نمی تواند ارتباط پایداری با طرف مقابل برقرار کند، 
با  اساس  از  که  وارد گفت وگو شده است  و هنجاری  نگاه  با  زیرا 

هنجارها و بینش طرف مقابل متفاوت است.
»تناسب فرهنگ زمانی« دربارهٔ تفاوت اهمیت و ساختار زمان 
در دو طرف ارتباط است. در شرکت های صنعتی زمان از مهم ترین 
مهم  بسیار  طرح  اتمام  زمان  و  است  طرح  هر  اجرای  مؤلفه های 
به  را  آن  خسارت های سنگینی  به  بی توجهی  که  به گونه ای  است، 
دانشجویان  دسترس  در  زمان  درحالی که  می کند.  وارد  شرکت ها 
و  دوره   در  مقوله  این  اهمیت  و همچنین درک  به منظور همکاری 
در  فقط  ازاین رو،  است.  کرده  تغییر  دانشجویان  متفاوت  شرایط 
در  طرف  دو  نزد  مقوله  دو  این  که  می شود  برقرار  ارتباط  مواقعی 
وضعیت مشابهی قرار بگیرند. برای نمونه، طرح های شرکت های 

این  بر  شاهدی  کارشناسی ارشد  دانشجویان  با  تعامل  در  نوپا 
است  مسئله  مهم ترین  رقابت  صنعت،  نهاد  در  است.  تناسب 
ازهمین رو،  است.  اثرگذار  بسیار  بازیگران  بین  رقابت  در  زمان  و 
اهمیت، ارزش و درک زمان در نهاد صنعت بسیار جدی تر از نهاد 
دانشگاه و به ویژه دانشجویان است. برای نمونه، عقب افتادن کارها 
یا تمام نکردن کارها در زمان مقرر در محیط دانشگاهی بسیار  و 
هزینه زا نیست و زیاد به آن توجه نمی شود، اما در محیط صنعتی 
تمام نکردن پروژه ای در زمان مقرر ممکن است هزینه های زیادی 
را در پی  داشته باشد. در فرهنگ زمانی دانشجویان احتمال تغییر 
انجام می شود.  نیز  زیادی  با سهولت  تغییرات  این  و  بسیار است 
بسیار  و  دشوار  صنعت  زمانی  برنامه های  در  تغییر  درحالی که 

هزینه  بردار است. 

3-۲-۲. عوامل تقویت/تضعیف کننده

عامل  چهار  ارتباط  برقراری  اصلی  عوامل  شناسایی  علاوه بر 
تقویت/تضعیف کننده شناسایی شدند:  عوامل  عنوان  با  نیز  دیگر 
اشتهار   .3 طرح؛  متناسب  و  دقیق  تعریف   .2 فعال؛  راهبری   .1
فعال  از راهبری  تعامل اجتماعی. منظور  شرکت؛ 4. شکل گیری 
شیوه ای است که راهبر مسائلی مانند هدایت دانشجویان، کمک به 
حل مسئله، شناسایی فردی افراد، استعدادیابی و ... را خودجوش 
فعال  راهبری  با  طرح هایی  در  می دهد.  قرار  خود  کار  دستور  در 
و  انگیزشی  نظام  تغییر  احتمال  طرف  دو  بسیار  تعامل  به واسطهٔ 
نظام ارزش گذاری بیشتر می شود، درنتیجه احتمال برقراری ارتباط 

بیشتر می شود.
از  شرکت  خواسته های  مشخص شدن  و  طرح  دقیق  تعریف 
به عبارت دیگر،  می دهد.  افزایش  را  ارتباط  برقراری  احتمال  طرح 
طرف  دو  می شود  موجب  طرح  از  متناسبی  و  دقیق  تعریف  نبود 
در  دانشجویان  درنتیجه  باشند.  نداشته  دربارهٔ طرح  فهم مشترکی 
مسیر هایی حرکت می کنند که مدنظر شرکت نیست. همچنین، در 
بعضی از سفارش ها طرح های تعریف شده از لحاظ فنی ـ علمی 
و  نبوده  دانشجویی  علمی  سطح  و  مسابقه  زمان  بازهٔ  با  متناسب 
از خروجی و مستندات دانشجویان رضایت  نیز  درنتیجه شرکت 

نداشته است.
که  طرف  دو  ارزشی  نظام  در  تفاوت  تعدیل کنندهٔ  عوامل  از 
اشتهار  است،  اثرگذار  دانشجویان  انتظارات  کاهش  در  بیشتر 
دانشجویان  روایت ها،  پایهٔ  بر  است.  طرح  تعریف کنندهٔ  شرکت 
سطح  فناوری های  یا  و  مطرح  برند  با  شرکت هایی  با  مواجهه  در 
به گونه ای که  نشان می دهند،  از خود  پندارهٔ نخبگی کمتری  بالا  
دارند.  انتظارات کمتری  این طرح ها  در  دانشجویان شرکت کننده 
در مقابل، انتظارات سایر شرکت کنندگان در طرح های تعریف شده 

از شرکت های متوسط و یا نوپا بیشتر است.
که  است  نوظهور  مؤلفه ای  نیز  اجتماعی  تعامل  شکل گیری 
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کید می کردند. شاید بشود  تعدادی از راهبران شرکت ها روی آن تأ
فرایند  تمام  مجازی  برگزاری  و  کرونا  همه گیری  به  را  آن  علت 
انسانی  تعاملات  مجازی  برگزاری  در  زیرا  داد،  ارجاع  مسابقه 
به صورت کارآمد و مؤثر شکل نگرفتند. گفتنی است که این مؤلفه 
فقط محدود به برگزاری مجازی مسابقه نمی شود و در درون خود 

کید می کند. بر شکل گیری هر چه بیشتر روابط اجتماعی تأ

بحث و نتیجه گیری

مسئله محور  مسابقات  فرایند  تبیین  به منظور  پژوهش،  این  در 
بیان خلاصهٔ مطالب  به منظور  که  به چهارچوبی رسیدیم  ره نشان 
بازگردیم. مسئلهٔ پژوهش  به کلان مسئلهٔ اصلی  لازم است دوباره 
از ارتباط صنعت و دانشگاه آغاز و به سازوکار و نهادهای میانجی 
شد.  محدود  ارتباط  این  برقراری  راهبردهای  از  یکی  جایگاه  در 
در  خود  تمامیت  در  ره نشان  که  بود  این  تحقیق  محوری  پرسش 
جایگاه سازوکار میانجی چگونه عمل کرده است، تا چه میزان در 
دست  یابی به اهداف خود به منزلهٔ نهاد میانجی موفق بوده است و 

عوامل مؤثر موفقیت یا شکست آن چیست.
نتایج کمی مسابقه،  بررسی  تحقیق،  میدان  در  از حضور  پس 
گفت وگو با دانشجویان و شرکت های تعریف کنندهٔ طرح مشخص 
شد سازوکار میانجی در جایگاه راه حلی به منظور برقراری ارتباط 
دارد.  را  ثانویه  نهادی  به  تبدیل شدن  امکان  به شدت  نهاد  دو  بین 
به منظور  که  سازوکاری  که  است  این  ثانویه«  »نهاد  از  منظور 
برقراری ارتباط بین دو نهاد با هنجارهای متفاوت ایجاد شده بود 
فاصلهٔ  به وجودآمده  کژکارکردیِ  با  و  نشد  ارتباط  برقراری  موجب 
ارتباط  برقراری  که  به گونه ای  کرد،  بیشتر  نیز  را  نهاد  دو  این  بین 
شده  پیچیده تر  و  سخت   صنعت(  و  )دانشگاه  طرف  دو  میان 
تبدیل  مانع  یک  به  خود  میانجی  سازوکار  به عبارت دیگر،  است. 
به  طرح ها  85درصد  که  به گونه ای  مانع!  واسطِ  نهاد  است،  شده 
این  برگزاری  میلیاردی  چندین  هزینه های  و  نرسیده اند  سرانجام 
رویداد نتیجه نداده است و در حقیقت نتیجه اش برعکس هدف 

اولیهٔ آن بوده است.
 وضعیت استانداردی که در مسابقات ره نشان به منظور اجرای 
طرح و برقراری ارتباط بین دو نهاد تدوین شده است به علت تنوع 
هنجارها و انگیزه ها فقط در طرح های محدودی به نتیجه خواهد 
از صرف هزینه های مالی، زمانی  ارتباط پس  برقرارنشدن  رسید. 
و نیروی انسانی زیاد در دو طرف ذهنیت بدبینانه ای را در هر یک 
ارتباط های  شکل گرفته  ذهنیت  این  می دهد.  شکل  طرف  دو  از 
محتمل بعدی را در قالب های دیگر نیز مخدوش یا مختوم می کند 
می کند.  بیشتر  را  طرف  دو  شناختی«  »فاصلهٔ  دقیق تر  تعبیر  به  و 
در  را  برتر«  مقام  »کسب  و  »نخبگی«  برچسب  که  دانشجویی 
مسابقات بنیاد ملی نخبگان با خود حمل می کند، درحالی که این 
است،  نشده  منجر  صنعتی  نقش آفرینی  یا  همکاری  به  برچسب 

ارزش  جبران  و  حمایت  برای  ذهنش  در  را  بیشتری  انتظارات 
با   در ارتباطات بعدی نیز 

ً
تولیدی خودش متصور است و طبیعتا

مشکلاتی از این جنس مواجه خواهد شد. 
سؤال مهم تری که در پی این اتفاق به ذهن متبادر می شود این 
و  بیان  دقیق تر  به   است.  نکرده  عمل  موفق  ره نشان  چرا  که  است 
نظام  سه گانهٔ  چرا  تحقیق  این  در  تولیدشده  ادبیات  با  متناسب 
ارزش گذاری، فرهنگ زمانی و نظام انگیزشی به ندرت در تناسب 
که  مهمی  پدیدهٔ  گفت  باید  پاسخ  در  می گیرند.  قرار  یکدیگر  با 
تفاوت  است،  نکرده  توجه  بدان  خود  فرایند  طراحی  در  ره نشان 
این دو نهاد است که به طور طبیعی بیشتر در میان اعضا  ماهوی 
در  ره نشان  می شود.  بازتولید  نهاد  دو  این  از  یک  هر  ساختار  و 
و  است  کرده  کسب  نسبی  موفقیت  یکدیگر  به  طرف  دو  معرفی 
شکاف  که  است  توانسته   )2009( لوویس  و  کلرکس  بیان  به 
اطلاعاتی میان این دو نهاد را پر کند، به گونه ای که پس از مسابقه 
افراد  و  می شوند  مطلع  دانشجویان  توانمندی های  از  شرکت ها 
مستعد را شناسایی می کنند. در مقابل، دانشجویان نیز با مسائل و 
شرکت های صنعتی آشنا می شوند. اما این آَشنایی و پرشدن شکاف 

اطلاعاتی ارتباط پایداری را در بیشتر طرح ها برقرار نمی کند. 
و  دانشگاه و صنعت شده  میان  ارتباط  برقرارنشدن  آنچه سبب 
است  بوده  غافل  آن  از  میانجی  سازوکار  یک  جایگاه  در  ره نشان 
را »تعلق نهادی« می نامیم. هر یک از دو نهاد دانشگاه و صنعت 
حضور  که  به گونه ای  دارند،  متفاوتی  ساختار  و  قواعد  هنجار، 
و  قواعد  این  رعایت  مستلزم  نهاد  دو  این  از  یک  هر  در  کنش  و 
درونی  نیز  بازیگران  برای   به مرور  که  هنجارهایی  هنجارهاست؛ 
می شود، به گونه ای که هر کدام مطابق این هنجارها رفتار می کنند؛ 
چیزی که ما آن را »تعلق نهادی« می نامیم. در حقیقت، زیست و 
نظام  ارزش گذاری،  نظام  از  متفاوتی  گونه های  دانشگاه  در  کنش 
 در تضاد با آن 

ً
انگیزشی و فرهنگ زمانی را تولید می کند که عموما

چیزی است که در صنعت مقتضی است. در این میان، هر یک 
از دو طرف نیز در همکاری و برقراری ارتباط بنای کنش بر همان 
تعلق نهادی خود را دارند. درنتیجه آن طور که نتایج این مسابقه نیز 

نشان می دهد به ندرت ارتباط شکل خواهد گرفت. 
بدان توجه  باید  آنچه ره نشان در جایگاه یک سازوکار میانجی 
کند حضور دو طرف با تعلق نهادی متفاوت و گاهی متضاد است. 
در  تسهیل کنندگی  کارکرد  که  است  میانجی  سازوکاری  ره نشان 
پیوند بازیگران را بر عهده دارد و باید بیش از هر چیز دیگری به 
چگونگی همکاری مشترک این دو نهاد با دو تعلق نهادی مختلف 
نظام  زمانی،  فرهنگ  وجه  سه  در  تناسب  که  به گونه ای  بیندیشد، 
شود.  برقرار  بیشتری  احتمال  با  انگیزشی  نظام  و  ارزش گذاری 

موضوعی که به انجام پژوهش های مستقلی نیازمند است.
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A Study of Key Factors Affecting the Effectiveness of University-Indus-
try Mediating Institutions: The Case of the National Elite Foundation’s 

‘Rahneshan’ Competition Series

Bahare Arvin1

Amir Hossein Davari2

Abstract
The problem of the relationship between industry and academia in Iran has been widely researched, 
and one of the most common strategies to address this issue is the creation of mediation mechanisms. 
This study, using the grounded theory method, examines a problem-based competition series by 
the National Elite Foundation, called «Rahneshan,» serving as a mediating mechanism to facilitate 
communication between industry and academia. The Rahneshan competitions consist of 54 projects 
defined by industrial companies, which students undertake through its mediation.
The main research question was why and how communication was successfully established in only 
a few projects, while in most cases (over 85%), no stable interaction was formed. To explore this, 15 
projects were selected through theoretical sampling, followed by 30 semi-structured interviews with 
students and company leaders. The results were formulated, coded, and analyzed under two main 
themes: «Performers› Narrative» and «Project Definers› Narrative.»
Based on this analysis, three primary factors—»motivational system,» «time culture,» and 
«valuation system»—along with four reinforcing or weakening factors—»active leadership,» 
«accurate and appropriate project definition,» «company reputation,» and «the formation of social 
interaction»—were identified. The findings indicate that due to mismatches in the three key aspects 
(motivational system, time culture, and valuation system) between the two sides, communication 
was not established in most cases. In essence, one of the primary reasons for the failure of this 
mediation mechanism is that individuals engage in cooperative relationships while maintaining their 
prior and differing institutional affiliations. This misalignment in institutional frameworks across 
the three key aspects renders the mediation mechanism ineffective.
What has been overlooked in the Rahneshan competitions as a mediation mechanism is the presence 
of parties with differing, and at times conflicting, institutional affiliations.
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بازنگري جزئي بر اساس نظر داوران/ پاسخ 

به داوران

مفهوم پردازیمفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

انجام مصاحبهراهنمایي و نظارت بر گردآوري دادهگردآوری داده

کدگذاري و تحلیل متن مصاحبه هاراهنمایي و نظارت بر تحلیل دادهتحلیل/ تفسیر داده

انجام پروژهراهنمایی و مدیریت پروژهسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:  بهاره آروین

یخ:   ۱4۰3/۱۲/۲۷ تار
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مقالـۀ ترویجی
صفحـات ۱۰۵-۸۸

بررسی سیر تاریخی اثرگذاری برنامه ریزی فضایی بر سیاست گذاری های صنعتی 
در کشورهای منتخب صنعتی و ایران

 اسماعیل ملک اخلاق1
احمد نیازاده2
سعید شادمان3

1.  گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه گیلان، گیلان، ایران.

ahmadniazade@webmail.guilan.ac.ir :)2. گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه گیلان، گیلان، ایران )نویسندهٔ مسئول

3. گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه گیلان، گیلان، ایران.

چکیده 
آمایش سرزمین و تلفیق آن با سیاست های توسعه ای و صنعتی به صورت جدی از اواسط قرن بیستم میلادی مورد توجه قرار گرفت و 
بر برنامه ریزی فضایی به  عنوان مفهومی فراتر از سیاست گذاری  بخشی برای کسب برابری و عدالت فضایی تأکید شد. در این  میان، 
گرچه حرکت کشورهایی همچون آلمان، بریتانیا و کرۀ جنوبی در مسیر برنامه ریزی فضایی و توسعۀ صنعتی متأثر از سیاست های 
دولت های حاکم در مقاطع زمانی مختلف بوده ، این روند همواره با انسجام و پیوستگی ادامه     داشته    است. در ایران، با وجود آغاز 
 هم زمان با کرۀ  جنوبی، »سیاست توسعۀ صنعتی« با موفقیت چندانی همراه نبوده  است 

ً
برنامه  ریزی فضایی از دهۀ 1960 و تقریبا

که وقایع تاریخی همچون انقلاب سال 1979 و جنگ هشت ساله با عراق در کنار موقعیت ژئوپلیتیکی کشور و تحمل تحریم های 
شدید اقتصادی در این امر تأثیرگذار بوده اند. پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی تطبیقی تاریخی به دنبال بررسی اثرگذاری برنامه ریزی 
فضایی بر توسعۀ صنعتی و پیوند این دو مقوله با سیاست گذاری  صنعتی است تا از این  رهگذر بتوان از تجارب دیگر کشورها در 

 ـصنعتی ایران بهره   گرفت. برنامه ریزی های آتی   فضایی 

واژگان کلیدی: برنامه ریزی فضایی، توسعۀ صنعتی، آمایش سرزمین، سیاست گذاری صنعتی

تاریخ پذیرش:  ۲۳ تیر  ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری:  ۱  تیر  ۱۴۰۳ تاریخ دریافت:  ۲۴ بهمن ۱۴۰۲

: 20.1001.1.24767220.1403.14.4.6.1
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مقدمه

موضوعات  از  آن  اجرای  چگونگی  و  فضایی  برنامه ریزی  امروزه 
و  اقتصادی  سیاسی،  اجتماعی،  ابعاد  از  کشورها  توسعۀ  در  مهم 
در  سیاست گذار  نهادهای  همراهی  و  می شود  برشمرده  صنعتی 
برنامه ریزی  اخیر  دهه های  در  گرچه  است.  ضروری  آن  انجام 
افزایش  و  سیاست گذاری  اولویت های  تغییر  درنتیجۀ  فضایی 
مواجه  معضلاتی  با  جمعیتی  و   ـاجتماعی  اقتصادی  نابرابری های 
مقیاس  در  جدید  راهبردی  رویکردهای  ظهور  عمل  در  بوده، 
را  مقوله  این  حاکمیتی  ظرفیت  افزایش  ملی  و  منطقه ای  محلی، 
در  درواقع،   .)Walsh and Allin, 2012( است  داشته  پی  در 
برچسبی  فضایی«  »برنامه ریزی  جهانی  برنامه ریزی  نظام های 
حتی  و  راهبردی  منطقه ای،  ملی،  فراگیر  جنبه های  توصیف  برای 
 Tewdwr-Jone, et al.,( است  ملی  برنامه ریزی  فرایندهای 
2010(. برنامه ریزی فضایی همچنین پوششی است که به فعالیت  
دولت ها در تأثیرگذاری بر شیوه های توسعۀ سرزمینی اشاره  دارد، 
برای شکل دهی  به تلاش  برنامه ریزی متمایل   این  بدین  معنی  که 
محیط، به ویژه در رابطه  با توزیع آتی جمعیت و فعالیت ها و منابع 
شهرها و مناطق گوناگون در پاسخ به خواسته های جامعه یا منافع 
مشخص است )Waterhout et al., 2013(. تغییر مسیر به  سوی 
انسجام  پایدار،  مکان سازی  آرمان  انعکاس  فضایی،  برنامه ریزی 
بیشتر اشتغال، مسکن و زیرساخت ها و دربرگیری تعداد بیشتری 
است.  پایدار  توسعۀ  برای  سیاست گذاری  فرایند  در  ذی نفعان  از 
برنامه ریزی فضایی درصدد وسعت بخشی به افق های برنامه ریزی 
کلی  موقعیت  بر  تمرکز  و  بخشی  سیاست گذاری های  از  فراتر 
 Tomaney et al.,( است  توسعه  و فرصت های جامع  سرزمین 
برای  قدرتمند  ابزاری  برنامه ریزی  این  دیگر،  سوی   از    .)2019
دستیابی  در  مناطق مختلف  و  شکل دهی مجدد عملکرد شهرها 
می آید  شمار  به  اشتغال  و  شکوفایی  و  درون زا  اقتصادی  رشد  به 
برخوردار  کمتر  و  آسیب پذیر  گروه های  نیازهای  منظور  بدین  و 
به سمت  )UN-Habitat, 2015(. حرکت  می کند  را شناسایی 
دربرگیرندۀ  و  مداوم  و  پیوسته  روندی  فضایی  عدالت  و  برابری 
 )2000( فالودی  که  همان گونه  و  است  مختلف  بازیگران 
متقابل  یادگیری  نوعی   

ً
عمدتا فضایی  برنامه ریزی  می گوید، 

به  باید  مسئول  نهادِ  آن  در  که  است  متعدد  بازیگران  شمولیت  با 
مدیریت تمامی کنشگران اعم از دولتی و خصوصی قادر باشد. از 
 درخصوص صنعت یا تولید 

ً
سوی  دیگر، »سیاست صنعتی« صرفا

نیست و چنین عنوانی ممکن است گمراه کننده و حتی ابهام انگیز 
توسعه ای  »سیاست های  همچون  گزینه ها  دیگر  بنابراین،  باشد. 
مؤثر«، »سیاست های تغییر ساختاری« یا »سیاست های نوآورانه« 
سیاست گذاری   .)Aiginger et al., 2020( می رود  کار  به  نیز 
صنعتی در بسیاری از کشورها به   سوی بازسازی در حرکت است 
 بر نیروهای بازار 

ً
و به  ندرت می توان مورد موفقی را یافت که صرفا

بر  اولیه  توسعه  ای  اقتصاددانان  از  بسیاری  درواقع،  باشد.  متکی 
در سیاست گذاری  مفقوده«  »عاملی  به منزلۀ  دولت ها  مداخلات 
 تنها با تمرکز 

ً
کید داشتند و معتقد بودند توسعه احتمالا صنعتی تأ

بر نیروهای بازار به دست نمی آید )Shapiro, 2007(. همچنین 
به منظور  منابع  خلق  و  تحرک بخشی  بر   

ً
عموما »توسعه«  واژۀ 

استفاده(1  )ارزش  آن ها  ساکنان  و  نواحی  بیشتر  بهره ورسازی 
اشاره   دارد که در اقتصاد بازار می تواند به  منزله ارزش مبادله2 باشد 
از  آن ها  ساکنان  و  مکان ها  حرکت  توسعه   .)Dunford, 2017(
سطوح پایین تر به بالاتر است و در این فرایند، افراد هم بازیگرند و 
هم ذی نفع. بنابراین، سیاست صنعتی دیگر رویکردی مجزا نیست 
و با راهبردهای منطقه ای و توسعه ای رقابت می کند و در موضعی 
قرار   مالیاتی  و  منطقه ای  تجاری،  رقابتی،  سیاست های  با  تقابلی 
می گیرد )Aiginger and Rodrik, 2020(. در ایران به ضرورت 
و  شمسی   1340 دهۀ  میانی  سال های  در  فضایی  برنامه ریزی 
از  پس  اما  است،  شده  توجه  کشور«  توسعۀ  »سیاست  قالب  در 
و  هشت ساله  تحمیلی  جنگ  وقوع  و  انقلاب  اسلامی  پیروزی 
مسائل اقتصادی ناشی از آن، اجرای این برنامه  با مشکلاتی مهم 
 
ً
مواجه شد. در دهۀ 1370، لزوم اجرای برنامه ریزی فضایی مجددا
احساس شد که همین موضوع نگاه به این مقوله در چهارچوبی 
جدید و در قالب تعاملی ملی منطقه ای را در پی  داشت. در مطالعۀ 
منتخب  کشورهای  تاریخی  تحولات  سیر  پیگیری  با  حاضر، 
سیاست گذاری های  بر  فضایی  برنامه ریزی  اثرگذاری  ایران،  و 
صنعتی بررسی می شود و از این  رهگذر به توفیقات یا ناکامی های 
می شود.  نگاهی  مذکور  حوزه های  در  موردمطالعه  کشورهای 
را  صنعتی  سیاست گذاری  و  فضایی  برنامه ریزی  محققان  گرچه 
مقوله  دو  این  متقابل  اثرات  کرده اند،  بررسی  بارها  مجزا  به طور 
همین  در  است.  نبوده  موردتوجه  چندان  آن ها  تاریخی  تحلیل  و 

 راستا، دو پرسش مطرح است:
و  فضایی  برنامه ریزی  اجرای  و  تدوین  بر  دولت ها  چگونه   .1

سیاست گذاری صنعتی تأثیر می گذارند؟
2. تجارب کشورهای موفق  درزمینۀ تدوین و اجرای برنامه ریزی 
نیز  کشورها  دیگر  در  می تواند  چگونه  صنعتی  توسعۀ  و  فضایی 

استفاده شود؟

1. مبانی نظری پژوهش

اثرگذاری  تاریخی  سیر  بررسی  پی  در  حاضر  مقالۀ  نویسندگان 
کرۀ  کشورهای  در  صنعتی  سیاست گذاری  بر  فضایی  برنامه ریزی 
 ـ تاریخی اند.  جنوبی، آلمان، بریتانیا و ایران به روش تحلیل تطبیقی  
همچون  نویسندگانی  را  مقایسه ای  ـ  تاریخی  تحلیل  گذشته  در 

1. Use Value

2. Exchange Value
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سوِل2 )1970( و هال3 )1993( در حوزه های 
َ
لیندبلوم1 )1959(، ل

سیاست گذاری اقتصادی، عمومی و سیاسی به کار بردند و پژوهش 
کنونی به  دنبال بهره گیری از این شیوه در بررسی سیاست گذاری های 

صنعتی است.

یزی فضایی و آمایش سرزمین ۱-۱. برنامه ر

»آمایش  موضوع  فضایی،  برنامه ریزی  با  مرتبط  مقولات  ازجمله 
تحقق بخشی  هدف  با  تصمیم گیری  فرایند  به  که  است  سرزمین« 
به اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیط زیستی از طریق 
اصول  از  مجموعه ای  به کارگیری  و  فضایی  چشم اندازهای  برپایی 
روی  مشارکتی  و  نهادی  سازوکارهای  و  ابزارها  و  سیاست گذاری 
را  سرزمین  آمایش  همچنین   .)UN-Habitat, 2015( می آورد 
می توان دانش مهندسی تدابیر توسعه در قلمروهای سرزمینی دانست 
که دربردارندۀ سه مأموریت اصلی آینده نگاری، سیاست گذاری و 
National territorial plan� )فرصت سازی توسعۀ سرزمین است 
ning policy document, 2021(. توسعۀ منطقه ای و اثرگذاری 
آن بر نابرابری های منطقه ای با محوریت مدل های موجود را دانفورد 
»مدل های  برهمین اساس،  کرده  است.  بیان  به  خوبی   )2006(
برون زای  »منابع  به  وابسته    را  منطقه ای  توسعۀ  نئوکلاسیک«، 
طبیعی« می دانند و جابه جایی سرمایه و نیروی کار و اثرگذاری آن 
بر موهبت های طبیعی را مجاز برمی شمرند. در این مدل ها روابط  
اجتماعی اهمیتی ندارند و بر این باورند که سازوکار بازار موجب 
استفادۀ کامل و مؤثر از منابع می شود. ازجمله این مدل ها می توان 
به »رشد سولو«4 اشاره  کرد که جایگزین مدل کینزی هارود ـ دومار5 
شد و در پی تشریح رشد اقتصادی از طریق انباشت سرمایه، رشد 
جمعیت یا نیروی کار و افزایش بهره وری بود. دستۀ دیگر مدل های 
نئوکلاسیک حرکت سرمایه به نواحی کم درآمد و انتقال نیروی کار 
به ناحیه های برخوردار از درآمد بالاتر را موجب برابری درآمد هر 
شخص می دانستند. ازجمله نظریه های مدرن سازی که موضوعات 
نظریۀ مراحل رشد روستو6 و  به  دارد می توان  نظر  در  را  اجتماعی 
و  جهانی سازی  نئولیبرال  مدل های  همچون  جدیدتری  نمونه های 
آسیای  منطقۀ  در  ژاپن  رهبری  به  غازها«7  پرواز  »الگوی  و  توسعه 
 شرقی اشاره کرد. از سوی  دیگر، مدل های توسعۀ درون زا بر حمایت 
و محلی  توسعۀ خودمحور  و  واردات  و جایگزینی  نوپا  از صنایع 
با  از سرریز اجتماعی مرتبط  بنابراین، رشد می تواند  دارند.  تأکید 
پیشرفت دانش و نتایج پژوهش و توسعه ناشی شود. طی دهه های 

1. Lindblom

2. Lasswell

3. Hall

4. Solow

5. Harrod-Domar

6. Rostow

7. Flying Geese Paradigm

ترسیم  به  منظور  مفهومی  مدل های  از  طیفی   ،1990 و   1980
همچون  فضایی  مقولات  که  ارائه  شد  جغرافیایی  تولید  نظام های 
مناطق صنعتی، نواحی تولیدی خاص، خوشه ها، فضاهای صنعتی، 

قطب های فناوری و پارک های علمی را در بر می گرفت.

۱-۲. پیشینۀ پژوهش 

اهمیت برنامه ریزی فضایی و سیاست گذاری صنعتی در توسعه، 
محققان بسیاری را به پژوهش دراین خصوص ترغیب کرده است. 
در این  میان، بخشی از تحقیقات صورت گرفته با اتخاذ رویکردی 
دربارۀ  گوناگون  اقدامات کشورهای  مقایسه ای  بررسی  با  تطبیقی 
برنامه ریزی فضایی و صنعتی انجام شده است که خلاصۀ برخی 

از آن ها به  این شرح است.
اشمیت و بیولر8 )2007( در مقاله ای با عنوان »فرایند برنامه ریزی 
در ایالات متحده و آلمان: یک بررسی تطبیقی« روند برنامه ریزی 
و  می کند  بررسی  را  ایالات متحده  و  آلمان  کشور  دو  در  فضایی 
برنامه ریزی،  به   سوی  امریکا حرکت  در  که  نتیجه می گیرد  چنین 
 درنتیجۀ قانون گذاری تدریجی و افزایش فشارهای عمومی 

ً
عموما

صورت می پذیرد درحالی که در آلمان، تمرکززدایی یکی از اشکال 
و  اجتماعی  سیاسی،  تغییرات  به  پاسخ  در  فضایی  برنامه ریزی 
اقتصادی است که در اثر فشار بر نظام موجود و از طریق بازسازی 

اقتصادی و یکپارچگی اروپا شکل می گیرد.
و  نئولیبرالیسم  »فرایندهای   )2013( همکاران  و  واترهوت9 
مقاله ای  در  را  و هلند«  انگلستان  فرانسه،  در  برنامه ریزی فضایی 
عقیده  پژوهش  این  نویسندگان  کردند.  بررسی  عنوان  همین  با 
تسریع  موجب  فردگرایی  و  اروپایی سازی  جهانی سازی،  داشتند 
و  برنامه ریزی  سیاسی  موقعیت  تضعیف  که  می شود  نئولیبرالیسم 
تغییر اهداف و فرایندهای برنامه ریزی فضایی را در بر دارد. آن ها 
همچنین معتقد بودند گرچه انگلستان از پیشگامان سیاست گذاری  
نشان دهندۀ  آلمان  و  فرانسه  تجارب  می شود،  برشمرده  نئولیبرال 
و توسعۀ منطقه ای  فرایندهای شهری  ارزش افزوده در  به  دستیابی 

درنتیجۀ تمرکز بر توسعۀ فضایی با محوریت کیفیت است. 
چین  کشور  دو  توسعه ای  سیاست های  نیز   )2017( سوفی10 
و   ـفناوری  علمی  حوزه های  محوریت  با  مطالعه ای  در  را  ایران  و 
صنعتی ـ  فناوری بررسی کرد و نتیجه گرفت که در روند دستیابی به 
رشد سریع فناوری در اقتصادهای متأخر، کنترل فعالانه و هدایت 
بازار توسط دولت الزامی است. سوفی همچنین عقیده دارد دولت 
برای  غیردولتی  و  دولتی  بنگاه های  به  کمک  پی  در  فعالانه   چین 
یادگیری  درحالی که  برمی دارد،  قدم  فناورانه  قابلیت های  کسب 
فناوری  و  دانش  در حوزۀ سیاست گذاری  بیشتر  ایران  در  فناورانه 

8. Schmidt and Buehler

9. Waterhout

10. Soofi
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و  اقتصادی  توسعۀ  به  مستقیم  و  متمرکز  فعالانه،  دولت  و  است 
فناورانه  بنگاه ها نمی پردازد.

تطبیقی-تاریخی  بررسی  به  نیز   )2018( آردیانی  و  یاقچی 
»برنامه ریزی توسعۀ ملی، سیاست صنعتی و معضلات رشد پایدار 
در  اساس  آن  بر  که  پرداختند  مالزی«  و  اندونزی  کشورهای  در 
سیاست صنعتی مالزی و اندونزی، اولویت های راهبردی دولت ها 
تحت تأثیر  اقتصادی  اهداف  دو کشور  هر  در  و  دارد  مهمی  تأثیر 
عوامل اجتماعی و سیاسی  است. در مالزی تبعیض مثبت مالایی ها 
و سیاست های توانمندسازی اقتصادی و در اندونزی سیاست رشد 
قشر فقیر و تمرکز بر توسعۀ کشاورزی، نمونه هایی از ارتباط بین 

عوامل سیاسی و اجتماعی در سیاست گذاری اقتصادی اند.
به بررسی های تطبیقی با محوریت برنامه ریزی فضایی در ایران 
نیز توجه شده است که از آن میان می توان به دو مورد اشاره کرد: 
قاضی و طاهری )2014( در مطالعه ای تطبیقی برنامه های آمایشی 
نویسندگان،  نظر  اساس  بر   بررسی کردند.  را  ایران  و  کرۀ  جنوبی 
و  طرح  ها  و  ایران  در  سرزمین  آمایش  برنامه ریزی  علی رغم 
این  در  چشمگیری  موفقیت های  تاکنون  گوناگون،  مطالعات 
 زمینه حاصل نشده و بسیاری از مسائل مهم از چشم مسئولان و 

برنامه ریزان دور مانده  است.
میرغلامی و همکاران )2019( نیز در مقاله ای با عنوان »ارزیابی 
تطبیقی نظام برنامه ریزی فضایی ایران با مصر، عربستان، ترکیه و 
مالزی« چنین نتیجه می گیرند که در بحث برنامه ریزی کلان، هریک 
با رویکرد غالب  پیوسته  برنامه ریزی  افق  دارای  پنج کشور  این  از 
و  گفتمانی اند  شریعت پذیری  و  پایین  مشارکت پذیری  اقتصادی، 
ایران در مقایسه   با چهار کشور دیگر، از لحاظ نظری مشابه مصر و 
عربستان و در سایر مؤلفه ها همچون دیگر کشورهای موردمطالعه 
است.  آن ها عقب تر  از  نیز  نظارت  و  اجرا  نظر  از  و  عمل می کند 

برنامه ریزی  درزمینۀ  ایران  در  انجام شده  تحقیقات  درمجموع، 
 میزان موفقیت 

ً
فضایی و ارتباط آن با سیاست گذاری صنعتی عموما

برنامه ها را بررسی کرده اند و سیر تحولات آن ها و بهره گیری  این 
از تجارب کشورهای موفق چندان موردتوجه محققان نبوده  است.

2. روش شناسی پژوهش 

در بحث اثرگذاری برنامه ریزی فضایی بر سیاست گذاری  صنعتی، 
از  بهره گیری  و  امر  این  در  پیش گام  کشورهای  اقدامات  مطالعۀ 
است.  برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از  آن ها  تجارب  و  اقدامات 
 ـتاریخی  ازاین رو، نویسندگان مقالۀ حاضر با اتخاذ نگاهی تحلیلی 
با رویکردی تطبیقی در پی بررسی تأثیرات برنامه ریزی فضایی بر 
ایران  و  بریتانیا  آلمان،  توسعۀ صنعتی در کشورهای کرۀ  جنوبی، 
موفق  نمونه های  از  می توان  را  بریتانیا  و  آلمان  دو کشور  بوده اند. 
نیز  کرۀ  جنوبی  و  برشمرد  اروپا  در   ـصنعتی  فضایی  برنامه ریزی 
برنامه ها در آسیا برخوردار  این  از دستاوردهای مهمی در اجرای 
از  استفاده  با  پژوهشگر   ـتطبیقی،  تحلیلی  روش  در  است. 
و  می پردازد  موجود  اطلاعات  مقابلۀ  و  بررسی  به  ثانویه   منابع 
می دهد.  ارائه  را  خود  تفسیرهای  و  برداشت ها  اساس  همین  بر 
مجلات  در  منتشرشده  مقالات  از  مجموعه ای  منظور،  بدین 
)صنعتی(  سیاست گذاری  و  فضایی  برنامه ریزی  حوزۀ  پراستناد 
»برنامۀ  همچون  بین المللی  سازمان های  گزارش های  انضمام  به 
»سازمان  گزارش های  سازمان  ملل«،1  انسانی  سکونتگاه های 
توسعه و همکاری اقتصادی«،2 گزارش های وزارتخانه های دولت 
کرۀ  ریاست  جمهوری  منطقه ای  توسعۀ  »کمیتۀ  )آلمان(،  فدرال 
 جنوبی« و ... از دهۀ 1960 تاکنون بررسی و تحلیل شده است که 
جزئیات برخی از آن ها که در سطح ملی و بین المللی تهیه شده اند 

در جدول 1 شرح داده شده است.

1. UN-Habitat

2. OECD

سال تهیهسازمان تهیه کنندهعنوان گزارش

2009کمیتۀ توسعۀ منطقه ای ریاست  جمهوری کرۀ  جنوبیتغییر پارادایم در سیاست های منطقه ای و سیاست های منطقه ای جدید

2012سازمان توسعه و همکاری اقتصادیسیاست صنعتی و توسعۀ آمایشی: درس هایی از کرۀ جنوبی

2015سازمان سکونتگاه های انسانی سازمان  مللخط مشی های بین المللی در برنامه ریزی سرزمینی و شهری

مفاهیم و راهبردهای توسعۀ فضایی در آلمان؛ دبیرخانۀ وزارتخانه های مسئول در 

برنامه ریزی فضایی
2016وزارت حمل ونقل و زیرساخت دیجیتال فدرال

2019وزارت امور اقتصادی و انرژی فدرال )آلمان(راهبرد صنعتی ملی 2030؛ خط مشی های راهبردی در سیاست های آلمان و اروپا

2020سازمان توسعه و همکاری اقتصادیپژوهش های اقتصادی سازمان همکاری های اقتصادی

جدول ۱: برخی از گزارش های ملی و بین المللی بررسی شده
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جنوبی،  کرۀ  کشور  چهار  مقابله ای  تحلیلی  بررسی   .3

یتانیا و ایران  آلمان، بر

یتانیا و ایران در یک نگاه 3-۱. کرۀ  جنوبی، آلمان، بر

کشورهای  وضعیت  از  روشن تر  تصویری  ارائۀ  به  منظور 
شاخص های  جدیدترین  از  برخی   2 جدول  در  موردمطالعه، 
بانک   داده های  از  برگرفته  آن ها  درخصوص  منتشرشده  اقتصادی 

جهانی در سال 2022 ارائه می شود. 

یزی فضایی و توسعۀ صنعتی در کرۀ  جنوبی 3-۲. برنامه ر

و  فضایی  یزی  برنامه ر در  جنوبی  کرۀ  تجربۀ   .۱-۲-3

سیاست های صنعتی

در مراحل آغازین توسعۀ اقتصادی کرۀ  جنوبی، برنامه ریزی فضایی 
زیرساخت های  ساختن  برای  سیاست گذاری  ابزارهای  از  یکی 
تا سال های  از دهۀ 1960  بود.  توسعۀ شهری و صنعتی  فیزیکی 
و  سیاسی  متمرکز  نظام  یک  وجود  دلیل  به     1990 دهۀ  ابتدایی 
در  پایین«  به   »بالا  رویکردی  اتخاذ  اقتدارگرا،  دولتی  حاکمیت 
از  شرایط  اما  تلقی  می شد،  اجتناب ناپذیر  امری  سیاست گذاری 
دهۀ 1990 و با روی  کار آمدن دولتی دموکراتیک دستخوش تغییر 
جامعه ای  سوی  به    کرۀ  جنوبی  حرکت  در   .)Kim, 2001( شد 
دموکراتیک، نگرانی درخصوص کارایی به تدریج به تمرکز بر عدالت 
و توسعۀ منطقه ای متوازن تبدیل شد و هم زمان با محوریت بیشتر 
عدالت، سیاست توسعۀ منطقه ای از رویکردی »مکان خنثی«1 به 
»مکان محور«2 تغییر یافت )Kim, 2020(. تجربۀ کرۀ جنوبی در 
با تمرکز بر توسعۀ منطقه ای،  اجرای سیاست های توسعۀ صنعتی 
کشورهای  که  داشته  است  بر  در  را  شکست هایی  و  موفقیت ها 
 .)Yusifov, 2018( کنند  استفاده  آن  از  می توانند  درحال توسعه 

1. Place-neutral

2. Place-based

این کشور در دهۀ 1960 در شهرنشینی و اقتصاد رشد ملموسی 
 ـجغرافیایی آن دستخوش تغییرات  داشت و ساختارهای اقتصادی 
بانک   جهانی در گزارش  به   همین   دلیل  قرار گرفت. شاید  زیادی 
توسعۀ جهانی خود در سال 2009، تجربۀ کرۀ جنوبی در اجرای 
توسعه  موفق  نمونه های  از  یکی  را  منطقه ای  توسعۀ  سیاست های 
قلمداد کرد )Jang, 2009(. کرۀ  جنوبی با ترکیبی از سیاست های 
صرف  اقتصادی،  رانت های  مؤثر  مدیریت  نوآورانه،  و  صنعتی 
هزینه در ارتقای سرمایه های انسانی و زیرساخت ها و همراه کردن 
بخش  خصوصی، موفقیت های زیادی را در توسعۀ  صنعتی کسب 
مداخلۀ  و  سرزمینی  توسعۀ  راهبرد های  از  وقتی  اما  کرده  است، 
میان  به   صحبت   متوازن  توسعۀ  الگوهای  به  دستیابی  در  دولت  
می آید، شاید کاربرد »موفقیت قابل ملاحظه«، به ویژه در سال های 
این کشور، جای  در  توسعۀ صنعتی  اجرای سیاست های  ابتدایی 

.)OECD, 2012( تأمل داشته  باشد

3-۲-۲. روند توسعۀ صنعتی در کرۀ  جنوبی

سیاست های  دربرگیرندۀ  ابتدا  در  جنوبی  کرۀ  در  صنعتی  توسعۀ 
تجاری گزینشی در اعمال محدودیت بر واردات و ارائۀ مشوق های 
به سود  به گونه ای مدیریت می شد که  بود و نرخ تسعیر  صادراتی 
مهندسی  بر  دولت  همچنین  باشد.  ملی  محصولات  صادرات 
کرد  تمرکز  کشورها  دیگر  متداول  رویه های  آموختن  و  معکوس 
تأسیس  هدف  با  قابل توجهی  سرمایه گذاری   1970 دهۀ  از  و 
مؤسسات تحقیقاتی دولتی برای حمایت از توسعۀ توانمندی های 
داخلی انجام  داد. البته موفقیت کرۀ جنوبی در اجرای سیاست های 
 به دستیابی به فرصت های برابر در تمامی استان ها 

ً
صنعتی لزوما

با  توجه  به سیاست این کشور در توسعۀ صادرات،  منتهی نشد و 
مناطق پایتخت3 و نواحی ساحلی تحت تأثیر فرایند صنعتی سازی 
قرار گرفت و تمرکز بر مناطقی خاص، افزایش قابل توجه جمعیت 

Capital Region .3؛ شامل سئول، کلان شهر اینچئون و استان گیونگ گی 

جمعیتنام کشورردیف

نرخ رشد 

جمعیت

)درصد(

سرانۀ تولید ناخالص 

 داخلی

)دلار(

رشد سالیانه سرانۀ تولید 

ناخالص  داخلی

)درصد(

نرخ بیکاری

)درصد(

نرخ تورم

)درصد(

0.232،4222.62.85.1-51،628،117کرۀ  جنوبی1

83،797،9850.748،7181.836.9آلمان2

0.146،1254.33.67.9-66،971،395بریتانیا3

88،550،5700.74،6703.81143.5ایران4

جدول ۲: مقایسۀ داده های اقتصادی چهار کشور موردمطالعه )منبع: بانک  جهانی(
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شهری از 20درصد به 80 درصد طی سال های 1950-2010 را 
در پی  داشت )OECD, 2012(. از سوی  دیگر، حدود 50  درصد 
که  می خورد  رقم  گیونگ گی1  و  سئول  در  داخلی  ناخالص  تولید 
با  مرتبط  رویدادهای  بود.  صنعتی سازی  در  نا توازنی  نشان دهندۀ 
صنعتی سازی و توسعۀ منطقه ای در کرۀ  جنوبی را می توان با توجه 

  به کیم )2020( به  شرح جدول 3 خلاصه کرد.
به جای  بی،  کرۀ  جنو در  غالب  تفکر  اخیر،  سال های  در 
و  پایتخت  مناطق  بر  تمرکز  کاهش  بر  کنش گرایانه،  یکردی  رو

1. Gyeonggi

به  »پایین   رویکردی  اتخاذ  با  مناطق  سایر  در  توسعه  از  حمایت 
معطوف   و محیطی  اجتماعی  نگرانی های  به  بیشتر  توجه  و   بالا« 
 OECD,( بوده که البته رفاه اقتصادی کامل را در پی نداشته  است
2020(. کرۀ  جنوبی از سال 2008 رقابت های منطقه ای را یکی 
از اولویت های خود تعیین  کرده و بستۀ سیاست گذاری پیچیده تری 
را برای حمایت از توسعۀ منطقه ای با تمرکز بر یک مقیاس فضایی 
سیاست گذاری  تغییرات   4 جدول  در  کرده  است.  ارائه  متنوع 

منطقه ای در کرۀ  جنوبی طی سال های اخیر مشهود است.

رخدادهای حائز اهمیتدورۀ زمانی

دهه های

1960 و 1970

ـ تمرکز بر صادرات، صنعتی سازی و توسعۀ اقتصادی 

ـ توسعۀ صنایع صادرات محور در شهرهای بزرگ همچون سئول، بوسان و دائِه گو و افزایش فراوان  جمعیت در این مناطق

دهه های

1970 و 1980

ـ توسعۀ پارک های صنعتی و توسعۀ صنعتی در مناطق مختلف و کاهش نا  توازنی در تولید صنعتی

کید بر تحقیق  و  ـ حرکت به   سوی اقتصاد دانش بنیان و تغییر رویکرد از شیوه های مبتنی  بر سرمایه به روش های مبتنی  بر نوآوری و تأ

توسعه، نوسازی و نوآوری در پارک های صنعتی

دهۀ 1990

ـ آغاز روند نزولی استخدام در صنایع تولیدی در سال 1991 

کید بر دستیابی به فنّاوری های پیشرفته و شیوه  های نوآورانه ـ گذر از اقتصاد مبتنی بر  تولید سنتی به اقتصادی دانش بنیان و تأ

ـ تسریع در فرایند صنعت زدایی پس از بحران اقتصادی سال 1997 به دلیل آزادسازی بازارها و اتخاذ سیاست های نئولیبرال

جدول 3: رویدادهای توسعۀ صنعتی و منطقه ای در کرۀ  جنوبی طی دهه های ۱99۰-۱9۶۰

الگوی سیاست گذاری جدیدالگوی سیاست گذاری سنتی

ارتقای توسعۀ اقتصادیریشه کن سازی مسائل فضایی مطرح شده به واسطۀ توسعۀ اقتصادی تأثیر سیاست گذاری منطقه ای

برانگیختن رقابت و افزایش کیفیت زندگیبهبود راندمان ناشی از مقیاس تولیداهداف/ مقاصد

بر اساس ابتکارعمل های دولت های محلی و بخش خصوصیبر اساس ابتکارعمل های دولت مرکزیاجرا

سرمایه گذاری در بخش ها و نواحی رقابتیسرمایه گذاری برابر در تمامی مکان هاسرمایه گذاری

تقویت توانمندی های نوآورانهرشد اقتصادیاولویت های سیاست گذاری

جدول 4: تغییر الگو در سیاست گذاری منطقه ای در کرۀ جنوبی: از رشد متوازن به رقابت پذیری
)OECD, 2012( منبع: توسعۀ صنعتی و آمایش سرزمین؛ درس هایی از کرۀ  جنوبی

تغییر الگوی سیاست گذاری در کرۀ  جنوبی از رشد متوازن به رقابت، 
مستلزم تعدیلاتی در چگونگی حاکمیت، تخصیص منابع و آمیخته 
و  صنعت  تجارت،  وزارت  همین  راستا،  در  بوده  است.  سیاستی 
ارتقای  »برنامۀ   2003-1998 سال های  طی  کشور  این  انرژی 

صنعتی منطقه ای«2 را به منظور توسعۀ خوشه های صنعتی3 در خارج 
پایتخت معرفی کرد )برای  مثال توسعۀ صنعت نساجی  از مناطق 
در دائه گو، صنعت کفش در بوسان، صنایع اپتیکی الکترونیکی و 

فتوولتائیکی در گوانجو و ماشین آلات در استان گیونگنام(.4

2. Regional Industrial Promotion Program (RIPP)

3. Industrial Clusters

4. Gyeongnam



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۳ 9۴

3-۲-3. تمرکززدایی در کرۀ  جنوبی 

گسترده ترین  از  یکی  می توان  را  کرۀ  جنوبی  در  تمرکززدایی 
سیاست های این چنینی در جهان برشمرد، اما تأثیرگذاری و منافع 
این رویکرد گاهی مبهم است. باید توجه داشت توسعۀ منطقه ای 
متوازن تنها از طریق سیاست های بازتوزیعی دست یافتنی نیست، 
عمومی  نهادهای  و  شرکت ها  برخی  کرۀ  جنوبی،  که  همان  گونه 
 Kim,( کرد  مجبور  یا  تشویق  پایتخت  مناطق  از  نقل مکان  به  را 
متوازن  منطقه ای  توسعۀ  و  همگرایی  ارتقای  درواقع،   .)2020
صورت   منطقه ای  مستقل  توسعۀ  در  اصلاحاتی  با  همراه  باید 
معیارهای  ارائۀ  و  فضایی  هدفمند  مداخلات  اعمال  و  پذیرد 
ضروری  یکپارچگی  کسب  برای  نیز  مناطق  تمامی  در  حداقلی 
مستقل  توسعۀ  در  کرۀ  جنوبی  پیشرفت  سوی  دیگر،  از   است. 
و  ناکافی  منطقه ای  ظرفیت های  وجود  به   دلیل   ،

ً
عمدتا منطقه ای 

امر  این  می دهد  نشان  که  می رود  پیش   کند  استقلال،  در  ضعف 
در ابتدا مستلزم ظرفیت سازی در سطوح محلی و منطقه ای است 
اتخاذ  متوازن،  منطقه ای  توسعۀ  روند  در   .)OECD, 2012(
رویکردی مکان خنثی یا مکان محور نیز  به سطح توسعه یا موقعیت 
پایین  با درآمد  نهادی کشورها وابسته است. برای   مثال، کشوری 
با  و فاقد منابع طبیعی خدادادی باید توجه بیشتری به رشد مؤثر 
 مکان خنثی )برای دستیابی به برابری اجتماعی و 

ً
رویکردی عمدتا

 فضایی( داشته  باشد و کشوری با درآمد متوسط و دارای 
ً
نه صرفا

رویکردی  از  می تواند  متنوع  کمابیش  منطقه ای  و  شهری  نظام 
 Kim,( شود  منتفع  ساکنان(  و  مکان  محوریت  )با  مکان محور 
2020(. هدف اصلی »برنامۀ توسعۀ  ملی  متوازن« در کرۀ  جنوبی 
این  اما  بوده  است،  مناطق  تمامی  توسعۀ  در  توازن  به  دستیابی 
برنامه در مراحل اولیه بر اساس راهبرد نوآوری منطقه ای پایه ریزی  
به مثابۀ  پورتر  مایکل  منطقه ای«  »خوشه های   راهبرد  سپس  و  شد 
خط مشی اصلی سیاست گذاری برگزیده  شد )Jang, 2009(. بر 
اساس نظر پورتر )1998( خوشه ها، تمرکز جغرافیایی شرکت ها و 
نهادهای مرتبط در یک حوزۀ خاص اند و طیفی از صنایع مرتبط 
اتاق های  بااهمیت در رقابت همچون دانشگاه ها،  و سازمان های 
تجاری  انجمن های  و  حرفه ای  آموزش های  تأمین کنندگان  فکر، 
نظام های  برپایی  و  خوشه ها  ارتقای  و  توسعه  می گیرند.  بر  در  را 
نوآورانه موجب افزایش توان رقابتی و قابلیت نوآوری شرکت های 
 Sternberg and Litzenberger,( می شود  آن ها  در  واقع 

.)2004

3-۲-4. توسعۀ منطقه ای در کرۀ  جنوبی 

منطقه ای  توسعۀ  کمیته  بیست ویکم،  قرن  دوم  دهۀ  در 
مناطق  را »خلق  نهایی خود  ریاست  جمهوری کرۀ  جنوبی هدف 
رقابتی همراه با اشتغال بیشتر و کیفیت زندگی بهتر« تعریف  کرد. 
و  یافت  تغییر  »رقابت«  به  »توازن«  از  اساسی  موضوع  بنابراین، 

تخصص گرایی  خود،  توسعۀ  جدید  فرایند  در  کشور  این  دولت 
منطقه ای بر اساس ویژگی های هر منطقه، تمرکززدایی، استقلال 
اهداف خود  از  را  توسعۀ مشترک  برای  منطقه ای  و همکاری های 
قرار داد و مفهوم »منطقۀ اقتصادی« را معرفی کرد. برهمین اساس، 
شانزده استان و کلان شهر در قالب 2+5 منطقۀ اقتصادی به منزلۀ 
و  فرهنگی  جغرافیایی،  هویت  طبق  سیاست گذاری  واحدهای 
که  اقتصادی1  منطقه  توسعۀ  برنامۀ  در  شد.  گروه بندی  تاریخی  
منابع  فناوری/  علم/  صنعت،  شرح  به  برنامه ریزی  بخش  پنج  از 
انسانی، فرهنگ/ گردشگری، زیرساخت ها و نهادها تشکیل شده، 
موردتوجه  اقتصادی  ناهمگونی  کاهش  و  استان ها  بین  همکاری 
قرار گرفته   است )Jang, 2009(. به منظور نیل به توسعۀ صنعتی، 
هر یک از مناطق اقتصادی دو صنعت »پیشران« را انتخاب کردند 
که در هرکدام بر شتاب بخشی، توسعه و تجاری سازی محصولات 

جدید تمرکز می شود. 

یزی صنعتی و توسعۀ صنعتی در آلمان 3-3. برنامه ر

و  فضایی  یزی  برنامه ر اجرای  در  آلمان  تجربۀ   .۱-3-3

سیاست های صنعتی

آن  ایالت های  که  است  فدرال  حکومت  دارای  کشوری  آلمان 
تحت یک حکومت مرکزی2 متحد  شده اند. نظام حکومتی آلمان 
و وظایف  برنامه ریزی شده  فدرال  و  ایالتی  در سه سطح شهری، 
اصل  این کشور3 مشخص شده  است.  قانون  اساسی  در  هرکدام 
اساسی به گونه ای است که تمامی ذی نفعان در فرایند تصمیم گیری 
به   با اتخاذ هر دو رویکرد »پایین  به  بالا« و »بالا  شرکت کنند و 
کنند  تصویب  کشور  و  مردم  نیازهای  با  مطابق  را  قوانین  پایین« 
برنامه ریزی  دوم،  جهانی   جنگ   از  پس   .)VASAB, 2022(
فضایی در آلمان با کینزی گرایی فضایی و هدف کاستن از توسعۀ 
نامتوازن و دستیابی به »برابری منطقه ای« انجام  شد و طرح های 
فضایی دولتی گوناگون هم سو با الگوهای هم شکل و ملی آمایش 

سرزمین و برابرسازی حیات اقتصادی سیاسی به    کار گرفته    شد.
در آلمان  غربی، نظریۀ مکان  مرکزی4 را والتر کریستالر به مثابۀ 
یک طرح آمایش سرزمین متمرکز مطرح کرد و قانون برنامه ریزی 
از  مجموعه ای  مقام  در  که  شد  ارائه   1965 سال  در  فضایی 
از طریق  توسعۀ فضایی  متوازن سازی  دولتی،  راهبرد های فضایی 
روش های مداخله ای غیرمستقیم همچون ارتقای مصرف  جمعی 
یا اجرای سیاست های صنعتی با هدف توسعۀ اقتصادی در مناطق 
)Brenner, 1997(. طی  دنبال می کرد  را  و حاشیه ای  روستایی 

1. Economic Region Development Plan

2. Bund

3. Grundgesetzt

4. Central Place Theory



9۵ بررسی سیر تاریخی اثرگذاری برنامه ریزی فضایی بر سیاست گذاری های صنعتی در کشورهای منتخب صنعتی و ایران

الگوی  فوردگرایی،1  بحران  اثر  بر  و   1980 و   1970 دهه های 
فضایی توسعۀ سرمایه داری در آلمان ظاهر شد و با  توجه  به افزایش 
رقابت دولت ها در اروپا، این کشور به  مکانی برای سرمایه گذاری 
ارتقا یافت. در دهۀ 1990، مناطق کلان شهری به معیار جدیدی 
برای افزایش توسعۀ اقتصادی مبدل  شد و سپس راهبردهای فضایی 
جدید دولتی با تحرک بخشی به توسعۀ درون زا و پرداختن به مسائل 
 ـاجتماعی هر مکان و تمرکز مجدد بر توسعۀ صنعتی و  اقتصادی 
مشکلات  حل  پی  در  شهری،  زیرساخت های  در  سرمایه گذاری 

مرتبط با توسعۀ نامتوازن شدید این کشور بر آمدند.
اولین دور نئولیبرالاسیون در فرایند فضایی دولت آلمان پس  از 
اتحاد دو آلمان در سال 1989 صورت  پذیرفت. سپس برنامه ریزی 
کلان شهرهای  در  منطقه ای  انعطاف پذیر  و  غیرمتمرکز  فضایی 
اروپا رواج یافت و این مناطق »موتور توسعۀ فرهنگی، اجتماعی 
و اقتصادی« شناخته  شد. در دهۀ ابتدایی قرن بیست ویکم، اقتصاد 
نیز به شدت تحت تأثیر بحران اقتصادی قرار گرفت و رشد  آلمان 
سال  از   

ً
مجددا کشور  این  فضایی  نامتوازن  توسعۀ  و  اقتصادی 

 .)Miessner, 2018( 2009 از  سر گرفته   شد

3-3-۲. نئولیبرالیسم در آلمان

 ـاجتماعی  اقتصادی  تنظیمگری  جدید  شیوه های  به  نئولیبرالیسم 
ملاحظات  توزیعی،  سیاست های  از  جهت  تغییر  و  دارد  اشاره 
و  بازارمحور  رویکردی  اتخاذ  با  خدمات  مستقیم  ارائۀ  و  رفاهی 
وابسته  به  بازار به منظور رسیدن به رشد اقتصادی و تجدیدساختار 
اصول   .)Waterhout, et al., 2013( می گیرد  بر  در  را  رقابتی 
نئولیبرالیسم از بسیاری جنبه ها تصریح مجدد بحث های اقتصادی 
رهبری  و  بازار  منطق  تحت  جامعه  اینکه  است:  لیبرال  کلاسیک 
دولت عملکرد بهتری از هر منطق دیگری دارد. بنابراین، دستیابی 
از اصطکاک و رفع موانعی که موجب اختلال  بازِ عاری  بازار  به 
به شمار  نئولیبرال  ایدئولوژی  مهم  اهداف  از  تجارت می شود  در 
می آید )Purcell, 2009(. در آلمان، تفکر نئولیبرال از دهۀ 1980 
وارد علم  سیاست شد، اما باوجود اتحاد دو آلمان، سیاست گذاری 
فضایی دیگر موضوعی اضطراری تلقی  نمی شد و بر دستیابی  به 
کید می شد. شاید به   برابری در ایالت های فدرال قدیمی و جدید تأ
همین  دلیل نئولیبرالیسم در آلمان همچون انگلستان و هلند ریشه 

.)Miessner, 2018( نگرفت 

توسعۀ  و  فضایی  یزی  برنامه ر در  رقابت  افزایش   .3-3-3

صنعتی 

به  بازارها، کشورها را  اروپا و جهانی سازی  اقتصادی  یکپارچگی 
لجستیکی  مجاری  مجدد  سازماندهی  و  رقابت پذیری  افزایش 
بین  فنّاورانه  شدید  رقابت  این  میان،  در  می کند.  وادار  توزیعی  و 

1. Fordism

در  روبه افزایش  رقابت  و  ژاپن  و  اتحادیۀ  اروپا  ایالات متحده، 
در  امریکای جنوبی،  و  اروپای شرقی  آسیایی،  نوظهور  بازارهای 
یافتن راه های کسب قدرت تأثیر بسیاری داشته  است. درخصوص 
آلمان، به عنوان مثال، می توان به ایالت باواریا اشاره  کرد که از زمان 
جنگ  جهانی  دوم، تغییرات مهمی در ساختار اقتصادی خود داشته 
است و در دهه های اخیر از ساختاری مبتنی بر کشاورزی به ایالتی 
مدرن و دارای رفاه تبدیل  شده  است )Nam, 2000(. در اجرای 
برنامه ریزی  فضایی، تمامی مناطق و نواحی باید از فرصت توسعۀ 
ارائۀ  بنابراین  پایدار برخوردار  باشند،  به شیوه ای رقابتی و  مستمر 
کیفیت  افزایش  منطقه ای،  رشد  حصول  برای  بیشتر  مشوق های 
مکانی و بهبود خودسازماندهی منطقه ای امری مهم تلقی  می شود 
و هدف اصلی همچنان افزایش رقابت پذیری منطقه ای و بهره گیری 
مؤثرتر از زیرساخت های حمل ونقل با فراهم  آوردن نظام پایدار و 

یکپارچۀ جهانی است. 

3-3-4. نوآوری در توسعۀ فضایی و صنعتی 

دارای  که  روستایی  و  غیرکلان شهری  مناطق  امروز،  آلمانِ  در 
سهم  اقتصادی  رشد  در  نیز  نوآورانه اند  و  اقتصادی  ظرفیت های 
دارند و از تأثیر توسعه ای و تدارکاتی مهمی در مناطق تحت نفوذ 
این مکان ها  تقویت  برای  برنامه ریزی   درواقع،  برخوردارند.  خود 
از لحاظ صنعتی، نوآوری و فناوری در چهارچوب راهبرد توسعۀ 
تدریجی  با هدف رشد  ابتکارعمل ها  از  و  انجام  می شود  فضایی 
مناطقِ دارای قابلیت حمایت می شود. البته، برخی نواحی صنعتی 
قدیمی همچنان با عقب ماندگی در توسعۀ جمعیتی و ظرفیت های 
در  قرارگیری  به  دلیل  موضوع  این  که  اقتصادی دست به گریبان اند 
مکان های حاشیه ای، کمبود اشتغال و داشتن ساختارهای صنعتیِ 
منابع  تدریجی  رشد  با  باید  نیز  مناطق  این  که  است  منسوخ 
منطقه ای و قابلیت های درون زا و پیوند با نواحی دارای ظرفیت های 
Feder- )اقتصادیِ بیشتر توسعه  یابند و به نقاط اتکا تبدیل  شوند 
 al Ministry of Transport and Digital Infrastructure,
معضل  اقتصاد،  فنّاورانه  و  صنعتی  حاکمیت  و  ظرفیت   .)2016
مهمی در مسیر موفقیت اقتصاد آلمان در آینده به شمار می آید و 
این کشور باید توانایی تاب آوری در رقابت های جهانی در تمامی 
Federal Ministry for Eco- )حوزه های اساسی را داشته  باشد 

اقداماتی  به طورکلی،   .)nomic Affairs and Energy, 2019
و  متوسط  و  بنگاه های کوچک  برپایی  توسعه،  تحقیق  و  همچون 
مهمی  تأثیر  زیرساخت ها،  مبتنی بر  صنعتی  سیاست های  اجرای 
در اشتغال زایی و به روزآوری ساختار صنعتی و توسعۀ اقتصادی و 

.)Nam, 2000( فنّاورانه در آلمان داشته  است

3-3-5. چشم انداز صنعتی آلمان تا سال ۲۰3۰ 

»راهبرد  از  هدف  آلمان،  ملی  صنعتی  راهبرد  گزارش  اساس  بر 
صنعتی ملی 2030« بازپس گیری قابلیت های اقتصادی و فنّاورانه 
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رخدادهای حائز اهمیتدورۀ زمانی

ـ تأسیس/ انتقال شعبات شرکت های تولیدی در/ به مناطق با نرخ بیکاری بالاپس  از جنگ  جهانی  دوم

سال های 1970-1964

ـ تدوین اسناد آمایش سرزمین به منزلۀ چهارچوب سیاست های منطقه ای توسط وزارت امور اقتصادی در دولت کارگر

ـ تداوم اقدامات این وزارتخانه در دهۀ 1970 و اعطای مشوق هایی برای سرمایه گذاری در »نواحی موردحمایت« همراه  با اعمال 

محدودیت  بر رشد مناطق پررونق 

اوایل دهۀ 1980
ـ کاهش برنامۀ کمک های بین منطقه ای و لغو نهادهای برنامه ریزی منطقه ای همچون شورای برنامه ریزی اقتصادی منطقه ای به دلیل 

شرایط سخت اقتصادی و ناکامی در کاهش تفاوت های موجود در اشتغال منطقه  ای 

دهۀ 1990
ـ خصوصی سازی صنایع ملی و سازمان دهی مجدد نهادهای دولتی بر اساس معیارهای بخش خصوصی )البته این امر می توانست 

موجب ازبین رفتن کمک های دولتی به نواحی محروم  و دورافتاده تر شود و نابرابری  به بار آورد.(

یزی فضایی تا دهۀ ۱99۰ یتانیا درزمینۀ ساماندهی برنامه ر جدول 5: اقدامات انجام شده در بر

و افزایش رقابت پذیری و رهبری صنعتی در سطوح ملی، اروپایی 
آلمان  تمامی حوزه های مرتبط است. قدرت کنونی  و جهانی در 
 مبتنی بر صنعت است که حدود 

ً
در رقابت های بین المللی عمدتا

23درصد ارزش افزودۀ ناخالص این کشور را به خود اختصاص  
می دهد و ازاین رو در میان کشورهای اتحادیۀ اروپا پیشرو است. 
جامع  مستقل،  تحلیل  یک  به  ابتدا  در  آلمان  گزارش،  این  طبق 
تمامی  با  مقایسه   در  خود  ضعف  و  قوت  نقاط  از  بی رحمانه  و 
اقتصادهای اتحادیه   اروپا نیازمند است و سپس باید به معضلات 
در  که  شود  توجه  اقتصادی  سیاست گذاری  در  موجود  اساسی 
مناطق  در  فرایند هم ترازی  اجرای  و  قوت  نقاط  تقویت  این  میان 

گوناگون بسیار مهم است. 

یتانیا  یزی فضایی و توسعۀ صنعتی در بر 3-4. برنامه ر

و  فضایی  یزی  برنامه ر اجرای  در  یتانیا  بر تجربۀ   .۱-4-3

سیاست های صنعتی

بالا،  بیکاری و مهاجرت  با نرخ  بریتانیا سال ها  مناطق حاشیه ای 

مناطق  مقایسه     با  در  پایین  درآمدی  و سطوح  تولید  بی رمق  رشد 
تفاوت ها  این  استمرار  و  بوده اند  مرکزی و جنوبی دست به گریبان 
»مسائل منطقه ای« بسیاری را برای این کشور در پی  داشته   است. 
جذب  طریق  از  منطقه ای  رشد  روند  در  تأثیرگذاری  بنابراین، 
و  شمال  معدنی  و  صنعتی  روبه زوال  مناطق  در  سرمایه گذاری 
مرکزی(  صنعتی  نواحی  و  مناطق  جنوبی  با  قیاس  )در  غرب 
 احساس می شد )Wood, 1994(. برای حل این مشکل، 

ً
کاملا

دست کم از سال های جنگ  جهانی  دوم، سیاستی رسمی مبتنی بر 
مناطق  در  تولیدی  شرکت های  جدید  شعبات  تأسیس  یا  انتقال 
نیروی   مهاجرت  افزایش  گرچه  گرفت.  قوت   بالا  بیکاری  نرخ  با 
به   منطقه ای  نا توازنی  ازمیان برداشتن  برای  کاملی  راه حل  کار، 
سریع تری  نتایج  سیاست  این  می شد  پیش بینی  نمی رسید،  نظر 
 Needleman and( داشته  باشد  پی   در  توازن  دستیابی   به  در  را 
Scott, 1964(. عمدۀ اقدامات انجام شده برای سامان بخشی به 
برنامه ریزی فضایی در بریتانیا طی سال های منتهی به دهۀ 1990 

)بر اساس وود 1994( به شرح جدول 5 بوده  است. 

تلاش   ،1970 دهۀ  سال های  طی  اشتغال  میزان  کاهش  از  پس  
سرعت  گرفت.   1980 دهۀ  در  بیشتر  راه حل های  یافتن  برای 
 مبتنی بر عقاید کینزی دربارۀ دخالت دولت 

ً
فرضیات پیشین اساسا

توسعه  آغاز  و  خصوصی  بخش  سرمایه گذاری  متقاعدکردن  در 
دهۀ  فضایی  سیاست  البته،  بود.  دولتی  سرمایه گذاری  طریق  از 
و  دانست  دولت  دخالت های  از  عاری   

ً
کاملا نمی توان  را   1980

به  قوت   تأثیرگذاری در هزینه های عمدۀ عمومی همچنان  راهبرد 
خود باقی  ماند. روگردانی از سیاست های منطقه ای، کاهش تعداد 
»نواحی موردحمایت« و توجه  به مناطق محروم را در پی  داشت 

و حمایت از هر طرح به قضاوت دربارۀ قابلیت آن در اشتغال زایی 
»قدرت سپاری«،1  اعمال  با  و   1990 دهۀ  در  می یافت.  بستگی 
درنتیجۀ  که  روی   داد  بریتانیا  دولت  در  عمده ای  تجدیدساختار 
فضایی  برنامه ریزی  شد.  کید  تأ فضایی«  »برنامه ریزی  بر   آن 
با  اراضی  کاربری  و  توسعه ای  سیاست های  یکپارچه سازی  با 
توسعۀ  در  می کرد  تلاش  مکان محور  برنامه های  و  سیاست ها 
صنعتی تأثیرگذارتر باشد. گرچه در دهۀ ابتدایی قرن حاضر به  نظر 

1. Devolution
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باشد،  رسیده   خود  شکوفایی  دوران  به  برنامه ریزی  این   می رسید 
کرد.  فروکش  روند  این  دولت های حاکم،  در  تغییرات رخ داده  با 
 
ً
در سال 2019 شواهدی نشان  می داد برنامه ریزی فضایی مجددا

ظاهر شده  است و تلاش  های برخی مقام های شهری در انگلستان 
را می توان دومین  برنامه ریزی فضایی  برای خلق چهارچوب های 
 Tomaney,et al.,( برشمرد  بریتانیا  در  برنامه ریزی  این  موج 

.)2019

در  صنعتی  توسعۀ  و  راهبردی  فضایی  یزی  برنامه ر  .۲-4-3

یتانیا  بر

تقویت  برای  مهم  ابزاری  صنعتی  سیاست   ،1970 دهۀ  اواخر  تا 
اقتصاد بریتانیا برشمرده  می شد و این باور ضمنی وجود داشت که 
بهبود  به  از طریق مداخلات صنعتی راهبردی می توانند  دولت ها 
به تدریج  اخیر  دهۀ  چهار  در  اما  کنند،  کمک   اقتصادی  عملکرد 
اوایل دهۀ  از  این دیدگاه کنش گرایانه فاصله گرفته  شده است.  از 
 به غلبه 

ً
1980، دولت ها از مداخلات آشکار خود کاستند و عمدتا

 بر »ناکامی های بازار« توجه کردند و بدین  ترتیب اشکال نئولیبرال 
توسعۀ صنعتی در جامعۀ سیاست گذاری عمومی بریتانیا جا گرفت 
)Brown and Mason, 2012(. در دهۀ 1990 و با قوت گرفتن 
روند  در  حاکمیت  پایینی  سطوح  سهیم کردن  و  قدرت سپاری 
تصمیم گیری، برنامه ریزی فضایی از توانمندی بیشتری برخوردار 
موضوعی  اخیر  دهه های  طی  فضایی  راهبردی  برنامه ریزی  شد. 
مدلی  به عنوان  به سرعت  و  بوده  سیاست گذاری  در  »جنجالی« 
برنامه ریزی،  الگوی  و  اصلاحات  یکپارچه سازی  در  تأثیرگذار 
 Clifford( قرار گرفته  است نئولیبرال موردتوجه  تحت حاکمیت 
جدید«،1  کارگر  »حزب   دوران  در   .)and Morphet, 2015
فن سالاری  به  مختص  تفکرات  با  فضایی  راهبردی  برنامه ریزی 
هم خوانی داشت و دموکراسی نیز اجتماع مدرنی را می پذیرفت که 
کید می کرد.  پذیرای تأثیر بازار بود، اما بر تنظیمگری دولت نیز تأ
پس از تشکیل دولت ائتلافی به رهبری دیوید کامرون و نیک کِلگ 
در سال 2010، شرایط دستخوش تغییرات گسترده ای شد و وزرای 
حزب محافظه کار این نظام برنامه ریزی را بازدارندۀ سرمایه گذاری 
و  اشتغال زایی  و  داخلی  بنگاه های  گسترش  مانع  و  بین المللی 
کسب وکارهای جدید و ابزاری برای »نه« گفتن به توسعه توصیف  

.)Tomaney, et al., 2019( کردند

یزی فضایی در  برنامه ر 3-4-3. مشارکت ذی نفعان در روند 

یتانیا بر

سابقۀ مشارکت ذی نفعان، ازجمله عموم مردم، در فرایند برنامه ریزی 
در بریتانیا را می توان دست کم از اواخر دهۀ 1960 و انتشار گزارش 

New Labour .1؛ دورۀ زمانی اوایل دهۀ 90 تا سال 2010 در بریتانیا تحت رهبری 
تونی بلر و گوردون برون

، مقولۀ 
ً
اسکفینگتون2 مشاهده کرد )Baker et al., 2007(. اخیرا

مقبول  و  پایدار  مؤلفه های  از  به یکی  و مشارکت عموم  ذی نفعان 
در فرایند برنامه ریزی و به طورکلی سیاست گذاری عمومی تبدیل 
برابر نگرش های  در  تقویت مفاهیم جدیدتر »حاکمیت«  و   شده 
سنتی دربارۀ دولت را در پی داشته  است. مشارکت ساکنان محلی 
و ذی نفعان اصلی یکی از راه های اطمینان یابی از برآوردن نیازهای 
مرسوم  مدل های  از  یکی  سیاست هاست.  تأثیرگذاری  و  افراد 
مشارکت از اواخر دهۀ 1960، مدل »نردبان مشارکت« آرنستاین3 
است که با هدف  دستیابی به »کنترل« به کار می رود و با بالارفتن 
Na� افزایش می یابد  آن ها  نردبان، قدرت  پله های  از  )شهروندان 

din, 2007(. گرچه برخی از بخش های فرایند برنامه ریزی بسیار 
به دست عموم مردم مشکل  فنی است و مشارکت و کنترل آن ها 
به  نظر می رسد، برخی مفسران مدل آرنستاین را بازبینی کرده اند 
و  برنامه ریزی  فرایند  در  را  ذی نفع  گروه های  مشارکت  بتواند  تا 
می توان  را  ذی نفعان  درواقع،  کنند.  منعکس   سیاست گذاری 
سیاست گذاران،  جمله  آن   از  که  برشمرد  »منفعت«  دارای  افراد 
بهره مندان از خدمات، تنظیم کنندگان، برنامه ریزان، دولت و عموم 
مردم و سازمان های داوطلبانه اند. بنابراین دستیابی به انسجام در 
برنامه ریزی بدون »درگیرکردن« ذی نفعان در دستیابی به »جوامع 
سیاست گذاری« چندان آسان نیست. انسجام در سیاست گذاری 
چگونگی  درک  مستلزم  فضایی  برنامه ریزی  رویکرد  طریق  از 
در  یکدیگر  با  آن ها  ارتباط  چگونگی  و  بخش ها  دیگر  عملکرد 

 .)ibid( دستیابی به نتایج توسعه ای است

یزی فضایی و توسعۀ صنعتی در ایران 3-5. برنامه ر

و  فضایی  یزی  برنامه ر اجرای  در  ایران  تجربۀ   .۱-5-3

سیاست های صنعتی

مطالعات  و   1345 سال  به  ایران  در  فضایی  برنامه ریزی  پیشینۀ 
»مؤسسۀ پژوهشی دانشگاه تهران« بازمی گردد، گرچه در آن  زمان 
مذکور  گزارش  در  و  نبود  مرسوم  فضایی«  »برنامه ریزی  عبارت 
 Taghvaei et al.,( شد  استفاده   کشور«  توسعۀ  »سیاست  از 
برنامۀ  چهارم  عمرانی  در  انقلاب،  از  پیش   دوران  طی   .)2017
برنامه ریزی  ضرورت  به  بار  نخستین  برای   )1351-1347(
برنامه  از فصول  به یکی  ناحیه ای  پی  برده  شد و عمران  منطقه ای 
به   )1356-1352( عمرانی  برنامۀ  پنجم   در  شد.  تبدیل  مذکور 
ازمیان برداشتن  و  نفت«  سرشار  درآمد  لحاظ  از  کشور  »غنای 
تنگناهای مالی توجه  شد و در گزارش شرکت فرانسوی ستیران در 
سال 1356، آیندۀ ایران در دو افق 1371 و 1391 ترسیم  شد. پس   
از پیروزی انقلاب اسلامی، تجربۀ پیشین در برنامه ریزی فضایی 

2. Skeffington Report

3. Arnstein’s Ladder of Participation
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برنامۀ  اول  توسعه )1362- قالب  در  آن  اجرای  و  ماند  مسکوت  
اقتصادی  مشکلات  و  تحمیلی  جنگ   تداوم  به   دلیل  نیز   )1366
 در 

ً
ناشی از آن همچنان متوقف  ماند. برنامه ریزی فضایی مجددا

چهارچوبی  در   1376 سال  از  سرزمین  آمایش  مطالعات  قالب 
را  حرکت  این  که  شد  آغاز   ـمنطقه ای  ملی   تعاملی  و  جدید 
دورنگر  جامع نگر،  دستگاه های  به  نیاز  احساس  نوعی  می توان 
بین منطقه ای  و  غیربخشی  روابط  به  نه تنها  که  دانست  راهبردی  و 
همراه  دارد  خود  با  نیز  را   ـمنطقه ای  بخشی  روابط  می کند،  توجه 
تسلط  به طورکلی،   .)Zali, Persian Gulf Studies Center(
ایران  سرزمینی«،  »توسعۀ   بر  بخش نگر  برنامه ریزی  هفت دهه ای 
ناروا،  نابرابری های  فزاینده،  تمرکزگرایی  چون  چالش هایی  با  را 
بحران آب و تخریب فزایندۀ محیط زیست و کاهش زیست پذیری 
قلمروهای مختلف مواجه ساخته  است که نبود چاره جویی برای 
خروج از این وضعیت می تواند نظام سیاسی و اقتصادی کشور را 
 .)Sameni and Zebardast, 2022( با بحران بقا مواجه  سازد
در سال های اخیر، برنامه ریزی فضایی مبتنی بر اسناد چشم انداز و 
بوده  و سازمان  اقتصادی و فرهنگی  برنامه های توسعۀ اجتماعی، 
با  را  برنامه ریزی  مسئولیت  اقتصاد،  محوریت  با  برنامه وبودجه 
هماهنگی وزارتخانه ها و نهادها و سازمان ها بر عهده  داشته  است 

 .)Mirgholami et al., 2019(

3-5-۲. نابرابری فضایی در ایران 

موضوعات  از  ایران  در  فضایی  نابرابری  اخیر،  سال های  در 
با   )2014( ذاکری  به عنوان مثال،  بوده   است.  محققان  موردتوجه 
ایران  در  منطقه ای  نابرابری های  با  مرتبط  پژوهش   107 بررسی 
کشور،  استان های  بین  نابرابری  وجود  که  می رسد  نتیجه  این  به 
آن  دلایل  از  که  است  واضح  امری  تهران،  مقایسه  با  در  به ویژه 
به فرصت ها  نابرابری در دسترسی   به تمرکزگرایی شدید،  می توان 
انسانی اشاره  کرد. پژوهش مذکور همچنین  و سرمایه فیزیکی و 
نشان  می دهد در توسعه یافتگی استان های مرکزی و مرزی کشور 
ناتجانسی شدیدی هست که ممکن  است تضعیف وحدت ملی 
را در پی  داشته  باشد. از سوی  دیگر، اتکا بر ساختارها و نهادهای 
متمرکز، تداوم رویکرد برنامه ریزی متمرکز و بخشی، بی توجهی به 
پایین موجب بروز  به   بالا  از  برنامه ریزی  برنامه ها و  ابعاد فضایی 
Dadashpoor, and Sho- )بی عدالتی هایی در ایران شده است 

 .)jaee, 2022

3-5-3. سند ملی آمایش سرزمین 

»توازن  بر موضوعات  توسعه،  امر  در  برابری  اهمیت  توجه   به  با 
منطقه ای، توسعۀ روستایی و توانمندسازی اقشار آسیب پذیر« در 
کید شد و در جز »1« بند »الف«  بخش 5 برنامۀ   ششم  توسعه تأ
مادۀ )26( قانون مذکور دولت موظف شد در سال اول اجرای 
تهیه  را  استانی  و  ملی  سرزمین  آمایش  سند  قانون  برنامۀ  ششم، 

کند و پس  از تصویب شورای عالی  سرزمین، آن را از سال دوم به  
 Law on the Sixth Five-Year Economic,( اجرا درآورد
 Social, Cultural Development Plan of the Islamic
برنامه وبودجه  سازمان  راستا،  همین   در   .)Republi of Iran
تدوین  مسئولیت  آینده نگری،  و  توسعه  پژوهش های  مرکز  و 
شامل  سرزمین«  آمایش   »سند  و  عهده  گرفتند  بر  را  فوق  اسناد 
به   1399 اسفند  در  سرزمین  آمایش  استانی  اسناد  و  ملی  سند 
تصویب شورای  عالی  آمایش  سرزمین رسید. مادۀ 4 سند مذکور 
به »راهبردها و سیاست های سرزمینی« اشاره  دارد که بخشی از 

آن به این  شرح است:
اقتصادی،  سیاسی،  مناسبات  و  پیوندها  ارتقای  و  ایجاد  ـ 
بر  کید  تأ با  جهان  و  منطقه  کشورهای  با  فرهنگی  و  اجتماعی 
مرکزیت شهر تهران و شهرمنطقه های سطح یک به عنوان همکار 

تهران در تعاملات بین المللی؛
و  قابلیت ها  مزیت ها،  با  متناسب  اقتصاد،  به  تنوع بخشی  ـ 

تخصص های سرزمین؛
زنجیرۀ  به  شکل دهی  و  کشور  صنایع  استقرار  ساماندهی  ـ 
در  خوشه ای  توسعۀ  کاربست  طریق  از  صنعتی  فعالیت های 
و  کوچک  صنایع  توسعۀ  و  معدنی  و  صنعتی   نواحی  و  شهرک ها 

کید بر استقرار در مناطق مرزی؛ متوسط با تأ
ـ تمرکززدایی و تغییر الگوی شبکۀ شهری سرزمین از تک مرکزی 
در  فضایی  تعادل  استفاده  از  با  چندسطحی  و  چندمرکزی  به 

سرزمین و تمرکززدایی از مناطق کلان شهری.
بوده  مواجه   نقدهایی   با  البته  سرزمین  آمایش  ملی  سند 
پیرامون  نقدها  و  نکات  مهم ترین   )2022( ذاکری   است. 
برمی شمرد:  این گونه  را  سند  این  روش شناسی  و  نظری  مبانی 
بی توجهی به مفاهیم اساسی همچون تولید، نوآوری و اشتغال؛ 
و مبهم   انتزاعی  و  مبنای نظری مورداستفاده  به  انتقادهای جدی 
و  آینده نگری  تحلیل های  نبود  پیشنهادی؛  سیاست های  بودن 
برشمردن  از  غفلت  و  مطلق گرایانه  نگاه  کافی؛  آینده پژوهی 
برای  ابزاری  و  برنامه ریزی  فرایند  از  جزئی  به منزلۀ  آمایش 
و  نامشخص بودن راهبرد توسعۀ صنعتی  به چشم انداز؛  دستیابی 

بی توجهی به الگوی صنعتی شدن در کشور. 

4. یافته های پژوهش

در تحقیق حاضر تحولات صورت گرفته درخصوص برنامه ریزی 
بی،  کرۀ  جنو کشورهای  در  صنعتی  سیاست گذاری  و  فضایی 
حاضر  زمان  تا  بیستم  قرن  دوم  نیمۀ  از  ایران  و  بریتانیا  آلمان، 
عمده  رویدادهای  که  شد  بررسی   ـتحلیلی  تطبیقی  رویکردی  با 
 4 تا   1 نمودارهای  قالب  در  می توان  را  کشورها  از  یک  هر  در 

خلاصه کرد.
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 ر مرکزیت ب کیدتأ با پیوندها و مناسبات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با کشورهای منطقه و جهان یایجاد و ارتقا
 ؛المللیملات بیناعنوان همکار تهران در تعسطح یک بههای شهر تهران و شهرمنطقه

 ؛های سرزمینها و تخصصها، قابلیتمتناسب با مزیت ،بخشی به اقتصادعتنو 

  ای در شهرکخوشه توسعۀکاربست  از طریقهای صنعتی فعالیت ۀدهی به زنجیرساماندهی استقرار صنایع کشور و شکل
 ؛بر استقرار در مناطق مرزی کیدتأ صنایع کوچک و متوسط با توسعۀی و معدن و ها و نواحی صنعتی

 شبک سرزمین از تک ۀتمرکززدایی و تغییر الگوی  ستفاده سطحی باچندمرکزی و چند مرکزی بهشهری  ضایی ز ا ا تعادل ف
 .شهریو تمرکززدایی از مناطق کلاندر سرزمین 

سرزمسند ملی آم ست. ذاکری ) بوده مواجه یبا نقدهایالبته ین ایش  نقدها پیرامون مبانی نظری و روش ترین نکات ومهم( 2022ا
سی  سند شنا سی همچونبیشمرد: برمی گونهرا ایناین  سا شتغال ، نوآورییدتول توجهی به مفاهیم ا نتقادهای جدی به مبنای ا؛ و ا

مطلق نگاهپژوهی کافی؛ نگری و آیندههای آیندهتحلیل های پیشتتنهادی؛ نبودبودن ستتیاستتت مانتزاعی و مبه و مورداستتتفادهنظری 
راهبرد بودن نامشخص ؛انداززاری برای دستیابی به چشمبریزی و افرایند برنامه جزئی از زلۀمنشمردن آمایش بهو غفلت از برانه گرای

 . در کشور شدنلگوی صنعتیبه ا یوجهتبی و صنعتی توسعۀ

 های پژوهشیافته 2
، آلمان، یجنوبکرۀ گذاری صنعتی در کشورهای و سیاست ریزی فضاییبرنامه خصوصگرفته درتحقیق حاضر تحولات صورتدر 

در هر یک از که رویدادهای عمده  شدبررسی  تحلیلیتتتتتا زمان حاضر با رویکردی تطبیقی قرن بیستموم دنیمۀ بریتانیا و ایران از 
 خلاصه کرد. 4تا  1توان در قالب نمودارهای کشورها را می

 
  1960 دهۀاز  ریزی فضاییبرنامهمحوریت  با یصنعت یگذاراستیسدر  جنوبیکرۀ  پیشرفتروند  :1نمودار 

ارتقای رقابت های منطقه ای ازطریق توسعۀ خوشه های صنعتی

توسعۀ منطقه ای / کاهش تمرکز بر پایتخت/ اتخاذ رویکرد پایین  به  بالا

(نئولیبرال)اتخاذ شیوه های توسعه مبتنی  بر نوآوری 

اتخاذ شیوه های توسعه مبتنی  بر سرمایه

اتخاذ راهبرد صادرات محور(/ بالا به  پایین)تمرکز بر رشد متوازن و کنش گرایانه 

نمودار 1: روند پیشرفت کرۀ  جنوبی در سیاست گذاری صنعتی با محوریت برنامه ریزی فضایی از دهۀ 1960 
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  دوم یجنگ جهاناز پایان  ریزی فضاییبرنامهمحوریت  با یصنعت یگذاراستیسدر  آلمان پیشرفت روند :2نمودار 

 

 دوم  جهانی از پایان جنگ ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسبریتانیا در  حرکتروند  :3ر نمودا

 
 (1960) 1340 دهۀاز  ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسایران در  حرکتروند  :4نمودار 

شور تجربۀشود، می دیده گونه که در نمودارهاهمان ضر  موردمطالعه هایک ضاییبرنامه ۀنیدرزمدر تحقیق حا ، صنعتیـــــریزی ف
ــ  ــور در  گردد.میبازپیش  ۀهف  ده کم بهدس ــه کش ــایی، برنامهآلمان و بریتانیا، جنوبیکرۀ س و گرایی یمتأثر از کینز ریزی فض
سمنئولیبرال سال ،ی سم های اخیر در  شه به  صنعتی و خو س  دهکرحرک   ناطقم پذیریافزایش رقاب سازی   جنوبیکرۀ در . ا

خوشه سازی کارآفرینی 
(ارائۀ فرص  توسعه مستمر به شیوۀ رقابتی)افزایش رقاب  پذیری منطقه ای 

تمرکز بر برنامه ریزی فضایی غیرمتمرکز و انعطاف پذیری منطقه ای/ 1980آغاز اولین دور نئولیبرالاسیون در دهۀ 
اتخاذ شیو ه های توسعه با تمرکز  بر مناطق کلان شهری 

اتخاذ شیوه های توسعه مبتنی  بر سرمایه
رشد متوازن و برابری منطقه ای / کینزی گرایی

برنامه ریزی فضایی نئولیبرال و رقاب  پذیری متوازن

روگردانی از سیاس  های منطقه ای و توجه موردی به مناطق محروم بر اساس قابلی  اشتغال زایی طرح ها

(ذاریسیاس  واگ)خصوصی سازی صنایع ملی و بازسازمان دهی نهادهای دولتی بر اساس معیارهای بخش خصوصی 

(کینزی گرایی)جذب سرمایه در نواحی مورد حمای  همراه   با اعمال محدودی  بر رشد مناطق پررونق 

انتقال شرک  های تولیدی به مناطق دارای نرخ بیکاری بالا برای ازمیان برداشتن نا توازنی منطقه ای 

1399آمایش سرزمین در سال تصویب سند

ششم توسعهۀدر برناممنطقه ای و توسعۀ روستاییتأکید بر برابری

1376مطالعات آمایش سرزمین در سال ازسرگیری 

ساله جنگ هش و طی دورۀماندن برنامه ریزی فضایی و آمایشی پس  از انقلاب مسکوت

پنجم عمرانیۀینده در برنامآۀسالتدوین دورنمای بیس 

(1347سال )چهارم عمرانی پیش  از انقلاب ۀتوجه به عمران ناحیه ای در برنام

نمودار 2: روند پیشرفت آلمان در سیاست گذاری صنعتی با محوریت برنامه ریزی فضایی از پایان جنگ جهانی دوم 
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  دوم یجنگ جهاناز پایان  ریزی فضاییبرنامهمحوریت  با یصنعت یگذاراستیسدر  آلمان پیشرفت روند :2نمودار 

 

 دوم  جهانی از پایان جنگ ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسبریتانیا در  حرکتروند  :3ر نمودا

 
 (1960) 1340 دهۀاز  ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسایران در  حرکتروند  :4نمودار 

شور تجربۀشود، می دیده گونه که در نمودارهاهمان ضر  موردمطالعه هایک ضاییبرنامه ۀنیدرزمدر تحقیق حا ، صنعتیـــــریزی ف
ــ  ــور در  گردد.میبازپیش  ۀهف  ده کم بهدس ــه کش ــایی، برنامهآلمان و بریتانیا، جنوبیکرۀ س و گرایی یمتأثر از کینز ریزی فض
سمنئولیبرال سال ،ی سم های اخیر در  شه به  صنعتی و خو س  دهکرحرک   ناطقم پذیریافزایش رقاب سازی   جنوبیکرۀ در . ا

خوشه سازی کارآفرینی 
(ارائۀ فرص  توسعه مستمر به شیوۀ رقابتی)افزایش رقاب  پذیری منطقه ای 

تمرکز بر برنامه ریزی فضایی غیرمتمرکز و انعطاف پذیری منطقه ای/ 1980آغاز اولین دور نئولیبرالاسیون در دهۀ 
اتخاذ شیو ه های توسعه با تمرکز  بر مناطق کلان شهری 

اتخاذ شیوه های توسعه مبتنی  بر سرمایه
رشد متوازن و برابری منطقه ای / کینزی گرایی

برنامه ریزی فضایی نئولیبرال و رقاب  پذیری متوازن

روگردانی از سیاس  های منطقه ای و توجه موردی به مناطق محروم بر اساس قابلی  اشتغال زایی طرح ها

(ذاریسیاس  واگ)خصوصی سازی صنایع ملی و بازسازمان دهی نهادهای دولتی بر اساس معیارهای بخش خصوصی 

(کینزی گرایی)جذب سرمایه در نواحی مورد حمای  همراه   با اعمال محدودی  بر رشد مناطق پررونق 

انتقال شرک  های تولیدی به مناطق دارای نرخ بیکاری بالا برای ازمیان برداشتن نا توازنی منطقه ای 

1399آمایش سرزمین در سال تصویب سند

ششم توسعهۀدر برناممنطقه ای و توسعۀ روستاییتأکید بر برابری

1376مطالعات آمایش سرزمین در سال ازسرگیری 

ساله جنگ هش و طی دورۀماندن برنامه ریزی فضایی و آمایشی پس  از انقلاب مسکوت

پنجم عمرانیۀینده در برنامآۀسالتدوین دورنمای بیس 

(1347سال )چهارم عمرانی پیش  از انقلاب ۀتوجه به عمران ناحیه ای در برنام

نمودار 3: روند حرکت بریتانیا در سیاست گذاری صنعتی با محوریت برنامه ریزی فضایی از پایان جنگ  جهانی  دوم 
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  دوم یجنگ جهاناز پایان  ریزی فضاییبرنامهمحوریت  با یصنعت یگذاراستیسدر  آلمان پیشرفت روند :2نمودار 

 

 دوم  جهانی از پایان جنگ ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسبریتانیا در  حرکتروند  :3ر نمودا

 
 (1960) 1340 دهۀاز  ریزی فضاییمحوریت برنامه با یصنعت یگذاراستیسایران در  حرکتروند  :4نمودار 

شور تجربۀشود، می دیده گونه که در نمودارهاهمان ضر  موردمطالعه هایک ضاییبرنامه ۀنیدرزمدر تحقیق حا ، صنعتیـــــریزی ف
ــ  ــور در  گردد.میبازپیش  ۀهف  ده کم بهدس ــه کش ــایی، برنامهآلمان و بریتانیا، جنوبیکرۀ س و گرایی یمتأثر از کینز ریزی فض
سمنئولیبرال سال ،ی سم های اخیر در  شه به  صنعتی و خو س  دهکرحرک   ناطقم پذیریافزایش رقاب سازی   جنوبیکرۀ در . ا

خوشه سازی کارآفرینی 
(ارائۀ فرص  توسعه مستمر به شیوۀ رقابتی)افزایش رقاب  پذیری منطقه ای 

تمرکز بر برنامه ریزی فضایی غیرمتمرکز و انعطاف پذیری منطقه ای/ 1980آغاز اولین دور نئولیبرالاسیون در دهۀ 
اتخاذ شیو ه های توسعه با تمرکز  بر مناطق کلان شهری 

اتخاذ شیوه های توسعه مبتنی  بر سرمایه
رشد متوازن و برابری منطقه ای / کینزی گرایی

برنامه ریزی فضایی نئولیبرال و رقاب  پذیری متوازن

روگردانی از سیاس  های منطقه ای و توجه موردی به مناطق محروم بر اساس قابلی  اشتغال زایی طرح ها

(ذاریسیاس  واگ)خصوصی سازی صنایع ملی و بازسازمان دهی نهادهای دولتی بر اساس معیارهای بخش خصوصی 

(کینزی گرایی)جذب سرمایه در نواحی مورد حمای  همراه   با اعمال محدودی  بر رشد مناطق پررونق 

انتقال شرک  های تولیدی به مناطق دارای نرخ بیکاری بالا برای ازمیان برداشتن نا توازنی منطقه ای 

1399آمایش سرزمین در سال تصویب سند

ششم توسعهۀدر برناممنطقه ای و توسعۀ روستاییتأکید بر برابری

1376مطالعات آمایش سرزمین در سال ازسرگیری 

ساله جنگ هش و طی دورۀماندن برنامه ریزی فضایی و آمایشی پس  از انقلاب مسکوت

پنجم عمرانیۀینده در برنامآۀسالتدوین دورنمای بیس 

(1347سال )چهارم عمرانی پیش  از انقلاب ۀتوجه به عمران ناحیه ای در برنام

نمودار 4: روند حرکت ایران در سیاست گذاری صنعتی با محوریت برنامه ریزی فضایی از دهۀ 1340 )1960(
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کشورهای  تجربۀ  دیده  می شود،  نمودارها  در  که  همان گونه 
 ـصنعتی،  موردمطالعه در تحقیق حاضر درزمینۀ برنامه ریزی فضایی 
دست کم به هفت دهۀ پیش بازمی گردد. در سه کشور کرۀ  جنوبی، 
و  کینزی گرایی  از  متأثر  فضایی  برنامه ریزی  بریتانیا،  و  آلمان 
و  به سمت خوشه سازی صنعتی  اخیر  در سال های  نئولیبرالیسم، 
کرۀ  جنوبی  در  کرده   است.  حرکت  مناطق  رقابت پذیری  افزایش 
سیاست گذاری  با  آن  تلفیق  و  فضایی  برنامه ریزی  فرایند  گرچه 
ابتدایی(  مراحل  در  )به خصوص  موارد  برخی  در  صنعتی 
دولت  محوریت  با  کشور  این  داشته ،  پی  در  را  نا توازنی هایی 
موفقیت های  به  پیشگام،  کشورهای  تجارب  از  بهره گیری  و 
قابل اعتنایی در توسعۀ صنعتی دست   یافته   است. در آلمان نیز که 
یکی از اقتصادهای بزرگ دنیا است، تلاش برای کاستن از نابرابری 
فضایی و رسیدن به توازن منطقه ای پس  از پایان جنگ جهانی دوم 
برنامه ریزی فضایی غیرمتمرکز  با محوریت  این روند  و  آغاز شد 
منطقه ای  رقابت پذیری  افزایش  و  منطقه ای  انعطاف پذیری  و 
ادامه  بازارها  جهانی سازی  و  اروپا  اقتصادی  یکپارچگی  از  متأثر 
تمامی  در  صنعتی،  و  فضایی  توسعۀ  در  نوآوری  بر  امروزه   دارد. 
مناطق دارای ظرفیت های اقتصادی و نوآورانۀ آلمان اعم  از مناطق 
کید می شود و این کشور بازپس گیری  غیرکلان شهری و روستایی تأ
و رهبری  رقابت پذیری  افزایش  و  فنّاورانه  و  اقتصادی  قابلیت های 
صنعتی در سطوح ملی، اروپایی و جهانی را از اهداف خود تا سال 
پایان جنگ  جهانی  از  نیز پس  بریتانیا  تعیین کرده  است.   2030
کید بر تأسیس شرکت های تولیدی یا   دوم در پی توسعۀ صنعتی با تأ
شعبات آن ها در مناطق دارای نرخ بیکاری بالا برآمد. برنامه ریزی 
قرن  نیمۀ  دوم  طی  بریتانیا  در  صنعتی  سیاست گذاری  و  فضایی 
 بیستم و سال های متعاقب آن برگرفته از سیاست های احزاب کارگر 
و  کینزی گرایی  بر  کید  تأ با  و  ائتلافی  دولت های  و  محافظه کار  و 
یکپارچگی  قدرت سپاری،  صنعتی،  توسعۀ  در  دولت  دخالت 
گرفت.  صورت  مکان محور  برنامه های  و  توسعه ای  سیاست های 
در ایران برنامه ریزی فضایی به دو دورۀ پیش  از انقلاب  اسلامی و 
پس ازآن تقسیم می شود. پیش از انقلاب  اسلامی »سیاست توسعۀ 
 در قالب برنامه های چهارم و پنجم عمرانی مطرح 

ً
کشور« عمدتا

شد که چندان فرصت اجرا نیافت. پس از انقلاب نیز مشکلات 
برنامه ریزی  برای  مجالی  جنگ  هشت  ساله  از  ناشی  اقتصادی 
در  فضایی  برنامه ریزی   ،1370 دهۀ  در  نگذاشت.  باقی  فضایی 
 ـمنطقه ای  قالب مطالعات آمایش سرزمین و در چهارچوبی ملی  
کید  آغاز شد و سپس به شکل برنامه های چهار سالۀ  توسعه بر آن تأ

بیشتری شد. 
بنابراین برای پرسش های مطرح شده در بخش مقدمه پاسخ های 

مطرح شدنی چنین است.
پاسخ به پرسش اول: دربارۀ تأثیر دولت ها در تدوین و اجرای 
برنامه ریزی فضایی و سیاست گذاری صنعتی باید به تأثیر حیاتی 

سیاست های  اتخاذ  در  بریتانیا  و  آلمان  کرۀ  جنوبی،  دولت های 
اشاره   مختلف  زمانی  دوره های  مقتضیات  با  متناسب  صنعتی 
نیمۀ  دوم  از  مذکور  کشورهای  در  گرچه  برهمین اساس،  کرد. 
مخالف   

ً
بعضا احزاب  و  دولت ها  حاکمیت  شاهد  بیستم  قرن 

یافته  ادامه  پیوسته  صنعتی  توسعۀ  و  فضایی  برنامه ریزی  بوده ایم، 
اتخاذ سیاست هایی همچون  با   است و دولت های هر سه کشور 
و...  منطقه ای  رقابت پذیری  صنعتی،  خوشه سازی  نئولیبرالیسم، 
و  اقتصادی  صنعتی،  عدالت  افزایش  و  نا برابری  کاهش  پی  در 

اجتماعی بوده اند. 
تجارب  از  بهره گیری  چگونگی  دربارۀ  دوم:  پرسش  به  پاسخ 
کشورهای موفق در تدوین و اجرای برنامه ریزی فضایی و توسعۀ 
موفق  تجربیات  به کارگیری  که  کرد  اشاره  باید  ابتدا  در  صنعتی، 
امری   ـصنعتی  فضایی  سیاست گذاری های  در  کشورها  دیگر 
مطابق  با  باید  توسعه ای  سیاست های  گرچه  است.  تردیدناپذیر 
ضروریات زمانی و مکانی هر کشور تدوین و اجرا شود، مهندسی 
معکوس و آموختن رویه های متداول دیگر کشورها در برنامه ریزی 
 
ً
حتما که  است  اهمیت  حائز  موضوعی  صنعتی  توسعۀ  و  فضایی 
سیاست گذاران باید به آن توجه کنند. تجاربی همچون »مشارکت 
ذی نفعان در فرایند تصمیم گیری و برنامه ریزی فضایی« در آلمان 
قالب  در  منطقه ای«  رقابت پذیری  مفاهیم  »ارتقای  بریتانیا،  و 
»مناطق اقتصادی« در کرۀ  جنوبی یا »بهره گیری از سیاست های 
صنعتی و نوآورانه و مدیریت رانت های اقتصادی« ازجمله مواردی 
کشورها  دیگر  صنعتی  سیاست گذاری های  در  می تواند  که  است 

نیز استفاده شود.  

نتیجه گیری

بررسی تحولات برنامه ریزی فضایی و سیاست گذاری صنعتی در 
 ـتطبیقی  این حوزه در قالب مطالعات تحلیلی  کشورهای پیشگام 
گاهی از اقدامات و دستاوردهای آن ها در روند توسعۀ صنعتی  و آ
نیز  دیگر  کشورهای  توسعه ای  برنامه های  تدوین  در  می تواند 
نمونه های موفق  و کرۀ  جنوبی، که  بریتانیا  آلمان،  باشد.  راهگشا 
با  برنامه ریزی فضایی و توسعۀ صنعتی اند،  اروپایی و آسیایی در 
برپایی  منطقه ای،  توسعۀ  بر  تمرکز  نئولیبرال،  سیاست های  اتخاذ 
رقابت پذیری  ارتقای  نوآوری،  بر  کید  تأ صنعتی،  پارک های 
مهمی  گام های  ذی نفعان،  مشارکت  به  اهمیت دهی  و  منطقه ای 
در کاهش نابرابری های اقتصادی و اجتماعی برداشته اند. در ایران 
 ـصنعتی هم زمان با کرۀ  جنوبی،  باوجود آغاز سیاست های فضایی 
حرکتی ناپیوسته را در تدوین و اجرای این برنامه ها شاهد بوده ایم 
که بی تردید وقایعی همچون انقلاب  اسلامی و جنگ هشت ساله 
ایران  قرارگیری  به  باید  بوده است. همچنین  تأثیرگذار  امر  این  در 
و  تحولات  مهم  کانون های  از  یکی  به منزلۀ  خاورمیانه  منطقۀ  در 
 ـاجتماعی جهان اشاره کرد، ضمن اینکه در چند  تغییرات سیاسی 
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مختلف  بخش های  بر  گوناگون  تحریم های  اعمال  گذشته  دهۀ  
اقتصاد ایران از سوی ایالات متحدۀ امریکا، اتحادیۀ اروپا و حتی 
توسعۀ  برنامه های  اجرای  در  سوئی  بسیار  تأثیرات  ملل  سازمان 
برنامه ریزی  موضوع  به  ایران،  در  است.  داشته  کشور  صنعتی 
فضایی طی سال های اخیر در قالب تدوین اسناد ملی و استانی 
انجام شده  اقدامات  اما  است،  شده  توجه  بیشتر  سرزمین  آمایش 
دارد.  فاصله  اجرایی شدن  با  و  است  ابتدایی  مراحل  در  همچنان 
ایجاد  به  کشور  صنعتی  سیاست گذاران  پیش،  دهه  دو  از  البته، 
خوشه های صنعتی برای ساماندهی و تجمیع فعالیت های صنایع 
تولیدی کوچک و متوسط توجه کردند و در حال حاضر نیز بالغ 
اجرای  در  گرچه  دارد.  وجود  کشور  در  صنعتی  خوشۀ    500 بر 
کشورهایی  تجارب  از  بهره گیری  صنعتی  خوشه های  سیاست 
همچون آلمان و کره جنوبی می تواند راه حل هایی را در بر داشته  
بهبود  سخت افزاری،  و  نرم افزاری  زیرساخت های  ارتقای  باشد، 
پشتیبان،  و  اجرایی  نهادهای  هماهنگی  بین بنگاهی،  ارتباطات 
قابلیت  و  رقابتی  توان  افزایش  به منظور  نوآورانه  نظام های  برپایی 
نوآوری شرکت ها، بهره گیری از سرمایه های فیزیکی و انسانی و... 
از آن غفلت کرد. موضوع دیگر دربارۀ  نباید  از مواردی است که 
استفاده از تجارب دیگر کشورها در امر سیاست گذاری  صنعتی، 
و  زمانی  اقتضائات  با  پیشنهادی  سیاست های  سازگاری  میزان 
مکانی و پذیرش آن ها در میان نخبگان اقتصادی یک کشور است. 
نئولیبرالیسم در روند توسعۀ صنعتی  برای مثال، حرکت در مسیر 
با اختلاف نظرهای  و کرۀ  جنوبی(  بریتانیا  آلمان،  ایران )همچون 
مهمی در میان نخبگان اقتصادی مواجه است که این امر کاربست 
اینکه امروزه  با مشکل روبه رو می سازد، ضمن  چنین مقوله ای را 
می کنند.  تردید  نیز  جهانی  سطح  در  نئولیبرالیسم  اثربخشی  به 
به منزلۀ  اقتصادی  مناطق  تشکیل  همچون  اقداماتی  به هرتقدیر، 
هویت  اساس  بر  توسعه  موتورهای  و  سیاست گذاری  واحدهای 
جغرافیایی، فرهنگی و تاریخی  ازجمله مواردی است که می تواند 
آمایش  سند  در  که  موضوعی  شود،  گرفته  کار  به  نیز  ایران  در 
 با تمرکز بر ارتقای گردشگری ذکر شده است 

ً
سرزمین نیز عمدتا

در  موجود  استعداد های  ارتقای  بر  بیشتر  تمرکز  با  آن  اجرای  و 
در  با  رقابتی  مناطق  است. همچنین ساختن  میسر  مرزی  مناطق 
و  زیرساختی  و  فناوری  علمی،  صنعتی،  قابلیت های  گرفتن  نظر 
تعریف صنایع »پیشران« در آن ها به منظور شتاب بخشی به توسعه 
و تجاری سازی محصولات و خدمات، می تواند از گزینه های آتی 
 ـصنعتی باشد. درنهایت باید در نظر داشت  در برنامه ریزی فضایی 
گرچه برای تدوین سند آمایش سرزمین و به طورکلی برنامه ریزی 
این  اجرایی شدن  فراوانی شده است،  ایران تلاش های  در  فضایی 
برنامه ها در ابتدا مستلزم بازبینی مستمر و فاصله  گیری از مفاهیم 
تمامی  هماهنگی  و  بیشتر  عمل گرایی  به  روی آوردن  و  انتزاعی 
نهادها و سازمان های مرتبط است. درواقع، به نظر می رسد در نبود 

اهتمام کافی دولت ها در اجرای برنامه های فضایی صنعتی، فاصلۀ 
و  ملی  منطقه ای،  توسعۀ  درزمینۀ  پیشرو  کشورهای  و  ایران  میان 

بین المللی، همچنان روبه افزایش باشد.  
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Abstract
Territorial planning and its incorporation with developmental and industrial policies were seriously 
deliberated in the mid-twentieth century and spatial planning was subsequently accentuated as a 
concept transcending sectoral policies to attain balance and spatial equality. Although advancements 
made by Germany, Britain and the Republic of Korea in spatial planning and industrial development 
have always been affected by diverse policies of the ruling governments in various periods of time, the 
progression has been coherent and uninterrupted. In Iran, despite spatial planning having commenced 
concurrent with South Korea in the 1960s, it has not achieved considerable success due to historic 
events such as Islamic Revolution, eight-year war with Iraq and also for its geopolitical situation and 
economic sanctions imposed on it. Therefore, notable spatial inequalities can still be perceived. The 
current research, taking a historical comparative view, aims at exploring impacts of spatial planning 
on industrial development and connecting the two subjects with industrial policymaking so that 
experiences gained by the aforementioned countries can be employed in future spatial-industrial 
plannings in Iran. 
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سعید شادماناحمد نیازادهاسماعیل ملک اخلاقپدیدآورندگان

نویسندهنویسندهٔ مسئولنویسندهنقش

مرور بر ادبیاتنگارش متن اصلی/ مرور ادبیاتنگارش متن اصلینگارش متن

ــویرایش متن/ بازنگری کلیبازنگری کلیویرایش متن و ...

ــطراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ــگردآوری داده هاگردآوری داده هاگردآوری داده

تفسیر داده هاتفسیر داده هاتفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:  احمد نیازاده

یخ: ۱4۰3/۱۲/۰۸  تار



شیوه نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست نامۀ علم و فناوری

فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.	 

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.	 

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.	 

 در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود. نام های کامل نویسندگان، به ترتیب، در فایل تعهدنامه 	 
ً
* لطفا

نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... در ابتدای 	 
ً
* لطفا

نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.	 

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus1۴Boldتجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی



107 شیوه نامۀ نگارشی

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

	 عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

	 چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

	 شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

	 واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

	 مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

	 روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

	 یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

	 شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

	 جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 	 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 	 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

	 جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

	 منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

محمدی، علی. )۱۳86(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)۱(، ۱۱۷-۱۳5.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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ارجاع به کتاب ها:

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
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