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چکیده
سازمان ها سیستم های هوش تجاری را پیاده سازی می کنند تا از داده های سازمان دانش و بینش استخراج کنند و تصمیمات کارا و اثربخش بگیرند. 

اما بر پایۀ آمارها بیش از 50درصد طرح های هوش تجاری شکست می خورند. ازاین رو، برای شناسایی عوامل مؤثر در موفقیت این سیستم ها 

مطالعات زیادی انجام شده است. این مطالعات به علت تعریف های متفاوت از موفقیت، عوامل متفاوتی را نیز شناسایی کرده اند. براین اساس، 

هدف این تحقیق )کیفی از منظر راهبرد، فراترکیب از منظر روش، بنیادی از منظر هدف با ابزار چک لیست و به شیوهٔ کتابخانه ای و با نمونه گیری 

هدفمند از مطالعات جامعهٔ هدف( ارائهٔ تعریفی دقیق از موفقیت سیستم های هوش تجاری و رفع تناقضات موجود است. همچنین، ابعاد و 

مؤلفه های مؤثر در موفقیت این سیستم ها را در 33 مؤلفه و پنج بُعد از 100 پژوهش باکیفیت یک دههٔ گذشته شناسایی و معرفی کند، به گونه ای 

که یافته های این پژوهش ازنظر کاربردی و عملی به مدیران طرح های هوش تجاری، درک صحیحی از مؤلفه های مؤثر در موفقیت این سیستم ها 

ارائه دهد. همچنین، ازنظر بنیادی نیز به محققان حوزهٔ موفقیت سیستم های اطلاعاتی کمک کند تا به درکی صحیح و جامع از مطالعات موجود 

در یک دههٔ گذشته برسند.

واژگان کلیــدی: پیاده ســازی هــوش تجــاری، موفقیــت سیســتم های هــوش تجــاری، فراترکیــب، پذیــرش هــوش تجــاری، 
اثربخشــی هــوش تجــاری، سیســتم های اطلاعــات مدیریــت

تاریخ پذیرش: ۳۰ بهمن ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۱۷ بهمن ۱۴۰۲ تاریخ دریافت: ۱۰ دی ۱۴۰۲

:20.1001.1.24767220.1403.14.3.1.4
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مقدمه

است.  تصمیم گیری  مدیریت  اصلی  فعالیت های  از  یکی 
تصمیم،  موضوع  مانند  است،  مهمی  عوامل  تابع  تصمیم گیری 
پیچیدگی  مهم ترینش  و  تصمیم گیری  زمان  تصمیم گیرنده،  فرد 
نوین،  مدیریت  ادبیات  در  تصمیم گیری.  در  دخیل  متغیرهای 
هریک از وظایف سنتی مدیران مانند برنامه ریزی، سازمان دهی، 
 .)Yagli et al., 2020( نظارت و... جلوه هایی از تصمیم گیری اند
در این میان، روشن است که مدیر همواره باید تصمیم گیری کند. 
نیازمند  مناسب  اطلاعات  به  اطلاعات  براساس  تصمیم گیری 
است. همچنین، زمان مدیران محدود و باارزش است و روزبه روز 
داده های تولیدشده در سازمان ها بیشتر می شود. ازاین رو، به منظور 
حل این مسئله باید از فناوری اطلاعات کمک گرفت، به گونه ای 
به  زمان  سریع ترین  در  تا  استفاده  کنند  فناوری  از  مدیران  که 

دقیق ترین اطلاعات دست یابند.
یکی از این راهکارها استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 
و  خلاصه سازی  با  اطلاعاتی  سیستم های  از  نوعی  که  است 
عملیات  پردازش  سیستم های  اطلاعات  از  و...  گزارش سازی 
برای  می کنند  فراهم  را  ساخت یافته ای  گزارش های  )تی  پی اس( 
در  بیشتر  که  مدیرانی  اثربخش تر  و  سریع تر  تصمیم گیری های 
 Sarlak and Fratti,( می کنند  فعالیت  عالی  و  میانی  سطوح 
2013( استفاده از سیستم های اطلاعاتی به منظور کمک به فرایند 
توسعه ای  سیر  و  برمی گردد   1970 دههٔ  اوایل  به  تصمیم گیری 
و  شکل ها  به  تکامل،  سال ها  طول  در  و  کرده  طی  را  خاصی 
 Bhatiasevi( است  کرده  کمک  مدیران  به  گوناگونی  اسم های 
 and Naglis, 2020; Boyton et al., 2015; Olszak, 2016;

.)Olszak and Ziemba, 2007
هوش  یا  تجاری  هوش  سیستم های  به  توسعه  مسیر  این 
کسب وکار1 منتهی شده است که در جایگاه نسل نوین سیستم های 
اطلاعات مدیریت، با قابلیت هایی متنوع تر از سیستم های قبلی، 
می روند  کار  به  بهتر  تصمیم گیری های  و  کسب وکار  تحلیل  در 
سیستم ها  این  است  گفتنی   .)Olszak and Ziemba, 2007(
فقط برای مدیران نیستند و هر فردی در سطوح مختلف سازمان 
که نیاز به تصمیم گیری دارد می تواند از آن ها کمک بگیرد. مدیران 
مدیران  و  تاکتیکی  و  استراتژیک  تصمیم های  برای  عالی  سطح 
سطح پایین تر برای انجام فرایندهای روزمرهٔ کسب وکار می توانند 
 Arnott et al., 2017; Han et( از این سیستم ها کمک بگیرند

.)al., 2016
موفق  به صورت  سیستم ها  این  اگر  تحقیق،  ادبیات  براساس 
در  سازمانی  عملکرد  و  بود  خواهند  اثربخش  شوند،  پیاده سازی 
 .)Zaied et al., 2021( داد  خواهند  بهبود  را  مختلف  ابعاد 

1. Business Intelligence

انگیزه  عوامل  برخی  درمی یابیم  تحقیق  ادبیات  از  ازسوی دیگر، 
می کنند.  فراهم  تجاری  هوش  از  استفاده  برای  را  لازم  فشار  و 
به عبارتی این فشارها جز استفاده از هوش تجاری برای سازمان ها 
راهی باقی نمی گذارند )Rahimi et al., 2020(. مسلم است هر 
مدیری با اطلاع از سودمندی این سیستم ها و با لمس فشارهای 
انگیزانندهٔ لازم انگیزه و اشتیاق کافی برای استقرار چنین سیستمی 
را در سازمان خود دارد. اما آمارهای جهانی شکست های فراوان 
مبنای  بر  به طوری که  می دهد.  نشان  را  تجاری  هوش  طرح های 
شکست  با  تجاری  هوش  طرح های  50درصد  از  بیشتر  آمارها 
روبه رو می شوند )Farzaneh et al., 2018(. لازم است مدیران 
و مهندسان دخیل در پیاده سازی این سیستم ها با عوامل موفقیت 
و شکست این سیستم ها آشنا باشند و از تجربه های سازمان های 
ازاین رو،  شوند.  گاه  آ تجاری  هوش  متخصصان  نظرهای  و  دیگر 
استقرار  موفقیت  عوامل  مختلف  صنایع  در  بسیاری  محققان 
این  کرده اند  سعی  و  کرده   بررسی  را  سیستم ها  این  پیاده سازی  و 
اولیه  بررسی های  کنند.  معرفی  مختلف  زوایای  از  را  عوامل 
ارائهٔ  بدون  پژوهش ها  برخی  می دهد  نشان  پژوهش  پیشینهٔ  در 
تجاری  هوش  سیستم های  موفقیت  از  جامعی  و  شفاف  تعریف 
هوش  موفقیت  در  مؤثر  مؤلفه های  ابعاد  مشخص کردن  بدون  و 
نتیجه های متفاوتی رسیده اند.  به  و  را بررسی کرده اند  کسب وکار 
در این تحقیق، با کاوش گسترده در پیشینهٔ پژوهش، ابتدا تعریفی 
سپس  شد.  ارائه  تجاری  هوش  سیستم های  موفقیت  از  مشخص 
ابعاد  در  مؤثر  متغیرهای  و  رفع شود  موجود  تناقضات  سعی شد 
مختلف معرفی شوند تا محققان این حوزه از مطالعات یک دههٔ 

گذشته درکی جامع و مشخص داشته باشند.

1. ادبیات نظری تحقیق

با  ما  سازمان ها،  به  استراتژیک  و  سیستمی  نگاه  مبنای  بر 
هدف  تحقق  برای  که  روبه رویم  زیرسیستم ها  از  مجموعه ای 
در  یکدیگر  با  سازمان ها  عالی  مدیران  مدنظر  خاص  نتیجهٔ  و 
که  می گیرد  پی  را  خاصی  رد 

ُ
خ اهداف  زیرسیستم  هر  تعامل اند. 

با هدف یا اهداف سیستم اصلی هم جهت است. برای نمونه در 
اصلی  به هدف های  رسیدن  برای  بازاریابی سازمانی،  زیرسیستم 
مدیران  سوی  از  تعیین شده  مأموریت  و  چشم انداز  )کلان(، 
تعریف  خاصی  زیرسیستمی  سطح  اهداف  سهامداران،  و  عالی 
و  مسیرها  از  اهداف  این  به  رسیدن  برای  سازمان ها  است.  شده 
این  می کنند.  استفاده  فرایندها(  و  برنامه ها  از  )مجموعه ای  راه ها 
اهداف مشخص شده سوق می دهند  به سمت  را  مسیرها سیستم 
)برون داد سیستم(. همچنین، هر سیستمی با مجموعه ای از منابع 
برای رسیدن  را  امکانات لازم  )درون داد سیستم( روبه روست که 
که  هست  سازمان  در  منابعی  بنابراین،  می کنند.  تأمین  هدف  به 
در قالب راه ها استفاده می شوند تا سازمان به اهداف خود برسد. 
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و  درونی  فشارهای  و  نیست  به سادگی  مسیر  این  پیمودن  ولی 
)منبع   این مسیر  بیرونی(  و  بیرونی )عوامل محیطی درونی 
سازمان  مدیران  می دهند.  قرار  تحت الشعاع  را  هدف(  راه  
با  تا  کنند  پایش  را  محیطی  عوامل  خود  استراتژیک  نگاه  با  باید 
عکس العمل های به موقع و تصمیم  گیری های مناسب به فشارهای 
را  بهره  بهترین  از فرصت های شکل گرفته  و  دهند  پاسخ  محیطی 
ببرند. اتخاذ این تصمیم ها همیشه ساده نیست، زیرا باتوجه به تنوع 
حتی  و  نیمه ساختاریافته  )ساختاریافته،  مدیریتی  تصمیمات  نوع 
غیرساختاریافته( هر نوع از این تصمیمات به تحلیل چندبعدی و 
هم زمان داده ها نیاز دارند، همچنین محدودیت توان مغزی مدیران 
در دیدن، دسته بندی، تحلیل تمام داده های لازم، تنوع و تعدد بسیار 
داده های تولیدشده در داخل و خارج سازمان نیاز به کمک گرفتن 
طول  در  است.  کرده  اجتناب ناپذیر  را  اطلاعاتی  سیستم های  از 
سازمان ها  به  مختلف  عناوین  با  این سیستم ها  از  استفاده  زمان، 
کمک کرده و زیر چتری به نام سیستم های اطلاعاتی گرد هم جمع 
شده اند. تمرکز برخی از سیستم ها روی کمک به مدیریت سازمان 
بوده و برخی دیگر به سایر عملیات سازمان کمک کرده اند. دستۀ 
قابلیت های متفاوت و اسامی مختلفی مانند سیستم های  اول در 
سیستم های  تصمیم،  پشتیبان  سیستم های  مدیریت،  اطلاعات 
 Karimi,( پشتیبان مدیران عالی و غیره به مدیران کمک کرده اند
گارتنر2  مؤسسهٔ  در  درسنر1  هاوارد  که   1989 سال  از   .)2022
ترکیب »هوش کسب وکار« را به منزلهٔ اصطلاحی پوششی و چتری 
فرایند  از  پشتیبانی  به منظور  داده  تحلیل  روش های  اعمال   برای 

1. Howard Dresner

2. Gartner Group

امروزه   ،)Rahimi et al., 2020( کرد  استفاده  تصمیم گیری 
 Olszak and( جایگزین کلمات قبلی شده 

ً
این اصطلاح تقریبا

Ziemba, 2007( و به جای واژه های جدید و قدیمی )انبار داده، 
کلان داده، داده کاوی و تجزیه وتحلیل کسب وکار( یا همراه آن ها به 

.)Trieu, 2017( کار می رود
یکدیگر،  با  سیستم ها  این  از  هرکدام  تفاوت های  از  فارغ 
انتخاب  است.  انتخاب  در  مدیران  به  کمک  اشتراکشان  وجه 
فشارهای  با  و  متفاوت  نتیجه های  با  گوناگون  گزینه های  بین 
این  اصلی  غایت  و  هدف  به طورکلی   متفاوت.  بیرونی  و  درونی 
با  تا  است  تصمیم گیری  فرایند  در  مدیران  به  کمک  سیستم ها 
را  خود  سازمان  مأموریت  و  رسالت  درست  تصمیم گیری های 
تحقق بخشند، به سمت چشم انداز حرکت کنند و به اهداف خود 
برسند. گفتنی است این رسیدن باید با حداکثر کارایی در منابع و 
با گذشت  اهداف میسر  شود. علاوه براین،  اثربخشی در  حداکثر 
هوش  فواید  و  قابلیت ها  سیستم ها،  این  پیشرفت  و  رشد  و  زمان 
کسب وکار افزایش یافت و فقط در کمک به تصمیم گیری مدیران 
خلاصه نشد، به گونه ای که قابلیت های دیگر آن ها به کارمندان در 
سطوح مختلف کمک می کند تا برای تصمیم گیری در سریع ترین 
 Bhatiasevi and( یابند و اطلاعات لازم دست  به دانش  زمان 

.)Naglis, 2020; Han et al., 2016
در ادبیات تحقیق تعریف های متفاوتی از هوش کسب وکار ارائه 

شده است که در ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود.

یف هوش کسب وکارمنبع تعر

(Trieu, 2017)
هاوارد درسنر در سال 1989 از مؤسسهٔ گارتنر از این ترکیب به منزلهٔ اصطلاحی پوششی و چتری برای اعمال روش های تحلیل 

داده به منظور پشتیبانی از فرایند تصمیم گیری استفاده کرد.

(Popovič et al., 2012)
مجموعه ای از روش ها و فرایندهای رایانه ای که داده را به اطلاعات و سپس به دانش تبدیل می کنند تا درنهایت برای بهبود 

تصمیم گیری سازمانی استفاده شوند.

(Božič and Dimovski, 

2019)

هوش تجاری ترکیبی از فرایندهای سامانمند، روش شناسی ها، فناوری ها، ابزارهای تحلیلی و فن هایی است که کار جمع آوری 

و تجزیه وتحلیل و انتشار اطلاعات را به منظور تصمیم گیری های بهتر و اثربخشی بیشتر فرایندهای کسب وکار انجام می دهد.

(Zaied et al., 2021)
زائد و همکاران هوش تجاری را واژه ای چتری دانسته اند و آن را مجموعه ای از معماری، ابزارها، برنامه ها، پایگاه های داده و 

روش شناسی هایی می دانند که به مدیریت در تصمیم گیری کمک می کند.

(Ahmad et al., 2020)

احمد و همکارانش هوش تجاری را مجموعهٔ کاملی از ابزارها، فن ها و روش شناسی دانسته اند که صاحبان شرکت ها با 

بهره گیری از آن ها می توانند مجموعهٔ داده های بزرگ را به منظور شناسایی نقاط ضعف و قوت خود تجزیه وتحلیل و فرصت های 

خود را یکپارچه کنند.

(Liang and Liu, 2018)
در این تحقیق هوش تجاری این گونه تعریف شده است: تجزیه وتحلیل داده ها برای تولید اطلاعات اصلی به منظور حمایت از 

تصمیم گیری تجاری.

یف های هوش کسب وکار جدول 1: تعر
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این  درصورتی که  می گیریم  نتیجه  تحقیق  ادبیات  مطالعهٔ  با 
سیستم ها کامل پیاده سازی شوند، اثربخش خواهند بود و عملکرد 
سازمانی را در ابعاد گوناگون بهبود می بخشند. برای نمونه، مطالعهٔ 
زائد و همکاران )2021( نشان داد اگر استقرار هوش تجاری در 
سازمانی موفقیت آمیز باشد، عملکرد آن سازمان در ابعاد مختلف 
عملیاتی  هزینه های  و  ازدست رفته  فروش   

ً
مثلا می یابد.  بهبود 

افزایش  قسمت ها  از  برخی  عملکرد  همچنین،  می یابد.  کاهش 
رقابتی،  مزیت  سود،  حاشیهٔ  درآمد،  سرمایه،  بازگشت  می یابد: 
شناسایی  جدید،  مشتری های  تصمیم گیری،  کیفیت  بازار،  سهم 
بهتر نیازهای مشتری، بخش بندی اثربخش تر مشتریان، شناسایی 
الگوهای خرید مشتری، حفظ مشتریان کنونی، تصمیم گیری های 
بهتر دربارهٔ قیمت گذاری، تحلیل بهتر فروش و اشتراک اثربخش تر 

دانش و غیره. 
از مطالعهٔ ادبیات تحقیق درمی یابیم برخی عوامل انگیزه و فشار 
به گونه ای  می کنند،  فراهم  تجاری  هوش  از  استفاده  برای  را  لازم 
نیست.  راهی  سازمان ها  برای  تجاری  هوش  از  استفاده  جز  که 
دو   )2020( همکارانش  و  رحیمی  مطالعهٔ  پایهٔ  بر  نمونه،  برای 
دسته فشار )فشارهایی از جنس کسب وکار و فشارهایی از جنس 
از سیستم های هوش تجاری  باعث می شوند سازمان ها  فناوری( 
گاه  استفاده کنند که درنتیجهٔ آن مدیران از سودمندی یک سیستم آ
می شوند. همچنین، با لمس فشارهای انگیزاننده، محرک و اشتیاق 
کافی برای استقرار چنین سیستمی را در سازمان به دست می آورند. 
اما بر مبنای آمارهای جهانی بیشتر از 50درصد طرح های هوش 

.)Farzaneh et al., 2018( .تجاری شکست خورده اند
آمارهای گوناگون دیگر هم صحت این ادعا را نشان می دهند. 
 60 دادند  نشان  خود  تحقیق  در   )2015( همکاران  و  بویتون1 
به  توجه نکردن  علت  به   تجاری  هوش  طرح های  70درصد  تا 
عامل های مؤثر سازمانی و فناورانه و فرهنگی شکست می خورند. 

1. Boyton

از  نیمی  از  بیش  شد  زده  تخمین  دیگر  مطالعه ای  در  همچنین، 
طرح های هوش تجاری در ایالات متحده به علت کیفیت داده ها 
برای  دلاری  600میلیارد  خسارت  باعث  و  می خورند  شکست 
گروه   .)Işık et al., 2013( شده اند  امریکایی  کسب وکارهای 
بیان  کسب وکارهاست،  تحلیل  در  پیشرو  شرکتی  که  نیز  گارتنر 
در  بررسی شده   جهانی  شرکت   2000 از  نیمی  از  بیش  می کند 
تحقق قابلیت های هوش کسب وکار شکست خورده اند. باتوجه به 
این داده ها و ازآنجایی که پیاده سازی سیستم های هوش تجاری به 
یکی از اولویت های اصلی مدیران ارشد فناوری سازمان ها تبدیل 
 شده است، لازم است مدیران و مهندسان اثرگذار در پیاده سازی 
این سیستم ها با عوامل موفقیت و شکست آن ها آشنا باشند و از 
تجربه های سازمان های دیگر و نظرهای متخصصان هوش تجاری 
بسیاری در صنایع مختلف عوامل  ازاین رو، محققان  گاه شوند.  آ
از  را  عوامل  این  و  بررسی  را  سیستم ها  این  پیاده سازی  موفقیت 
زوایای مختلف معرفی کرده اند. باوجوداین، بررسی های اولیه در 
پیشینهٔ پژوهش نشان می دهد پژوهش ها با درنظرگرفتن جنبه های 
مختلف موفقیت )جدول 2( ابعاد و مؤلفه های مؤثر در موفقیت را 
شناسایی کرده اند )جدول 3(. درنتیجه خروجی های کار آن ها نیز 

متفاوت از یکدیگر بوده است.
در این تحقیق، با کاوش گسترده در پیشینهٔ پژوهش ابتدا تعریفی 
مشخص از موفقیت سیستم های هوش تجاری ارائه  شد. سپس، 
تناقضات موجود با انجام تحقیقی کیفی و با روش فراترکیب رفع 
شد. همچنین، متغیرهای مؤثر در ابعاد مختلف معرفی شدند تا 
محققان این حوزه از مطالعات موجود در یک دههٔ گذشته درکی 

جامع و مشخص داشته باشند.

2. روش شناسی تحقیق

و  راهبرد  پژوهش،  هدف  مشخص کردن  پژوهش ها  بیشتر  در 
ازاین رو،   .)Qasemi et al., 2021( است  متداول  آن  روش 
فراترکیبی  آن  و راهبردش کیفی و روش  بنیادی  این تحقیق  هدف 

یف هوش کسب وکارمنبع تعر

(Puklavec et al., 2018)

هوش تجاری کمک می کند تا اطلاعات باکیفیت در انبار داده ها به خوبی طراحی  شوند و با بهره گیری از نرم افزار امکان 

دسترسی به موقع و تجزیه وتحلیل مؤثر و ارائهٔ بصری اطلاعات صحیح را برای کاربران فراهم می کند و آن ها را قادر می سازد تا 

اقدامات صحیح انجام دهند و تصمیمات درست بگیرند.

(Sangar and Iahad, 2013)
سنگر سیستم های هوش تجاری را مجموعه ای می داند که توانایی سازمان را در درک محیط داخل و خارج از طریق اکتساب 

سامانمند، گردآوری، تجزیه وتحلیل، تفسیر و بهره برداری از اطلاعات افزایش می دهند.

(Işık et al., 2013)

ایشیک و همکارانش نیز با اشاره به مزیت های هوش کسب وکار آن را سیستمی شامل عناصر سازمانی و فنی می دانند که 

اطلاعات تاریخی را به منظور تجزیه وتحلیل به کاربران خود ارائه می دهد تا از مدیریت و تصمیم گیری های اثربخش حمایت 

کند و درنتیجه عملکرد سازمانی افزایش یابد.



9 شناسایی ابعاد و مؤلفه های اساسی مؤثر در موفقیت سیستم های هوش تجاری با رویکرد فراترکیب

موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Sangar and Iahad, 2013)
 طرحی موفق است که مطابق برنامه و بودجهٔ مدنظر تکمیل شود. همچنین، کارکرد موردانتظارش را اجرا کند و باعث شود 

سازمان فرایندهای تجاری خود را بهتر از قبل انجام دهد.

(Hawking, 2013)
هاوکینگ موفقیت را در تکمیل پروژه مطابق اهداف آن در محدودهٔ زمان و بودجهٔ تعیین شده تعریف می کند که با رسیدن به 

اهداف تجاری تعریف شده تکمیل می شود.

(Alkraiji, 2020)
الکرایجی موفقیت سیستم های هوش کسب وکار در سازمان ها را برابر با وضعیت توسعهٔ کامل می داند، به گونه ای که اطلاعات 

باکیفیت و مناسب را برای تصمیم گیری مؤثرتر و برنامه ریزی بهتر در اختیار تصمیم گیرندگان قرار دهد.

(Villamarín-García, 

2020)

موفقیت سیستم های هوش کسب وکار در ترغیب سازمان برای پذیرش پروژۀ ارائه شده از طرف گروه پروژه است. همچنین، 

غلبه بر موانع بالقوه و تکمیل و توسعه پروژه براساس برنامه ریزی هایی است که با به دست آوردن مزایایی چون بهبود سودآوری، 

کاهش هزینه ها و افزایش کارایی همراه باشد.

در این تحقیق
موفقیت سیستم های هوش کسب وکار این گونه تعریف می شود: خلق و پذیرش سیستمی کارا و اثربخش که کارایی و اثربخشی 

سازمانی را بهبود بخشد.

جدول 2: موفقیت هوش کسب وکار

موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Paradza and Daramola, 2021)
 .5 تجاری؛  هوش  و  داده  فرهنگ   .4 داده؛  کیفیت   .3 کسب وکار؛  هوش  زیرساخت   .2 ماهر؛  انسانی  سرمایهٔ   .1

همسویی هوش تجاری با اهداف کسب وکار؛ 6. پشتیبانی مدیریت ارشد.

(Ranjbarfard and Hatami, 2020)

1. راهبرد و چشم انداز آشکار هوش کسب وکار؛ 2. تعریف الزامات کسب وکار؛ 3. ارزیابی آمادگی کسب وکار؛ 4. 

ایجاد همسویی هوش کسب وکار با اهداف تجاری؛ 5. پشتیبانی مدیریت؛ 6. پشتیبانی فناوری اطلاعات برای هوش 

کسب وکار؛ 7. ایجاد منابع داده و کیفیت دادهٔ منبع؛ 8. نصب و یکپارچه سازی برنامه های هوش کسب وکار.

(Kitsios and Kapetaneas, 2022)

یادگیری  فرهنگ   .6 بیمارستان؛  منابع   .5 استراتژی؛   .4 آموزش؛   .3 کاربر؛  مشارکت   .2 مدیریت؛  حمایت   .1

سازمانی؛ 7. فرایندهای کسب وکار؛ 8. فرایند مدیریت تغییر؛ 9. مدیریت فرایند؛ 10. کیفیت سیستم؛ 11. کیفیت 

اطلاعات؛ 12. تأثیر )نفوذ( اجتماعی.

)Wixom and Watson, 2001(
1. حمایت مدیریت؛ 2. منابع؛ 3. مشارکت کاربر؛ 4. مهارت های گروه؛ 5. سیستم های منبع؛ 6. فناوری توسعهٔ 

سیستم.

(Alkraiji, 2020)

1. انتخاب فروشندهٔ درست؛ 2. توانمندی های سیستم؛ 3. سازگاری بین سیستم و فرایندها؛ 4. زیرساخت فناوری 

اطلاعات؛ 5. نوع تصمیم؛ 6. نبود قطعیت در تصمیم گیری؛ 7. مقاومت در برابر تغییر؛ 8. فرهنگ؛ 9. کیفیت داده 

و ادغام داده؛ 10. مدیریت.

(Ahmad et al., 2020)
1. نیازمندی های کسب وکار؛ 2. هزینه؛ 3. پیچیدگی؛ 4. حمایت مدیریت ارشد؛ 5. تخصص و مهارت های فنی؛ 

6. ادغام با سیستم های موجود؛ 7. مدیریت تغییر.

(Kulkarni et al., 2017).1. گرایش به تصمیم گیری تحلیلی؛ 2. حمایت مدیریت ارشد؛ 3. مشارکت کاربر

(Niño et al., 2020).1. مشارکت کاربران؛ 2. حمایت و تعهد مدیریت ارشد

(Villamarín-García, 2020)

1. منابع اقتصادی؛ 2. منابع فکری؛ 3. منابع فنی؛ 4. کار مشارکتی )گروهی(؛ 5. مشارکت فردی؛ 6. برنامه ریزی؛ 

7. ساختار سازمانی؛ 8. فرایندهای سازمانی؛ 9. شخصیت رهبری؛ 10. یادگیری شخصی؛ 11. شبکه های حرفه ای؛ 

12. اطلاعات سازمانی تولید و استفاده شده.

(Gonzales and Wareham, 2019).1. زیرساخت برای هوش کسب وکار؛ 2. تعهد مالی برای هوش کسب وکار؛ 3. رهبری و مدیریت هوش کسب وکار

(Park and Kim, 2021)
1. حمایت مدیریت؛ 2. امنیت و حریم خصوصی؛ 3. سیاست گذاری و حمایت دولت؛ 4. سرمایه گذاری در هوش 

تجاری؛ 5. کیفیت داده؛ 6. قابلیت های فناورانه؛ 7. ادغام داده ها.

جدول 3: عوامل مؤثر در موفقیت هوش کسب وکار
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به شیوهٔ  و  ابزار چک لیست  با  داده  است. همچنین، جمع آوری 
کتابخانه ای و با نمونه گیری هدفمند از مطالعات جامعهٔ هدف و 

با به کارگیری نرم افزار مَکس کیودا1 انجام شده است.
و  سندلوسکی  هفت مرحله ای  الگوی  از  تحقیق  این  در 
فراترکیب  الگوهای  سایر  از  محبوب تر  که   )2006( باروسو2 

است استفاده شد.

3. یافته های پژوهش

این مرحله، محقق  در  تحقیق(:  )تنظیم سؤال  اول  ـ مرحلهٔ 
باید با طراحی سؤال یا سؤال های پژوهش مشخص کند دنبال 
چه چیزی هست و هدف وی از انجام پژوهش چیست. درواقع 

سؤال جهت پژوهش را مشخص می کند.
موفقیت  در  تأثیرگذار  مؤلفه های  و  ابعاد  پژوهش:  سؤال 

سیستم های هوش تجاری کدام اند؟
مرحله،  این  در  متون(:  نظام مند  )بررسی  دوم  مرحلهٔ  ـ 
در  استفاده  برای  مناسب  کلیدواژه های  انتخاب  پی  در  محقق 

پایگاه های دادهٔ مناسب است.
پژوهشی  پارساهای  و  کتاب ها  مقاله ها،  به  دسترسی  برای 

1. MAXQDA

2. Sandelowski and Barroso

مدنظر تحقیق از مجموعه ای از پایگاه های داده و استنادی معتبر نیز 
استفاده شده که در جدول 5 آورده شده است.

این  در  مناسب(:  منابع  انتخاب  و  )جست وجو  سوم  مرحلهٔ  ـ 
مرحله، محقق با روش فراترکیب ملاک های ورود و خروج تحقیقاتی 
را که مناسب پژوهش نیستند کنار می گذارد و فقط از پژوهش های 

معتبر و باکیفیت برای جامعهٔ تحقیق استفاده می کند. )شکل 2(
مشخص   قبل  مرحلهٔ  در  که  کلیدواژه هایی  با  بخش  این  در 
از  بعد  شد.  مراجعه  مشخص شده  استنادی  پایگاه های  به  بود  شده 
هر  از  که  پژوهش هایی  پایگاه،  هر  در  کلیدواژه ها  جست وجوی 
و  عنوان   ،)2022 تا   2012( سال  منظر  از  می شد  دریافت  پایگاه 
چکیده بررسی می شد. اگر از نظر این سه شاخص مناسب بودند، 
است  گفتنی  می شدند.  اضافه  یک  فهرست  عنوان  با  فهرستی  به 
نبودن  یا  تکراری بودن  فهرست،  این  به  پژوهش  هر  افزودن  از  قبل 
تا مقالهٔ تکراری به فهرست یک اضافه نشود.  مقاله بررسی می شد 
تکرار شد. درنهایت  پایگاه های جدول 5  از  برای هریک  این روند 
مقاله های  دوم،  فاز  در  شد.  تهیه  پژوهش   2259 با  یک  فهرست 
فهرست یک از منظر ملاک های ورود و خروج ذکرشده در شکل 2 
بررسی شدند و آن هایی که مناسب نبودند از فهرست حذف شدند. 

موفقیت از نگاه ادبیاتمنبع

(Zheng and Khalid, 2022)

1. سازگاری؛ 2. ابزارهای هوش مصنوعی؛ 3. سودمندی ادراک شده؛ 4. امکانات رایانش ابری؛ 5. توانایی تحلیل 

اندازهٔ   .11 رقابتی؛  فشار  ارتباطات؛ 10.  نسبی؛ 9.  مزیت  آموزش؛ 8.  ارشد؛ 7.  مدیریت  داده؛ 6. حمایت  کلان 

سازمان.

(Bhatiasevi and Naglis, 2020).1. سازگاری؛ 2. آمادگی فناوری؛ 3. حمایت مدیریت ارشد؛ 4. فشار رقابتی

(Williams et al., 2022)
1. کیفیت سیستم؛ 2. کیفیت اطلاعات؛ 3. رضایت کاربر؛ 4. حمایت مدیریت؛ 5. فرهنگ  سازمانی؛ 6. منابع 

کافی؛ 7. مدیریت پروژه؛ 8. مشارکت کاری؛ 9. مدیریت تغییر.

(Lennerholt et al., 2021).1. مهارت های کاربر؛ 2. دسترسی کاربر؛ 3. پیچیدگی

(Al-Okaily et al., 2022).1. کیفیت داده ها؛ 2. کیفیت سیستم؛ 3. رضایت کاربر؛ 4. مزایای فردی؛ 5. مزایای سازمانی

(Bany Mohammad et al., 2022)
1. زیرساخت داده و فناوری؛ 2. حمایت مدیریت؛ 3. قابلیت های منابع انسانی؛ 4. حضور قهرمان؛ 5. فشار 

رقابتی؛ 6. انطباق مقرراتی.

(Masa’Deh et al., 2021).1. کیفیت داده؛ 2. سهولت استفادهٔ درک شده؛ 3. سودمندی درک شده؛ 4. اثربخشی سیستم

(Niño et al., 2020).1. مشارکت کاربران؛ 2. حمایت و تعهد مدیریت ارشد

(Trieu et al., 2022).1. کیفیت سیستم؛ 2. فرهنگ تصمیم گیری مدرک محور

(Wee et al., 2022).1. مهارت های )داده ای، تحلیلی، انسانی و...( مدیر

(Jaradat et al., 2022).1. پیچیدگی؛ 2. مزیت نسبی؛ 3. کیفیت اطلاعات؛ 4. کیفیت سیستم
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)Qasemi et al., 2021( شکل 1: مراحل انجام روش فراترکیب

برای نمونه، اگر مقاله ای در فهرست پایگاه اطلاعاتی جی سی آر1 
از  داشت،  قرار  رتبه بندی  چهارم  یا  سوم  چارک  در  اِس جی آر2  یا 
ملاک ها  با  منطبق  پژوهش های  فقط  تا  می شد  حذف  فهرست 
حفظ شوند. درنهایت، فهرست دو با 285 پژوهش به دست آمد. 
یافته ها  در فاز سوم، تمام متن پژوهش ها )مقدمه، روش شناسی، 
و بحث و نتیجه گیری مقالات، پایان نامه ها و رساله ها و همچنین 
فصل های مرتبط کتاب هایی که مطالعه شدند و یادداشت برداری 
اولیه از آن ها انجام شد( بررسی شدند. درنهایت، فهرست سه با 
100 پژوهش از میان پژوهش های فهرست دو تهیه و برای مراحل 

بعدی فراترکیب از آن استفاده شد.
مقاله،  )کتاب،  پژوهش   100 ذکرشده،  مراحل  انجام  از  بعد 
از  استفاده  با  اطلاعات  استخراج  برای  رساله(  و  پایان نامه 

چک لیست شناسایی )پیوست 1( و از آن ها استفاده شد.
منابع پژوهش های استفاده شده در قسمت منابع آورده نشده و 

در فایلی جدا ارائه  شده است.
محقق  ابتدا  منابع(:  اطلاعات  )استخراج  چهارم  مرحلهٔ  ـ 
تحقیقات  مطالعهٔ  با  سپس  می کند،  طراحی  مناسبی  چک لیست 

1. Journal Citation Reports (JCR)

2. Scimago Journal Rank (SJR)

و  استخراج  مقاله ها  از  را  اطلاعات  سوم  مرحلهٔ  در  انتخاب شده 
این مرحله، بخش های مهم  در  را تکمیل می کند.  چک لیست ها 
روش شناسی(  و  نتیجه گیری  و  بحث  یافته ها،  )مقدمه،  مقاله  هر 
دقیق مطالعه می شود تا اگر یافتهٔ آن پژوهش با موضوع این تحقیق 
این  صورت  غیر  در  شود.  تکمیل  آن  چک لیست  داشت،  ارتباط 

کنار گذاشته شود.
بعد  یافته ها(:  ترکیب  و  )تجزیه وتحلیل  پنجم  مرحلهٔ  ـ 
را  باز  کدهای  باز  کدگذاری  با  محقق  چک لیست ها  تکمیل  از 
کدهای  محوری  کدگذاری  با  محقق  سپس،  می کند.  شناسایی 
در  باید  محقق  است  گفتنی  می کند.  مشخص  نیز  را  محوری 
صورت نیاز کدهای محوری را مقوله بندی کند و مقوله ها )حیطه( 
محقق  همچنین،  بکشد.  بیرون  محوری  کدهای  دل  از  نیز  را 

می تواند مقوله ها را دسته بندی و تم ها را نیز ایجاد کند.
و  شد  مَکس کیودا  نرم افزار  وارد  داده ها  مرحله،  این  در 
ابتدا  که  بدین صورت  شد.  انجام  آن ها  روی  لازم  کدگذاری های 
پاراگراف های بلند در کلمات کوتاه با عنوان کدهای باز کدگذاری 
اهمیت حمایت  پاراگراف درخصوص  اگر یک  نمونه،  برای  شد. 
و  »حمایت  کد  با  می کرد،  صحبت  مدیریت  عاطفی  و  مالی 
طریق  همین  به  شد.  کدگذاری  مدیریت«  عاطفی  و  مالی  تعهد 
که  بعدی کدهایی  گام  در  نیز شناسایی شدند.  دیگر  باز  کدهای 
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با عنوان  زیر یک کد،  داشتند،  با یکدیگر  نزدیکی  قرابت معنایی 
»حمایت  باز  کدهای  نمونه،  برای  شدند.  جمع  محوری  کد 
مدیریت«، »پشتیبانی مدیران عالی«، »حمایت مالی مدیر« و ... 
شد.  مشخص  ارشد«  مدیریت  تعهد  و  »حمایت  محوری  کد  با 
که  کدهایی  و  شدند  مقوله بندی  محوری  کدهای  بعدی،  فاز  در 
ازنظر معنایی و کاربردی نزدیک به یکدیگر بودند، زیر چتر یک 
مقوله گردآوری شدند. برای نمونه، کد محوری »حمایت و تعهد 
چون   ... و  »فرهنگ سازمانی«  کافی«،  »منابع  ارشد«،  مدیریت 
با سازمان  به مبحث سازمان اشاره می کردند و مؤلفه های مرتبط 

بودند، تحت مقولهٔ سازمانی کدگذاری شدند.
که  زمانی  از  فراترکیب  در  کیفیت(:  )کنترل  ششم  مرحلهٔ  ـ   
پژوهشگران شروع به نگارش پیشنهادۀ پژوهش می کنند تا زمانی 
راه های  باید  همواره  می کنند،  منتشر  را  پژوهش  یافته های  که 
علمی مختلف را برای افزایش اعتبار پژوهش خود به کار گیرند. 
اعتبار  نوع  کتاب خود چهار  در  باروسو )2006(  و  سندلوسکی 
فراترکیب  روش  برای  را  عملی(  و  نظری  تفسیری،  )توصیفی، 
روش های  انواع  از  محقق  دو  این  همچنین،  کرده اند.  معرفی 
داخلی و خارجی برای تحقق این چهار نوع اعتبار سخن گفته اند. 
یافته های  اعتبار  افزایش  به منظور  این روش ها  از  پژوهش  این  در 
داخلی  روش های  از  یکی   .)6 )جدول  شد  استفاده  تحقیق 
مستندسازی  شامل  که  است  ممیزی«1  مسیر  یک  »نگهداری 
معیارهای  جست وجو،  راهبرد های  ازجمله  تحقیق،  مراحل  تمام 
دیگران  به  این روش  است.  و...  ارزیابی  فرایند  مطالعه،  انتخاب 
ارزیابی  را  نتایج  اعتبار  و  پیگیری  را  پژوهش  تا  می دهد  اجازه 

1. Audit Trail

 عین این عبارتیکی از این کلمات

ارزیابی، چالش، پیاده سازی، توسعه، استقرار، طراحی، روش شناسی، 

موفقیت، شکست، موفق، بلوغ، پذیرش، اثربخشی، استفاده
هوش تجاری، هوش کسب وکار

evaluation, challenges, implementation, development, De-

ployment, design, methodology, success, failure, successful, 

maturity, adoption, effectiveness, use, usage, acceptance

business intelligence

توضیح: در قسمت جست وجوی پیشرفتهٔ پایگاه ها و در بخش »یکی از این کلمات« واژه های ستون سمت راست و در قسمت »عین این عبارت« واژه های ستون 

سمت چپ وارد می شد. اگر موتور جست وجویی فاقد جست وجوی پیشرفته بود، این واژه ها با عملگر AND در بخش جست وجو وارد می شد.

جدول 4: کلیدواژه های استفاده شده در تحقیق

پایگاهداخلی/خارجی

داخلی
نورمگز، ایرانداک، سید جهاد دانشگاهی، پورتال جامع 

علوم انسانی، مگیران، علم نت.

خارجی

انتشارات هارواردبیزینس،1 اسکوپوس،2 وب 

آو ساینس،3 ساینس دایرکت،4 امرالد،5  وایلی،6 

اشپرینگر،7 سیج،8 پروکوئست9 )پایان نامه(، تیلور 

اند فرانسیس،10 گوگل اسکالر،11 انتشارات کمبریج،12 

کسفورد،13 ریسرچ گیت.14  انتشارات آ

1. Harvard Business

2. Scopus

3. Web of Science

4. ScienceDirect

5. Emerald

6. Wiley

7. Springer

8. SAGE

9. ProQuest

10. Taylor and Francis

11. Google Scholar

12. Cambridge University Press

13. Oxford University Press

14. ResearchGate

جدول 5: پایگاه های استنادی استفاده شده
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شدند  مستند  به دقت  تحقیق  این  در  عوامل  این  ازاین رو،  کنند. 
باشد. روش  مهیا  پژوهشگران  سایر  پژوهش  تکرار  برای  مسیر  تا 
داخلی دیگر »اعتبار توافقی مذاکره شده«1 است که شامل بحث و 
گفت وگو با سایر محققان برای رسیدن به توافق دربارهٔ تفسیر نتایج 
پژوهش  نتایج  شویم  مطمئن  تا  می کند  کمک  روش  این  است. 
صحت  و  نتایج  بررسی  برای  همچنین،  منصفانه اند.  و  عینی 
با  حضوری(  و  )آنلاین  جلسه هایی  انجام شده،  کدگذاری های 
برگزار  تبریز(  دانشگاه  هیئت علمی  اعضای  از  نفر  دو   ( خبرگان 
انجام شد  تعیین شده  کدگذاری های  روی  اصلاحات لازم  و  شد 
نتایج مطمئن شویم. روش داخلی دیگری  پایایی  تا از صحت و 
این دو محقق در کتاب خود معرفی  کرده اند »بازبینی توسط  که 
دیگر  متخصصان  و  محققان  از  روش،  این  در  است.  همتایان«2 

1. Negotiated Consensual Validity

2. Expert Peer Review

شکل 2: روند جست وجو و انتخاب منابع*
* The Australian Political Studies Association (ASPA), The Research School for Socio-Economic and Natural Sciences of the Environment (SENSE),  Journal Citation Reports 

(JCR), Scimago Journal Rank (SJR), journals.msrt.ir (MSRT).

تا  کنند  بررسی  را  تحقیق  نتایج  و  روش ها  تا  می شود  درخواست 
این  ازاین رو،  یا سوگیری احتمالی شناسایی شود.  هرگونه ضعف 
روش نیز برای این تحقیق به کمک اساتید مشاور و راهنما انجام 
شد تا از هرگونه سوگیری و ضعف در کدگذاری جلوگیری شود. 
علاوه براین، در کتاب بارسو به انواع روش های خارجی نیز برای 
بررسی اعتبار پژوهش اشاره  شده است. ازاین رو، در این تحقیق 
نیز تا حد امکان از این روش ها برای کنترل اعتبار پژوهش استفاده 
شده است. برای نمونه، »استفاده از منابع قابل اعتماد« و »شفافیت 
کامل« دو نمونه از روش های خارجی برای کنترل اعتبار پژوهش 
باکیفیت  پژوهشی  منابع  از  باید  آن ها محققان  براساس  که  است 
برای روش فراترکیب استفاده کنند و توضیح روشنی از روش های 
تحقیق و نتایج خود ارائه دهند تا به دیگران امکان قضاوت پژوهش 
پژوهش  این  در  به دقت  نیز  مورد  دو  این  بدهند.  را  نتایج  تأیید  و 
پیاده شد. همان گونه که در شکل 2 و پیوست مربوط به فهرست 
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پژوهش های استفاده شده مشاهده می شود، این پژوهش از منابع 
باکیفیت برای استخراج اطلاعات استفاده کرده و همچنین نتایج 
را دقیق و واضح بیان کرده است. علاوه براین، اقدامات دیگری نیز 
برای افزایش اعتبار پژوهش انجام شده است. ازجمله اینکه حین 
انجام کدگذاری چندین بار به مراجع مختلف مراجعه و سعی شد 
منظور دقیق نویسنده ها از کلیدواژه های به کاررفته شناسایی گردد 

تا از هرگونه اشتباه در فهم مفاهیم و متغیرها جلوگیری شود.
یافته ها(: در مرحلهٔ آخر، محقق باید  - مرحلهٔ هفتم )انتشار
ارائه   ... و  الگو  چهارچوب،  جدول،  قالب  در  را  خود  یافته های 
کند )Qasemi et al., 2021(. ازاین رو، در این تحقیق یافته های 
تحقیق در پنج بُعد و 33 مؤلفه منتشر شد )جدول 7 و شکل 4(.

شکل 3. روند چارت نمای تحقیق

عملینظریتفسیریتوصیفیتوضیحاتاقدامات

جست وجوی جامع

ازآنجایی که مهم ترین تهدید برای پژوهش های فراترکیب نبود جست وجوی جامع 

ممکن  کلیدواژه های  حداکثر  به کارگیری  با  تا  شد  سعی  پژوهش  این  در  است، 

مختلف  انواع  در  و   )5 )جدول  ممکن  دادهٔ  پایگاه های  حداکثر  در   )4 )جدول 

پژوهش ها ) پایان نامه، رساله، مقاله( این مهم میسر شود تا اعتبار توصیفی پژوهش 

افزایش یابد. البته در این مسیر، پژوهش با محدودیت هایی مواجه شد که در بخش 

محدودیت ها اشاره می شود.

جلسات با استادان راهنما 

و مشاور

جلسات آنلاین و حضوری درخصوص انتخاب و اصلاح راهبرد های جست وجو، 

خروج،  و  ورود  ملاک های  اصلاح  و  انتخاب  پژوهش ها،  ارزیابی  راهبردهای 

روش  انجام  چگونگی  و  چیستی  انجام شده،  کدگذاری های  اصلاح  و  بازبینی 

بیشتری  نظری  و  تفسیری  توصیفی،  اعتبار  از  پژوهش  تا  شد  تشکیل  فراترکیب 

برخوردار باشد.

بازبینی و اصلاح چندباره 
دقیق ترین  امکان  حد  تا  شد  سعی  تفسیری  و  توصیفی  اعتبار  افزایش  به منظور 

برداشت ممکن از کلیدواژه ها انجام تا کیفیت داده ها و تفسیر آن ها تضمین شود.

مشاوره و ارزیابی یافته ها 

به وسیلهٔ متخصصان 

از  نفر  )دو  حوزه  این  محققان  با  پژوهش  عملی  و  تفسیری  اعتبار  افزایش  برای 

درخصوص  هم  تا  شد  گفت وگو  و  بحث  تبریز(  دانشگاه  هیئت علمی  اعضای 

صحت تفسیر نتایج توافق و هم از کاربردی بودن یافته ها اطمینان حاصل شود.

جدول 6: اقدامات انجام شده برای افزایش اعتبار پژوهش
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ملاک های انتخاب 

سخت گیرانه

ازآنجایی که اعتبار توصیفی هر پژوهشی با کیفیت پژوهش های استفاده شده در آن 

رابطهٔ مستقیم دارد، در این پژوهش سعی شد با انتخاب ملاک های سخت گیرانه، 

 داوری های سخت گیرانه ای داشته اند.
ً
فقط پژوهش هایی استفاده شود که قبلا

نبود دخالت 

پیش فرض های فردی در 

استخراج و تفسیر کدها

به علت تکرار بسیار کم، مثل خودکارآمدی کاربر،  به نظر نویسنده برخی کدها 

تأثیر چندانی در موفقیت هوش تجاری نداشتند، اما محقق هیچ یک از این کدها را 

از پژوهش کنار نگذاشت، بلکه تحمیل نگاه و نظر خود را بر پژوهش کنار گذاشت 

پژوهش  تفسیری  و  توصیفی   اعتبار  به  هم  و  باشد  کرده  رعایت  را  اخلاق  هم  تا 

کمک کند.

استفاده از نرم افزار تحلیلی 

و منبع دهی

برای تحلیل داده ها و منابع داده ای از نرم افزارهای مَکس کیودا و مندلی1 استفاده شد 

تا اعتبار توصیفی  و تفسیری پژوهش بیشتر از حالتی باشد که از روش های سنتی 

و دستی استفاده می شود.

مستندسازی
محققان این پژوهش تمام مراحل این تحقیق و تغییرات هر مرحله را مستند کردند 

تا امکان پیگیری و ارزیابی اعتبار نتایج پژوهش را برای دیگران فراهم کند. 

1. Mendeley

شکل 4: عوامل مؤثر در موفقیت هوش تجاری
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حمایت و تعهد مدیریت ارشد

پرتکرارترین مؤلفه در بین 33 مؤلفهٔ تحقیق حمایت و تعهد مدیریت ارشد )43 بار تکرار( شناسایی شد 

که نشان دهندهٔ اثر و اهمیت بسیار زیاد مدیران عالی سازمان در موفقیت این سیستم هاست. مدیران عالی 

سازمان از چندین نظر )ازجمله حمایت مالی، عاطفی و مشارکت حضوری( در موفقیت پروژه اثرگذارند 

.)Boyton et al., 2015; Salisu et al., 2021; Sun et al., 2018; Zheng and Khalid, 2022(

43

منابع کافی

منابع کافی )با 40 کد باز( بر ضرورت تخصیص و تأمین منابع کافی برای خلق و پذیرش موفق سیستم 

کید بر سه نوع منبع انسانی و فناورانه  کید می کند. همچنین، در بیشتر ادبیات تحقیقی تأ هوش کسب وکار تأ

 Boonsiritomachai et al., 2016; Merhi, 2021; Villamarín-García,( و مالی است )زیرساخت(

.)2020; Yoon et al., 2017a

40

فرهنگ  سازمانی

کید می کند که در آن تصمیم گیری  فرهنگ سازمانی )با 31 کد باز( بر خلق و تبادر باورها و ارزش هایی تأ

تصمیم گیری  الگوی  این  از  که  بایدی  وجود  بدون  که  به گونه ای  می شود،  تلقی  »باید«  یک  دادهمحور 

حمایت کند و اقدامات لازم را برای تجهیز کارکنان به این مهارت فراهم کند، رسیدن به موفقیت هوش 

 Ain et al., 2019; Božič et al., 2018; Kulkarni et al., 2017;( کسب وکار به سختی ممکن است

.)Popovič et al., 2012; Trieu et al., 2022

31

برنامهٔ روشن کسب وکار و سیستم

برنامهٔ روشن کسب وکار و سیستم )با 20 کد باز( یعنی وجود برنامه ای که تعریفی دقیق و شفاف و مدون 

هوش  سیستم  پذیرش  و  خلق  به  مربوط  راهبردهای  و  کسب وکار  راهبرد های  و  اهداف  و  چشم انداز  از 

 Nofal and Yusof, 2016; Olszak and Ziemba, 2012; Ranjbarfard and( کسب وکار ارائه دهد

.)Hatami, 2020

20

توانمندی های ساختاری سازمان

مؤلفهٔ پنجم از بُعد سازمانی با 16 کد باز مربوط به توانمندی های ساختاری سازمان است. این مؤلفه به 

گاهی از محیط  مجموعه ای از ویژگی ها و خصوصیاتی مانند انعطاف پذیری، ظرفیت جذب، هماهنگی، آ

و ... اشاره می کند که در ساختار هر سازمان و شرکتی هست. گفتنی است این توانمندی های ساختاری، 

  Trieu, 2017; Wang and( می سازد  ممکن  سازمان  در  را  اثربخش  و  کارا  پذیرش سیستمی  و  خلق 

.)Byrd, 2017; Daradkeh, 2019; Grublješič, 2015; Zheng and Khalid, 2022

16

مدیریت داده

اشاره  داده ها  برای مدیریت  به تدوین خطی مشی ها و دستورالعمل هایی  باز(  )با 9 کد  داده  مدیریت 

بدون  سیستم  از  حاصل  اطلاعات  و  سیستم  کیفیت  آن  به تبع  و  داده ها  کیفیت  است  گفتنی  می کند. 

مدیریت داده تضمین نخواهد بود. درنتیجه رسیدن به سیستمی کارا و اثربخش نیز میسر نخواهد شد 

 Adeyelure et al., 2018; Jahantigh et al., 2019; Jokel et al., 2019; Sivarajah et al.,(

.)2017

9

ی
ند

رای
ف

مدیریت کارا و اثربخش پروژه

مدیریت کارا و اثربخش پروژه )با 26 کد باز( به مدیریت کارا و اثربخش فرایندهای چرخهٔ عمر پروژه 

و  پذیرش  به  مربوط  فرایندهای  و  سیستم  خلق  به  مربوط  فرایندهای  شامل  مؤلفه  این  می کند.  اشاره 

 Kitsios and Kapetaneas, 2022; Merhi, 2021; Nofal( استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم است

.)and Yusof, 2016; Zaied et al., 2021

26

ترکیب تیم پروژه

اشاره  تخصص ها  و  مهارت ها  ازنظر  پروژه  مدیریت  تیم  ترکیب  به  باز(  کد   20 )با  پروژه  تیم  ترکیب 

فنی،  مهارت  و  دانش  با  افرادی  که شامل  مناسب می داند  را  ترکیبی  مؤلفه  این  در  می کند. همچنین، 

Ah- )افرادی با دانش و مهارت تحلیلی و آشنا با علوم داده و افرادی با دانش و مهارت کسب وکار باشد 
 mad et al., 2020; Ain et al., 2019; Foshay and Kuziemsky, 2014; Yeoh and Popovič,

.)2016

20

جدول 7: یافته های تحقیق
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آموزش ذی نفعان

مؤلفهٔ آموزش ذی نفعان )با 18 کد باز( دربارهٔ انتقال دانش و مهارت لازم درخصوص چگونگی استفاده 

از سیستم، دانش و مهارت تصمیم گیری داده محور، دانش و مهارت لازم درخصوص تحلیل و تفسیر 

.)Merhi, 2021; Olszak, 2016; Passlick et al., 2020; Popovič, 2017( داده و ... است

18

کیفیت ادغام و یکپارچه سازی

مؤلفهٔ کیفیت ادغام و یکپارچه سازی )با 17 کد باز( به کیفیت فرایندی اشاره می کند که باعث ادغام 

سیستم هوش کسب وکار با سیستم های منابع داده می شود تا داده ها برای انجام عملیات های مختلف از 

 Olszak and Ziemba, 2012; Puklavec( این سیستم ها واکشی شوند و در اختیار سیستم قرار گیرند

.)et al., 2018; Ranjbarfard and Hatami, 2020; Zaied et al., 2021

17

مدیریت تغییر مؤثر

مؤلفهٔ پنجم از بُعد فرایندی )با 17 کد باز( مربوط به مدیریت تغییر مؤثر است. ازآنجایی که پیاده سازی 

هوش کسب وکار به تغییراتی در فرایندهای سازمان، جریان کاری، شیوه های تصمیم گیری و تغییراتی 

در روان کاربران سیستم نیازمند است، مدیریت مؤثر این تغییرات، عاملی مؤثر در طی کردن موفق این 

 Grublješič and Jaklič, 2015; Nofal and Yusof, 2016; Ramirez-Angulo and( مسیر است

.)Guevara, 2020; Sun et al., 2018; Zaied et al., 2021

17

انتخاب ابزارها و روش های 

مناسب

انتخاب ابزارها و روش های مناسب )15 کد باز( دربارهٔ انتخاب بهترین ابزارها و روش ها در لایه های 

 Boyton et al.,( است )مختلف سیستم )لایهٔ داده، لایهٔ منطقی یا تحلیلی و لایهٔ نمایشی یا دسترسی

.)2015; Jahantigh et al., 2019; Olszak, 2016; Yeoh and Popovič, 2016

15

شناسایی فرایندها و نیازهای 

کسب وکار

سیستمی  می شود  موجب  که  است  مؤلفه ای  باز(  کد   15( کسب وکار  نیازهای  و  فرایندها  شناسایی 

Farshadi et al., 2022; Kitsios and Kape- )متناسب با اهداف و نیازهای کسب وکار طراحی شود 

.)taneas, 2022; Yeoh and Popovič, 2016

15

تعامل و همکاری بین تیم پروژه 

و واحدها

واحدهاست.  و  پروژه  تیم  بین  همکاری  و  تعامل  دربارهٔ  باز  کد   12 با  فرایندی  بُعد  از  هشتم  مؤلفهٔ 

همچنین، دربارهٔ اهمیت تعامل و همکاری شفاف بین تیم پروژه و افراد بخش های مختلف است که 

موجب طراحی و توسعهٔ سیستمی سازگار و همسو با اهداف و نظام ارزش ها و باورهای سازمان می شود 

.)Ain et al., 2019; Božič et al., 2018; Popovič, 2017; Richards et al., 2019(

12

ارزیابی آمادگی کسب وکار

ارزیابی آمادگی کسب وکار )با 8 کد باز( فرایندی است که طبق آن آمادگی کسب وکار ازنظر زیرساخت 

با  اختلاف  هرگونه  تا  می شود  سنجیده  غیره  و  موجود  فرایندهای  و  فرهنگ  موجود،  مهارتی  و  فنی 

 Bhatiasevi and Naglis, 2020;( راهکارهای مناسب برطرف و زمینه برای شروع پروژه مهیا شود

.)Rouhani et al., 2018; Sun et al., 2018

8

انه
ور

فنا

کیفیت سیستم

کیفیت سیستم )با 40 کد باز( مؤلفه ای است برای اندازه گیری کیفیت سیستم هوش کسب وکار ازنظر دو 

دستهٔ شاخص کیفی و کمّی. دستهٔ اول به شاخص هایی کیفی مربوط است. مانند حفظ امنیت و حریم 

انعطاف پذیری،  و  مقیاس پذیری  آزمایش،  قابلیت  با سیستم،  کار  پیچیدهنبودن  و  خصوصی، سادگی 

داشتن مزیت نسبی و غیره. دستهٔ دوم شاخص های کمّی اند )شاخص های کارایی( که کیفیت عملکرد 

پاسخگویی سیستم، صحت  زمان  مانند  می کنند.  ارزیابی  را  اطلاعات(  )کیفیت  و خروجی سیستم 

 Adeyelure et al., 2018; Kitsios( ...برآمده و از سیستم، کاملبودن اطلاعات  برآمده  اطلاعات 

.)and Kapetaneas, 2022; Merhi, 2021; Sivarajah et al., 2017

40
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سازگاری

ازنظر  می کند.  اشاره  کسب وکار  هوش  سازگاری  اهمیت  به  که  است  مؤلفه ای  کد(   34 )با  سازگاری 

ادبیات تحقیق هر فناوری ای که وارد سازمان می شود، اگر از جنبه های مختلف )هدف، فرهنگ، کار و 

وظیفه، تطابق با نیاز و انتظار کاربر( با سازمان سازگار باشد، می ماند و استفاده می شود و اگر سازگاری 

 Daradkeh, 2019;( نمی شود  استفاده  اثربخشی  با حداکثر  یا  و  باشد، حذف می شود  نداشته  کافی 

.)Paradza and Daramola, 2021; Bhatiasevi and Naglis, 2020; Merhi, 2021

34

کیفیت داده و منابع داده

کیفیت داده و منابع داده )با 32 تکرار( دربارهٔ کیفیت داده های سازمان و کیفیت منابع داده ای است. از 

ادبیات تحقیق درمی یابیم که کیفیت داده های سازمان مؤلفه ای است برای اندازه گیری درستی وضعیت 

به روزبودن  و  اطمینان بخش بودن  سازگاری،  کاملبودن،  صحت،  مانند  شاخص هایی  براساس  داده ها 

قرار است  ناهمگونی که  منابع  اندازه گیری کیفیت  برای  داده معیاری است  منابع  و.... کیفیت  داده ها 

 Boyton et al., 2015; Jokel et al., 2019;( گیرند  قرار  سیستم  اختیار  در  منابع  این  از  داده ها 

.)Passlick et al., 2020; Wixom and Watson, 2001

32

قابلیت های سیستم

قابلیت های سیستم )7 کد باز( توانایی هایی است که بعد از پیاده سازی راهکارهای هوش کسب وکار 

قابلیت های  هرچه  تحقیق،  ادبیات  براساس   .)2017  ,Wang and Byrd( می شود  سازمان  نصیب 

سیستمی بیشتر باشد، احتمال پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر آن بیشتر می شود. بنابراین، لازم است 

 Alkraiji, 2020; Park and Kim, 2021;( قابلیت های جدید با توسعهٔ مداوم به سیستم افزوده شود

.)Zheng and Khalid, 2022

7

ی
رد

ف

شخصیت کاربر

مؤلفهٔ شخصیت کاربر )با 20 کد باز( از کنار هم قرارگرفتن چندین کد باز ساخته شده است که همگی 

معرفی  کد محوری  یک  در  تحقیق  این  در  که  می کنند  اشاره  مفهوم شخصیت  از  به جنبه ای  به نوعی 

برون گرایی،  به تجربه، خودکارآمدی، وظیفه شناسی،  نوآوربودن، گشودگی  ازجمله مؤلفه های  شدند. 

 Han et al., 2016; Ivanovic( ... تغییرپذیری، نگرش، عادات، ثبات عاطفی، انگیزه، بازیگوشی و

.)and Ajanovic, 2014; Kašparová, 2022; Li et al., 2013

20

سودمندی ادراک شدهٔ کاربر

سودمندی ادراک شدهٔ کاربر )با 20 کد باز( دربارهٔ میزان سودمندی ادراک شدهٔ کاربر از سیستم است. 

باور می کند که استفاده از سیستم  اندازه کاربر  اندازه گیری می کند که تا چه  همچنین، این موضوع را 

 Hou, 2016; Ivanovic and Ajanovic,( سبب شده است تا او کار و وظیفه اش را مؤثرتر انجام دهد

.)2014; Mathew, 2012; Pettersson and Arvidsson, 2012

20

دانش و مهارت کاربر

دانش و مهارت کاربر )با 16 کد باز( مجموعه ای از دانش و مهارت هاست که کاربر برای استفادهٔ مؤثر 

و اثربخش از سیستم به آن ها نیاز دارد. این مجموعه از پایه ای ترین دانش و مهارت یعنی کار با رایانه 

شروع می شود و با چگونگی کار با سیستم و کار با داده ها مانند تحلیل و تفسیر داده، تصمیم گیری های 

اطلاعات  فناوری  واحد  در  کاربران ستادی سیستم  برای  فنی لازم  مهارت های  و  دانش  و  دادهمحور 

 Bany Mohammad et al., 2022; Gastaldi et al., 2018; Lennerholt et al.,( تکمیل می شود

.)2021

16

مشارکت کاربر

مشارکت کاربر )با 16 کد باز( به مشارکت فعال ذی نفعان سیستم در فازهای مختلف مدیریت پروژه 

کید شده است که نظرهای کاربر باید در طراحی و توسعه گنجانده  اشاره می کند. در ادبیات تحقیق تأ

شود و بازخوردهای وی به تغییرات مدنظر وی منجر شود تا سیستمی متناسب با نیازها و انتظارات کاربر 

Boy- )شکل گیرد، ترسها و مقاومت کاربر برطرف شود تا سیستم پذیرفته و مستمر و مؤثر استفاده شود 

.)ton et al., 2015; Kulkarni et al., 2017; Niño et al., 2020; Wixom and Watson, 2001

16

انگیزاننده های کاربر

انگیزاننده های کاربر )با 10 کد باز( دربارهٔ پاداش های ملموس و ناملموسی است که سبب ترغیب کاربر 

 Li et al., 2013; Olszak, 2016; Popovič( به پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم می شود

.)et al., 2019; Rouhani et al., 2018

10
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تکرارتوضیحکد محوریمقوله

دسترسی کاربر

دسترسی کاربر )با 7 کد باز( دربارهٔ درک کاربر از اندازهٔ دسترسی به داده هایی است که برای تصمیم گیری 

 Deng and Chi, 2012; Işık et al.,( به آن ها نیاز دارد و سیستم باید آن ها را در اختیار وی قرار دهد

.)2013; Lennerholt et al., 2021

7

سهولت ادراک شدهٔ کاربر

سهولت ادراک شدهٔ کاربر )با 6 کد باز( دربارهٔ این است که تا چه اندازه کاربر معتقد است استفاده از 

Daradkeh, 2019; Far- نیست  نیازی  یاد گیری  برای  به تلاش زیاد  و  )سیستمی خاص آسان است 

.)shadi et al., 2022; Masa’Deh et al., 2021; Rouhani et al., 2018

6

کمیت و کیفیت استفادهٔ کاربر

کمیت و کیفیت استفادهٔ کاربر )با 6 کد باز( به اندازه و چگونگی استفادهٔ کاربر از سیستم اشاره می کند. 

کید شده است که اگر سیستم کارای توسعه یافته با استفادهٔ مؤثر و مستمر از سوی  در ادبیات تحقیق تأ

 Deng and Chi, 2012; Popovič et( کاربر همراه نباشد، نباید انتظار اثربخشی از آن سیستم داشت

.)al., 2019; Trieu, 2017; Wang and Byrd, 2017

6

رضایت کاربر

رضایت کاربر )با 4 کد باز( به احساس خرسندی و خوشنودی کاربر از استفادهٔ سیستم اشاره می کند. 

بر پایهٔ ادبیات تحقیق، رضایت کاربر از سیستم برای پذیرش و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم ضروری 

و  نیازها  بر  منطبق  و  کارا  سیستمی  خلق  با  عاملی  هر  از  بیش  رضایت  این  کسب  همچنین،  است. 

 Al-Okaily et al., 2022; Gonzales and Wareham, 2019; Hou,( انتظارات کاربر ممکن است

.)2012

4

ترس های کاربر

ترس های کاربر )با 3 کد باز( اشاره به مجموعه ترس هایی دارد که کاربر را به مقاومت در برابر پذیرش و 

قبول سیستم وا می دارد. ادبیات تحقیق از ترس هایی چون: ترس از دست دادن شغل، ترس از دست دادن 

)Ain et al., 2019; Grublješič, 2015; Popovič, 2017( .قدرت و ... نام برده است

3

ی
یط

ح
م

فشار رقابتی

فشار رقابتی )با 15 کد باز( دربارهٔ نیروهای خارجی است که کسب وکارها را به رقابت برای بقا در بازار 

مجبور می کند. سازمان هایی که فشار رقابتی در صنعت آن ها بیشتر است، به پذیرش و استفاده از این 

 Bhatiasevi and Naglis, 2020; Sun et al., 2018; Trieu, 2017; Zheng( سیستم ها تمایل دارند

.)and Khalid, 2022

15

کیفیت فروشندهٔ )مجری( هوش 

کسب وکار

کیفیت فروشندهٔ هوش کسب وکار )با 13 کد باز( دربارهٔ شاخص هایی )مثل شهرت و اعتبار فروشنده، 

تخصص فروشنده، قدمت فعالیت فروشنده، حمایت )کیفیت پشتیبانی( فروشنده، تجربه های )نمونه 

از  بخشی  یا  تمام  برون سپاری  برای  سازمانی  هر  انتخاب  در  باید  که  است  فروشنده(  قبلی(  کارهای 

 Adeyelure et al., 2018; Alkraiji, 2020; Salisu et( فرایند خلق و پذیرش سیستم لحاظ کرد

.)al., 2021

13

سیاست گذاری و حمایت دولت

سیاست گذاری و حمایت دولت )با 4 کد باز( دربارهٔ اندازهٔ حمایت های )قانون گذاری یا حمایت مالی 

استفاده  کسب وکار  هوش  مثل  فناوری هایی  از  که  است  کسب وکارهایی  از  دولت  غیره(  و  معافیتی  و 

.)Daradkeh, 2019; Park and Kim, 2021; Salisu et al., 2021; Trieu, 2017( می کنند

4

انطباق مقرراتی

انطباق مقرراتی )با 3 کد باز( به انطباق سیستم با قوانین موجود اشاره می کند تا سیستمی که طراحی و 

پیاده سازی می شود ناقض قوانین عمومی مانند قوانین مربوط به حریم خصوصی و قوانین تخصصی در 

 Bany( هر صنعت نباشد، زیرا نقض این قوانین از سوی سازمان جریمه هایی را در پی خواهد داشت

.)Mohammad et al., 2022; Rönnow, 2014

3
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بحث و نتیجه گیری

موفقیت  در  که  انجام شد  عواملی  با هدف شناسایی  تحقیق  این 
در  ابتدا  عوامل  این  شناسایی  برای  دخیل اند.  کسب وکار  هوش 
و سیستم های  عام  به طور  اطلاعاتی  موفقیت سیستم های  ادبیات 
هوش کسب وکار به طور خاص کاوشی گسترده انجام شد تا برای 
این مسیر،  در  تعریفی شناسایی شود.  موفقیت هوش کسب وکار 
خروجی  شد  مشخص  کسب وکار  هوش  موفقیت  تعریف  برای 
دو دسته  پروژه هوش کسب وکار شامل  اثربخش  و  کارا  مدیریت 
به خلق سیستمی  آن ها  که خروجی  فرایندهایی  بود،  مادر  فرایند 
و  پذیرش  به  آن ها  خروجی  که  فرایندهایی  و  می شد  منجر  کارا 
گفتنی  می شد.  منتهی  کارا  سیستم  آن  از  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ 
پایان  به  همین جا  در  کسب وکار  هوش  موفقیت  مسیر  است 
نمی رسید و استفادهٔ مستمر و مؤثر از سیستم کارا باید به اثربخشی 
تا  می شد  منجر  کسب وکار  فرایندهای  بهبود  قالب  در  سیستم 
موفقیت  درنهایت،  یابد.  بهبود  سازمان  کل  اثربخشی  و  کارایی 
خلق  شد:  خلاصه  جمله  این  در  کسب وکار  هوش  سیستم های 
کارایی  که  اثربخش  و  کارا  سیستمی  اثربخش  و  کارا  پذیرش  و 
در  اول،  براین اساس  می بخشد.  بهبود  را  سازمان  اثربخشی  و 
خلق کردن و پذیرش سیستم از سوی کاربران به گونه ای که موجب 
استفادهٔ مستمر و مؤثر آن ها شود، دو دسته فرایند مؤثرند که باید 
موفقیت سیستم های هوش  تحقق  برای  پروژه  مدیریت  تمرکز  در 
کسب وکار باشند. دوم، خلق و پذیرش سیستم از سوی مدیریت 
پروژه باید با کارایی و اثربخشی همراه شود، یعنی خلق و پذیرش 
سیستم مطابق با بودجه و زمان بندی تعیین شده با صرف بهینه ترین 
شکل منابع و رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده پروژه و تحویل 
پروژه  ذی نفعان  مدنظر  ویژگی های  و  شاخص ها  با  مطابق  پروژه 
همراه شود. سوم، سیستمی کارا خلق می شود، یعنی شاخص های 
اطلاعات  صحت  سیستم،  پاسخ گویی  زمان  قبیل  از  کارایی 
برآمده از سیستم، کامل بودن اطلاعات برآمده، مرتبط بودن آن ها، 
اطمینان بخش بودن این خروجی ها، زمان سپری شده برای دریافت 
اطلاعات،  فهم پذیربودن خروجی ها و... را برآورده کرده باشد و 
کارای  سیستم  چهارم،  شود.  شناخته  کارا  سیستمی  نظر  همه  از 
سیستم  کاربران  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ  با  پذیرفته شده  خلق شدهٔ 
کارای خلق شدهٔ  از سیستم  مؤثر  و  مستمر  استفادهٔ  تا  همراه شود 
فرایندهای تصمیم گیری مثل   

ً
فرایندها )مثلا بهبود  به  پذیرفته شده 

انتخاب بهتر بازار هدف یا فرایندهای عملیاتی مثل گزارش گیری 
درنهایت،  اثربخشی سیستم محقق شود.  و  سریع تر( منجر شود 
این استفادهٔ اثربخش و مستمر از سیستم کارا و اثربخش خلق شدهٔ 
پذیرفته شده کارایی و اثربخشی کل سازمان را بهبود بخشد. یعنی 
حالا سازمان با وجود این سیستم و با صرف منابع کمتری اهداف 
رضایت  سیستم  از  استفاده   

ً
مثلا می بخشد.  تحقق  را  بیشتری 

دهد.  افزایش  را  غیره  و  مشتریان  کارمندان،  مانند  ذی نفعانی 

درحالی که منابع کمتری به نسبت قبل صرف تحقق این اثربخشی 
شده است.

عوامل  برای شناسایی  موفقیت،  تعریف  از مشخص کردن  بعد 
از گذار  انجام شد. پس  ادبیات  این موفقیت کاوشی در  مؤثر در 
باروسو(  و  سندلوسکی  )روش  فراترکیب  روش  مرحلهٔ  هفت  از 
33 مؤلفه در پنج بُعد شناسایی شد: سازمانی، فرایندی، فناورانه، 

فردی و محیطی.
به  از وجود سیستمی  اولین لحظه ای که مسئولان سازمانی  از 
گاه می شوند و رغبت پیدا  نام هوش کسب وکار و قابلیت های آن آ
سیستم های  مجموعه  به  را  کسب وکار  هوش  سیستم  تا  می کنند 
به  رسیدن  تا  و  کنند،  اضافه  خود  سازمان  در  موجود  اطلاعاتی 
از  مستمر  و  مؤثر  استفادهٔ  و  وجود  رهگذر  از  سازمان  که  زمانی 
شاخص های  و  می شود  اهداف  در  اثربخشی  شاهد  سیستم  این 
را  آن  و  از سلامت سازمان می دهند  نیز خبر  عملکردی سازمان 
پیشتاز از رقبا در مسیر چشم انداز ترسیم می کنند، عوامل مختلفی 
کمک  عوامل  این  مدیریت  و  شناخت  بود.  خواهند  تأثیرگذار 
می کند تا این سیستم به گونه ای که باید باشد، بشود و تا آن ثمری 

را که باید بدهد، بدهد.
گاهی و  مسئولیت مدیریت و رساندن سازمان از لحظهٔ اول )آ
رغبت به افزودن هوش کسب وکار به سازمان( به لحظهٔ دوم )بهبود 
با  مسیر  این  طی  که  به گونه ای  سازمان(  کل  کارایی  و  اثربخشی 
کارایی و اثربخشی همراه شود، با گروهی میسر می شود که ترکیبی 
متعادل از دانش و مهارت های مختلف باشند و طرحی را آغاز و 
مدیریت کنند که دو هدف اصلی دارد. اول، سیستمی کارا خلق 
شود و دوم، کاربر متقاعد شود تا سیستم را بپذیرد و از آن مستمر 
و مؤثر استفاده کند، زیرا از رهگذر استفادهٔ مستمر و مؤثر کاربر 
فرایند  بهبود  قالب  اثربخشی سیستم در  از سیستمی کاراست که 
که  است  کسب وکار  فرایندهای  بهبود  به تبع  و  کرد  خواهد  ظهور 
بهره وری کل سازمان افزایش می یابد. گفتنی است تیم پروژه بدون 
توجه به عوامل مؤثر در موفقیت و مدیریت این عوامل نه توان خلق 
سیستمی کارا را خواهد داشت و نه سیستم پذیرفته و نه از آن مؤثر 
استفاده می شود. بنابراین، لازم است مدیریت پروژه به مطالعات 
انجام شده درخصوص موفقیت این سیستم ها توجه ویژه ای نشان 

دهد.

محدودیت های تحقیق

ازآنجایی که روش فراترکیب بیشتر برای بررسی جامع یافته های 

کیفی تمام مطالعات موجود حول یک موضوع مشخص به کار 

می رود، نبود جست وجوی جامع می تواند یک محدودیت برای 

پژوهش تلقی شود و اعتبار پژوهش را زیر سؤال ببرد. ازاین رو، 

درخصوص  را  حداکثری  جامعیت  پژوهش  این  تا  بود  لازم 
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جست وجو  زبان های  داده،  پایگاه های  کلیدواژه ها،  انتخاب 

به  اما محدودیت های دسترسی  و نوع پژوهش ها لحاظ کند. 

برخی پایگاه های داده منجر شد تا فقط از موارد در دسترس برای 

پژوهش استفاده شود. همچنین، در همین پایگاه ها هم به علت 

محدودیت دانش زبانی محققان از تمام زبان ها استفاده نشد 

و جست وجو فقط به کلیدواژه های فارسی و انگلیسی محدود 

شد. علاوه براین، به  علت ماهیت مشترک کلیدواژه هایی چون 

کسب وکار،  تجزیه وتحلیل  و  داده کاوی  کلان داده،  داده،  انبار 

سیستم های پشتیبان تصمیم، سیستم های پشتیبان مدیران عالی 

و... که هدف مشابهی با سیستم های هوش تجاری دارند، بهتر 

بیشتر  یافتن اطلاعات  برای  نیز  این کلیدواژه ها  از  اگر  می بود 

امکان  این  زمانی  محدودیت  به  علت  ولی  می شد،  استفاده 

فراهم نبود. درنهایت پژوهش به کلیدواژه های محدود انتخابی 

انگلیسی  و  فارسی  زبان  دو  در  و  دسترس  در  پایگاه های  در 

)مانند  پژوهش ها  برخی  نیز  پایگاه ها  همین  در  شد.  محدود 

کتاب ها( یا به  علت محدودیت مالی در دسترس نبودند، یا به 

 علت محدودیت منابع، منابع خوب باکیفیتی در دسترس نبود 

 در منابع داخلی کتابی که بتواند ملاک های ورود و خروج 
ً
)مثلا

را پشت سر بگذارد یافت نشد(. ازاین رو، این پژوهش محدود 

پایگاه های  در  موجود  انگلیسی  و  فارسی  منابع  از  استفاده  به 

دادهٔ در دسترس است. محدودیت دیگر این است که به سبب 

به وسیلهٔ  کدگذاری  امکان  پژوهش  این  پایان   نامه ای  ماهیت 

حداقل دو کدگذار )آن گونه که باروسو پیشنهاد کرده است( نبود 

و تمام کدگذاری ها را یک فرد انجام داد. اما برای غلبه بر این 

محدودیت کدهای اولیه و نهایی را چندین بار استادان راهنما و 

مشاور بازبینی و اصلاح کردند تا اعتبار پژوهش مخدوش نشود.
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Abstract
Business intelligence (BI) systems are implemented by organizations to extract knowledge and 
insights from their data, enabling them to make efficient and effective decisions. Despite this, 
statistics indicate that over 50% of BI projects fail. Numerous studies have attempted to identify 
the factors influencing the success of these systems. However, varying definitions of success have 
led to different findings. To address this issue, a qualitative and fundamental research study was 
conducted using a meta-synthesis method. The aim was to identify and introduce the dimensions 
and components that impact the success of these systems. This study identified 33 components 
and 5 dimensions that contribute to success. Furthermore, a clear definition of the success of 
business intelligence was established, aiming to resolve existing contradictions. This research 
yields significant implications: The findings not only provide practitioners with valuable insights 
for decision-making throughout the system›s life cycle but also offer researchers in information 
systems a comprehensive overview of the past decade›s studies.
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چکیده 
فناوری بلاک چین برای ارائهٔ مبادلات ایمن، هوشمند و شفاف ابداع شده است. این فناوری  با تمرکز بر روی الگوی کسب وکار مبتنی 
بر  پلتفرم  دیجیتال، انقلابی را در سیستم اقامتگاه های اشتراکی همتابه همتا در گردشگری رقم زده است. ازاین رو، تحقیق حاضر الگویی 
درخصوص پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه می کند . روش تحقیق کاربردی و با 
رویکرد ترکیبی )آمیخته ای از روش کیفی و کمی( است که با استفاده از تحلیل مضمون، نرم افزار مکس کیودا، معادلات ساختاری، 
نرم افزارهای اسمارت پی ال اس و میک مک انجام شده است. برای گردآوری داده ها از ابزار مصاحبه و پرسش نامه،  روش نمونه گیری 
قضاوتی هدفمند )در بخش کیفی( و روش تصادفی ساده )در بخش کمی( استفاده شده است. جامعهٔ آماری در بخش کیفی شامل 
پانزده نفر از خبرگان صنعت گردشگری و استادان دانشگاهی بودند که با روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری 
اطلاعات در این بخش، مصاحبهٔ عمیق نیمه ساختاریافته است . در جامعهٔ آماری بخش کمی 384 تن از مدیران و کارکنان فعال در 
حوزهٔ گردشگری برآورد شد )با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیری در دسترس(. ازاین رو، 400 پرسش نامه توزیع شد. با 
ی )عوامل تکنولوژی، پلتفرم دیجیتال، عوامل 

ّ
تحلیل داده ها، 16 مقولهٔ اصلی و 119 مفهوم استخراج شد. درنهایت، با تعیین شرایط عل

قانونی، اقتصاد اشتراکی و اقتصاد دایره ای(، شرایط زمینه ای )کیفیت درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده 
از خدمات اقامتی همتابه همتا، اصالت ادراک شدهٔ مقصد، هویت ادراک شدهٔ مقصد(، شرایط مداخله گر )نوع بلاک چین، مالکیت 
سیستم(، مقولهٔ محوری )پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین(، راهبردها )مشوق های اجتماعی، افزایش تعاملات 
اجتماعی، خلق ارزش مشترک( و پیامدها )وفاداری و مزیت رقابتی( الگوی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین 
در صنعت گردشگری ارائه شد. بر پایهٔ نتایج به دست آمده، عوامل قانونی متغیرهای مستقل عبارت اند از: عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم 
دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، مشوق های اجتماعی، مزیت 
رقابتی متغیرهای تأثیرگذار، اقتصاد اشتراکی متغیر دووجهی، اقتصاد دایره ای، نوع بلاک چین، افزایش تعاملات اجتماعی، وفاداری 

متغیرهای وابسته، خلق ارزش مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد.

واژگان کلیدی: پذیرش خدمات اقامتی، همتابه همتا، بلاک چین، صنعت گردشگری
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29 ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

مقدمه

مدرن  زندگی  ابعاد  همهٔ  آشکارا  دیجیتالی  فناوری های  توسعهٔ 
در   .)Roshani et al., 2023( است  داده  قرار  تحت تأثیر  را 
برای  را  عظیمی  فرصت های  فناوری  نوآوری های  نیز  گردشگری 
گسترش و تحول در دامنهٔ محصولات و خدمات ارائه شده در این 
حوزه فراهم می کند )Seyedbagheri et al., 2023(. باتوجه به 
اینکه صنعت گردشگری یکی از بزرگ ترین بازارهای کسب درآمد 
برای کشورهاست ، از منظر محققان تاکنون به موضوع به کارگیری 
توجه  مناسب  و  جامع  به طور  حوزه  این  در  نوین  فناوری های 
نشده است )Wu et al., 2022(. در سال های 2016 و 2018 
مجمع اقتصاد و گارتنر1 بلاک چین را یکی از برترین فناوری های 
 .)Esakandari and Sofalgar, 2023( نوظهور معرفی کردند
به  که  است  غیرمتمرکز  و  امن  دادهٔ  پایگاه  نوعی  بلاک چین 
گذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  می دهد  امکان  شرکت کنندگان 
)Leng et al., 2020( و از رمزنگاری برای پیوند دادن بلوک های 
غیرممکن  را  آن  دست کاری  و  می کند  استفاده  یکدیگر  به  داده 
بلاک چین  علاوه براین،   .)Gadekallu et al., 2022( می سازد 
بیشتر در سیستم های ارزهای دیجیتال استفاده می شود، اما  از مزایا 
 Ray et al.,( برد  بهره  در هر صنعتی می شود  آن  قابلیت های  و 
2020(. در طول سالیان اخیر، بیشتر تحقیقات در حوزهٔ بلاک چین 
دربارهٔ کاربردهای مالی بوده و کمتر به کاربردهای این فناوری در 
تری،2  وایندینگ  شرکت های  است.  شده  توجه  گردشگری  حوزهٔ 
سال های  در  که  شرکت هایی اند  ازجمله  لویال4  و  توایی3  گروه 
پایهٔ بلاک چین فعالیت کرده اند.  اما  اخیر در حوزهٔ گردشگری بر 
مالی  تأمین  در  گردشگری  صنعت  زیاد  بسیار  پتانسیل  باتوجه به 
شرکت ها، کاربرد این فناوری در صنعت گردشگری تاکنون بسیار 
محدود بوده است )Onder and Gunter, 2020(. درحالی که 
جزو  ایران  گردشگری  ظرفیت  نظر  از  یونسکو  گزارش  براساس 
 Rasoulzadeh Aghdam et al.,( 10 کشور برتر جهان است
2016(، گزارش رقابت پذیری سفر و گردشگری5 در 2019 نشان 
می دهد که رتبهٔ ایران در رتبه بندی کلی شاخص رقابت پذیری 89 
در کشور  این صنعت  قابلیت های  عظیم  علی رغم  که  است  بوده 
این جایگاه برای ایران بسیار نامطلوب است. طبق  آمار  استفاده از 
فناوری بلاک چین در جایگاه  یکی از زیرساخت های اساسی در 
عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات در  تقویت گردشگری پایدار 
ایران بسیار مهم است و تأثیر بسزایی در ارتقای رتبهٔ ایران در میان 

Gartner .1: شرکت فناوری اطلاعات، تحقیقات و مشاوره

2. Winding Tree

3. TUI Group

4. Loyyal Company

5. The Travel and Tourism Competitiveness Report

رقبا دارد )Esakandari and Sofalgar, 2023(، به گونه ای که 
اعتماد را بهبود می بخشد، فرایندها را خودکار می کند و هزینه ها 
نبود واسطه گری،  از ویژگی هایی مانند تمرکززدایی،  با استفاده  را 
 Guo and Yu,( امنیت، شفافیت و تغییرناپذیری کاهش می دهد
قراردادهای  مانند  بلاک چین  برنامه های  علاوه براین،   .)2022
غیرمتمرکز6  برنامه های  و  دیجیتال  ارزهای  توکن ها،  هوشمند، 
می دهند  تغییر  را  گردشگران  و  گردشگری  خدمات  بین  رابطهٔ 
)Gamidullaeva et al., 2023(. همچنین، فناوری بلاک چین 
مبتنی بر   سفر  پورتال های  مشتریان،  برخط  بررسی  در  می شود  را 
مدیریت  و  هتل  رزرو  برای  برخط  پرداخت  پردازش  بلاک چین، 
امکاناتی  همچنین،   .)Ben, 2023( کرد  استفاده  تأمین  زنجیرهٔ 
الگوهای  تجاری  داده ها،  یکپارچگی  واسطه ها،  مانند  حذف 
غیرمتمرکز و ردیابی دقیق تماس را برای صنعت گردشگری فراهم 
می کند )Juan et al., 2023(. در کنار مزایای گوناگون استفاده 
از فناوری بلاک چین در صنعت گردشگری ایران، موانع بسیاری 
نیز هست که مانع پذیرش و اجرای گستردهٔ آن می شود. این موانع 
فناوری  پتانسیل  از  مردم  عموم  و  صنعت  گاهی  ناآ از:  عبارت اند 
قابلیت همکاری و ضرورت  نداشتن  فنی،  بلوغ  نبود  بلاک چین، 

توجه به ریسک های اجتماعی، فنی، مالی و قانونی. 
به سرعت  که  گردشگری  صنعت  در  مهم  بسیار  بخش  یک 
و  می شود  نامیده  همتا به همتا7  اقامتی  خدمات  است  درحال رشد 
شامل اشتراک گذاری فضاهای اقامتی اضافی با دیگران است. در 
خدمات اقامتی همتا به همتا صاحبان خانه های معمولی اتاق های 
خود را موقت با پرداخت هزینه ای  با دیگران به اشتراک می گذارند، 
دیجیتالی  پلتفرم های  طریق  از  مسکن  متقاضیان  که   به گونه ای 
 به راحتی به آن  اتاق ها دسترسی دارند و می توانند آن ها را رزرو کنند. 
 
ً
این روند جایگزین رقابتی  خدمات اقامتی سنتی است  و معمولا
هتلدارها  آن را   ارائه می دهند )Ratilla et al., 2023(. گردشگری 
متحول  را  گردشگری  بخش  که  است  نوینی  همتابه همتا  خدمت 
در  تجربه  یا  اقامت  سفر،  نحوهٔ  مانند  جنبه ها  همهٔ  در  و  می کند 
 .)Moral Cuadra et al., 2021( مقصد، تغییراتی ایجاد می کند
فنا وری های جدید این امکان را به افراد می دهند تا تولیدکنندگان 
محصولات گردشگری شوند، به گونه ای که اقامتگاه، حمل ونقل یا 
Rich- )حتی اجارهٔ دوچرخه یا خدمات مرتبط با غذا را ارائه دهند 
ard, 2016(. همچنین، این امکان را فراهم می کند تا  از الگوی 
)تولیدکننده  مصرف کننده8  به  تولیدکننده  ساختار  بر   مبتنی  سنتیِ 
را  ارائه شده  خدمات  و  محصولات  مصرف کننده  و  می فروشد 
 می خرد( به سمت الگوی همتابه همتا حرکت کند )افراد خدمات 

6. Decentralized Applications

7. Peer to Peer

8. Business to Consumer
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و  تقاضا می کنند( )Miralles et al., 2016(. چانگ  و  ارائه  را 
همتابه همتا  اجتماعی  شبکه های  و  پلتفرم ها  معتقدند  همکاران 
زیرا  مهم اند،  بسیار  گردشگری  اطلاعات  جست وجوی  به منظور 
افزایش  را  کاربران  اعتماد  بی طرفانه  دست اول  اطلاعات  ارائۀ  با 
 آژانس های مسافرتی 

ً
می دهند )2018(. بنابراین، وظیفه ای که قبلا

ایفا می کردند  اهمیت خود را از دست می دهد و اطلاعات آنی و 
مجازی در دسترس قرار می گیرد )Taño et al., 2013(. همچنین، 
درحالی که استفاده از راهنمای سفر به فرایند توسعهٔ طولانی نیاز 
طول  دقیقه  چند  فقط  مجازی  پلتفرم های  در  نظر  انتشار  دارد، 
می کشد و در عرض چند ثانیه برای هرکسی که به دنبال اطلاعات 
 .)Moral-Cuadra et al., 2021( است در دسترس خواهد بود
مزایای  مصرف کنندگان  که  است  شده  انجام  بسیاری  مطالعات 
ویژگی های  را  مطمئن بودن  و  اجتماعی  مشوق های  اقتصادی، 
ازاین رو،  کرده اند.  همتابه همتا  ارزش گذاری  اقامتگاه های  غالب 
بین  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  فزایندهٔ  محبوبیت   موجب 
سهامداران مختلف صنعت، بخش عمومی و دانشگاه شده است. 
به رغم  باوجوداین،   .)So et al., 2018 )Filimonau, 2020؛ 
یافته های  جهان،  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  چشمگیر  رشد 
می شوند  محدود  غربی  توسعه یافتهٔ  اقتصادهای  به  بیشتر  تجربی 
تا کشورهای کمتر توسعه یافته. بنابراین، برای به دست آوردن درک 
اقامتی و گردشگری همتابه همتا  از خدمات  گسترده تر و جامع تر 
)Hossain, 2020(. گفتنی است  بیشتری لازم است  تحقیقات 
اقتصادی گذشته سبک  رکود  و  اجتماعی  جهانی شدن شبکه های 
زندگی مادی گرایانهٔ جدیدی را در میان مصرف کنندگان رواج داده 
است )Szmigin et al., 2020(، به گونه ای که مصرف کنندگان 
گاهی اجتماعی و محیطی بیشتری دارند  و به مصرف خود بیشتر  آ
توجه می کنند. به عبارت دیگر، سبک زندگی سنتی مادی گرایانه را 
کنار گذاشته اند و سبک جدید زندگی خود را ضدمصرف توصیف 
مصرف کنندگان  آرزوهای  با  نزدیک  از  که  سبکی  می  کنند؛ 
بهبود  و  محیط زیست  از  حفاظت  ساده تر،  زندگی  داشتن  برای 
 .)Niezgoda and Kowalska., 2020( است  مرتبط  جامعه 
علاوه براین، اقتصاد اشتراکی پیامدهای زیست محیطی و اجتماعی 
دارد، زیرا آن را جایگزینی برای مصرف مبتنی بر  مالکیت پیشنهاد 
بیکار  منابع  از  کارآمد  استفادهٔ  آن  بر  در  که  به گونه ای  می کنند، 
بااین حال، در   .)Frenken and Schor, 2017( کید می شود تأ
و  اجتماعی  انگیزه های  اقتصادی،  مزایای  به  فقط  موجود  ادبیات 
همتابه همتا  مسکن  تقاضای  ضروری  محرک های  به منزلهٔ  اعتماد 
اشاره شده و  اطلاعات دربارهٔ عوامل اثرگذار در پذیرش خدمات 
اقامتی همتابه همتای مبتنی بر   بلاک چین محدود است. ازاین رو، 
خدمات  پذیرش  الگوی  تا  می شود  تلاش  حاضر  پژوهش  در 
گردشگری  صنعت  در  بلاک چین   بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی 

کشور ارائه شود .

1. مبانی نظری

1-1. بلاک چین در گردشگری

فرایند جهانی شدن هر  به علت  تاریخ که جهان  از  این مرحله  در 
روز کوچک تر می شود، رسیدن به  حدی از اعتماد  در کسب وکار 
دنیا  که  باشد  رابطی  همان  است  ممکن  بلاک چین   و  است  مهم 
 .)Jadidoleslami et al., 2022( را در این مسیر قرار می دهد
تحول آفرین  فناوری  به منزلهٔ  بلاک چین  فناوری  حاضر،  عصر  در 
 Shahbazi et al.,( می شود  شناخته  کسب وکار  محیط  در 
سوابق  توزیع شده،  دادهٔ  پایگاه  جایگاه  در  بلاک چین   .)2020
بلاک  کد  پیچیدهٔ  محاسبات  و  تلفیق  با  را  انجام شده  معاملات 
قبلی و تشکیل کدی جدید در بلوک با اعضای شبکه به اشتراک 
می گذارد )Wibowo et al., 2020(. در حوزهٔ کاربرد بلاک چین 
و  کواک  است.  انجام شده  مطالعات علمی کمی  در گردشگری 
بلاک چین  فناوری  پذیرش  مقدار  خود  مطالعهٔ  در   )2019( که1 
همچنین،  می کنند.  شناسایی  جزیره ای  کوچک  کشورهای  در  را 
فرصت ها، مشکلات  بالقوه و راهکارهای عملی را برای ذی نفعان 
مشخص  آن ها  تحقیق  نتایج  در  می دهند.  ارائه  گردشگری  حوزهٔ 
در کشورهای  گردشگری  ارتقای  فناوری  بلاک چین علاوه بر  شد 
خطر  از  نیز  را  آن ها  مالی  سیستم  منابع ،  فاقد  کوچک  جزیره ای 
برای  ازاین رو،  نوپاست.  فناوری  بلاک چین  می دارد.  مصون 
پذیرش منسجم آن در جامعه و استقرار موفقیت آمیز آن در میان 
سازمان های  و  گردشگری  مشاغل  دولت،  همکاری  به  صنایع 
بازاریابی مقاصد نیاز است. به منظور توسعهٔ گردشگری از طریق 
میان  در  را  آن  فراگیرشدن  و  دسترسی  باید  فناوری  بلاک چین 
مناطق  در  فناوری ها  وجود  همچنین،  کرد.  تشویق  ذی نفعان 
کوچک با منابع اندک  سبب تنوع در اقتصاد این کشورها می شود و 
مانند جزیرهٔ مالت در اروپا و موریس در افریقا به تقویت و جهش 
اقتصادهای توسعه یافته با ارائهٔ محصولات کارآمد منجر می شود. 
رجب2 و همکاران )2019( مزایای بالقوهٔ زنجیرهٔ بلوکی را بررسی 
کردند و نتیجه گرفتند که فناوری بلاک چین در گردشگری پزشکی 
انسجام مجموعهٔ  و  بیمار  و  پزشک  بین  اعتبار  و  اعتماد  با هدف 
فعالیت های قبل از سفر، هنگام سفر و بعد از سفر بسیار کارآمد 
را  بلاک چین  فناوری   )2019( همکاران  و  ترکی3  بود.  خواهد 
بررسی  گردشگری  صنعت  اقتصادی  سیاست های  نمایش  در 
تأثیرات  این پژوهش  را متحول می سازد. در  آن  کردند که توسعهٔ 
قراردادهای هوشمند  و  فناوری دیجیتال، رمزارزها  و منفی  مثبت 
آیندهٔ نزدیک روند  بیان شده است. در نتایج آن مشخص شد در 
دیجیتالی شدن در اقتصاد گردشگری و البته همهٔ صنایع تأثیرگذار 

1. Kwok and Koh

2. Rejeb

3. Turkay
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برای  مناسب  و  پایدار  الگویی  است  لازم  بنابراین،  بود.  خواهد 
بخش عرضه و تقاضا و سیستم های پرداخت و رمزارزها ارائه شود. 
لو و ژو1 )2021( پلتفرم بلاک تور را پیشنهاد کردند و در تحقیق 
خود به صورت عملی و گسترده نشان دادند گردشگران از اجرای 

پلتفرم هوشمند گردشگری استقبال کردند.

2-1. خدمات اقامتی همتابه همتا

محل اقامت همتابه همتا سرویسی است که در پلتفرم های برخط 
آپارتمان ها و خانه های  اتاق ها،  افراد  از طریق آن  فعال می شود  و 
جایگزینی  سرویس  این  می دهند.  اجاره  را  خود  کم استفادهٔ 
کارآفرینی  فرصت های  و  است  سنتی  گردشگری  بخش  برای 
 Zhang rt al.,( می کند  فراهم  ملک  صاحبان  برای  را  کوچکی 
2019(. در اشتراک مسکن، پلتفرم ها روابط بین مصرف کنندگان 
)اجاره دهندگان( و میزبانان را تنظیم می کنند، منابع شخصی آن ها 
Davlem- )را معامله می کنند و منافع اقتصادی به دست می آورند 
 کارآفرینی کوچک  خوداشتغالی 

ِ
bayeva et al., 2020(. این نوع

اقتصادی  جامعهٔ  به  رسیدن  به  و  می کند  درآمدزایی  و  تسهیل  را 
 Davlembayeva and Papagiannidis,( پایدار کمک می کند
2022(. بااین حال، در مقایسه با سایر بخش های خدماتی، رشد 
چنین کسب وکاری به  علت اثر مشارکتی مهم تر مشتریان  در ایجاد 
 .)Nadeem et al., 2020( به آن ها وابسته است ارزش، بیشتر 
شده  ارائه  عواملی  دربارهٔ  زیادی  شواهد  مطالعات  در  ازاین رو، 
است که تقاضای مسکن را از طریق پلتفرم های برخط به اشتراک 
می گذارند . قصد مشتری برای مشارکت در اشتراک مسکن  به سه 
 Yu et(  تجربه و  ویژگی ها  ارزش ها،  می شود:  طبقه بندی  گروه 
منعکس کنندهٔ  دیجیتال  پلتفرم های  طریق  از  اجاره   .)al., 2022
ارزش  است.  لذت طلبانه  و  اجتماعی  سودگرایانه،  ارزش های 
اقتصادی،  مزایای  از  مهمانان  که  می یابد  تحقق  زمانی  سودمند 
 Li et al.,( شوند  بهره مند  مکان  به  دسترسی  یا  رزرو  راحتی 
2021(. اشتراک مسکن  از نظر اقتصادی نیز سودمند است، زیرا با 
 Xu,(  کاهش هزینه های اجاره، حداکثر کارایی را ممکن می شود
2020(. کاهش هزینه به علت استفادهٔ مجدد بر حسب تقاضا از 
منابع شخصی و پردازش تراکنش ساده، ارائه دهندگان و مشتریان را 
 Akbar and( از طریق یک واسطهٔ دیجیتال به هم متصل می کند
که  می کند   تجلی  زمانی  اجتماعی  ارزش   .)Tracogna, 2018
اشتراک گذاری اقامتگاه باعث افزایش پذیرش مستأجر در جامعه 
افزایش  را  شخصی  خودپندارهٔ  میزبان  با  تعامل  طریق  از  و  شود 
دهد )Davlembayeva et al., 2020(. ارزش لذت شناختی با 
 .)Li et al., 2021( تجربهٔ مثبت و درنتیجه رضایت همراه است
اقامت  نسبی  مزایای  می شود،  ویژگی ها  از  صحبت  هنگامی که 
مبتنی بر  اشتراک در مقایسه با خدمات هتل ها با فضا و امکانات 

1. Luo and Zhou

رد 
ُ

خ مشاغل  صاحبان  به وسیلهٔ   
ً
معمولا که  است  مشهود  مستقل 

تحقیقات  در   .)Guttentag et al., 2018( می شوند  اداره 
قیمت،  مکان،  راحتی  گرفته شده،  نظر  در  ویژگی های  از  گذشته، 
 Yu( بررسی شده است امکانات خانه  و  پیشنهادها  متنوع  طیف 
et al., 2022(.  علت راحتی اشتراک گذاری اقامتگاه در مقایسه با 
هتل ها این است که در سراسر محله های مسکونی قرار گرفته اند و 
دسترسی به مناطق جغرافیایی وسیع تر را بهبود می بخشد. همچنین، 
قیمت کمتر اقامتگاه ها این امکان را برای مهمانان فراهم می کند که 
تعداد سفر و مدت اقامت را افزایش دهند. روند قیمت گذاری پویا 
افزایش  را  اقامتگاه، سفارشی سازی خدمات  براساس ویژگی های 
فراهم  را  امکان  این  و   )Wang and Nicolau, 2017( می دهد
می کند تا افراد  امکاناتی را انتخاب کنند که به بهترین وجه نیازهای 
اجاره کنندگان را درخصوص مشخصات خانه، دوستی با حیوانات 
می کند  برآورده  را  دیگر  موارد  و  ورودوخروج  خدمات  خانگی، 
)Yu et al., 2022(. بااین حال، نبود استاندارد دربارهٔ خدمات و 
امکانات در محل اقامت مبتنی بر  اشتراک سبب بروز نگرانی هایی 
 Birinci et al,(  دربارهٔ کیفیت و ایمنی خدمات و امکانات است
2018(. اشتراک گذاری خدمات مستلزم تعامل بیشتری با میزبان 
است.  متفاوت  اقامت  محل  نوع  به  بسته  تعامل  این  البته  است، 
گشت وگذار  مانند  بیشتر،  خدمات  ارائهٔ  در  میزبانان  مشارکت 
از  اجاره کننده  رضایت  از  تا  است  مهم  محله  یا  خانه  اطراف  در 
 .)Guttentag et al., 2018( شوند  مطمئن  خود  اقامت  محل 
همچنین، اقامت مسافران در مناطق غیرتوریستی مرکز شهر سبب 
تعامل بیشتر آن ها با میزبانان و جامعهٔ محلی، فرهنگ و سنت ها 
Bir- )می شود که به شکل گیری تجربه های معتبر کمک می کند 

inci et al, 2018(. درمقابل، علی رغم شواهد منتشرشده دربارهٔ 
چگونه  نیست  مشخص  اقامت  محل  اشتراک گذاری  زیربنای 
ارائه شده  خدمات  از  را  کاربران  نوآورانه  درک  دستگاه های  ادغام 
تغییر می دهد. درحالی که کارایی اقامتگاه هایی که با فناوری های 
پیشرفته ای مانند خانه های هوشمند و ویژگی های مختلفی ازجمله 
اتوماسیون، تعامل، کنترل هوشمند و نظارت بهبود بخشیده شده 
است و خدمات بیشتری برای مصرف کنندگان فراهم می کنند.   این 
عملکردها کاربران را قادر می سازد تا مصرف آب و برق را کنترل 
 Sequeiros( افزایش دهند  را  راحتی  و  را کاهش  کنند، هزینه ها 
اقامتگاه های  در  فناوری  از  استفاده  ازاین رو،   .)et al., 2021
مزایای  به  می افزاید،  خدمات  پایداری  ویژگی  همتابه همتا  به 
از  و  بهبود می بخشد  را  تسهیلات  مدیریت  منجر می شود،  مالی 
مزایا  این  می شود.  مطمئن  ساکنان  نیازهای  به  بیشتر  پاسخ گویی 
در  و  می کنند  تعریف  دوباره  را  هوشمند  اقامتگاه  ویژگی های 
برای  متفاوتی  ارزش  بنابراین،  می گذارند.  تأثیر  اقامت  کیفیت 

بازدیدکنندگان خلق می کنند.
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3-1. خلق انگیزه در اسکان همتابه همتا

مصرف کننده  دیدگاه  از  که  است  باور  این  بر   )2016( توسیادیه1 
که  در هتل  با خدماتی  اقامتگاه  همتابه همتا  در  دریافتی  خدمات 
متفاوت  انتظارات  به  امر  این  است.  متفاوت  می شود  ارائه  سنتی 
منجر  خدمات  از  متفاوتی  ارزیابی  درنتیجه  و  مصرف کننده  ها 
می شود. ازاین رو، قرار گرفتن محل اقامت در منطقه ای توریستی یا 
نزدیک بودن به رستوران ها، مغازه ها، جاذبه های حمل ونقل و بودن 
اقامتگاه  نوع  این  کاربران  برای  مهم  محلی  انگیزه ای  محیطی  در 
کاربر  که  نیازهایی  بنابراین،   .)Liang et al., 2018( است 
اسکان همتابه همتا  پوشش می دهد )میل جامعه، مصرف پایدار، 
متفاوت  می کند  هتل  برآورده  که  نیازهایی  با  پایین تر(  قیمت های 
با  همتابه همتا  اسکان  از  استفاده  انگیزه های  ازاین رو،  است. 
 Henderson( انگیزه های مرتبط با اقامت در هتل متفاوت است
et al., 2022(. گوتنتاگ2 و همکاران )2018( پنج عامل اصلی 
انگیزهٔ متفاوت  انگیزش را شناسایی کردند: تعامل )شامل دو  در 
است: تعامل با مالک و تعامل با جمعیت محلی(، وجود وسایل 
راحتی در محل اقامت، تازگی، اشتراک گذاری و اصالت محلی. 
دسته بندی  گروه  دو  در  را  انگیزه   )2016( حماری3  همچنین، 
انگیزه های نوع دوستانه مانند توجه به محیط زیست و  می کند : 1. 
کمک به دیگران؛ 2. انگیزه های خودخواهانه مانند به دست آوردن 
منفعت اقتصادی )به صورت پس انداز در صورت دریافت خدمات 
یا به صورت درآمد درصورت ارائهٔ خدمات(. علاوه براین، حماری 
می کند  پیشنهاد  را  الگویی  خودتعیینی  نظریهٔ  براساس   )2016(
)خودخواهانه(  بیرونی  و  )نوع دوستانه(  درونی  به  را  انگیزه ها  که 
به دست آوردن  برای  تلاش  را  انگیزه ها  زیرا  می کند،  طبقه بندی 
که  می گیرد  نتیجه   )2016( حماری  می داند.  شخصی  منافع 
و  تعیین کننده  بیرونی  انگیزه های  برخلاف  درونی  انگیزه های 
این  از  استفاده  ادامهٔ  پیش بینی  برای  بااین حال،  قوی نگرش اند. 
علاوه براین،  می شود.  داده  ترجیح  بیرونی  انگیزه های  اقامت  نوع 
اثر  مزایای اقتصادی در نیات رفتاری از نگرش به میزبانی بیشتر 
است. در مطالعات دیگر، هنگام انتخاب اسکان همتابه همتا غلبهٔ 
 .)Shin et al., 2021(  است شده  مشاهده  بیرونی  انگیزه های 
اقتصادی  انگیزهٔ  علاوه بر  دریافتند   )2018( همکاران  و  رازلی4 
انگیزه های  دیگری مانند جست وجوی تجربه های جدید، ملاقات 
با افراد جدید یا پیروی از توصیه های سایر گردشگران در  انتخاب 
اسکان همتابه همتا اثرگذارند. بلوتی5 و همکاران )2015( اهمیت 
مطرح  همتابه همتا  اسکان  ساختارهای  در  را  اجتماعی  عنصر 

1. Tussyadiah

2. Guttentag

3. Hamari

4. Razli

5. Bellotti

امکان  که  سامانه هایی  می شوند  جذب  بیشتر  )کاربران  می کنند 
از  بعضی  همچنین،  می کنند(.  فراهم  را  کاربران  سایر  ارتباط  با 
نیاز  می برند:  نام  را  همتابه همتا  اسکان  در  مشارکت  انگیزه های 
دسترسی به یک کالا یا خدمت  )گاهی غالب بر جنبهٔ اجتماعی(، 
نفع شخصی،  نوع دوستی و اخلاق )انگیزهٔ مهمی برای بسیاری از 

گردشگران است( و  کسب درآمد. 

1-4. اقتصاد اشتراکی همتابه همتا

اقتصاد  اخیر  سال های  در  دیجیتالی  نوین  فناوری های  ظهور  با 
 )Rong et al., 2021( اشتراکی بسیار فراوان توسعه یافته است
و پاسخی به بحران های اقتصادی و زیست محیطی تلقی می شود، 
زیرا امکان صرفه جویی در منابع و بهره وری انرژی را فراهم می کند 
)Guangwu et al., 2022(. اقتصاد اشتراکی مفهومی گسترده 
 برای اشاره به آن از 

ً
است که تعریف مشترکی از آن نیست و معمولا

عبارت هایی مانند »اقتصاد مشارکتی« و »اقتصاد براساس تقاضا« 
نوع  اشتراکی  اقتصاد   .)Tham et al., 2022( می شود  استفاده 
را  منابع خود  افراد  آن  اقتصادی است که در  از عملکرد  جدیدی 
تولید اضافی  به کاهش  امر  این  اشتراک می گذارند.  به  با دیگران 
منجر می شود )Daglis, 2022(. به عبارت دیگر، اقتصاد اشتراکی 
قرن  در  اجتماعی  تعاملات  از  جدیدی  قالب  و  تجاری  مفهومی 
از  استفاده  با  تا  می کند  فراهم  افراد  برای  امکانی  که  است   21
پلتفرم های دیجیتال به جای خرید و مالکیت تجهیزات، خدمات 
Cur- )و مهارت ها آن ها را از دیگران اجاره کنند و یا قرض بگیرند 

tis, 2021; Bronwen, 2018; Dudin, et al., 2019(. با رشد 
گردشگری  صنعت  در  همتابه همتا  اقامتگاه های  اشتراکی  اقتصاد 
 .)Varma et al., 2016( تأثیرگذارترند  بسیار  مهمان نوازی  و 
اقامتگاه های  دنبال  بسیار  هتل ها  به جای  گردشگران  امروزه 
در  همچنین   .)Meshulam et al., 2023( هستند  همتابه همتا 
در  اسکان  ویژگی های  مهم ترین  از  یکی  هتل،  در  اسکان  مقابل 
برای گردشگران  آن  اجتماعی  اقامتگاه های همتابه همتا جنبه های 
است، به گونه ای که مزایای اجتماعی به دست آمده از طریق اقامت 
در اقامتگاه های همتابه همتا مانند تعامل و ارتباط با افراد محلی در 
 So( افزایش رضایت گردشگران منجر می شود به  محیطی معتبر 
مهمان نوازی  بخش  سودآوری  در  پیامدها  این   .)et al., 2019
کل  در  گسترده ای  ساختاری  تغییرات  باعث  و  دارد  بسزایی  تأثیر 

.)Dolnicar, 2019( صنعت گردشگری می شود

1-5. اقتصاد دایره ای در صنعت گردشگری

Hofstet- )اقتصاد دایره ای در نقطهٔ مقابل اقتصادی خطی  است 
ter et al,. 2021(. الگوی اقتصادی خطی که به آن اقتصاد بگیر 
ـ بساز )Blomsma and Tennant, 2017( نیز می گویند رشد 
کرده  فراهم  انسان  رفاه  و  داخلی  ناخالص  تولید  در  چشمگیری 
آسیب رسانده  بسیار  دنیای طبیعی  به   است. درحالی که هم زمان 



33 ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

را  اقتصادی ای  نظام  دایره ای  اقتصاد   .)IPBES, 2019( است 
مفهوم  و  است  تجاری  الگوهای  مبتنی بر   که  می کند  توصیف 
مواد  بازیابی  و  بازیافت  مجدد،  استفادهٔ  کاهش،  با  را  عمر  پایان 
Kirch- )در فرایندهای تولید/توزیع و مصرف جایگزین می کند 

اقتصادی  است  سیستمی  دایره ای  اقتصاد   .)herr et al., 2017
که نشان دهندهٔ تغییر پارادایم در نحوهٔ ارتباط متقابل جامعهٔ انسانی 
با طبیعت است )Prieto-Sandoval et al,. 2018( و برخلاف 
ساخت،  استخراج،  بر   مبتنی  که  است  خطی  تولید  سنتی  ایدهٔ 
 European Commission,( است  دورریختن  و  استفاده 
2020(، اقتصاد دایره ای با اصول Rs3 )کاهش، استفادهٔ مجدد، 
بازیافت( )Wu et al,. 2020(،Rs4 1 )کاهش، استفادهٔ مجدد، 
بازیافت، بازیابی که هستهٔ اصلی دستورالعمل چهارچوب اتحادیهٔ 
 Rs6 و   )European Commission, 2008( اروپاست( 
بازسازی،  مجدد،  طراحی  بازیافت،  مجدد،  استفادهٔ  )کاهش، 
پیوند  نشان دهندهٔ   )Jawahir and Bradley, 2016( بازیابی( 
European Commis- )قوی بین محیط زیست و اقتصاد است 
رد 

ُ
sion, 2020(. به این ترتیب، در این نوع از اقتصاد در سطح خ

)محصولات، شرکت ها، مصرف کنندگان(، سطح میانی)پارک های 
صنعتی بومگردی ( و سطح کلان )شهر، منطقه، کشور و فراتر از 
آن( با هدف تحقق توسعهٔ پایدار فعالیت می کنند که مستلزم بروز 
نفع   به  اجتماعی  برابری  و  اقتصادی  رفاه  کیفیت زیست محیطی، 
پیاده سازی   .)Bowen et al,. 2024( آینده است  و  فعلی  نسل 

در  رقابت  افزایش  به معنای  شرکت ها  فعالیت  در  دایره ای  اقتصاد 
خود شرکت ها نیز هست، زیرا موجب بهینه شدن منابع و کاهش 
ضایعات آن ها می شود. درعین حال، جامعه و محیط زیست نیز از 

.)Perello-Marin et al,. 2023( این اقدامات منتفع می شوند
در  گردشگری  عوامل  صنعت،  گوناگون  بخش های  بین  در 
می گذارند  مهمی  اثر  دایره ای  اقتصاد  توانمندساز  بازوی  جایگاه 
گردشگری  اینکه  به رغم   .)Einarsson and Sorin, 2020(
مهمی  مقادیر  به  می شود،  طبقه بندی  خدماتی  بخش  جایگاه  در 
بنابراین، اقتصاد دایره ای  پایان پذیر وابسته است.  از منابع طبیعی 
ابزارهای ضروری را برای حل مشکلات زیست محیطی ناشی از 
گردشگری فراهم و به رفاه افراد و جوامع کمک می کند. الگو های 
کسب وکار دایره ای در صنعت گردشگری عملکرد زیست محیطی 
بهبود می بخشد و هم زمان موجب صرفه جویی  در گردشگری را 
به تشکیل مشاغل  درآمد می شود. همچنین،  و رشد  در هزینه ها 
علاوه براین،   .)Zorpas et al. 2021(می کند کمک  محلی 
از  پس  گردشگری  صنعت  درازمدت  بهبود  به  دایره ای  اقتصاد 
تولید  نظام  تبدیل  سرعت  تحت تأثیر  که  است  مرتبط   19 کووید 
 Prideaux, et al.,( بود  خواهد  دایره ای  نظام  به  کنونی  خطی 
2020(. درخصوص خدمات همتابه همتا، بلاک چین و خدمات 
گردشگری مطالعات اندکی جداگانه انجام شده است که برخی از 

جدیدترین این مطالعات در قالب جدول 1 ارائه شده است.

یافته هامحققعنوان

طراحی و پیاده سازی 

پلتفرم  بومی مبادلهٔ انرژی 

همتابه همتای مبتنی بر  

بلاک چین

)Jabbarpour and 

Saghiri, 2024(

نتایج نشان داد معماری کلان پلتفرم  براساس مفهوم حداقل محصول قابل عرضه1 با در نظر گرفتن نیازهای 

یکپارچه )UML( طراحی شده است.  الگو سازی  زبان  نمودارهای  قالب  و غیرعملکردی در  عملکردی 

اجرای آزمایشی پلتفرم  پیشنهادی در قالب 4 عنصر اصلی پیاده سازی شد: قرارداد هوشمند، رابط کاربری، 

با استفاده از سناریوهای مختلف  پلتفرم  بلاک چین، پایگاه دادهٔ بلاک چینی و غیربلاک چینی. همچنین، 

بر  موفقیت  با  که  بودند  یکپارچگی    آزمون  و  واحد  آزمون  بیشتر شامل  آزمون ها  آزمایش شد.  و  ارزیابی 

روی پلتفرم انجام شدند. این پلتفرم  برای اولین بار در کشور مطابق با پروتکل اتریوم و برمبنای معماری 

اتریوم  بر   مبتنی  سامانه های  با  ادغام  امکان  علاوه بر  که  است  شده  پیاده سازی  و  طراحی  میکروسرویس 

به واسطهٔ طراحی ماژولار قابلیت توسعه پذیری نیز دارد.

یک مدل دموکراسی 

انرژی برای اجتماع های 

انرژی براساس ترجیحات 

مصرف کنندگان خودتولید و 

تجارت همتابه همتا

)Afzali et al., 

2023(

به منظور توسعهٔ دموکراسی  انرژی  انرژی شبکهٔ هوشمند شامل اجتماع های  این مقاله مسئلهٔ مدیریت  در 

بار  پاسخ گویی  برنامه های  و  همتابه همتا  انرژی  تجارت  در  هوشمند  ساختمان های  حضور  و  انرژی 

خانگی حل شده است. یک الگوی دموکراسی انرژی برای مجموعهٔ کاربران انرژی شامل مصرف کنندگان 

است.  شده  معرفی  کاربران  ترجیحات  مفهوم  براساس  انرژی  اجتماع های  درون  مدیران  و  خودتولید 

همچنین، مصرف کنندگان خودتولید باتوجه به ترجیحات خود به سه دسته طبقه بندی شدند: انعطاف پذیر، 

اقتصادمحور و اجتماع محور  . همچنین، مدیران اجتماع های انرژی نیز باتوجه به ترجیحات خود به دو دسته 

در    CPLEX روش  با  مسئله  غیرتعاملی  .  رویکرد  با  مدیر  و  تعاملی  رویکرد  با  مدیر  شدند:  طبقه بندی 

نرم افزار GAMS حل شده است. نتایج نشان می دهد که انرژی را رویکرد پیشنهادی دموکراسی در شبکهٔ 

هوشمند بهبود می دهد.

1. Minimum Viable Product (MVP)

جدول 1: پیشینهٔ مطالعات داخلی و خارجی



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۳ 3۴

یافته هامحققعنوان

شناسایی راهکارهای 

عملیاتی کاربرد فناوری 

بلاک چین در رونق 

گردشگری ایران

)Seyedbagheri et 

al., 2023( 

در این پژوهش ابعاد مثبت )تسهیل تراکنش  های مالی در گردشگری، حذف واسطه  ها در گردشگری، 

احراز  و  اعتبارسنجی  تسهیل  فرایند سفر،  و  برنامه  ریزی  تسهیل  قراردادهای حوزهٔ گردشگری،  تسهیل 

فناوری  فناوری(  این  ذاتی  محدودیت های  فناوری،  این  نپذیرفتن  و  )نبود  شناخت  منفی  و  هویت( 

زمینه  این  در  دیگری  اثرگذار  عوامل  علاوه براین ،  شد.  مشخص  ایران  گردشگری  رونق  در  بلاک چین 

از  استفاده  برای  مناسب  سیاست گذاری  های  مناسب،  اجرایی  راهکارهای  شدند:  معرفی  و  شناسایی 

و  بلاک چین  فناوری  از  استفاده  به منظور  آموزش  و  فرهنگ  سازی  گردشگری،  در  بلاک چین  فناوری 

را  آن ها  بلاک چین  فناوری  جذب  امکان  که  گردشگری  از  بخش هایی  و  گونه ها  معرفی  آن،  خدمات 

فعال تر می کند، جذب سرمایه گذاران خارجی در حوزهٔ گردشگری با هدف استفاده از این فناوری در 

پیشرفت و توسعهٔ گردشگری در ایران.

بررسی پیشران های 

قصد استفادهٔ مجدد در 

کسب وکارهای اشتراکی 

همتابه همتا )موردمطالعه: 

تپسی(

)Makizadeh and 

Sharaei, 2022(

براساس نتایج تحلیل داده های این پژوهش مشخص شد صرفه جویی در هزینه، کیفیت خدمت، قابلیت 

گوشی هوشمند، اعتماد به عرضه کننده و اعتماد به اپلیکیشن در رضایت و همچنین اعتماد بر استفادهٔ 

مجدد در بین مشتریان از خدمات تپسی تأثیرگذار است.  همچنین، دو فرضیهٔ تأثیر ادراک از همسویی 

با روندها در رضایت مشتری و تأثیر رفتار میزبان در قصد استفادهٔ مجدد تأیید نشد.

محل اقامت همتابه همتا در 

زمان کووید 19: رویکردی 

تقسیم بندی از دیدگاه ایمنی 

گردشگر

)Petruzzi and 

Marques, 2022(

بر پایهٔ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مکاتبات چندگانه )MCA( و تجزیه وتحلیل خوشه ای که بر روی 

پیشنهاد می شود:  ایمنی  از شیوه های  بُعد برجسته  آینده نگر اعمال شد، دو  از 864 گردشگر  نمونه ای 

الف( اطلاعات و بهداشت؛ ب( حفاظت. همچنین، چهار نوع بخش گردشگری دسته بندی می شود: 

قبل هشدارداده شده؛ 4. گردشگران  از  بی تفاوت؛ 3. گردشگران  نگران؛ 2. گردشگران  1. گردشگران 

گردشگران  قائل اند،  بیشتری  ارزش  ایمنی  اقدامات  تمام  برای  گردشگران  این  .درحالی که  مطمئن 

مقررات کووید 19  دربارهٔ  اما  ندارند،  نیاز  ایمنی  اقدامات  به  مربوط  اطلاعات  به دسترسی  بی تفاوت 

در مقصد اطلاعات می خواهند. از نظر گردشگران از قبل هشدارداده شده جنبه هایی مانند اطلاعات و 

بهداشت کمترین اهمیت و جنبهٔ حفاظتی بیشترین اهمیت را دارند. در مقابل، گردشگران مطمئن برای 

همهٔ اقدامات اطلاعاتی و اقدامات ایمنی ارزش قائل اند، اما جنبه های حفاظتی را قدر نمی دانند. این 

نتایج برای ارائه دهندگان مسکن همتابه همتا مفید خواهد بود که مایل به سفارشی کردن خدمات در طول 

دورهٔ کووید 19 و پس از آن اند. 

تجزیه وتحلیل فضایی و 

تجربی مصرف مسکن 

همتابه همتا در طول کووید 

 19

)Jang et al., 2021(

ویژگی  نوع  به  بسته  ایربی ان بی،1  فهرست های  درآمدی  ضررهای  میزان  فضایی،  تحلیل  نتایج  پایهٔ  بر 

نتایج مطالعات تجربی  پایهٔ  بر  بوده است. علاوه براین،  مقصد،  در مناطق شهری و روستایی متفاوت 

مشخص شد  گردشگران تجاری کمتر از گردشگران تفریحی کووید 19 را تهدید می دانند و به استفاده 

از فهرست های ایربی ان بی بیشتر تمایل دارند. در این مطالعه، با استفاده از مطالعات تحلیلی و تجربی 

استفادهٔ مسکن همتابه همتا  در  بیماری همه گیر  از  ناشی  رفتاری  ناهمگونی  و  تعیین مقصد  به  مکانی 

کمک می شود.

خوشه های گردشگری و 

اقامتگاه های همتابه همتا
(Lee et al., 2020)

برتر  به عملکرد  اقامتی و خدمات غذایی  به ویژه در صنایع  نتایج،  خوشه های گردشگری کلی  پایهٔ  بر 

ایربی ان بی منجر می شوند، اما رابطهٔ خوشه های گردشگری ـ عملکرد ایربی ان بی در صنعت و منطقه 

یافته ها  به  .این  تأیید می کند  را  بین منطقه ای  و  درون منطقه ای  که خوشه های  به گونه ای  است،  متفاوت 

تا راهبردهای  صنعت  ایربی ان بی و سیاست گذاران گردشگری در سایر مناطق کمک می کند  میزبانان 

گردشگری محلی را برای به حداکثر رساندن عملکرد ایربی ان بی اجرا کنند.

1. Airbnb



3۵ ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

یافته هامحققعنوان

مروری بر تحقیقات 

در مورد اقامتگاه های 

همتابه همتای آنلاین پولی: 

راه اندازی مجموعه ای از 

پژوهش های گردشگری 

سالانه در مورد اقامتگاه های 

همتابه همتا

)Dolnicar, 2019(

در این مقاله 3 هدف کلی نتیجه گیری می شود: 1. نقشهٔ دانشی ارائه می شود  که حوزه های اصلی بینش 

دانشگاهی را دربارهٔ پدیدهٔ اسکان برخط پولی همتابه همتا منعکس می کند؛ 2. این بینش ها را ترکیب 

می کند؛ 3. به مناطقی در نقشهٔ دانش اشاره می شود که به مطالعه نیاز دارند.

از  است  هیچ یک  مشخص  تحقیق  پیشینهٔ  در  که  همان گونه 
پژوهش های پیشین الگوی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا در 
پژوهش  نکرده اند  و  ارائه  در گردشگری  فناوری بلاک چین  حوزهٔ 
نتایج  علاوه براین،  است.  نوآورانه  و  جدید  زمینه  این  در  حاضر 
این پژوهش، پیشینهٔ پژوهش را در این حوزه توسعه می دهد و  در 
زمینهٔ پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا در رونق گردشگری به 
کمک فناوری بلاک چین در صنعت گردشگری کشور راهکارهای 

مدیریتی مناسب را ارائه می دهد .

2. روش پژوهش

داده  نوع  و  نتیجه، هدف  است  از سه حیث  ممکن  پژوهشی   هر 
از  مختلفی  ترکیب های  آن  براساس  و  می شود  تجزیه وتحلیل 
ازاین رو،  است.  امکان پذیر  داده  نوع  و  هدف  نتیجه،  لحاظ 
دنبال  به  زیرا  است،  کاربردی  نتیجه  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 
طراحی الگویی در زمینهٔ پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در 
هدف  همچنین،  است.  گردشگری  در  فناوری  بلاک چین  حوزهٔ 
نوع  از  آن  روش شناسی  و  میدانی  نوع  از  و  توصیفی  تحقیق  این 
مطالعه  این  پژوهشی  رویکرد  درواقع،  است.  )آمیخته(  ترکیبی 
به لحاظ منطق گردآوری داده ها از نوع استقرایی - قیاسی است. 
استادان  و  گردشگری  صنعت  خبرگان  از  نفر   15 با  بدین منظور 
طراحی  تحقیق  الگوی  تا  شد  تلاش  و  شد  مصاحبه  دانشگاهی 
به صورت  آماری  جامعهٔ  پژوهش،  )کمی(  دوم  بخش  در  شود. 
تصادفی ساده انتخاب شد. بدین گونه که ابتدا به صورت هدفمند 
مدیران و کارکنان سازمان های فعال در حوزهٔ گردشگری انتخاب 
شدند. سپس براساس این نظریه که اگر جمعیت بیش از 2000 
نفر   384 برابر  کوکران  فرمول  براساس  نمونه  حجم  باشد،  نفر 
است، 400 پرسش نامهٔ الکترونیکی توزیع شد تا تأثیر عوامل مؤثر 
در پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در حوزهٔ فناوری  بلاک چین 

در گردشگری سنجیده شود.
به منظور شناسایی شاخص های متغیرها، از روش های زیر برای 
جمع آوری داده ها استفاده شده است: 1. بررسی و مطالعهٔ کتاب ها 
نگاشته شده است؛ 2.  پژوهش  این  پایان نامه هایی که در زمینهٔ  و 
استفاده از مقاله های داخلی و خارجی دربارهٔ موضوع؛ 3. مصاحبهٔ 

با خبرگان صنعت گردشگری و استادان دانشگاهی؛ 4.  حضوری 
استفاده از پرسش نامهٔ الکترونیکی به منزلهٔ مهم ترین ابزار جمع آوری 
پرسش نامهٔ  اطلاعات  گردآوری  ابزار  کیفی،  بخش  در  داده. 

نیمه ساختاریافته و مصاحبهٔ میدانی بوده است.
از  استخراج شده  الگوی  اعتبارسنجی  و  کمی  بخش  در 
به منظور  همچنین،  شد.  استفاده  الکترونیکی  پرسش نامهٔ 
جمع آوری اطلاعات مدنظر آزمون روابط و سنجش آرا از همان 
با  تحقیق  متغیرهای  پایایی  شد.  استفاده  الکترونیکی  پرسش نامهٔ 
و   0/7 از  بیشتر  استاندارد  میزان  به  کرونباخ  آلفای  شاخص های 
به میزان استاندارد بیشتر از 0/6 و میانگین   )CR( پایایی ترکیبی
واریانس توسعه یافته1 به میزان استاندارد بیشتر از 0/5 با استفاده از 
نرم افزار SmartPLS بررسی شد. مقدار ضریب پایایی ترکیبی و 
آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد الگوی موردمطالعه بیش از 0/7 
است و ازاین رو می شود ادعا کرد که پرسش نامه از پایایی پذیرفتنی 

برخوردار است.

3. یافته های پژوهش

3-1. نتایج بخش کیفی

به منظور پاسخ به سؤال اصلی پژوهش پس از مطالعهٔ کتاب ها و 
مقاله ها با مشارکت کنندگان )خبرگان دانشگاهی و خبرگان صنعت 
سؤال های  شد.  انجام  نیمه ساختاریافته  مصاحبهٔ  گردشگری( 
مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته عبارت اند از: 1. ابعاد پذیرش خدمات 
گردشگری  صنعت  در  بلاک چین  مبتنی بر   همتابه همتا  اقامتی 
اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  ی 

ّ
عل شرایط   .2 چیست؟ 

گردشگری چیست؟  در صنعت  بلاک چین  بر   مبتنی  همتابه همتا 
3. شرایط مداخله گر مؤثر در پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا 
شرایط   .4 چیست؟  گردشگری  صنعت  در  بلاک چین  بر   مبتنی 
بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  زمینه ای 
مؤثر  راهبردهای   .5 چیست؟  گردشگری  صنعت  در  بلاک چین 
در  بلاک چین  بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در 
صنعت گردشگری چیست؟ 6. پیامدهای پذیرش خدمات اقامتی 

1. AVE
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همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری چیست؟
55درصد  همچنین،  بودند.  مرد  مشارکت کنندگان  76درصد   
مدرک کارشناسی، 26درصد مدرک کارشناسی ارشد و 19درصد 
مدرک دکترا داشتند یا دانشجوی دکترا بودند. علاوه براین، 62درصد 
مشارکت کنندگان بین بازهٔ سنی 30-35، 19درصد بین 35-40 و 
19درصد بین 40-45 سال بودند. زمان مصاحبه ها بین 40 الی 
80 دقیقه بود.  به منظور ارائهٔ اطلاعات تکمیلی و زمینه ای 5 نفر از 
مشارکت کنندگان خبرگان در مصاحبهٔ دوم شرکت کردند که زمان 
هر دو مصاحبه 190 دقیقه شد. در کل، میانگین مدت مصاحبه 
و  ضبط  مشارکت کنندگان  اجازهٔ  با  مصاحبه ها  بود.  دقیقه   80
هر مصاحبه  پایان  از  پس  می شد.  یادداشت   آن ها  مهم  نکته های 
توصیف ها  و  گفته ها  تمامی  و  شد  داده  گوش  بارها  صوتی  فایل 
پیاده سازی و تایپ شدند. بلافاصله پس از هر مصاحبه تحلیل و 
کدگذاری اولیه به  شیوهٔ مقیاس مستمر1 )فرایند کسب اطلاعات از 
گردآوری داده و مقایسهٔ آن ها با طبقات درحال شکل گیری( انجام 
شد. نمونه گیری تا اشباع نظری ادامه داشت. در این پژوهش، الگو 
 
ً
تقریبا مصاحبه  ادامهٔ  با  و  رسید  نظری  اشباع  به   13 مصاحبهٔ  در 

داده ها تکراری بودند. به منظور اطمینان از نتایج فرایند تا مصاحبهٔ 
باز(  )کدگذاری  کدگذاری  مرحلهٔ  نخستین  در  داشت.  ادامه   16
 مجموعهٔ داده های گردآوری شده بررسی شد تا مفاهیم پنهان آن ها 
و  شد  آغاز  مصاحبه  اولین  از  پس  باز  کدگذاری  شود.  شناسایی 

کدهای باز پس از هر مصاحبه به تدریج تدوین و تصفیه شدند. 

1. Constant Comparative Method

در  مقوله ها  و  مفاهیم  بود .  مقوله ها  کشف  بعدی  گام 
مصاحبه های بعدی غنی تر می شوند و در یک فرایند رفت وبرگشتی 
با کدها و مفاهیم حاصل از تحلیل داده های منتج از مصاحبه با 
یا همان زمینه یابی تجربی ترکیب و نظریهٔ جدید تکوین  خبرگان 
می شود  )Vahidinia et al., 2021(. در مرحلهٔ دوم نیز کدگذاری 
با  مقوله ها  مرتبط کردن  کدگذاری  این  از  هدف  است.  محوری 
براساس  کار  این  آن هاست.  ابعاد  و  ویژگی  برمبنای  زیرمقوله ها 
می شود.  انجام   )1998( کوربین2  و  استراوس  پارادیمی  الگوی 
می شویم.  انتخابی  کدگذاری  مرحلهٔ  وارد  مقوله ها  تلفیق  از  بعد 
برای کدگذاری و تحلیل مصاحبه ها از نرم افزار مکس کیودا3 نسخهٔ 
2018 استفاده شد. درمجموع کدهای اولیه استخراج شد. روش 
رسیدن به کدهای اولیه این بود که در پایان هریک از مصاحبه ها 
از  هریک  اصلی  پیام  و  می شد  تأمل  جمله ها  تک تک  روی  بر 
جمله ها در مفهوم اصلی خلاصه می شد. کدهای اولیه پالایش و 
براساس اندازهٔ سازگاری و تجانس با مفاهیم کشف شده طبقه بندی 
شدند. این روش بارها تکرار شد و درنهایت باتوجه به تکرار کدها 
براساس  سپس  شد.  مشخص  مفاهیم  باز  کدگذاری  مرحلهٔ  در 
قرابت معنایی، مفهومی و عملیاتی مفاهیم به دلیل کثرت به مقوله 
دسته بندی شدند. در جدول 2 خلاصه ای از مؤلفه های اصلی و 
این عوامل در پذیرش خدمات  آورده شده است.  پژوهش  فرعی 
گردشگری  در  فناوری  بلاک چین  حوزهٔ  در  همتا به همتا  اقامتی 
مؤثرند و براساس نظر خبرگان و از طریق کدگذاری باز، محوری و 

انتخابی شناسایی شدند.

2. Strauss and Corbin

3. MAXQDA Analytics Pro

مقولهکدهای استخراجیکدهای محوری

تمرکززدایی، فناوری خانهٔ هوشمند، تکامل و کنترل هوشمند، افزایش قابلیت های اتوماسیون، 

سیستم عامل های  رسانه  های اجتماعی، بهره   وری انرژی و پایداری
عوامل تکنولوژیکی  )1(

ی
ّ
شرایط عل

پلتفرم   های      اشتراک گذاری اقامتگاه، بازارهای برخط، بازارهای اجاره  ای همتابه همتا، بازارهای 

رزرو غیرمتمرکز، پلتفرم های   بازاریابی دیجیتال، پلتفرم های   بازاریابی جغرافیایی، پلتفرم های   

تجزیه وتحلیل داده

پلتفرم  دیجیتال )2(

انطباق با مقررات، حفاظت از داده ها، حفظ حریم خصوصی، قوانین مالیاتی، حقوق مالکیت 

معنوی، ملاحظات اخلاقی، خدمات بیمه ای
عوامل قانونی )3( 

تحول در خدمات سنتی از طریق بلاک چین، نرخ تورم، نرخ اشتغال، درآمد اختیاری مصرف  کننده، 

تمرکز بر احتیاط مالی، سرمایه  گذاری در زیرساخت  ها، سرمایه  گذاری در تحقیق و توسعه، افزایش 

مشارکت نیروی کار، ثبات سیاسی، مصرف مشارکتی، عرضهٔ غیرمتمرکز، همسان  سازی     موقت، 

ظرفیت مازاد منابع، بهینه  سازی منابع کم

اقتصاد اشتراکی )4(

افزایش تأثیر توسعهٔ پایدار، اشتراک منابع، توزیع گستردهٔ درآمد، موانع نظارتی و نیاز به نوآوری  های 

اقتصاد دایره  ای، به   حداقل رساندن تأثیر زیست محیطی، زباله و آلودگی، افزایش رقابت، نوآوری و 

گاهی مصرف کننده از تأثیرات اجتماعی و محیطی تنوع جریان های درآمدی، آ

اقتصاد دایره ای )5(

جدول 2: کدگذاری محوری و انتخابی عوامل مؤثر در پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در حوزۀ فناوری  بلاک چین در گردشگری
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مقولهکدهای استخراجیکدهای محوری

یکپارچگی  داده، شفافیت و قابلیت اطمینان، مقیاس پذیری و عملکرد، چشم انداز پایداری، قابلیت 

همکاری

کیفیت درک شده از خدمات 

همتابه همتا )6(

شرایط زمینه ای

تراکنش های کارآمد، واسطه گری و اتوماسیون، تأیید هویت، کاهش زمان راستی آزمایی، 

قراردادهای هوشمند، کاهش هزینهٔ تراکنش، تسویهٔ فوری تراکنش، پیشگیری از کلاهبرداری، 

تغییرناپذیری و شفافیت، قابلیت ردیابی

مزایای اقتصادی درک شده )7(

تجربهٔ زیبایی شناختی/حسی، موقعیت جغرافیایی، کیفیت خدمات، تجربهٔ مرتبط/تعامل، زمینه های 

شخصی و اجتماعی
اصالت درک شده مقصد )8(

بافت فرهنگی و تاریخی، سطح اطلاعات ارائه شده به وسیلهٔ فناوری، تجربه های شخصی تصویر 

مقصد، ویژگی های ترمیم کننده مقصد، رضایت گردشگر
هویت درک شده مقصد )9(

بلاک چین های عمومی ، بلاک چین های خصوصی، بلاک چین های ترکیبی، بلاک چین های 

کنسرسیومی
نوع بلاک چین )10(

شرایط مداخله گر
شرایط اسکان، موقعیت جغرافیایی، کارایی، آشنایی با سیستم و هزینه، قدرت اقتصادی ناشی 

از کنترل بر منابع اطلاعاتی، ارزش ناشی از مالکیت، ارتباطات باز، منابع انسانی، وظیفه  ها و 

مسئولیت های مشخص، توانمندسازی در تصمیم گیری، ادغام بلاک چین در خدمات اقامتی 

همتابه همتا، مالکیت توزیع شده و دموکراتیزه، تجلیل از دستاوردها، یادگیری مستمر

مالکیت سیستم )11(

دردسترس بودن ابزارهای بلاک چین، نوآوری شخصی، ارزش درک شده، سازوکارهای  تشویقی و 

بیرونی مانند ارز دیجیتال یا پول، بهبود رفتار گردشگری
مشوق های اجتماعی )12(

راهبردها

دسترسی جهانی، توانایی خودکارسازی، انگیزه های جست وجوی اطلاعات، سرگرمی، حفظ 

رابطه، متمایزبودن فناوری بلاک چین

افزایش تعاملات اجتماعی 

)13(

ارتباط مستقیم امن و غیرمتمرکز بین مهمان و میزبان، توصیه های )تبلیغات( دهان به دهان، 

گردشگری مسئولانه، ارائهٔ خدمات گردشگری هوشمند، فراهم کردن موقعیت های برد برد  برای کلیهٔ 

ذی نفعان، قصد بازدید مجدد

خلق ارزش مشترک )14(

امنیت پیشرفته، پایداری و تجربهٔ مشتری، روش های پرداخت بلاک چین مثل پرداخت موبایلی، 

ارزش محیطی، انعطاف پذیری و سهولت گزارش دهی، آشنایی و رضایت سودمندی و تعلق به 

جامعه، اعتماد و اطمینان، کیفیت درک شده

وفاداری )15(

پیامدها
ارائهٔ خدمات پیشرفته ، مدیریت کارآمد زنجیرهٔ تأمین، بهبود اشتراک گذاری داده ها، قابلیت های 

تراکنش های خودکار، افزایش امنیت صنعت گردشگری و مهمان نوازی، مبارزه با کلاهبرداری و 

سرقت داده ها، انگیزه سازی و توکن سازی، هم گرایی مقصد هوشمند

مزیت رقابتی )16(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 یر گردشگدر صنعت  نیچبلاک بر یمبتن متاههمتابه یرش خدمات اقامتیپذ یمیپارادا یوگال :۱ شکل
 

 یکم بخش جینتا. 3-3
. استت یگاعتبار افزون یاعتبار اشتراک و شاخص بررس یشامل شاخص بررس هک شد هفاداست اعتبار یاز بررسو گالت با اعتبار یفیک یبررسمنظور هب

ن یتر مثبتت ایمقتاد .نتدیوگیمت زیتن ستریگشاخص استون و  یگشاخص افزون هب .سنجدیر بلوک را مه یریگهانداز یوگالت یفیشاخص اشتراک ک
. استت تتر از فتفرگا مثبتت و بتزرهتشتاخصج ینتتا ه  بتر پایت. است یو ساختار یریگهانداز یوگال یرفتنیپذت مناسب و یفیر کگا نشانهشاخص

شتاخص  یستاختار یوگتالت یفیک یآزمون کل منظورهب (2005مکاران )هو  1اوسهتننبرخوردار است.  یرفتنیپذت و اعتبار یفیاز کو گالرو، نیازا
 دستت ه( بت𝑅𝑅2) نییتتع بیو ضتر یاشتتراک ریمقاد نیگانیم یندسه نیگانیم ه  با محاسب برازش را ی. ملاک کلکردند یمعرف را (GOFبرازش ) یکل
 یکلت محاسبات، مقدار شاخصاست. پس از  هشد فیتوف یمتوسط و قو ،فیضع بیترتهب ۳۶/۰ و ۲۵/۰، ۰۱/۰ ریمقاد شاخص نیا ی. برادیآیم

اثتر  .ستتوگال ختو  یکلت تیتفیک ه  نتدهدنشان و است یقو یشاخص هک دیآیدست م هب ۸۲۵/۰و  ۳۲/۰ بابرابر  بیترتهب نییتع بیو ضر برازش
 است.  هشد آزمون PLS یحداقل مربعات جزئ روشبا  یعل   ساختار کیاساس بر قیتحق یاههیفرض از کیرهدر  یبررسمورد یاهریمتغ
. متوستط هستاز ییایا پایمرکب  ییایو پا هشدانس استخراجی، متوسط واریعامل یاهبار: شد هرفتگواحد در نظر  هس راگمهاعتبار  یریگهمنظور اندازهب
از  درفتد کیت ،ک ستاختار استت. درواقت یت ه  شتدهدهمشا یاههیوگاز  یاهان مجموعیدر م ییراگمهاز  یاسیاز مق هاستفاد هشدانس استخراجیوار
د شتود یتیتأ راگتمهاعتبار  یاهاریاز مع یکیباشد تا  ۵/۰شتر از ید بیبا یانس استخراجین متوسط واریاست. اههیوگان یدر م هشدهانس شرح دادیوار

                                                 
1. Tenenhaus et al 
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شکل 1: الگوی پارادایمی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری
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3-2. الگوی پارادایمی پژوهش

براساس تحلیل داده های کیفی کدهای محوری در قالب کدهای 
مقوله های  میان  ارتباطی  خط  آن  طبق  و  شدند  تکمیل  انتخابی 
ی، مقوله محوری، بستر )شرایط 

ّ
پژوهش مشخص شد: شرایط عل

الگوی   1 شکل  پیامدها.  و  راهبرد  مداخله گر،  شرایط  زمینه ای(، 
فرایند کیفی پژوهش را نشان می دهد.

3-3. نتایج بخش کمی

به منظور بررسی کیفیت با اعتبار الگو از بررسی اعتبار استفاده شد 
که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک و شاخص بررسی اعتبار 
هر  اندازه گیری  الگوی  کیفیت  اشتراک  شاخص  است .  افزونگی 
افزونگی شاخص استون و گیسر  بلوک را می سنجد. به شاخص 
نیز می گویند. مقادیر مثبت این شاخص ها نشانگر کیفیت مناسب 
نتایج  پایهٔ  بر  است .  ساختاری  و  اندازه گیری  الگوی  پذیرفتنی  و 
شاخص ها مثبت و بزرگ تر از صفر است . ازاین رو،  الگو از کیفیت 
و اعتبار پذیرفتنی برخوردار است. تنن هاوس1 و همکاران )2005( 
به منظور آزمون کلی کیفیت الگوی ساختاری شاخص کلی برازش 
)GOF( را معرفی کردند . ملاک کلی برازش را  با محاسبهٔ میانگین 
هندسی میانگین مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین )R2( به دست 
می آید. برای این شاخص مقادیر 0/01، 0/25 و 0/36 به ترتیب 
از محاسبات،  و قوی توصیف شده است. پس  ضعیف، متوسط 
مقدار شاخص کلی برازش و ضریب تعیین به ترتیب برابر با 0/32 
و 0/825 به دست می آید که شاخصی قوی است و نشان دهندهٔ 

1. Tenenhaus

کیفیت کلی خوب الگوست. اثر متغیرهای موردبررسی در هریک 
با روش حداقل  ی 

ّ
براساس یک ساختار عل از فرضیه های تحقیق 

مربعات جزئی PLS آزمون شده است. 
به منظور اندازه گیری اعتبار همگرا  سه واحد در نظر گرفته شد  : 
بارهای عاملی، متوسط واریانس استخراج شده و پایایی مرکب یا 
مقیاسی  از  استفاده  استخراجشده  واریانس  متوسط  سازه.  پایایی 
یک  مشاهده شدهٔ  گویه های  از  مجموعه ای  میان  در  هم گرایی  از 
ساختار است. درواقع، یک  درصد از واریانس شرح داده شده در 
میان گویه هاست. این متوسط واریانس استخراجی باید بیشتر از 
 Fornell( 0/5 باشد تا یکی از معیارهای اعتبار همگرا  تأیید شود
and Larcker, 1981(. همچنین، بنا به گفتهٔ فورنل و لارکر پایایی 
مرکب هم باید از 0/7 بیشتر باشد که نشان دهندهٔ کفایت هم گرایی 
و  پایایی  همگرا ،  روایی  شاخص های   3 جدول  است.  درونی 
به  درنهایت  یعنی  همگرا   روایی  می دهد.  نشان  را  الگو  برازش 
لحاظ اندازه گیری نشانگرهای هر سازه تفکیک مناسبی را در مقابل 
نشانگر  هر  ساده تر   ،  عبارت  به  کنند.  فراهم  الگو  دیگر  سازه های 
فقط سازهٔ خود را اندازه گیری می کند و ترکیب آن ها به گونه ای است 
کمک  با  می شوند.  تفکیک  یکدیگر  از  به خوبی  سازه ها  تمام  که 
تمام  استخراج شده مشخص شد  واریانس  میانگین  شاخص های 
از  بیشتر  استخراج شدهٔ  واریانس  میانگین  مطالعه شده  سازه های 
کرونباخ  آلفای  و   )CR( ترکیبی  پایایی  دارند. شاخص های   0/5
این  تمامی  شدند .  استفاده  پرسش نامه  پایایی  بررسی  به منظور 
ضرایب بیشتر از 0/7 و نشان دهندهٔ پایایی ابزار اندازه گیری است.

AVECRR2Q2آلفای کرونباخمتغیرها

0/8470/7660/9070/5580/483راهبردها

0/351-0/7830/6060/860شرایط زمینه ای

ی
ّ
0/312-0/7910/5390/853شرایط عل

0/303-0/7150/7780/875شرایط مداخله ای

0/7850/8230/9030/2210/388پیامدها

0/7220/5500/8290/2450/266پدیدهٔ اصلی

جدول 3: شاخص های روایی، پایایی و برازش الگو
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سطح معناداریآماره تی بارعاملیمتغیر مشاهده شدهعوامل

ی
ّ
شرایط عل

کمتر از 0/70018/4330/05عوامل تکنولوژیکی

کمتر از 0/78949/7450/05پلتفرم  دیجیتال

کمتر از 0/64314/7590/05عوامل قانونی

کمتر از 0/81026/1580/05اقتصاد اشتراکی

کمتر از 0/71818/3010/05اقتصاد دایره ای

شرایط مداخله ای

کمتر از 0/86741/2450/05مالکیت سیستم

کمتر از 0/89672/9960/05نوع بلاک چین

شرایط زمینه ای

کمتر از 0/77017/9870/05اصالت درک شدهٔ مقصد

کمتر از 0/76726/9260/05هویت درک شدهٔ مقصد

کمتر از 0/87166/2060/05مزایای درک شده از خدمات همتابه همتا

کمتر از 0/69718/4640/05کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا

راهبردها

کمتر از 0/90062/6180/05افزایش تعاملات اجتماعی

کمتر از 0/83639/8910/05مشوق های اجتماعی

کمتر از 0/88873/3260/05خلق ارزش مشترک

پیامدها

کمتر از 0/90561/4720/05مزیت رقابتی

کمتر از 0/90969/7180/05وفاداری

جدول 4: نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی(

               Q2 و R2 علاوه براین، به منظور بررسی برازش الگوهای  ساختاری از دو معیار

(Fornell and Larcker, 1981 .)یی راگمه ت ی کفا ه  ندهدنشان هباشد ک شتریب ۷/۰د از یبام همرکب  ییایپالارکر  و فورنل ه  فتگ هبنا بن، یمچنه 
 یری گهلح ا  ان داز هت ب ی اهدرن یعن ی راگ مه یی د. رواه دیرا نشان م و گالو برازش  ییای، پاراگمه ییروا یاهشاخص ۳است. جدول  یدرون
کن د یم یریگهخود را انداز ه  ر فقط سازگنشانر ه ،ترهعبارت ساد هب. کنند مهفراو گالر گید یاههسازمقابل در را  یک مناسبیتفک هر سازه یاهرگنشان

مش خص  هشدانس استخراجین واریگانیم یاهشوند. با کمک شاخصیمک یر تفکگیکدیاز  یخوبها بههتمام ساز هکاست  یاهونگها بهب آنیو ترک
منظ ور هب کرونب ا   ی( و آلف اCR) یب یترک ییایپا یاه. شاخصدارند ۵/۰شتر از یب ه  شدانس استخراجین واریگانیم هشدهمطالع یاههشد تمام ساز

 است. یریگهابزار انداز ییایپا ه  ندهدو نشان ۷/۰شتر از یب بین ضرایا ی. تمامندشد هاستفاد هنامپرسش ییایپا یبررس
 

 وگالو برازش  ییای، پاییروا یاهشاخص :۳جدول 
 AVE CR 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 کرونبا  یآلفا اهریمتغ

 ۴۸۳/۰ ۵۵۸/۰ ۹۰۷/۰ ۷۶۶/۰ ۸۴۷/۰ اهبردهرا
 ۳۵۱/۰ - ۸۶۰/۰ ۶۰۶/۰ ۷۸۳/۰ یاهنیط زمیشرا

 ۳۱۲/۰ - ۸۵۳/۰ ۵۳۹/۰ ۷۹۱/۰ یط عل  یشرا
 ۳۰۳/۰ - ۸۷۵/۰ ۷۷۸/۰ ۷۱۵/۰ یاهط مداخلیشرا

 ۳۸۸/۰ ۲۲۱/۰ ۹۰۳/۰ ۸۲۳/۰ ۷۸۵/۰ اهامدیپ
 ۲۶۶/۰ ۲۴۵/۰ ۸۲۹/۰ ۵۵۰/۰ ۷۲۲/۰ یاصل ه  دیپد

 
  𝑄𝑄2و  𝑅𝑅2ار یاز دو مع یساختار یاهوگالبرازش  یبررسمنظور هب ،نیابرهعلاو

 

GOF = √(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × (𝑅𝑅 𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF = √0.350 × 0.341 = 0.345 
 

 یوگال یاخص برازش کل، شتیاهنست. دروگال یزادرون یاههن سازییب تعیر ضراین مقادیگانیمقدار م یشاخص برازش کل طبق فرمولن، یمچنه
 ،رونیازا. است هشد یمعرف یشاخص برازش کل یبرا یف، متوسط و قویر ضعیمقاد 36/0و  25/0، 01/0مقدار  هاستخراج شد. س ۳۴۵/0حاضر 

 یت ه  ر و آماریب مسیر ضرایمقاد هش با استناد بهپژو یاههیفرض یبررسد. شوید مییأتو گالبرازش مناسب  هجینتدر است. یار قویبسو گال یبرازش کل
 .است هشدد ییتأ یاصل یاهریمس ه  مهو  هشدانجام 

 
 (یدییتأ یعامل لی)تحل هساز  ییروا جینتا :4 جدول

 یسطح معنادار   یت هآمار  یبارعامل هشدهدهمشا ریمتغ عوامل

 یط عل  یشرا

 ۰۵/۰کمتر از  ۴۳۳/۱۸ ۷۰۰/۰ یکیتکنولوژعوامل 
 ۰۵/۰کمتر از  ۷۴۵/۴۹ ۷۸۹/۰ تالیجید پلتفرم

 ۰۵/۰کمتر از  ۷۵۹/۱۴ ۶۴۳/۰ یعوامل قانون
 ۰۵/۰از  کمتر ۱۵۸/۲۶ ۸۱۰/۰ یشتراکاقتصاد ا

 ۰۵/۰کمتر از  ۳۰۱/۱۸ ۷۱۸/۰ یاهریاقتصاد دا
 ۰۵/۰کمتر از  ۲۴۵/۴۱ ۸۶۷/۰ ستمیت سیمالک یاهط مداخلیشرا

همچنین، طبق فرمول شاخص برازش کلی مقدار میانگین مقادیر 
شاخص  درنهایت،  الگوست.  درون زای  سازه های  تعیین  ضرایب 
برازش کلی الگوی حاضر 0/345 استخراج شد. سه مقدار 0/01، 
شاخص  برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر   0/36 و   0/25

الگو بسیار  ازاین رو، برازش کلی  برازش کلی معرفی شده است. 
بررسی  می شود.  تأیید  الگو  مناسب  برازش  درنتیجه  است.  قوی 
آمارهٔ تی  و  به مقادیر ضرایب مسیر  استناد  با  فرضیه های پژوهش 

انجام شده و همهٔ مسیرهای اصلی تأیید شده است.
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شکل 2: آمارۀ تی الگوی کلی پژوهش با روش بوت استراپینگ1 

1. Bootstrapping

و  نفوذ  قدرت  تحلیل  و  تشخیص  به منظور  بخش،  این  در 
زمینهٔ  در  تدوین شده  الگوی  مقوله(   16( عوامل  بین  وابستگی 
حوزهٔ  در  همتا به همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  عوامل 
میک مک1  تجزیه وتحلیل  از  گردشگری  در  فناوری  بلاک چین 
استفاده شد. متغیرها در نرم افزار میک مک در 5 گروه طبقه بندی 
و  تأثیرگذار  بیشتر  متغیرها  این  تأثیرگذار:  متغیرهای   .1 می شوند: 
متغیرها  این  به  بیشتر  تجزیه وتحلیل  بنابراین،  تأثیرپذیرند .  کمتر 
داده  نمایش  نمودار  شمال غربی  قسمت  در  و  دارد  بستگی 
بسیار  هم زمان  متغیرها  این  دووجهی:  متغیرهای   .2 می شوند؛ 
تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار عمل می کنند و  در قسمت شمال شرقی 
نمودار قرار می گیرند؛ 3. متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: در قسمت 
زیادی  تأثیرپذیری  و  کم  تأثیرگذاری  از  نمودارند  و  جنوب شرقی 
برخوردارند؛ 4. متغیرهای مستقل: این متغیرها در سایر متغیرها 

1. MICMAC

در  متغیرها  این  نمی گیرند.  تأثیر  نیز  آن ها  از  و  نمی گذارند  تأثیر 
تنظیمی:  متغیرهای   .5 می گیرند؛  قرار  نمودار  جنوبی  قسمت 
و  دارند  تنظیمی  حالت  و  شکل  مرکز  نزدیکی  در  متغیرها  این 
 5 شکل  باتوجه به  می کنند.  عمل  ثانویه  جایگاه  اهرم  در  گاهی 
که   می شود  گرفته  نتیجه  می دهد  نشان  را  متغیرها  پراکندگی  که 
عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم  دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
مشوق های اجتماعی، مزیت رقابتی متغیرهای تأثیرگذار، اقتصاد 
افزایش  نوع بلاک چین،  دایره ای،  اقتصاد  اقامتی متغیر دووجهی، 
ارزش  خلق  وابسته،  متغیرهای  وفاداری  اجتماعی،  تعاملات 
مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونی 

متغیرهای مستقل اند .

شکل 3: موقعیت متغیرها در نمودار 
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پذیر  شکل 4: نقشهٔ پراکندگی متغیرهای مستقل، تأثیرگذار، دووجهی و متغیرهای تأثیر

1234567۸۹1۰111213141516متغیر
ناحیه در 

نمودار

تأثیرگذار0101100302011111عوامل تکنولوژیکی )1(

تأثیرگذار2010201001020321پلتفرم  دیجیتال )2(

مستقل1001010203020101عوامل قانونی )3(

دووجهی0010201010203021اقتصاد اشتراکی )4(

وابسته0110010101200321اقتصاد دایره ای )5(

کیفیت درک شده از خدمات 

همتابه همتا )6(
تأثیرگذار1010203001010220

تأثیرگذار2013020103020100مزایای اقتصادی درک شده )7(

تأثیرگذار0111120000102311اصالت درک شدهٔ مقصد )8(

مستقل0012010201002100هویت درک شدهٔ مقصد )9(

وابسته0011200000000021نوع بلاک چین )10(

مستقل0101311001000030مالکیت سیستم )11(

تأثیرگذار1103310101003031مشوق  های اجتماعی )12(

وابسته0012010231000100افزایش تعاملات اجتماعی )13(

مستقل0011200000000021خلق ارزش مشترک )14(

وابسته0101311001100000وفاداری )15(

تأثیرگذار1103310101013030مزیت رقابتی )16(

جدول 5: نقاط به دست آمده مربوط به عوامل
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پذیر  شکل5: نمودار پراکندگی متغیرهای مستقل، تأثیرگذار، دووجهی و متغیرهای تأثیر

تأثیرات متقابل مستقیمنواحی مختصات

اقتصاد اشتراکیناحیهٔ 1 )سمت راست و بالا( اثرگذاری زیاد ، اثرپذیری زیاد

ناحیهٔ 2 )سمت چپ و بالا( اثرگذاری زیاد، اثرپذیری کم

عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم  دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا، 

مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، مشوق های اجتماعی، 

مزیت رقابتی

خلق ارزش مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونیناحیهٔ 3 )سمت چپ و پایین( اثرگذاری کم، اثرپذیری کم

اقتصاد دایره ای، نوع بلاک چین، افزایش تعاملات اجتماعی، وفاداریناحیهٔ 4 )سمت راست و پایین( اثرگذاری کم، اثرپذیری زیاد

جدول 6: موقعیت عوامل در مختصات میک مک و یافته های پژوهش

بحث و نتیجه گیری

در چند سال اخیر، ظهور پدیده ای را به نام اقتصاد اشتراکی )مصرف 
مشارکتی( در چهارچوب نوعی از سبک زندگی شاهد بود ه ایم که 
در آن اشتراک گذاری کالاها مهم تر از  مالکیت آن هاست )استفاده 
به جای مالکیت(. با استفاده از این رویکرد مصرف کنندگان  برای 
از  هم زمان  می کنند  و  هزینه  کمتر  خدمات  و  کالاها  از  استفاده 
هدررفتن منابع نیز جلوگیری می کنند. مصرف مشارکتی با توسعهٔ 
پلتفرم های   اینترنتی که روابط همتابه همتا را تسهیل می کند هدایت 
ایمن،  مبادلات  ارائهٔ  به منظور  که  بلاک چین  فناوری  است.  شده 

هوشمند و شفاف توسعه یافته است و  با دموکراتیزه کردن الگوی 
اشتراک گذاری  نظام  موجود  متمرکز  پلتفرم   بر   مبتنی  کسب وکار 
درک  بنابراین،  می کند.  متحول  را  مهمان نوازی  و  گردشگری  در 
چنین  اجرای  مزایای  از  بهره مندی  به منظور  کاربران  دیدگاه های 
نظامی حیاتی است. اینترنت و به خصوص وب بسیاری از راه های 
جدید اشتراک گذاری و تسهیل روش  های قدیمی اشتراک گذاری 
امروزه  بنابراین،  است.  آورده  ارمغان  به  بزرگ تر  مقیاس  در  را 
همتابه همتا  می شود:  فعالیت  تعریف  این گونه  مشارکتی  مصرف 



۴3 ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

به منظور به دست آوردن یا به اشتراک گذاشتن دسترسی به کالاها و 
هماهنگ  جامعه  بر   مبتنی  برخط  خدمات  طریق  از  که  خدمات 
بیشتر  مشارکتی  مصرف  آن  در  که  زمینه هایی  از  یکی  می شود. 
یافته است، گردشگری در بخش مسافرت )اشتراک گذاری  نمود 
آپارتمان(  یا  اتاق  اجارهٔ  و  خانه  )مبادلهٔ  اقامت  محل  و  خودرو( 
و  اشتراک گذاری  شیوه های  بسترهاست.  شناخته شده ترین  در 
اقامتگاه های  و  کسب وکار  الگوهای  جدید  همتابه همتا،  اجاره ای 
در  ایربی ان بی  شرکت  معرفی  با  که  گردشگری اند  همتابه همتای 
خدمات  گردشگری  صنعت  در  شدند.  بازار  وارد   2008 سال 
اقامتی همتابه همتا به منزلهٔ الگوهای   کسب وکار نوآورانه ای معرفی 
ارائه می دهند  مسافرانی  به  را  راه حل های جایگزینی  که  می شوند 
خدمات  زمینهٔ  در  منحصربه فردی  تجربه های  می خواهند  که 
استاندارد هتل داشته باشند . ازاین رو، برای بیشتر افراد بدیع است. 
فهرست ها،  )تعداد  کسب وکار  الگوی  سریع  رشد  بااین حال، 
تعداد مهمان های ارائه شده و درآمد ایجادشده( نشان دهندهٔ مقدار  
 زیاد 

ً
پذیرش این نوع محل اقامت جایگزین در بین مسافران نسبتا

استفادهٔ  از  که سطوح مختلفی  انتظار می رود  بنابراین،  است.  آن 
ازجمله  اقامت گاه همتابه همتا  میان کاربران  امکانات در  نوع  این 
کاربران  که  آن هایی  و  شده اند  خدمات  این  وارد  تازه  که  آن هایی 
باتجربه ترند  شکل بگیرد. تفاوت در سطوح استفاده ممکن است 
معنا   بدین  بگذارد.  مسافران  رفتاری  تغییرات  در  مستقیمی  تأثیر 
آن  از  یک بار  که  مسافرانی  رفتار  در  همتابه همتا  اقامت  تأثیر  که 
کرده اند  استفاده  آن  از  بار  چندین  که  کسانی  با  کرده اند  استفاده 
همتابه همتا،  اقامتگاه  از  استفاده  بالاتر  سطح  با  باشد.  متفاوت 
مسافران ممکن است صرفه جویی بیشتر در هزینه ها یا تجربه های 
دهند،  تشخیص  را  گسترده تر  اجتماعی  ارتباطات  و  افزایش یافته 
که به نوبهٔ خود در رفتار سفر آن ها تأثیر بیشتری خواهد گذاشت. 
تغییر  روش های  که  است  کرده  ظهور  بلاک چین  زمینه،  این  در 
شکل خدمات موجود را ارائه می دهد، به گونه ای که تبادل ارزش 
به  شیوه ای غیرمتمرکز تسهیل کرده است  اپلیکیشن را  و عملیات 
و امکان ردیابی تسویهٔ معاملات فوری و شفافیت را در عملیات 
را  اعتماد  علاوه براین،  بلاک چین  می کند.  فراهم  مهمان نوازی 
جلب و استقلال کار را فعال و استفاده از شبکه هایی با ارتباطات 
زیاد را تسهیل می کند. بنابراین، ادغام  بلاک چین در سیستم اقامتی 
از  استفاده  با  تا  قادر می سازد  را  میزبانان  و  همتابه همتا، مهمانان 
پلتفرمی  امن، ارزان و متصل در سطح جهانی در معاملات برخط 

مستقیم شرکت کنند.
همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  شناسایی 
شرکت های  گردشگری  به  صنعت  در  بلاک چین  بر   مبتنی 
کمک  بازارها  عرصهٔ  در  رقابت  موفقیت  زمینهٔ  در  گردشگری 
اما  است،  شده  انجام  گردشگری  زمینهٔ  در  مطالعاتی  می کند. 
بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  الگوی  آن ها  در 

بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه نشده است. ازاین رو، در این 
از روش های  آمیخته ای  ترکیبی،  با رویکرد  تا  پژوهش تلاش شد 
کمی – کیفی انجام شود. بدین ترتیب که در بخش کیفی از طریق 
با  تعیین کننده  اصلیِ  مقوله های  گردشگری،  خبرگان  با  مصاحبه 
مکس کیودا  نرم افزار  و  داده بنیاد1  نظریهٔ  تحلیل  روش  از  استفاده 
کمی  بخش  در  همچنین،  شد.  ارائه  الگویی  و  شدند  شناسایی 
پرسش نامه ای طبق مقوله های تعیین شده در بخش کیفی طراحی و 
بین متخصصان و خبرگان حوزهٔ گردشگری توزیع شد. درنهایت، 
با نرم افزارهای اسمارت پی ال اس و میک مک داده های به دست آمده 
از پرسش نامه تجزیه وتحلیل     شد. با تحلیل داده ها 16 مقولهٔ اصلی 
و 119 مفهوم استخراج و با تعیین عواملی الگوی پذیرش خدمات 
اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه 
تکنولوژی،  )عوامل  ی 

ّ
عل شرایط  از:  عبارت اند  عوامل  این  شد. 

پلتفرم  دیجیتال، عوامل قانونی، اقتصاد اقامتی و اقتصاد دایره ای(، 
شرایط زمینه ای )کیفیت درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، 
مزایای اقتصادی درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، اصالت 
درک شدهٔ مقصد، هویت درک شدهٔ مقصد(، شرایط مداخله گر )نوع 
خدمات  )پذیرش  محوری  مقولهٔ  سیستم(،  مالکیت  بلاک چین، 
)مشوق های  راهبردها  بلاک چین(،  بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی 
مشترک(  ارزش  خلق  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  اجتماعی، 
نتایج  طبق  همچنین،  رقابتی(.  مزیت  و  )وفاداری  پیامدها  و 
شدند:  شناسایی  تعیین کننده  عوامل  از  دسته  چهار  به دست آمده 
دووجهی، مستقل، وابسته و تأثیرگذار. باتوجه به نتایج به دست آمده 
از شکل 5 و جدول 5 عوامل تأثیرگذار شناسایی شدند و مشخص 
با  شناسایی شده  عوامل  بین  در  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترین  شد 
عوامل  از:  عبارت اند  کم  بسیار  تأثیرپذیری  و  زیاد  تأثیرگذاری 
خدمات  از  درک شده  کیفیت  دیجیتال،  پلتفرم   تکنولوژیکی، 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
مشوق های اجتماعی، مزیت رقابتی. ازاین رو، بر پایهٔ نتایج  عوامل 
خدمات  از  درک شده  کیفیت  دیجیتال،  پلتفرم   تکنولوژیکی، 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
صنعت  در  را  اثر  مهم ترین  رقابتی  مزیت  اجتماعی،  مشوق های 
 ،)2023( همکاران  و  مارک  نتایج  با  می گذارند  که  گردشگری 
آنتونیا )2022(، مورات و گمزه )2023( و استورات و همکاران 
و  پذیرش  با  گردشگری  کسب وکارهای  است.  منطبق   )2011(
دیجیتال  پلتفرم های    گستردهٔ  قابلیت های  از  فناوری   از  استفاده 
مخاطبان  می شود   تا  فراهم  آن ها  برای  امکان  این  و  می برند  بهره 
گسترده تری داشته باشند و تجربه های شخصی سازی شده را ارائه 
اثر  همتابه همتا  خدمات  درک شده  کیفیت  علاوه براین،  دهند. 
و سطح رضایت گردشگران  انتخاب ها  در  تأثیرگذاری  در  مهمی 

1. Grounded Theory
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آن ها  کلی  تجربهٔ  و  مقصد  از  آن ها  کلی  درک  بر  زیرا  می گذارد، 
درک شدهٔ  اقتصادی  مزایای  همچنین،  می گذارد.  تأثیر  مستقیم 
مرتبط با یک مقصد خاص   انگیزه ای قوی برای گردشگران است 
کند.  ترغیب  دیگر  مقصد  بر  مقصد  یک  انتخاب  به  را  آن ها  و 
مؤلفه های  به منزلهٔ  گردشگران  متمایز  و  منحصربه فرد  تجربه های 
اصالت درک شده از مقصد در جذب گردشگران و تمایز آن از سایر 
اجتماعی  مشوق های  علاوه براین،  دارند.  مهم  اثری  نیز  مقاصد 
مانند توانایی به اشتراک گذاشتن تجربه ها در رسانه های اجتماعی و 
به رسمیت شناختن اجتماعی  تا حد زیادی در فرایند تصمیم گیری 
و رضایت کلی گردشگران تأثیر می گذارد. درنهایت، مزیت رقابتی 
به  گردشگری  تجارت  که  پایداری  و  منحصربه فرد  مزیت های  به 
رقبای خود دارد اشاره می کند که در تضمین موفقیت و سودآوری 
بلندمدت بسیار مهم است. شناسایی و سرمایه گذاری بر روی این 
عوامل سبب توسعهٔ کسب وکارها در صنعت گردشگری می شود و 

نیازها و اولویت های گردشگران را برآورده می کنند.
عوامل   5 جدول  و   5 شکل  از  به دست آمده  نتایج  باتوجه به   
دووجهی شناسایی شدند که نشان دهندهٔ عواملی اند که اثرگذاری 
درون  متغیرهای  از  تأثیرپذیری چندانی  ولی  دارند،  زیادی  بسیار 
نتایج  پایهٔ  بر  اشتراکی است.  اقتصاد  مانند عامل  و  ندارد  سیستم 
اقتصاد  شد  عامل  مشخص  ساختاری  تحلیل  از  حاصل  تجربی 
نتایج  با  که  دارد  گردشگری  در  تعیین کننده ای  عملکرد  اشتراکی 
 ،)2022( همکاران  و  کوهزادی   ،)2016( همکاران  و  حماری 
ندیم و همکاران )2020(، رانگ و همکاران )2021( و وانگ و 
مصرف  به  که  اشتراکی  اقتصاد  است.  منطبق   )2017( همکاران 
می کند،  اشاره  برخط  پلتفرم  های  در  خدمات  و  کالاها  مشترک 
بخش  توسعهٔ  و  پیشرفت  در  تأثیرگذار  و  محوری  جایگاهی 
از شکل  به دست آمده  نتایج  باتوجه به  دارد . همچنین،  گردشگری 
5 و جدول 5 عوامل تأثیرپذیر شناسایی شدند و مشخص شد که 
اقتصاد  عامل  مانند  زیادند،  اثرپذیری  و  کم  اثرگذاری  با  عواملی 
وفاداری.  و  اجتماعی  تعاملات  افزایش  نوع بلاک چین،  دایره ای، 
نتایج تجربی حاصل از تحلیل ساختاری نشان می دهد که عوامل 
و  اجتماعی  تعاملات  افزایش  بلاک چین،  نوع  دایره ای،  اقتصاد 
نورفا  نتایج  با  و  دارند  گردشگری  در  تعیین کننده ای  اثر  وفاداری 
)2021(، لیانگ و همکاران )2018(، رازلی و ظهری )2021(، 
 ،)2021( همکاران  و  زورپس   ،)2016( همکاران  و  حماری 
و   )2020( و سورین  اینارسون   ،)2020( و همکاران  پریدیوکس 
شینگ و همکاران )2018( منطبق است. عواملی مانند بهره وری 
در  دایره ای  اقتصاد  مؤلفه های  به منزلهٔ   ضایعات  کاهش  و  منابع 
فناوری  نوع  علاوه براین،  مهم اند.  بسیار  پایدار  گردشگری  حوزهٔ 
که  کنسرسیومی(  یا  خصوصی  عمومی،  )بلاک چین  بلاک چین 
برای  مهمی  پیامدهای  می شود  استفاده  گردشگری  صنعت  در 
دارد. همچنین،  بخش  این  در  اعتماد  و  امنیت  افزایش شفافیت، 

آن  متعاقب  افزایش  و  اجتماعی  رسانه های  پلتفرم های    گسترش 
به اجزای جدایی ناپذیر تجربهٔ گردشگری  تعاملات اجتماعی  در 
می کند  تا  فراهم  را  امکان  این  مسافران  برای  زیرا  تبدیل شده اند، 
به اشتراک  را  برقرار کنند، تجربه های خود  ارتباط  با مردم محلی 
دست  به  دیگر  گردشگران  از  ارزشمندی  بینش های  و  بگذارند 
در  محوری  مانند  عنصری  وفاداری  برنامه های  درنهایت،  آورند. 
بازدیدهای  برای  انگیزه ای  زیرا   است،  مطرح  گردشگری  بخش 
بین  بلندمدت  روابط  شکل گیری  در  و  می شود  گردشگران  مکرر 
گردشگران و ارائه دهندگان خدمات مؤثر است و پایداری و رقابت 
نتایج  براساس  همچنین،  می کنند.  تقویت  را  گردشگری  صنعت 
شکل 5 و جدول 5، عوامل مستقل شناسایی شدند. این عوامل 
مشترک،  ارزش  خلق  مانند  دارند،  کمی  اثرپذیری  و  اثرگذاری 
مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونی. ازاین رو، 
از تحلیل ساختاری مشخص شد  نتایج تجربی حاصل  براساس 
درک شدهٔ  هویت  سیستم،  مالکیت  مشترک،  ارزش  خلق   عوامل 
و  دارند  گردشگری  در  تعیین کننده ای  اثر  قانونی  عوامل  و  مقصد 
 ،)2023( همکاران  و  اس   ،)2022( همکاران  و  آندری  نتایج  با 
و  ژیانیانگ   ،)2013( یمیتریوس   ،)2019( همکاران  و  مانوئل 
و  یوچائو  و   )2023( یینگ چن  و  شین تینگ   ،)2022( همکاران 
یوژائو )2022( منطبق است. خلق ارزشی مشترک بین ذی نفعان 
و عوامل درگیر در صنعت گردشگری )گردشگران، جوامع محلی 
تقویت  را  همکاری  حس  زیرا  است،  مهم  بسیار  مشاغل(  و 
موفق تری  و  پایدارتر  گردشگری  سیستم  شکل گیری  به  و  می کند 
درگیر  طرف های  همهٔ  آن  در  که  مالکیت  مفهوم  می شود.  منجر 
رفاه سیستم گردشگری احساس مسئولیت  می کنند،  درخصوص 
تضمین  را  آن  عمر  طول  و  تقویت  بیشتر  را  مشترک  ارزش  این 
گردشگری  مقصد  هر  درک شدهٔ  هویت  علاوه براین،  می کند. 
در  را  مقصد  آن  منحصربه فرد  ویژگی های  و  میراث  فرهنگ،  که 
مقاصد  سایر  از  آن  تمایز  و  بازدیدکنندگان  جذب  در  می گیرد  بر 
مقررات،  مانند  قانونی  عوامل  درنهایت،  می گذارد .  مهمی  اثر 
سیاست ها و چهارچوب های حاکمیتی ساختار و چهارچوب لازم 
و  اخلاقی  کارآمد،  تا  می کند  فراهم  گردشگری  صنعت  برای  را 

مسئولانه عمل کند. 
پیشنهاد  گردشگری  صنعت  مدیران  به  شد،  طرح  آنچه  بر  بنا 
می شود  که ذهنیت خود را دربارهٔ فناوری بلاک چین در گردشگری 
تغییر دهند و با دید تحولی به آن نگاه کنند. بدین منظور باید راهبرد 
برای تحول دیجیتال در  نقشهٔ راهی  و  تعیین  این زمینه  را در  خود 
گردشگری و خدمات اقامتی تدوین کنند و تمام برنامه های دیجیتال 
کسب  کنند.    باید  در  اجرا  تدوینی  نقشهٔ  طبق  و  یکپارچه   را  خود 
فناوری های نوین، پلتفرم  دیجیتال، عوامل قانونی، اقتصاد اقامتی 
یکپارچه ای    سرمایه گذاری های  و  کنند   تلاش  دایره ای  اقتصاد  و 
انجام دهند تا هم این پدیده کامل در سازمان ایشان شکل بگیرد 
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و هم به راهبردهای اثرگذار در استفادهٔ مصرف کنندگان از خدمات 
اقامتی همتابه همتا منجر  شود  و آن سازمان  را منتفع کند. همچنین، 
ارائه دهندگان  برای  بینش های مرتبطی  به دست آمده  نتایج  براساس 
پیشنهاد  خدمات  ارائه دهندگان  و  همتابه همتا  اقامتی  پلتفرم  
بر  باید  همتابه همتا  خدماتی  شرکت های  به طورکلی،  می شود . 
گزینه های هدف گیری مصرف کننده به منظور برقراری ارتباط و ارائهٔ 
پیشنهادهای ویژه تأکید کنند. همچنین، لازم است ارائه دهندگان 
خدمات اقامتی همتابه همتا تلاش های خود را در زمینهٔ اعتمادسازی 
دقیق  رتبه بندی های  بررسی ها،  بازخورد  نمونه،  برای  دهند.    بهبود 
اقامتگاه های برتر، تقویت حریم خصوصی و امنیت تراکنش های 
دیجیتال ممکن است برای مصرف کنندگان در گروه های مختلف 
ارائه دهندگان  و  پلتفرم ها    کووید 19،  همه گیری  در  باشد.  جذاب 
خدمات همتابه همتا ممکن است به تأکید بر پروتکل های بهداشتی 
برای  ایمنی مهمان های احتمالی  از  تا  باشند  نیاز داشته  نظافتی  و 
جلوگیری از ابتلا به ویروس مطمئن شوند. در همین  حال، میزبانان 
تا  ارائه دهند  را  آپارتمان و...(  اقامت )کل خانه،  انواع محل  باید 
حریم خصوصی همه مهمانان حفظ شود . علاوه براین، علی رغم 
کشورهای  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  از  استفاده  افزایش 
آن ها  جمعیت  از  زیادی  بخش  است  ممکن  درحال توسعه، 
اقامتی  شرکت های  ازاین رو،  باشند.  بی اطلاع  پدیده  این  از  هنوز 
پایگاه  به منظور گسترش  را  تبلیغاتی  فعالیت های  باید  همتابه همتا 
بازار و معرفی مزایای محصول خود، ازجمله تأثیرات کمک کننده 
   از سایت های شبکه های اجتماعی 

ً
آن در جامعه افزایش دهند. مثلا

این تحقیق  استفاده  کنند. علاوه براین،  تبلیغاتی  فعالیت های  برای 
درخصوص  مصرف کنندگان  انگیزه های  دربارهٔ  را  بینش هایی 
پلتفرم های    در  ارائه شده  مانند خدمات  اقامتی جایگزین  خدمات 
اقتصاد اشتراکی به سیاست گذاران ارائه می دهد. در مقابل، موضع 
و  تدوین  نشان دهندهٔ ضرورت  این مشاغل  قبال  سست دولت در 
فعالیت  مشروعیت  از  اطمینان  به منظور  مناسب  قوانین  تصویب 
نوظهور  مشاغل  در  را  اعتماد  است  ممکن  ابتکار  این  آن هاست. 

افزایش و ارتقا دهد.
سایر  مانند  نیز  تحقیق  این  که  شد  متذکر  باید  درنهایت، 
پژوهش ها در فرایند اجرا با محدودیت ها و موانعی مواجه بود که 
به برخی از آن ها اشاره می شود: نخست، نبود تعریف دقیق، جامع 
و واحد از خدمات اقامتی همتابه همتا و بلاک چین در ایران، وجود 
تعریف های گوناگون و نبود آمار دقیق از سازمان های گردشگری 
گردشگری  شرکت های  زیاد  بسیار  پراکندگی  دوم،  بود.  ایران 
مواجه  مشکل  با  را  میدانی  مطالعات  که  بود  آن ها  گستردگی  و 
از نظر حوزه  می کرد . سوم،  ناهمگن بودن شرکت های گردشگری 
و نوع فعالیت و دشواری یافتن خبرگان آشنا به مباحث به خصوص 
مرتبط  دانشگاهی  تحصیلات  یا  غنی  زیستی  تجربهٔ  که  خبرانی 
در  محقق  محدودیت  این  علت  به  است  گفتنی  باشند.  داشته 

جمع آوری اطلاعات با دشواری های زیادی روبه رو شد. در آخر، 
واقع شدن شرکت های پاسخ دهنده در ایران است . ازآنجایی که هر 
موقعیت مکانی دسترسی به بازار جغرافیایی خاص را برای نیروی 
کار، انرژی و... فراهم می کند و نوع صنعت نیز  عاملی تأثیرگذار 
بنابراین،  است.  اثرگذار  محدودیت  این  است،  سازمان  هر  در 
با در نظر گرفتن  توصیه می شود پژوهشگران در تحقیقات بعدی 

متغیرهای ذکرشده به پژوهش های جامع تری انجام دهند.
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Providing a Peer-to-Peer (P2P) Accommodation Service Acceptance 
Model Based on Blockchain in the Tourism Industry 
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Abstract
Blockchain technology has been created to provide safe, smart and transparent exchanges. This technology 
can create a revolution in the peer-to-peer shared accommodation system in tourism by focusing on the 
business model based on the digital platform. For this purpose, the present research presents a blockchain-
based peer-to-peer accommodation service acceptance model in the tourism industry. The research method 
is of an applied type and was carried out with a hybrid approach (a mixture of qualitative and quantitative 
methods), using thematic analysis, Max-Kuda software, structural equations, and SmartPLS and Mikmak 
software. The tools of data collection are interviews and questionnaires, and the sampling method in the 
qualitative part is purposeful judgment and in the quantitative part, it is simply random. The statistical 
population in the qualitative section included 15 experts in the tourism industry and university professors 
who were selected by the purposeful judgment sampling method. The tool for collecting information in this 
section is a semi-structured in-depth interview. In the quantitative part, the statistical population including 
managers and employees active in the field of tourism was identified, and using Cochran›s formula and 
sampling method, it was estimated that 384 people were available, and 400 questionnaires were distributed. 
By analyzing the data, 16 main categories and 180 concepts were extracted, and finally by determining the 
causal conditions (technology factors, digital platform, legal factors, accommodation economy and circular 
economy), contextual conditions (perceived quality of peer-to-peer accommodation services, benefits 
Perceived economy of peer-to-peer accommodation services, perceived authenticity of the destination, 
perceived identity of the destination), intervening conditions (blockchain type, system ownership), central 
category (acceptance of blockchain-based peer-to-peer accommodation services), strategies (social 
incentives, (increasing social interactions, creating shared value) and consequences (loyalty and competitive 
advantage) of the blockchain-based peer-to-peer accommodation service acceptance model in the tourism 
industry was presented. The results showed that technological factors, digital platform, perceived quality of 
peer-to-peer services, perceived economic benefits, perceived originality of the destination, social incentives, 
competitive advantage of influencing variables, two-way variable accommodation economy, circular 
economy, blockchain type, Increasing social interactions, loyalty of dependent variables and creation of 
common value, ownership of the system, perceived identity of the destination, legal factors are independent 
variables.
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موازنۀ پایدار میان عرضه و تقاضای آموزش عالی در گذر به پساتوده گرایی
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چکیده
آموزش عالی توده گرا، به عنوان یک جریان جامعه شناختی فراگیر جهانی، بر پایهٔ نقش آفرینی دانشگاه ها در بهبود چشم انداز 
زندگی فردی و اجتماعی ظاهر گشت. کیفیت، اثربخشی و فایده مندی این جریان در ایران، بااینکه امکان دسترسی و دستیابی 
افراد به آموزش عالی را گسترش می دهد، محل بحث و تردیدهای جدی جامعهٔ ایرانی است. مهم ترین جلوهٔ این وضعیت 
در فزونی عرضه بر تقاضای آموزش عالی و شکل گیری پدیدهٔ مازاد ظرفیت پذیرش یا صندلی های خالی آشکار است که 
گذر به پساتوده گرایی را به ضرورتی کلیدی برای آموزش عالی ایران تبدیل کرده است. بااین وجود مشخص نیست توازن میان 
تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی در این گذر چگونه می تواند باشد؛ بنابراین در این مطالعه، با توضیح زمینهٔ نظری شکل گیری این 
پدیده، به ایجاد مدلی برای برقراری موازنهٔ پایدار میان عرضه و تقاضای آموزش عالی در گذر به پساتوده گرایی توجه شد. این 
مدل، که با روش نظریهٔ داده بنیاد چامز و تحلیل مارپیچی دیدگاه های چهارده شرکت کننده در تحقیق درک و ایجاد شد، از یک 
منطق، مؤلفه های مرتبط و مکمل و الزامات کلان تشکیل شده است. منطق این مدل، عقلانیت انتقادی است؛ به این معنی 
که لازم است گفت وگوی انتقادی و سازگارشوندهٔ دانشگاه با جامعه و نهادهای اجتماعی زیرمجموعهٔ آن مبنای برآورد تقاضا 
و عرضهٔ آموزش عالی باشد. با این الگو، از طریق پنج مؤلفه شامل: آینده پژوهی رشته های علمی، آمایش آموزش عالی، 
روندیابی کمی و کیفی جمعیت متقاضی آموزش عالی، ایجاد شبکهٔ ذی نفعان اجتماعی و توان سنجی ظرفیت های علمی و 
تجهیزاتی دانشگاه، در ارتباط با یکدیگر، داده های لازم برای برآورد معتبر تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی به دست می آید. ضمن 
آن که استقرار اثربخش این مدل در دانشگاه ها مستلزم اجتناب از تصدی گری دولت در آموزش عالی، تمرکززدایی در برآورد 
تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی، شفافیت و پاسخ گویی اجتماعی دانشگاه ها و نظارت ساختاری مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی 
است. درنتیجه، برقراری موازنهٔ بهینه و پایدار میان عرضه و تقاضای آموزش عالی با نقش آفرینی خودتنظیمگر دانشگاه ها در 

بستر حمایت ساختارهای کلان آموزش عالی کشور ممکن می شود. 
 

عالی،  آموزش  تقاضای  دانشجو،  پذیرش  مدیریت  پساتوده ای،  عالی  آموزش  توده ای،  عالی  آموزش  عالی،  آموزش  کلیدی:  واژگان 
عرضهٔ آموزش عالی، ظرفیت پذیرش دانشجو، صندلی های خالی
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مقدمه

دوم،  جهانی  جنگ  از  پس  مشخص  به صورت  و   1960 دههٔ  از 
جمعیت،  رشد  همچون  محیطی  کلان روندهای  و  پیش ران ها 
جهانی شدن  و  عدالت خواهانه  گرایش های  دانش بنیان،  اقتصاد 
موجب شد جوامع بیش از پیش به اهمیت آموزش عالی در بهبود 
از منظر چشم اندازهای  به ویژه  کیفیت زندگی فردی و اجتماعی، 
در  ملی  رقابت  ــ  برای  رقابتی  مزیت های  ایجاد  و  اقتصادی 
 Altbach et( کنند  توجه  ــ  دارد   به جهانی شدن  میل  که  دنیایی 
 al 2009; Kraak, 2000; Becker, 2009; Jones, 1998;
ذی نفعان  گسترهٔ  وضعیت،  این  در   .)Nelson et al., 2012 
که،  به طوری  یافت.  چشم گیری  توسعهٔ  عالی  آموزش  اجتماعی 
فرهنگی،  دولتی،  نهادهای  از  اعم  ذی نفعان،  از  متنوعی  طیف 
و  جهت گیری ها  با  و...  خانواده ها  صنعتی،  سیاسی،  دینی، 
انتظارات معرفت شناختی گوناگون، درصدد اثرگذاری بر آموزش 
عالی برآمدند )Trow, 2007(. به این واسطه، نوعی از عقلانیت 
با زیست بوم جوامع  آموزش عالی  تعامل  بر  )فایده طلبی(  ابزاری 
حاکم شد. به این معنی که دانشگاه به ابزاری در خدمت تمایلات 
هماهنگ  آن ها  با  را  خود  باید  که  شد  تبدیل  مختلف  ذی نفعان 
کند. این وضعیت موجب تغییر شکل و ماهیت آموزش عالی از 
 Eliman, 1991; Altbach, 1992;( شد  توده گرا  به  نخبه گرا 

.)Scott, 1995
کمی  تعداد  پذیرش  نخبه گرا  عالی  آموزش  راهبرد  درحالی که 
دانشجوی مستعد برای بازتولید نخبگان اجتماعی است، آموزش 
سطوح  با  دانشجو،  زیادی  تعداد  پذیرش  راهبرد  با  توده ای  عالی 
مختلف استعداد، برای پاسخ گویی به انتظارات متفاوت ذی نفعان 
این  در   .)Mardiha and Paknya, 2018( می شود  شناخته 
شرایط، سیاست پذیرش باز دانشجو برای پاسخ گویی به تقاضای 
اجتماعی، نیازهای بازار کار، توسعهٔ عدالت اجتماعی و روندهای 
این  گرفت.  قرار  عالی  آموزش  نظام های  موردتوجه  جهانی شدن 
سیاست در اقدامات متنوعی ازجمله: تصمیمات ویژه برای ورود 
گروه های سنتی مختلف به آموزش عالی بدون نیاز به تحصیلات 
اجتماعی،  محروم  و  نابرخوردار  گروه های  از  حمایت  پیش نیاز، 
تعریف انواع بورسیه های تحصیلی و حمایت از آموزش شاغلان 
Riegol, 2003; Skil- )صنعت و بازار کار و... انعکاس یافت 

.)beck and Connell, 2000
تجربهٔ ایرانی این جریان به پس از انقلاب اسلامی و به صورت 
تعداد  که،  به طوری  برمی گردد.   1370 دههٔ  اوایل  مشخص 
در  دانشگاه  از 120  عالی کشور  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها 
این دهه به 507 دانشگاه و مؤسسهٔ آموزش عالی و پژوهشی در 
دههٔ 1380 افزایش یافت. آمارهای مؤسسهٔ پژوهش و برنامه ریزی 
رشد  نقطه ای  مقایسهٔ  و   1398 سال  در  ایران  عالی  آموزش 
زیرنظام های آموزش عالی در سال تحصیلی 86 -87 و 95 -96 

فناوری  و  دانشگاه های وزارت علوم، تحقیقات  نشان می دهد که 
40درصد،  اسلامی  آزاد  دانشگاه  55درصد،  حدود  در  )عتف( 
مؤسسه های  و  71درصد  حدود  کاربردی  علمی  جامع  دانشگاه 
داشته اند.  رشد  50درصد   ـغیرانتفاعی  غیردولتی  عالی  آموزش 
این رشد در روند تغییر جمیعت دانشجویان انعکاس یافته است؛ 
سال  در  نفر   3290092 از  دانشجویان  جمعیت  به طوری که 
تحصیلی 86-87 به 3874625 نفر در سال تحصیلی 95 -96 
افزایش یافته است. این بدین معنی است که، جمعیت دانشجویان 

در این بازهٔ زمانی حدود 30درصد رشد داشته است.
عمق درگیری نظام آموزش عالی ایران با این جریان به اندازه ای 
شد.  ظرفیت  مازاد  پذیرش  پدیدهٔ  موجب   1380 دههٔ  در  که  بود 
از  این برههٔ زمانی، بسیاری  این است که، در  بر  ناظر  این پدیده 
دانشگاه ها بیش از توان و ظرفیت واقعی خود دانشجو پذیرفته اند 
نیمهٔ  از  بعد  موضوع  این  درحالی که عکس   .)Roshan, 2010(
آموزش   زمانی،  برههٔ  این  از  می شود.  مشاهده   1390 دههٔ  دوم 
خالی  صندلی های  یا  مازاد  پذیرش  ظرفیت  پدیده  با  ایران  عالی 
سازمان  آزمون های  گزارش  خصوص  این  در  است.  مواجه 
توزیع  زمانی،  بازهٔ  این  در  نشان می دهد،  آموزش کشور  سنجش 
از  به ترتیب  خالی  صندلی های  یا  اضافی  پذیرش  ظرفیت های 
به  کاردانی  حرفه ای،  و  فنی   آزمون های  به  کمترین  به  بیشترین 
کارشناسی، آزمون سراسری، کارشناسی ناپیوستهٔ دانشگاه علمی 
تخصصی  دکتری  و  نور  پیام  ارشد  کارشناسی  فراگیر  کاربردی، 

اختصاص دارد.
علاوه برآن، نمود این پدیده در دوره های مختلف تحصیلی ذیل 
این تفاوت در آزمون  نیز متفاوت است.  این آزمون ها  از  هر یک 
دوره های  به صورت:  کمترین  به  بیشترین  از  به ترتیب  سراسری 
روزانه؛  و  نیمه حضوری  شبانه،  فرهنگیان،  غیرانتفاعی،  نور،  پیام 
روزانه،  غیرانتفاعی،  به صورت:  کارشناسی  به  کاردانی  آزمون  در 
شبانه، مجازی غیرانتفاعی، نیمه حضوری، مجازی و پردیس؛ در 
آزمون فنی  و   حرفه ای به صورت: روزانه، شبانه و غیرانتفاعی؛ در 
آزمون فراگیر کارشناسی ارشد پیام نور به صورت: نوبت هفدهم، 
آزمون  در  چهاردهم؛  و  سیزدهم  پانزدهم،  شانزدهم،  هجدهم، 
شبانه،  روزانه،  غیرانتفاعی،  به صورت:  کارشناسی  به  کاردانی 
نیمه حضوری و مجازی؛ و در آزمون دکتری تخصصی به صورت 
و  غیرانتفاعی  خارج،  به  اعزام  بورس  پردیس،  شبانه،  روزانه، 
 .)Manei and Kamali, 2019( می شود  مشاهده  نور  پیام 
زیرنظام های  به  اغلب  خالی  صندلی های  وجود  گرچه  بنابراین، 
دانشگاهی غیردولتی اختصاص دارد، به سرعت در حال سرایت به 

دانشگاه های دولتی نیز هست.
و  مالی  منابع  هدررفت  موجب  طرف  یک  از  وضعیت  این 
از  و  است  شده  دانشگاه ها  در  ظرفیت ها  ماندن  خالی  و  انسانی 
طرفی نزول جایگاه و ارزش تحصیلات دانشگاهی را در جامعهٔ 
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توده ای سازی  جریان  شرایط،  این  در  است.  کرده  تسریع  ایران 
آموزش عالی در ایران درگیر دوگانه ای مخرب، یعنی پذیرش مازاد 
به  گذر  که  است  شده  مازاد،  پذیرش  ظرفیت  مقابل  در  ظرفیت 
پساتوده گرایی را به ضرورتی کلیدی برای آموزش عالی ایران تبدیل 
دانشجو،  پذیرش  مدیریت  نیست  مشخص  بااین وجود،  می کند. 
گذر  این  در  عالی،  آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  میان  توازن  حیث  از 
چگونه امکان پذیر است. در این مطالعه، ضمن تبیین زمینهٔ نظری 
شکل گیری این وضعیت دوگانه، مدلی برای برقراری موازنهٔ پایدار 
میان تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی در این گذر پیشنهاد می شود. 
بنابراین سؤال اصلی مطالعهٔ حاضر این است که موازنهٔ پایدار میان 
پساتوده گرایی چگونه  به  در گذر  عالی  آموزش  تقاضای  و  عرضه 

صورت می پذیرد؟

1. آموزش عالی توده ای

آموزش عالی توده ای مفهومی جامعه شناختی است که برای بررسی 
تغییر رابطهٔ بین آموزش عالی و جامعه به کار می رود. توده ای شدن 
به  بلکه  نیست؛  تعداد کمّی دانشجویان  افزایش  به   محدود 

ً
صرفا

مربوط  دانشگاهی  نظام  در  هم  با  مرتبط  تغییرات  از  مجموعه ای 
از دستاوردهای  گذار  دانشگاهی،  فرهنگ  در  تغییر  است شامل: 
جمعی به فردگرایی، تغیر آموزش به آموزش به مثابهٔ سرمایه گذاری 
کید بر منافع خصوصی آن و پودمانی سازی و استانداردسازی  و تأ
است )Booth et al., 2000(. در همین زمینه، اسکت1 )1995( 
نظام آموزش عالی توده ای را ذیل چهار محور تعریف کرده است: 
عالی  آموزش  نظام های  بین  رابطهٔ  بر  ناظر  آن  محور  نخستین 
توده ای از یک طرف و جامعه و اقتصاد از طرف دیگراست؛ به طور 
خلاصه، افزایش تعداد دانشجویان و مؤسسات آموزش عالی نقش 
اجتماعی این مؤسسات را تغییر داده است. درحالی که مؤسسات 
نخبه گرا نخبگان اجتماعی را بازتولید می کنند، مؤسسات آموزش 
کار  بازار  در  مختلف  مشاغل  برای  را  متخصصان  توده ای  عالی 
عالی  آموزش  نظام های  تعریف  در  محور  دومین  می کنند.  آماده 
در  دانشگاه ها،  آن هاست.  بیشتر  متمایز  ساختار  و  شکل  توده ای 
نهادهای  توده ای  عالی  آموزش  نظام های  مسلط،  نهادهای  کنار 
توده ای  عالی  آموزش  نظام  درواقع،  می آیند.  حساب  به  جدیدی 
دانشگاهی  آموزش  ارائهٔ  نظام مند  و  متنوع  متکثر،  شکل  بیانگر 
است. سومین محور ناظر بر تفاوت اهداف نهادهای مرتبط است. 
دانشگاه ها اهداف مختلفی دارند و نیازمند سازمان دهی، اصلاح 
در  محور  چهارمین  هستند.  خود  داخلی  امور  ادارۀ  و  مدیریت 
تعریف آموزش عالی توده ای به خود فرایندها مربوط می شود. این 
برای  آن  پیامدهای  و  نامتجانس  دانشجویان  پذیرش  به  فرایندها 
نظام های  و  اساتید  و  دانشجویان  بین  رابطه  آموزشی،  دوره های 

اعتبار و کیفیت در نهادهای آموزش عالی اشاره دارد. 

1. Scott

یت پذیرش دانشجو 2. مدیر

در  چشم گیری  تحولات  موجب  عالی  آموزش  توده ای شدن 
ساختار نهادی دانشگاه، مدیریت آن و همچنین در حوزهٔ بودجه 
می توان  آن  مصادیق  از  که  است  شده  عالی  آموزش  کیفیت  و 
مؤسسات  شکل گیری  عالی،  آموزش  نظام  منظومه ای شدن  به 
کید بر منافع  آموزش عالی با مأموریت ها و کارکردهای جدید، تأ
خصوصی آموزش دانشگاهی و پودمانی سازی و استانداردسازی 

.)Booth et al., 2000( آموزش دانشگاهی اشاره کرد
مجموعهٔ این تغییرات تأثیر شگرفی بر مدیریت پذیرش دانشجو 
کلی  واژه ای  عالی  آموزش  در  دانشجو  پذیرش  گذاشت.  جا  بر 
است که همهٔ فعالیت ها، سیاست ها، رویه ها و اقدامات صورت 
گرفته در فرایند پذیرش دانشجو در آموزش عالی را در برمی گیرد. 
اقدامات  همهٔ  بنای  سنگ  دانشجو  پذیرش  خط مشی  بنابراین، 
تا پذیرش  بالقوه گرفته  با متقاضیان  اولیه  از تماس  و سیاست ها، 
داوطلب  تعامل مستمر  به  که  دانشگاه، است  یا  آن ها در مؤسسه 
افراد  آن دسترسی شایسته ترین  و هدف  دانشگاه کمک می کند  و 
 ـکه عملکرد موفقیت  آمیزی در دورهٔ تحصیلی خواهند داشت ـ به 

.)Faraji et al., 2014( آموزش عالی است
براساس  سؤال،  چهار  پرسیدن  با  به راحتی  می توان  را  کار  این 
دسترسی  کرد؛  دنبال   ) 1983( بلکستون2  و  ویلیامز  پیشنهادهای 
به چه کسی؟ دسترسی به چه چیزی؟3 دسترسی با چه معیاری؟4  
مقررات  طرفی،  از  کسی؟5  چه  توسط  دسترسی  هزینهٔ  پرداخت 
دسترسی اغلب تفاوت چشم گیری دارند؛ در برههٔ اوج گرایش به 
ویژه ای  تمهیدات  کشورها  از  بسیاری  در  توده گرا،  عالی  آموزش 
برای کمک به بزرگ سالان جهت تحصیل در دانشگاه وجود دارد؛ 
دورهٔ  یا  باشند  نداشته  را  دانشگاه  به  ورود  عادی  اگر شرایط  حتی 
Williams and black- باشند  نرسانده  پایان  به  را  )راهنمایی 

.)stone, 1983
علاوه براین، درحال حاضر بسیاری از کشورها، برای متقاضیان 
متعلق به گروه های محروم اجتماعی یا گروه های قومی یا آموزشی 
طیف  تاکنون  ازاین رو،  می کنند.  وضع  خاصی  مقررات  خاص، 
تعداد  افزایش  با هدف  دانشجو،  پذیرش  از سیاست های  وسیعی 
دانشجویانی از جمعیت سنی محروم در مؤسسات آموزش عالی 
 Riegol, 2003; Skilbeck and Connell,( شده  است  اجرا 
و  باز  پذیرش  سیاست های  سیاست ها،  این  میان  در   .)2000
 Tienda et al., 2008;( سیاست های مبتنی بر قومیت قرار دارند

2. Williams and Blackstone

3. بخش و مؤسسه؛ رشتهٔ تحصیلی و مقطع تحصیلی؛ تمام وقت، نیمه وقت یا تحصیل 
از راه دور

4. دسترسی آزاد در مقابل دسترسی براساس معیارهای تحصیلی نرمال؛ دسترسی منظم 
در مقابل دسترسی خاص برای اقلیت ها یا گروه های محروم

5. دولت، حامیان خصوصی، والدین یا دانش آموزان
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Loury and Garman, 1993; Donnelly, 1998( که با هدف 
گرفته اند.  شکل  عالی  آموزش  مختلف  ذی نفعان  به  پاسخ گویی 
زمینه  قومیت  بر  مبتنی  سیاست های  و  باز  پذیرش  سیاست های 
در  و  متفاوت  شایستگی  با  داوطلبانی  ثبت نام  افزایش  برای  را 
گروه های سنی متفاوت فراهم می کند که این در جهت برنامه های 
 McDonald( دولت هاست  و...  اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی، 

.)et al, 2001; Thomas et al., 1979
کید  3. مدیریت پذیرش دانشجو در آموزش عالی توده ای با تأ

بر زمینه ایرانی
روندهای  از  متأثر  ایران،  در  توده گرا  عالی  آموزش  تجربهٔ 
اواخر  مشخص  به صورت  و  اسلامی  انقلاب  از  پس  به  جهانی، 
دههٔ 1360 برمی گردد. در این دهه نرخ رشد جمعیت به اوج خود 
افزایش تعداد دانش آموزان کشور در  این وضعیت موجب  رسید. 
فاصلهٔ سال های 1366 تا 1376 شد. جوان  شدن جمعیت و میل 
موجب  اجتماعی  منزلت های  کسب  و  وجود  ابراز  و  فهمیدن  به 
جامعه  اجتماعی  روان شناسی  در  ساختاری  و  مفهومی  تحولات 
Da- )شد و تحصیلات دانشگاهی به ارزشی عمومی تبدیل شد 
از طرفی، رشد جهت گیری   .)naeifard and Molavi, 2021
توجه  آن  پی  در  و  انسانی  سرمایهٔ  پارادایم  و  دانش بنیان  اقتصاد 
از  یکی  )که  متخصص  انسانی  نیروی  به  کار  بازار  نیاز  رفع  به 
کارکردهای کلیدی آموزش عالی است( موردتوجه سیاست گذاران 
واقع شد. این تحولات موجب شکل گیری گفتمان آموزش عالی 
توده ای در بدنهٔ آموزش عالی ایران شد و به عنوان یکی از احکام 
پنج سالهٔ  برنامه های  به ویژه  توسعهٔ کشور،  برنامه های  در  محوری 
یافت  عالی رسمیت  آموزش  با مضمون گسترش  و ششم،  پنجم 

.)2010 ;ICRC, 2004(
این وضعیت، زمینهٔ تنوع در الگوهای مؤسسات آموزش عالی 
تأسیس  آیین نامهٔ  ازاین رو، در سال 1364، کلیات  آورد.  فراهم  را 
مصوبهٔ  با  عنوان   ـغیرانتفاعی،  غیردولتی  عالی  آموزش  مؤسسات 
فرهنگی،  انقلاب  شورای   64/7/23 مورخ  جلسۀ  چهل و یکمین 
هدف  با  نور  پیام  دانشگاه  مصوبه،  این  طریق  از  شد.  تصویب 
گسترش آموزش عالی در اقصی نقاط کشور در سال 1366 تأسیس 
و...(  خانه دار  )شاغل،  متفاوت  ویژگی های  با  متقاضیانی  تا  شد 
دسترسی عادلانه و برابر به آموزش عالی داشته باشند. از سویی، 
سطح  افزایش  هدف  با  کاربردی،  علمی  جامع  دانشگاه  تأسیس 
دانش آموختگان  حرفه ای  مهارت های  افزایش  و  شاغلین  مهارت 
مراکز آموزشی )آن هایی که فاقد تجربهٔ اجرایی باشند(، در مهرماه 
فنی  و حرفه ای  به تصویب رسید. همچنین، دانشگاه  سال1370 
با اهداف رشد اقتصادی متمرکز بر پاسخ گویی به نیازهای صنایع 
افزایش  عالی،  آموزش  در سطح  فناوری  و  مهارتی  در حوزه های 
شغلی  هرم  اصلاح  و  کشور  انسانی  نیروی  حرفه ای  شایستگی  
تأسیس گردید. از طرفی، به منظور ایجاد مزیت رقابتی در عرصهٔ 

جهانی شدن، به تأسیس واحدها و شعب دانشگاه بین المللی توجه 
شد.

هم راستا با این تغییرات، سیاست های ظرفیت پذیرش دانشجو، 
تقاضای  به  پاسخ گویی  برای  باز،  مشارکت  منطق  مبتنی بر 
عدالت  برقراری  کار،  بازار  نیازهای  کردن  برطرف  اجتماعی، 
قرار  موردتوجه  جهانی شدن  روندهای  با  همراهی  و  اجتماعی 
عالی  آموزش  اجتماعی  تقاضای  برآورد  در  این وضعیت  گرفت. 
تخمین  دانش آموزی،  جمعیت  جریان های  روندیابی  بر  تمرکز  با 
دانش بنیان،  اقتصاد  توسعه  برای  انسانی  سرمایه های  به  نیاز 
گروه های  از  حمایت  برای  دانشجو  پذیرش  سهمیه های  انواع 
پذیرش  ظرفیت های  انواع  تعریف  نابرخوردار،  یا  کم برخوردار 
از  آموزش  پردیس،  شبانه،  مجازی،  دوره های  قالب  در  دانشجو 
راه دور و... برای تسهیل دستیابی طیف گروه های سنتی مختلف 
جذب  در  حمایتی  سیاست های  تدارک  و  متنوع  ویژگی های  با 
دانشجوی بین المللی در قالب انواع بورس های تحصیلی و توزیع 
این ظرفیت ها میان مؤسسات آموزش عالی بنا به ظرفیتهای مالی، 

 .)ICRC, 2010( کالبدی و انسانی آن ها موردتوجه قرار گرفت
دانشی  و  انسانی  ظرفیت های  وضعیت،  این  نتیجهٔ  گرچه 
برابری  بهبود  تحصیل کرده،  جمعیت  افزایش  نوع  از  چشم گیری 
شرکت های  رشد  عالی،  آموزش  از  بهره مندی  در  جنسیتی 
جهانی  و  ملی  مقیاس  در  علمی  تولیدات  افزایش  و  دانش بنیان 
بود، کیفیت، اثربخشی و فایده مندی این جریان و ظرفیت های آن 
ایران محل بحث و تردیدهای جدی است. از سویی توده ای  در 
شدن آموزش عالی در ایران، به دلیل عدم برخورداری از الگوی 
 .Gharon, 2015(( است  شده  منابع  اتلاف  موجب  مناسب، 
تأثیرپذیری انفعالی و سازشی از روندهای بیرونی به ویژه تقاضای 
اجتماعی و اقتصادی آموزش عالی، کژکاری های مفهومی در باب 
شکل،  در  ایدئولوژیک  مداخلهٔ  و  تمرکزگرایی  آموزشی،  عدالت 
فقدان  و  آن  عرضهٔ  و  عالی  آموزش  کارکرد  و  مأموریت  ماهیت، 
عالی  آموزش  کیفیت  تضمین  و  ارزیابی  کارآمد  و  حرفه ای  نظام 
 Fereidouni,( از مهم ترین کاستی های این جریان در ایران است

.)2018; Sohelsarv et al., 2018; Kamali, 2022
عبارتی  به  یا  ایران،  در  توده گرا  عالی  آموزش  شرایط،  این  در 
آمایش  نشدن  اجرا  به  منجر  عالی،  آموزش  توده ای سازی  دقیق تر 
آن،  نامتوازن  گسترش  و  عالی  آموزش  عرضهٔ  در  سرزمینی 
عدم  دولتی،  عالی  آموزش  موازی  جریان های  بی رویهٔ  گسترش 
عالی،  آموزش  عرضهٔ  در  محیطی  ظرفیت های  و  نیازها  به  توجه 
تعارض  اقتصادی،  ابتذال  دانشگاهی،  آموزش  کیفیت  افت 
و فضای  عالی  آموزش  به  دستیابی  در  بی عدالتی  بازتولید  منافع، 
و  اجتماعی  مشکلات  بروز  مدرک گرایی،  ترویج  اشتغال پذیری، 
کارکردی، تضعیف توانایی تنظیم گری آموزش عالی و نرخ بالای 
Ferei- )بیکاری در میان فارغ التحصیلان دانشگاهی شده است 
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 douni and Rashidi, 2019; Fereidouni and Rouhani,
 2019; Moghadaspour et al., 2020; Hemmati et al.,
2020(. همهٔ این چالش ها در حالی بروز می کند که ارزش ها و 
انتظارات اجتماعی از آموزش عالی به سرعت در حال تغییر است 
که  شده  باعث  وضعیت  این  می یابد.  بیشتری  تنوع  روزبه روز  و 
آموزش عالی توده ای شدهٔ ایران نتواند با این تحولات به طور فعال 
سازگار شود؛ همین امر میان آموزش عالی و جامعهٔ متحول ایرانی 
نیمهٔ  در  که  می اندازد)Kamali, 2022(. شکافی  شکافی عمیق 
تردیدهای جدی جامعهٔ  به  منجر  و  آشکار شده  دههٔ 1390  دوم 
ایرانی در خصوص ارزش تحصیلات دانشگاهی، فزونی عرضه بر 

تقاضای آن و بروز پدیدهٔ صندلی های خالی شده است.

4. پیشینهٔ پژوهش

براساس مطالعات محقق، پژوهش های بسیار اندکی در ارتباط 
مسئله،  این  البته  دارد.  وجود  حاضر  پژوهش  مسئلهٔ  با  مستقیم 
یعنی ظرفیت پذیرش مازاد و به شکل کلی تر کاهش تقاضا برای 
آموزش عالی، مسئله ای جهانی است که در ایران، به علت تفاوت 
در منطق و شکل جریان آموزش عالی توده ای،1 به صورت فزونی 
عرضه بر تقاضای آموزش عالی و بروز پدیدهٔ صندلی های خالی 
آشکار شده است. به طورکلی در جدول 1 برخی از مطالعاتی که 

در ارتباط با موضوع این مطالعه انجام شده اند گرد آمده است.

جدول 1: تحقیقات مرتبط با مسئلهٔ پژوهش

یافته های کلیدیسالمحققعنوان

بهینه یابی ظرفیت پذیرش دانشجو 

در دانشگاه های دولتی ایران 

پذیرفته اند. 2010روشن دانشجو  بهینه  ظرفیت  از  بیش  کشور  دانشگاه های  قریب به اتفاق  اکثریت 

حمایت های  افزایش  و  عالی  آموزش  بخش  به  دادن  اولویت  مطالعه  این  نهایی  توصیهٔ 

از  به این بخش،  نیز توجه عملی بیشتر  از آن، به جای کاهش پذیرش و  قانونی  مالی و 

جانب برنامه ریزان، سیاست گذاران و مسئولان کشور است. 

طراحی مدل تعیین میزان پذیرش 

دانشجو برحسب گروه های 

آموزشی

در رشته های مختلف 2008راز1  امکانات موجود،  اساس  بر  دانشجو  پذیرش  تعیین ظرفیت  عدم 

واحدهای دانشگاهی و از طرف دیگر عدم افزایش شهریهٔ آزاد متناسب با نرخ تورم در 

دانشگاهی  واحدهای  اکثر  برای  آمدن مشکلات جدی  وجود  به  باعث  اخیر  سال های 

شده است. نتایج نشان داد که افزایش حداقل 10درصدی درآمد حاصل از شهریهٔ واحد 

دانشگاهی موردمطالعه می تواند نقش مهمی در توسعه کیفی و کمی دانشگاه داشته باشد. 

یک سیستم پشتیبانی تصمیم گیری 

برای سیاست های پذیرش دانشگاه 

سیاست های پذیرش دانشگاه باید براساس سه مؤلفهٔ مقابل موردتوجه قرار گیرد:  1.  مدل 1991الیمان2 

در  تحصیل  تقاضای  و  عرضه  تخمین  برای  دانشگاهی،  2. مدل هایی  عملکرد  تحلیل 

دانشگاه برای فارغ  التحصیلان دبیرستان،  3.  مدل تخصیص دانش آموزان 

وضعیت پذیرش دانشجو در 

آموزش عالی ایران از دیدگاه 

دانشجویان دانشگاه های دولتی 

شهر تهران، اعضای هیئت علمی 

سازمان سنجش و مسئولان 

ذی ربط آموزش عالی

باقری خواه و 

همکاران

و 2011 )متمرکز  آزمون  برگزاری  شیوهٔ   با  دانشجویان  اکثر  می دهد  نشان  تحقیق   یافته های 

فراگیر( موافق هستند. درحالی که اعضای هیئت علمی و مسئولین با آزمون متمرکز موافق 

هیئت علمی  اعضای  و  دانشجویان  بین  می باشند. همچنین  مخالف  فراگیر  آزمون  با  و 

و مسئولین، دربارهٔ شیوهٔ آزمون متمرکز و فراگیر، معدل کتبی، نمرهٔ علمی، سهمیه ها و 

پذیرش جنسیت، تفاوت دیدگاه وجود ندارد. 

ارزشیابی خط مشی نحوهٔ پذیرش 

دانشجو در ایران از منظر عدالت

قنبری و 

همکاران

نتایج به دست آمده حاکی از این است که، از دیدگاه دانشجویان، عدالت در قوانین نحوه 1399

پذیرش دانشجو کمتر از حد متوسط محقق می شود. 

مدل پذیرش و برابری در آموزش 

عالی

مدل های پذیرش، با هدف دستیابی به برابری در آموزش عالی، باید بیشتر مبتنی بر نتایج 2013وانگ  و شولف3 

باشند ) برای مثال افزایش موفقیت(  تا فرآیند ) برای مثال افزایش مشارکت( . 

1. این تفاوت در توضیح زمینهٔ نظری شکل گیری فزونی عرضه بر تقاضای اجتماعی و ظهور پدیدهٔ صندلی های خالی در مبحث »آموزش عالی توده ای و دلالت های آن بر مدیریت 
پذیرش دانشجو در ایران« بیان شد.

2. Eliman

3. Wang and Shulruf
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نگاهی اجمالی به پیشینهٔ پژوهش مرتبط با موضوع مطالعهٔ حاضر 
نشان می دهد منطق و رویکرد مطالعات داخلی، در موضوع عرضه 
یا ظرفیت پذیرش دانشجو، از یک طرف متمرکز بر مدل سازی برای 
تعیین ظرفیت پذیرش دانشجو با توجه به کمبود ظرفیت پذیرش 
مدل های  به کارگیری  به  محدود  طرفی  از  و   )Roshan, 2010(
درون دانشگاهی  محدود  متغیرهای  و  عوامل  به  توجه  با  ریاضی، 
 Raz,( است  بوده  انسانی  و  کالبدی  مالی،  امکانات  مانند: 
2008(. مطالعات دیگری که به صورت غیرمستقیم به موضوع این 
مطالعه مرتبط اند بر تحلیل انتقادی سیاست ها و الگوهای پذیرش 
 Bagheri( متمرکزند  توده ای  عالی  آموزش  دوران  در  دانشجو 
 Khah et al., 2011; Ghanbari et al, 2020; Mok and
Jiang, 2017; Wang and Shulruf, 2013(. بنابراین، آنچه 
در ارتباط با مسئلهٔ ما در مطالعات آموزش عالی ایران مغفول مانده 
با مسئلهٔ مازاد  یا ظرفیت پذیرش دانشجو متناسب  است، عرضه 
ظرفیت پذیرش یا صندلی خالی است. از طرفی به نظر می رسد 
الگوهای  و  سیاست ها  انتقادی  بازاندیشی  و  تحلیل  پیش بایستِ 
پذیرش دانشجو، در گذر به آموزش عالی پساتوده ای، تعیین شیوهٔ 
مدیریت پذیرش دانشجو از حیث عرضه و تقاضاست؛ تا پس از 
تشخیص ظرفیت بهینه، بتوان دربارهٔ چگونگی انتخاب و پذیرش 
دانشجو تصمیمگیری کرد. بنابراین، این مطالعه به منظور مواجهه 

با این خلأهای مطالعاتی سازمان دهی و انجام شده است.

5. روش پژوهش

برای هر مطالعه لازم است سپهر فلسفی مطالعه،  برنامه ریزی  در 
راهبرد پژوهشی مرتبط با آن و روش ها یا شیوه های خاص پژوهشی 
 Creswell( تبدیل می کنند مشخص شود به عمل  را  که رهیافت 
مسئلهٔ  علمی  صورت بندی  جهت  موضوع،  این   .)et al., 1996
پژوهش و دستیابی به نتایج معتبر، لازم و ضروری است. ازاین رو، 
می شود.  تبیین  تفسیرگرایی  فلسفی  سپهر  در  مطالعه  این  مسئلهٔ 
تعامل  طریق  از  می کند  تحقیق  فلسفی  سپهر  این  در  که  محققی 
خلاق و فعال با پدیدهٔ موردمطالعه به دنبال کشف و ساخت معنا 
 Petty et al.,( در محدودهٔ زمانی و مکانیِ فرهنگی خاص می رود
2012(. از طرفی، پژوهشگر برای آنکه بتواند پدیده های محیطی را 
با توجه به جهان بینی فلسفی موردپژوهش قرار دهد، به راهبرد های 
برآمده  مطالعه،  این  راهبرد  منظور،  این  برای  دارد.  نیاز  پژوهشی 
 برای 

ً
از سپهر فلسفی آن، راهبرد کیفی است. این رویکرد معمولا

بین متغیرهای  یافتن رابطۀ  به جای  بررسی و درک معانی پدیده ها، 
.)Flick et al., 2004( تعیین شده، استفاده شود

یعنی  مطالعه،  این  با هدف  تناسب  در  راهبرد،  این  به  توجه  با 
آموزش  تقاضای  و  عرضه  میان  پایدار  موازنهٔ  برای  مدلی  ایجاد 
نظریهٔ  روش  از  مطالعه  این  در  پساتوده گرایی،  به  گذر  در  عالی 
برای  روش  این  شد.  استفاده  چامز  رویکرد  بر  تمرکز  با  داده بنیاد 

کشف نظریه به کار می رود و این امکان را برای پژوهشگر فراهم 
می کند تا با کشف و ساخت معنا، در ارتباط با موضوع بررسی، 
به بینشی جدید دست یابد؛ درحالی که به طور هم زمان، پایهٔ این 
 Martin and( بینش را با مشاهدهٔ تجربی داده ها محکم می سازد
Toner, 1986(. این روش تحقیق در زمرهٔ رهیافت های استقرایی 
نظریه های  با  که  قیاسی،  رهیافت های  برخلاف  که  می گیرد  قرار 
کلی شروع می شوند و آزمون تجربی بر پایهٔ فرضیه آغاز می شود ، 
به دنبال ساخت نظریه از طریق کشف و ساخت معنا از داده های 
مرتبط با موضوع موردمطالعه، در زمینه ای خاص، است. این سخن 
پیش پنداشته  انتظارات  یا  اندیشه ها  محققان  که  نیست  معنا  بدان 
آموخته شده است، کاوش جدید   

ً
قبلا آنچه  بلکه درواقع  ندارند؛ 

.)Babbie, 2020( برای رسیدن به بینش جدید را شکل می دهد
خبرگان  و  صاحب نظران  شامل  مطالعه  در  شرکت کنندگان 
آموزش عالی بودند که بر امور مدیریتی و سیاست گذاری آموزش 
و  مطالعاتی  به صورت   ایران،  زمینه ای  شرایط  در  به ویژه  عالی، 
نمونه گیری  روش  از  استفاده  با  انتخاب،  داشتند.  اشراف  تجربی 
صورت  معیار  دو  حداقل  از  برخورداری  براساس  هدفمند، 
پذیرفت. معیارهای موردنظر: 1. برخورداری از سوابق تحصیلی 
سوابق  از  برخورداری   .2 عالی،  آموزش  با  مرتبط  رشته های  در 
زیرنظام های  و  کشور  عالی  آموزش  عالی  سطوح  در  مدیریتی 
در  مرجع  و  شاخص  آثار  و  تألیفات  داشتن   .3 آن،  مختلف 
داشتن   .4 و  عالی  آموزش  سیاست گذاری  و  مدیریت  مطالعات 
با  است.  عالی،  آموزش  حیطهٔ  در  شاخص  بین المللی  تجارب 
شناسایی این افراد، ضمن جلب رضایتشان برای برقراری ارتباط و 
تضمین ملاحظات اخلاقی، مبنی بر رعایت اصل امانت داری در 
قبال بیانات و دیدگاه های آن ها و همچنین تحلیل متن مصاحبه ها 
برای  شد.  تعیین  مصاحبه  جلسهٔ  زمان بندی  ناشناس،  به صورت 
انجام مصاحبه از شیوهٔ مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته استفاده شد. از 
طرفی، به منظور نظم بخشی و پیوستگی محتوایی فرایند مصاحبه، 
از  مطالعه،  هدف  با  مرتبط  داده های  حداکثر  جمع آوری  برای 
مصاحبه  پروتکل  طراحی  در   1H5W و   STAR تکنیک های 

استفاده شد.
معتبر  داده  ها  جمع آوری  طول  در  پروتکل  این  اینکه  برای   
براساس  مستمر،  به صورت  مصاحبه ها  انجام  فرایند  در  بماند، 
محور  بااین حال  کرد.  تغییر  شرکت کنندگان  شناختی  بازخورد 
سؤالات اولیهٔ مصاحبه بر مواردی همچون: تغییرات موردنیاز در 
)تخصیص  عالی  آموزش  عرضهٔ  پشتیبان  سیاست های  و  منطق 
ظرفیت پذیرش دانشجو(، ملاحظات و ابعاد اطلاعاتی موردنیاز 
عرضهٔ  و  تقاضا  برآورد  در  تصمیم گیری  برای  دانشگاهی  مدیران 
و  برآورد عرضه  برای  تصمیم گیری  مناسب  فرایند  عالی،  آموزش 
تقاضای آموزش عالی، بازیگران دخیل در این فرایند و چگونگی 
این  شدن  عملیاتی  نرم  و  سخت  الزامات  و  آن ها  نقش  ایفای 
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جدول 2: مشخصات شرکت کنندگان در تحقیق

وابستگی سازمانیمرتبهٔ علمیجنسیت

احراز معیارهای انتخاب 

)متناسب با معیارهای چهارگانهٔ انتخاب 

شرکت کنندگان تحقیق(

سوابق مطالعاتی و مدیریتیدانشگاه شهید بهشتیاستادزن

سوابق مدیریتی و مطالعاتی دانشگاه اصفهاناستادمرد

سوابق بین المللی و مطالعاتی دانشگاه کردستاناستادمرد

سوابق تحصیلی و مدیریتی دانشگاه غیرانتفاعی ایوانکیاستادمرد

سوابق مطالعاتی و مدیریتیپژوهشگاه مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت عتفاستادیارمرد

سوابق مدیریتی و مطالعاتی دانشگاه تهراندانشیارمرد

سوابق تحصیلی، مطالعاتی و مدیریتیدانشگاه علامه طباطباییاستادیارمرد

سوابق تحصیلی و مطالعاتیمؤسسهٔ پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالیاستادیارمرد

سوابق تحصیلی و مطالعاتیمؤسسهٔ پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالیاستادیارزن

سوابق تحصیلی و مطالعاتیدانشگاه شیرازاستادیارمرد

سوابق تحصیلی و مدیریتی دانشگاه پیام نوراستادیارمرد

سوابق بین المللی و مطالعاتی و تحصیلیدانشگاه علامه طباطباییاستادیارمرد

سوابق مطالعاتی و مدیریتیدانشگاه فنی  و حرفه ایاستادیارمرد

سوابق مطالعاتی و مدیریتی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی استادیارمرد

مصاحبهٔ  تا  فرایند  این  است.  بوده  متمرکز  دانشگاه ها  در  فرایند 
این تحقیق  این زمان اشباع نظری برای  شمارهٔ 14 دنبال شد. در 
و  دیدگاه ها  میان  بالایی  همپوشانی  که  معنی  بدین  آمد؛  حاصل 

در جدول 2 مشخصات  مشاهده شد.  نظرات مصاحبه شوندگان 
شرکت کنندگان آمده است.

با  و  متنی  دادهٔ  به صورت  آن   انجام هر مصاحبه، محتوای  از  پس 
به  نظرداشت  با  آن،  تحلیل  به منظور  و  پیاده سازی  شد  زیاد  دقت 
مارپیچی  کیفی  تحلیل  روش  از  مطالعه،  تفسیرگرایانهٔ  رویکرد 
تحلیل  روش،  این  در  شد.  استفاده   )Silverman, 2001(
مشخصهٔ  که  است  بازتابی  و  استقرایی  رویکردی  شامل  داده ها 

و  متعدد  حلقه های  از  برخورداری  و  بودن  مارپیچی  آن  بارز 
پیاده  با مرور دقیق متن  اول،  درهم تنیدهٔ تحلیلی است. در حلقهٔ 
شدهٔ مصاحبه ها، بخش های کلیدی آن در ارتباط با هدف مطالعه 
استخراج و سازمان دهی شد. در حلقهٔ دوم، داده های سازمان دهی 
شده بازخوانی شد؛ به این ترتیب که، داده ها به صورت مداوم مرور 
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و بازبینی شد تا قبل از تجزیه به اجزای اطلاعاتی، درکی از کلیت 
آن ها به دست آید. در حلقهٔ سوم، کدگذاری یا تشکیل طبقات، که 
محور تحلیل داده های کیفی است، انجام گرفت؛ در این مرحله 
کد های  از  کوتاهی  فهرست  داده ها،  سازمان  مطالعهٔ  و  مرور  با 
به نحوی که منعکس کنندهٔ هر  یا برچسب های مفهومی،  مقدماتی 

یک از بخش های داده ها باشد، تهیه گردید. 
هدف  شد.  طبقه بندی  مفهومی  کدهای  چهارم،  حلقهٔ  در 
از  و  بود  داده ها  یکپارچه سازی  و  تلخیص  طبقه بندی  این  از 
قرابت  مبنای  بر  آن ها  و طبقه بندی  طریق مرور کدهای مقدماتی 
پنجم،  حلقهٔ  در  سرانجام  گرفت.  صورت  یکدیگر  با  مفهومی 
مبانی  به  مداوم  با رجوع  این مرحله  در  انجام شد.  داده ها  تفسیر 
داده ها  و مرور مراحل تحلیلی  بیانات مصاحبه شوندگان  و  نظری 
طبقات،  این  میان  معنایی  ربط  یافتن  برای  مفهومی،  طبقات  و 
مقایسه صورت گرفت تا مسئلهٔ پژوهش عمیق تر درک شود و بینش 
جدیدی در ارتباط با آن به دست آید. در این مرحله بود که مدل 
و  عرضه  میان  پایدار  موازنهٔ  برقراری  برای  تصمیم گیری،  پشتیبان 
ایجاد  و  درک  پساتوده گرایی،  به  گذر  در  عالی  آموزش  تقاضای 
شد. اعتبار این چهارچوب تحلیلی، متناسب با رویکرد تفسیری 

مطالعه، با این روش ها تأمین شد: خودبازبینی محقق، حساسیت 
پژوهشگر، انسجام روش شناسی، تفسیر و گزارش مستدل یافته ها، 

بازگرداندن نتایج به شرکت کنندگان.

 6. یافته های پژوهش

داده های  پژوهش،  روش شناسی  چهارچوب  با  مطابق 
جمع آوری شده شامل متن مصاحبه با شرکت کنندگان، در مراحل 
متوالی و در هم تنیده طبق رویکرد تحلیل کیفی مارپیچی داده ها، 
پنجم  برآیند تحلیل ها، که در مرحلهٔ  این بخش،  تحلیل شد. در 
این  در  می شود.  تفسیر  و  تبیین  می شود،  نمایان  مارپیچی  روش 
مرحله، محقق با رجوع به مبانی نظری و غوطه وری در تحلیل ها 
درصدد تفسیر و معنابخشی به مضامین، به عنوان شکل تلخیص 
این  از  تا  برآمد  پژوهش،  از مسئله  ادراکات شرکت کنندگان  شدهٔ 
طریق بتواند بینشی جدید برای تبیین مسئلهٔ پژوهش ارائه دهد. این 
بینش به صورت مدل موازنهٔ پایدار میان عرضه و تقاضای آموزش 
عالی در گذر به پساتوده گرایی در ایران ساخته شد که در نمودار 1 

مشخص است.

نمودار 1: مدل ایجاد موازنهٔ پایدار میان تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی در گذر به پساتوده گرایی 
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دانشگاه  میان  ارتباط  در  انتقادی  عقلانیت   ،1 نمودار  با  مطابق 
و  تقاضا  برآورد  اساس  یا  منطق  نقش  در  اجتماعی  اکوسیستم  و 
عرضهٔ آموزش عالی عمل می کند. از طرفی بر پایهٔ این عقلانیت، 
داده های لازم برای برآورد معتبر تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی در 
پنج بعد اطلاعاتی مرتبط و مکمل فراهم می آید. سرانجام، فعلیت 
کلیدی  الزام  رعایت چهار  مستلزم  دانشگاه ها  در  مدل  این  یافتن 
در ساختار حکمرانی و مدیریتی نظام آموزش عالی کشور است 
که درمجموع موازنهٔ پایدار و بهینه میان عرضه و تقاضای آموزش 
عالی در گذر به پساتوده گرایی را ممکن می سازد. در ادامه، هر یک 
از اجزای مدل با تکیه بر تحلیل بیانات شرکت کنندگان و استناد به 

آن ها تعریف و تبیین می شود.

6-1. عقلانیت انتقادی

)ظرفیت  عالی  آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  برآورد  استدلال  یا  منطق 
که،  معنی  بدین  باشد.  انتقادی  عقلانیت  براساس  باید  پذیرش( 
اهداف  مبتنی بر  دانشگاه،  سازگارشوندهٔ  و  انتقادی  گفت وگوی 
در  انتظارات  و  اجتماعی  ذی نفعان  برابر  در  آن  مأموریت های  و 
تمایز  و  واقعی  تقاضای  برآورد  و  برای شناخت  آن ها  تحول  حال 
آن از تقاضای کاذب، مبنای تصمیم گیری در عرضهٔ آموزش عالی 
عقلانیت  نوع  این  قرار  بگیرد.  دانشجو(  پذیرش  ظرفیت  )تعیین 
یا پذیرش هدفمند می شود. در چهارچوب  منتج سیاست عرضه 
این هدفمندی، که بسته به مأموریت و اهداف هر دانشگاه متفاوت 
می شود.  برآورد  مستمر  و  پویا  به طور  عرضه  و  تقاضا  است، 
این  مستلزم  را  انتقادی  گفت وگوی  این   9 شمارهٔ  مصاحبه شوندهٔ 
می داند که دانشگاه، تحولات محیطی را، منتقدانه و مستمر، پایش 
اقتصادی،  اجتماعی،  تغییرات  باید  »دانشگاه  می گوید:  او  کند. 
فرهنگی و سیاسی که در جامعه هست و می تونه به صورت مستقیم 
و غیرمستقیم روی میزان تقاضای آموزش عالی تأثیرگذار باشه رو 
رصد کنه و عرضه یا ظرفیت های پذیرش رو متناسب با اون تنظیم 

کنه.«
لزوم  به   )2 شمارهٔ  )مصاحبه شوندهٔ  دیگری  مصاحبه شوندهٔ 
نقد  و  فهم  رصد،  براساس  پذیرش  ظرفیت  تعیین  یا  عرضه 
تحولات و انتظارات محیطی و اجتماعی اشاره می کند: »رویکرد 
عرضه محوری باید جای خودش رو به رویکرد تقاضامحوری بده، 
یعنی دانشگاه بدونِ که جامعه خواسته ها و توقعاتش چی هست؛ 
رو  واقعیتی  کنه.  منعکس  رو[  ]اون ها  و  بگیره  درس  تجربه ها  از 
رشد  داره  نمایی  به صورت  تکنولوژی  که  بگیره،  نظر  در  باید 
می کنه، انتظارات مردم به صورت نمایی داره رشد می کنه، بخش 
غیردولتی به صورت نمایی داره رشد می کنه، ساختارهای دولتی و 
دانشگاه ها یا رشد نمی کنه یا خطی، این شکاف هر روز داره از هم 
فاصله می گیره و یک عقب ماندگی تاریخی جدی رو برای آیندگان 
می خواد رقم بزنه.« در همین زمینه مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 9 بیان 

می کند: »دانشگاه باید نگاه به جامعه و صنعت داشته باشه؛ البته، 
 من به جامعه قول جذب نیرو 

ً
نگاه درست و منطقی نه اینکه صرفا

بدم، ولی اون نیرو توانایی و کیفیت نداشته باشه و ]دانشگاه نباید[ 
برای جذب، هر قولی رو به اون دانشجویی که می آد اونجا بده؛ 
 راحت باش کلاس نمی خواد بیای و من به 

ً
 بگه بیا سریع مثلا

ً
مثلا

تو مدرک رو می دم و ... .«
انتظارات  و  تحولات  دانشگاه  اینکه  می دهد  نشان  شواهد  این 
آن  برابر  در  و  کند  نقد  و  فهم  رصد،  را  اجتماعی  و  محیطی 
)تخصیص  و عرضه  تقاضا  برآورد  مبنای  باید  باشد  انعطاف پذیر 
که  است  شرایط  این  در  باشد.  دانشجو(  پذیرش  ظرفیت 
عالی  آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  میان  پویا  تعادل  و  خودتنظیمگری 
ظاهر می شود. با این منطق، مؤلفه ها یا ابعاد اطلاعاتی موردنیاز 
عالی  آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  کردن  برآورد  یا  زدن  تخمین  برای 
کیفی  و  کمی  روندیابی  علمی،  رشته های  آینده پژوهی  شامل: 
عالی،  آموزش  ذی نفعان  میان  نظام مند  شبکه سازی  جمعیتی، 
آمایش سرزمین و توان سنجی ظرفیت علمی و تجهیزاتی دانشگاه 

است.

6-2. آینده پژوهی رشته های علمی

فناورانه،  ابعاد  در  محیطی  پیشران های  و  تحولات  بعد،  این  در 
رشته های  بر  آن  تأثیر  و  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  سیاسی، 
داده های  می توان  شرایط،  این  در  می شود.  آینده پژوهی  علمی 
معتبری در خصوص نیاز یا تقاضای جامعه در آینده به رشته های 
اهمیت  مورد  در   5 شمارهٔ  مصاحبه شوندهٔ  آورد.  دست  به  علمی 
 نمی شه دانشگاه رو 

ً
آینده پژوهی رشته های علمی می گوید: »اصلا

به چه سمتی می رن؛ چه  دارن  آینده پژوهی جدا کرد. مشاغل  از 
و...  اشتغال،  زندگی،  برای  مهارت هایی  چه  نیازه؛  مهارت هایی 
نیازه؛ بنابراین، آینده پژوهی باید در برآورد تقاضا و تعیین ظرفیت 
اهمیت  در  مصاحبه شونده  همین  بشه.«  دیده  دانشجو  پذیرش 
می گوید:  روندیابی  بر  تمرکز  با  علمی  رشته های  آینده پژوهی 
»دانشگاه ها می تونن روند بازار رو نگاه کنن ببینن چه رشته هایی 
تعداد  چه  نرم افزار  مهندسی  رشتهٔ   

ً
مثلا داشته؛  متقاضی  چقدر 

باید چه تعداد ظرفیت  ما  آینده،  برای پنج سال  متقاضی داشته و 
نظر  در  رو  تقاضا  و  عرضه  باید  بدیم.  تخصیص  رشته  این  برای 

بگیرن و تصمیم بگیرن.« )همان(
فناورانه  تحولات  تأثیر  تحلیل  بر   3 شمارهٔ  مصاحبه شوندهٔ 
به رشته های  نگرش جامعه  در  آن  تأثیر  و  کار  بازار  بر  و محیطی 
کید می کند. او می گوید: »با توجه به ظرفیت هایی که در  علمی تأ
حوزهٔ ICT و خدمات فناوری و اطلاعاتی انجام شده و با توجه به 
شرایطی که الان در جامعه حاکم هست با این مسئلهٔ  بروز کرونا 
مسائل  از  یکی  می تونه  نگرش  تغییر  این   

ً
مسلما مسائل،  سایر  و 

تغییر روند تقاضای نیروی کار در بازار، یعنی بخش های خدمات 
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از  دیگر  یکی  زمینه  همین  در  باشه.«  کشاورزی،  و  صنعت  و 
مصاحبه شوندگان دربارهٔ اهمیت آینده پژوهی برای درک سرنوشت 
داده هایی  بحث  یه  کنم  »فکر  می گوید:  علمی  رشته های  برخی 
است که از مطالعات تغییرات در روند مطالبات بازار کار هست 
روندهای  و  کار  ماهیت  و  تکنولوژی  نظام  در  تغییر  به  توجه  و 
تکنولوژی  و  فناوری  اینکه  به  توجه  با  خب،  هست.  کار  انجام 
خیلی گسترده و وسیع هست، ]مثل[ وجود شبکه های اجتماعی 
]و[ انواع تغییر ماهیت توی مشاغل کاری که الان انجام می شه، 
انجام کار به صورت سنتی زیاد موردتوجه نیست و خیلی رشته ها 
بود.«  نخواهد  آن ها  برای  تقاضا  و  نیستند  جامعه  موردنیاز  دیگه 

)مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 10(
این شواهد نشان می دهد آینده پژوهی رشته های علمی، با تمرکز 
بر تحلیل روند و تحولات محیطی و اقلیم های سیاسی، اقتصادی، 
فناورانه، فرهنگی، اجتماعی و... آموزش عالی می تواند داده های 
معتبری در خصوص آیندهٔ رشته های علمی و برآورد منطقی تقاضا 

و عرضهٔ آن برای مدیران دانشگاهی فراهم کند.

6-3. تحلیل کمی و کیفی و جمعیت متقاضی آموزش عالی

دانشگاهی  تحصیلات  متقاضی  بالقوهٔ  جمعیت  از  بعد،  این  در 
رصد  منظور،  این  برای  می شود.  جمع آوری  معتبری  داده های 
جریان دانش آموزی در مقاطع مختلف آموزش عمومی، شناسایی 
جمعیت بالقوهٔ متقاضی آموزش عالی در گروه های سنی مختلف، 
بین المللی،  آمار مهاجرت های محلی، منطقه ای، ملی و  بررسی 
تخمین  و  آینده  و  فعلی  بازنشستهٔ  انسانی  منابع  جمعیت  بررسی 
میزان نیاز به نیروهای جایگزین، شناخت و درک ویژگی های کیفی 
از منظر ترجیحات و کیفیات فردی  نسل های اجتماعی مختلف 
به  گرایش  مورد  در  افکار عمومی  نظرسنجی  و  آن ها  اجتماعی  و 
می تواند  علمی،  مختلف  رشته های  در  دانشگاهی  تحصیلات 
است:  معتقد  مصاحبه شوندگان  از  یکی  دراین باره،  باشد.  مؤثر 
که  هستند  عواملی  سنوات  و  کاری  سوابق  جمعیتی،  »تحولات 
بازنشستگی  سن  به  اینکه  از  قبل  افراد  خروج  به اصطلاح  شاهد 
هم  تعدادی  چیزها  این  و  مرگ ومیر  و  مهاجرت  دلیل  به  برسند. 
که به شکل طبیعی خارج می شن. برخی دوران خدمتشون تموم 
شده، تعداد دیگری ممکنه از یک سازمانی به سازمان دیگه منتقل 
بشن. همهٔ این داده ها می تونه یک مبنایی باشه برای تعیین برآورد 
در  رشته ها  در  موردنیاز  انسانی  نیروی  به واقع  نزدیک  احتمالی 
 پنج شش سال آینده.« )مصاحبه شوندهٔ 

ً
مقاطع مختلف؛ در مثلا

شمارهٔ 4(
مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 2 در اهمیت رصد مهاجرت های شهری 
در برآورد میزان تقاضای آموزش عالی می گوید: »بعضی از مناطق 
 
ً
مهاجرفرست هستند. بعضی هم مهاجرپذیر هستند. یعنی دقیقا
 تهران می گن شبش با 

ً
نوسان های جمعیتی و پیچ جمعیت... مثلا

روزش جمعیتش کلی اختلاف داره. روز میان تهران کار می کنن، 
قزوین... خودبه خود  ]و[  و ساوه  ورامین  و  برمی گردن کرج  شب 
این ها ملاحظاتی هستن که می تونه داده ها به ما بده که ما با پدیدهٔ 
روز  فناوری های  و  تکنولوژی  جهانی،  کار  بازار  جهانی شدن، 
 
ً
کاملا شرایط  ممکنه  اینها  از  کدوم  هر  دانش؛  مبتنی بر  اقتصاد  و 
متمایزی رو به ما گوشزد کنه که در میزان تقاضا و عرضهٔ آموزش 
عالی تأثیر بذاره.« از طرفی یکی از مصاحبه شوندگان بر اهمیت 
تقاضای  بر  آن  تأثیر  و  دانش آموزی  نسل های  تغییرات  به  توجه 
از  یکی  »دانش آموزان  می گوید:  او  می کند.  کید  تأ عالی  آموزش 
متقاضی  می تونن  بالقوه  که  هستند  عالی  آموزش  اصلی  شرکای 
مشارکت در آموزش عالی باشند. بالاخره، قراره توی کنکور شرکت 
عالی  آموزش  آیندهٔ  از  انتظاراتی  بشن؛  عالی  آموزش  وارد  کنند؛ 
دارند که این ها باید دیده بشود تا تقاضا و به نسبت آن عرضهٔ واقعی 

شکل بگیرد.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 6(
در  جمعیت شناختی  و  کیفی  و  کمی  تحلیل  شواهد،  بنابراین 
ابعاد مختلف می تواند داده های مناسبی در برآورد تقاضا و عرضهٔ 

آموزش عالی به دست دهد.

6-4. آمایش آموزش عالی

آمایش آموزش عالی به معنی رصد و توجه به ظرفیت های شغلی 
و حرفه ای مناطق، در تناسب با مأموریت و کارکردهای مؤسسات 
بعد،  این  است.  اساسی  و  مهم  بسیار  که  است  عالی،  آموزش 
در  عالی،  آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  برآورد  برای  را  لازم  داده های 
یا  عرضه  دربارهٔ  می کند.  فراهم  مناطق،  ظرفیت های  با  تناسب 
و  محلی  ظرفیت های  براساس  پذیرش  ظرفیت های  تخصیص 
هست  »مناسب  می گوید:   1 شمارهٔ  مصاحبه شوندهٔ  منطقه ای، 
چهارچوب های  و  نیازها  و  ظرفیت ها  به  توجه  با  دانشگاه ها،  که 
تعیین  رو  پذیرش  ظرفیت  دارند،  خود  مناطق  در  که  کارکردی 

کنند.«
مصاحبه شوندهٔ دیگری معتقد است: »وقتی عرضهٔ آموزش عالی 
و  پتانسیل ها  و  براساس ملاحظات  در رشته ها  پذیرش  و ظرفیت 
ظرفیت های شغلی و اقتصادی مناطق مختلف انجام بشه، خیلی 
از رشته ها باید حذف بشن؛ چون بازار کارشون بسیار متراکمه، از 
 هیچ توجیه اقتصادی و فنی درش نیست.« 

ً
بیکاریِ زیاده و اساسا

)مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 9(
می گوید:  دیگری  مصاحبه شوندهٔ  موضوع  این  بر  کید  تأ در 
»قرار نیست که ما هرگونه ارتباط بین اشتغال و ادامهٔ زندگی رو به 
دانشگاه گره بزنیم. شاید دانشگاه و رشتهٔ علمی، در یک منطقه ای، 
 کارکرد اشتغال زایی نداشته باشه؛ لذا اگر این نخ رو و این 

ً
اساسا

روی  دانشگاه  هم  من،  نظر  به  کنیم،  پاره  گره  رو  ارتباطی  رشتهٔ 
رسید.«  خواهد  خواسته هاش  به  جامعه  هم  دید  خواهد  خوشی 

)مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 5(
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کیدی است بر ضرورت عرضهٔ آموزش عالی و   این شواهد تأ
ظرفیت های پذیرش دانشجو، در تناسب با ظرفیت ها و ویژگی های 

محلی و منطقه ای دانشگاه ها.

6-5. توان سنجی ظرفیت علمی و تجهیزاتی دانشگاه

بعد اطلاعاتی دیگری، که در تعین ظرفیت پذیرش دانشجو مهم 
و کلیدی است، توجه به ظرفیت های علمی و تجهیزاتی دانشگاه 
است. این ظرفیت ها شامل منابع انسانی، مالی و کالبدی دانشگاه 
شود.  ارزیابی  و  رصد  به دقت  باید  که  است  علمی  رشتهٔ  هر  در 
مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 6 این بعد اطلاعاتی را بسیار مهم می شمارد 
امکاناتشون  و  توان  که  حدی  در  باید  »دانشگاه ها  می گوید:  و 
اجازه می ده نسبت به تعیین ظرفیت پذیرش دانشجو در رشته های 
 وارد نشه چون منجر به 

ً
مختلف اقدام کنن و بیشتر از توانش اصلا

افت کیفیت می شه.«
گروهی  و  فردی  منافع  از  اجتناب  در  دیگری،  مصاحبه شوندهٔ 
وقتی   

ً
»معمولا می کند:  بیان  دانشجو،  پذیرش  ظرفیت  تعیین  در 

 می گن که چند تا 
ً
استادان و مدیران می شینن دور همدیگه و مثلا

دانشجو بگیریم سال دیگه، برای ارشد، یکی می گه پانزده تا؛ یکی 
می گه بیست تا؛ وقتی که ته ماجرا رو ]در[ نظر می گیریم و با هم 
بحث می کنیم، می بینیم تصوری که در تصمیم گیری های ما وجود 
روحیهٔ  یعنی  بگیرم!  بیشتری  پایان نامهٔ  من  چه جوری  که  اینه  داره 
اقتصادی؛ اون هم نه به معنای درستش، به معنای مبتذلش یعنی 

ابتذال اقتصادی.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 11(
کید بر توجه به ظرفیت علمی،  مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 12 نیز با تأ
علمی،  رشتهٔ  هر  به  مربوط  انسانی  و  دانشی  ظرفیت های  به ویژه 
می گوید: »الان انواع رشته های مدیریت، که از طرف دانشگاه ها 
عرضه می شن، خیلی بیشتر از تقاضاست و ما خیلی تحصیل کردهٔ 
مدیریت  این ها  که  گوناگون  رشته های  توی  داریم  مدیریت  رشتهٔ 
خوندن اما اون کیفیت لازم رو نداره. دانشگاه هایی که این رشته رو 

ارائه می دن، تخصص کافی ندارن.«
به  توجه  در  اخلاقی،  و  واقع بینانه  رویکرد  شواهد،  بنابراین 
تعیین  در  دانشگاه ها  تجهیزاتی  و  انسانی  دانشی،  ظرفیت های 
مدیران  موردتوجه  باید  دانشجو،  پذیرش  ظرفیت  یا  عرضه 

دانشگاهی قرار گیرد.

6-6. شبکهٔ ذی نفعان اجتماعی

شبکه ای  و  هم افزا  تعامل  و  ارتباط  برقراری  معنای  به  مؤلفه  این 
اجتماعی  ذی نفعان  با  آموزشی،  گروه های  به ویژه  دانشگاه،  میان 
نمایندگان  حضور  شبکه سازی،  این  در  است.  علمی  رشته های 
نهاده های  همچون  اجتماعی،  ذی نفعان  از  متنوعی  طیف 
سازمان های  علمی،  انجمن های  حرفه ای،  نهاده های  اقتصادی، 
کارشناسان  و  خبرگان  فارغ التحصیلان،  خانواده ها،  مردم نهاد، 
این  فعالیت  است.  لازم  دانشجویان  و  استادان  و  موضوعی 

شبکه شامل گفت وگو و دریافت دیدگاه های کارشناسی و علمی 
آن ها  تطبیق  و  چالش ها  و  مسائل  نیازها،  خصوص  در  ذی نفعان 
عرضهٔ  و  تقاضا  برآورد  اطلاعاتی  ابعاد  از  کسب شده  داده های  با 
مجموع  براساس  سرانجام  مؤلفه هاست.  سایر  و  عالی  آموزش 
داده های کسب شده، ضمن رعایت اصل انعطاف پذیری، تقاضا و 

عرضهٔ ظرفیت های پذیرش برآورد می شود.
در اهمیت این شبکه سازی و چگونگی اجرای آن مصاحبه شوندهٔ 
شمارهٔ 7می گوید: »من خودم اعتقادم بر بهره گیری از شبکه های 
ارتباط مدیریتی هست؛ یعنی باید یک پیوندی باید بین نهادهای 
مختلف باشه، در خصوص نیازهای ]مربوط به[ رشتهای که دارن. 
کاری هم نداره این! یه شبکه ای رو وزارت علوم طراحی کنه تمام 
نیازهای فعلی و  سازمان های دولتی و غیردولتی موظف بشن که 
زمینه، مصاحبه شوندهٔ  در همین  کنن.«  اعلام  رو  آیندهٔ خودشون 
کید  شمارهٔ 10 بر اهمیت ارتباط و تعامل با ذی نفعان اجتماعی تأ
دانشگاه،  خود  بین  مؤثرتر  ارتباط  »ایجاد  است:  معتقد  او  دارد. 
استانداران،  محلی،  مسئولین  با  دانشگاه،  هیئت امنای  به ویژه 
فرمانداران، نهاده های صنعتی، دانش آموزان و سایر نهادهای مدنی 
و تخصصی می تونه منجر به یک برآورد منطقی و علمی از تقاضا 

و عرضهٔ ظرفیت پذیرش بشه.«
 )3 شمارهٔ  )مصاحبه شوندهٔ  دیگری  مصاحبه شوندهٔ  همین طور 
»به طورمعمول  می گوید:  صنایع  صاحبان  مشارکت   اهمیت  در 
 ایفای نقش می کنن 

ً
در اکثر کشورها، یکی از بازیگرانی که حتما

خود صاحبان صنایع هستند که به عنوان یک بازیگر کلیدی ایفای 
حرفه ها  نمایندگان  ما  راحت  خیلی  درحالی که  می کنند.  نقش 
این هایی  رو،  اتحادیه ها  نمایندگان  رو،  حرفه ای  انجمن های  رو، 
مصاحبه شوندهٔ  می ذاریم.«  کنار  رو  دارند  تصمیم گیری  نقش  که 
شبکه،  این  مهم  اعضای  دیگر  از  که  است  معتقد  نیز   5 شمارهٔ 
او  هستند.  عالی  آموزش  صاحب نظران  و  هیئت علمی  اعضای 
می گوید: »خود استادهای دانشگاه هم هستند. اون هایی که دارای 
یک  به عنوان  رو  دانشگاه  که  اون هایی  نه  هستند؛  اندیشه  و  فکر 
منبع کاسبی نگاه می کنن؛ که چهار تا پایان نامه بگیرن یا حقوقی 
درمورد  تأمل  کاری شون  تیپ  که  اون هایی  نه!  بگیرن؛  ماه  آخر 
آموزش عالی هست. متخصص آموزش عالی هستند. این ها باید 
به  بیان شرکت کنن. یک واحدهایی ما داریم در خارج از کشور 
اسم واحدهای دانشگاه پژوهی. در کشور خودمون هم مثل اینکه 
براش کارهایی انجام شده. این واحدها باید بیان نظر بدن به عنوان 
ذی نفع. این ها بیان کیفیت رو بررسی کنن، ظرفیت ها رو... . همهٔ 

این ها می تونه مهم باشه.«
و  معتبر  داده های  یکدیگر،  با  ارتباط  در  اطلاعاتی  ابعاد  این 
جامعی را فراهم می آورد که برآورد معتبری از تقاضا و عرضه در 
رشته های علمی، با پشتوانهٔ علمی و کارشناسی، به دست می دهد. 
عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها  در  مدل  این  اینکه  برای 
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به صورت اثربخش اجرا شود لازم است به الزامات آن توجه شود. 
این الزامات شامل اجتناب از مداخلات ایدئولوژیک در آموزش 
عالی، تمرکززدایی در تعیین ظرفیت پذیرش دانشجو، نظارت بر 
بستر سیستم های اطلاعاتی و شفافیت و پاسخ گویی دانشگاه ها و 

مؤسسات آموزش عالی است.

6-7. اجتناب از تصدی گری دولت در آموزش عالی

عالی  آموزش  موضوع  در  عالی،  آموزش  در  دولت  تصدی گری 
توده ای، به معنای نقش آفرینی دولت با ایدئولوژی ها و منطق های 
فرهنگی،  اقتصادی،  سیاسی،  منطق های  مانند  مختلفش  بیرونی 
این  هدایت  و  ایجاد  در  جهانی شدن،  عدالت خواهانه،  مذهبی، 
سیاست های  ایجاد  در  به روشنی  وضعیت  این  است.  جریان 
مختلف در موضوع مدیریت پذیرش دانشجو، همچون: حمایت از 
گروه های کم برخوردار یا نابرخوردار در دسترسی به آموزش عالی، 
اقتصادی،  برنامه های  راستای  در  آموزشی  دوره های  انواع  ایجاد 
آموزش  مأموریت گرای  مؤسسات  انواع  ایجاد  فرهنگی، سیاسی، 
آموزش  به  از دسترسی گروه های سنتی مختلف  عالی و حمایت 
عالی اثر گذاشته  است و منجر به جهت دهی و حتی تعیین میزان 
ظرفیت پذیرش دانشجو در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی 

شده است.1
پویای  و  خوداندیش  ماهیت  با  طرف  یک  از  وضعیت  این 
متحرک  و  پویا  دانشور  جامعهٔ  با  دیگر  طرف  از  و  عالی  آموزش 
و  دارد  را  مداوم  تغییر  تکثر،  پیچیدگی،  شاخصه های  که  امروز، 
فاقد قطعیت است، در تضاد است. درواقع به دلیل این پویایی و 
پیچیدگی، ایدئولوژی  رسمی و سیاست های برآمده از آن نمی تواند 
و  آرمانی  برنامه های  و  اهداف  به  دستیابی  برای  موردنیاز  شرایط 
به  وضعیت  این  نتیجهٔ  اینکه  کما  کند.  کنترل  را  آن  توسعه طلب 
بروز  و  عالی  آموزش  تقاضای  و  عرضه  طبیعی  نظم  در  اختلال 
چالش های متعدد برای کیفیت آموزش عالی در ایران منجر شده 
است. البته در اینکه آموزش عالی و دانشگاه باید با محیط بیرون 
و زیرمجموعه های نظام اجتماعی در تعامل باشند تردیدی وجود 
لازم  عالی،  آموزش  سرزندگی  و  پویایی  جهت  به  ولیکن  ندارد؛ 
است این تعاملات با منطق های درونی و علمی صورت پذیرد؛ نه 
منطق های بیرونیِ تحمیل شده توسط دولت. بنابراین مناسب است 
و  به رصد  که  تلقی شود  پویا  و  نهادی خوداندیش  آموزش عالی 
تحلیل و گفت وگوی انتقادی با تحولات محیطی و اجتماعی، در 
سطوح مختلف، می پردازد و، براساس آن، شرایط تحولی هدفمند 
و برنامه محوری را هم برای خود و هم برای محیط فراهم می کند.

کارکردهای  و  دانشگاه  کیفیت  طرف  یک  از  شرایط،  این  در 
آن، به صورت مستمر، رصد و تحلیل می شود و توسعه می یابد و 

1. برای مثال، نرخ مطلوب جمعیت دانشجویی در برنامه های پنج سالهٔ توسعه بخش علم 
و فناوری تعیین می شود.

آن،  ابعاد مختلف  در  توسعهٔ کیفی جامعه  و  دیگر رشد  از طرف 
و  اولین  بنابراین،  می شود.  امکان پذیر  ارزش آفرین،  به صورت 
و  میان عرضه  پایدار  موازنهٔ  به مدل  فعلیت بخشی  الزام  مهم ترین 
اجتناب  ایران،  عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها  در  تقاضا، 
یکی  مورد  این  در  عالی است.  آموزش  در  از تصدی گری  دولت 
به  بیاریم  رو  و  کنیم  جمع  »باید  می گوید:  مصاحبه شوندگان  از 
نفر،  به تعداد دویست  تا صندلی رو کم کنیم   هزار 

ً
کیفیت؛ مثلا

ولی باکیفیت؛ با نوآوری و مهارت های کار و زندگی؛ و هزینه ش 
نه تنها  باشه،  این جور  بذاریم.  استاد  و  دانشجوها  کیفیت  رو 
خالی نمی مونه بلکه کم هم می آریم با صندلی های باکیفیت؛ نه 

بی کیفیت!« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 13(
بر  کید  تأ با   )8 )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ  دیگری  مصاحبه شوندهٔ 
پیرامونی می گوید:  تغییرات  با  دانشگاهی  آموزش  لزوم سازگاری 
برای  دانشجو  پذیرش  برای  تعیین ظرفیت  در  دانشگاه،  اینکه  »به 
رشته های مختلف، چگونه آموزش های لازم رو ارائه بده که همگام 
با تغییرات بتونه نقش مؤثرتری رو داشته باشه باید توجه بشه.« در 
»دانشگاه  است:  معتقد  مصاحبه شوندگان  از  یکی  ارتباط  همین 
باید یه فکری به حال خودش بکنه. یه زمانی تقاضا وجود داشته 
ولی الان وجود نداره؛ دانشگاه مجبوره که با این وضعیت خودش 
رو وفق بده و اگه بخواد ادامه بده باید کیفیت رو بالاتر ببره و سعی 
این خودش  و  بیاره  به  وجود  رو  و کسب وکار جدید  بازار  که  کنه 
می تونه به لحاظ اقتصادی هم به جامعه کمک بکنه و رقابت رو 
کیفیتشون.«  بردن  بالا  برای  می آره،  وجود  به   دانشگاه]ها[  بین 

)مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 14(
مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 7 مصداق عینی ارتقای کیفیت در آموزش 
دانشگاهی را این گونه شرح می دهد: »آموزشی که فارغ التحصیل 
متناسب  اون  در  که  موقعیت هایی  بتونه  بیرون می آد  اون رشته  از 
با رشته اش قرار می گیره، تحلیل کنه. ما انتظار داریم کسی که در 
فارغ التحصیل  رشته  اون  از  وقتی که  هست،  جامعه شناسی  رشتهٔ 
می شه، بتونه مشکلات جامعهٔ خودش رو بنا به مطالبی که خونده 
تحلیل کنه و بفهمه؛ ولی شما کسی رو می بینید که باکیفیت هم 
دکتری،  مقطع  تا  خونده  رو  جامعه شناسی  رشتهٔ  و  دانشگاه  رفته 
گفت؛  چی  مارکس  بگه  می تونه  بگه،  بلده  خوب  رو  نظریه ها 
فلان جامعه شناس چی گفت؛ ولی اینکه بتونه بیاد مشکلی که در 
جامعه اش وجود داره رو تشخیص بده و تحلیل کنه و راه حل براش 

ارائه بده، می بینید که به مشکل برمی خوره.«
میان  بهینه  و  پایدار  موازنهٔ  برقراری  می دهد  نشان  شواهد  این 
عرضه و تقاضای آموزش عالی مستلزم اجتناب دولت، با منطق ها 
و برنامه های مختلف خود، از تصدی گری در آموزش عالی است؛ 
تا دانشگاه ها بتوانند سازگاری به هنگام و فعالی با تحولات جامعه 
و زیرمجموعه های آن برقرار نمایند و از این طریق تقاضا و عرضه، 

در بستری پویا و معنادار، شکل بگیرد.
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6-۸. تمرکززدایی در برآورد تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی

پذیرش  و  عالی  آموزش  در  تصدی گری  از  دولت  اجتناب 
دانشگاه ها  آزادی  و  استقلال  موجب  آن  پویایی  و  خوداندیشی 
هوشمند  و  بالغ  موجودی  هیئت  در  عالی  آموزش  مؤسسات  و 
با  می توانند  عالی  آموزش  مؤسسات  شرایط،  این  در  می شود. 
آموزش  عرضهٔ  و  تقاضا  مدل  مطالعاتی  ابعاد  براساس  مطالعه 
عالی )تعیین ظرفیت پذیرش دانشجو( در خصوص تعیین ظرفیت 
کید  پذیرش دانشجو تصمیم بگیرند. مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 1 با تأ
پذیرش  ظرفیت  تعیین  در  عالی  آموزش  مؤسسات  استقلال  بر 
تصدی گری  معنای  به  حکمرانی   

ً
»اصولا می گوید:  دانشجو 

نیست؛ بلکه به معنای تعیین زمین و قواعد بازی و الزام دیگران به 
رعایت اون قواعده، نه اینکه حیف ومیل کنند اموال بیت المال رو؛ 
و اینکه ظرفیت ها باید، در یک رویکرد طبیعی، عرضه و تقاضا در 

دنیای واقعی خودش رو پیدا کنه.«
این  پیامد  خصوص  در  مصاحبه شوندگان  از  دیگر  یکی 
دانشگاه های  که  تجاربی  به  توجه  »با  می گوید:  تمرکززدایی 
مختلف به دست آوردن، در روند تحولی خودشون و نظام مدیریتی 
خودشون، به نظر می رسه که استقلال عمل نسبی به دانشگاه ها داده 
بشه که، با توجه به اولویت ها و نقش و کارکردهایی که در ایفای 
وظایف خودشون دارن، هم در ارتباط با اون ارتباطات منطقه ای و 
کارکردهایی که در حوزهٔ منطقی خودشون دارن متناسب با نیازهای 
جامعهٔ خدمات دهندۀ خودشون و درواقع تغییر روندها و تقاضایی 
که در بخش صنعت خدمات و خود جامعه که داره، این ها بتونن، 
تعیین  به  خودشون،  توانمندی های  با  متناسب  و  تقاضا  برآورد  با 

ظرفیت پذیرش دانشجو بپردازن.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 12(
کید می کند:  مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 11 بر تحقق این موضوع تأ
باشن،  برخوردار  استقلال لازم  از  بتونن  هم  بالاخره  »دانشگاه ها 
هم بتونن در حوزهٔ جذب و پذیرش دانشجو با توجه به ظرفیت ها 
کارکرد  در  هم  دارند،  که  کارکردی  چهارچوب های  و  نیازها  و 
دارند،  که  اجزایی  با  تعامل  و  ارتباط  در  خودش]ـون[  منطقه ای 
دیگری  مصاحبه شوندهٔ  ارتباط،  همین  در  کنند.  جذب  دانشجو 
می گوید: »آموزش عالی اگه دست برداره و فقط نظارت بر کیفیت 
بکنه، خیلی بهتره؛ منتها آموزش عالی ایران کاری که باید بکنه رو 
 می ره آیین نامه می نویسه به این دانشگاه می گه اون 

ً
نمی کنه و مثلا

نمی ذاره هیچ  بکن.  رو  کار  این  یکی می گه  اون  به  بکن؛  رو  کار 
کسی کار خودش رو بکنه.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 6(

6-۹. نظارت در بستر سیستم های اطلاعاتی

که  است  سازوکاری  اطلاعاتی  سیستم های  طریق  از  نظارت 
تضمین  برای  عالی  آموزش  سیاست گذاری  و  حکمرانی  نظام 
گیرد.  کار  به  باید  دانشگاه ها  در  عرضه  و  تقاضا  برآورد  کیفیت 
بر  می توانند  اطلاعاتی  سیستم های  این  مطالعه،  این  با  متناسب 

عملکرد دانشگاه ها، در مطالعه و برآورد عرضه و تقاضا، مبتنی بر 
از  یکی  خصوص،  این  در  کنند.  نظارت  تحقیق،  مدل  اجزای 
از  بهره مندی  سمت  به  بریم  »باید  می گوید:  مصاحبه شوندگان 
توسعه ها  و  کنترل ها؛  و  نظارت ها  در  سخت افزارها  و  نرم افزارها 
مبتنی بر شاخصه های دقیق و عینی باشه و به اون  ها پایبند باشیم.« 

)مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 7(
ظرفیت  تعیین  بر  نظارت  تأثیر  دربارهٔ  دیگری  مصاحبه شوندهٔ 
بهینهٔ پذیرش در مؤسسات آموزش عالی می گوید: »اگر دانشگاه 
تو  اینکه  بابت  داره،  نظارتی  نقش  یک  وزارت خونه  که  بدونه 
ظرفیت های که ارائه می دی باید متناسب با یک شناخت جامعه ای 
باشه که داری در اون زندگی می کنی. ]اما[ دانشگاه این کارها رو 
از  نمی شه همچین کارهایی؛  ازش خواسته   

ً
نمی کنه؛ چون اصلا

بس که همه چیز بهش دیکته می شه.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 3(

6-1۰. شفافیت و پاسخ گویی اجتماعی دانشگاه ها

سیستم های  برای  مکملی  نیز  اجتماعی  پاسخ گویی  و  شفافیت 
موازنهٔ  مدل  اثربخش  به کارگیری  کیفیت  تضمین  در  اطلاعاتی، 
این  به  پایدار عرضه و تقاضای آموزش عالی در دانشگاه هاست. 
معنی که، لازم است از یک طرف گزارش عملکرد دانشگاه ها در 
زمینهٔ داده های پشتیبانِ برآورد تقاضا و عرضه به جامعه ارائه شود، 
از طرف دیگر، گزارش وضعیت فارغ التحصیلان رشته های علمی 
از منظر اشتغال، تناسب شغل با رشتهٔ تحصیلی، تناسب شغل با 
مدرک تحصیلی، رضایت شغلی، اثرگذاری اجتماعی، گرایش به 
ادامه تحصیل، و... به صورت مستمر و در بستری شفاف به جامعه 
جامعه،  به  گاهی بخشی  آ با  می تواند،  وضعیت  این  شود.  ارائه 
انتظارات ذی نفعان اجتماعی از دانشگاه را تعدیل کند و به تضمین 
آموزش عالی کمک  تقاضای  و  بهینه میان عرضه  و  پایدار  موازنهٔ 

کند.
مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 12 با تأکید بر تأثیر شفافیت و پاسخ گویی 
بدون  پذیرش  ظرفیت  تعیین  یا  عرضه  از  جلوگیری  بر  اجتماعی 
اون  به  درست  به صورت  جامعه  »وقتی  می گوید:  علمی  پشتوانهٔ 
اطلاعات دست یافته باشه که ما چقدر بیکار داریم، در رشته های 
 یه کسایی در یه رشته های خاصی نتونن این کار رو 

ً
مختلف و مثلا

 به خاطر ارتباطات و رانت، بتونن جلوی تقاضا و 
ً
بکنن که، صرفا

جذب رو در اون رشته بگیرن و اون رشته ها جذب نداشته باشن و در 
رشته های دیگه ما ظرفیت رو هی بالا ببریم، خب، این عدم وجود 

شفافیت یکی دیگه از لوازمی هست که باید وجود داشته باشه!«
شیوه های  از  یکی   11 شمارهٔ  مصاحبه شوندهٔ  مورد،  این  در 
او  می داند.  فرهنگی  ایجاد سیاست های  را  اجتماعی  پاسخ گویی 
تبلیغ وسیع،  باید یک  می گوید: »سیاستهای کلان آموزش عالی 
روی خانواده ها و بچه ها، داشته باشن که راه رو بشناسن و این اتفاق 
نمی افته و خیلی خانواده ها نمی دونن این مسائل رو و دانشجوها 
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از ترم اول باید بدونن لیسانس و دکترا یعنی چی. خانواده از دکتر 
خیلی توقع داره تا از کسی که در مقطع لیسانس هست. خانواده ها 

مبهم تصمیم می گیرن؛ باید جلوی این گرفته بشه.«
 مصاحبه شوندهٔ دیگری بر نقش پاسخ گویی اجتماعی مؤسسات 
آموزش عالی در بهبود آگاهی جامعه تأکید می کند. او معتقد است: 
 بدونه که چقدر این 

ً
»کسی که بالاخره می خواد بره رشته ای، کاملا

انجام بده و کیفیت   می تونه 
ً
ظرفیت وجود داره؛ کیفیت بندی مثلا

 از بین فارغ التحصیلان دانشگاه در 
ً
علمی رو باز نشون بده که مثلا

این رشته، چند نفر وارد بازار کار شدن؟ چقدر حالا ادامه تحصیل به 
مقاطع بالاتر دادن؟ و این دیتاهای مختلف رو جمع کنه و در اختیار 
جامعه قرار بده که اگر کسی می خواد وارد رشته ای بشه، با دید باز 

وارد اون بشه و انجام بده.« )مصاحبه شوندهٔ شمارهٔ 7(
دانشگاه ها  اجتماعی  پاسخ گویی  و  شفافیت  شواهد،  بنابراین 
در  طرف  یک  از  می تواند  مختلف  شیوه های  به کارگیری  با 
گاهی بخشی به جامعه، شکل گرفتن تقاضای واقعی و متناسب با  آ
نیاز برای آموزش عالی و مشارکت در رشته های علمی مؤثر باشد 
پذیرش  ظرفیت های  تخصیص  از  جلوگیری  به  دیگر  طرف  از  و 

غیر واقعی و با اهداف غیرعلمی، توسط دانشگاه ها کمک کند.

نتیجه گیری

مبتنی بر  دولت  تصدی گری  با  ایران  در  توده ای  عالی  آموزش 
منطق های جمعیتی، اقتصادی، عدالتی و جهانی شدن ظاهر شد. 
پایهٔ عقلانیت  بر  دانشجو،  باز  پذیرش  این وضعیت، سیاست  در 
ابزاری )فایده طلبی(، برای پاسخ گویی به تقاضای اجتماعی، نیاز 
بازار کار، روندهای عدالت خواهانه و جهانی شدن در رویکردی 
برای  متعددی  چالش های  وضعیت  این  شد.  اعمال  متمرکز 
چون:  چالش هایی  است؛  داشته  همراه  به  ایران  عالی  آموزش 
افت  دانش آموختگان،  و جمعیت  کار  بازار  نیاز  میان  تعادل  عدم 
کیفیت فرایندهای آموزشی، بازتولید بی عدالتی در فضای اشتغال، 
با کیفیت  عدم تناسب میان شایستگی ورودی های آموزش عالی 
اقتصادی،  مسائل  و  مدرک گرایی  ترویج  آموزشی،  برنامه های 
درخصوص  جامعه  افراد  شد  باعث  که  وضعیتی  و...  فرهنگی، 
و  کنند  تردید  به جد  دانشگاهی  تحصیلات  فایده مندی  و  ارزش 
عالی  آموزش  از  گذار  ازاین رو،  کم شود.  عالی  آموزش  تقاضای 
توده ای به آموزش عالی پساتوده ای ضرورتی کلیدی برای آموزش 
مدلی  حاضر  مطالعهٔ  ضرورت،  بنابراین  است.  شده  ایران  عالی 
برای برقراری موازنهٔ پایدار میان تقاضا و عرضهٔ آموزش عالی در 

این گذر پیشنهاد کرد.
)به جای  انتقادی  عقلانیت  است  لازم  که  داد  نشان  مدل  این 
عرضهٔ  و  تقاضا  برآورد  منطق  نقش  در  صرف(  ابزاریِ  عقلانیت 
است  لازم  که،  معنی  این  به  گیرد.  قرار  موردتوجه  عالی  آموزش 
گفت وگوی انتقادی دانشگاه با جامعه و زیرمجموعه های آن مبنای 

عمل مدیران دانشگاهی برای تشخیص تقاضا و عرضهٔ واقعی از 
کاذب باشد. این نوع عقلانیت در مقابل عقلانیت ابزاری است، که 
مبنای برآورد عرضه و تقاضا در آموزش عالی توده گرا بوده است. 
در این عقلانیت، دانشگاه ابزاری در خدمت تمایلات ذی نفعان و 
برنامه های مختلف دولت ها )اعم از اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، 
عالی  آموزش  در  رویکردی عرضه محور  که موجب  است   ) و... 
یا  دولت،  ایدئال های  براساس  عرضه،  که  معنی  این  به  می شود. 
کاذب  تقاضاهای هرچند  و  نیازها  و  تمایلات  با  دانشگاه  سازش 
و  پیچیدگی ها  درک  از  دور  و  ایستا  رویکردی  در  ذی نفعان، 

ظرافت های محیط درون و بیرون دانشگاه، صورت می پذیرد.
عالی  آموزش  سیستم های  تمام  در  دانشجو  مؤثر  انتخاب 
داخلی  کارایی  و  کیفیت  بر  دانشجویان  کیفیت  زیرا  است؛  مهم 
 .)Harman, 1994( برنامه های آموزشی ارائه شده تأثیر می گذارد
مشارکت بازِ مبتنی بر عقلانیت ابزاری، در آموزش عالی به پشتوانهٔ 
استدلال های عدالت خواهانه، منجر به افزایش افت تحصیلی شده 
است؛ زیرا زمینهٔ ورود افراد غیرمستعد به آموزش عالی را فراهم 
آورده و این افراد توانایی استفاده از برنامه های دانشگاه را ندارند. از 
طرفی، برخی صاحب نظران معتقدند که مشارکت باز در آموزش 
عالی با کسب نتیجه برای افراد همراه نبوده است و این امر خود به 
بازتولید نابرابری در فضای اشتغال دامن زده است. به این معنی که 
گرچه دسترسی به آموزش عالی برای همگان تسهیل شده است، 
ولیکن در فضای اشتغال پذیری، به دلیل محدودیت های بازار کار، 
شرایط برای بازتولید بی عدالتی مهیا شده است و در این وضعیت 
و...  کاری،  روابط  خانوادگی،  پیشینه های  به واسطهٔ  شغل یابی 
 Werfhorst, 2009; Lucas,( جایگزین شایسته سالاری می شود

.)2001; Mok and Jiang, 2017
بنابراین، گذر از عقلانیت ابزاری به عقلانیت انتقادی، در منطق 
مدیریت  اساس  و  اصل  عالی،  آموزش  تقاضای  و  عرضه  برآورد 
پذیرش دانشجو در پساتوده گرایی است. لازمهٔ این گذر این است 
با  تصدی گری  این  زیرا  کند؛  اجتناب  تصدی گری  از  دولت  که 
آموزش  به  و...  فرهنگی،  اقتصادی،  منطق های مختلف سیاسی، 
سیستم  به  و  می دهد  مصرفی  و  خدماتی  ماهیتی  و  شکل  عالی 
عرضه یا تعیین ظرفیت پذیرش دانشجو جهت می دهد. در تأیید 
کید کرده اند سیاست های عرضهٔ آموزش عالی در  این موضوع، تأ
ایران تأثیرپذیری انفعالی از تقاضای اجتماعی دارد. تصدی گری 
آموزش  عرضهٔ  در  سرزمینی  آمایش  نشدن  اجرا  به  منجر  دولت 
میان  بیکاری  ازدیاد  آموزشی،  مراکز  بی رویهٔ  تأسیس  و  عالی 
سیاست های  شکل گیری  درنتیجه  و  دانشگاهی  فارغالتحصیلان 
 Sohelsarv( است  شده  عالی  آموزش  کیفیت  افت  و  انفعالی 
در  دولت  تصدی گری  صورت  در  طرفی  از   .)et al., 2018
دانشجو  پذیرش  ظرفیت  یا  عرضه  کلیدی  عامل  عالی،  آموزش 
و  راه  نقشهٔ  متمرکز  به صورت  که  است  قوانینی  و  اسناد  از  پیروی 
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در  اینکه  ولو  است؛  کرده  مشخص  را  مطلوب  پذیرش  ظرفیت 
تضاد با واقعیت های علمی و تحولات محیطی و اجتماعی باشد. 
توجیه  فاقد  و  بی رویه  عرضهٔ  به  همچنان  وضعیت  این  درنتیجه، 

.)Kamali, 2022( .علمیِ آموزش عالی در ایران دامن می زند
تفکر  سیطرهٔ  به  منجر  تصدی گری هایی  چنین  علاوه برآن 
در  عالی  آموزش  ناتوانی  آن  به تبع  و  عالی  آموزش  بر  سازشی 
مثال،  به طور  می شود؛  پیرامونی  تحولات  با  سازگارانه  همراهی 
شکل گیری  مبنای  اقتصادی  منطق  با  تصدی گری  هنگامی که 
برای  ابزاری  به  عالی  آموزش  گرفت،  قرار  توده ای  عالی  آموزش 
با  به سازمانی خدماتی و مصرفی،  اقتصادی تبدیل شد و  توسعهٔ 
کارکرد اقتصادی )تربیت متخصص(، تقلیل یافت. چنین ماهیتی 
با ذات خوداندیش نهاد آموزش عالی به عنوان نهادی پویا، علم ورز 
)الزامات  و جریان ساز در تضاد است. مصرف گرایی دانشجویی 
دربارهٔ  تفکر  بیشتر(  عمومی  پاسخ گویی  به  دستیابی  و  اقتصادی 
و  ارائه  فنیِ  نکات  بر  تمرکز  طرف  به  را  برنامهٔ  درسی  و  آموزش 
بازاریابی برنامه های درسی سوق داده است که این آشکارا به ضرر 
فلسفهٔ  زیربنای  مورد  در  درست  نظری  درک  و  فکری  مسئولیت 

.)Toohey, 1999( آموزش دانشگاهی است
محصول محور  و  اقتصادی  کارکرد  پذیرش  فرض  با  طرفی  از 
برای آموزش عالی محصول آن )دستیاران حرفه ای1 یا متخصصان( 
 توان سازگاری و زیست مبتکرانه و موفق در نظام اجتماعی 

ً
اساسا

)که به شدت پیچیده، متغیر و غیرقطعی است( را نخواهد داشت. 
محیط  در  تغییر  بی سابقهٔ  سرعت  و  مستمر  نوآوری  به  توجه  با 
پیرامون، تعداد دانش های پایدار و مصلحت هایی که عمر کوتاهی 
کید می کند، در چنین  ندارند به سرعت در حال کاهش است. او تأ
شرایطی، اگر انتقال دانش و صلاحیت  از محیط های اقتصادی به 
است  ممک  باشد  آهسته  دانشگاهی  آموزش  در  یادگیری  حیطهٔ 
نباشد  سازگار  جامعه  در  تغییر  حال  در  تقاضاهای  با  به راحتی 
می شود  کید  تأ ارتباط،  همین  در   .)Gibbons et al., 1994(
مهارت های  کردن  فراهم  در  است  ممکن  رویکرد  این  هرچند 
فوری  تطبیق  امکان  ایجاد  و  دانشجویان  برای  مناسب  عملی 
دانشجویان با ملزومات اشتغال مفید باشد، تفکر مناسبی نیست؛ 
با تغییرات سریع و نوآوری هایی که در خودِ  زیرا امکان همراهی 
جامعهٔ دانشی در جریان است را برای دانشجویان فراهم نمی کند 

.)Wheelahan, 2010(
چنین وضعیتی نشان می دهد که باوجود نظم جدید اجتماعی، که 
بسیار پیچیده و متکثر و غیرقابل پیشینی است، تصدی گری دولت ها 
در آموزش عالی )با توجیه اقتصادی یا توجیه های دیگر( و در پی 
آن ایجاد شکل و ماهیت و کارکردی اقتصادی برای آموزش عالی، 
نیازهای  صحیح  تشخیص  برای  تضمینی  زیرا  نیست؛  اثربخش 

1. technician

آن  با  دانشگاهی  آموزش  جریان  سازگارانهٔ  همراهی  و  اقتصادی 
وجود ندارد. نتیجهٔ چنین شرایطی در شکل گیری پدیدهٔ بیکاری یا 
به تعبیر فارغ التحصیلان کارگر )به کار گماردن فارغ التحصیلان در 
مشاغلی بسیار پایین تر از سطح تحصیلات آن ها( بازنمایی می شود؛ 
کما اینکه چنین وضعیتی در ایران نیز مشهود است و موجب رشد 
بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی و حتی شکل گیری پدیده های 

.)Dias, 2015( نوظهور همچون دکتر ـکارشناس2 شده است
نهادی  آموزش عالی  مناسب است  به عنوان رویکرد جایگزین 
انتقادی  تحلیل  و  رصد  با  که  شود  شناخته  پویا  و  خوداندیش 
با  انتقادی  گفت وگوی  و  مختلف  سطوح  در  اجتماعی  تحولات 
محیط  تحول  باعث  و  کرده  متحول  را  خود  کارکرد  و  محتوا  آن، 
می شود. درنتیجه میان آموزش عالی و جامعه و زیرمجموعه های 
با  درمجموع  و،  می گیرد  شکل  انتقادی  و  ارگانیک  ارتباطی  آن 
شکل گیری تعادلی پویا، از یک طرف هویت مستقل و خوداندیش 
دانشگاه حفظ می شود و از طرف دیگر رشد و توسعهٔ کیفی جامعه، 
در  می شود.  امکان پذیر  اثربخش  به صورتی  آن،  ابعاد  تمامی  در 
این وضعیت، تمرکززدایی و استقلال دانشگاه ها در برآورد معتبر 
ازاین رو مؤسسات  تقاضا و عرضه دست یافتنی می شود.  و مداوم 
مطالعات  به  مستقل،  و  فعال  به طور  می توانند،  عالی  آموزش 
گسترده با تمرکز بر مؤلفه ها یا ابعاد اطلاعاتی مدل پشتیبان، یعنی: 
آینده پژوهی رشته های علمی، شبکه سازی نظام مند میان ذی نفعان 
آمایش  دانش آموزی،  جریان  کیفی  و  کمی  روندیابی  اجتماعی، 
آموزش عالی و ارزیابی ظرفیت های علمی و تجهیزاتی دانشگاه، 
اقدام نمایند؛ و از این طریق داده های معتبری برای تعیین ظرفیت 

بهینهٔ پذیرش دانشجو فراهم کنند.
سطح  به  مربوط  موارد  به خصوص  ابعاد،  این  از  برخی 
در   

ً
سابقا انسانی،  و  کالبدی  و  مالی  منابع  یعنی  درون دانشگاهی 

قرار  کید  تأ و  موردتوجه  دانشجو  پذیرش  ظرفیت  تعیین  یا  عرضه 
 .)Roshan, 2010; Raz, 2008; Eliman, 1991( گرفته اند 
جامعیت  برای  نیز  برون دانشگاهی  مؤلفه های  سایر  درحالی که 
این  در  است،  ضروری  و  لازم  پشتیبان  داده های  این  کفایت  و 
مطالعه بر آینده پژوهی رشته های علمی، جلب مشارکت ذی نفعان 
جمعیت  کیفی  و  کمی  روند  و  سرزمین  آمایش  اجتماعی، 
در  ساختاری  نظارت های  شد.  کید  تأ عالی  آموزش  متقاضی 
اجتماعی  پاسخ گویی  و  شفافیت  و  اطلاعاتی  سیستم های  بستر 
دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی کیفیت اجرای اثربخش این 
این رویکرد  با  دانشگاه ها ضمانت می کنند. درنتیجه،  را در  مدل 
میان عرضه و  پایدار  برقراری موازنهٔ  امکان  فرایندمحور،  و  جامع 

تقاضای آموزش عالی در گذر به پساتوده گرایی فراهم می شود.

آن  سطح  که  می شوند  مشغول  اموری  در  دکتری  فارغ التحصیلان  که  معنا  این  به   . .2
که  اموری  است؛  دکتری  مقطع  تحصیلات  با  متناسب  فعالیت های  از  پایین تر  بسیار 

است. قابل انجام  کارشناس  حداکثر  یا  کاردانی  فارغ التحصیل  توسط  اغلب 
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پیشنهاد های کاربردی1

سیاست گذاری و برنامه ریزی برای اجرای مدل ایجاد موازنه پایدار 
میان عرضه و تقاضای آموزش عالی در گذر به پساتوده گرایی در 
دو سطح درون دانشگاهی و برون دانشگاهی نیاز به توجه دارد. در 
سطح درون دانشگاهی توصیه می شود، برای برآورد معتبر تقاضا و 
عرضهٔ آموزش عالی، در سیاست ها و تصمیمات دانشگاه به این 

موارد توجه شود:
ورود  زمینهٔ  ایجاد  به منظور  دانشجو،  پذیرش  سیاست های   .1
و  هدفمند  به صورت  علمی،  رشته های  به  افراد  مناسب ترین 
براساس مأموریت و اهداف خاص هر دانشگاه یا مؤسسه آموزش 

عالی، ترسیم شود.
2. شناخت تحولات پیش  روی رشته ها و تأثیر این تحولات بر 
تقاضای رشته، در دفاتر آینده پژوهی دانشگاه یا معاونت پژوهشی، 
یا تعریف پروژه های  با استفاده از اطلاعات تثبیت شدهٔ موجود و 

پژوهشی صورت پذیرد.
و  ظرفیت ها  استانی،  و  علمی  نهادهای  همکاری  با   .3
شناسایی  عالی  آموزش  مناطق  حرفه ای  و  شغلی  نیازمندی های 
پذیرش  ظرفیت  یا  عرضه  تعیین  در  دانشگاه  مأموریت  پایه  بر  و 

دانشجو موردتوجه قرار گیرد.
ارتباط  ازجمله  اجرایی،  و  قانونی  بسترهای  دانشگاه ها،  در   .4
نظام مند با ذی نفعان اجتماعی رشته های علمی، برای شناسایی و 

تعریف تقاضای واقعی )در برابر تقاضای کاذب( ایجاد شود.
مانند  فعال  دستگاه های  سایر  با  همکاری  در  دانشگاه ها   .5
جمعیت شناسی،  مؤسسه های  پ(،  )آ  آموزش وپرورش  وزارت 
و  اولیا  انجمن های  مدنی،  روان شناسی  و  افکارسنجی  نهادهای 
مربیان، تحلیل های مهاجرتی، و... به شناسایی ویژگی های کمی و 
کیفی جمعیت دانش آموز و داوطلب اقدام کنند و در برآورد تقاضا 

و عرضهٔ موردنیاز به نتایج به دست آمده توجه کنند.
ظرفیت هایی  نظام مند  بررسی  و  دریافت  برای  دانشگاه ها   .6
پشتیبان  مطالعات  مستندات  براساس  آموزشی،  گروه های  که 
سیستم  طراحی  به  کرده اند  تعیین  مدل(،  مؤلفه های  )برحسب 
اجرای مدل  بتوانند کیفیت  این طریق  از  تا  کنند  اقدام  اطلاعاتی 

را تضمین کنند.
زیر  موارد  مطالعه  یافته های  طبق  برون دانشگاهی،  سطح  در 

توصیه می شود:
1. فراهم کردن بسترهای قانونی و اجرایی برای اجرای بهینهٔ مدل 
موازنهٔ پایدار تقاضا و عرضه )ظرفیت پذیرش دانشجو( در دانشگاه ها.

1. مخاطب یافته های این مطالعه سیاست گذاران و مدیران آموزش عالی ایران اند. انتظار 
به  کشور،  عالی  آموزش  مدیریتی  و  عملی  موقعیت  شناخت  با  مخاطبان،  این  می رود 
ملاحظات  و  مطالعات  سایر  کنار  در  مطالعه،  این  بالقوهٔ  یافته های  به  فعلیت بخشیدن 
 
ً
صرفا پیشنهادها  این  منظور،  این  برای  کنند.  اقدام  و  برنامه ریزی  موضوع،  با  مرتبط 

مهم. امر  این  انجام  برای  افق گشایی  در جهت  است  توصیه هایی 

برای  پشتیبان  داده های  در گردآوری  میان بخشی  2. هماهنگی 
دانشگاه ها،  در  عرضه  و  تقاضا  برآورد  مورد  در  تصمیم گیری 

ازجمله:
وزارت  با  دانشگاه ها  تعامل  قانونی  بستر  هماهنگی  ـ 

آموزش وپرورش در موضوع روندهای جریان دانش آموزی؛
برای  اجرایی  و  مراکز علمی  و  نهادها  با  تعامل  امکان  ایجاد  ـ 
روندهای  عالی  آموزش  متقاضی  جمعیت  کیفی  و  کمی  تحلیل 

تحول آن ها؛
ـ ایجاد امکان تعامل دانشگاه ها با دولت و صنعت برای دریافت 
در  کشور  غیرفعال  و  فعال  انسانی  منابع  به  مربوط  ارقام  و  آمار 

بخش های مختلف؛
ـ ایجاد امکان تعامل و همکاری میان دانشگاه ها و نهادها و مراکز 
عوامل  خصوص  در  اطلاعات  و  داده  تبادل  و  پژوهشی  و  علمی 

مختلف مؤثر بر عرضه و تقاضای آموزش عالی )مؤلفه های مدل(؛
ـ طراحی سیستم اطلاعاتی به منظور دریافت و بررسی نظام مند 

ظرفیت های تعیین شدهٔ دانشگاه ها براساس مستندات پشتیبان مدل.
3. تهیهٔ چهارچوب دریافت گزارش  از دانشگاه ها )در خصوص 
آن  قرارگیری  و  علمی(  رشته های  دانش آموختگان  وضعیت 
به صورت تجمیع شده و با تحلیل ها و مقایسه های متنوع در اختیار 

عموم.

پیشنهادهای پژوهشی

مدل  اجرای  به  دانشجو،  پذیرش  ظرفیت  بهینه سازی  برای  ـ 
تقاضای  و  عرضه  میان  موازنه  ایجاد  در  تصمیم گیری  پشتیبان 
مختلف،  رشته های  در  موردی  مطالعهٔ  به صورت  عالی،  آموزش 

اقدام شود.
ارزیابی  برای  استانداردی  و  شاخص  به مانند  مدل  این  از  ـ 
وضعیت موجود برآورد تقاضا و عرضه )ظرفیت پذیرش دانشجو( 

در دانشگاه های کشور استفاده شود.
مراکز  و  دانشگاه ها  در  مدل  این  اجرای  امکان   خصوص  در  ـ 

آموزش عالی کشور مطالعه شود.

سپاس گزاری

مرکز  مصوب  پژوهشی  طرح  دوم  بخش  از  برگرفته  مقاله  این 
تحقیقات سیاست علمی کشور، با عنوان »طراحی و استقرار نظام 
جامع پشتیبان تصمیم گیری در بهینه یابی ظرفیت پذیرش دانشجو: 
با پدیدهٔ صندلی های خالی در عصر  به منظور مواجهه  مطالعه ای 
دومین  قالب  در  که  است  ایران«،  در  عالی  آموزش  توده ای شدن 
پیشنهاد  به  این مرکز،  پژوهشگران خوش آتیهٔ  از  فراخوان حمایت 
و مسئولیت نویسندهٔ مسئول، در سال 1400- 1401 انجام گرفته 
است. بدین وسیله از این مرکز به جهت ایجاد این فرصت پژوهشی 

باارزش تشکر و قدردانی می شود.  
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Stable Balance Between the Supply and Demand of Higher Education 
in the Transition to Post-mass (Providing a Decision Support Model for 

University Administrators in Iran)

Hamed Kamali1

Maede Taghizadeh Tabarsi2

Abstract
Massification of higher education appeared as a universal sociological movement based on the role of 
universities in improving the prospects of individual and social life. The quality, effectiveness and 
usefulness of this trend in Iran, despite the creation and expansion of the opportunity for people to achieve 
higher education, is controversial in the Iran. The most important aspect of this situation is the doubt in the 
increase of supply over the demand for higher education and the existence of the capacity to accept excess 
or obvious empty seats. In this study, while explaining the theoretical background of the formation of this 
phenomenon, a model was created to establish a stable balance between the supply and demand of higher 
education in the transition to post mass. This model, which was created by the Chams Grounded Theory and 
spiral analysis and synthesis of the views of 14 higher education experts, is composed of a logic, related and 
complementary components, and macro requirements. The logic of this model is critical rationality; This 
means that it is necessary for the university›s critical and adaptive dialogue with society and its subsystems 
to be the basis for estimating the demand and supply of higher education. With this rationality, through five 
components, it includes future research of scientific fields, land-use planning, quantitative and qualitative 
demographic trends, attracting the participation of social stakeholders, and evaluating the scientific and 
equipment capacities of the university. From these components, in relation to each other, the necessary 
data is obtained to estimate the demand and supply of higher education. The effective establishment of 
this model in universities requires avoiding ideological interventions in higher education, decentralization 
in determining student acceptance capacity, transparency and social accountability of universities, and 
structural monitoring based on information systems. As a result, establishing an optimal and sustainable 
balance between the supply and demand of higher education becomes possible with the self-regulating role 
of universities in the framework of the support of the country›s macro-structures of higher education.
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نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: حامد کمالی

یخ: 14۰3/1۰/۰1  تار
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3. مدیر امور فناوری های نوین و اولویتدار دبیرخانهٔ شورای عالی انقلاب فرهنگی

چکیده 
تغییر ساخت و چینش نظام بین الملل در شرایطی اتفاق می افتد که جهان با ظهور و توسعهٔ سریع پدیدهٔ شالوده شکن هوش 
مصنوعی روبه روست. هم اکنون بشر دورهٔ جدال بین ترس و هیجان را در مواجهه با هوش مصنوعی سپری می کند. در چنین 
شرایطی شکاف عملکردی عجیبی بین شرکت ها و حکمرانان دولتی در مدیریت ابعاد مختلف هوش مصنوعی به چشم می خورد. 
درحالی که از یک سو سرمایه گذاران بین المللی و شرکت های چندملیتی سرمایهٔ هنگفتی برای رشد و توسعهٔ هوش مصنوعی 
صرف می کنند، از سوی دیگر بسیاری از دولت ها سعی در کنترل و کاهش گسترش آن دارند و ظهور و توسعهٔ هوش مصنوعی را 
به مثابهٔ تهدیدی می نگرند که می تواند تمام قلمروی تحت کنترل انسان را به چالش کشد. نظر به گستردگی آثار هوش مصنوعی بر 
ساختار و شیوهٔ حکمرانی در سطح جهانی، در این مقاله سعی شده با سناریوپردازی با الگوی جی بی اِن، به این پرسش  پاسخ داده 
شود که پیشرفت هوش مصنوعی چه اثری در حکمرانی ملی و بین المللی در ده سال آینده دارد؟ روش گردآوری داده ها در این 
پژوهش بهره گیری از اسناد علمی معتبر و همچنین مصاحبه با متخصصان و برگزاری هم اندیشی خبرگانی است. نتایج پژوهش 
بَررایانه های مجهز به هوش مصنوعی قادرند با تسلط همه جانبه بر انبوه داده های جامعه 

َ
نشان می دهند که در آیندهٔ نه چندان دور ا

و دست کاری عمیق شناختی در وابستگی زیاد بشر تأثیر می گذارند و به سطحی شگفت انگیز از توانایی در حکمرانی برسند و 
او را با چهار سناریوی استعمار فراهوشمند، تفکیک تمدن ها، استبداد دیجیتال و برخورد تمدن ها مواجه سازند که آمادگی برای 

مواجهه با آن ها نیازمند راهبردهای خاصی است که باید در سیاست ها و برنامه های ملی لحاظ شوند.

واژگان کلیدی: هوش مصنوعی، حکمرانی، سناریو، نظم جهانی، حکمرانی داده

تاریخ پذیرش: ۱۲ اردیبهشت ۱۴۰۳ تاریخ بازنگری:  ۲۲ اسفند ۱۴۰۲ تاریخ دریافت: ۱۷ دی  ۱۴۰۲
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مقدمه

دو  در  مهم  تغییرات  با  بیست و یکم  قرن  در  جهانی  تحولات 
چشم انداز و علمی همراه بوده است. برخی از عوامل تعیین کنندهٔ 
چشم انداز ژئوپلیتیک را می توان تشدید رقابت بین امریکا و چین 
افزایش کنشگری قدرت های نوظهور، ظهور تهدیدات  و روسیه، 
ـ  علمی  چشم انداز  تعیین کنندهٔ  عامل  مهم ترین  و  و...  نوپدید 
حوزهٔ  در  به دست آمده  قابل توجه  پیشرفت های  می توان  را  فناوری 
از  که  دانست  مصنوعی  هوش  به خصوص  نوپدید  فناوری های 
یک سو نویدبخش مزایای اقتصادی و راهبردی فوق العاده ای است 
بشر  حکمرانی  برای  بی شماری  مسائل  زایندهٔ  دیگر  سوی  از  و 
دیگر  این چالش ها  )Schmidt, 2022(. خاستگاه اصلی  است 
برجسته  آن چنان  فناوری  نقش  و  نیست  دولت ها  سنتی  قدرت 
در  تحولات  آتلانتیک  پژوهشگران شورای  بیان  به  که  است  شده 

Atlantic coun- بود  )دههٔ پیش رو تحولات »ژئوتک« خواهد 
نوع  و  ساخت  که  است  پدیده ای  مصنوعی  هوش   .)cil, 2021
و  ساخته  مواجه  جدی  تحولات  با  را  بشر  اقدامات  و  تعاملات 
با  انسان  روابط  بر  عمده ای  تأثیرات  جدید  چالش های  خلق  با 
و  است  داشته  خدا  با  و  طبیعت  یا  ماشین ها  با  دیگران،  با  خود، 
ثیرهای مهم و حساسی در فلسفه، حقوق، 

ٔ
همچنین ممکن است تا

 Russell and Norvig,( بگذارد  بشر  تاریخ  و  دین  حکمرانی، 
2021(. با استفاده از هوش مصنوعی دست کاری شناختی، اقناع، 
تولید محتوای شخصی و آموزش اختصاصی انسان در زمینه های 
ثیرش در جوامع انسانی گسترش 

ٔ
مختلف امکان پذیر می شود و تا

بُعد   6 در  مصنوعی  هوش  توسعهٔ  اصلی  چالش   34 می یابد. 
.)Wirtz et al., 2022( .متفاوت در جدول 1 دسته بندی شده اند

جدول 1: 34 چالش  هوش مصنوعی مؤثر در آیندۀ حکمرانی

چالش هاابعاد

1( فناورانه، داده و تحلیل

1. کمبود داده، کیفیت پایین داده ها و سوگیری در داده های آموزشی؛

2. چالش کنترل سیستم های خودمختار و رفتار پیش بینی نشده به دلیل شفاف نبودن و خودبرنامه ریزی یا برنامه ریزی مجدد؛

3. دشواری تشخیص خطاهای احتمالی و اثرگذار در برنامه نویسی؛

4. آسیب پذیری سیستم های هوش مصنوعی در برابر حملات و سوء استفاده از آن ها؛

5. کمبود دانش کارشناسان هوش مصنوعی؛

6. تصمیم گیری نادرست تقویت شده با هوش مصنوعی به علت جدید بودن فناوری؛

7. دشواری یکپارچه سازی به دلیل هزینه های بالای سرمایه گذاری در هوش مصنوعی.

2( اطلاعاتی و ارتباطی

1. دست کاری و کنترل ارائهٔ اطلاعات )مثال: سوءاستفادهٔ از شخصی سازی، اخبار فیلترشده(؛

2. تبلیغات و ارائهٔ محتوای نامناسب به دلیل نقص محاسباتی و فقدان اطلاعات؛

3. محدودیت آزادی بیان به دلیل ایجاد سانسور عقاید برای بشر؛

4. خطر حفاظت از داده ها از طریق حملات سایبری هوش مصنوعی؛

5. برجسته سازی برخی مراجع و منابع اطلاعاتی به دلیل سوگیری هوش مصنوعی.

3( اقتصادی

1. اختلال در سیستم های اقتصادی ( مثال: بازار کار، ارزش پول، سیستم مالیات(؛

2. جایگزینی انسان و بیکاری ناشی از سامانه های هوش مصنوعی؛

3. ازدست دادن نظارت و کنترل گستردهٔ عوامل انسانی بر فرایندهای تجاری؛

4. صرف سرمایهٔ بسیار زیاد برای رقابتی  ماندن فناوری هوش مصنوعی؛

5. تلاطم مالی ناشی از پذیرش یا مقاومت بین کارکنان و مشتریان.

4( اجتماعی

1. افزایش نابرابری اجتماعی به دلیل دسترسی متفاوت مردم به ماشین های هوش مصنوعی؛

2. نگرانی های مربوط به حریم خصوصی و امنیت به دلیل فراگیر بودن سیستم های هوش مصنوعی در اقتصاد و جامعه 

)مشکلات پذیرش اجتماعی(؛

3. خطرات سیستم های هوش مصنوعی در فضاهای عمومی جامعه به دلیل سوءاستفاده از آن )مثال: حملات هکرهای 

مجهز به سلاح های خودمختار(؛

4. استفاده نکردن از سیستم های هوش مصنوعی به دلیل فقدان دانش یا پذیرش اجتماعی آن؛

5. کاهش تعامل انسانی و حس رفاه در موقعیت هایی که سیستم های هوش مصنوعی جایگزین وظایف انسانی می شوند.
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حکمرانی  برای  خاصی  ملاحظات  یک سو  از  چالش ها  این 
دیگر  سوی  از  و  می کنند  گوشزد  را  مصنوعی  هوش  بر  دولت ها 
و  اجتماعی  شئون  در  مصنوعی  هوش  بیشتر  اثرگذاری  امکان 
سیاسی جوامع بشری را برجسته تر از قبل می کنند. ماشین مجهز 
به هوش مصنوعی می تواند نقش بسزایی در آیندهٔ حکمرانی داشته 
باشد و رقابتی تجربه نشده بین انسان و ماشین را رقم بزند. بنابراین 
هم نشینی دو واژهٔ حکمرانی و هوش مصنوعی باید در دو معنای 
مصنوعی  هوش  بر  انسان  حکمرانی  نخست،  شود:  دنبال  اصلی 
است که شامل فرایندهای نظارت و مدیریت فعالیت های هوش 
 IBM,( می شود  سازمان  مانند  انسانی  مجموعه ای  در  مصنوعی 
به  انسان است که  بر  2021(، و دوم، حکمرانی هوش مصنوعی 
و  فردی  و عملکرد  در تصمیم گیری  تأثیر هوش مصنوعی  معنای 

 .)Hilb, 2020( اجتماعی انسان است
امور  از  تصمیم گیری  در  که هوش مصنوعی  است  ذکر  شایان 
تأثیر  می تواند  و  دارد  نقش  حکمرانی  عالی  سطح  تا  روزمره 
اما  باشد.  داشته  دولت ها  و  سازمان ها  عملکرد  در  قابل توجهی 
در جامعه  آن ها  نفوذ  و  قابلیت ها و حضور  این  توسعهٔ  چگونگی 
و نقش قدرت های ملی و بین المللی در جهت دهی به آن ها محل 
بحث و بررسی علمی است. دربارهٔ بسیاری از عوامل اثرگذار در 
آیندهٔ این روابط قدرت ابهام جدی وجود دارد. درحالی که این نوع 
جدیدِ اعمال قدرت می تواند موازنه های محلی، ملی و بین المللی 
را دگرگون سازد. بنابراین لازم است که با احصا پیشران ها و نبود 
قطعیت های مهم این حوزه تصویرپردازی و آینده نگری روشن تری 
پژوهش،  این  مسئلهٔ  لذا  گیرد.  صورت  تهدیدها  و  فرصت ها  از 

ماشین های  پیدایش  به  مربوط  تحولات  از  روشن  تصویر  فقدان 
قدرتمند هوش مصنوعی است که اختیارات حاکمیتی را از انسان 

سلب می کنند.

1. روش شناسی: کثرت گرایی آینده پژوهانه

علت  پیچیدهٔ  زنجیره های  بر  تسلط  و  کشف  به  علم  آینده پژوهی 
حلقه های  و  سیستمی  رویکرد  مفهوم سازی،  طریق  از  معلول  و 
اجتماعی  زمینه های  در  را  نوآوری  در نهایت  که  است  بازخورد 
را  متامدرنیسم  بر  مبتنی  آینده پژوهی  می کند.  ارائه  فناوری  و 
تمامی  نه فقط  که  گرفت  نظر  در  جمعی ای  ارزشی  نظام  می توان 
فراتر  بلکه  برمی گیرد  در  را  آینده پژوهی  نظام  قبلی  سیستم های 
می رود و تعارض بین همهٔ رویکردهای قبلی را حل وفصل می کند 
آینده پژوهی  درک  در  غالب  رویکردهای  از   )WSF, 2023(
بیان  آثار  از  بسیاری  در  درحالی که  است.  کثرت گرایی  رویکرد 
شده که آینده پژوهی تلاشی در پیش بینی آینده براساس برون یابی 
یکی  فقط  پیش بینی  ـ  تجربی  آینده های  است،  کنونی  روندهای 
با  گیندلی  جنیفر  است.  آینده پژوهی  در  موجود  رویکرد  پنج  از 
تکیه بر مدل های قبلی سهیل عنایت الله )1990( الئونورا ماسینی 
)1993(، وندل بل )1997(، و ریچارد اسلاتر )1999 ,2003( 
با  باید  اثبات می کند که  آیندهٔ جوانان خود )1997(  و تحقیقات 
آینده پژوهی پیش رفت که در  رویکرد کثرت گرایانه در تحقیقات 
آن با نگاه فرارشته ای به صورت چندبعدی به تبیین مسائل مختلف 
که  پژوهش  مسئلهٔ  باتوجه به   .)Fergnani, 2023( پرداخت 
ناظر بر ابهام و غیرقطعی بودن در رابطه با هوش مصنوعی در ابعاد 

چالش هاابعاد

5( اخلاقی

1. تنظیم قوانین برای هوش مصنوعی بدون مبنای اخلاقی؛

2. ارائهٔ راهکارهای آماری غیرمنصفانهٔ هوش مصنوعی و تبعیض اقلیت ها؛

3. مشکل تعریف ارزش های انسانی برای سیستم هوش مصنوعی؛

4. تفسیر نادرست تعاریف ارزش انسانی ـ اخلاقی برای سیستم های هوش مصنوعی؛

5. ناسازگاری قضاوت ارزشی انسان در برابر هوش مصنوعی به دلیل ازدست رفتن ویژگی های انسانی؛

6. تضعیف ارزش های انسانی توسط سیستم های هوش مصنوعی )مثال: ارادهٔ آزاد، استقلال(؛

7. مسابقهٔ تسلیحات فنی سلاح های خودمختار.

6( قانونی و نظارتی

1. تعریف نامشخص مسئولیت و پاسخ گویی در قبال قضاوت های هوش مصنوعی و پیامدهای آن؛

2. اطاعت از فناوری و افزایش کاربرد سیستم های هوش مصنوعی؛

 
ً
3. گسترهٔ وسیع و فراگیر بودن هوش مصنوعی حکمرانی مناسب را دشوار می کند و پوشش همهٔ ابعاد حکمرانی تقریبا

غیرممکن است.

4. موانع نوآوری در فرایندها و توسعهٔ بیشتر هوش مصنوعی به دلیل قوانین نا منعطف در این زمینه؛

5. ضرورت توسعهٔ هوش مصنوعی به همراه شناسایی تهدیدات آن ها با سازوکارهای مناسب.
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مختلف که شامل حوزه های فناورانه، داده، ارتباطات، اقتصادی، 
دربارهٔ  نامعلومی  همچنین  و  است  قانونی  و  اخلاقی  اجتماعی، 
آیندهٔ مناسبات جهانی و ملاحظات حکمرانی ملی و فراملی و نیاز 
اتخاذ یک رویکرد کثرت گرایانه  با  به تصویرپردازی؛ تلاش شده 
موردمطالعه  موضوع  تبیین  به  بر یک روش خاص  تکیهٔ صرف  و 
پرداخته شود. البته شایان ذکر است که روش غالب سناریونویسی 
فرایند  آینده پژوهی  حوزهٔ  ایرانی  متخصصان  است.  شوارتزی 
از تمهیدات  این روش را معرفی کرده اند که پس  از  تغییریافته ای 
عوامل  شناسایی  کنشگران،  شناسایی  گام های  شامل  اجرایی 
ترسیم  قطعیت ها،  عدم  شناسایی  پیشران ها،  شناسایی  تأثیرگذار، 
چشم انداز کلی، طراحی چهارچوب سناریوها، نگارش سناریوها 
و اقدامات تکمیلی می شود. به علاوه در این مقاله ذیل روش اصلی 
از روش های متداول برای پیشبرد گام ها استفاده شده که در رأس 
قرار  خبرگی  پنل  و  مصاحبه  برگزاری  و  دانشی  منابع  مرور  آن ها 
حوزه های  متخصصان  شامل  نیز  پنل  در  مشارکت کنندگان  دارد. 
فناوری  حکمرانی،  مصنوعی،  هوش  کوانتوم،  آینده پژوهی، 
اطلاعات و ارتباطات، روابط بین الملل و علوم دفاعی و راهبردی 

می شدند.

یهٔ حکمرانی چندسطحی 2. چهارچوب نظری: نظر

هوش  اثربخشی  به  پاسخ گویی  دنبال  به  مقاله  این  ازآنجایی که 
که  نظری  چهارچوب  بهترین  است،  حکمرانی  در  مصنوعی 
به خصوص  نظریهٔ حکمرانی  بپردازد  پژوهش  به موضوع  می تواند 
حکمرانی  اصطلاح  است.  چندسطحی1  حکمرانی  نظریهٔ 
مارکس2  گری  سیاسی  علوم  دانشمند   )MLG( را  چندسطحی 
سطحی  چند  کلمهٔ  از  که  همان طور  کرد.  مطرح   1993 سال  در 
غیردولتی  و  دولتی  بازیگران  در برگیرندهٔ  مفهوم  این  پیداست 
در  و جهانی  ملی  در سطوح مختلف محلی،  که  است  متعددی 
حوزه  این  نظریه پردازان  دیدگاه  از  دارند.  نقش  حکمرانی  فرایند 
با یکدیگر هم سو نشوند تحقق  این سطوح مختلف  تا زمانی که 
اهداف جمعی امکان پذیر نیست. از دیدگاه این نظریه، دولت ها 
 اصلی سیاست گذاری نیستند؛ 

ً
دیگر بازیگران انحصاری یا لزوما

مختلف  سطوح  در  که  بازیگرانی  را  دولت ها  قدرت  در عوض 
به طور فزاینده  فعالیت می کنند شکل می دهند و بین آن ها تقسیم 
می شود. در نتیجهٔ تحولات مذکور نقش دولت در حال تغییر است 
دولت ها  تعامل  شیوه های  و  روابط  مجدد  پیکربندی  شاهد  ما  و 
پاسخ گویی  مکانیسم  تعیین  اینجا  در  و  هستیم  سطوح  سایر  و 

.)Jensen, 2015(  به سختی انجام می گیرد
در  نظریات حکمرانی چندسطحی  مارکس3  و  دیدگاه هوگه  از 

1.  Multi level Governance

2. Garry Marks

3. Hooghe and Marks

دو دستهٔ مجزا طبقه بندی می شوند. دستهٔ اول به ساختار مشخص 
از  محدودی  تعداد  فقط  آن  در  که  دارد  اشاره  سلسله مراتبی  و 
بر   

ً
عمدتا تحلیل  این  دارند.  واقعی  تصمیم گیری  قدرت  مقامات 

سیاست های  نتایج  و  حکمرانی  مختلف  سطوح  بین  تعاملات 
آن ها متمرکز است و معتقد است دولت های ملی نقش اصلی را 
در تعیین اهداف جمعی دارند. بااین حال سایر کنشگران ازجمله 
بر  مختلف  درجات  به  غیردولتی  بازیگران  و  محلی  حکمرانان 
اثرگذار هستند. این کنشگران حتی ممکن  فرایند سیاست گذاری 
است دولت های ملی را دور بزنند و در سطوح فراملی فرایندهای 

تصمیم گیری تعریف کنند.
دستهٔ دوم که با عنوان چندمرکزی شناخته می شود برخلاف مدل 
مراکز  به وجود  و  نیست  واحد  مرکز  به وجود  قائل  سلسله مراتبی 
مختلف حکمرانی معتقد است. در واقع چند مرکزی عبارتی برای 
هم پوشانی  شبکه های  یا  قدرت  حوزه های  چون  مفاهیمی  شرح 
به رغم  می کنند.  ظهور  موقعیت هایی  در  که  است  پیچیده 
تفاوت هایی که بین دو نظریه وجود دارد هر دو نظریه موافق اند که 
نقش دولت ها در حال کاهش و تغییر است و سطوح مختلف در 
فرایند حکمرانی دخیل اند. به عبارتی عرصه های حکمرانی در حال 

.)Jensen, 2015( افزایش اند
مهم ترین  از  یکی  مصنوعی،  هوش  و  فناوری  رشد  با   

ً
قطعا

نوین  فناوری های  صاحبان  می توان  را  حکمرانی  حوزهٔ  کنشگران 
ازجمله صاحبان هوش مصنوعی دانست. این شرکت ها را اکنون 
هم به صورت فعالان سطوح مختلف و ذیل مجموعهٔ دولت ملی 
 فراملی می توان در نظر گرفت، هم همان طور که در مدل 

ً
و بعضا

کنار  در  که  قدرت  مجزای  مراکز  به صورت  شد،  بیان  نظریه  دوم 
می پردازند.  بین الملل  نظام  ساختار  در  نقش  ایفای  به  دولت ها 
نقش آفرینی  میزان  و  جدید  کنشگران  ظهور  روند  افزایش  با  اما 
ارتقای جایگاه  کنشگران غیردولتی در حکمرانی جهانی می توان 
این کنشگران را به بالاتر از مقام دولت های ملی و محلی پیش بینی 
از طریق ظهور حکمران مصنوعی و رشد جایگاه  این مهم  کرد. 

.)luanciw, 2020( شرکت ها امکان پذیر است

3. خرده تصویرهای اثرگذاری هوش مصنوعی در جامعه

یخ نوشتاری و تصویری  یف تار 3-1. افزایش سانسور و تحر

مشاغل  جایگزین  است  ممکن  اینکه  علاوه بر  مصنوعی  هوش 
دفتری و برخی مشاغل زبانی مانند مترجمی و صداپیشگی شود، 
موضوعات جدید و بسیار مهمی مانند تاریخ نوشتاری و تصویری 
در  قابلیت هایش  با  پدیده  این  کند.  سانسور  و  دهد  تغییر  نیز  را 
تاریخی  تولید تصویر ممکن است منابع  پردازش زبان طبیعی و 
را به صورت مصنوعی تغییر دهد یا از دسترس خارج کند. این امر 
مخاطرات زیادی برای حفظ حقایق و حافظهٔ جمعی دارد. برای 
مثال، هوش مصنوعی ممکن است متون یونان باستان را بازسازی 
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یا جعل کند یا صورت های افراد در عکس های جنگ جهانی دوم 
را شناسایی یا جعل کند )Masterson, 2022(. همچنین سیستم 
خود  نفع  به  را  منابع  این  است  ممکن  مصنوعی  هوش  مدیریت 
یا دستگاه های قدرت تغییر دهد یا از دید عموم پنهان سازد. این 
امر توان تشخیص پدیدهٔ درست از نادرست را دشوار می سازد و 
کنترل  از  و  تغییر می دهد  را  دانش  تولید  و  تربیت  آموزش،  مسیر 
حکمران خارج می سازد. در نتیجهٔ سانسور و تحریف تاریخ و نیز 
وقایع کنونیِ ساختار حکمرانی شاهد بحران مشروعیت و افزایش 

سطح نارضایتی در جوامع مختلف خواهیم بود. 

3-2. پیدایش علم مصنوعی: تولید دانش، طراحی و نوآوری 

 متکی بر هوش مصنوعی
ً
کاملا

امکان مشارکت هوش مصنوعی در طراحی و تولید دانش را هم 
اجتماعی مشخص شده  و  انسانی  و هم علوم  در عرصهٔ صنعتی 
نو  ایده و تحلیل و طرح  تولید  است. اگرچه کاربرد ماشین ها در 
به  به سرعت  می تواند  اما  است  نرسیده  عالی  کیفیت  به  همچنان 
صنعتی  طراحی  و  معماری  که  برسد  نوآوری  از  نوینی  مرزهای 
و توسعهٔ شهری و منطقه ای را تحت تأثیر قرار دهد. این پیشرفت 
متأثر  را  متداول  علمی  دستاوردهای  و  پژوهش ها  کل  می تواند 
حوزه های  در  است  ممکن  مصنوعی  هوش  مثال،  برای  سازد. 
پزشکی، آموزش، حمل ونقل و تفریح خدمات بهتر و سریع تری از 
انسان ارائه دهد )Anderson, 2018( یا در حوزه های سازمانی، 
از  کارآمدتری  و  بهینه  راهکارهای  سیاسی  و  فرهنگی  صنعتی، 
انسان پیشنهاد کند )IEEE, 2016(؛ همچنین ممکن است بتواند 
از این قابلیت ها برای کنترل و تحول جامعه به سمت منافع خود یا 

 .Bartleby, 2021(( صاحبان خود استفاده کند

مرجع  گروه های  تغییر  مصنوعی:  مرجع  و  دین  رواج   .3-3

به ویژه مرجعیت دینی 

تغییر  و  مصنوعی  دین  ظهور  دیگر  اثرگذار  و  مهم  خرده تصویر 
فناوری  این  طریق  از  دینی  مرجعیت  به ویژه  مرجع  گروه های 
طبیعی  زبان  پردازش  در  قابلیت هایش  با  مصنوعی  هوش  است. 
و تولید محتوا منابع دینی را به صورت مصنوعی تفسیر می کند و 
منبعی برای ارشاد و راهنمایی به جامعه عرضه می کند. این پدیده 
دینی در جامعه  و مراجع  اثرگذاری رهبران  و  نقش  باعث کاهش 
می شود. برای مثال، هوش مصنوعی ممکن است بتواند ربات های 
 )Bettiza, 2021( کشیش را برای انجام مراسم دینی تجهیز کند
مشکلات  و  سؤالات  به  پاسخ  برای  را  دینی  چت بات های  یا 
است  ممکن  هم زمان  و   )Bhuiyan, 2023( کند  ابداع  جامعه 
علمی  و  حقانی  منابع  تغییر  و  تحریف  برای  منابع  این  از  بتواند 
دین  این شرایط، خلق  در   .)Gamm, 2021( استفاده کند دینی 
است.  متصور  نیز  مصنوعی  قانون  و  مصنوعی  پیامبر  مصنوعی، 

رفتار  الگوریتمی  در شبیه سازی  قابلیت هایش  با  هوش مصنوعی 
را  علمی  و  تاریخی  قانونی،  نظام  مانند  باوری  نظام های  انسان، 
به صورت مصنوعی خلق کرده و منبعی برای یکپارچگی و هدایت 
جامعه عرضه می کند. این پدیده منجر به کاستی در منابع فکری، 
یادگیری  می شود.  جامعه  علمی  و  تاریخی  حقوقی،  اخلاقی، 
هوش مصنوعی دربارهٔ ادیان و رفتار حامیان هر دین سبب می شود 
که رایانه ها نقشی به عهده بگیرند که در دل آن تولید متونی شبیه 
متون مقدس و احکام و اخلاق برگرفته از آن ها باشد و این به نوبهٔ 

خود ادراک قوی از پیامبر و دین و مذهب مصنوعی ایجاد کند.

این  توان  افزایش  و  مصنوعی  سیاست مدار  کنشگری   .4-3

فناوری در استدلال و برهان آوری در مناظره با انسان

یکی دیگر از خرده تصویرها، شکست انسان در مناظره ها و فرایند 
با  مصنوعی  هوش  است.  فناوری  این  توسط  سیاست گذاری 
قابلیت هایش در تحلیل حجم عظیم داده ها و استدلال و برهان آوری 
در آیندهٔ نزدیک می تواند انسان را در مناظره ها و سیاست گذاری ها 
تفکر  اعتمادبه نفس،  کاهش  باعث  پدیده  این  دهد.  شکست 
مصنوعی  هوش  مثال،  برای  میشود.  انسان  خلاقیت  و  انتقادی 
شرکت  دانشگاهی  یا  عمومی  مناظره های  در  بتواند  است  ممکن 
حکومتی  تصمیم گیری های  در  یا    )BBC News, 2021( کند 
و سازمانی دخالت کند )Kwartler and Khatry, 2021(، اما 
همچنین ممکن است بتواند از این قابلیت ها برای تحریف و تغییر 
 Future of( کند  استفاده  علمی  و  استدلال های حقانی  و  منابع 

.)Life Institute, 2023

قوۀ  و  یه  مجر قوۀ  در  مصنوعی  کارگزار  به کارگیری   .5-3

قضاییه

هوش  با  قضاییه  قوهٔ  و  مجریه  قوهٔ  در  مشاغل  شدن  جایگزین 
داشت.  خواهد  حکمرانی  آیندهٔ  در  قابل توجهی  اثر  نیز  مصنوعی 
جایگزین  مسئله  حل  و  تصمیم گیری  قابلیت   با  مصنوعی  هوش 
این  اثر  بر  قضاییه می شود.  قوهٔ  و  قوهٔ مجریه  در  بسیاری  مشاغل 
رفاه  و  کارها  انجام  سرعت  افزایش  با  مجریه  قوهٔ   

ً
احتمالا پدیده 

روبه رو شود اما به طور هم زمان باعث کاهش فرصت های شغلی 
مثال، هوش مصنوعی ممکن  برای  اجتماعی می شود.  و عدالت 
تحلیل  در  یا   )Hovis, 2018( دادگستری  در حکم  بتواند  است 
انسان  از  بالاتری  کارآمدی   )CSIS, 2020( حساس  داده های 
داشته باشد، اما همچنین ممکن است بتواند از این کارآمدی برای 
نادیده گرفتن حقوق شخصی یا عام )OUP, 2018( استفاده کند. 
بنابراین لازم است که جامعه و فرد انسان انعطاف پذیری لازم برای 
ایجاد تعادل بین افزایش بهره وری و گسترش عدالت انسانی را در 

خود ایجاد کند.
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3-6. دست کاری شناختی و کودتای فکری در جامعه

جامعه  در  فکری  کودتای  و  انسان ها  شناختی  دست کاری 
متأثر  را  حکمرانی  سطوح  همهٔ  که  است  دیگری  خرده تصویر 
استفاده  و  شناسایی  در  قابلیت هایش  با  می کند. هوش مصنوعی 
از آسیب پذیری های شناختی انسان، می تواند رفتار و تصمیم گیری 
انسان ها را به صورت مخفیانه و مؤثر تغییر دهد. این پدیده باعث 
برای  می شود.  انسان  در  اخلاق  و  استقلال  خودباوری،  کاهش 
مثال، هوش مصنوعی ممکن است بتواند در بازاریابی و تبلیغات، 
 Wovenware,( دهد  قرار  تحت تأثیر  را  مصرف کنندگان  رفتار 
سازمان ها  و  رأی دهندگان  حکمرانی  و  سیاست  در  یا   )2021
 Taylor and( کند  متحول  به شدت  را  آن ها  انگیزهٔ  و  تحریک  را 
قابلیت ها  این  از  بتواند  Taylor, 2021(، همچنین ممکن است 
 The(برای نادیده گرفتن منافع عمومی و حقوق بشر استفاده کند
ایمپلنت های  یا  ویژه  داروهای  از  یا  Conversation, 2021(؛ 
استفاده  انسان  مغز  دادن  قرار  تحت تأثیر  یا  تحریک  برای  مغزی 
همدم  ربات های  یا   )Mosher and Sandberg, 2021( کند 
 Bettiza,( بسازد  انسان  عاطفی  نیازهای  برآورده کردن  برای  را 
2021(. همچنین ممکن است بتواند از این تجربه ها برای کنترل 
 Moser,( و دست کاری رفتار و تصمیم گیری انسان استفاده کند
den Hond, and Lindebaum, 2022(. نتیجهٔ این اقدام سلب 
قدرت فکری برتر از انسان یا حداقل تضعیف قدرت فکری بشر و 

استیلای بیشتر ربات بر انسان در عرصهٔ حکمرانی است.

3-7. غرق شدن جامعه در لذت مصنوعی: وابستگی و اعتیاد 

انسان ها به ماشین

یکی از پیامدهای توسعهٔ هوش مصنوعی مولد، تسلط آن بر انسان ها 
و جوامع و وابستگی و اعتیاد انسان ها به هوش مصنوعی در زمینه های 
با  مصنوعی  هوش  است.  لذات  و  احساسات  ازجمله  مختلف 
سفارشی  و  بهینه  راهکارهای  و  خدمات  ارائهٔ  در  قابلیت هایش 
انسان ها را به خود وابسته و معتاد می کند. ترکیب این فناوری با دیگر 
فناوری های دیجیتال همچون واقعیت مجازی می تواند تصاویری 
 ساختگی را با کیفیت و مداومت بالا تولید 

ً
 واقعی اما واقعا

ً
ظاهرا

کند. برای مثال فردی که عاشق یک چهرهٔ سینمایی است، او را در 
فضای مجازی به عقد خود در می آورد و سال ها با همان لحن صدا و 
شکل صورت و اندام با او تعامل می کند. این سطح عمیق و بی سابقه 
از لذت می تواند حتی پس از مرگ فرد موردعلاقه هم ادامه یابد. 
در امور غیر اخلاقی مانند تن فروش نمایی نیز چنین روندی به شدت 
پیگیری می شود که انتظار می رود گردش مالی قابل توجهی را رقم 
بزند. در این صورت سطح لذت مجازی که ماشین هوش مصنوعی 
ارائه می کند به حدی بالا می رود که در واقعیت هم نظیر ندارد. این 
سبب تسلط قوی تر ماشین بر عامهٔ انسان ها می شود که در حکمرانی 

نیز مؤثر خواهد بود.

و  ارزشی  تعارضات  افزایش  قدرت:  شکاف  بروز   .۸-3

به  مجهز  ماشین  انتخاب  در  کشورها  فرهنگی  شکاف های 

هوش مصنوعی

و  ارزشی  تعارضات  افزایش  مهم  خرده تصویرهای  از  یکی 
مختلف  مصنوعی  هوش های  بین  کشورها  فرهنگی  شکاف های 
ضعیف  کشورهای  به ویژه  کشورها  انتخاب  قدرت  و  عرضه شده 
منابع  تفسیر  و  تولید  در  قابلیت هایش  با  مصنوعی  هوش  است. 
اخلاقی و فرهنگی می تواند با ارزش ها و سنت های مختلف جوامع 
برداشت های  ناهم خوانی،  ایجاد  باعث  پدیده  این  کند.  برخورد 
اشتباه و تضادهای عمیق بین کشورها و فرهنگ ها می شود. برای 
بتواند در حوزههای اخلاق،  مثال، هوش مصنوعی ممکن است 
را  جهانی  راهکارهای  و  استانداردها  آموزش  و  سلامت  حقوق، 
پیشنهاد کند )OhEigeartaigh et al., 2020( یا در سازمانهایی 
سایر  و  خلیج فارس  همکاری  شورای  ناتو،  ملل،  سازمان  چون 
اما  )CFR, n.d.(؛  باشد  داشته  نقش  بین المللی  سازمان های 
تحمیل  برای  قابلیت ها  این  از  بتواند  است  ممکن  همچنین 
چهارچوب های یکسان و نادیده گرفتن تنوع و تفاوت های فرهنگی 

.)ICRC, 2020(  استفاده کند

4. کنشگران

اکثر دولت ها و سازمان های بین المللی و شرکت های بزرگ جهانی 
هم اکنون برنامه ریزی ویژه ای را در حوزهٔ هوش مصنوعی در دستور 
آیندهٔ  در  بازی ساز  متغیری  را  مصنوعی  هوش  و  داده اند  قرار  کار 
حکمرانی می نگرند که نیازمند سرمایه گذاری و ریل گذاری است. 
به طورکلی اکنون دو دسته کنشگران نهادی و دولتی در حوزهٔ هوش 

مصنوعی فعال اند که به صورت خیلی خلاصه بررسی می شوند.

4-1. کنشگران دولتی

در  امریکا  ایالات متحدهٔ  هم اکنون  موجود  اطلاعات  براساس 
دارد و چین  قرار  برتر  مسابقهٔ جهانی هوش مصنوعی در جایگاه 
با سرمایه گذاری سنگینی که در حوزهٔ هوش مصنوعی انجام داده 
است در تلاش است جایگزین ایالات متحدۀ امریکا در این عرصه 
همگی  تِنسِنت  و  بایدو  علی بابا،  مثل  بزرگی  شرکت های  شود. 
فعالانه در تلاش اند تا جایگاه چین را ارتقا بخشند. در کنار این دو 
کشور، سایر کشورها نظیر کانادا، ژاپن، روسیه، کرهٔ جنوبی و غیره 
که بالغ بر 67 کشور تا سال 2022 هستند در حال ارتقای سطح 
 .)OECD, 2022( ابتکاراتشان در حوزهٔ هوش مصنوعی هستند
 2020 سال  اواخر  در  سعودی  عربستان  مانند  منطقه  کشورهای 
استراتژی ملی خود را برای داده و هوش مصنوعی1 تدوین کرد که 
چشم انداز آن قرارگیری در مرکز شبکهٔ بزرگ محلی و بین المللی 
 30 جذب  آن  اهداف  از  یکی  و  است  داده  و  مصنوعی  هوش 

1. NSDAI
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میلیارد دلار سرمایه گذاری خارجی و 45 میلیارد سرمایه گذاری 
تدوین  در حوزهٔ  عربستان سعودی  است.  تا سال 2030  داخلی 
متحدهٔ  امارات  است.  پیشتاز  فناوری  این  برای  دولتی  استراتژی 
با هدف  و  در سال 2017  را  پنج رکنی خود  استراتژی  نیز  عربی 
تشکیل شورای هوش مصنوعی، توسعهٔ نیروی متخصص توانمند 
و همچنین ایجاد قوانینی برای استفاده ایمن از این فناوری تا سال 
2071 مصادف با صدمین سالگرد تأسیس این کشور تدوین کرد 
مثال،  برای   .)The Global AI Index – Tortoise, 2023(
شرکت اماراتی G42 بزرگ ترین ابررایانهٔ جهان برای استفادهٔ ابری 
که  داده  سفارش  امریکایی  شرکت  یک  به  را  مصنوعی  هوش  از 
 Rahman,( است  تحویل شده  در سال 2023  آن  فاز نخست1 
چند  هر  که  است  ذکر  شایان   نکته  این  نیز  اروپا  دربارهٔ   .)2023
به نظر می رسد به طورکلی اروپا در توسعهٔ هوش مصنوعی عقب 
 مانده اما کشورهایی مثل آلمان و فرانسه رقابت سختی در حوزهٔ 
هوش مصنوعی دارند و با قاطعیت می توان گفت اروپا در موقعیت 
قرار  اروپایی  مصنوعی  هوش  جایگزین  ارائهٔ  در  منحصربه فردی 
دارد و راه اندازی ابتکار هوش مصنوعی برای اروپا در سال 2019 
قدرت هماوردی  افزایش  برای  اروپا  اتحادیهٔ  از سوی  قوی  گامی 

 .)Investglass, 2023( در برابر چین، امریکا و سایر رقباست

4-2. کنشگران نهادی )غیردولتی(

هوش  حوزهٔ  در  نیز  بسیاری  نهادی  کنشگران  دولت ها،  کنار  در 
نیز  آینده  در  بلکه  کنونی  شرایط  در  نه فقط  که  فعال اند  مصنوعی 
ازجملهٔ  داشت.  خواهند  جهانی  حکمرانی  در  قابل توجهی  نقش 
این شرکت ها می توان به گوگل، آمازون، فیس بوک، مایکروسافت 
این  کرد.  اشاره  مایکروسافت(  راهبردی  )متحد  اوپن اِی آی  و 
شرکت ها سرمایه گذاری ویژه ای برای تحقیق و پژوهش در حوزهٔ 
هوش مصنوعی انجام داده اند. از مهم ترین اقدامات این شرکت ها 
سراسر  از  مصنوعی  هوش  محققان  بهترین  به کارگیری  و  جذب 
در  را  جهانی  تحولات  مدیریت  توان  امر  این  که  است  جهان 

.)Yahoofinance, 2022( سطحی گسترده تر به آن ها می دهد
جای  فناوری  غول های  آن ها  رأس  در  که  شرکت ها،  این   
مصنوعی،  هوش  ابرماشین های  از  استفاده  و  ایجاد  در  دارند، 
دغدغهٔ  آن ها  مهار  و  است  تعیین کننده ترین  جهت گیری هایشان 
کنشگران دولتی در سطح جهانی است. همچنین از دیگر کنشگران 
استانداردسازی،  با  که  هستند  یونسکو  و  ملل  سازمان  نهادی، 
کنترل  در  سعی  بین المللی  راهبردی  برنامهٔ  و  اخلاقی  کد گذاری 
پیامدهای جهانی هوش مصنوعی دارند. این نهادها به دلیل حضور 
به عنوان  آن ها می توانند  ابرقدرت های هوش مصنوعی در  پررنگ 
ابزار تغییر شرایط و ساخت آینده باتوجه به سناریوی مطلوب خود 
استفاده شوند. برای مثال، دبیر کل سازمان ملل متحد در نشست 

1. CG-1

اتمی  انرژی  آژانس  مشابه  نهادی  تأسیس  برای  تصمیم  از  خبری 
.)Guterres, 2023( برای هوش مصنوعی خبر داد

5. پیشران ها

پیچیدگی های  و  تأثیرات  بهتر  درک  به   2 جدول  دسته بندی های 
هوش مصنوعی در سطوح مختلف جامعه کمک می کند.

6. نبود قطعیت های کلیدی

پس از بررسی پیشران ها و با تکیه بر یافته های مطالعات اسنادی2 و 
گفتگو با خبرگان و با تجزیه و ترکیب پیشران های فوق در جلسات 
ادامه  در  که  شدند  شناسایی  مهم  نااطمینانی  هم اندیشی،سه 

بررسی می شوند.

1-6. حکمرانی داده

این فقدان قطعیت به نحوهٔ مالکیت، دسترسی، استفاده و حفاظت 
افراد  یا  شرکت ها  دولت ها،  مانند  مختلف  بازیگران  داده های  از 
اشاره دارد. داده ها مواد اولیه و ورودی ماشین ها هستند. حکمرانی 
دسترسی  برابر  در  داده ها  از  محافظت  بر  امنیت  بر  مبتنی  داده 
غیرمجاز یا سوءاستفاده از طریق اعمال مقررات یا محدودیت های 
یا  اشتراک گذاری  ذخیره سازی،  جمع آوری،  در  سخت گیرانه 
استفاده  بر  رقابتی  داده  حکمرانی  دارد.  کید  تأ داده ها  پردازش 
دسترسی  امکان  با  اجتماعی  یا  اقتصادی  منافع  برای  داده ها  از 
یا  با حداقل مقررات  بازیگران مختلف  از داده ها توسط  منصفانه 
کید دارد. دو رویکرد مهم که در مورد حکمرانی  محدودیت ها تأ
و  رقابتی  رویکردهای  است،  قابل بررسی  جهانی  سطح  در  داده 
امنیتی هستند. اکنون داده ها ذی قیمت و محل رقابت دولت ها و 
شرکت ها هستند. ادراک امنیتی در سطح نخبگانی نسبت به داده 
وجود دارد، اما فضای افکار عمومی از ادراک امنیتی نسبت به این 
ارزش راهبردی برخوردار نیستند. ممکن است در آینده و با تشدید 
فضای  حاکمیتی،  امور  در  داده ها  حساسیت  و  قدرت ها  رقابت 
لذا  داده ها همه گیر شود،  بر سر  مناقشه  و  بخورد  رقم  امنیتی تری 
فقدان قطعیت حکمرانی داده دارای دوگانهٔ امنیتی و رقابتی است.

فناوری های  حوزۀ  در  بین المللی  قدرت  ساختار   .6-2

پشتیبان هوش مصنوعی

مناطق  یا  بین کشورها  قدرت  توزیع  نحوهٔ  به  قطعیت  فقدان  این   
یا منابع آن ها  فناورانه  یا ظرفیت های  قابلیت ها  مختلف برحسب 
اشاره دارد. دو شاخص مهم قدرت در این ساختار عبارت اند از 
زیرساخت پردازش اطلاعات و نیروی انسانی متخصص. ساختار 
قدرت فناوری می تواند »تک قطبی« یا »دوقطبی شبکه ای« باشد. 

اقتباس  برای  آن ها  از  بهره گیری  و  اسناد  به  مراجعهٔ  آینده نگاری،  و  آینده پژوهی  2. در 
تصاویر آینده در قالب عنوان هایی همچون دیده بانی، پویش محیطی، پویش افق، مرور 
ادبیات و مرور اسنادی تعبیر می شود و گاه این واژگان به جای یکدیگر استفاده می شوند.
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جدول 2: برخی از پیشران های اصلی هوش مصنوعی را در دسته بندی های اقتصادی، علمی ـ فناورانه، اجتماعی، سیاسی و بین المللی

توضیح مختصرعنوان پیشراندسته

اقتصادی

افزایش بهره وری
هوش مصنوعی می تواند با خودکارسازی وظایف، بهینه سازی فرایندها و افزایش دقت بهره وری را در 

بخش های مختلف اقتصادی به طور قابل توجهی افزایش دهد.

کاهش هزینه ها
وظایف  خودکارسازی  و  منابع  مصرف  بهینه سازی  ضایعات،  کاهش  با  می تواند  مصنوعی  هوش 

هزینه ها را در بخش های مختلف اقتصادی به طور قابل توجهی کاهش دهد.

ایجاد فرصت های شغلی جدید
هوش مصنوعی می تواند مشاغل جدیدی در زمینه های مانند توسعه و نگهداری سیستم های هوش 

مصنوعی، تجزیه وتحلیل داده ها و علم داده ایجاد کند.

علمی ـ فناورانه

پیشرفت در یادگیری ماشین
پیشرفت در یادگیری ماشین منجر به توسعهٔ الگوریتم های هوش مصنوعی قدرتمندتر و کارآمدتر 

می شود.

شخصی سازی آموزش
هوش مصنوعی می تواند برای شخصی سازی آموزش و ارائهٔ تجربهٔ یادگیری بهتر برای هر دانش آموز 

استفاده شود.

توسعهٔ زیرساخت های داده
توسعهٔ زیرساخت  های داده مانند شبکه های 5G و اینترنت اشیا جمع آوری و پردازش داده های بیشتر 

و بهتر برای هوش مصنوعی به دنبال دارد.

پیشرفت در رباتیک
می توانند  که  می کند  امکان پذیر  را  توانمندتر  و  هوشمندتر  ربات های  توسعهٔ  رباتیک  در  پیشرفت 

وظایف پیچیده تری را انجام دهند.

اجتماعی

بهبود خدمات بهداشتی و درمانی
هوش مصنوعی می تواند برای تشخیص و درمان بیماری ها، توسعهٔ داروهای جدید و بهبود کیفیت 

زندگی افراد استفاده شود.

استقبال مردم از هوش مصنوعی
مردم ممکن است از هوش مصنوعی بسیار استقبال کنند یا از آن بترسند و به آن اعتماد نکنند. این 

امر می تواند عامل پیشرفت یا مانع از پذیرش گستردهٔ هوش مصنوعی شود.

تأمین مسائل اخلاقی

سیستم های هوش مصنوعی اغلب نگرانی های اخلاقی مانند حریم خصوصی، تعصب و شفافیت 

فناوری بسیار  این  تأمین مسائل اخلاقی هوش مصنوعی سرعت پیشرفت در  با  را مطرح می کند. 

افزایش می یابد.

افزایش امنیت و سلامت
هوش مصنوعی می تواند برای پیشگیری از جرم و جنایت، مدیریت حوادث و بلایای طبیعی و ایجاد 

جامعه ای امن تر مورداستفاده قرار گیرد.

سیاسی

تمرکز قدرت در دست دولت  ها
سرکوب  و  اطلاعات  کنترل  شهروندان،  بر  نظارت  برای  مصنوعی  هوش  از  می توانند  دولت ها 

مخالفان استفاده کنند.

افزایش شکاف دیجیتالی
کشورهای  و  پیشرفته  فناوری  دارای  کشورهای  بین  دیجیتالی  شکاف  می تواند  مصنوعی  هوش 

درحال توسعه را افزایش دهد.

بین الملل

رقابت بین قدرت های جهانی
قدرت های جهانی برای تسلط بر داده و هوش مصنوعی در قالب فناوری استراتژیک رقابت می کنند. 

این امر می تواند حتی به نابرابری بیشتر و قطبی شدن جهان می تواند منجر شود.

تنظیم بین المللی هوش مصنوعی
نیاز به تنظیم بین  المللی هوش مصنوعی برای اطمینان از استفادهٔ مسئولانه و اخلاقی از این فناوری 

وجود دارد.
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ساختار قدرت فناوری تک قطبی به این معناست که یک کشور یا 
بلوک قدرت بر توسعه، استقرار و استفاده از هوش مصنوعی و سایر 
برای  را  قوانین  و  استانداردها، هنجارها  و  فناوری ها مسلط است 
حکمرانی فناوری جهانی تعیین می کند و انحصار سخت افزارهای 
مهاجرت  سازوکار  از  و  دارد  اختیار  در  را  بالا  قابلیت  با  ویژه 
بهره  دیگر  کشورهای  مصنوعی  هوش  و  کامپیوتر  متخصصان 
می برد. ساختار قدرت فناوری دوقطبی شبکه ای به این معناست 
از  استفاده  و  استقرار  توسعه،  در  قدرت  بلوک  دو  یا  دو کشور  که 
یا همکاری  رقابت  یکدیگر  با  فناوری ها  و سایر  هوش مصنوعی 
برای  مناطق  یا  با سایر کشورها  را  یا شبکه هایی  اتحاد  و  می کنند 
حکمرانی فناوری تشکیل می دهند. البته ساختار دوقطبی موردنظر 
در شرایط کنونی متفاوت با آن چیزی است که در زمان وقوع جنگ 
و  اجباری  تقسیم بندی  دوقطبی  بستر  این  در  زیرا  داد؛  رخ  سرد 
بین کشورهای  در  ایدئولوژیک  یا  لحاظ جغرافیایی  به  مشخصی 
انتخاب  آزادانه  دولت ها  به عبارتی  نیست.  قابل مشاهده  جهان 
می کنند که به کدام یک از دو قطب ملحق شوند و در عرصهٔ رقابت 
فقدان  در مجموع  ببرند.  را  بهره  بیشترین  الحاق  این  از  جهانی 
قطعیت ساختار قدرت بینالمللی فناورانه یک دوگانهٔ تک قطبی یا 

دوقطبی شبکه ای دارد.

3-6. رویکرد جوامع به حکمرانی مبتنی بر هوش مصنوعی

این نبود قطعیت به نحوهٔ درک، استقبال یا رد جوامع به سطح عالی 
از هوش مصنوعی و کاربردهای آن در عرصهٔ حکمرانی اشاره دارد. 
ماشین های  پیشرفته تر  نسخه های  به  جوامع  رویکرد  به طورکلی 
به  پذیرش  باشد.  یا هراس  پذیرش  است  هوش مصنوعی ممکن 
مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  حکمرانی  جوامع  که  است  معنی  این 
را یک فناوری مثبت و سودمند که می تواند زندگی آن ها را بهبود 
بخشد پذیرفته و به سیستم های هوش مصنوعی و تصمیمات آن ها 
اعتماد کنند. هراس حاکی از آن است که جوامع هوش مصنوعی 
کند  تهدید  را  آن ها  زندگی  می تواند  که  مضر  و  منفی  فناوری  را 

تلقی کنند و در مقابل حکمرانی هوش مصنوعی مقاومت کنند و 
به سیستم های هوش مصنوعی بی اعتماد باشند؛ لذا نبود قطعیت 
رویکرد جوامع نسبت به هوش مصنوعی دارای دوگانهٔ پذیرش یا 

هراس است.

یوها 7. تحلیل ناسازگاری و طراحی چهارچوب سنار

در این گام، با استفاده از سه فقدان قطعیت برشمرده، یک ماتریس 
ناسازگاری برای ایجاد سناریوهای جایگزین آیندهٔ حکمرانی هوش 
مصنوعی طراحی شد. ماتریس ناسازگاری ابزاری است که امکان 
ترکیب عدم قطعیت های مختلف را به روشی منطقی و سازگار برای 
 Godet and Roubelat,( ایجاد سناریوهای مقبول فراهم می کند
1996(. نتیجهٔ تحلیل ناسازگاری این بود که از 8 حالت ناشی از 
تحقق  استعداد  حالت   4 فقط  کلیدی  قطعیت  فقدان  سه  ترکیب 
داشتند. این یافتهٔ تحلیلی در ادامه به ماتریس ریخت شناسی آینده 
منتقل شد. ماتریس شامل ستون های حالت های مختلف فقدان 
مطلوبیت  قطعیت ها،  فقدان  مجموع  تحقق  استعداد  قطعیت ها، 
برای جمهوری اسلامی ایران، توصیف و عنوان آینده بدیل محتمل 

است )جدول 3(. 
اتفاق  هم زمان  به طور  که  سه گانه  قطعیت های  فقدان  باتوجه به 
می افتد حالت های محتمل مختلفی به وقوع خواهد پیوست. در 
حالت دو قطبی شبکه ای به دلیل رقابتی که بین قدرت های هوش 
مصنوعی به وجود خواهد آمد حکمرانی داده از نوع امنیتی است، 
در  همچنین  شده اند.  حذف  تحلیل  از   6 و   2 سناریوهای  لذا 
فناورانه، تک قطبی است و حکمرانی  شرایطی که ساختار قدرت 
داده از نوع امنیتی است رویکرد جوامع بر پذیرش استوار است، لذا 
سناریو 3 نیز حذف شده است. همچنین در شرایطی که رویکرد 
جوامع هراس است احتمال اینکه شرایط قانون گذاری حکمرانی 
داده از نوع رقابتی باشد کم است لذا سناریو 5 نیز حذف می شود.
در جدول 3، هشت آیندهٔ بدیل بیان شده که از این  بین فقط چهار آینده 

استعداد تحقق دارد. این آینده های بدیل در شکل 1 ارائه  شده است.

یخت شناسی آینده یس ر جدول 3: ماتر

ردیف
ساختار قدرت فناورانهٔ 

بین الملل
عنوان آیندۀ بدیلمطلوبیت برای ایراناستعداد تحققرویکرد جوامعحکمرانی داده

استعمار فراهوشمندکمترینعادیپذیرشرقابتیتک قطبی1

--ناچیزپذیرشرقابتیدوقطبی شبکه ای2

--ناچیزپذیرشامنیتیتک قطبی3

تفکیک تمدن هابیشترینعادیپذیرشامنیتیدوقطبی شبکه ای4

--ناچیزهراسرقابتیتک قطبی5

--ناچیزهراسرقابتیدوقطبی شبکه ای6

استبداد دیجیتالکمعادیهراسامنیتیتک قطبی7

برخورد تمدن هامیانهعادیهراسامنیتیدوقطبی شبکه ای8
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جمهوری  برای  آن ها  دلالت  و  یوها  سنار روایت   .۸

اسلامی ایران

که  است  ارائه شده  سناریوها  از  روایت مختصری  بخش  این  در 
تصویر بهتری از وضعیت ترکیب فقدان قطعیت ها در فضای آینده 
را بدهد. همچنین نیاز است دلالت و پیامد هر سناریو بر منابع و 

امنیت ملی جمهوری اسلامی ایران موردتوجه باشد.

یو استعمار فراهوشمند  ۸-1. سنار

ساختار  که  می برد  سر  به  وضعیتی  در  جهان  کنونی  شرایط  در 
قدرت فناورانه تک قطبی است و ایالات متحدهٔ امریکا بر توسعه، 
استقرار و استفاده از هوش مصنوعی و سایر فناوری های همگرای 
را  قوانین  و  هنجارها  استانداردها،  دارد.  تسلط  و  هژمونی  مرتبط 
بااستعدادترین  و  می کند  تعیین  جهانی  فناوری  حکمرانی  برای 
نیروی انسانی جهانی و قوی ترین پردازشگرهای هوش مصنوعی 
امریکا  ایالات متحدهٔ  فراهوشمند  استعمار  به عبارتی  دارد.  را 
جوامع  اکثر  موجود  شرایط  در  است.  حاکم  جهان  سراسر  در 
برخی  است.  پذیرش  مصنوعی  هوش  برابر  در  رویکردشان 
رژیم  یک  اجبار  به  یا  امریکا  با  استراتژیک  هم سویی  دلیل  به 
حکمرانی دادهٔ رقابتی را اتخاذ کرده اند که از داده های خود برای 
منافع اقتصادی یا اجتماعی و حتی محافظت از خود در برابر این 
پذیرش  به  اجبار  به عبارتی  استفاده می کنند.  استعماری  وضعیت 
حکمرانی هوش مصنوعی جهانی، تنها راهبرد از سوی هژمون به 

همهٔ کنشگران در سطح نظام بین الملل تحمیل شده است. هوش 
شرکت های  و  ایالات متحده  که  شده  بدل  دستیاری  به  مصنوعی 
ثابت  حکمرانی  فناوری  صاحبان  به  را  دولت  این  کنترل  تحت 
تروریسم،  منازعه،  صلح،  جنگ،  است.  کرده  تبدیل  جهانی 
صنعت و … تحت کنترل فناوری و فناوری تحت کنترل صاحبان 
اصلی است. در نتیجه، بازی جهانی در همهٔ ابعاد حول محور یا 
که  هستند  آن  گویای  شواهد  دارد.  جریان  هژمون  سیطرهٔ  تحت 
آن  از  یکپارچه  استفادهٔ  علت  به  مصنوعی  هوش  کامل  پتانسیل 
بَرمسائل 

َ
ا و  فراوان محقق شده است  با کیفیت  و وجود داده های 

قدرت  از  استفاده  با  قطب  آب وهوای کشورهای  مانند مشکلات 
می شوند؛  مدیریت  هوش مصنوعی  خلاقیت  و  تحلیل  پردازش، 
تعرض  مانند  چالش هایی  دارای  همچنان  برتر  قدرت های  البته 
به حریم خصوصی و کاهش خلاقیت و تفکر انتقادی در جامعه 
انسانی شان هستند و یا با چالش های ناهم خوانی و ناسازگاری بین 
 Tegmark,( مواجه اند  جامعهٔ هوش مصنوعی  و  انسانی  جامعهٔ 
مصنوعی  هوش  حداکثری  توسعهٔ  دلیل  به  درمجموع   .)2017
پیامدهای منفی تصویرهای  با  نیز  برتر  کشورها حتی قدرت های 

هشدار دهندهٔ آینده مواجه اند.

برای  فراهوشمند  استعمار  یوی  سنار دلالت   .1-1-۸

جمهوری اسلامی ایران

این سناریو برای جمهوری اسلامی ایران و بسیاری از کشورهای 

12 
 

 .است شدهارائه  1در شکل  های بدیلاین آینده .استعداد تحقق دارد آینده چهارفقط  بین این ازکه  شدهبیان  بدیل آینده   هشت ،3 در جدول

 .تیقطع فقدانبر اساس سه  یمحتمل هوش مصنوع ۀندیآ ریتصو  ۴: 1شکل 

 

کمرانی دو محور اریب: ح ؛هراسپذیرش یا براساس محور افقی: رویکرد جوامع  ؛ایقطبی یا دوقطبی شبکهتک المللی قدرت فناورانه  محور عمودی: ساختار بین
 (.های ناسازگار استهای ایست به معنی آیندهعلامت) .رقابتی یا امنیتی هایداده

 

یوها و دلالت آن. ۸  ها برای جمهوری اسلامی ایرانروایت سنار

ست بدهد. همچنین نیاز ارا ها در فضای آینده قطعیت فقدان در این بخش روایت مختصری از سناریوها ارائه شده است که تصویر بهتری از وضعیت ترکیب
 باشد. موردتوجهدلالت و پیامد هر سناریو بر منابع و امنیت ملی جمهوری اسلامی ایران 

  ستعمار فراهوشمندا ویسنار  .1-۸

 یصنوعبر توسعه، استقرار و استفاده از هوش م امریکا متحده  الاتیاو  است یقطبساختار قدرت فناورانه تککه  بردیم به سر یتیوضعجهان در  یکنون طیدر شرا
 یروین نیبااستعدادتر و کندیم نییتع یجهان یفناور یحکمران یرا برا نیاستانداردها، هنجارها و قوان .تسلط داردهژمونی و  مرتبط یهمگرا یهایفناور ریو سا
 طیدر شرا .حاکم استدر سراسر جهان  امریکا متحده  الاتیااستعمار فراهوشمند  یعبارتبه .را دارد یهوش مصنوع یپردازشگرها نیتریو قو یجهان یانسان

 یرقابت داده   یحکمران میرژ کی اجبار به ای امریکابا  کیاستراتژ ییسوهم لیبه دل یبرخ. است رشیپذ یمصنوع هوش برابر در کردشانیرو جوامع اکثر موجود

 یدو قطب

 یقطب تک

 هراس رشیپذ

استعمار 
 فراهوشمند

برخورد 
 هاتمدن

استبداد 
 تالیجید

 کیتفک
 هاتمدن

شکل 1: 4 تصویر آیندۀ محتمل هوش مصنوعی بر اساس سه فقدان قطعیت

محور عمودی: ساختار بین المللی قدرت فناورانهٔ تک قطبی یا دوقطبی شبکه ای؛ 
محور افقی: رویکرد جوامع براساس پذیرش یا هراس؛ دو محور اریب: حکمرانی داده های رقابتی یا امنیتی )علامت های ایست به معنی آینده های ناسازگار است(.
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مستقل دیگر نامطلوب است، زیرا منافع ملی کشورهای غیرهم سو 
با هژمون را در معرض استعمار و حکمرانی هوش مصنوعی قرار 
می دهد. همچنین جمهوری اسلامی ایران نمی تواند از قابلیت ها، 
ظرفیت های فناوری و داده های متحدانش برای ارتقای نوآوری و 
رقابت پذیری در حوزهٔ هوش مصنوعی استفاده کند، زیرا کشورهای 
دارای این فناوری یا هم سو با ایالات متحده بوده یا به اجبار تابع 
مزایای  از  می تواند  فقط  ایران  اسلامی  جمهوری  هستند.  آن  
مانند  عمومی  حوزه های  در  محدود  به صورت  مصنوعی  هوش 
کشاورزی  تولید،  حمل ونقل،  آموزشی،  بهداشتی،  مراقبت های 
برای  از هوش مصنوعی  ایران نمی تواند  استفاده کند.  و سرگرمی 
حمایت از تصمیم گیران و سیاست گذاران انسانی در هیچ حوزه ای 
درصورتی که  کند.  استفاده  دفاعی  و  امنیتی  حوزه های  به ویژه 
و  ترکیه  صهیونیستی،  رژیم  عربستان،  مانند  همسایه  کشورهای 
برای کیفیت حکمرانی،  از هوش مصنوعی  امارات متحدهٔ عربی 
نوآوری و رفاهشان می توانند استفاده حداکثری کنند؛ لذا وضعیت 
رقیبان  با  مقایسه  در  ایران  امنیتی  و  اقتصادی  آیندهٔ  حکمرانی 
منطقه ای در این سناریو نامطلوب و پایین تر از وضع موجود است 
و با ریسک های نوین امنیتی، جاسوسی، و دفاعی از سوی هوش 
مصنوعی مواجه است و برای جلوگیری از توسعهٔ هوش مصنوعیِ 
سرعت  بین المللی،  نهادهای  توسط  ایران  اسلامی  جمهوری 
با موج  ابرکامپیوترهایش به شدت کنترل می شود و  پردازشگرهای 
و  بود  خواهد  دست به گریبان  برتر  استعدادهای  مهاجرت  شدید 
با بحران های ناشی از خرده تصویرهای هشداردهندهٔ آینده که در 
شرایط  مدیریت  برای  است.  روبه رو  شد  داده  توضیح  دو  بخش 
در  گاهی بخشی  آ راهبرد  سه  با  ایران  اسلامی  جمهوری  مذکور 
داخل، حرکت به سمت چندجانبه گرایی در حوزهٔ هوش مصنوعی 
دیپلماتیک  تلاش  و  هژمون،  امنیتی  سیاست های  با  مقابله  برای 
بین الملل  نظام  ساختار  سوی  از  که  فشارهایی  از  کمی  می تواند 

تحمیل می شود را بکاهد.

یوی تفکیک تمدن ها ۸-2. سنار

جهانی،  مختلف  سطوح  در  منازعه  و  رقابت  سال ها  از  پس 
ساختار قدرت فناورانه هوش مصنوعی دو قطبی شده است و دو 
کشور امریکا و چین دو سر اصلی طیف ساختار فناوری جهانی 
که  سرد  جنگ  از  پس  دوقطبی  نظم  برخلاف  بار  این  هستند. 
ایدئولوژی عامل اصلی تقسیم بندی دو قطب حول محور روسیه 
و ایالات متحدهٔ امریکا بود، فناوری به عامل تعیین کنندهٔ ساختار 
دو قطبی بدل شده است. دوقطبی شدن جهان باعث شده که اکثر 
با  که  اتخاذ  کنند  امنیتی  داده های  حکمرانی  رژیم  یک  کشورها 
اعمال مقررات یا محدودیت های سخت گیرانه برای جمع آوری، 
از  را  خود  داده های  پردازش  یا  اشتراک گذاری  ذخیره سازی، 
دسترسی یا سوءاستفاده غیرمجاز محافظت کنند؛ لذا دسترسی 

و رشد داده ها دارای محدودیت های قانونی و حقوقی است و از 
سوی دیگر رویکرد جوامع به سوی پذیرش منافع هوش مصنوعی 
است. در مجموع عوامل تشدیدکننده و متعادل کننده باعث شده 
تمدن های  و  برسد  پیشرفت  از  بی  خو حد  به  فناوری  که  است 
کشورهای  و  بگیرند  شکل  تفکیکی  به صورت  مصنوعی  هوش 
و  کلان  فعالیت های  در  مصنوعی  هوش  از  بتوانند  نیز  مستقل  
خرد در فضای دوقطبی و در اتحاد با کشورهای هم سوی در هر 
سیاست گذاری  و  تصمیم گیری  فرایندهای  به  کمک  برای  قطب 
داشت  توجه  باید  البته  استفاده  کنند.  مختلف  حوزه های  در 
محدودیت های  علت  به  مصنوعی  هوش  کامل  پتانسیل  که 
دیگر  سوی  از  و  است  نشده  محقق  امنیتی  دادهٔ  و  قطب بندی 
حکمرانی  و  نظارت  برای  مناسب  مقررات  و  قوانین  توسعهٔ  با 
هوش مصنوعی، اثرات پیامدهای منفی آن کنترل می شود. آنچه 
و  تنش ها  افزایش  است  اهمیت  حائز  بسیار  کنونی  وضعیت  در 

تعارضات بین قدرت های بزرگ هوش مصنوعی است.

جمهوری  برای  تمدن ها  تفکیک  یوی  سنار دلالت   .1-2-۸

اسلامی ایران

این سناریو برای جمهوری اسلامی ایران مطلوبیت بیشتری دارد، 
با  مصنوعی  هوش  مثبت  اثرات  از  تا  می دهد  اجازه  ایران  به  زیرا 
شود.  بهره مند  هشدار دهنده  پیامدهای  منفی  خطرات  حداقل 
ظرفیت های  و  قابلیت ها  از  می تواند  ایران  اسلامی  جمهوری 
ارتقای  برای  تشکیل شده  دوقطبی  فضای  در  متحدانش  فناوری 
و  داده ها  کند،  استفاده  مصنوعی  هوش  در  رقابت  و  نوآوری 
پروتکل هایی  تحت  و  مطمئن تر  موضعی  از  را  خود  اطلاعات 
را  خود  امنیت  و  اطلاعات  و  بگذارد  اشتراک  به  سخت گیرانه 
بخشد.  بهبود  نامطمئن  و  بی ثبات  جهانی  و  منطقه ای  محیط  در 
پیشرفته  مصنوعی  هوش  از  می تواند  ایران  اسلامی  جمهوری 
خود  انسانی  سیاست گذاران  و  تصمیم گیرندگان  از  حمایت  برای 
آموزشی،  بهداشتی،  مراقبت های  مانند  مختلف  حوزه های  در 
کیفیت  دفاع،  و  امنیت  سرگرمی،  کشاورزی،  تولید،  حمل ونقل، 
حکمرانی و رفاه عموم مردم استفاده کند. در این سناریو همکاری 
بین المللی و تبادل دانش و تجربه درزمینهٔ هوش مصنوعی افزایش 
مصنوعی  هوش  قدرتمند  پردازشگرهای  به  دسترسی  می یابد. 
امکان پذیر است؛ در نتیجه چشم انداز قرارگیری ایران در جمع ده 

کشور منطقه بامعنا و قابل دسترسی و برنامه ریزی است.

یوی استبداد دیجیتال  ۸-3. سنار

آن  در  که  است  تک قطبی  قدرت  ساختار  کنونی  وضعیت  در 
مصنوعی  هوش  از  استفاده  و  استقرار  توسعه،  بر  ایالات متحده 
قوانین  و  هنجارها  استانداردها،  و  دارد  تسلط  فناوری ها  سایر  و 
برای  را  متخصص  انسانی  نیروی  و  پردازشگرها  به  دسترسی  و 
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ازجمله  کشورها  می کند.  تعیین  جهانی  فناوری  حکمرانی 
جمهوری اسلامی ایران یک رژیم حکمرانی داده از نوع امنیتی را 
اتخاذ می کنند که با اعمال مقررات یا محدودیت های سخت گیرانه 
برای جمع آوری، ذخیره سازی، اشتراک گذاری یا پردازش داده های 
می کند.  محافظت  غیرمجاز  سوءاستفاده  یا  دسترسی  از  را  خود 
از  هراس  ایران  اسلامی  جمهوری  ازجمله  جوامع  رویکرد 
پیامدهای منفی هوش مصنوعی است، لذا به دلیل محدودیت های 
حقوقی و اجتماعی که در دسترسی و نگهداری داده وجود دارد و 
دید منفی که جوامع به هوش مصنوعی دارند این فناوری در سطح 
شدن  تک قطبی  دلیل  به  و  است  نکرده  رشد  ایران  به ویژه  جهان 
هوش مصنوعی این فناوری در شرایط بی اقبالی عمومی و امنیتی 
شدن داده ها به صورت مخفیانه رشد می کند، لذا کشورها از هوش 
مصنوعی در کارهای امنیتی و دفاعی بیشتر استفاده می کنند. به طور 
مثال امریکا از رزم افزار هوش مصنوعی برای حمله یا خرابکاری 
کشورهای  مصنوعی  هوش  زیرساخت های  یا  سیستم ها  در 
مخالف در حوزه های مختلف استفاده می کند و به دلیل مشخص 
پیامدهای منفی  نبودن هویت حقوقی هوش مصنوعی مسئولیت 
کشورهای  نیست.  قابل تشخیص  آینده  هشدار دهندهٔ  تصویرهای 
در  اصلی  چالش  می کنند.  استفاده  غربی  ماشین  از  نیز  مستقل 
شرایط موجود این است که علی رغم هراس عمومی، چاره ای برای 
استفاده وجود ندارد و دو قطبی همکاری کردن و نکردن در سطح 

جوامع شکل گرفته است.

برای جمهوری  یوی استبداد دیجیتال  ۸-3-1. دلالت سنار

اسلامی ایران

زیرا  است،  نامطلوب  ایران  اسلامی  جمهوری  برای  سناریو  این 
قرار  مصنوعی  هوش  امنیتی  تأثیرات  معرض  در  را  کشور  این 
بسیار کاهش می دهد.  را  آن  مثبت  مزایای  درعین حال  و  می دهد 
متحدانش  فناوری  ظرفیت های  و  قابلیت ها  از  نمی تواند  ایران 
مصنوعی  هوش  در  خود  رقابت پذیری  و  نوآوری  ارتقای  برای 
هوش مصنوعی  مستبدانهٔ  حکمرانی  در  جهان  زیرا  کند،  استفاده 
یک قطب منحصر شده است. ایران همچنین در اشتراک داده ها و 
اطلاعاتش با متحدانش برای توسعهٔ هوش مصنوعی بومی چالش 
یا  می شوند  تحریم  ایالات متحده  توسط  یا  متحدانش  زیرا  دارد، 
دفاع  برای  ایران  فوق  امنیتی  شرایط  در  هستند.  خطر  معرض  در 
از هوش مصنوعی در حوزه های امنیتی و دفاعی استفاده می کند. 
از تصمیم گیران  برای حمایت  از هوش مصنوعی  نمی تواند  ایران 
بلند مدت  استفادهٔ  حوزه ای  هیچ  در  انسانی  سیاست گذاران  و 
بهبود  برای  مصنوعی  هوش  از  نمی تواند  ایران  کند.  باثباتی  و 
عمومی  رفاه  و  نوآوری  حکمرانی،  کیفیت  کارایی،  بهره وری، 
کشورهای  قدرت  افزایش  با  شرایط  این  در  کند.  استفاده  مردم 
همسایه مانند عربستان و رژیم صهیونیستی به رزم افزارهای هوش 

مصنوعی ساختار دفاعی و امنیتی ایران بسیار شکننده می شود لذا 
بحران های منطقه ای بسیار از طریق هوش مصنوعی غربی بر ایران 

تحمیل خواهد شد.

یوی برخورد تمدن ها  ۸-4. سنار

ازجمله  عرصه ها  همهٔ  در  دوقطبی  ساختار  جهانی  سطح  در 
هوش مصنوعی استوار است. چین و ایالات متحدهٔ امریکا سطح 
رقابت خود را در همهٔ مناطق گسترش داده  اند. یارگیری به سبک 
بر دوران جنگ سرد  از ساختار دوقطبی حاکم  و سیاقی متفاوت 
در جریان است. این بار فناوری حلقهٔ وصل کشورها به دو قطب 
است. ساختار قدرتِ فناورانه دوقطبیِ شبکه ای است اما به دلیل 
مصنوعی  هوش  حکمرانی  از  عمومی  هراس  و  داده  محدودیت 
کنشگران  از  یک  هر  و  می گیرد  انجام  به آرامی  آن  توسعهٔ  و  رشد 
نهادی و دولتی با چالش ها و محدودیت هایی در تلاش اند منافع 
حوزه  این  در  یکدیگر  با  تهاجمی  رقابت  برای  را  خود  توان  و 
بیشینه سازند. رویکرد جوامع نیز هراس از پیامدهای منفی هوش 
مصنوعی است، لذا به دلیل محدودیت های حقوقی و اجتماعی 
که در دسترسی و نگهداری داده وجود دارد و دید منفی که جوامع 
به هوش مصنوعی دارند و تفرق توسعه که به دلیل چندقطبی شدن 
هوش مصنوعی وجود دارد این فناوری در سطح جهان رشد کمی 
دارد، لذا زمستان چهارم هوش مصنوعی در سطح کاربردهای عام 
شکل گرفته است. در شرایط کنونی حملات سایبری، سرقت داده 
و دست کاری داده های حیاتی و ماشین های هوش مصنوعی رقیبان 
در دو قطب در فضای هراس و امنیتی داده متداول است. در این 
شرایط جنگ سایبری و سایبر تروریسم با کمک هوش مصنوعی 

امور حکمرانی را هدف جدی خود قرار می دهد.

یو برای جمهوری اسلامی ایران ۸-4-1. دلالت سنار

سناریوی  به  نسبت  ایران  اسلامی  جمهوری  برای  سناریو  این 
هوش  بالقوهٔ  مزایای  زیرا  است،  مطلوب  کمتر  تمدن ها  تفکیک 
را  مشابه  خطرهای  درعین حال  و  می کند  محدود  را  مصنوعی 
حفظ می کند. ایران همچنان می تواند از قابلیت ها و ظرفیت های 
در  رقابت پذیری  و  نوآوری  ارتقای  برای  خود  متحدان  فناوری 
داده ها  می تواند  همچنین  ایران  کند.  استفاده  مصنوعی  هوش 
و  اطلاعات  تا  بگذارد  اشتراک  به  متحدانش  با  را  اطلاعاتش  و 
امنیتش را در محیط منطقه ای و جهانی بی ثبات و نامطمئن بهبود 
برای  مصنوعی  هوش  از  می تواند  فقط  ایران  بااین حال،  بخشد. 
انجام وظایف معمول، تکراری یا کم مهارت در حوزه های مختلف 
مانند حکمرانی، مدیریت، اجرا، قضاوت و آموزش استفاده کند. 
از تصمیم گیران  برای حمایت  از هوش مصنوعی  نمی تواند  ایران 
با  یا  خلاقانه  پیچیده،  وظایف  در  خود  انسانی  سیاست گذاران  و 
مهارت بالا استفاده کند. ایران نمی تواند از هوش مصنوعی برای 
بهبود بهره وری، کارایی، کیفیت، نوآوری و رفاه به اندازهٔ سناریوی 
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تفکیک تمدن ها استفاده کند. در این سناریو، چشم انداز قرارگیری 
در جمع ده کشور برتر هوش مصنوعی جهان و حتی منطقه به دلیل 
نیافتن هوش مصنوعی بی معنا و  محدودیت ها برشمرده و توسعه 

غیرقابل تعریف است.

جمع بندی و ملاحظات راهبردی

با  همگام  جهانی،  تحولات  بستر  در  شد،  ذکر  که  همان طور 
عرصهٔ  مصنوعی  هوش  اقتصادی  و  ژئوپلیتیک  رقابت های 
پیچیده تر  و  بزرگ تر  به مراتب  که  است  گشوده  را  جدیدی  رقابت 
هم سویی  خوردن  بر هم  احتمال  اکنون  است.  ابعاد  سایر  از 
واقع  جهان  رخدادهای  و  مصنوعی  هوش  طراحان  اهداف  بین 
چالش های  می تواند  سوء مدیریت  هرگونه  که  بالاست  به اندازه ای 
در  تحول آفرین  قابلیت های  با  مصنوعی  هوش  بیافریند.  اساسی 
برای  خطراتی  و  چالش ها  ایجاد  باعث  می تواند  جامعه  سطح 
با  صحیح  مواجههٔ  برای  شود.  انسان ها  اخلاق  و  حقوق  امنیت، 
آن  فوق العاده  پیامدهای  مدیریت  و  مصنوعی  هوش  پیامدهای 
است.  غیر دولتی  و  دولتی  پادشکنندهٔ  و  قوی  ساختارهای  به  نیاز 
همچنین باید توجه داشت که منطق توسعهٔ فناوری ایجاب می کند 
ابزارهای فناورانه ظهور پیدا کند که  که هوش مصنوعی در قالب 
ماشین ها  این  میشوند.  نامیده  مصنوعی  هوش  ماشین   

ً
اصطلاحا

قوی ترین  در  چت جی پی تی  مثل  بزرگی1  زبانی  مدل های  مانند 
اداره  بزرگ  و قدرت متمرکز شرکت های  ابررایانه ها  با  شکل خود 
هستند  کشورها  هیئت حاکمهٔ  شرکت ها  این  بالادست  می شوند. 
که تااندازه ای از معاهدات بین المللی متأثر خواهند شد. ازاین رو 
جامعهٔ آینده چهار طبقهٔ مشخص شامل هیئت حاکمه، شرکت ها، 
ابرماشین های هوش مصنوعی و مردمان دیگر خواهد داشت. هر 
قطب های  هیئت حاکمهٔ  به  را  خود  ملاحظات  نتواند  که  کشوری 
قدرت و شرکت های بزرگ فناوری تحمیل کند بدون تردید در طبقهٔ 
مردم  و  سیاست مدار  بین  فاصلهٔ  آن  در  که  می گیرد  جای  چهارم 
عادی کمتر از قبل شده است. در رابطه با سناریوها این نکته قابل ذکر 
است که این سناریوها از جنبه های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی و امنیتی برای جمهوری اسلامی ایران پیامدهای متفاوتی 
می توانند  تمدن ها  برخورد  و  تمدن ها  تفکیک  سناریوهای  دارند. 
هویت  اجتماعی،  انسجام  اقتصادی،  رقابت  سیاسی،  استقلال 
افزایش  را  ایران  اسلامی  جمهوری  امنیتی  تاب آوری  و  فرهنگی 
دهند و چشم انداز قرارگیری جمهوری اسلامی ایران در جمع 10 
کشور برتر هوش مصنوعی را محقق کنند و برعکس سناریوهای 
استبداد دیجیتال و استعمار فراهوشمند می توانند استقلال سیاسی، 
رقابت اقتصادی، انسجام اجتماعی، هویت فرهنگی و تاب آوری 
امنیتی جمهوری اسلامی ایران را تضعیف کنند. دربارهٔ  سناریوی 
استعمار فراهوشمند برای جمهوری اسلامی ایران شایان ذکر است 

1. Large language models (LLMs)

اما  است  نامطلوب  ایران  اسلامی  برای جمهوری  این سناریو  که 
برای برخی کشورهای منطقه مانند عربستان و رژیم صهیونیستی 
مطلوب است که این امر منشأ چالش های بسیاری بین کشورهای 
منطقه خواهد شد. آنچه مهم است اتخاذ تدابیر مهم برای افزایش 
تهدیدات  با  مواجهه  برای  کلان  سطوح  در  کشور  آمادگی  سطح 
و  منطقه ای  رقابتی  فضای  در  موجود  فرصت های  از  بهره گیری  و 

جهانی است.
برای تحقق این مهم موارد ذیل توصیه می شوند:

1. تدوین راهبرد کلان ملی در قبال رقابت بین قدرتهای هوش 
مصنوعی؛

2. ترویج همکاری بین المللی و منطقه ای با کشورهای پیشرو 
در هوش مصنوعی با حفظ منافع ملی و تبادل دانش و تجربه؛ 

ماهیت  دربارهٔ  انسانی  مهارت  و  دانش  گاهی،  آ تقویت   .3
در  آن ها  نفوذ  قرمز  خطوط  و  مصنوعی  هوش  ماشین های 

حکمرانی؛
مدیریت  و  نظارت  برای  مناسب  مقررات  و  قوانین  توسعهٔ   .4

هوش مصنوعی به دلیل امنیتی شدن این حوزه؛
در  خصوصی  حریم  حق  و  اخلاقی  استانداردهای  توسعهٔ   .5

استفاده از هوش مصنوعی؛
برای  مصنوعی  هوش  به  مجهز  بومی  ماشین های  توسعهٔ   .6
کسب مرجعیت کاربردی و پرهیز از تحمیل بی رقیب ماشین های 

بیگانه؛
ابعاد  در  انسان  هویت یابی  به  مردمی  گرایش  مدیریت   .7

فرامادی و فراذهنی؛ 
8. برنامه ریزی برای کاهش وابستگی به هوش مصنوعی و حفظ 

خلاقیت و تفکر انتقادی جامعه؛
برای  آموزش  و  دانش  مدیریت  زیرساخت های  تقویت   .9

صیانت از سرمایه های تاریخی و دانشی کشور؛ 
هوش  به  دسترسی  نابرابری  و  دیجیتال  شکاف  کاهش   .10

مصنوعی بین مناطق مختلف با توان اقتصادی متفاوت.  
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Abstract
The structure and dynamics of the international system are currently undergoing change due to the 
emergence and rapid development of artificial intelligence (AI). This phenomenon is considered 
dangerous and disruptive, as it has the potential to reshape various aspects of society. It can be 
said that the world lacks a clear plan for managing the phenomenon of artificial intelligence (AI), 
and countries are currently experiencing a period of conflict between fear and excitement when 
confronted with AI. In this conditions, there is a noticeable performance gap between companies 
and government rulers in managing the various dimensions of artificial intelligence (AI). While 
multinational companies and international investors are investing significant amounts of money in 
the growth and development of AI, many rulers are attempting to control and limit its expansion. 
They perceive the emergence and expansion of AI as a threat that could undermine human power 
and challenge human control. Considering the profound impact of artificial intelligence on the 
structure and manner of global governance, this article aims to answer the question of what 
scenarios and strategic considerations exist in a world full of conflict and interaction between 
artificial intelligence and human governance by GBN (Global Business Network) model . The 
research methodology for collecting data in this study involves utilizing new documents in the 
field of artificial intelligence and conducting interviews with experts and researchers in the field 
and holding experts Panel. The findings indicate that in the not-so-distant future, supercomputers 
equipped with artificial intelligence will possess capabilities for cognitive manipulation and…to 
create a strong dependence on humans and confront them with 4 scenarios and reach an amazing 
level of ability to play a role in governance. Despotic artificiality, separation of civilizations and 
super-intelligent colonialism face each other, the realization of each of them requires attention to 
special strategic considerations.
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چکیده 
کارآفرینی دانشگاهی رویکرد و ضرورتی برای آیندۀ دانشگاه است تا افراد با گسترش فعالیت های کارآفرینانه، حضور مؤثرتری در زیست بوم 

کارآفرینی داشته باشند و شرایط توسعۀ پایدار جامعۀ پیرامون خود را فراهم کنند. ازاین رو در این مقاله طراحی الگوی توسعۀ کارآفرینی در 

دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری دنبال شده است و رویکرد کلی تحقیق کیفی است. از میان متخصصان و صاحب نظران 

کارآفرینی استان، تعداد 42 نفر با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شده اند. داده های موردنیاز برای کار از طریق مصاحبه های 

نیمه ساختارمند جمع آوری شده اند و با استفاده از الگوی پارادایمی نظریۀ بنیانی تجزیه وتحلیل شده اند. اعتبارسنجی یافته ها از طریق بازبینی 

یافته ها از سوی مشارکت کنندگان و شیوۀ مثلث سازی تأیید شد. نتایج نشان داد که اصلی ترین مؤلفه های گسترش کارآفرینی دانشگاهی در 

دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری شامل شش مؤلفه است: عوامل علی )بهبود شرایط فردی و سازمانی(، عوامل زمینه ای )شرایط 
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درون سازمانی، منافع برون سازمانی(، راهبردها )آموزشی- فرهنگی، سیاست ها و برنامه های حمایتی( و پیامدها )اجتماعی، اقتصادی، فردی، 

سازمانی(.
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مقدمه

از  بسیاری  جهان،  سراسر  در  بیکاری  فزایندۀ  رشد  با  امروزه، 
که  کرده اند  توجه  حیاتی  عنصری  به منزلۀ  کارآفرینی  به  دولت ها 
برای موفقیت در جامعۀ امروزی اهمیت ویژه ای دارد. این دولت ها 
سهم قابل توجهی از پژوهش ها را به این حوزه اختصاص داده  اند و 
Brown- )از آن برای ایجاد مشاغل پایدار و وابسته بهره می گیرند 

اقتصادی،  رشد  بر  زیادی  تأثیر  کارآفرینی   .)hilder, 2019
به مثابۀ کلید  و   )Laguía et al., 2019( اشتغال دارد و  نوآوری 
شده   معرفی  درحال توسعه  کشورهای  در  فقر  ازبین برندۀ  اصلی 

 .)Gaspar, 2017( است
دانشگاه  در  تولیدشده  دانش  پایۀ  بر  که  دانشگاهی  کارآفرینی 
آن  با  که  می آید  شمار  به  کارآفرینی  انواع  از  یکی  است،  استوار 
 Li et( می توان نقش مهمی در توسعۀ اقتصادی کشورها ایفا کرد
al., 2017(. دانشگاه ها نقش مهمی در پویایی و رشد منطقه ای 
تأثیر  اقتصادی،  بزرگ  عاملان  به عنوان  یک سو،  از  می کنند.  ایفا 
اقتصادی در سطوح منطقه ای  فعالیت های مختلف  بر  مستقیمی 
محیط  و  فرهنگی  زیست بوم  به  دیگر،  سوی  از  و  دارند  محلی  و 
 Riberio( دارند کمک می کنند  تعلق  آن  به  که  منطقه ای  طبیعی 
and Varum, 2020(. بر این اساس، امروزه دانشگاه ها و مراکز 
می کنند؛  ایفا  دانش بنیان  اقتصاد  در  اساسی  نقشی  عالی  آموزش 
آن ها نه تنها قطب تولید دانش و علم جدید به شمار می آیند، بلکه 
اقتصادی منطقه ای  تقویت کنندۀ کارآفرینی و عاملی برای توسعۀ 

.)Tixeiera et al., 2020( نیز به محسوب می شوند
اهمیت  منظر  سه  از  دست کم  دانشگاهی  کارآفرینی  به  توجه 
دارد: نخست آنکه در سال های اخیر، شمار زیادی از پژوهش های 
تجاری سازی  بنابراین،  یافته اند؛  سوق  صنعت  سوی  به  کاربردی 
استادان  و  پژوهشگران  سوی  از  روزافزون  به طور  علمی  نتایج 
دانشگاه دنبال می شود. دوم آنکه بسیاری از پژوهش های ارزشمند 
و مطالعات دانشگاهی سبب شده اند تا نوعی یادگیری دانشگاهی 
و  ایجاد شود  و همچنین مشتریان  بازاریان، مدیران صنعت  برای 
فرهنگ سازی صورت گیرد )Elliot et al., 2018(. مورد سوم، 
امروزه  است.  دانشگاهی  کارآفرینی  توسعۀ  و  کارآفرینان  پرورش 
توسعۀ کارآفرینی به منزلۀ بخش مهمی از کارکردهای دانشگاه در 
دانشگاه ها نقش مؤثری در  و  به رسمیت شناخته می شود  جامعه 
کارآفرینان  پرورش  و  دانشجویان  کارآفرینانۀ  مهارت های  ارتقای 

 .)Davey et al., 2016( ایفا می کند
محققان بر این باورند که کارآفرینی دانشگاهی به معنای ارتقای 
رفتارهای کارآفرینانۀ کارکنان و دانشجویان در محیط دانشگاهی 
افراد کسب وکار خود را راه اندازی کرده و  است؛ جایی که در آن 
این  بر   .)Barcik et al., 2017( می شوند  تبدیل  کارآفرین  به 
مشارکت،  فرصت  ایجاد  بر  افزون  دانشگاهی  کارآفرینی   اساس، 
حضور و نظریه پردازی در توسعۀ اقتصادی برای دانشگاه ها، به نیاز 

دانشگاه ها به استقلال مالی و کسب درآمد از طریق فعالیت های 
تعامل  و  توسعه  به  منجر  که  امری  است؛  تبدیل شده  کارآفرینانه 
کارآفرینی  فرایند  در  آنان  شدن  سهیم  و  دانشگاهیان  حرفه ای 
 .)Sharifzadeh and Abdollahzadeh, 2016( شد  خواهد 
و  رویکرد  به منزلۀ  دانشگاهی  کارآفرینی  به  اخیر،  سال های  در 
همچنین رسالت سوم دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی توجه شده 

.)Rezaei et al., 2013( است
فعالیت های مختلفی از قبیل همکاری های پژوهشی با صنعت، 
برنامه های ثبت اختراع، افشای ایده در بنگاه های جدید، آموزش 
که  هستند  ابزارهایی  تجاری،  توسعۀ  و  بامهارت  افراد  کارآفرینی 
قالب  در  خود  کارآفرینی  پیکربندی  به  دستیابی  برای  دانشگاه ها 
 Siegel and( می کنند  استفاده  آن   از  دانشگاهی  کارآفرینی 
چارچوب هایی  کارآفرین  دانشگاه های  در   .)Wright, 2015
تعیین می شود که به بازیگران دانشگاه این امکان را می دهد تا با 
ایجاد انواع جدیدی از مؤسسات منطقه ای در فعالیت های توسعۀ 
جمعی مانند خوشه ها یا شبکه های انتقال فناوری، نقش مثبتی ایفا 
کنند. در این دانشگاه ها با اطمینان از همکاری سازنده، ارتباطات 
مداوم بین دانشگاهیان و افراد و ذی نفعان منطقه ای تقویت می شود 

 .)Nieth and Benneworth, 2020(
سه  از  یکی  ساری  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه 
دانشگاه تخصصی در حوزۀ کشاورزی در سطح کشور است که 
در آن به  توسعۀ مهارت های علمی، فنی و قابلیت های کارآفرینانۀ 
توجه  دانشگاه  علمی  یاوران  و  دانشجویان  هیئت علمی،  اعضای 
واحدهای  در  مهم،  هدف  این  به  دستیابی  برای  دارند.  ویژه ای 
مرکز  کارآفرینی،  مرکز  در  ازجمله  دانشگاه،  کارآفرینی  با  مرتبط 
رشد واحدهای فناوری طبرستان، دفتر ارتباط با جامعه و صنعت، 
دانشجویی،  علمی  انجمن های  دانشگاه،  مختلف  معاونت های 
گروه های آموزشی و غیره تلاش شده است کارگاه های آموزشی، 
گاهی  دوره ها و کلاس هایی با هدف ارائۀ آموزش و ارتقای سطح آ
شود  برگزار  کارآفرینی  زمینۀ  در  دانشجویان  و  کارکنان  عمومی 
کنند.  حمایت  کارآفرینی  )استارتاپ ها(  نوپا  شرکت های  از  و 
فعالیت های  این گونه  درخصوص  مختلفی  سؤالات  بااین حال، 
ساری  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه  در  کارآفرینانه 
چگونه  چون:  پرسش هایی  خاص  به طور  است.  شده  مطرح 
دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری می تواند به دانشگاه 
در  کارآفرینی  تسریع  موجب  عواملی  چه  شود؟  تبدیل  کارآفرین 
دانشگاه  خواهند شد و برعکس، چه موانعی بر سر راه کارآفرینی 
دانشگاه  در  کارآفرینی  توسعۀ  الگوی  است؟  گرفته   قرار  دانشگاه 
علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری باید چگونه باشد تا بیشترین 
موفقیت را به همراه داشته باشد؟ این الگو در آینده چه پیامدهایی 
دنبال  به  فارغ التحصیلان دانشگاه  برای کارکنان، دانشجویان و  را 
خواهد داشت؟ آیا دانشگاه می تواند در این زمینه به الگویی برای 
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که  شده اند  موجب  سؤالات  این  شود؟  تبدیل  دانشگاه ها  سایر 
الگوی توسعۀ کارآفرینی در سطح دانشگاه علوم کشاورزی و منابع 

طبیعی ساری، به یک ضرورت تبدیل شود.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

به نظر پژوهشگران، بر اساس تأثیرات بیرونی بر ساختارهای دانشگاهی 
و پویایی درونی آن ها، دو انقلاب دانشگاهی رخ داده است:

الف: انقلاب دانشگاهی اول در اواخر قرن نوزده در آلمان روی داد 
که به دنبال آن، دانشگاه های پژوهش محور نسل دوم معرفی شدند؛

ب: انقلاب دانشگاهی دوم در نیمۀ دوم قرن بیستم پس از جنگ 
جهانی دوم رخ داد. در این دوره دانشگاه های کارآفرین نسل سوم 
معرفی شدند و که هدف در آن ها تربیت نیروهای انسانی کارآفرین 
انقلاب  فرایند  در  کردند.  فعالیت  به  شروع  صنعت  با  ارتباط  و 
دانشگاهی دوم، دانشگاه ها نه تنها عهده دار مأموریت نوآوری فناورانه 
و درنتیجه، توسعۀ اقتصادی و اجتماعی شدند، بلکه آموزش فردی 
به  آموزش سازمانی )آموزش کارآفرینی( و پژوهش های فردی  به 
انقلاب  تا  که  معتقدند  تبدیل شد. محققان  پژوهش های گروهی 
دانشگاه ها،  آموزشگاه های  و  پژوهشی  مراکز  در  دانشگاهی،  دوم 
فعالیت  برای  نویددهنده  ایده های  یافتن  دربارۀ  نگرانی  هرگز 
توسعۀ  برای  دانشگاه ها  اکثر  امروزه  اما  نداشت؛  وجود  اقتصادی 
توانایی ها و مهارت های نیازمند برای شناخت و ارزیابی ایده های 
اقتصادی در رشته های پژوهشی مختلف تخصصی سازمان دهی 

 .)Azizi and Shafie Zadeh, 2013( شده اند
دانشگاه ها به مثابۀ رأس سیستم آموزشی و موتور نوآوری معرفی 
و  تحصیل کرده  افراد  شامل  نوآوری،  برای  اولیۀ  منابع  می شوند. 
ایده های نو، از سوی دانشگاه ها تأمین می شود. خروج دانشگاه از 
پیلۀ خود و برقراری ارتباط با محیط و صنعت، سبب بهبود روند 
تحقیق، توسعه، نوآوری و حرکت به سمت رویکرد جدید نوآوری 

 .)Madhoshi and Kiakojori, 2018( خواهد شد
بر  مثبتی  تأثیر  دانشگاهی  کارآفرینی  که  معتقدند  محققان 
تجاری سازی تحقیقات و انتقال فناوری در دانشگاه های مختلف 
فعالیت های  ارتباط  همچنین   .)Yusof et al., 2010( دارد 
علمی دانشگاه ها با روش های مهندسی، صنعت، کسب وکارها و 
مراجع حقوقی می تواند منجر به ایجاد یک زیست بوم کارآفرینانۀ 

.)Nelson and Monsen, 2014( دانشگاهی موفق شود
کشور لهستان یکی از پیشتازان در زمینۀ کارآفرینی دانشگاهی 
سال  در  لهستان  در  فناوری  پارک  اولین  خاص،  به طور  است. 
فناوری  پارک  حدود 54  حاضر،  حال  در  شد.  راه اندازی   1995
ساکنان  اکثر  دارد.  وجود  لهستان  در  توسعه  مختلف  مراحل  در 
دیگر  عبارت  به  و  متوسط  و  کوچک  شرکت های  پارک ها،  این 
از  بیش  که  هستند  دانشگاهی  اسپین آوت های2  و  اسپین آف ها1 

1. Spin-off

2. Spin out

10درصد از ساکنان این پارک ها را تشکیل می دهند. انجمن مراکز 
نوآوری تجاری لهستان در سال 1992 با هدف ترویج کارآفرینی 
به  انجمن ها  این  کارشناسان  کرد.  فعالیت  به  شروع  دانشگاهی 
انجام مطالعات امکان سنجی پرداختند و مفاهیم عملیاتی را برای 
این مراکز ایجاد کردند. آن ها همچنین کتاب های درسی راهنمای 
انکوباتور3 کسب وکار دانشگاهی برای مدیران و توسعه دهندگان، 
تهیه و تدوین کردند.  را  بین المللی  کارآفرینی دانشگاهی: تجربۀ 
اجلاس  برگزاری  به  می توان  انجمن ها  این  فعالیت های  ازجمله 
سالانه، ارائه و انتقال یافته های پژوهشی در سطح کشور لهستان 
چارچوب  مهم ترین  کرد.  اشاره  آموزشی  فعالیت های  سایر  و 
قالب  در  دانشگاهی،  کارآفرینی  توسعۀ  برای  تهیه شده  راهنمای 
شکل 1 ارائه شده است. بر اساس این شکل، کارآفرینی دانشگاهی 
تحت تأثیر هفت فعالیت مهم قرار دارد که شامل این موارد است: 
رهبری و حکمرانی مناسب، ایجاد ظرفیت های سازمانی و تربیت 
افراد و ارائۀ مشوق ها، آموزش و یادگیری، ایجاد مسیرهای مناسب 
برای کارآفرینان، ارتباط دانشگاه با خارج از آن برای تبادل دانش، 
تعریف دانشگاه کارآفرین به عنوان مؤسسه ای بین المللی، ارزیابی 
آن  فعالیت های  با هدف رصد  تأثیر دانشگاه کارآفرین  و سنجش 

.)David et al., 2014(
کشور  که  کرده اند  گزارش  خود  مطالعات  در  چینی  محققان 
چین به منظور توسعۀ کارآفرینی دانشگاهی، راهبرد چهارمرحله ای 

را دنبال می کند:
و  کارآفرینی  مربی  آموزش  دوره های  برگزاری   :1 مرحلۀ 

برنامه های آموزشی برای بهبود مهارت های کارآفرینی استادان؛
مرحلۀ 2: احداث صندوق های سرمایه گذاری خطرپذیر برای 

کاهش فشار کسب سرمایه ویژۀ کارآفرینان دانشگاهی؛
رشد  مراکز  و  کارآفرینی  پایگاه های  احداث   :3 مرحلۀ 

)انکوباسیون( کسب وکار در فضای دانشگاه؛
مسابقات  برگزاری  و  دانشجویان  به  مشاوره  ارائۀ   :4 مرحلۀ 

.)You et al., 2017( کارآفرینی ویژۀ دانشجویان دانشگاه
سنداستروم  و همکاران با بررسی ادبیات کارآفرینی دانشگاهی، 
شده  داده  نشان   2 شکل  در  که  کرده اند  ارائه  آن  برای  الگویی 
بودن  موفقیت آمیز  برای  آنان،  پیشنهادی  الگوی  اساس  بر  است. 
ازجمله  اصلی  سهام داران  منافع  باید  دانشگاهی،  کارآفرینی 
مخترعان دانشگاهی، مدیران آزمایشگاه ها، دفاتر انتقال فناوری و 
غیره، با هدف تعدیل ابتکار کارآفرینی دانشگاهی مدنظر مسئولان 
موفق تر  زمانی  دانشگاهی  کارآفرینی  دیگر،  به  عبارت  گیرد.  قرار 
خواهد بود که بتواند در جامعه تأثیرگذار باشد یا هدف ابتکارات 
دفاتر  و  دانشگاهیان  علایق  و  توانایی ها  با  دانشگاهی  کارآفرینی 
.)Sandström et al., 2018( انتقال فناوری مطابقت داشته باشد

3. Incubator
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مطالعات  ها به انجامانجمن نیا کارشناسان. کرد تیشروع به فعال یدانشگاه ینیکارآفر جیف تروبا هد 1992لهستان در سال  یتجار ینوآور
وکار کسب 1انکوباتور یراهنما یدرس یهاکتاب نیها همچنکردند. آن جادیمراکز ا نیا یرا برا یاتیعمل میو مفاه ندپرداخت یسنجنامکا

ها انجمن نیا یهاتیجمله فعالاز. کردند نیو تدو هیرا ته یالمللنیب ۀتجرب: یدانشگاه ینیکارآفر، ندهندگاتوسعهو  رانیمد یبرا یدانشگاه
 نیتر. مهماشاره کرد های آموزشیهای پژوهشی در سطح کشور لهستان و سایر فعالیتسالانه، ارائه و انتقال یافته اجلاسبرگزاری به توان می

تحت  یدانشگاه ینیشکل، کارآفر نیارائه شده است. بر اساس ا 1در قالب شکل  ،یدانشگاه ینیکارآفر ۀتوسع برایشده هیته یراهنما چارچوب
مشوق ۀارائ و افراد تیو ترب یسازمان یهاتیظرف جادیمناسب، ا یو حکمران یرهبر این موارد است: قرار دارد که شامل مهم تیهفت فعال ریتأث

به نیآفرکار دانشگاه فیتعر دانش، تبادل یبرا آن از خارج با دانشگاه ارتباط نان،یکارآفر یبرا مناسب یرهایمس جادیا ،یریادگیها، آموزش و 
 (.David et al., 2014آن ) یهاتیفعال رصد هدف با نیکارآفر دانشگاه ریتأث سنجش و یابیارز ،یالمللنیب ایهمؤسس عنوان

 

 
 (David et al., 2014) در کشور لهستان یدانشگاه ینیکارآفر  یالگو :1 شکل

  
 :کندیرا دنبال م یامرحلهچهار راهبرد ،یدانشگاه ینیکارآفر ۀمنظور توسعبه نیاند که کشور چکرده گزارش خود مطالعات در ینیمحققان چ

 ستادان؛ا ینیکارآفر یهابهبود مهارت یبرا یآموزش یهابرنامه و ینیکارآفر آموزش مربی یهادوره یبرگزار :1 ۀمرحل
 ؛یدانشگاه نانیکارآفر ۀژیو هیسرما کسب فشار کاهش یبرا ریخطرپذ یگذارهیسرما یهااحداث صندوق :2 ۀمرحل 
 ؛دانشگاه یوکار در فضاکسب( ونی)انکوباس رشد مراکز و ینیکارآفر یهاگاهیاحداث پا :3 ۀمرحل 
 (.You et al., 2017دانشگاه ) انیدانشجو ۀژیو ینیسابقات کارآفرم یو برگزار انیمشاوره به دانشجو ۀارائ :4 ۀمرحل 

شده است. بر اساس داده  نشان 2 شکلکه در  اندکردهآن ارائه  یبرا الگویی ،یدانشگاه ینیکارآفر اتیادب یبا بررسو همکاران  2سنداستروم
شگاهیآزما رانیمد ،یجمله مخترعان دانشگاهازاصلی داران سهام منافع دیبا ،یدانشگاه ینیکارآفر بودن زیآمتیموفق یابر ،آنان یشنهادیپ الگوی

 یدانشگاه ینیکارآفر ،گریعبارت د . بهگیردقرار  نمدنظر مسئولا یدانشگاه ینیابتکار کارآفر لیبا هدف تعد، رهیو غ یها، دفاتر انتقال فناور

                                                 
1. Incubator 
2. Sandström 
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، ظرفیت سازمانی.2
افراد و مشوق ها
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 (Sandström et al., 2018) یدانشگاه ینیکارآفر  یشنهادیپ ی: الگو2 شکل
آموزش  اهمیتبه  هاو دانشگاه کالج. در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که کارآفرینی محرک رشد اقتصادی و شکوفایی ملی است 1لی و وو

 ،نیاصلی آموزش کارآفری هدف. تقویت کنند آموزش کارآفرینی ۀبرنام قیاز طر شخصی دانشجویان را رشد کنندتلاش میاند و کارآفرینی پی برده
تأثیر چندانی ها و دانشگاه هاکالجآفرینی در آموزش کار ۀگذاری کلان در زمیناست. با این حال، سرمایهو  زاییو اشتغال های شغلیفرصت ایجاد

 . (Li and Wu, 2019) نداشته استکارآفرینی دانشجویان  نرخدر افزایش 
کارآفرینی  هاآنیی تأثیر مستقیمی بر کارآفرینی دانشگاهی دارد. گراکه مدیریت انددادهدر بررسی کارآفرینی دانشگاهی گزارش  2جونز و پاتون
این و  اندهای جدید تعریف کردهایجاد فضایی برای بازی و یا اختراع برای تحقق شیوه ،هنر نوآوری ،شکلی از خلاقیت اجتماعیدانشگاهی را 

 .(Jones and Patton, 2020) دانندمیکارآفرینی دانشگاهی یند افرشده در گم یعنصر ویژگی را
 یهاتاررفو  دارد کارآفرینی دانشجویان قصدتأثیر مهمی بر  انهکه نگرش کارآفرین اندرسیدهدر تحقیقات خود به این نتیجه و همکاران  3سو

 گیریشکل در چشمگیری نقشنشان داد که حمایت دانشگاه ها آنمطالعات  نتیجۀهمچنین . کندیکنترل م یتوجهشده را به شکل قابلمشاهده
کارآفرینی در  ۀدر ایجاد روحیها نقش حیاتی دانشگاه بر اهمیت موضوعکه این  کند،ایفا میکارآفرینی  نسبت بهیان دانشجومثبت نگرش 

کید دارددانشجویان   . (Su et al., 2021) تأ
اساس این مطالعه،  بر .اندپرداختهها انشگاهد یاز سو کارهای انشعابیوایجاد کسببه بررسی ضرورت ای در مطالعهیوسفی و همکاران حلاج

 یترلنقش فعارود بلکه انتظار می ،هستندبرای آموزش و تحقیق  تنها مکانینه ،نهادهای تولید و انتشار دانش در نقشهای آموزش عالی مؤسسه
را به سمت تحولی درونی و نیز تحول در نحوۀ  مؤسسات آموزش عالی ،جدید اتانتظار این ،نتیجه. درایفا کنند یاهیو ناح یاقتصاد مل ۀدر توسع

شده است. « فرینهای کارآدانشگاه»ها با عنوان نسل جدیدی از دانشگاه ظهور موجبو  است اجتماعی سوق داده و تعامل با محیط اقتصادی
 Hallaj Yusefi) شودمی شناختهدانشگاهی ینی رهای کارآفاز فعالیت ایبرجسته ها نموددانشگاه یاز سوهای انشعابی مختلف شرکت تأسیس

et al., 2013).  
ش ش مؤثر بر توسعۀ کارآفرینی دانشگاهی در پردیس کشاورزی دانشگاه تهران، این عوامل را در سازمانیدرون عواملدر بررسی رفتار و فرید نیک

 .دانهبندی کرددسته گروه کلی
 ۀعلمی و متخصص و توانمندسازی نیروی انسانی در حوزهیئت، تشویق اعضای انعلمی و متخصصهیئتجذب اعضای : منابع انسانیـ 1

  ؛کارآفرینی
های بانکی، تأمین مالی خرد، مشارکت مالی دانشگاه با شرکت لگریتسههای تسهیلات مالی مناسب، وجود عامل فراهم بودن: مالیمنابع ـ 2

 ؛واماعطای کوچک و 
 ؛ها، زمین زراعی، گلخانه، دفاتر انتقال فناوری، مراکز مشاوره و آموزش کارآفرینیدستگاه :منابع فیزیکیـ 3
 ؛خدمات حقوقی و گذارانمانند ارتباط با سرمایه یهای بازاریابی، دسترسی به تسهیلاتدسترسی به راه :منابع تجاری ـ4

                                                 
1. Li and Wu 
2. Ones and Patton 
3. Su 

مشی( سیاست )خط
 کارآفرینی دانشگاهی

کارایی و اثربخشی 
 نشگاهیکارآفرینی دا

 هاهمسویی قابلیت

کارآفرینی  کردنفعال
 دانشگاهی

 منافع ییهمسو

)Sandström et al., 2018( ینی دانشگاهی شکل 2: الگوی پیشنهادی کارآفر

کارآفرینی  که  نتیجه رسیدند  این  به  تحقیقات خود  در  وو1  و  لی 
محرک رشد اقتصادی و شکوفایی ملی است. کالج و دانشگاه ها 
رشد  می کنند  تلاش  و  برده اند  پی  کارآفرینی  آموزش  اهمیت  به 
شخصی دانشجویان را از طریق برنامۀ آموزش کارآفرینی تقویت 
کنند. هدف اصلی آموزش کارآفرینی، ایجاد فرصت های شغلی 
و اشتغال زایی و است. با این حال، سرمایه گذاری کلان در زمینۀ 
آموزش کارآفرینی در کالج ها و دانشگاه ها تأثیر چندانی در افزایش 
 .)Li and Wu, 2019( نرخ کارآفرینی دانشجویان نداشته است

1. Li and Wu

جونز و پاتون2 در بررسی کارآفرینی دانشگاهی گزارش داده اند 
دارد.  دانشگاهی  کارآفرینی  بر  مستقیمی  تأثیر  مدیریت گرایی  که 
اجتماعی، هنر  از خلاقیت  را شکلی  دانشگاهی  آن ها کارآفرینی 
نوآوری، ایجاد فضایی برای بازی و یا اختراع برای تحقق شیوه های 
جدید تعریف کرده اند و این ویژگی را عنصری گم شده در فرایند 

.)Jones and Patton, 2020( کارآفرینی دانشگاهی می دانند
که  نتیجه رسیده اند  این  به  تحقیقات خود  در  و همکاران  سو3 
نگرش کارآفرینانه تأثیر مهمی بر قصد کارآفرینی دانشجویان دارد 

2. Ones and Patton

3. Su
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می کند.  کنترل  قابل توجهی  شکل  به  را  مشاهده شده  رفتارهای  و 
دانشگاه  حمایت  که  داد  نشان  آن ها  مطالعات  نتیجۀ  همچنین 
نقش چشمگیری در شکل گیری نگرش مثبت دانشجویان نسبت 
به کارآفرینی ایفا می کند، که این موضوع بر اهمیت نقش حیاتی 
کید دارد  دانشگاه ها در ایجاد روحیۀ کارآفرینی در دانشجویان تأ

 .)Su et al., 2021(
ضرورت  بررسی  به  مطالعه ای  در  همکاران  و  حلاج یوسفی 
ایجاد کسب وکارهای انشعابی از سوی دانشگاه ها پرداخته اند. بر 
اساس این مطالعه، مؤسسه های آموزش عالی در نقش نهادهای 
تولید و انتشار دانش، نه تنها مکانی برای آموزش و تحقیق هستند، 
و  ملی  اقتصاد  توسعۀ  در  فعال تری  نقش  می رود  انتظار  بلکه 
مؤسسات  جدید،  انتظارات  این  درنتیجه،  کنند.  ایفا  ناحیه ای 
آموزش عالی را به سمت تحولی درونی و نیز تحول در نحوۀ تعامل 
و موجب ظهور  است  داده  اجتماعی سوق  و  اقتصادی  با محیط 
نسل جدیدی از دانشگاه ها با عنوان »دانشگاه های کارآفرین« شده 
دانشگاه ها  از سوی  انشعابی مختلف  تأسیس شرکت های  است. 
شناخته  دانشگاهی  کارآفرینی  فعالیت های  از  برجسته ای  نمود 

 .)Hallaj Yusefi et al., 2013( می شود
بر  مؤثر  درون سازمانی  عوامل  بررسی  در  فرید  و  نیک رفتار 
توسعۀ کارآفرینی دانشگاهی در پردیس کشاورزی دانشگاه تهران، 

این عوامل را در شش گروه کلی دسته بندی کرده اند.
متخصصان،  و  هیئت علمی  اعضای  جذب  انسانی:  منابع  1ـ 
نیروی  توانمندسازی  و  و متخصص  اعضای هیئت علمی  تشویق 

انسانی در حوزۀ کارآفرینی؛ 
وجود  مناسب،  مالی  تسهیلات  بودن  فراهم  مالی:  منابع  2ـ 
مالی  مشارکت  خرد،  مالی  تأمین  بانکی،  تسهیلگر  عامل های 

دانشگاه با شرکت های کوچک و اعطای وام؛
دفاتر  گلخانه،  زراعی،  زمین  دستگاه ها،  فیزیکی:  منابع  3ـ 

انتقال فناوری، مراکز مشاوره و آموزش کارآفرینی؛
به  دسترسی  بازاریابی،  راه های  به  دسترسی  تجاری:  منابع  4ـ 

تسهیلاتی مانند ارتباط با سرمایه گذاران و خدمات حقوقی؛
دانشگاه  نشان  از  بهره گیری  دانشگاه:  موقعیت  و  شهرت  5ـ 
دانشگاه  موقعیت  و  شهرت  از  استفاده  و  همکاری  جذب  برای 
برای دستیابی به منابع؛ 6ـ همکاری دانشگاه و صنعت: طرح های 
مشترک با صنعت دوره های کارآموزی دانشجویان در شرکت های 

صنعتی.
 یافته های تحقیق نشان می دهد که کارآفرینان پردیس کشاورزی 
عواملی  همچنین،  مواجه اند.  مالی  و  فیزیکی  تجاری،  موانع  با 
و  شهرت  و  انسانی  منابع  صنعت،  با  دانشگاه  همکاری  چون 
موقعیت دانشگاه، در درجۀ دوم اهمیت برای توسعۀ کارآفرینی در 

 .)Nikraftar, and Farid, 2015( این پردیس قرار دارند
به اعتقاد شریف زاده و عبدالله زاده، کارآفرینی دانشگاهی افزون 

بر ایجاد فرصت های مشارکت، حضور و نظریه پردازی در توسعۀ 
اقتصادی برای دانشگاه ها، به نیاز این مؤسسات به استقلال مالی 
و کسب درآمد از فعالیت های کارآفرینانه تبدیل شده است. این 
امر منجر به توسعه و تعامل حرفه ای دانشگاهیان و مشارکت آنان 
Sharifzadeh and Abdol- شد  خواهد  کارآفرینی  فرایند  )در 

.)lahzadeh, 2016
امکان  تحلیل  هدف  با  مطالعه ای  در  همکاران  و  فرامرزی نیا 
به  اهواز  چمران  شهید  دانشگاه  در  کارآفرین  دانشگاه  پیاده سازی 
داد که  نشان  داده های کمی  نتایج  پرداختند.  این موضوع  بررسی 
مؤلفه های  تمامی  پیاده سازی  امکان  هیئت علمی،  اعضای  ازنظر 
کیفی،  بخش  در  دارد.  وجود  دانشگاه  این  در  کارآفرین  دانشگاه 
نتایج نشان داد که اعضای هیئت علمی مشکلات و موانع دانشگاه 
اجتماعی،  سیاسی،  بسترهای  و  زیرساخت ها  نبود  همچنین  و 
اقتصادی و فرهنگی مناسب در کشور را پذیرفته اند و معتقدند که 
دانشگاه توانمندی ها و زمینه های مناسبی دارد و می تواند با اعمال 
حرکت  کارآفرین  دانشگاه  به  تبدیل شدن  مسیر  در  راهکارهایی 
شهید  دانشگاه  در  کارآفرین  دانشگاه  امکان پذیری  الگوی  کند. 
چمران در قالب شکل 3 ارائه شده است. بر اساس نظر محققان، 
دانشگاه کارآفرین باید پنج مؤلفۀ اصلی شامل هستۀ رهبری قوی، 
توسعۀ محیط سازمانی، متنوع سازی منابع مالی، هستۀ فنی قوی 
و فرهنگ کارآفرینی را داشته باشد. تعامل سیستمی این پنج مؤلفه 
و نیز ارتباط مؤثر دانشگاه با جامعه از پیش نیازهای امکان پذیری 
دانشگاه کارآفرین است. در این الگو، فرهنگ کارآفرینی بستری 
برای چهار مؤلفۀ دیگر به شمار می آید. همچنین، الگوی ارائه شده 
شکل  خلأ  در  کارآفرین  دانشگاه  که  می دهد  نشان   1 شکل  در 
سیاسی،  اقتصادی،  بستری  به  نیاز  آن  تحقق  برای  و  نمی گیرد 
 Faramarzi Nia( فرهنگی و اجتماعی مناسب در جامعه است

.)et al., 2016
برتر  کارآفرینی  مراکز  عملکرد  مقایسه ای  بررسی  به  عزیزی 
پرداخته است.  ایران  امریکا و دانشگاه های منتخب  دانشگاه های 
در  کارآفرینی  مراکز  که  است  داده  نشان  وی  مطالعات  نتایج 
دانشگاه های برتر امریکا تعداد دانشجویان بیشتری جذب کرده اند 
دانشگاه های  در  دانشجو   55 به ازای  دانشجو   205 )میانگین 
بیشتر،  منابع  و  سابقه  داشتن  که  است  معتقد  محقق  تهران(. 
رایج بودن روحیۀ کارآفرینی و وجود برنامه های باکیفیت از علل 
امریکا  کارآفرینی  مراکز  در  همچنین،  است.  تفاوت  این  اصلی 
کارآفرینی  آموزش  زمینۀ  در  جامعی  برنامه های  تا  دارند  تمایل 
ارشد  کارشناسی  دورۀ  در  را  خود  آموزشی  تمرکز  و  باشند  داشته 
قرار داده اند. وجود برنامۀ کارآفرینی در سطح دانشگاه و ارائۀ آن 
به صورت دوره های مختلف و چندگانه می تواند نشان دهندۀ توجه 
درحالی که،  باشد.  دانشگاهی  مؤسسۀ  یک  برای  کارآفرینی  به 
نداشتن برنامه های کارآفرینی در تمام سطوح دانشگاهی می تواند 
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دانشکده های  برای  تنها  کارآفرینی  که  باشد  این  نشان دهندۀ 
هرچند  دارد.  کاربرد  کارآفرینی  و  کسب وکار  بازرگانی،  مدیریت 
این موضوع را می توان در برخی از دانشگاه ها از طریق ارائۀ رشتۀ 
تحصیلی کارآفرینی برای همه در دورۀ کارشناسی ارشد و دکتری 
مقایسه کرد و نیازی به داشتن شرایط خاص پذیرش )مانند داشتن 
مهم  موضوع  اما  ندارد؛  کارآفرینی(  حوزۀ  در  تجربه  و  تخصص 
آموزش کارآفرینی با هدف راه اندازی کسب وکار برای فراگیرانی که 
مهارت و تجربه در صنعت خاصی ندارند به نظر نمی رسد خیلی 

موفقیت آمیز باشد. 
کارآفرینی  مراکز  مدیران  و  هیئت علمی  اعضای  ازنظر 
مراکز  موفقیت  و  سنجش  معیارهای  امریکا،  برتر  دانشگاه های 
تعداد  دانشجویان،  عملکرد  ارزشیابی  از:  عبارت اند  کارآفرینی 
برنامه های  فارغ التحصیلان، و تعداد دانشجویان شرکت کننده در 

کارآفرینی. 
معیارهای  نیز  تهران  دانشگاه های  کارآفرینی  مراکز  مدیران 
تعداد  در  ترتیب  به  را  کارآفرینی  فعالیت های  موفقیت  سنجش 
ارزشیابی های  سپس  و  برنامه ها  در  ثبت نام کننده  دانشجویان 
دیدگاه ها،  تفاوت  چنین  باوجود  بنابراین،  می دانند.  دانشجویان 
دانشجویان  آموزش  به  امریکا  دانشگاه های  استادان  و  مدیران 
و  اهمیت  امریکا  دانشگاه های  در  داده اند.  بیشتری  اولویت 
جایگاه کارآفرینی برای مسئولان، استادان، دانشجویان و کارکنان 

و دوره های  برنامه ها  به گونه ای که  نمایان شده است،  بیش ازپیش 
کارآفرینی با استقبال و علاقۀ زیادی برگزار می شود و مسئولان نیز 
حمایت های لازم را به عمل می آورند. رؤسای دانشگاه ها با جذب 
اعتبار و تأمین منابع از بیرون، خود را با شرایط موجود سازگار کرده 
 Azizi,( بیشتر طراحی می کنند با بهره وری  و  برنامه های مولد  و 

.)2016
و  سیاست ها  روندها،  بررسی  به  خود  مطالعۀ  در  پورآتشی 
کارآفرین  دانشگاه  به  دستیابی  راستای  در  هلند  کشور  اقدامات 
اقتصادهای جهان  پیشرفته ترین  هلند جزء  است. کشور  پرداخته 
است. بر اساس گزارش رتبه بندی مؤسسۀ پژوهشی لگاتوم1 در بین 
149 کشور، هلند رتبۀ 9 را در شاخص رفاه کسب کرده است و 
آموزش  و  اقتصاد، محیط کسب وکار  کیفیت  زیرشاخص های  در 
این کشور  به دست آورده است. در  به ترتیب رتبۀ 4، 14 و 2 را 
شده  تعریف  برنامه ها  و  فعالیت ها  بیشتر  در  کارآفرینی  گسترش 
را  هلند  کارآفرینی  سیاست  عطف  نقاط  اساس،  این  بر  است. 
می توان در چند مورد خلاصه کرد. این نقاط عطف عبارت اند از: 
برای  ضمانت  برنامۀ  مقررات،  و  قوانین  در  چشمگیر  کاهش 
برنامه های  برنامۀ تکنوپارتنر،2  کسب وکارهای کوچک و متوسط، 

1. Legatum

2. Techno Partner Program
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عات وی های منتخب ایران پرداخته است. نتایج مطالهای آمریکا و دانشگاهعملکرد مراکز کارآفرینی برتر دانشگاه یاسهیمقا یبه بررس یزیعز

 55ازای دانشجو به 205اند )میانگین جذب کردههای برتر آمریکا تعداد دانشجویان بیشتری که مراکز کارآفرینی در دانشگاه ه استنشان داد
های باکیفیت از های تهران(. محقق معتقد است که داشتن سابقه و منابع بیشتر، رایج بودن روحیۀ کارآفرینی و وجود برنامهدانشجو در دانشگاه

در زمینۀ آموزش کارآفرینی داشته باشند و های جامعی تا برنامه دارندآمریکا تمایل مراکز کارآفرینی در  ،علل اصلی این تفاوت است. همچنین
های مختلف و صورت دورهنشگاه و ارائۀ آن به. وجود برنامۀ کارآفرینی در سطح دااندقرار دادهتمرکز آموزشی خود را در دورۀ کارشناسی ارشد 

های کارآفرینی در تمام سطوح نداشتن برنامه ،کهحالیدهندۀ توجه به کارآفرینی برای یک مؤسسۀ دانشگاهی باشد. درتواند نشانچندگانه می
کارآفرینی کاربرد دارد. هرچند این  ووکار بکس ،یبازرگان تیریهای مدهتنها برای دانشکداین باشد که کارآفرینی  دهندۀنشانتواند دانشگاهی می

نیازی  و کردمقایسه در دورۀ کارشناسی ارشد و دکتری  برای همه ها از طریق ارائۀ رشتۀ تحصیلی کارآفرینیدر برخی از دانشگاه توانرا می موضوع
اندازی اما موضوع مهم آموزش کارآفرینی با هدف راه ؛نداردتخصص و تجربه در حوزۀ کارآفرینی(  داشتن شرایط خاص پذیرش )مانند داشتن به

 آمیز باشد. موفقیتخیلی رسد به نظر نمی ندارندکه مهارت و تجربه در صنعت خاصی وکار برای فراگیرانی کسب
از:  اندعبارتمعیارهای سنجش و موفقیت مراکز کارآفرینی  ،های برتر آمریکاران مراکز کارآفرینی دانشگاهعلمی و مدینظر اعضای هیئتاز

 . ی کارآفرینیهاکننده در برنامهتعداد دانشجویان شرکتو التحصیلان، دانشجویان، تعداد فارغ عملکرد ارزشیابی
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آموزش کارآفرینی و طرح تأمین مالی خرد. 
تکنوپارتنر یکی از برنامه های موفق هلند است که از سوی دولت 
حمایت می شود. هدف این برنامه حمایت از کسب وکارهای نوپا 
در کشور  بالایی  مرتبۀ  به  می خواهند  که  است  فناوری  بخش  در 
هلند  از  تصور  ارتقای  دنبال  به  برنامه  این  همچنین،  برسند. 
برای  برنامه  این  است.  فناورانه  کسب وکارهای  نوآوری های  برای 
مؤسسات پژوهشی و مخترعان فرصت هایی را فراهم می کند تا در 
توسعۀ شرکت های فناور جدید در هلند مشارکت داشته باشند. این 

برنامه از چهار زیربرنامه تشکیل شده است:
 الف( برنامه، بودجه و بهره برداری؛

 ب( تسهیلات سید؛1  
ج( گواهی نامهٔ تکنوپارتنر؛

 د( برنامۀ فرشتگان کسب وکار.2
دانشگاه های  بزرگ ترین  از  یکی  دلفت3  صنعتی  دانشگاه 
صنعتی هلند است که بسیاری از اختراعات و یافته های پژوهشی 
دانشگاهیان طی سال های گذشته در آن تجاری سازی شده است. 
ازجمله اقداماتی که در دانشگاه دلفت در راستای کارآفرینی انجام 
فعالیت های  کارآفرینی،  دوره های  برگزاری  به  است می توان  شده 
تشویق  و  کارآفرینی  مرکز  و  انکوباتور  راه اندازی  گاهی بخش،  آ
در  کارآفرینی  کرد.  اشاره  کارآفرینی  به  دانشجویان  و  استادان 
بنابراین، در دانشگاه  کید شده است؛  مأموریت دانشگاه دلفت تأ
و  علمی  پژوهش های  انجام  باکیفیت،  آموزشی  خدمات  ارائۀ  به 
فنی، تشکیل استارتاپ های دانشجویی و برقراری ارتباط با صنعت 
مهم ترین  استادان    پرداخته اند.  پژوهشی  قراردادهای  طریق  از 
هدف ها در مراکز کارآفرینی دانشگاه دلفت را می توان در این موارد 

خلاصه کرد:
کمک  کارآفرینان  به  مرکز  این  در  دلفت:  یس!  مرکز  الف( 
می کنند تا شرکت های فناور پیشرو را راه اندازی کنند و آن را رشد 
دانشمندان،  دانش آموختگان،  به  مرکز  این  در  بدهند.  توسعه  و 
مهندسان و شاغلان در راه اندازی کسب وکار خود مشاوره می دهند 

و از آن ها حمایت می کنند.
ب( مرکز ارزش گذاری: در این مرکز به کارکنان و دانشجویان 

دانشگاه در زمینۀ تعیین ارزش دانش کمک می کنند.
زمینۀ  در  دوره هایی  ارائۀ  با  آن  در  ینی:  کارآفر مرکز  ج( 
و  بازاریابی(  محصولات،  توسعۀ  و  مالی  دورۀ  )مانند  کارآفرینی 
حمایت از پژوهشگران در انتقال دانش به بازار کار، به دانشجویان 
را در زمینۀ کارآفرینی و کسب وکار  تا دانش خود  کمک می کنند 
ارتقا دهند. در دانشگاه دلفت توجه خاصی به آموزش کارآفرینی 

1. SEED

2. Business Angle Program (BAP)

3. Delft

می شود. ازآنجاکه این دانشگاه صنعتی است، در آن آموزش های 
می کنند؛   هماهنگ  دانشگاه  مأموریت های  با  را  خود  کارآفرینی 
صنعتی  طراحی  دانشجویان  به  کارآفرینی  آموزش  که  معنا  بدین 
با آموزش کارآفرینی دانشجویان فیزیک کاربردی متفاوت است. 
کارآفرینی  بر  دلفت  دانشگاه  در  کارآفرینی  آموزش  درنتیجه، 

 .)Pouratashi, 2018( فناورمحور متمرکز است
کارآفرینی  آموزش  که  داد  نشان  و همکاران  قناعتی   مطالعات 
و  خود  کارآمدی  به  دانشجویان  باور  افزایش  بر  مثبتی  تأثیر 
.)Ghanaati et la., 2018( تبدیل شدن به کارآفرین داشته است

سیدموسوی و همکاران در پژوهش خود به دنبال ارائۀ الگوی 
بودند.  تهران  شهر  اسلامی  آزاد  دانشگاه  برای  کارآفرین  دانشگاه 
در  دانشگاهی  کارآفرینی  ایجاد  برای  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
شده  شناسایی  شاخص   104 و  مؤلفه   13 بُعد،   5 آزاد  دانشگاه 
است. در میان ابعاد مختلف، بعد محیطی ـ زمینه ای بیشترین تأثیر 
را داشته است، درحالی که بعد فرایندی کمترین تأثیر را در توسعۀ 
دانشگاه آزاد به مثابهٔ دانشگاه کارآفرین داشته است. مهم ترین ابعاد 

و مؤلفه ها شامل موارد زیر است:
ساختار  مأموریت،  و  چشم انداز  مؤلفۀ  ساختاری  بعد  در  ـ 

حمایتی، نظام پژوهشی؛ 
 ـفرهنگی،  ـ در بعد محیطی ـ زمینه ای مؤلفۀ وضعیت اجتماعی 

وضعیت اقتصادی، تغییرات محیطی؛ 
ـ در بعد فرایندی مؤلفۀ رهبری، فرایند تجاری سازی؛ 

ـ در بعد رفتاری مؤلفۀ فرهنگ نوآوری، قابلیت شبکه سازی و 
ارتباطی؛

ـ در بعد توسعه ای مؤلفۀ شایستگی، برنامه ریزی درسی، فرایند 
.)Seyed Mousavi et al., 2019( ـیادگیری  یاددهی 

بررسی  هدف  با  خود  مروری  مطالعۀ  در  میرفخرالدینی 
توسعۀ  بر  مؤثر  عوامل  کارآفرین،  دانشگاه  نیازهای  و  استلزامات 
کارآفرینی دانشگاهی را در چندین حوزه جمع بندی کرده است؛ 
از  حمایت  محیطی،  توسعۀ  متنوع،  مالی  منابع  شامل  موارد  این 
شرکت  ایجاد  پروانه ها،  واگذاری  ثبت شده،  اختراعات  فروش 
توسعۀ  معنوی،  مالکیت  از  حمایت  رشد،  مراکز  توسعۀ  زایشی، 
دانشگاه،  و  دولت  صنعت،  با  مؤثر  ارتباط  تحقیقاتی،  گروه های 
آموزش کارآفرینی، رهبری دانشگاهی، ساختار سازمانی مناسب، 
ترویج فرهنگ کارآفرینی، توجه به محتوای تحقیقات دانشگاهی، 
دفاتر انتقال فناوری، تشویق و انگیزش اعضای دانشگاه، درگیری 
شروع،  مرحلۀ  از  حمایت  استادان،  و  دانشجویان  اجتماعی 
مجوزها  اخذ  فرایند  در  حمایت  تحقیقات،  در  سرمایه گذاری 

.)Mirfakhredini, 2020(است
تحول  اهمیت  بر  خود  پژوهش  در  همکاران  و  فضلی فرد 
فعالیت های  شکوفایی  برای  زمینه سازی  هدف  با  دانشگاه ها 
بسیاری  در  آنان  اعتقاد  به  کرده اند.  کید  تأ کارآفرینانه  و  نوآورانه 
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بسزایی  تأثیر  میان دولتی  و  دولتی  سازمان های  جهان،  نقاط  از 
تشویق  و  کارآفرینی  فرهنگ  و  ذهنیت  ایجاد  مفاهیم،  ترویج  در 
دانشگاه ها داشته اند. بر این اساس، یکی از راهکارهای کاربردی 
دانشگاه هایی  به  بین المللی  و  ملی  جوایز  اعطای  زمینه،  این  در 
کارآفرینی  و  جامعه محوری  مسیر  در  توانسته اند  آن  در  که  است 

 .)Fazlifard et al., 2022( گام های مؤثری بردارند
با هدف  نورمحمدی نجف آبادی و همکاران در پژوهش خود 
کارآفرینی  زیست بوم  ایجاد  در  دانشگاهی  مؤثر  عوامل  شناسایی 
منطقه ای، موردمطالعه در دانشگاه های آزاد استان اصفهان، به این 
نتیجه رسیده اند که موارد زیر متغیرهای مؤثر در ایجاد زیست بوم 

کارآفرینی منطقه ای شناخته می شوند:
آموزش  کارآفرینی،  فرهنگ  ترویج  شامل  فرهنگی  عوامل  ـ 

کارآفرینی، مهارت آموزی؛
انتقال  دانش،  تولید  انسانی،  سرمایۀ  شامل  زمینه ای  عوامل  ـ 

دانش، تجاری سازی دانش؛
دفاتر  و  رشد  مراکز  شبکه سازی،  شامل  ساختاری  عوامل  ـ 
Noormohammadi naja- زایشی.  شرکت های  )فناوری، 

fabadi et al., 2022(. با توجه به اهمیت کارآفرینی در سطح 
تحقیق  این  کارآفرین،  دانشگاه های  گسترش  لزوم  و  دانشگاه ها 
در  دانشگاهی  کارآفرینی  توسعۀ  الگوی  شناسایی  کلی  هدف  با 
دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری انجام شد. به منظور 
قرار  مدنظر  زیر  اختصاصی  اهداف  کلی،  هدف  این  به  دستیابی 

گرفتند:
و  زمینه ای  علی،  شرایط  مانند  مؤثر  شرایط  شناسایی   -
مداخله گر در توسعۀ کارآفرینی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع 

طبیعی ساری؛
- بررسی ابعاد و مؤلفه های توسعۀ کارآفرینی در دانشگاه علوم 

کشاورزی و منابع طبیعی ساری؛
دانشگاه  در  کارآفرینی  توسعۀ  راهبردهای  مهم ترین  تدوین   -

علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری؛
علوم  دانشگاه  در  کارآفرینی  توسعۀ  پیامدهای  بررسی   -

کشاورزی و منابع طبیعی ساری.

2. روش پژوهش

ازلحاظ  و  و کاربردی است  اکتشافی  پژوهش  این  ازنظر هدف،   
روش  است.  کیفی  پژوهش  این  در  تحقیق  روش  کلی،  رویکرد 
نوع  از  هدفمند  نمونه گیری  به صورت  نیز  پژوهش  نمونه گیری 
نمونه گیری نظری است. در نمونه گیری نظری پژوهشگران با اجرای 
نظام مند مراحل کار، در صورت مواجهه با کمبود اطلاعات، برای 
جمع آوری داده های بیشتر به نمونه های بعدی مراجعه می کنند و این 
 Wuest( روند تا زمانی ادامه دارد که محقق به اشباع نظری1 برسد

1. Theoretical saturation

موردمطالعه،  جامعۀ  بنابراین،   .)and merritt gray, 2002
طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه  هیئت علمی  اعضای 
ساری، فارغ التحصیلان، مدیران شرکت های دانش بنیان مستقر در 
مازندران، سایر  استان  فناوری  و  پارک علم  و  دانشگاه  مرکز رشد 
تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  دانشگاه،  کارآفرینی  کارشناسان 
و مرتبطی  بوده اند که اطلاعات مفید  استان  و محققان در سطح 
دربارهٔ مفهوم کارآفرینی به طور عام و کارآفرینی کشاورزی به طور 
داده اند.  انجام  پژوهشی  این زمینه مطالعات  یا در  ویژه داشته اند 
یا  فعالیت علمی  افرادی که در سه سال گذشته  به عبارت دیگر، 
عملی مرتبط با کارآفرینی داشته اند و حاضر به همکاری با گروه 

تحقیق در انجام پژوهش شده اند. 
شدند.  بررسی  نمونه  افراد  از  نفر   42 مصاحبه ها  اساس  بر 
و  عمیق  مصاحبه های  طریق  از  اطلاعات  جمع آوری  روش 
هر مصاحبه  40  مدت زمان  میانگین  انجام شد.  نیمه ساختارمند 
از  به دست آمده  داده های  مصاحبه ها،  انجام  از  پس  بود.  دقیقه 
تفسیر  و  خلاصه  متعارف،  نوع  از  کیفی  محتوای  تحلیل  طریق 
شدند و مفاهیم اصلی موجود در مصاحبه ها استخراج و کدگذاری 
)کدگذاری باز( شدند. سپس، عبارات و مفاهیمی که دارای ماهیت 
مشابه بودند با یکدیگر ترکیب شدند و خرده مفاهیم شکل گرفت. 
دسته بندی  قبل  مرحلۀ  از  حاصل  بعدی،خرده  مفاهیم  مرحلۀ  در 
شدند و مفاهیم گسترده تر در قالب مفاهیم جامع و مانع و با توجه 
الگوی  شدند.  سازمان دهی  بنیانی2  نظریۀ  پارادایمی  الگوی  به 
طراحی  مکس کیودا3  نرم افزار  از  استفاده  با  نیز  پژوهش  مفهومی 
شد. اعتبارسنجی یافته های به دست آمده از طریق بازبینی یافته ها 
از سوی مشارکت کنندگان4 و استفاده از روش مثلث سازی5 انجام 

شد. 
الگوی پارادایمی نظریۀ بنیانی یا داده بنیاد از شش قسمت اصلی 
مداخله گر،  زمینه ای،  علی،  شرایط  شامل  که  است  شده  تشکیل 

پدیده یا مقولۀ اصلی، راهبردها و پیامدهاست. 
از رویدادها و وقایع اطلاق  آن دسته  به   

ً
ی معمولا

ّ
ـ شرایط عل

توسعۀ  یا  وقوع  به  منجر  یا  می گذارند  اثر  پدیده ها  بر  که  می شود 
پدیده ای خاص می شوند. 

ـ شرایط مداخله گر به شرایط عام و وسیعی اطلاق می شود که 
ی را تخفیف و یا به نحوی تغییر می دهند؛ یعنی اثر یک 

ّ
شرایط عل

یا چند عامل را فعال تر، کندتر، شدیدتر یا ضعیف تر می کنند.
ـ شرایط زمینه ای مجموعۀ خاصی از شرایط هستند که در مکان 
یا  اوضاع واحوال  از  مجموعه ای  تا  می آیند  جمع  خاصی  زمان  و 
مسائلی را ایجاد کنند که افراد با عمل و تعامل های خود به آن ها 

2. Grounded theory

3. Maxqda

4. Member Checking
5. Triangulation
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ی و مداخله گر 
ّ
پاسخ می دهند. شرایط زمینه ای ریشه در شرایط عل

دارند و محصول تعامل و تلاقی آن ها به یکدیگر هستند که به طور 
ابعاد  با  مختلف  ساختارهای  و  الگوها  شکل گیری  به  خاص 

.)Strauss and Corbin, 2008( گوناگون  منجر می شود
استقرایی  رویکرد  با  کیفی  تحلیل محتوای  مراحل  درمجموع، 

در این پژوهش در شش مرحله انجام شد:
1( مرحلهٔ طرح پژوهش: در این مرحله، مسئلۀ اصلی پژوهش 
»الگوی  که  بود  این  اصلی  سؤال  به عبارت دیگر،  یا  شد  بررسی 
طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه  در  کارآفرینی  توسعۀ 

ساری چیست؟« 
داده های  مرحله  این  در  داده ها:  تنظیم  و  گردآوری  مرحله   )2
پژوهش از طریق مصاحبه با 42 نفر از متخصصان و خبرگان، به 

همراه یادداشتبرداری میدانی جمع آوری شد. 
3( کدگذاری باز: در این مرحله نکات کلیدی داده ها در قالب 
116 نقل قول مستقیم و 64 مفهوم از متن مصاحبه ها استخراج شد؛

کدهای  مقایسهٔ  با  مرحله  این  در  محوری:  کدگذاری   )4

در  به یک جنبهٔ مشترک  که  قبل، کدهایی  از مرحلهٔ  به دست آمده 
خود  به  را  مفهوم  یک  عنوان  داشتند،  اشاره  موردبررسی  پدیدهٔ 

اختصاص دادند که 14 مقولهٔ فرعی از این روند استخراج شد؛
به  به دست آمده  مفاهیم  این مرحله  در  انتخابی:  4( کدگذاری 
زمینه ای،  عوامل  علی،  عوامل  شدند:  تقسیم  اصلی  مقولۀ  شش 

عوامل مداخله گر، پدیدۀ اصلی، راهکارها، پیامدها.
5( بررسی اعتبار و اعتماد یافته های پژوهش: در مرحلۀ پایانی، 
از  یافته ها  بازبینی  طریق  از  به دست آمده  یافته های  اعتبارسنجی 
سوی مشارکت کنندگان )افراد مصاحبه شونده( و استفاده از روش 

مثلث سازی )بررسی منابع داده ای مختلف( انجام شد.

3. یافته ها و بحث

شد.  آغاز  مصاحبه ها  تجزیه وتحلیل  مصاحبه ها،  انجام  از  پس 
برخی از ویژگی های فردی و حرفه ای مصاحبه شونده ها در قالب 

جدول 1 ارائه شده است.

بنیانی،  نظریۀ  پارادایمی  الگوی  مراحل  پیاده سازی  به منظور 
نوارهای ضبط شدهٔ مصاحبه ها و یادداشت های ثبت شده از سوی 

تحقیق،  اهداف  به  توجه  با  سپس،  شد.  بررسی  تحقیق  گروه 
اصلی ترین مفاهیم و مقوله های فرعی و اصلی استخراج شدند.

انحراف معیارمیانگیندرصدفراوانیگویه هامتغیرها

43/252/1................سن

جنسیت

...........1228/57زن

............3071/43مرد

سطح تحصیلات

............1433/33کارشناسی ارشد

............2866/67دکتری

سابقهٔ آشنایی با مفهوم کارآفرینی 

)سال(
.............15/351/5

جدول 1: ویژگی های فردی و حرفه ای مصاحبه شونده ها
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فراوانیمفاهیم استخراج شدهمقوله های فرعیمقوله های اصلی

شرایط علی

بهبود شرایط فردی

42نیاز به توانمندسازی دانشجویان/ کارکنان و استادان

40آموزش مهارت محور به دانشجویان

25بهبود شرایط مالی دانشجویان/ کارکنان و استادان

32انگیزه بخشی به  استادان    علاقه مند به کارآفرینی 

بهبود شرایط 

سازمانی

42اشاعۀ دانش و مهارت های جدید در دانشگاه

38نیاز به کسب درآمد برای دانشگاه

لزوم دستیابی به اهداف اسناد بالادستی )مانند سیاست های 13گانهٔ اشتغال ابلاغی 

مقام معظم رهبری، سند راهبردی توسعۀ کارآفرینی، سند چشم انداز 1404، نقشهٔ 

جامع علمی کشور و...(

35

شرایط زمینه ای

شرایط مدیریتی 

مناسب

ایجاد ساختارهای مناسب جهت پیاده سازی کارآفرینی دانشگاهی و نوسازی آن بر 

اساس تغییرات محیطی
40

40وجود سیستم مدیریت قوی و کارآمد در دانشگاه

اعتمادسازی مناسب

42لزوم تقویت ارتباط با سایر اعضای زیست بوم کارآفرینی

ایجاد نگرش مثبت نسبت به اهمیت و جایگاه کارآفرینی دانشگاهی در توسعۀ 

 ـاجتماعی کشور اقتصادی  
41

شرایط مداخله گر

پیش ران های 

فرهنگی ـ قانونی 

گسترش کارآفرینی 

دانشگاهی

لزوم تغییر دیدگاه های سنتی نسبت به دانشگاه )تغییر از دیدگاه دانشگاه 

آموزش محور به دانشگاه کارآفرین و جامعه محور(
34

36حمایت های قانونی و سیاست های مناسب جهت استقرار کارآفرینی در دانشگاه

26نظارت مداوم و مسئولانه نسبت به فعالیت های کارآفرینی دانشگاهی

پس ران ها و 

موانع مالی  ـ فنی 

گسترش کارآفرینی 

دانشگاهی

42کمبود زیرساخت های مناسب برای گسترش کارآفرینی دانشگاهی

41کمبود دانش و مهارت فعلی استادان    جهت کارآفرین شدن دانشگاه ها

ینی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری جدول 2: بررسی شرایط مؤثر )شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر( در توسعۀ کارآفر

فراوانیمفاهیم استخراج شدهمقوله های فرعیمقوله های اصلی

توسعۀ کارآفرینی 

دانشگاهی

منافع درون سازمانی

42شناسایی فرصت های کارآفرینی و جدید

40راه اندازی کسب وکارها/ بهبود کسب وکارهای موجود

39ایجاد رضایت در دانشگاهیان و دانشجویان

منافع برون سازمانی

42نوآوری گرایی در آموزش عالی

41منفعت گرایی و پررنگ تر شدن نقش دانشگاه کشاورزی در جامعه

38اعتماد جامعه و کشاورزان به فعالیت های دانشگاه

ینی در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری جدول 3: بررسی ابعاد و مؤلفه های توسعۀ کارآفر

ابعاد و مؤلفه های توسعۀ کارآفرینی در دانشگاه  نتیجۀ بررسی  از 
استخراج  کلی  مفهوم   6 ساری  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم 

گردید که نتایج نیز در قالب جدول 3 ارائه شده است.
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در  کارآفرینی  توسعۀ  راهبردهای  مهم ترین  تدوین  به منظور 
دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری، متن مصاحبه های 

استخراج  آن ها  از  کلی  مفهوم   13 و  شدند  بررسی  به عمل آمده 
گردید. نتیجه ها در جدول 4 ارائه شده است.

فراوانیمفاهیم استخراج شدهمقوله های فرعیمقوله های اصلی

راهبردهای 

توسعۀ کارآفرینی 

دانشگاهی

 ـ فرهنگی آموزشی  

38آموزش های منسجم کارآفرینی به دانشجویان/  استادان    و کارکنان

22ایجاد شبکه ها و دفاتر انتقال فناوری در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری

تغییر نگرش و بهبود فرهنگ کارآفرینی در بین دانشجویان و دانشگاهیان از طریق 

گسترش فعالیت های مرکز کارآفرینی، مرکز رشد و....
40

بهره گیری از رسانه های مختلف برای تقویت ارتباط دانشگاهیان با فضای خارج از 

دانشگاه
37

اجرای واحدهای عملی درس های مهارتی، مانند کارآموزی، در فضای کارآفرینی خارج 

از دانشگاه برای کسب تجربهٔ بیشتر دانشجویان
38

سیاست ها و 

برنامه های حمایتی

همکاری های پژوهشی با صنعت در قالب طرح فرصت مطالعاتی، پارساهای دانشجویی 

)پایان نامه های کارشناسی ارشد و رساله های دکتری( و ....
41

42حمایت از استارتاپ ها یا شرکت های نوپا و دانش بنیان از سوی دانشگاه،

42متنوع سازی سیاست های مالی و فیزیکی برای انجام فعالیت های کارآفرینانۀ دانشگاهی

تقویت تشکل ها و کارگروهی جهت گسترش امکان انجام فعالیت های کارآفرینی در 

دانشگاه
33

توسعۀ مراکز رشد از طریق تفاهم نامه با پارک های علم و فناوری برای تأسیس پردیس 

مشترک 
30

استفاده از موقعیت و شهرت دانشگاه در جذب همکاری سایر سازمان ها و بخش 

خصوصی
41

36حمایت از مالکیت معنوی

41تدوین نظام پاداش و تشویق از کارآفرینی دانشگاهی

ینی در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری ین راهبردهای توسعۀ کارآفر جدول 4: مهم تر

بر اساس مصاحبه هایی که با صاحب نظران موردبررسی انجام  
در  کارآفرینی  توسعۀ  پیامدهای  بررسی  قسمت  از  است،  شده 
کلی  مفهوم   29 ساری  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه 

قالب جدول 5 خلاصه  آن در  از  نتایج حاصل  استخراج شد که 
شده است.
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فراوانیمفاهیم استخراج شدهمقوله های فرعیمقوله های اصلی

پیامدهای توسعۀ 

کارآفرینی 

دانشگاهی

اجتماعی

40گسترش نوآوری های مبتنی بر دانش در سطح جامعۀ روستایی و کشاورزی

37گسترش فرصت مشارکت دانشگاهیان در فعالیت های کارآفرینانه در سطح جامعه

39تولید و اشاعۀ دانش در سطح منطقه )مدیریت دانش(

36بهبود نگرش جامعه به نقش سازندۀ دانشگاه در گسترش کارآفرینی

32ایجاد فرصت های جدید برای توسعۀ کارآفرینی در سطح جامعه

34ارتقای جایگاه آموزش و علم در گسترش کسب وکارهای جدید

41کمک به رفع نیازهای علمی بهره برداران و کشاورزان

36ایجاد تحرک و نشاط اجتماعی در دانشگاه

30تقویت تشکل های دانشگاهیان و دانشجویان

اقتصادی

33توسعۀ اقتصادی منطقۀ در حضور دانشگاه کارآفرین

34توسعۀ توان مالی فارغ التحصیلان دانشگاهی

36استقلال مالی دانشگاه و ارائهٔ  راهکارهای جدید کسب درآمد از سوی دانشگاه

40بهبود سرمایه گذاری در فعالیت ها و زیرساخت های کارآفرینانه در دانشگاه

فردی

41گسترش رفتارهای کارآفرینانهٔ فارغ التحصیلان دانشگاهی در سطح جامعه

42مهارت پروری کارآفرینانه در بین کارکنان و دانشجویان دانشگاه

38افزایش اشتغال پذیری فارغ التحصیلان دانشگاهی

40بهبود شایستگی ها و مهارت های کارآفرینانۀ دانشگاهیان و دانشجویان

39بهبود اعتمادبه نفس در دانشجویان، دانشگاهیان و فارغ التحصیلان دانشگاهی

35 انگیزه بخشی  استادان    و تشویق فعالیت های آنان

سازمانی

تقویت نقش کنشگری دانشگاه ها در بین کارآفرینان و فعالان منطقه )بهبود قابلیت 

شبکه سازی دانشگاه(
38

 ـیادگیری 38تبدیل دانشگاه به سازمان یادگیرنده و بهبود فرایند یاددهی 

35تجاری سازی و کاربردی شدن تحقیقات دانشگاهی

تغییر دیدگاه برخی از مدیران و برنامه ریزان آموزش عالی به سوی توسعۀ دانشگاه های 

کارآفرین
31

30ارتقای اثرگذاری درس های دانشگاهی

33بهبود شهرت و موقعیت دانشگاه )توسعۀ نمانام سازمانی(

30بهبود برگزاری درس های عملی و کارآموزی

41افزایش همکاری دانشگاه با صنعت و جامعه

38تدوین و بازنگری قوانین و آیین نامه های ابلاغی در راستای توسعۀ دانشگاه کارآفرین

40تعامل گسترده تر دانشگاه با کارآفرینان و فعالان کشاورزی

ینی در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری ین پیامدهای توسعۀ کارآفر جدول 5: مهم تر



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۳ 10۴

مراحل  )داده بنیاد(،  بنیانی  نظریۀ  پارادایمی  الگوی  باتوجه به 
طی  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری 
توسعۀ  الگوی  مکس کیودا،  نرم افزار  از  استفاده  با  پایان،  در  شد. 
کارآفرینی دانشگاهی در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی 

اعتبارسنجی  به منظور  شد.  طراحی   4 شکل  قالب  در  ساری 
به  مجدد   2 شکل  در  ارائه شده  الگوی  به دست آمده،  یافته های 
افراد مصاحبه شونده نشان داده شد و تأیید نهایی آن ها دربارهٔ  الگو 

دریافت گردید.

ینی دانشگاهی در دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری شکل 4: الگوی نهایی توسعۀ کارآفر

تحقیق با هدف طراحی الگوی توسعۀ کارآفرینی در دانشگاه علوم 
کشاورزی و منابع طبیعی ساری انجام شده است. نتایج پژوهش 
نشان داده است که عوامل مختلفی بر ایجاد این الگو مؤثر هستند. 
یکی از مؤلفه های کلیدی در الگوسازی برای دانشگاه کارآفرین، 
بهبود مهارت های دانشجویان و توانمندسازی دانشگاهیان است. 
این امر اهمیت ویژه ای دارد، زیرا اصلی ترین ویژگی دانشگاه ها و 
در  را  ماهر  انسانی  نیروی  که  این است  آموزشی  سایر مؤسسات 
کارآمدتر  کیفی  ازنظر  نیرو  این  هرچه  داده اند.  جای  خود  درون 
توسعۀ  زمینه های  می تواند  بیشتر  باشد،  گذشته  از  مجهزتر  و 
مهارت های  آموزش  خاص،  به طور  سازد.  فراهم  را  کارآفرینی 
برخوردار است که حتی  زیادی  اهمیت  از  به  استادان  کارآفرینی 
در چین، محققان به عنوان اولین راهبرد برای پیاده سازی دانشگاه 
کید دارند )You et al., 2017(. اهمیت ارتقای  کارآفرین بر آن تأ
نتایج  با  دانشجویان  و  دانشگاهیان  کارآفرینانۀ  توانمندی های 
 David et al.,( دارد  مطابقت   

ً
کاملا محققان  سایر  مطالعات 

 2014; Nikraftar and Farid, 2015; Faramarzi Nia et
 .)al., 2016; Noormohammadi najafabadi et al., 2022
ایجاد نگرش مثبت نسبت به کارآفرینی، تشویق و انگیزه بخشی 
می تواند  که  است  مهمی  زمینه ای  عوامل  ازجمله  دانشگاهیان  به 
نیز  محققان  کند.  هدایت  کارآفرین شدن  مسیر  در  را  دانشگاه ها 

با حمایت های مختلف در دانشگاه ها، می توان  باورند که  این  بر 
در  کرد.  ایجاد  کارآفرینی  به  نسبت  مطلوبی  روحیۀ  و  نگرش 
به  سوی  مثبتی  گام  دانشگاه ها  در  می توان  که  است  حالت  این 
کارآفرین شدن برداشت )Su et al., 2021(. اهمیت انگیزه بخشی 
Mir- کید شده است  )برای کارآفرین شدن از سوی پژوهشگران تأ
اهمیت  امریکا  کارآفرینی  مراکز  در   .)fakhredini, 2020
ارتقای روحیۀ کارآفرینی دانشگاهیان و دانشجویان توجه ویژه ای 
کارآفرینانه   فعالیت  هرگونه  که  است  آن  فعالیت  این  نتیجۀ  دارد. 
باعلاقه و استقبال عمومی دانشجویان، استادان    و کارکنان مواجه 
می شود )Azizi, 2016(. لذا به دنبال تغییر نگرش دانشگاهیان، 
این  و  شد  خواهد  حاکم  آن ها  در  کارآفرینی  با  متناسب  فرهنگ 
دانشگاه ها خواهد  در  کارآفرینانه  فعالیت های  قلب سایر  فرهنگ 
بود )Faramarzi Nia et al., 2016(. نتایج این پژوهش نشان 
داد که وجود مدیریت قوی و کارآمد در دانشگاه عاملی مهم در 
است. سایر  علوم کشاورزی  در حوزۀ  کارآفرین  دانشگاه  استقرار 
مدیریت گرایی  اهمیت  بر  مطلب،  این  تأیید  ضمن  پژوهشگران 
Fara- داشته اند  کید  تأ دانشگاهی  کارآفرینی  توسعۀ  در  )صحیح 
 marzi Nia et al., 2016; Seyed Mousavi et al., 2019;

 .)Jones and Patton, 2020
مداخله گری  عوامل  ازجمله  نیز  مناسب  سیاسی  حمایت های 
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است که در کارآفرین شدن دانشگاه بسیار تأثیرگذار است. محققان 
کارآفرینانۀ  فعالیت های  از  سیاسی  حمایت های  لزوم  بر  نیز 
 David et al., 2014; Faramarzi( کرده اند  اشاره  دانشگاه ها 
Nia et al., 2016; Seyed Mousavi et al., 2019; Mir-
بر  علاوه   .)fakhredini, 2020; Jones and Patton, 2020
عامل  نیز  اقتصادی  مسائل  سیاسی،  فرهنگی،  اجتماعی،  مسائل 
مهمی در گسترش کارآفرینی فضای دانشگاه ها هستند. کارآفرینی 
دانشگاهیان  و  دانشجویان  اقتصادی  وضعیت  بهبود  به  می تواند 
تأمین  برای  طلایی  فرصتی  دلیل،  همین  به  کند؛  شایانی  کمک 
مالی  استقلال  لزوم  بر  پژوهشگران  است.  دانشگاه ها  مالی  نیاز 
کید کرده اند و راه گریز از وابستگی مالی را در توسعۀ  دانشگاه ها تأ
Sharifzadeh and Abdol- می بینند  دانشگاهی  )کارآفرینی 

 .)lahzadeh, 2016
منابع  الگوی کارآفرینی در دانشگاه علوم کشاورزی و  بررسی 
دانشگاهی می تواند  کارآفرینی  داد که وجود  نشان  طبیعی ساری 
منافع درون سازمانی  و برون سازمانی گسترده ای برای دانشگاه ها به 
ارمغان بیاورد. نوآوری گرایی، سرمایه گذاری در نتایج تحقیقات و 
تجاری سازی یافته های پژوهش، ایجاد علاقه و اعتماد در جامعه 
سطح  در  دانشگاه  شدن  معتبر  و  دانشگاه  فعالیت های  به  نسبت 
جامعه ازجمله منافع مهم استقرار دانشگاه کارآفرین هستند. سایر 
و  کرده اند  اشاره  کارآفرین  دانشگاه  ایجاد  اهمیت  به  نیز  محققان 
Yusof et al., 2010; Nel- )موارد مطرح شده را تأیید می کنند 
 son and Monsen, 2014; Nikraftar and Farid, 2015;
 Sharifzadeh and Abdollahzadeh, 2016; Faramarzi

.)Nia et al., 2016; Mirfakhredini, 2020
دانشگاه  در  دانشگاهی  کارآفرینی  توسعۀ  راهبردهای  بررسی 
راهبردهای  که  داد  نشان  ساری  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم 
تخصصی،  نشست های  کارگاه ها،  برگزاری  ازجمله  آموزشی 
و  شبکه ها  ایجاد  کارآفرینان،  با  تبادل نظر  و  هم اندیشی  جلسات 
دانشگاه ها(  توسط  حقوقی  مشاورۀ  )مراکز  فناوری  انتقال  دفاتر 
ویژۀ دانشگاهیان و دانشجویان می تواند راهبردی مؤثر در توسعۀ 
کارآفرینی باشد. محققان بر اهمیت آموزش کارآفرینی در ایجاد 
کرده اند  کید  تأ دانشگاهی  کارآفرینی  توسعۀ  و  خودکارآمدی 
همچنین،   .)Ghanaati et al., 2018; Li and Wu, 2019(
آن ها در مطالعات خود به اهمیت ارائۀ خدمات آموزشی باکیفیت 
Da- داشته اند  اشاره  دانشجویان  و  دانشگاهیان  به  مداوم  )و 
 .)vid et al., 2014; Azizi, 2016; Pouratashi, 2018
مشاوره  به صورت  آموزش  ارائۀ  اهمیت  بر  نیز  چینی  پژوهشگران 
 You et al.,( کرده اند  کید  تأ کارآفرینی  مسابقات  برگزاری  و 
2017(. عزیزی )2016( در بررسی مراکز کارآفرینی برتر امریکا 
تحصیلی  مقاطع  در  به خصوص  کارآفرینی،  آموزش  اهمیت  به 
 .)Azizi, 2016( است  شده  کید  تأ ارشد(،  )کارشناسی  بالاتر 

کارآفرینی  آموزش  بودن  ادامه دار  لزوم  نشان دهندۀ  نتیجه،  این 
آنکه  از  پس  به عبارت دیگر،  است.  بالاتر  تحصیلی  مقاطع  در 
کردند،  کسب  را  خود  رشتۀ  اولیۀ  و  پایه  مهارت های  دانشجویان 
کارآفرینی  آموزش های  نیز  تکمیلی  تحصیلات  مراحل  در  باید 
ادامه یابد تا به نوعی مهارت های کارآفرینانه ملکۀ ذهن دانشجویان 

شود.
ازجمله راهبردهایی که فرایند کارآفرینی در دانشگاه را تسریع 

می کند می توان به این موارد اشاره کرد:
 بهبود فرهنگ کارآفرینی در فضای دانشگاه از طریق گسترش 
به  موفق  کارآفرینان  معرفی  دانشگاهی،  کارآفرینی  مراکز  فعالیت 

دانشجویان، نشست صمیمانه با خانواده های دانشجویان؛
 همکاری مؤثر دانشگاه با صنعت در قالب طرح های فرصت 
مطالعاتی اعضای هیئت علمی، پارساهای دانشجویی و طرح های 

پژوهشی؛ 
حمایت  قالب  در  دانش بنیان  نوپای  شرکت های  از  حمایت 
در  راه اندازی، سرمایه گذاری  مرحلۀ  در  اخذ مجوز، حمایت  در 

تحقیقات، کمک به فروش محصولات و غیره.
انشعابی  شرکت های  تشکیل  لزوم  پژوهشگران  همچنین، 
کید کرده اند و آن را عامل تولید و نشر دانش  دانشگاه کارآفرین را تأ
 Hallaj( به بیرون از دانشگاه و در سطح منطقه ای و ملی می دانند
در  را  ذکرشده  راهبردهای  پژوهشگران   .)Yusefi et al., 2013
 Seyed Mousavi( گسترش کارآفرینی دانشگاهی مؤثر می دانند

.)et al., 2019; Mirfakhredini, 2020
از  حمایت  که  داد  نشان  تحقیق  خبرگان  دیدگاه  بررسی  نتایج 
عامل  مناسب،  تشویق  و  پاداش  نظام  تدوین  و  معنوی  مالکیت 
دانشگاهی  کارآفرینانۀ  فعالیت های  به  انگیزه بخش  و  مهم  بسیار 
است. )Mirfakhredini, 2020( این یافته با مطالعات محققان 
دانشگاه های  به  ملی  جوایز  اعطای  آن ها  و  داشته  مطابقت  دیگر 
 Fazlifard et( است  کرده  بیان  انگیزه بخش  بسیار  را  کارآفرین 

 .)al., 2022
راهبردهای اقتصادی مانند متنوع سازی منابع مالی و راهبردهای 
مؤثر در شبکه سازی، ازجمله تقویت تشکل های مختلف صنفی 
فضای  در  حضور  به صورت  عملی  دروس  ارائۀ  شیوۀ  اصلاح  و 
مختلف  رسانه های  از  بهره گیری  دانشگاه،  از  خارج  کارآفرینی 
دانشگاه  از  خارج  فضای  با  دانشگاهیان  ارتباط  تقویت  جهت 
مجازی  پیام رسان های  دانشگاه،  کارآفرینی  سایت  طراحی  مانند 
و ... ازجمله راهبردهایی هستند که در راستای ایجاد و گسترش 
کارآفرینی دانشگاهی نقش دارند. مطالعات محققان دیگر نیز این 

یافته را تأیید می کند.
 You et al.,( احداث صندوق های سرمایه گذاری خطرپذیر 
 ،)Azizi, 2016( دانشگاه  از  بیرون  از  اعتبار  تأمین   ،)2017
 ،)Pouratashi, 2018( دانشجویی  استارتاپ های  تشکیل 
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 Azizi, 2016; You et al.,( تشکیل دفاتر فناوری و انکوباتور
 Seyed Mousavi( تعاملات  تقویت  و  شبکه سازی   ،)2017
صنعت  با  ارتباط  پژوهشی  طرح های  برقراری   ،)et al., 2019
 )David et al., 2014; Pouratashi, 2018(    توسط  استادان
دانشگاه  سوی  از  جامعه  بر  بیشتر  تأثیرگذاری  و  تجاری سازی  و 
مواردی  ازجمله   )Seyed Mousavi et al., 2019( کارآفرین 

بودند که توسط سایر پژوهشگران اشاره شده است. 

نتیجه گیری

به اعتقاد صاحب نظران، کارآفرینی دانشگاهی نه تنها یک پیشنهاد 
بلکه یک ضرورت برای آیندۀ دانشگاه هاست که در پرتو آن می توان 
ایجاد  دانشگاه هایی قدرتمندتر و مؤثرتر در زیست بوم کارآفرینی 
 ـ اجتماعی  کرد و به توسعۀ کسب وکار و به دنبال آن توسعۀ اقتصادی 
توجه  با  دانشگاه ها  اساس،  این   بر  دست یافت.  جامعه  سطح  در 
به شرایط داخلی خود، فعالیت هایی را برای کارآفرین شدن دنبال 
و  مختلف  واحدهای  موازی کاری  دلیل  به  گاهی  که  می کنند 
انجام فعالیت های پراکنده و بدون نظارت کافی، به نتایج مطلوب 
مناسب  الگوی  طراحی  که  می رسد  نظر  به  ازاین رو،  نمی رسند. 
کارآفرینی دانشگاهی ویژۀ هر دانشگاه  یک ضرورت و آینده نگری 

است. درنتیجه، این پژوهش با چنین ضرورتی انجام شد. 
از دیدگاه خبرگان بررسی شده، الگوی کارآفرینی دانشگاه علوم 
کشاورزی و منابع طبیعی ساری تحت تأثیر عوامل مختلفی چون 
عوامل اقتصادی، آموزشی، مدیریتی، اجتماعی و غیره قرار دارد. 
موانع  و  پس ران ها  و   ـقانونی  فرهنگی  پیش ران های  آن  بر  علاوه 
 ـفنی در طراحی و پیاده سازی این الگو مداخله می کنند. این  مالی 
انجام  از  و جلوگیری  یکپارچه شدن  به منظور  که  است  در حالی 
الگویی  چنین  طراحی  لزوم  پراکنده،  و  جزیره ای  فعالیت های 
عوامل  وجود  علی رغم  است.  مبرهن  و  مشخص  همگان  بر 
کارآفرینی  توسعۀ  الگوی  بر  مؤثر  مداخله گر  و  زمینه ای  علی، 
و  سیاست ها  و   ـفرهنگی  آموزشی  متنوع  راهبردهای  دانشگاهی، 
شده اند.  پیشنهاد  الگو  این  تسهیل  به منظور  حمایتی  برنامه های 
گسترش  و  توانمندسازی  مهارت پروری،  ضمن  راهبردها  این 
تا  می کنند  تلاش  دانشگاهی،  فضای  در  کارآفرینانه  رفتارهای 
و  دانشگاهی  تحقیقات  تجاری سازی  مالی،  استقلال  زمینه های 
توسعۀ نوآوری ها را در سطح دانشگاه و به دنبال آن در سطح ملی 

و منطقه ای فراهم کنند. 

سپاس گزاری

این مقاله از فعالیت هستۀ دانشجویی پژوهش محور تحت عنوان 
واکاوی؛  )مورد  دانشگاهی  کارآفرینی  استقرار  الگوی  »طراحی 
حمایت  با  و  ساری(«  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  دانشگاه 
انجام شده  منابع طبیعی ساری  و  علوم کشاورزی  دانشگاه  مالی 

است که بدین ترتیب از آنان سپاس گزاری می شود.
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Abstract
Academic entrepreneurship is an approach and necessity for the future of university so that 
individuals can have a more effective presence in the entrepreneurial ecosystem by expanding their 
entrepreneurial activities and provide conditions for the sustainable development of the society 
around them. Therefore, in this article, the design of an entrepreneurship development model at Sari 
Agricultural Sciences and Natural Resources University has been pursued and the general research 
approach is qualitative. Among the province›s entrepreneurship experts and specialists, 42 people 
were selected using a purposive sampling method. The required data were collected through semi-
structured interviews and analyzed using the grounded theory paradigm model. The validation of 
findings was confirmed through member checking of the findings and the triangulation technique. 
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Sari Agricultural Sciences and Natural Resources University include six components: causal factors 
(improvement of individual and organizational conditions), background factors (proper management 
conditions, proper trust building), intervening factors (cultural-legal drivers and financial-technical 
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عضو تیم تحقیقاتیعضو تیم تحقیقاتی

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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چکیده 
در روند کنونی جهان، بسیاری از سازمان های مالی در مسیر هوشمندسازی امور مالی برای بهره گیری از مزایای دیجیتالی شدن تلاش 
می کنند. در این زمینه، فناوری مالی )فین تک( از فناوری های تحول آفرین جدید مثل هوش مصنوعی ) AI(، نسل پنجم )5G( و 
ششم )6G( ارتباطات، بلاک چین، متاورس، اینترنت اشیا )IoT( و غیره در صنعت مالی و با هدف دستیابی به ارزش افزوده برای 
خدمات مشتری استفاده می کند. با ظهور فین تک، بسیاری از خدمات و فرایندهای مهم مالی مثل وام دهی، راستی آزمایی، کشف 
کلاه برداری، حفظ کیفیت، امتیازدهی اعتباری و بسیاری موارد دیگر نیز ساده سازی و تقویت خواهند شد. بااین حال، به تحقیق 
بَرفناوری بر 

َ
و نوآوری در محصولات مالی تحول آفرین و زمینه سازی بوم شناسی فناوری ها نیاز است. به همین خاطر، برخی از ا

فین تک تمرکز کرده اند تا راهکارهایی در حوزۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( ارائه دهند. در این مقاله، ابتدا، روندهای آتی 
و کاربردهای پیشران فین تک ترسیم می کنیم که در چشم انداز 2030 ظهور خواهند کرد. همچنین، می کوشیم چهارچوبی اساسی 
از ابزارهای توانمندسازی فین تک ازجمله اینترنت اشیا، نسل پنجم، همزادهای دیجیتال و متاورس برای موارد کاربردی خاص ارائه 

دهیم. علاوه براین، ضمن پیش بینی معضلات پیش رو، راهکارهایی برای تحقیقات آتی فین تک بیان کنیم.

 5G ،6، متاورسG ،همزاد دیجیتال ،)AI( هوش مصنوعی ،)IoT( واژگان کلیدی: فین تک، اینترنت اشیا

تاریخ پذیرش:  ۲۷ آبان  ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری:  ۲۵ آبان  ۱۴۰۲ تاریخ دریافت:  ۳ مهر  ۱۴۰۲
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مقدمه

فناوری مالی )فین تک(1 از سال 2018، با سرمایه گذاری های جهانی 
در مبلغی نزدیک به 60میلیارد دلار، رشد صعودی کم نظیری داشته 
پیش بینی  همچنین   .)Arslanian and Fischer, 2019( است 
می شود تا سال 2025 میزان تراکنش های مالی از طریق دستگاه های 
نوآورانه ای  فین تک روش های  به 75میلیارد دلار برسد.  قابل حمل 
به کارگیری  طریق  از  بانکی  خدمات  و  مالی  تراکنش های  برای  را 
ارتباطات رایانه ای مدرن، علوم داده، شبکه سازی و فناوری هوش 
مصنوعی )AI( ارائه می دهد. فین تک به افزایش سازگاری با کاربر،2 
 متکی به اینترنت اشیا )هوش 

ً
امنیت و کارایی خدمات مالی عمدتا

مصنوعی(، بلاک چین، هوش مصنوعی، تحلیل داده و نسل پنجم و 
فراتر از آن )B5G(3 مرتبط است. در این مقاله، به این بوم شناسی از 

فناوری ها »اینترنت اشیای آینده«4 می گوییم.
در حال حاضر، رشد ناگهانی فین تک دو دلیل اصلی دارد: اول 
اینترنت  مثل  فناوری هایی  و  رایانه ای  الگوواره های  تکامل  اینکه، 
رزها، 

َ
رمزا هوشمند،  گوشی های  برنامه های  صنعتی،5  اشیای 

افزوده8  واقعیت  مجازی،7  واقعیت   ،5G دیجیتال،6  همزادهای 
مالی  امور  رشد  تسریع کنندۀ  فناوری ها  این  مصنوعی.  هوش  و 
قادر  را  مالی  مؤسسات  فناوری ها  این  اینکه،  دوم  دیجیتال اند. 
کارآمدتر  و  به روشی جدیدتر  را  می کند که خواسته های مشتری 
در  مثال،  برای   .)Butler, 2020( کنند  رفع  سنتی  روش های  از 
بانکداری سنتی، شناخت ترجیحات مشتری فرایندی خسته کننده 
بود. بااین حال، با کمک تحلیل داده و هوش مصنوعی، شناخت 
ارائۀ  همچنین  و  مشتریان  نیازهای  انواع  به  فوری  پاسخ گویی  و 
پیشنهادهای مناسب به آن ها از طریق ربات های چت )چت بات( 
 Nicoletti,( و برنامه های گوشی هوشمند بسیار آسان شده است
2017(. علاوه براین، یکی از مزایای اصلی فین تک خودکارسازی 
)اتوماسیون( است؛ مشتریان در مقایسه با خدمات مالی سنتی، 
آزادی و استقلال عمل و مدیریت بیشتری بر حساب خود دارند 
 ،

ً
که از طریق ادغام داده های مالی با فناوری ها رخ می دهد. مثلا

دستیارهای  طریق  از  سهولت  به  را  حساب  جزئیات  می توان 

1. Financial Technology

2. User-friendly

3. Beyond 5G

4. Future Internet of Things

5. Industrial Internet of Things (IIoT)

فرایند  یا  سیستم  محصول،  دیجیتالی  نمایش  دیجیتال  همزاد  Digital Twins .6؛ 
است. فعلی  یا  موردنظر  واقعی  دنیای  در  فیزیکی 

Virtual Reality .7؛ واقعیت مجازی )VR( شبیه سازی دنیای جدا از واقعیت است 
که امکان ورود به فضایی متفاوت از محیط اطراف را به کاربر می دهد.

Augmented Reality .8؛ واقعیت افزوده )AR( ادغام اطلاعات دیجیتالی با محیط 
کاربر در آن واحد است.

از  یا  کرد  استخراج  سفارشی  برنامه های  یا  الکسا9  مثل  دیجیتال 
Ars-( کرد  استفاده  فوری  پرداخت  برای   10 سری پاسخ  عکدهای 

بَرپرداخت برخط، 
َ
lanian and Fischer, 2019(. در چین، دو ا

را  همراه  تلفن  برخط  پرداخت  راه  چندین  تنسنت،11  و  علی بابا 
راه اندازی کرده اند تا انتقال وجه، وام و سفارشی کردن پیشنهادهای 
آتی )بر اساس الگوی هزینه و با در نظر گرفتن داده های تراکنش 
 ،TD بانک  امریکا،  در  دیگر  نمونه ای  در  شود.  تسهیل  مشتری( 
به صورت خود خدمتی12  را  تراکنش های خود  از  انجام 90درصد 
برای  فناوری  از  مشتریان  آن  در  که  است  کرده  هدف گذاری 

.)ibid( بانکداری استفاده می کنند
اینترنت  به  اتصال  مستلزم  فین تک  واقعی  اجرای  بااین حال، 
مطمئن و امن، دستگاهی با قابلیت پشتیبانی از داده های چندحالتی، 
دقیق،  مکان یابی  پردازش،  ذخیره سازی،  شبکه،  مقیاس پذیری 
تصمیمات هوشمند، کارایی انرژی، تجزیه وتحلیل داده و... است 
)Tyagi and Boyang, 2021(. شبکه های پهن باند موجود مثل 
نه  فراهم می کنند، ولی  تا حد زیادی  را  امکانات  این   5G و   4G
کدهای  از  استفاده  با  برخط  پرداخت  مثال،  برای  کامل.  به طور 
ده ها هزار  اتصال  فعال می شود، ولی  به خوبی   4G با شبکۀ   QR
برای  منطقه  یک  در  اشیا  اینترنت  دستگاه  و  همراه  تلفن  گوشی 
وسیع  اتصال  قابلیت  از  استفاده  مستلزم  مالی  داده های  تراکنش 
بااین حال،  است.   5G شبکۀ  در  مکان یابی  خدمات  و  دستگاه ها 
طول  در  کاربر  تجربۀ  بهبود  برای  هولوگرام ها  مجازی  انتقال 
عملیات بانکی یا تراکنش به استفاده از سرعت بسیار بالای داده 
 6G 5 مانندG نیاز است. درنتیجه، استفاده از فناوری های فراتر از
رایانش کوانتومی  و  بود. علاوه براین، بلاک چین  ضروری خواهد 
جزء گزینه های ایدئال درزمینۀ تأمین امنیت در تراکنش های مالی 
متداول اند  رمزنگاری  و  رمزگذاری  بسترهای  بر  صورت گرفته 
بهره  گرفت و  از هوش مصنوعی  )Gai et al., 2018(. می توان 
کلان دادۀ عظیم13 ایجادشده از طریق برنامه های مالی مختلف را 
به منظور مدیریت بهترِ داده و کمک به تصمیم گیری به کار گرفت 
زمانی  تأخیر  به  فین تک  شرکت های   .)Trelewicz, 2017(
توزیع شده  داده های  جمع آوری   ،

ً
اخیرا و  می دهند  اهمیت  شبکه 

مرزی14  رایانش  مراکز  در  آن ها  پردازش  و  مختلف  مناطق  از 

9. سرویس صوتی الکسا سیستم تشخیص صوت هوشمند است و با استفاده از خدمات 
درک زبان طبیعی، به کاربر امکان اتصال به میکروفون، اسپیکر و... را می دهد.

10. Quick Response (QR)

11. Tencent

12. Self-Serve Mode

13. Vast Bigdata

Edge Computing .14؛ رایانش مرزی یکی از الگوهای جدید محاسباتی است که 
به استقرار شبکه و دستگاه ها در مجاورت یا کنار منبع اطلاعات اشاره می کند. رایانش 
افزایش  با  درنتیجه،  و  می کند  نزدیک  داده  تولید  به محل  را  داده  پردازش  فرایند  مرزی 

سرعت و حجم پردازش، نتایج بیشتری را در لحظه تولید می کند.
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اشتراک پخش ویدئوهای   ،
ً
را جلب کرده است. مثلا آن ها  توجه 

بازی های  به ویدئوی بدون قطعی هنگام  با هدف دسترسی  زنده 
برخط، حراج های برخط، سیستم های معاملاتی پرسرعت و غیره 
به سرورهاست.  بازار  از  انتقال سریع داده های معاملاتی  مستلزم 
از  به دست آمده  داده های  محلی  پردازش  موقعیتی،  چنین  در 
به جای  پراکنده،  به شکل  معاملاتی  مراکز  و  منطقه ای  بازارهای 
مدیریت در مرکز دادۀ متمرکز، اقدامی هوشمندانه خواهد بود. این 
و  پایین  بسیار  اعوجاج1  و  تأخیر  مستلزم  فین تک  کاربردهای  نوع 

.)Paper, 2019( اطمینان پذیری بالاست
به خدمات  فناوری  قابلیت های پیشرفتۀ  افزودن  از سوی دیگر، 
مالی سنتی شرایطی می خواهد. برای مثال، وقتی در پی استخراج 
اطلاعات دقیق مکانی برای تأیید اصالت تراکنش های مالی هستیم، 
به فناوری های بسیار دقیق )فراتر از GPS( مثل امواج میلی متری2 و 
ارتباطات تتراهرتزی )THz( برای مکان یابی دقیق داخل ساختمان 
نیاز داریم. علاوه براین، موضوعاتی مانند فناوری های شبکه سازی 
کوانتومی،  ارتباطات  طریق  از  بالا  بسیار  امنیت  پرسرعت، 
الگوریتم های سریع و دقیق هوش مصنوعی برای پیش بینی ریسک، 
همزادهای دیجیتال برای تحلیل داده و غیره به بررسی بیشتر و تکامل 

.)Cao et al., 2020a( فناوری های موجود نیازمندند
هدف اصلی این مقاله بررسی ابزارهای مهم توانمندسازی فناوری 
اطلاعات فین تک است. دستاوردهای ما در این حوزه عبارت اند از:
به شکل  فین تک  توانمندسازهای  حوزۀ  پژوهش های  بررسی   )1

طبقه بندی شده با هدف برجسته سازی مسیر تحقیقاتی آن ها؛
2( ترسیم حوزه و لزوم تحقیقات فین تک؛

3( بحث دربارۀ کاربردها و روندهای پیش ران فین تک؛
چهارچوب ها  و  فین تک  اصلی  توانمندساز  ابزارهای  بیان   )4
دیجیتال،  همزاد  متاورس،  ازجمله  پیشنهادی  کاربردی  موارد  و 

اینترنت اشیا و 5G؛
5( پیش بینی معضلات پیش رو  و  پیشنهاد جهت گیری تحقیقات آتی.
در  دوم،  بخش  در  است:  شکل  بدین  مقاله  ساختار  بنابراین 
بر  سوم،  بخش  در  می کنیم.  بحث  فین تک  به  مرتبط  آثار  مورد 
روندهای پیشتاز، فناوری ها و برخی موارد کاربردی فین تک تمرکز 
می کنیم. در بخش چهارم، فناوری های به کاررفته درزمینۀ ارتقای 
فین تک را بیان می کنیم. در ادامه و در بخش پنجم، معضلات و 
بخش  در  و  می کنیم  برجسته سازی  را  آتی  تحقیقات  جهت گیری 

ششم نتیجه گیری می کنیم.

1. پیشینه

1-1. شیوۀ انتخاب مقالات

طریق  از  می کنیم،  مرور  را  فین تک  مهم  عوامل  مطالعه،  این  در 

1. Jitter

2. MM - Wave

بین المللی  همایش های  در  منتشرشده  مقالات  جامع  بررسی 
مثل  مطرح  ناشرانی  معتبر  مجلات  و  کتاب ها  از  فصل هایی  و 
الزویر،5  اشپرینگر،4  الکترونیک،3  و  برق  مهندسان  مؤسسۀ 
ما  پژوهش  به طور خاص،  نیز  و  و غیره  وایلی7  دایرکت،6  ساینس 
کلیدواژه های  با  گذشته  سال  پنج  در  انجام شده  مطالعات  شامل 
فین تک«، »فین تک  برای  فین تک«، »بلاک چین  و  اشیا  »اینترنت 
 »5G و  »فین تک  مصنوعی«،  هوش  و  »فین تک  بعدی«،  نسل 
بیان می شود. با جست وجوی این عبارات به نتایج متعددی دست 
یافتیم و بعد از تحلیل قیفی8 این نتایج )بر اساس طرح پژوهش 
است.  آمده  منابع  در  که  کردیم  بسنده  مقاله  چند  به  حاضر( 
درحالی که در بقیۀ پژوهش ها بیشتر به اینترنت اشیا، بلاک چین، 
بر  تمرکز  )بدون  فین تک  به  به طورکلی  یا  غیره  و  مصنوعی  هوش 

موضوع پژوهش فعلی( توجه شده بود.

ابزارهای  و  فین تک  حوزۀ  در  پژوهشی  آثار   .1-1-1

توانمندساز آن

حاضر  حال  در  و  متمرکزند  داده  بر   
ً
عمدتا فین تک  خدمات 

ضروری است که مؤسسات مالی مثل بانک ها، شرکت های بیمه، 
معامله گران برخط و غیره به فناوری های داده محور در حوزۀ تأمین 
مالی روی آورند. علاوه براین، در فین تک که فناوری تحول آفرین 
را  دقیق  مقررات  و  امنیت  فراگیری،  باید سه جنبۀ  است  آینده  در 
 Maiti and Ghosh,( به منظور تأمین ثبات مالی در نظر گرفت
دو  از  باید  فین تک  اشاره می کند که  ناکاشیما9 )2018(   .)2021
نوع  بقای  و  پایداری  با هدف  و محصول  اساسی خدمات  عامل 

بشر پشتیبانی کند.
در آثار متعددی روندها و معضلات فین تک بررسی شده است. 
در پژوهش راماچاندران10 )2019(، نویسندۀ پنج فناوری متشکل 
بدون  اشیا، بلاک چین، هوش مصنوعی، هواپیماهای  اینترنت  از 
سرنشین )پهپاد(11 و ربات را به منزلۀ ابزارهای مهم توانمندسازی 
فین تک در حوزۀ بریتانیا ارزیابی می کند. در ادامه، برخی از آن ها 

را بررسی اجمالی می کنیم.
پرداخت  اولیۀ  مدل  در  مثال،  برای  فین تک:  در  اشیا  اینترنت 
خودرو  از  منفعلانه ای  بازخورد  است  ممکن  رانندگی12  زمان  در 

3. Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

4. Springer

5. Elsevier

6. Science Direct

7. Wiley

8. Funnel Analysis

9. Nakashima

10. Ramachandran

11. Unmanned Aerial Vehicle (UAV)

12. Pay As You Drive (PHYD)
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بااین حال، در مدل موجود در مارافی1 و همکاران  دریافت شود. 
در  اشیا  اینترنت  از  به دست آمده  پویای  اطلاعات  از   )2018(
ارزیابی  برای  هشدارها(  و  جریمه ها  پولی،  )پاداش های  خودرو 
رفتار راننده و گزارش آن به شرکت بیمه و همچنین هشدار به راننده 
برای اصلاح نحوۀ رانندگی خود استفاده می شود. این روش به طور 
پیشگیرانه، با تجزیه وتحلیل وضعیت خودرو و جاده به جلوگیری از 
خطر کمک می کند. این نمونه ای از کاربرد اینترنت اشیا در بخش 
بیمه است )Marafie et al., 2018(. در پژوهش آرورا و کائور2 
هوشمند  بانکداری  برای  را  چهارچوبی  نویسندگان   ،)2020(
پیشنهادی  پیشنهاد می دهند. معماری  اشیا  اینترنت  از  استفاده  با 
همۀ  آن  )در  فیزیکی  سطح  است:  شده  تشکیل  سطح  سه  از 
حسگرهایی که داده را می سنجند(؛ سطح پردازش )تحلیل هوش 
ابری و مرزی که داده ها را دریافت، پردازش و تجمیع  مصنوعی 
بیمه ها،  و  بانک ها  یعنی  )اپلیکیشن ها،  می کند(؛ سطح خدمات 
بازخوردها  پیشنهادها،  و مدل های خدماتی آن ها مثل هشدارها، 
و...(. در پژوهش مائیتی و گوش3 )2021(، ظهور اینترنت اشیای 
نوروتک4 را در فین تک ترسیم می کنند که انسان، ماشین و حافظه 
را یکپارچه می شود. در اینجا، سنجش، تصمیم گیری و پردازش، 
تراشه های  و  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  طریق  از  به ترتیب 
تعبیه شده در مغز انسان انجام می شود. به طور مشابه، از اینترنت 
با  مالی  بحران های  پیش بینی  در  مصنوعی  هوش  کمک  به  اشیا 
 Tyagi and( کمک الگوریتم های فراابتکاری5 استفاده شده است
Boyang, 2021(. به نظر می رسد این چهارچوب کارایی زیادی 

در دسته بندی و پیش بینی بحران در مؤسسات مالی دارد.
هوش  روش های  از  استفاده  فین تک:  در  مصنوعی  هوش 
و  سائو6  پژوهش  در  مختلف  مالی  کارکردهای  در  مصنوعی 
همکاران )2020( ارزیابی شده است. آن ها حوزۀ بیمه، مدیریت 
نشان  مطالعه  این  کرده اند.  بررسی  را  پرداخت  و  دارایی  و  مالی 
با  مقایسه  در  در خدمات مشتری  رباتیک  از  استفاده  که  می دهد 
روش های متعارف تعیین حق بیمه یا خسارت بیمه مزایایی دارد. 
علاوه براین، در زمان مواجهه با مشتریان جدید و فرایند شناخت 
مشتری7 به روش های پیشرفته تری برای تأیید اسناد مالی و کشف 
پیشرفته تری  الگوی  رایانه ای8 و تشخیص  بینایی  کلاه برداری مثل 

1. Marafie

2. Arora and Kaur

3. Maiti and Ghosh

4. Neurotech enabled IoT(NIoT)

5. Metaheuristic

6. Cao

7. Know Your Customer (KYC)

Computer Vision .8؛ بینایی رایانه ای به حوزه ای از مطالعات مرتبط با مبحث هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشین اطلاق می شود که با هدف ایجاد چهارچوب های لازم برای 

نیاز داریم. در مرحلۀ بعد، هوش مصنوعی شامل خدمات مالی 
پیچیده تری می شود که در شرایط عادی به دخالت انسانی زیادی 
برای جذب و حفظ مشتریان نیازمند است. و نیز در حال حاضر 
تنوع  برای تشخیص  کارآمد سازمان ها  ابزار  تنها  هوش مصنوعی 
داده های تولیدشده از طریق منابع متعدد مثل حسگرها، محتواهای 
خبری و مشاوره های تلفنی است. همچنین، زمانی که مسائل مالی 
به تقاضای بازار، عوامل سیاسی، دولت، سیاست ها و احساسات 
مشتری بستگی دارد، هوش مصنوعی باید روندها را پیش بینی کند 
و به بازار عرضه کند. یک مدل جالب هوش مصنوعی به بانک ها 
می دهد  نشان  که   )White Paper, 2021( است  شده  پیشنهاد 
و  کارآمد  پشتیبانی  و  سریع  ابتکار  مصنوعی،  هوش  بانک های 
می کنند.  تسهیل  دیجیتال  پلتفرم های  طریق  از  را  مشتریان  متنوع  
ازاین رو، بانک های فعلی باید، برای حفظ رقابت پذیری و کارایی، 

هوش مصنوعی را در اولویت خود قرار دهند.
از سوی دیگر، پیش بینی و تحلیل بازار به علت تنوع داده ها از 
منابع ناهمگون یکی دیگر از مسائل پیچیده در فین تک است. در 
یادگیری  از  استفاده  با  شبکه  رقابتی  آموزش  رویکرد  زمینه،  این 
است.  اتخاذ شده  بازار  پیش بینی های  کارایی  بهبود  برای  تقویتی 

.)Khuwaja et al., 2021; Ghahramani et al., 2020(
خدمات مالی سنتی از ارزیابی داده های ایستا )سن، جنسیت، 
استفاده  بیمه  حق  تعیین  برای  پیش زمینه ای(  بیماری های  شغل، 
از  قبلی  نسل های  در  بیمه  خدمات  اکثر  علاوه براین،  می کنند. 
بود.  بی توجه  نیازهای شخصی  به  بر وب  مبتنی  یا  نوع حضوری 
زیادی  حد  تا  آتی  مالی  خدمات  می شود  پیش بینی  بااین حال، 
شخصی و متناسب با شرایط باشند. برای مثال، در آینده شرکت های 
بیمۀ درمانی می توانند با اتخاذ فین تک و بررسی داده های درمانی 
این  دهند.  پیشنهادهایی  مشتریان  به  حسگرها  از  به دست آمده 
داده ها باید به اپلیکیشن بیمۀ کاربر ارسال شوند تا رژیم غذایی، 
ورزشی و دارویی مناسب به او پیشنهاد شود. و نیز تحلیل عوامل 
ریسک آتی مرتبط با مشتری به شرکت بیمه در تنظیم اقساط کمک 

می کند.
بر  متکی   

ً
عمدتا فین تک  امنیت  فین تک:  در  بلا ک چین 

عین  در  آن  شفافیت  بلاک چین  اصلی  ویژگی  است.  بلاک چین 
بلاک چین  است.  مالی  تراکنش های  توزیع شده  ماهیت  ارائۀ 
 Paul( رز است

َ
مناسب ترین راهکار برای پایش تراکنش های رمزا

همتابه همتا9   
ً
کاملا شبکه ای  بلاک چین   .)and Sadath, 2021

اجرای قابلیت »بینایی« )Vision( در رایانه ها و سیستم های رایانه ای شکل گرفته  است.

Peer - to- Peer Network .9؛ شبکۀ همتابه همتا )P2P( یک مدل شبکه است که 
در آن دستگاه ها )همتاها( با هم ارتباط برقرار می کنند و منابع و خدمات را بی واسطه ای 
مشترک می کنند. در این نوع شبکه، همۀ دستگاه ها هم زمان نقش کاربر و سرویس دهنده 

را ایفا می کنند.
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است که در آن کاربران شرکت کننده )عوامل استخراج(،1 خودشان 
شفافیت  و  تسریع  موجب  که  می کنند  اعتبارسنجی  را  تراکنش ها 
کاربران  به  بیت کوین  افزون براین،  می شود.  فین تک  اکوسیستم 
تجارت  و  بپیوندند  یکدیگر  به  ناشناس  به صورت  می دهد  امکان 
 Arslanian and( می شود  انعطاف پذیری  عامل  خود  که  کنند 
Fischer, 2019(. بااین حال، کیف پول های بیت کوین به علت 
در معرض  رمزنگاری ممکن است  بر  مبتنی  کلید شخصی  ایدۀ 
طرح های  از  استفاده  ازاین رو،  بگیرند.  قرار  هکری  حملات 
چندامضایی برای جلوگیری از وقوع این حملات ضروری است 
مزایای  علی رغم   .)Fernandez-Vazquez et al., 2019(
مقیاس پذیری  مثل  مختلفی  معضلات  با  بلاک چین  ذکرشده، 
مواجه می شود. با افزایش جفت گره ها،2 قوانین نظارتی، به سبب 
نظرات متناقض کشورهای مختلف، تکامل فناوری را با کمترین 
درنگ، استحکام و فراگیری در خود جای می دهد. پیشرفت های 
و  سایبری  امنیت  افزایش  به  کوانتومی  رایانش  در  آینده نگرانه 
 Mosteanu and Faccia,( سرعت تراکنش ها منجر خواهد شد
بین بانکی  مشترک  وام  مالی،  زنجیرۀ  تأمین  علاوه براین،   .)2021
در  بلاک چین  از  استفاده  مهم  موارد  به  فرامرزی،  تراکنش های  و 
از   .)Hendershott et al., 2021( تبدیل خواهند شد  فین تک 
سوی دیگر، معضلات پیش  رو شامل اجرای سازوکارهای نظارتی 
برای هدایت فین تک همانند شیوه های عادی بانکی است. فین تک 
اعتماد  تا  کند  استفاده  چابک  ریسک  مدیریت  طرح های  از  باید 
 .)Mehrotra and Menon, 2021( .مشتریان خود را نشان دهد
به طور مشابه، توکن های تعویض نشدنی3 که دارایی های دیجیتال 
در  بلاک چین  الگوی  از  استفاده  تقویت  موجب  تأییدشده اند 

تراکنش های مالی آتی خواهند شد.
اخیر  موضوعات  از  یکی  فین تک:  در  دیجیتال  همزادهای 
استفاده از همزادها در پایش و مدیریت بوده است. به هرحال در 
تنظیم  و  خودکارسازی  اصلی،  وظایف  از  یکی  مواقعی،  چنین 
است.  همزاد   ـسایبری  فیزیکی  سیستم های  از  مالی  تراکنش های 
همزاد  مدل های  از   ،)2019( همکاران  و  اوبوشنی4  پژوهش  در 
با کمک بلاک چین استفاده  انتقال حقوق مالکیت  برای  دیجیتال 
شده است. به طور مشابه، در پژوهش کاناک5 و همکاران )2019(، 
نویسندگان از بلاک چین برای تمرکززدایی همزاد دیجیتال، ازجمله 
اکوسیستم  میان  در  انتقالی  اطلاعات  سایر  و  مالی  تراکنش های 
توزیع شده ای6  گره های  وجود  هنگام  کردند.  استفاده  همزاد، 

1. Mining Agents

2. Peer Node

3. Non-Fungible Token (NFT)

4. Obushnyi

5. Kanak

6. Distributed Nodes

)مانند اینترنت اشیا( که داده های مالی را به سرویس ابری ارسال 
مرزی  رایانش  ازاین رو،  می دهد.  رخ  مشهودی  تأخیر  می کنند 
برای به حداقل رساندن تأخیر پیشنهاد شده است. به طور ویژه در 
پژوهش مونوسامی7 و همکاران )2021( وظایف مالی طبقه بندی 
شد و داده هایی که در مرز شبکه و با بهره گیری از مدل های هوش 

مصنوعی پردازش می شوند رتبه بندی یا اولویت بندی شد.
تعداد  بالای  حجم  با  مواجهه  فین تک  معضلات  دیگر  از 
 در ثانیه(. در شرایط عادی، 

ً
تراکنش ها در واحد زمان است )مثلا

به  می کند  ایجاد  ثانیه  در  تراکنش  که 10هزار  حجم کلان داده ای 
پردازش سریع و حذف داده ها )پاک سازی( نیازمند است که در آن 
الگوریتم ها ممکن است برای کار کردن حول این دادۀ عظیم زمان 
با  تقاضا  تنظیم  برای  شیوه ای  ازاین رو،  باشند.  داشته  کمی  بسیار 
استفاده از الگوریتم های کا   میانگین8 و فادو9 برای مدیریت کارآمد 
به طور   .)Pelckmans, 2020( است  شده  پیشنهاد  شرایط  این 
 11»AML-Lin« مشابه، از الگوریتم های فرایادگیری مجانبی10 مثل
کلان داده های  متقابل  اعتبارسنجی  برای   12»AML-Xiang« و 

.)Xiang et al., 2020( مالی استفاده شده است
درنهایت، مهربان13 و همکاران )2020( روندهای اخیر فین تک 
را بررسی مفصلی کردند و بر مسائل و تدابیر امنیتی و معضلات 

کید می کنند. آتی مرتبط به توانمندسازهای مختلف فین تک تأ

1-1-2. حوزه و ضرورت های فین تک

در این بخش، عوامل حاکم بر حوزه و لزوم تحقیقات فین تک را، 

7. Munusamy

K-means .8؛ این الگوریتم برای تقسیم داده ها به گروه های مشابه یا خوشه ها استفاده 
می شود. K در نام الگوریتم به تعداد خوشه ها اشاره دارد و به مثابۀ ورودی به الگوریتم 
انتخاب  تصادفی  صورت  به  را  خوشه  مرکز   K ابتدا  الگوریتم،  این  در  می شود.  داده 
می کنیم و سپس داده ها را به نزدیک ترین مرکز خوشه تخصیص می دهیم. سپس مرکز 
خوشه ها، بر اساس داده هایی که به آن ها تخصیص داده شده اند، به روزرسانی می شود. 
این فرایند تا زمانی ادامه می یابد که مراکز خوشه ها دیگر تغییر نکنند یا یک شرط توقف 
دیگر برقرار شود. الگوریتم K-means برای خوشه بندی داده ها در حوزه های مختلف 

مانند متن کاوی، تحلیل تصویر و تجزیه وتحلیل داده های کلان استفاده می شود.

خاصی  رویکرد  به   FADO Fast Adaptive Decomposition Operator .9؛ 
کارآمد  جست وجوی  برای  الگوریتم ها  این  دارد.  اشاره  بهینه سازی  مسائل  حل  برای 
برای راه حل های بهینه از طریق تجزیۀ مسئله به مسائل فرعی کوچک تر و تطبیق فرایند 

شده اند. طراحی  مسئله  ویژگی های  اساس  بر  جست وجو 

10. Asymptotic Meta Learning

برای  الگوریتم  این  از  Adaptive Multilevel Learning )AML(- Lin .11؛ 
 AML-Lin .مسائل یادگیری ماشین با رویکرد تطبیقی و چندسطحی استفاده می شود
در مسائل یادگیری ماشین مختلف مانند پیش بینی، طبقه بندی، خوشه بندی و تشخیص 
الگو استفاده می شود. این الگوریتم باتوجه به تطبیقی بودن و استفاده از روش های خطی، 
طبیعی  زبان  پردازش  و  داده ها  تجزیه وتحلیل  ازجمله  مختلفی  حوزه های  در  می تواند 

مفید باشد.

ترتیبی  بهینه سازی  برنامه ریزی مربعاتی متوالی را درزمینۀ  AML-xiang راه حل   .12
می دهد. ارائه 

13. Mehrban
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مرحلۀ  در  می کنیم.  بررسی  ما شدند،  مطالعۀ  برای  انگیزه ای  که 
اول وقتی از فین تک سخن می گوییم به این سؤالات فکر می کنیم: 
1. چرا خدمات مالی باید از دیجیتالی شدن و فناوری اطلاعات و 
ارتباطات استقبال کند؟ 2. صنعت مالی بعد از ظهور این فناوری 

چگونه خواهد بود؟ و 3. انتقال به فین تک چه معضلاتی دارد؟
در  فین تک  می شود  پیش بینی  انجام شده،  تحقیقات  اساس  بر 
 Report: Global( برسد  خود  پیشرفت  اوج  به   ،2025 سال 
اوج  می کنیم  پیش بینی  بااین حال،   .)Fintech Market, 2021
پیشرفت واقعی زمانی رخ خواهد داد که شاهد حل موارد کاربردی 
پرچالش و تکامل فناوری پشتیبان فین تک باشیم. برای مثال، وقتی 
نظر  در   2030 سال  برای  را  ملل1  سازمان  پایدار  توسعۀ  اهداف 
توسعۀ  اهداف  تحقق  راستای  در  فین تک،  ظهور  با  می گیریم، 
پایدار، مثل از بین بردن فقر، رشد اقتصادی و پایداری، معضلات 
بیشتری را پیش بینی می کنیم. علاوه براین، برنامه های اینترنتی آینده 
برای تحقق نیازهای خدماتی کاربران به پشتیبانی فراوانی از سوی 
این  سوی  از  درآمدزایی  درنتیجه،  نیازمندند.  فناوری  اکوسیستم 
 به فناوری پشتیبانی وابسته است تا نیازهای خدماتی 

ً
کاربران کاملا

آن ها را برآورده کند. باتوجه به این عوامل، فین تک تا سال 2030 
رشد  ظرفیت  فناوری ها  آخرین  از  بهره گیری  با  بعدازآن  حتی  و 

بیشتری خواهد داشت.
در  فین تک:  مالی  تراکنش های  در  جدید  روندهای  ظهور 
گسترده  بهره گیری  به  فین تک  تجارت،  مرسوم  شیوۀ  با  مقایسه 
به  مؤسسات  خدمت رسانی  شیوۀ  تحول بخشی  برای  فناوری  از 
مشتریان نیازمند است. همراه بانک، فناوری بیمه، مشاوره رباتیک 
تراکنش های  در  نمونه  روندهای  از  برخی  دیجیتال  ارزهای  و 
اهداف  این  تحقق  برای  تا  شد  انگیزه ای  موضوع  این  مالی اند. 

روش های ممکن را کشف کنیم.
دارند  انتظار  مشتریان  همۀ  امروزه  خودکار:  خدمات  به  نیاز 
به  دسترسی  با  خود،  تراکنش های  بر  کامل  نظارت  بر  علاوه 
انعطاف پذیری  آزادی عمل و  انتخاب خدمات،  بانکی، در  منابع 
تراکنش های  از  داده های عظیمی  این وضعیت،  در  باشند.  داشته 
برای  داده ها  این  پردازش  بنابراین،  می شود؛  تولید  گوناگون  مالی 
از سوی سیستم های  پشتیبانی گسترده  به  خودکارسازی خدمات 

برنامه پذیر و هوشمند نیازمند است.
کاربران:  داده های  خصوصی  یم  حر و  بالا  امنیت  به  نیاز 
اینترنت اشیا، همزادهای دیجیتال و  آینده، علاوه بر انسان ها،  در 
ربات ها در چرخۀ تراکنش های مالی قرار خواهند گرفت. ازاین رو، 
تعیین هویت، حفاظت از داده و حفظ حریم خصوصی کاربر به 

عوامل اصلی بانکداری تبدیل خواهند شد.
اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل: تا سال 2030 و مطابق با 

1. United Nation’s Sustainable Development Goals (UN-SDG)

اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل، همۀ انسان ها باید بتوانند به رشد 
اقتصادی دست یابند که به ریشه کنی فقر منجر می شود )اهداف 
توسعۀ پایدار 8 و 1(. برای این منظور، بهره گیری از فناوری برای 
، کشاورزی و پیش بینی هوا 

ً
رشد بخش مالی ضروری است. مثلا

بر بستر اینترنت اشیا به کشاورزان در افزایش محصولشان کمک 
می کند. همچنین، اینترنت اشیا و برنامه های گوشی های هوشمند 
با ارزش مطلوب کمک  به کشاورزان در بازاریابی محصولاتشان 

می کنند که رشد اقتصادی و نابودی فقر را به همراه دارد.
فناوری  از  استفاده  هزینه ها:  کاهش  و  منابع  از  بهره گیری 
فرایند2  جریان  خودکارسازی  تسهیل  موجب  مالی  امور  در 
منابع  بهینۀ  مدیریت  با  که،  هوشمند(  بانکداری  )مثل  می شود 
دارد.  همراه  به  را  هزینه ها  کاهش  خطاها،  حداقل رساندن  به  و 
فناوری  کاربر،  خدمات  شخصی سازی  به  کمک  با  علاوه براین، 
برای  می کند.  جذب  درآمد  افزایش  برای  را  بیشتری  مشتریان 
از  بهداشتی  مراقبت های  به کارگیری  همه گیری،  طول  در  مثال، 
راه دور در بیمارستان ها به بسیاری از بیماران کمک کرد که خود 
باعث درآمدافزایی بیمارستان ها شد. یکی دیگر از کاربردهای آن 
نیازهای  برای شخصی سازی  از هوش مصنوعی  بانک ها  استفادۀ 
مشتری است که تجربۀ بانکی و افزایش درآمد را بهبود می بخشد.
این عوامل موجب شد ما به نتایجی برسیم که خود انگیزۀ انجام 
این مطالعه شدند. در آینده و با ظهور فناوری های جدید، خدمات 
بانکی مرسوم امروزی، کاربردی نخواهند داشت؛ و جای خود را 
است  ازاین رو، لازم  داد.  فناوری محور خواهند  مالی  به خدمات 
مالی  خدمات  و  فعالیت ها  به  کمک  برای  جدیدی،  فناوری های 

بهینه و فراگیر، کشف و ابداع شوند.
کلی  چهارچوبی   )3 )بخش  بعدی  بخش های  در  و  ادامه  در 
می دهیم  ارائه  فین تک  توانمندسازهای  و  برنامه ها  روندها،  برای 
)شکل 1(. درنهایت و در بخش 4، فناوری های توانمندساز اصلی 
فین تک )شکل 2( را ذکر می کنیم و آن ها را با جزئیات بیشتر در 

قسمت بعدی و از طریق شکل های 3 تا 6 توضیح می دهیم.

2. کاربردها، روندها و توانمندسازهای فین تک

در این بخش، برخی از کاربردهای فین تک را بررسی می کنیم که 
از فناوری آینده بهره می برند و روندهای آن در حوزۀ ارائۀ خدمات 
به مشتری استفاده می شوند. برای مثال، دو کاربرد مختلف، یعنی 
همراه بانک و توصیه های مالی مبتنی بر واقعیت مجازی، برای ارائۀ 
میزان  )مثل  متفاوتی   

ً
کاملا عوامل  مجموعۀ  به  خدمات،  بهترین 

داده، پهنای باند، وضوح، اطلاعات مکانی( نیاز دارند.
باتوجه به  کار  گردش  و  مالی  مدیریت  نحوۀ  به عبارت دیگر، 
درآمدزایی  و  خدمات  کیفیت  بر  بسزایی  تأثیر  خاص،  برنامۀ  هر 
خواهد داشت. مدل خدمات کلی فین تک در شکل 1 نشان داده 

2. Process Flow
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پایین  در لایۀ  تقسیم می شود:  به سه سطح  این مدل  شده است. 
که شامل حسگرها، عملگرها،  است  فناوری  توانمندسازهای  آن 
که  امنیتی  ابزارهای  و  داده ها  تجزیه وتحلیل  ارتباطی،  شیوه های 
و  تحلیل  ارسال،  ذخیره سازی،  کاربر،  مالی  داده های  مجموعۀ 
پیش بینی آن ها را در برمی گیرد. لایۀ میانی روندهای فناوری را در 
خود جای می دهد که شاخص های عملکردی داده های دریافتی 
از لایۀ زیرین اند و کارکرد آسان کاربردهای ذکرشده را در بالاترین 
برنامه های  شامل  بالایی  لایۀ  درنهایت  می کنند.  تسهیل  لایه 
کاربرد  هر  به ازای  درمجموع،  است.  مالی  خدمات  ارائه دهندۀ 
مشخص، لایۀ پایینی داده ها را در قالبی مناسب ارائه می دهد، لایۀ 
میانی عملکردسنجی را انجام می دهد و داده ها در قالبی مناسب 
به برنامه های موردنظر در لایۀ بالایی به منظور مصورسازی1 ارسال 
می شوند که خلاصۀ آن در شکل 1 آمده است. بند بعدی جزئیات 

آن را بیان می کند.

2-1. برنامه های پیش ران

مالی  مدیریت  به  را  خود  جای  سنتی  مالی  برنامه های  به زودی 
سرگرمی،  شهری،  مدیریت  بیمه،  بانکداری،  حوزۀ  در  هوشمند 
مثال،  برای  داد.  غیره )شکل 1( خواهند  و  بهداشتی  مراقبت های 
شرکت بیمه ای که به بخش کشاورزی خدمات می دهد می تواند با 
استفاده از اینترنت اشیا داده های زیست محیطی را »در لحظه« از 
مزرعه استخراج و علت اصلی کم محصولی را ارزیابی کند. این 
تنظیم  و  بازپرداخت، جبران خسارت  بهبود  نه تنها موجب  فرایند 
می کند.  بهینه  نیز  را  منابع  از  بهره گیری  بلکه  می شود،  بیمه  حق 
درمجموع، طرح بیمۀ هوشمند، از طریق ارزیابی منصفانۀ شرایط 
و کاهش احتمال زیان شرکت تأمین کنندۀ مالی، رضایت مشتری را 
افرایش می دهد. به طور مشابه، برنامه های سرگرمی مثل بازی های 
درزمینۀ  مختلفی  پارامترهای  به  درخواستی2  ویدئوهای  و  برخط 
)تلویزیون  دستگاه  نوع  برحسب  وضوح  تأخیر،  داده،  سرعت 
مورد  خدمت3  کیفیت  لپ تاپ(،  هوشمند،  گوشی  ال ای دی، 
انتظار و مکان نیاز دارند. اینکه تا چه میزان این پارامترها از سوی 
خدمات  ارائه دهندۀ  درآمدزایی  میزان  بر  می شوند  برآورده  کاربر 
تأثیر می گذارد. به طور خلاصه، برنامه های سرگرمی به پهنای باند، 
نیازمندند که هزینۀ  پایین ترین تأخیر  سرعت داده و امنیت بالا و 

)تعرفۀ( این خدمات از مشتری دریافت می شود.
در  مالی  راهبردهای  طراحی  زمان  در  و  آینده  در  افزون براین، 
حوزۀ برنامه های مرتبط به بخش سرگرمی4 باید تقاضای داده های 
چندوجهی )واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و هولوگرام( لحاظ 

1. Visualization

2. Video on Demand (VoD)

3. Quality of Service (QoS)

4. Entertainment Applications

 Gai et al., 2018;( می کنند  تعیین  را  درآمد  میزان  که  شود 
Cao et al., 2020a(. همچنین، در این سطح با مشکلات فنی 
به  بیان دقیق تر  درزمینۀ دستگاه و قابلیت های شبکه مواجهیم. به 
ثانیه  در  تترابیت  حد  در  داده  سرعت  و  میلی ثانیه  از  کمتر  تأخیر 
الزامات   5G نیاز داریم. بدیهی است که ظرفیت شبکه   )Tbps(
گزینۀ   6G درنتیجه،  نمی کند.  برآورده  را  چندوجهی  دادۀ  انتقال 
سرگرمی  صنعت  برای  جدید  مالی  مدل های  معرفی  برای  بالقوه 
و  کم  بسیار  تأخیر  بالا،  بسیار  دادۀ  سرعت  از  زیرا  بود،  خواهد 
غیره پشتیبانی می کند. حتی حسگرها و عملگرها باید حساسیت 
از  را  دریافتی  ورودی های  همۀ  بازنمایی  و  دریافت  برای  بالایی 
را  همه جانبه  کاربری  تجربۀ  از  استفاده  که  باشند  داشته  محیط 
این  به  موجود  فناوری های  نرسیدن  می دانیم  می سازد.  الزامی 
مرحله یکی از معضلات است. به طور مشابه، اپلیکیشن های شهر 
هوشمند که شامل سنجش هوشمند، خانۀ هوشمند و غیره اند نیز 
به قابلیت های اتصال و تحلیل داده ها عظیم از لایه های زیرین نیاز 

دارند که در شکل 1 نشان داده شده است.
در اپلیکیشن دیگر، یعنی مراقبت های بهداشتی هوشمند، نیز به 
خدمات مختلف از پزشکی از راه دور تا ربات های جراح از راه دور 
لازم است که در آن ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی از فناوری 
برای پایش، خدمات دهی و صدور صورت حساب بیماران استفاده 
می کنند. در جراحی از راه دور با ربات، سازمان فین تک مربوطه 
)شرکت بیمه( باید شیوۀ جراحی را پایش کند و تأیید کند که بیمار 
قادر  به پرداخت هزینه های پزشکی )همان هزینه های بالاسری( 
است و اطمینان یابند از اینکه بیمار درمان موردنظرشان را دریافت 
می کند. این نوع از درآمدزایی باعث تقویت اعتماد و رضایتمندی 

.)Butler, 2020( از خدمات می شوند

2-2. روندهای پیش ران

و  برنامه  الزامات  فین تک  بر  حاکم  جدید  پیش ران  روندهای 
دربارۀ  ادامه،  در  می آمیزند.  هم  در  را  فناوری  پیشرفت های 
برنامه های  عملکرد  شاخص های   

ً
اساسا که  رو،  پیش  روندهای 

آینده فین تک اند، بحث می کنیم.
برنامه های  بالا:  بسیار  داده  انتقال  سرعت  و  کم  تأخیر   )1
خودران  رانندگی  و  بهداشتی  مراقبت های  مثل  حیاتی  کاربردی 
خود  مالی  خدمات  گزینه های  و  مدل  تعیین  در  فین تک  از  که 
استفاده می کنند به دریافت پاسخ از منبع )مثل حسگرهای پایش 
بیمار، حسگرهای روی بُرد خودرو( به ازای هر فرمان ارسال شده 
از طریق کنترل گر )پزشک از راه دور، شرکت بیمه( در کسری از 
راه  از  رباتیک  جراحی  اجرای  برای  مثال،  برای  دارند.  نیاز  زمان 
دور، زمان پاسخ سرتاسری5 باید در حدود 0/2 تا 0/3 میلی ثانیه 
باشد که خود مستلزم سرعت انتقال داده در حد تترابیت در ثانیه 

5. End to End
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شکل1:اپلیکیشنها،روندهاوتوانمندسازهایپیشرانواصلیفینتک

 Bhat and Alqahtani, 2021; Dang et al.,( است )Tbps(
نیز  ترافیکی  سوانح  از  جلوگیری  برای  خودران  رانندگی   .)2020
تأخیر زمانی کم و سرعت  به  برای دستیابی  چنین شرایطی دارد. 
و  رایانش مرزی   ،5G، 6G مثل  فناوری هایی  به  بالا،  بسیار  داده 

ارتباطات تتراهرتزی نیاز خواهد بود.
برای تصور اینترنت لمسی1 واقعی  2( داده های چندوجهی: 
عملگرها  حسگرها،  مشتریان،  به  همه جانبه  تجربه ای  ارائۀ  و 
حرکت،  لمس،  انتقال  به  باید  درگیر  ارتباطی  شبکۀ  اکوسیستم  و 
حس، چشایی و بسیاری موارد دیگر از طریق اینترنت به مکان های 
از قالب متن، تصویر،  دوردست قادر باشند. این به معنای عبور 
ویدئو و واقعیت افزودۀ فعلی به واقعیت ترکیبی و انتقال هولوگرام 
در  آموزش  سرگرمی،  صنعت  خاص،  به طور  است.  سه بعدی 
مکان های دورافتاده و بازی های برخط ویدئویی تا حد زیادی به 
این وجوه  بود.  وابسته خواهند  آینده  در  داده های چندوجهی  این 

اشیاست.  اینترنت  حوزۀ  در  دیگری  گام  قابل لمس  اینترنت  Tactile Internet .1؛ 
قابلیتى که به انسان اجازه مى دهد از راه دور با اشیا فیزیکى یا مجازی تعامل داشته باشد 

و لمس اشیا را از راه دور احساس کند.

جدید داده موجب جذب مدل های اشتراک و قیمت گذاری مالی 
جدید به منظور درآمدزایی خواهند شد.

مالی  تراکنش های  در  اساسی  الزامات  از  یکی  بَرامنیت: 
َ
ا  )3

امنیت ارتباطات برای حفظ اعتماد بین ذی نفعان صرف نظر از نوع 
بانکداری  و  بهداشتی  مراقبت های  خاص،  به طور  است.  کاربرد 
امنیتی  نفوذ  )با  نیازمندند  امنیت داده  بالاترین سطح  به  هوشمند 
بَرامنیت، بلاک چین 

َ
 صفر به ازای هر تراکنش(. برای ایجاد ا

ً
تقریبا

و رایانش کوانتومی دو فناوری تحول آفرین بالقوه در لایۀ ابزارهای 
توانمندسازی اند.

دستگاه های  فعالیت  ماهیت  باتوجه به  انرژی:  بهره وری   )4
آن ها  از  و  ارسال  مالی  مدل های  به  را  داده  که  اشیا  اینترنت 
عملکردهای  باید  شبکه  منابع  و  فعالیت ها  کل  می کند،  دریافت 
خودپایدار2  شبکه  تا  سازند  منطبق  هوشمند  به شکل  را  خود 
بهینه مثل  انرژی  در  از مدل های صرفه جویی  شود. خودپایداری 
حاصل  غیره  و  مناسب  طیف  انتخاب  محیط،  از  انرژی  جذب 

2. Self-Sustainability
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بات، رباتچت نیچبلاک، لیوتحلهیتجز   

 رایانش کوانتومی

هوش مصنوعی/ یادگیری 
 ماشینی
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شکل2:توانمندسازهایاصلیفینتکدرحوزۀفناوری

شکل۳:موردکاربردیاینترنتاشیایمالیدربیمهمراقبتهایبهداشتی،کشاورزیوخودرو
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این  از  یکی  هوشمند1  بازتابندۀ  سطح  مثال،  برای  می شود. 
رابط های  و  شبکه ها  ساخت  به  که  است  آینده دار  فناوری های 
 Bhat and Alqahtani,( ارتباطی سبز و هوشمند کمک می کند
بهبود  موجب  نیز  بی سیم  انرژی  انتقال  از  بهره گیری   .)2021

راندمان انرژی خواهد شد.
شناخته  پررونقی  روندهای  از  یکی  هوشمند:  شبکۀ   )5
داشت.  خواهند  نیاز  آن  به  اینترنتی  اپلیکیشن های  که  می شود 
آن  تحلیل  می کنند،  ارسال  داده  اشیا  اینترنت  میلیون ها  ازآنجاکه 
شبکه  هوشمندی  از  بالایی  سطح  مستلزم  بعدی  تصمیم گیری  و 
کلان داده های  مصنوعی  هوش  مدل های  به این ترتیب،  است. 
جمع آوری شده را برای کمک به پیش بینی و تصمیم گیری مدیریت 
مرکزی  مکانی  در  واحد هوشمند  موارد،  برخی  در  کرد.  خواهند 
مثل ابر قرار می گیرد و در برخی دیگر از موارد که داده ها به شکل 
توزیع شده  به صورت  هوشمند  واحد  می شوند،  پردازش  محلی 
با ظرفیت های  را  کاربرد  تا سطح  از سطح دستگاه  و  بود  خواهد 
 White Paper, 2021; Mehrban( مختلف در بر خواهد گرفت

.)et al., 2020; Ghahramani et al., 2020

2-3. فناوری های توانمندساز

بخش  که  است  فناوری  چند  شامل   1 شکل  لایۀ  پایین ترین 
جدایی ناپذیر فین تک را تشکیل می دهند. به طورکلی می توان آن ها 
داده  ارسال کنندگان  پهپاد(  اشیا،  )اینترنت  داده  به جمع کنندگان  را 
)5G،  6G و سایر فناوری های بی سیم(، تحلیل گر داده )کلان داده، 
ذخیره سازی،  دیجیتال(،  همزاد  مصنوعی،  هوش  عمیق،  یادگیری 
داده  امنیت  ابری(،   و  داده )رایانش مرزی، مه   رایانش  و  پردازش 
)بلاک چین، رایانش کوانتومی( و مصورسازان داده  )برنامه های تلفن 
فناوری ها  این  اینترنت لمسی( طبقه بندی کرد.  همراه، هولوگرام و 
وقتی با الگوی مشخصی ترکیب می شوند تجربۀ کاربران در استفاده 
 Arslanian and Fischer,( می یابد  افزایش  مالی  خدمات  از 

.)2019; Paper, 2019; Mehrban et al., 2020
بهداشتی  مراقبت های  برای  مالی  تأمین  سیستم  از  نمونه ای 
متصل  حسگرهای  حوزه،  این  در  بگیرید.  نظر  در  را  هوشمند 
سطح  به  و  دریافت  بیمار  از  را  حیاتی  علائم  می توانند  بدن  به 
رابط های  طریق  از  مرزی(  پردازش  )مرکز  داده  بعدی  پردازش 
ابر  به  آنجا  از  و  کنند  ارسال   )5G یا  بلوتوث  )وای فای،  بی سیم 
ابری  رایانش  لایۀ  در  ذخیره شده  و  دریافتی  داده های  برسانند. 
مختلف  مصنوعی  هوش  الگوریتم های  از  استفاده  با  مرزی،  و 

ارتباطات  حوزهٔ  در  جدیدی  فناوری   IRS Intelligent Reflecting Surface .1؛ 
ارتباطات  کارایی  و  کیفیت  بهبود  برای  فعال  بازتابندۀ  از ساختارهای  که  است  بی سیم 
بی سیم استفاده می کند. سطح بازتابندۀ هوشمند ساختاری متشکل از عناصر بازتابندۀ 
الکترومغناطیسی  امواج  یا  نور  بازتاب  جهت  و  فاز  تغییر  به  قادر  که  است  کوچک 
هستند. این عناصر به صورت فعال و هوشمند فاز و جهت بازتاب را تنظیم می کنند تا 

دهند. کاهش  را  تداخل  و  کنند  دقیق هدایت  به طور  را  بی سیم  سیگنال های 

جمع آوری  ابر  از  را  داده ها  مالی  برنامه های  می شوند.  پردازش 
یا قیمت خدمات را مشخص می کنند.  می کنند و هزینۀ اشتراک 
در این حالت، هر دو یارانش ابری و مرزی از الگوریتم های هوش 
بازخورد  ارائۀ  و  کاربر  پزشکی  داده های  تحلیل  برای  مصنوعی 
به  نزدیکی  به خاطر  مرزی  رایانش  مقایسه،  در  می کنند.  استفاده 
علاوه براین،  می کند.  ارائه  را  خدمات  کمتری  تأخیر  با  مشتری، 
دربارۀ جراحی از راه دور، باید از 5G یا 6G، برای تأمین سرعت 
داده، پهنای باند، راندمان انرژی، امنیت و مکان یابی لازم استفاده 
به تفصیل  توانمندساز  فناوری های  دربارۀ  بعدی،  بخش  در  شود. 

بحث خواهیم کرد.

3. فناوری های فین تک

داشت  خواهیم  دقیق  مروری  بالقوه ای  فناوری های  بر  اکنون 
می کنند.  هدایت  را  فین تک  آینده  پیشرفت های  و  کاربردها  که 
و  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  شد،  گفته   

ً
قبلا که  همان گونه 

همراه،  تلفن  برنامه های  بلاک چین،  رباتیک،  عمیق،  یادگیری 
شبکه های سلولی مانند 5G و 6G، همزادهای دیجیتال و رایانش 
کوانتومی جزء توانمندسازان اصلی فناوری فین تک هستند )شکل 
قالب  در  وسیع  مقیاس  در  می توان  را  توانمندسازها  این   .)2
هوشمند،  برنامه های  پهپاد،  اشیا،  )اینترنت  داده  جمع کنندگان 
 ،5G/6G( داده  ذخیره سازهای  و  انتقال دهندگان  ربات ها(، 
ربات ها، ابر، بلاکچین(، پردازندگان و ارائه دهندگان داده )هوش 
رایانش  متاورس،  گسترده،  واقعیت  ماشین،  یادگیری  مصنوعی، 

کوانتومی، همزادهای دیجیتال( دسته بندی کرد )شکل 2(.
علاوه براین، ابتدا نقش هوش مصنوعی را توصیف می کنیم و در 
 ،5G/6G بلاک چین،  متاورس،  اشیا،  اینترنت  به  ترتیب  به  ادامه 

برنامۀ هوشمند و همزادهای دیجیتال اشاره می کنیم.

3-1. هوش مصنوعی و یادگیری عمیق

پیش بینی می شود در آینده هوش مصنوعی یکی از اجزای ضروری 
بانکداری باشد که خدمات متمایز را در مقیاس وسیع و به صورت 
 هوش مصنوعی سه عمل 

ً
در لحظه به کاربران ارائه می دهد. اساسا

در حوزۀ تأمین مالی انجام می دهد: 1( به شخصی سازی خدمات 
کمک می کند و با جذب مشتریان بیشتر درآمد را افزایش می دهد؛ 
2( کاهش هزینه های عملیاتی را از طریق افزایش خودکارسازی 
و بهره گیری بهتر از منابع تسهیل می کند؛ 3( فرصت های تجاری 
می کند  فراهم  مشتری  داده های  از  مؤثر  بهره گیری  با  را  جدید 

).Huawei Bank of Things White Paper, 2020(
تحلیل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  خاص،  به طور 
مشتری،  و خدمات  افکارسنجی  بازار،  پیش بینی  سرمایه گذاری، 
در  می شود.  آسان  فرایند،  خودکارسازی  و  کار  بهره وری  افزایش 
آینده، تحلیل داده های سرمایه گذاری و روندهای بازار با استفاده 
از مدل های یادگیری عمیق نقش بسزایی در ساخت سیستم های 



121 ابزارهای توانمندسازی فین تک، موارد کاربرد و نقش آیندۀ اینترنت اشیا

 .)Marafie et al., 2018( پیش بینی ریسک قوی خواهند داشت
در حال حاضر، از هوش مصنوعی به طور گسترده ای در فین تک 
برای  می شود.  استفاده  گاهانه تر  آ تصمیم گیری  به  کمک  برای 
مثال، وقتی کاربر محصولی را برخط می خرد یا هزینۀ آن را برخط 
محصول،  نوع  ازجمله  کاربر،  برخط  خرید  داده های  می پردازد، 
فروش  پایانۀ  در  اعتباری  کارت  از  استفاده  مکان  خرید،  زمان 
)PoS(، پست ها و پیشنهادهای شبکه های اجتماعی و غیره را نهاد 
اطلاعات  این  کرد.  ثالث جمع آوری خواهند  یا طرف های  مالی 
الگوی مصرف مالی  باید همچون سرمنشأ داده در تصمیم گیری 
و علایق مشتریان جدید عمل کند. سیستم هوش مصنوعی به طور 
نظام مند همۀ این داده ها را برای ارائۀ پیشنهاد به شرکت مالی دربارۀ 

خریدهای آتی مشتری تحلیل می کند.
ترویج  در  مهمی  نقش  مصنوعی  هوش  چت بات های 
و  مقرون به صرفه  قیمت  با  خدمات محور  دور  راه  از  بانکداری 
خواهند  سفارشی سازی شده  کاربری  تجربۀ  ارائۀ  درعین حال 
با  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  انسان نمای  ربات های  داشت. 
به  نیز  اسناد،  پردازش  در  زبان  ترجمۀ  و  ماشینی  دید  از  استفاده 

مشتریان خدمات خواهند داد.
امتیاز  برآورد  برای  مصنوعی  هوش  از  شخصی،  وام  حوزۀ  در 
است.  استفاده شده  داده کاوی کلان  از  ارزیابی  انجام  و  اعتباری 
این ویژگی هم اعتبار و شفافیت را در هنگام تصمیم گیری به همراه 
می آورد و هم ظرفیت مشتری در بازپرداخت وام را تعیین می کند. 
 )P2P( همتابه همتا  تجارت  در  مصنوعی  هوش  مشابه،  به طور 
وام دهی  در سیستم  دیدگاه  از چندین  را  وام گیرنده  و  دارد  کارایی 
را  تهدید سایبری  یا  و هرگونه کلاه برداری  ارزیابی می کند  برخط 
با بررسی   شناسایی می کند )Cao et al., 2020a(. مطابق 

ً
فورا

مالی  تأمین  حوزۀ  در  به کاررفته  اصلی  فناوری  سه  مک کنسی،  
عبارت اند از: رباتیک برای خودکارسازی کارها؛ دستیاران مجازی 
با مشتری؛ کشف کلاه برداری و حملات سایبری از  برای تعامل 
هوش  از  استفاده  همچنین  ماشینی.  یادگیری  روش های  طریق 
به  درآمدزایی  دلار  تریلیون  یک  سالیانه  بانکداری  در  مصنوعی 

.)White Paper, 2021( همراه دارد
یکی از موارد کاربردی هوش مصنوعی در بانکداری را بررسی 
می کنیم: بانک های آینده بی شک فناوری، شبکه سازی و هوشمندی 
را در هم می آمیزند. اولین گام به سمت چنین رویکردی، تبدیل 
آن  در  که  اشیاست  اینترنت  مدل  به  بانک  فعلی  عملکردی  مدل 
مشتریان، فرایندهای بانکی و عناصر داده ای در فضای سایبری با 
نیازهای مالی و غیرمالی  هم تعامل می کنند. درنتیجه، شناسایی 
نیازهای  و  بانکی تسهیل می شود  فرایندهای زیربنایی  و  مشتریان 
مصنوعی  هوش  ادغام  علاوه براین،  می شود.  برطرف  نیز  آن ها 
فرایند  هماهنگ سازی  و  خدمات  توسعۀ  امکان  اشیا1  بانک  در 

1. Bank of Things (BoT)

 Huawei Bank of Things( کرد  خواهد  فراهم  را  مدیریت 
.)White Paper, 2020

سه فناوری تحول آفرین را تصور می کنیم که ظرفیت حکمرانی 
و  اشیا  اینترنت  دیجیتال،  همزادهای  دارند:  را  آینده  بانک های  بر 
به هم پیوسته.  درعین حال  و  مختلف  سطوح  در  مصنوعی  هوش 
مدل  ارزیابی  به  بانکی  فرایند  برای  همزاد  از  استفاده  مثال،  برای 
در  منابع  و  ریسک  الزامات  ازجمله  جدید  موردنظر  کسب وکار 
کمک  بانک  عادی  عملکرد  در  اختلال  بدون  و  وسیع  مقیاس 
می کند. به طور مشابه، خدمات بانکی مبتنی بر اینترنت اشیا، از 
و  مالی  ارائۀ خدمات  برای  یا دستگاه های هوشمند  اشیا  اینترنت 
غیرمالی و فارغ از محدودیت های زمانی و مکانی استفاده خواهند 
اشیا  اینترنت  خدمات  با  مصنوعی  هوش  ادغام  درنهایت،  کرد. 
امکان ارائۀ خدمات به مشتریان را از طریق دستگاه های هوشمند 
و با قابلیت عملکرد مستقل فراهم می کند. یکی از روندهای اخیر، 
بهبود  باعث  که  است  داده  گسترش  متاورس  را  مصنوعی  هوش 
کیفیت خدمات بانکی، در عین ارائۀ بالاترین سطح از مشارکت 

فراگیر مجازی در تراکنش های مالی، شده است.

)IoT( 3-2. اینترنت اشیا

اینترنت اشیا نقش مهمی در بانکداری، برنامه ریزی مالی، بیمه، 
بهبود  موجب  و  داشت  خواهد  بهداشتی  مراقبت های  و  خودرو 
نحوۀ ارائۀ خدمات این بخش ها خواهد شد. حسگرهای هوشمند 
در صنعت بیمه، سامانۀ بازشناسی با امواج رادیویی2 در پایانه های 
متصل  دستگاه های  صنعتی،  حسگرهای  همراه بانک،  خرید، 
داده ها  که  نمونه هایی اند  و...  درمان  و  بهداشت  در حوزۀ  بدن  به 
و  پردازش  ذخیره،  را  آن ها  اینترنت،  به  اتصال  با  و  جمع آوری  را 
را  مختلفی  داده های  اشیا  اینترنت  دستگاه های  می کنند.  تحلیل 
از  استفاده  زمان  مکان،  ازجمله  می کنند،  جمع آوری  کاربران  از 
کارت اعتباری، داده های درمانی، سبک های رانندگی و... که برای 
شرکت های  دارند.  کاربرد  کسب وکارشان  ارتقای  در  سازمان ها 
با  را  جدیدی  مالی  محصولات  می توانند  مالی  و  بانکی  بیمه، 

استفاده از اینترنت اشیا توسعه دهند.
برای مثال، درک رفتار خرید )استفاده از کارت  بانکی در پایانه 
محصولاتشان  بهتر  تبلیغ  در  بازاریابی  شرکت های  به  فروش( 
گوشی  دارای  کاربر  برای  این،  بر  علاوه  کرد.  خواهد  کمک 
اعلان ها  سایر  و  تبلیغات  حساب،  جزئیات  می توان  هوشمند، 
خرید  تا  کرد  ارسال  ثبت شده  هوشمند  دستگاه  به   

ً
مستقیما را 

اینترنت  به لطف  از روندهای اخیر که  انجام دهد. یکی  بیشتری 
اینجا،  در  است.  دور  راه  از  مالی  برآورد  است  شده  ممکن  اشیا 
یا  رانندگی  وقوع سوانح  از محل  لحظه به لحظه  و  میدانی  بررسی 
قابلیت  و  یکپارچه  دوربین  به  مجهز  پهپادهای  کمک  با  دریایی 

2. Radio Frequency Identification (RFID)
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از کاربردهای  پخش زندۀ ویدئویی صورت می گیرد. یکی دیگر 
هوایی  بررسی  برای  مالی  شرکت  توسط  پهپاد  به کارگیری  آن 
وضعیت مزرعه و محصولات و ارسال شرایط موردنظر به شرکت 
قالب  در  پهپاد  شرایط،  این  در  است.  لحظه  در  به صورت  بیمه 
دستگاه متصل هوشمند ویدئو و تصاویر را جمع آوری و پردازش 
می کند و داده های به دست آمده را از طریق اینترنت و با استفاده از 
لینک های بی سیم به مانند هر اینترنت اشیای دیگر ارسال می کند. 
شرکت بیمه از این اطلاعات دریافتی از مناطق صعب العبور برای 
لحظه  در  به صورت  کشاورزی  محصولات  بیمۀ  ارزش  تعیین 
استفاده می کند. این امر به شرکت ها بیمه در ارائۀ سریع خسارت 
درنتیجه خودکار شدن  و  ارزیابی دلایل  و  تأثیر سوانح  اساس  بر 
فرایند کمک شایانی می کند. به طور مشابه، وقتی کاربرد اینترنت 
ارتباطات  تا  خودپرداز  دستگاه های  از  می گیریم،  نظر  در  را  اشیا 
برای تحلیل  پایش سلامت هوشمند  بیمه،  خودرویی در صنعت 
از  مهارت  انتقال  صورت حساب،  صدور  همراه بانک،  ریسک، 
اینترنت  چتر  زیر  آن ها  همۀ  غیره،  و  در صنعت خدمات  دور  راه 
اشیای مالی )IoFT( قرار می گیرند. این شبکه های اینترنت اشیا 
می کنند.  شبیه سازی  را  مالی  فعالیت های  که  داده هایی اند  حامل 
به  مجازی  واقعیت  بر  مبتنی  پرداخت های  دیگر،  سناریویی  در 
پول مجازی، حس  انتقال  فراهم شدن  با  می دهند  اجازه  کاربران 
عینک هوشمند  این،  بر  کنند. علاوه  تجربه  را  پول  انتقال  بصری 
واقعیت افزوده می تواند کدهای QR را در مراکز خرید اسکن کند 

و در لحظه پرداخت را انجام دهد.

)FinIoT( 3-3. استفاده از اینترنت اشیا در فین تک

اینترنت  از  در شکل 3، سه حالت را ترسیم کرده ایم که در آن ها 
خودرویی  است.  مالی  خدمات  از  جدایی ناپذیر  بخشی  اشیا 
موتور،  دمای  سرعت،  پایش  برای  اختصاصی  حسگرهای  به  که 
 
ً
دائما است  مجهز  غیره  و  لاستیک ها  سلامت  روغن کاری، 
پارامترهای متناظر را رصد می کند و آن ها را به صورت بی سیم به 
این  همۀ  می کند.  ارسال  خودرو  بیمۀ  تأمین کنندۀ  مالی  سازمان 
تراکنش های مالی به داده های ارسالی از سوی حسگرها و اتصال 
این  از  هرکدام  آستانۀ  مقدار  درصورتی که  وابسته اند.  اینترنت  به 
پارامترها به زیر سطح مجاز کاهش یابد، شرکت می تواند به راننده 
هشدار دهد، او را جریمه کند یا پوشش بیمه ای )شکل 3، قسمت 

پایین، سمت راست( را لغو کند. 
در یکی دیگر از موارد استفاده از کشاورزی هوشمند، پهپادی 
که از طریق اینترنت کنترل می شود بر اساس وضعیت خاک، سطح 
رطوبت و کیفیت هوای مزرعه، به پایش محصولات کشاورزی، 
آبیاری و سم پاشی در طول پرواز اقدام می کند. به عبارت دیگر، این 
حسگرهای متصل اطلاعات کشاورزی را به طور مستقیم و به روز 
در اختیار معامله گران و مشتریان قرار می دهند. درنتیجه، می توان 

کیفیت  اساس  بر  محصولات  این  برای  را  رقابتی  قیمت های 
و  ارگانیک  محصولات  مثال،  برای  کرد.  تنظیم  رشدشان  محیط 
محصولات رشدیافته در شرایط آب وهوایی خاص تقاضای بالایی 
در بازار دارند. بااین حال، بدون اجرای اینترنت اشیا، رهگیری این 
این محصولات  بود. علاوه براین، مشتریان  داده ها دشوار خواهد 
کشاورزی را از طریق برنامه های تلفن هوشمند سفارش می دهند. 
همچنین شرکت های بیمۀ کشاورزی و بانک هایی که به کشاورزان 
وام می دهند می توانند حق بیمه را بر اساس داده های به دست آمده 
از حسگرها تنظیم کنند. برای مثال، در طول خشک سالی، بانک ها 

کمک مالی بیشتری را با پایش داده های لحظه ای ارائه می دهند.
اینترنت  طریق  از  فین تک  کاربردی  مورد  سومین  همچنین، 
نشان  موضوع  این  است.  دور  راه  از  بهداشتی  مراقبت های  اشیا، 
می دهد چگونه اینترنت اشیا موجب تسهیل مراقبت های بهداشتی 
از راه دور و مدیریت مخارج پزشکی و بیمۀ درمانی می شود. در 
اختیار  را در  بدن  به  بیمارستان ها حسگرهای متصل  این حالت، 
بیماران قرار می دهد یا بیماران از حسگرهای خود برای اتصال به 
استفاده  بیمارستان  ابر1  بر  مبتنی  بهداشتی  مراقبت های  سرویس 
می کنند. برای مثال، پزشکان به ارائۀ مشاوره از راه دور بر اساس 
می کنند.  اقدام  ابری  در سرور  ذخیره شده  داده های حسگر  پایش 
برای  پزشک  توصیه های  از  بیمۀ سلامت  بعد، شرکت  مرحلۀ  در 
ارائۀ طرح های بیمه درمانی سفارشی شده استفاده می کند و حتی 
بیمارستان نیز می تواند، بر اساس داده های واقعی به دست آمده از 
فراهم کردن  با  به این ترتیب  کند.  صادر  صورت حساب  حسگرها، 
مسیری برای ارزیابی عینی شرایط از طریق داده های به دست آمده 
تصمیم گیری  امکان  فردی(  ارزیابی  )به جای  اشیا  اینترنت  از 

منطقی تر فراهم می شود.
بااین حال، هنگام استفاده از این داده ها باید مقررات محرمانگی 
نقض  موجب  داده ها  نامناسب  مدیریت  شوند.  اعمال  مناسبی 
حریم خصوصی، هویت، زیان مالی و... خواهد شد. در برخی 
اشیا،  اینترنت  دستگاه  یک  از  نفر  چندین  دارد  احتمال  موارد، 
در  کنند.  استفاده  یا خانه  باشگاه  در  تناسب اندام،  مثل تجهیزات 
زمان  در  مناسب  دادۀ  مدیریت  سیستم  از  است  لازم  شرایط  این 
جمع آوری داده از کاربران خاص استفاده شود. این دستگاه ها باید 
از سیستم های شناسایی شخصی شده )مثل هویت بیومتریک(2 در 
زمان انتشار داده ها استفاده کنند. علاوه براین، در صورت استفاده 
امکان  خدمات،  سفارشی سازی  برای  اشیا  اینترنت  داده های  از 
تنظیم طرح ها یا حق بیمه با نرخ های منظم و بر اساس نوسانات 

1. Cloud-Based

امنیتی اشاره دارد که هویت  به فرایندی  بیومتریک  Biometric Identity .2؛ هویت 
می کند.  تأیید  رفتاری  و  فیزیکی  منحصربه فرد  ویژگی های  از  استفاده  با  را  کاربر 
سیستم های احراز هویت بیومتریک این اطلاعات را ذخیره می کنند تا هویت کاربر را 

کنند. تأیید  حسابش  به  دسترسی  هنگام 
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دادۀ کاربر، به جای طرح های سالانه معمول، فراهم می شود. این 
موضوع موجب وصول درآمد بهینه با پایش دقیق داده های کاربر 
خدمات دهی  و  کمک  امکان  همچنین،  می شود.  سوابق  حفظ  و 

فوری به مشتری و نیز رضایتمندی او فراهم می شود.
برای  اشیا  اینترنت  از  بانک ها  بانکداری:  در  اشیا  اینترنت 
برای  می کنند.  استفاده  مالی  نیاز  زمان  در  مشتریانشان  راهنمایی 
مثال، تلفن های همراه مشتریان با امکان موقعیت یابی مکانی، باید 
از  بانک،  محوطۀ  به  ورود  هنگام  که  شوند  پیکربندی  به گونه ای 
موقعیت مکانی آن ها )با حفظ حریم خصوصی( مطلع شوند و با 
استفاده از سطوح نمایشگر هوشمند، تبلیغات مربوط به خدمات 
بردهای  دهد.  قرار  مشتری  دید  معرض  در  را  بانک  جدید  مالی 
اساس  بر  باید  هم  دستیار  بات های  و   QR کدهای  هوشمند، 
در  مشتریان  به  زمانی  صرفه جویی  و  رضایتمندی  ارتقای  لزوم 
یافتن پیشخان مناسب کمک کنند. همچنین، اینترنت اشیا امکان 
مشتری  نیازهای  اساس  بر  را  بانکی  تراکنش های  سفارشی سازی 
و الگوهای مصرف را از طریق دریافت و تحلیل داده های عظیم 

به دست آمده از شرایط فردی و اجتماعی مشتری فراهم می کند.
فناوری  پیش بینی می شود که مدل کسب وکار راهبردی، ظهور 
آینده  در  مالی  تراکنش های  در  مصنوعی،  هوش  و  اشیا  اینترنت 
 .)Arslanian and Fischer, 2019( کنند  پا  به  انقلابی 
افزون براین، بات های هوش مصنوعی جایگزین برخی از مشاوران 

مالی خواهند شد.

3-4. ترکیب هوش مصنوعی و اینترنت اشیا

سه  می تواند  فین تک  آن  در  که  می کنیم  بررسی  را  موقعیتی  حالا 
سرویس مختلف را با ادغام هوش مصنوعی با اینترنت اشیا ارائه 
هواوی  اشیای  بانک  مدل  ترکیبی  حالت های  این  از  یکی  دهد. 
است )Huawei Bank of Things White Paper, 2020(. بر 
اساس گزارش رسمی بانک اشیای هواوی )2020(، ما به طورکلی 
اشیا  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  که  می کنیم  بیان  را  حوزه هایی 

می توانند برای ارائۀ خدمات به مشتری همکاری کنند.
نیازهای  هوشمند  دستگاه های  هوشمندانه:  خدمات   )1
مالی  سیاست های  و  ارزیابی  خاص  موقعیت های  در  را  مشتری 
بلایای  شروع  هنگام  در  مثال  برای  می کنند.  معرفی  را  مناسب 
پیش دستانه  به شکل  اشیا  اینترنت  سیل(  )خشک سالی،  طبیعی 
داده های زیست محیطی را جمع آوری می کنند و عوامل هوشمند 
از این داده ها برای برآورد پیامدها و ارائۀ پیشنهاد بر اساس سابقۀ 

مالی مشتری استفاده خواهند کرد.
استفاده  با  مصنوعی  هوش  مشتری:  مختص  خدمات   )2
درزمینۀ  به تنهایی  زمینه ای  اطلاعات  و  اشیا  اینترنت  داده های  از 
تصمیمات  آن ها  موقعیت  اساس  بر  منفرد  مشتریان  مالی  تأمین 

شخصی سازی شده می گیرد.

3( خدمات بی وقفه: اینترنت اشیا داده ها را به صورت در لحظه 
فراهم می کنند؛ بنابراین خدمات مالی به ارائۀ کمک فوری و پویا 
با در نظر گرفتن موقعیت های مختلف قادرند. برای مثال، ممکن 
باشد که موجب مقادیر  باران در طول سیل متفاوت  بارش  است 
به این ترتیب،  یا مزارع می شود.  به ساختمان ها  متفاوتی خسارات 
تحلیل  با  تا،  کنند  پشتیبانی  شبانه روزی  باید  مالی  سیاست های 

شرایط متغیر، اقدامات امدادی را اعمال کنند.

3-5. متاورس

که  می کنیم  معرفی  را  متاورس  بانکداری  مدل   ،4 شکل  در 
و   

ً
اخیرا می کند.  فراهم  مشتری  تعامل  برای  فراجهانی  تجربه ای 

 Huawei Bank of( با رواج گستردۀ روندهایی مثل بانک اشیا
هوش  بر  مبتنی  بانک های  و   )Things White Paper, 2020
مصنوعی )White Paper, 2021( به دنبال آنیم تا تجربۀ کاربری 
واقعی  دنیای  درهم تنیدۀ  مدل  طریق  از  را  بانکی  سرویس های 

متاورس بیش ازپیش ارتقا دهیم.
بعد از همه گیری جهانی کرونا، مشتریان خواهان تعامل برخط 
چندجانبه برای فعالیت های مرتبط به بانکداری اند. به نظر می رسد 
بااین حال،  باشد.  انتظاری  چنین  برای  مناسبی  گزینۀ  متاورس 
 به بانکداری محدود نمی شود و همۀ 

ً
موارد کاربرد متاورس صرفا

از آن را در برمی گیرد. برای مثال، برای  حوزه های زندگی و فراتر 
لباس  جست وجوی  برای  خود  آواتار1  از  می توان  لباس  خرید 
جهانی  مجازی  فروشگاه  در  موجود  استایل های  در  مناسب 
استفاده کرد و وقتی مغازه دار با آواتار خود ظاهر می شود پول آن 
را به صورت مجازی و با استفاده از رمزارز پرداخت کرد. ازاین رو، 
همه  آن،  در  که  مواجهیم  سه بعدی  و  فراگیر   

ً
واقعا محیطی  با 

به صورت مجازی در تعامل خواهند بود و درعین حال واقعیتی را 
تجربه می کنند. علاوه بر این، بانک های پیشرو مثل اِیچ اس بی سی 
)HSBC( و جی پی مورگان شعبات مجازی خود را در متاورس 
راه اندازی کرده اند تا بهترین تجربۀ کاربری )مثل برداشت و واریز 
وجه نقد، سپرده، ویترین کار خود و غیره( را به مشتری عرضه کنند. 
در این حالت، کاربران و کارکنان بانک می توانند از آواتارهای خود 
برای انجام تراکنش های مجازی بی واسطه و فراتر از ابعاد زمانی و 

.)Wang et al., 2022( مکانی استفاده کنند
از  متشکل  متاورس  بانکداری  مدل  شکل 4،  موارد  از  الهام  با 
پایین، لایۀ سخت افزار و شبکه  چهار لایه را پیشنهاد می کنیم. در 
قرار دارد که از فناوری های توانمندساز فین تک مثل اینترنت اشیا، 
طریق  از  را  مشتری  داده های  و  می شود  تشکیل  غیره  و  چت بات 

Avatar .1؛ آواتار از ابتدایی ترین و البته الزامی ترین مشخصه های هر کاربر در فضای 
بیان ساده،  به  یا واردکردن آن هست.  متاورس است که در بدو ورود، ملزم به ساخت 
آواتار شمایل برخطی است که هر کاربر در دنیای اینترنت از خود نشان می دهد. این 

هویت دیجیتال برای هر فرد متفاوت است و می تواند ثابت یا متحرک باشد.
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تلفن های همراه، کارت های اعتباری، خودپردازها و... تأمین می کند 
سایبری  امنیت  و  بلاک چین  طریق  از  را  تراکنش هایش  امنیت  و 
باند،  ارائۀ پهنای  6G برای  5G و  نیز مدالیته های شبکه1 را مثل  و 
اطمینان پذیری و غیره، به منظور انتقال داده های مالی فراهم می کنند.

 در لایۀ بعدی، مدل خدمات رایانشی و هوشمند را به داده های 
ازآنجاکه  می دهد.  ارائه  لایه  پایین ترین  از  به دست آمده  مشتری 
داده ها از طریق دستگاه های مختلف و قالب های مختلف فراهم 
حجم  این  ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  می شوند، 
هوشمند  خدمات  این  از  برخی  است.  ضروری  داده  از  وسیع 
شامل ارائۀ کمک به ارزیابی وام مشتری جدیدی است که توانایی 
مطلوبی در بازپرداخت دارد، ولی فاقد امتیاز اعتباری است؛ این 
به طور  می شود.  انجام  او  مخارج  الگوی  پیش بینی  طریق  از  کار 
پیش بینی  به  بانکداری،  در  هوش مصنوعی  از  استفاده  با  مشابه، 
بهتر بازار، تحلیل ریسک و غیره دست خواهیم یافت. این دو لایۀ 
پیش پردازش،  شبکه سازی،  داده،  خدمات  هم،  همراه  به  پایینی 
ارائه می دهند. می دانیم که استفاده  را  امنیت، تحلیل و پیش بینی 
از متاورس در تراکنش های مالی موجب تسهیل و ارتقای تجربۀ 
کاربری، بهینه سازی هزینه های عملیاتی و... خواهد شد؛ بنابراین، 
دو لایۀ بالایی تجربیات متاورس را ارائه می دهند. دو لایۀ بالایی 
با تولید محتوای واقعیت گسترده،2 آواتار، هولوگرام و... و با هدف 
می کنند.  فراهم  را  متاورس  تجربۀ  بالایی،  لایۀ  به  خدمات  ارائۀ 

1. Networking Modalities

)واقعیت   VR فناوری های  شامل   )XR( گسترده  واقعیت  Extended Reality .2؛ 
مجازی(، AR )واقعیت افزوده( و MR )واقعیت ترکیبی( است. این فناوری ها با افزودن 

یا شبیه سازی دنیای واقعی از طریق اجسام دیجیتالی، واقعیت را گسترش می دهند.

انتقال  مهم  عناصر  گسترده،  واقعیت  داده های  و  آواتارها  این 
داده های دریافتی کاربر از فرایندهای بانکی به مکان های مجازی 
خدماتی  متاورس  کاربر  خدمات  لایۀ  درنهایت،  است.  متاورس 
معاملۀ  فراگیر،  یکپارچۀ  بانکداری  چون  خدماتی  می کند؛  ارائه 
برخط با استفاده از اشیا و ارزهای مجازی، آموزش از راه دور و 
انتقال مهارت برای ارتقای کیفیت خدمت. برای مثال، دورکاری 
واقعیت  یا  افزوده  واقعیت  پلتفرم های  از  استفاده  با  مشارکتی 
به صورت  و  بین محیط های کاری  انتقال مجازی  با  باید  مجازی 
انتقال یکپارچه  تا  چت، اشتراک گذاری صفحه و... تقویت شود 
میان طرف های همکار ممکن شود. این کار باعث درآمدزایی و 

دستیابی به مدل های تجاری جدید می شود.

3-6. بلاک چین

تراکنش های  از  تمرکززدایی  به  هرچند  رمزارزها،  رواج  و  ظهور 
مالی فراتر از مرزها منجر شده است؛ اما ریسک موجود در این 
تراکنش ها را چند برابر افزایش داده است. در این شرایط، بلاک چین 
را تسهیل کنندۀ انتقالات مالی مطمئن می دانیم. بلاک چین به خاطر 
تغییرناپذیری  می گذارد:  مهمی  تأثیر  فین تک  در  ویژگی ها  این 
داده ها، عملیات غیرمتمرکز که امکان اصلاح را برای همۀ کاربران 
مشارکت کننده فراهم می کند و به روزرسانی بر اساس توافق متقابل 
)Obushnyi et al., 2019(. علاوه براین، بلاک چین به منزلۀ دفتر 
کل اشتراکی،3 امنیت و عملیات غیرمتمرکزی ارائه می دهد که آن 

Distributed Ledger .3؛ منظور از دفترکل اشتراکی یا توزیع  شده پایگاه  داده ای است 
که در آن اطلاعات مختلف به شکل غیرمتمرکز ذخیره می شوند. »دفترکل توزیع  شده«، 
به پایگاه داده ای در فضای مجازی گفته می شود که بین شبکه ای از چند رایانه متصل 

به هم مشترک است.

با  و... آواتار، هولوگرام و XR(،1( گسترده تیواقع یمحتوا دیتول با ییبالا یۀلا دو .دهندیم ارائهرا  متاورس اتیتجرب ییبالا یۀلا
انتقال  مهم عناصر ،گسترده تیواقع یهاادهآواتارها و د نیا .کنندیفراهم م را متاورس ۀتجرب ،ییبالا یۀلابه  خدمات ۀارائهدف 

 یخدمات متاورس کاربر خدمات یۀلا ،تیدرنهامتاورس است.  یمجاز یهابه مکان یبانک یندهایافر از کاربر یافتیدر یهاداده
آموزش از راه دور و  ،یمجاز یو ارزها ایاز اشبا استفاده برخط  ۀمعامل ر،یفراگ ۀکپارچی یبانکدار ؛ خدماتی چونکندیارائه م

 یمجاز تیواقع ایافزوده  تیواقع یهابا استفاده از پلتفرم یمشارکت یمثال، دورکار یبرا. خدمت تیفیک یارتقا یانتقال مهارت برا
 انیم کپارچهیانتقال  تاشود  تیتقو ...صفحه و یگذاراشتراک چت، صورتبه و یکار یهاطیمح نیب یبا انتقال مجاز دیبا

 .شودیم دیجد یتجار یهامدل به یابیو دست زاییدرآمدکار باعث  نیهمکار ممکن شود. ا یهاطرف

/// 

 
 متاورس یبانکدار مدلارچوب هچ :4 شکل

 نیچبلاک. 6-3

موجود در  سکیر اما ؛شده استمنجر فراتر از مرزها  یمال یهاشتراکناز  ییبه تمرکززدا هرچند ،رمزارزها رواج و ظهور
 نیچبلاک. میدانیم مطمئن یمال انتقالات ۀکنندلیتسهرا  نیچبلاک ط،یشرا نی. در ااست داده شیافزا چند برابر را هاتراکنش نیا

 ۀهمرا برای که امکان اصلاح  رمتمرکزیغ اتیعمل ها،داده یریرناپذییتغ: گذاردمی تأثیر مهمی تکنیدر ف هایژگیو نیاخاطر به
به نیچبلاک ن،یابرعلاوه. (Obushnyi et al., 2019توافق متقابل ) بر اساس یسانرروزبه و کندیم فراهم کنندهمشارکت کاربران

                                                           
1. Extended Reality 

 یسازهیشب ایبا افزودن  هایفناور نی( است. ایبیترک تی)واقع MRافزوده( و  تی)واقع AR(، یمجاز تی)واقع VR یهایشامل فناور (XR)گسترده  تیواقع
 .دهندیرا گسترش م تیواقع ،یتالیجیاجسام د قیاز طر یواقع یایدن

 خدمات کاربر متاورس

 اجزای متاورس

و شبکه افزارسخت  

 رایانش و هوش

 همکاری از راه دور- انتقال مهارت -بانکداری فراگیر -اشیای مجازی تراکنش

 ی دیجیتالهمزادها- آواتارها -واقعیت گستردهمحتوای  -اقتصاد مجازی -های هولوگرافیکداده

 دادهکلان لیتحل - مالی یمصنوع هوش -یمال امور بازار ینیبشیپ -ینظارت یفناور یهوش مصنوع -مهیب یرفناو

 ایاش نترنتیا- سایبری امنیت-و مرز  B5G -نیچبلاک -رباتیک

شکل4:چهارچوبمدلبانکداریمتاورس
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رمزنگاری شده  ارزهای  امنیت  اجرای  برای  ایدئال  گزینه ای  به  را 
تبدیل می کند.

متصل  اینترنت  به  را  کاربر  فرایند  و  دستگاه  میلیون ها  وقتی 
مالی  داده های  داریم،  دسترسی  آن ها  به  دور  راه  از  و  می کنیم 
تولیدشده در هر مرحله از فرایند مالی می تواند به روشی شفاف 
برای تأیید اعتبار در آینده ثبت شود. همچنین، دفتر کل توزیع شده 
قراردادهای  دیجیتال،  هویت  رهن،  طول  در  دارایی ها  ردیابی  در 

هوشمند و تجارت برخط کاربرد دارند.
از دیگر کاربردهای بلاک چین در حوزۀ مالی قراردادهای هوشمند 
است. اکثر تراکنش های مالی، نوعی قرارداد بین دو طرف است که به 
ارائۀ خدمات متعهدند. بری مثال، وام های بانکی مستلزم تأیید امتیاز 
اعتباری وام گیرنده، توانایی او در بازپرداخت و مدیریت مستمر حساب 
هستند؛ بنابراین، هر اقدامی در این زمینه باید شفاف و در صورت 
خودکاربودن قابل اعتماد باشد. بلاک چین از ظرفیت خودکارسازی 
بانک و خدمات  امنیت برخوردار است. چندین  تأمین  و  قراردادها 
مالی، چت بات ها را به خدمت گرفته اند و الگوی دسترسی به داده های 
کاربران، علایق خرید او و حتی تاریخچۀ تراکنش ها را تحلیل می کنند 
ارائه  آینده  خرید  و  سرمایه گذاری  برای  پیشنهادهایی  درعین حال  و 
می دهند. یکی از مدل های عملی آن استفادۀ سامسونگ از بلاک چین 
رز ایمن برای ذخیره 

َ
استلار1 در گوشی هایی است که از فناوری رمزا

کلیدهای خصوصی2 و تأمین امنیت تراکنش های مالی انجام شده از 
تلفن های همراه استفاده می کنند.

5G .7-3 و فین تک

5G ظرفیت ارائۀ سرعت داده بالا و تأخیر کم و درعین حال امکان 
اتصال گسترده را برای اینترنت اشیا دارد. درنتیجه، باید از سرعت 
بالای انتقال داده برای کاربردهای مالی مثل برنامه های تلفن همراه 
مبتنی بر واقعیت مجازی برای تبلیغات، نمودارهای سرمایه گذاری 
طریق  از  پولی  تخفیف های  ترویج  و  )سه بعدی(  بالا  گرافیک  با 
مجاورت  در  کاربران  که  زمانی  در   3)D2D( مستقیم  ارتباطات 
مرکز خرید، بانک و... هستند، بهره گیرد. به طورکلی، 5G استفاده 
سریع تر از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، یادگیری عمیق، رایانش 
ساخت  خواهد  ممکن  را  فین تک  در  بلاک چین  و  کوانتومی 

که  است  متن باز  متمرکز  غیر  شبکه ای  استلار  بلاک چین  Stellar Blockchain .1؛ 
برای ارزها و پرداخت ها طراحی شده است. استلار برای شما بستری فراهم می کند که 
با نسخۀ دیجیتال هر نوع پولی مانند دلار، یورو و بسیاری از ارزهای دیگر به تجارت و 
مبادلات بپردازید و به نحوی طراحی شده است که همۀ سیستم های مالی جهان بتوانند 

بر روی یک پلتفرم فعالیت کنند.

استفاده می شود، مشابه  الفبایی عددی است که در رمزنگاری  2. کلید خصوصی کد 
رمز عبور. در ارزهای دیجیتال، از کلیدهای خصوصی برای دادن مجوز به تراکنش ها و 

اثبات مالکیت یک دارایی بلاک چین استفاده می شود.

دستگاه  به  دستگاه  ارتباط  Device-to Device )D2D( Communications .3؛ 
)D2D( به ارتباط مستقیم بین کاربران بدون عبور ترافیک داده از هیچ گره زیرساختی 

دارد. اشاره 

را  بانک ها   5G علاوه براین،   .)Bhat and Alqahtani, 2021(
قادر می سازد تا از نظر داده های مالی، با ارتقای مقیاس خود، بر 

تجربیات کاربر بیفزایند.
نیازهای  از  یکی  که شامل  بگیرید  نظر  در  را  فین تک  از  حالتی 
به  مجهز  قهوه  فروش  دستگاه  راه اندازی  برای  معمولی  خانگی 
دیگر،  سوی  از  ندارد.  حیاتی  ضرورت  که  اشیاست  اینترنت 
دستگاه پخش داروی اورژانسی هم هست که باید با تأخیر بسیار 
 5G کمی خدماتش را انجام دهد. هردو دستگاه تحت یک شبکۀ
شبکۀ  تفکیک  ویژگی های  باتوجه به  اکنون  می کنند.  کار  مشترک 
داد  ارائه  دو  هر  به  پرداخت ها  حین  در  را  خدمات  می توان   ،5G
است،  شده  داده  نشان   5 شکل  در  که  همان طور  سرویس ها،  تا 
خودکار شوند. این ها را خدمات مالی خانۀ هوشمند می نامیم. در 
این مثال تراکنش های مالی در سیستم تحویل دارو و غذا در نظر 
گرفته می شود. برای مثال در شکل 5 و در قسمت پایینی آن دستگاه 
فروش هوشمند داروی اورژانسی است. این دستگاه قادر به ارتباط 
بی سیم )5G( با نقطۀ دسترسی یا مرکز رایانش مرزی برای اعلام 
وضعیت پزشکی اورژانسی در دستگاه است. درصورتی که داروی 
دستگاه تمام شده باشد، مرکز رایانشی مرزی که در مجاورت آن قرار 
دارد )فرض کنید در نقطۀ دسترسی( داروها را با ارسال اعلان4 از 
تأمین کنندگان مجاور سفارش می دهد. الگوریتم هوشمند در رایانۀ 
مرزی قیمت را محاسبه می کند و به محض قرارگیری مجدد داروی 
موردنظر در دستگاه، پرداخت برخط را به تأمین کننده انجام می دهد. 
ازآنجاکه این محاسبات در مرکز رایانش مرزی صورت می گیرند، 
سوی  از  می شود.  جلوگیری  ابری  به سیستم های  مربوط  تأخیر  از 
محسوب  غیرضروری  سرویس  که  قهوه،  فروش  دستگاه  دیگر، 
اعلام  ابری  از طریق خدمات  را  می تواند وضعیت خود  می شود، 
کند. در ادامه، هزینه ها را محاسبه و از طریق برنامه های سرویس 
ابری پرداخت کند و آن را به سرویس دهنده منتقل کند تا دانه های 
قهوه یا آب را دوباره به دستگاه برساند. در این مدل خدمات مالی، با 
استفاده از موارد کاربردی بحرانی و غیربحرانی 5G ادغام می شوند. 
درمجموع، فناوری های ارتباطی مانند 5G و فراتر از آن برای ارائۀ 
کیفیت خدمت در همۀ جنبه های انتقال داده چه در فاصلۀ کوتاه و 

چه در فواصل طولانی ضروری اند.
ارتباط  مالی  خدمات  بخش  در   5G فناوری  اجزای  از  یکی 
محصولات  مستقیم  ارتباط  طریق  از  خرید  مراکز  است.  مستقیم 
خود را تبلیغ می کنند و کدهای تخفیف خود را به مشتریان بالقوه 
در مجاورت خود )برای مثال شعاع یک کیلومتری( ارسال می کنند. 
درنتیجه کاربران می توانند جزئیات محصول را مشاهده کنند و از 
الگوهای  از  یکی  این  دهند.  پاسخ   

ً
فورا مستقیم  لینک های  طریق 

جدید تبلیغات کسب وکار است.

4. Notification
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6G .۸-3 نسل بعدی شبکه ها

برخی از جنبه های فنی تجربۀ مالی فراگیر مستلزم سرعت دادۀ بسیار 
بالا )انتقال هولوگرام های مالی(، کمترین تأخیر )احراز هویت و 
دسترسی به پیام های کنترلی در اینترنت لمسی مالی(، مکان یابی 
سانتی متر(،  حد  در  دقت  با  مالی  اشیای  اینترنت  )اطلاعات 
کاربر( هستند  انرژی )طول عمر دستگاه  بهره وری  و  محرمانگی 
آیندۀ  کاربردهای  ندارد.  را  آن ها  از  پشتیبانی  قابلیت   5G که 
ویژگی های  ادغام  مستلزم  دیجیتال،  مالی  امور  ازجمله  اینترنت، 
سنجش  و  هوشمندی  ذخیره سازی،  رایانش،  ارتباطات،  کنترل، 
یادگیری مکان  مثال، در هنگام کشف کلاه برداری،1  برای  است. 
تراکنش مالی )دستگاه(، تحلیل اصالت2 کاربر، ارزیابی فعالیت 
کلاه برداری و ارسال پیام های کنترلی به بانک و دستگاه، مستلزم 
در  موجود   5G شبکۀ  شبکه اند.  فوق الذکر  ویژگی های  هم گرایی 
این شرایط با مسائلی مواجه خواهد شد که مستلزم سنجش، هوش 
مطالعات  پایۀ  بر  علاوه براین،  است.  هم زمان  اطمینان پذیری  و 
پیش بینی می شود 6G همۀ این امکانات را فراهم می کند و می توان 
فین تک  به  خدمات،  از  وسیعی  طیف  ارائۀ  برای  را،  آن  به آسانی 

.)Bhat and Alqahtani, 2021( تعمیم داد

6G ین ویژگی های مهم تر

1. طیف فرکانسی 6G وسیع خواهد شد که 300 تتراهرتز و بیشتر 
را در برمی گیرد؛ همچنین 100 گیگاهرتز پهنای باند را برای امکان 
برای  این  می کند.  فراهم   )Tbps( ثانیه  در  تترابیت  دادۀ  سرعت 
میزبانی از اثرات بانکداری لمسی در مدل های بانکداری متاورس 

1. Fraud Detection

2. Authenticity

ضروری است.
2. تأخیر بسیار کم و قابلیت اطمینان بالای انتقال داده موجب 
تأخیر سرتاسری در حدود 0/1 میلی ثانیه و ضریب اطمینان بالغ بر 
99/9999999 درصد می شود. این ارقام تأخیر بسیار کم )کمتر 
 99/99 حد  )در  بالا  بسیار  اطمینان  ضریب  و  میلی ثانیه(  از 
اطلاعات  نرفتن  از دست  برای   )Dang et al., 2020( درصد( 
بر  مبتنی  بازی های  ازجمله  داده  تراکنش  هرگونه  طول  در  مالی 
ضروری  غیره  و  متاورس  برخط  محتوای  ارائۀ  گسترده،3  واقعیت 
خواهد بود. تأخیر بسیار کم ناشی از بهینه سازی طراحی بین لایه ای 
پشتۀ ارتباطی،4 یکپارچه سازی هوش در سنجش، مدیریت انتقال، 

تخصیص منابع و غیره است. 
شبکه  معماری  جنبه های  همۀ  در  مصنوعی  هوش  از   6G  .3
برای تحلیل کلان داده های مالی مختلف و تصمیم گیری بهینه بهره 

خواهد گرفت. 
4. در مرحله بعد، 6G امنیت بالایی را از طریق رایانش رایانه ای 
از  یکی  خود  که  کرد  خواهد  اعمال  بلاک چین  الگوریتم های  و 

نیازهای اصلی فین تک است.
که  است  الگوهایی  از  یکی  مرزی  رایانش  مرزی:5  هوش 
به  نزدیک  مرکزی  در  را  پردازشی  و  رایانشی  فعالیت های  امکان 
آن  به  یا  می شود  تولید  داده  که  یعنی جایی  می کند،  فراهم  کاربر 
در  زمانی کلی کاهش می یابد.  تأخیر  به این ترتیب،  نیاز می شود. 

3. XR- Based Gaming

بین  ارتباط  تسهیل  برای  ارتباطی  پشته های  Communication Stack .4؛ 
استانداردهای مختلف نرم افزار استفاده می شوند. پشته یکی از انواع داده ساختارهاست و 
برای ذخیره و بازیابی داده ها کاربرد دارد. پشته در طراحی و اجرای سیستم های نرم افزاری 

است. پرکاربرد  بسیار  سخت افزاری  و 

5. Edge Intelligence (EI)

قهوه مجهز به  فروش دستگاه یاندازراه یبرا یمولعم یگخان یهاازیناز  یکیکه شامل  دیریرا در نظر بگ تکنیاز ف یحالت
 یکم اریبس ریتأخ با دیباکه  هم هستی اورژانس یدستگاه پخش دارو گر،ید یسو از .ندارد یاتیح ضرورت که استیاش نترنتیا

یم ،5G ۀشبک کیتفک یهایژگیوبه توجه. اکنون باکنندیم کارمشترک  5G ۀشبک کی. هردو دستگاه تحت دهد نجامارا  خدماتش
 نشان داده شده است، خودکار شوند. ۵که در شکل  طورهمان ،هاسیتا سرو دادها به هر دو ارائه پرداخت نیدر ح را خدمات توان

 .شودگرفته میدر نظر و غذا  دارو لیتحو ستمیدر س یمال یهاتراکنشمثال  نیادر . مینامیم هوشمند ۀخان یرا خدمات مال هانیا
 میسیب ارتباط به قادر دستگاه نیا. است یاورژانس یدارو هوشمندفروش  دستگاهآن  ینییو در قسمت پا ۵مثال در شکل  یبرا
(5G با )دستگاه  یدارو کهیدرصورتاست.  دستگاه در یاورژانس یپزشک تیاعلام وضع یراب مرزی انشیمرکز را ای یدسترس ۀنقط

از  1( داروها را با ارسال اعلانیدسترس ۀنقطدر  دیکه در مجاورت آن قرار دارد )فرض کن مرزی یانشیتمام شده باشد، مرکز را
مجدد  یریقرارگ محضبهو  کندیرا محاسبه م متیق مرزی ۀانیراهوشمند در  تمی. الگوردهدیمجاور سفارش م کنندگاننیتأم

صورت  مرزی انشیمحاسبات در مرکز را نیا ازآنجاکه. دهدیم انجام کنندهنیتأمبه را برخط نظر در دستگاه، پرداخت مورد یدارو
 یرضروریغ سیکه سرو ،قهوه شدستگاه فرو گر،ید ی. از سوشودیم یریجلوگ یابر یهاستمیمربوط به س ریتأخ از رند،یگیم

 یهابرنامه قیرا محاسبه و از طر هانهیهز ادامه، در. اعلام کند یخدمات ابر قیخود را از طر تیوضع تواندیم ،شودیمحسوب م
مدل  نیدر ا .برساند دستگاه به دوباره را آب ای قهوه یهادانه تا دنک منتقل دهندهسیسروو آن را به  کندپرداخت  یابر سیسرو

و  5G مانند یارتباط یهای، فناوردرمجموع. شوندیادغام م 5G یربحرانیغو  یبحران یبا استفاده از موارد کاربرد ،یخدمات مال
 ند.ایضرور یطولان فواصلکوتاه و چه در  ۀفاصلانتقال داده چه در  یهاجنبه ۀهمدر  خدمت تیفیک ۀارائ یفراتر از آن برا

محصولات  میمستقارتباط  قیاز طر دیاست. مراکز خر میمستقارتباط  یخدمات مال در بخش 5G یفناور یاز اجزا یکی
می( ارسال یلومتریکیکمثال شعاع  یبالقوه در مجاورت خود )برا انیخود را به مشتر فیتخف یکنند و کدهامی غیخود را تبل

از  یکی نیفوراً پاسخ دهند. ا میمستق یهانکیل قیمشاهده کنند و از طر محصول را تایجزئ توانندیم ربرانکا جهیدرنتکنند. 
 وکار است.کسب غاتیتبل دیجد یالگوها

 
                                                           
1. Notification 

شبکه: وظایف دارای اولویت پایین 1بخش   

شبکه: وظایف دارای اولویت بالا 2بخش   

شکل5:مواردکاربردی5Gدرفینتک
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بااین همه،  نیستند.  حیاتی  داده ها  همه  مالی،  تراکنش های  مورد 
اسکن   

ً
)مثلا ورود  مثل سوابق  زمانی  ازلحاظ  اطلاعات حساس 

چهره(، تحویلداران مجازی،1 تأیید اشتراک و غیره باید در اولین 
این  در  شوند.  پردازش  کاربر  به  بازخورد  ارسال  برای  فرصت 
الگوریتم های هوش مصنوعی در مرز شبکه2  به کارگیری  شرایط، 
تأخیر  کاهش  موجب  کند،  تصمیم گیری  و  تحلیل  می تواند  که 
زمانی و مصرف انرژی در مقایسه با پردازش در پلتفرم های متمرکز 
باعث  همچنین   .)Munusamy et al., 2021( می شود  ابری 
کاهش  و  خصوصی  حریم  ارتقای  باند،  پهنای  در  صرفه جویی 
الگوریتم های  اجرای  در  بااین همه،  می شود.  داده  تجمیع  به  نیاز 
هوش مصنوعی با هدف ایجاد هوش مرزی معضلاتی هست که 
نیازمند منابع بسیار در دستگاه های مرزی محدود است. ازاین رو، 

به تحقیقات بیشتری در این زمینه نیاز است.

3-۹. برنامه های هوشمند

در  مالی  خدمات  سرعت  افزایش  باعث  همراه  تلفن  برنامه های 
با خدمات پرداخت مبتنی بر وب می شوند. علاوه براین،  مقایسه 
از  یکی  اجتماعی  شبکه های  برنامه های  با  مالی  خدمات  ادغام 
دیجیتال  بانکداری  هدایت  ظرفیت  که  است  تحول آفرین  عوامل 
آینده را دارد. برای مثال، وی چت که یکی از برنامه های پیام رسان 
و  سرگرمی  حمل ونقل،  غذا،  به  مربوط  خدمات  است  محبوب 
مالی را در خود جای داده است. کاربران واتساپ نیز می توانند از 
آن برای خدمات مالی استفاده کنند. برنامه های هوشمند کاربران 
را قادر می سازند پولشان را در طرح های مالی مختلف و با شرایط 
بر  را  سرمایه گذاری ها  و  کنند  سرمایه گذاری  پیش  تعیین شده  از 
حتی  برنامه های  این  کنند.  تنظیم  صندوق ها  نقدشوندگی  اساس 
می توانند به آن ها باتوجه به شرایط مختلف چنین سرمایه گذاری ها 

.)Gai et al., 2018( آموزش دهند
امکان  اندکی  برنامه های  خاص،  کالاهای  خرید  هنگام  در 
دریافت وام فوری را فراهم می کنند. در برخی موارد )مثل علی پی 
در چین( برنامۀ موردنظر خرید مستقیم کالا از وب سایت فروشنده 
مشتری  برای  سرویس  هزینۀ  حداقل  با  و  داخلی  رایج  پول  با  را 
فراهم می کند. این کار نیاز به کارت اعتباری چندارزی یا تبدیل 
ارز را از بین می برد. برنامۀ بانکی یکی از کاربردی ترین برنامه های 
هوشمند برای تراکنش های مالی است. این برنامه کانالی برای وام، 
تحلیل  حساب،  جزئیات  مشاهدۀ  وجه،  انتقال  سرمایه گذاری، 
ریسک، پرداخت بدون تماس و... را فراهم می کند که در آن کافی 
است کاربر برای استفاده از این خدمات به تلفن همراه و اتصال 

Virtual Tellers .1؛ تحویلداران مجازی امکان انجام بسیاری از خدمات بانکی را 
بدون نیاز به حضور فیزیکی در شعب بانک ها و به صورت شبانه روزی فراهم می کنند.

)EI( 2. هوش مرزی

در  باشد.  داشته  دسترسی  میدان نزدیک3  ارتباطات  یا  اینترنت  به 
برخی موارد، رسید کد QR از پیش پرداخت شده و پیامک، امکان 
e-RU-  انتقال وجه را بدون اتصال به اینترنت فراهم می کند )مثل

PI 4 در هند(. درمجموع، انتظار داریم در آینده حتی برنامه های 
تلفن همراه غیربانکی با ترکیب چندین سرویس علاوه بر مدیریت 
نیازمندی های مالی در قالب برنامه های همه جانبه عمل کنند. این 
درگیر می کند؛  به  را  بانکی سنتی  برنامه های  فعالیت  نحوۀ  پدیده 
با  می توانند  و  می شوند  هوشمند  برنامه ها  این  وقتی که  به ویژه 
با  بهتر  خدمات  برای  پیشنهادهایی  کاربر،  فعالیت های  رصد 
هزینۀ کمتر ارائه دهند. یکی از کاربردهای رایج ارتباطات میدان 
نزدیک کارت های پیش پرداخت است که خدمات بدون پول نقد 
غیره( ممکن  و  مثل حمل ونقل )خرید  در بخش های مختلف  را 

.)Mehrban et al., 2020( می سازد

3-1۰. همزاد دیجیتال برای فین تک

ارائۀ  به  دیجیتال  همزاد  مدل  کمک رسانی  چگونگی  که  اکنون 
خدمات مالی در حوزه های مختلف را بررسی می کنیم. در همزاد 
بیمۀ کشاورزی  مثل  فیزیکی خدمتی خاص  ابتدا مدل  دیجیتال، 
هوشمند یا بیمۀ وسایل نقلیه هوشمند را در فضای مجازی ترسیم 
و  )داده(  اصلی  ورودی  نوع  هر  دریافت  طریق  از  که  می کنیم 
داده های  علاوه براین،  می گیرد.  صورت  مستمر  همگام سازی 
که کمک  داد  قرار  در معرض شبیه سازی  را می توان  به دست آمده 
می کند به مدل سازی بهتر فرایند فیزیکی کلی که تحت نظارت و 

مدل سازی ایجاد همزاد دیجیتال در سطح دیجیتال است.
 برای مثال، در مورد کشاورزی هوشمند، داده های به دست آمده 
از طریق حسگرها به ایجاد همزاد دیجیتال مزرعه کمک می کنند. 
چنین همزاد دیجیتالی، عوامل هوش، تجزیه وتحلیل و پیش بینی 
مورد  در  )محیط  موردنظر  حوزۀ  و  مالی  خدمات  باتوجه به  را 
اینجا  )در  فیزیکی  دنیای  به  مدل  این  می کند.  ادغام  کشاورزی( 
فرایند کشاورزی( برای اصلاح فرایند بازخوردی ارائه می کند. برای 
نمونه، همزاد دیجیتال مزرعه ممکن است به سیستم آبیاری، پخش 
آب بیشتر را جهت جلوگیری از خشک شدن محصول توصیه کند 
که مقدار آن را حسگرها به طور متناسب کنترل می کنند. در موردی 
محصول  فروش  کشاورز  به  محصولات،  حجم  تحلیل  با  دیگر، 
به  این خدمات  پیشنهاد دهد.  روز  قیمت  بهترین  با  در محلی  را 
قیمت های  که  می دهد  را  امکان  این  فین تک،  یا  مالی  تحلیلگر 

رقابتی را برای خدمات ارائه شده به مشتریان معرفی کند.

Near Field Communication .3؛ ارتباطات میدان نزدیک )NFC( مجموعه ای از 
با فاصلۀ 4 سانتی متر یا  پروتکل های ارتباطی برای ارتباط بین دو دستگاه الکترونیکی 
کمتر است. NFC اتصالی کم سرعت با تنظیم ساده است که می تواند برای راه اندازی 

اتصالات بی سیم با توان بیشتر استفاده شود.

پرداخت های لحظه ای را، که توسط  آن می توان  با  پرداختی است که  4. نوعی سیستم 
انجام داد. شرکت ملی پرداخت هند ساخته شده است، 
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ایجاد  همزادی  خودرو  بیمۀ  سیستم  برای  وقتی  مشابه،  به طور 
جمع آوری  خودرو  حسگرهای  از  را  داده ها  همزاد  این  می کنیم، 
می کند و راندمان سوخت، فاصله تا مقصد و مسیرهای در دسترس، 
تعداد عوارضی ها، نزدیک ترین جایگاه سوخت، قیمت سوخت و 
غیره را برای تعیین مقرون به صرفه ترین مسیر تحلیل می کند. مدل 
همزاد با استفاده از داده های فعلی و گذشته پیش بینی های خود را 
ارائه می دهد. به این ترتیب، همزاد دیجیتال ارائۀ راهکارهای مالی 
مدل  درمجموع،  فناوری ممکن می سازد.  و  داده  از  استفاده  با  را 
همزاد دیجیتال خدمات مالی جذابی به مشتریان معرفی می کند؛ 
زیرا داده های مدل همزاد دیجیتالی را می توان بر اساس انتظارات و 

خدمات مشتری پردازش و تجزیه وتحلیل کرد.
در شکل 6، مدل همزاد دیجیتال از چهار لایه تشکیل می شود. 
در پایین ترین سطح، حسگرهای مرتبط با بخشی خاص )بانکداری 
مورد  در   

ً
می کنند. مشخصا را جمع آوری  داده ها  بیمۀ خودرو(  و 

فرمان، چرخ های  در  موجود  حسگرهای  از  داده ها  خودرو،  بیمۀ 
موتور )برای سنجش دما( و غیره جمع آوری می شوند. همچنین در 
مورد سیستم بانکی، حسگرها داده ها را از تلفن های همراه، میزان 
جمع آوری  غیره  و  پرداخت  الگوی  اعتباری،  کارت  از  استفاده 
خواهند کرد. در سطح همزاد، لایۀ حسگر شامل محاسباتی مانند 
تداخل،  توان،  سطح  یعنی  شبکه  و  دستگاه  ویژگی های  مدیریت 
چگالی شبکه، پارامترهای انتقال است. در سطوح بالاتر، داده های 
کپی  آن  در  که  می شوند  مرزی  رایانش  لایۀ  وارد  جمع آوری شده 

هوشمند  همزاد  مدل  تا  می شود  تحلیل  و  ذخیره  دادها  دیجیتال 
لایۀ  در  دیجیتال  همزاد  ساخت  با  شود.  ساخته  موردنظر  پدیدۀ 
مرزی، پاسخ های حساس زمانی باید در سریع ترین زمان ممکن 
به حسگرها ارسال  شوند. بااین حال، به دلیل محدودیت امکانات 
مرز،  در  کامل  مدلی  ساخت  محلی،  داده های  و  محاسباتی 
 مدل محاسبه 

ً
معضلی مهم خواهد بود. لایۀ مرزی همزاد عمدتا

ـ انتقال ـ هوش1 را می سازند. داده های به دست آمده از حسگرها 
و  ارزیابی  آزمون،  آموزش،  پیش پردازش،   ،C-C-I مدل  طبق 
منتقل خواهند شد تا پیش بینی های لازم به سرویس هایی ارائه شود 
که به عملکرد به موقع نیازمندند. درمجموع، لایۀ مرزی داده های 
محلی را برای ارائۀ پیش بینی های سریع در مرز پردازش می کند. 
در ادامه، داده های باقی مانده در لایۀ ابری بالایی برای کاربردهایی 
از  این لایه  در  نیستند.  تأخیر حساس  به  که  پردازش خواهد شد 
همزاد )سطح رایانش ابری(، داده های به دست آمده از لایۀ پایینی 
 ذخیره، پردازش و به طور مناسب نمایش داده 

ً
)داده های خام( موقتا

می شوند. علاوه براین، از الگوریتم های یادگیری ماشینی قوی، برای 
ایجاد مجموعه داده های آموزشی برای مدل های پیش بینی کننده در 
لایۀ مرزی استفاده می شود و طبقه بندی کننده هایی2 را برای تحلیل 

مالی توسعه می دهد.

1. Compute-Communicate-Intelligence (C-C-I)

به طور  که  الگوریتم هایی اند  ماشین  یادگیری  در  طبقه بندی کننده  ها  Classifiers .2؛ 
از کلاس ها دسته بندی می کنند. یا چند مجموعه  به یک  را  داده ها  خودکار 

تا مدل  شودیم لیو تحل رهیذخ دادها تالیجید یکپ نکه در آ شوندیم مرزی انشیرا یۀلاوارد  شدهیآورجمع یهابالاتر، داده
 نیترعیدر سر دیبا یحساس زمان یهاپاسخ، مرزی یۀلادر  تالیجید زادهم ساختنظر ساخته شود. با مورد ۀدیپدهوشمند  زادهم

کامل در  یساخت مدل ،یمحل یهادادهو  یامکانات محاسبات تیمحدود لیبه دل، حالنیباا .شوندزمان ممکن به حسگرها ارسال 
از  آمدهدستبه یهاداده. سازندیرا م 1(I-C-Cهوش )-انتقال-عمدتاً مدل محاسبه زادهم مرزی یۀلاخواهد بود.  مهم معضلی ،مرز

ارائه  ییهاسیلازم به سرو یهاینیبشیتا پخواهند شد  منتقلو  یابی، ارزآزمونآموزش،  پردازش،شیپ ،C-C-Iمدل  طبقحسگرها 
یپردازش م مرزدر  عیسر یهاینیبشیپ ۀارائ یرا برا یمحل یهاداده مرزی یۀلا، درمجموع. دنازمندینموقع عملکرد به به کهشود 

 هیلا نیا. در ستندیحساس ن ریتأخکه به پردازش خواهد شد  ییکاربردها یبرا ییبالا یابر یۀلادر  ماندهیباق یها. در ادامه، دادهکند
 شیمناسب نما طوربهپردازش و  ره،یذخ اً موقتخام(  یها)داده ینییپا ۀیاز لا آمدهدستبه یهاداده(، یابر انشی)سطح را زادهماز 

ینیبشیپ یهالمد یبرا یآموزش یهامجموعه داده جادیا برای ،یقو ینیماش یریادگی یهاتمیاز الگور ن،یابر. علاوهشوندیداده م
 .دهدیم توسعه یمال لیتحل یرا برا 2ییهاکنندهیبندطبقهو  شودیاستفاده م مرزی یۀلادر  کننده

 

 

 هوشمند ۀمیبو  یبانکدار یبرا تالیجید زادهم ارچوبهچ :6 شکل
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شکل6:چهارچوبهمزاددیجیتالبرایبانکداریوبیمۀهوشمند
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منبع
فناوری 

توانمندساز
نقاط مثبت و منفیبرای تحقیقاتی و دستاوردهای اصلیحوزۀ کاربردی

(M
arafie et al., 2018)

فناوری بیمهاینترنت اشیا

الگوی  از  استفاده  با  بازخورد  و  بهینه  بیمه  هزینۀ  تعیین  شیوۀ 

رانندگی در لحظه پیشنهاد شده است.

اشیا،  اینترنت  بر  مبتنی  بازخورد  و  پایش  دستگاه  از  روش  این 

موتور تحلیل مه، داده های کاربر واقعی1 و سرور ابری برای این 

منظور استفاده می کند.

و  سرویس  ارزش  پیشنهادی  مدل   )+(

رضایتمندی مشتری بالایی را فراهم می کند.

فعال  لحظه  در  داده های  با  فقط   )-(

همیشه  است  ممکن  که  می شود 

امکان پذیر نباشد.

(A
rora and K

aur, 2020; H
uaw

ei B
ank 

of Things W
hite Paper, 2020)

بانکداری

پیشنهاد چهارچوبی برای بانکداری هوشمند )مدیریت وام خودرو( 

که با ذخیره سازی مرسوم مبتنی بر پردازنده ای مرکزی متفاوت است.

این روش از داده های بانکی به دست آمده از سامانۀ بازشناسی با 

امواج رادیویی، برچسب های بارکد، تلفن همراه برای جمع آوری 

داده های کاربر و یادگیری ماشینی کاربردی در ذخیره سازی ابری 

به منظور تعیین الگوهای رانندگی پرخطر استفاده می کند.

نویسنده   )2020( هواوی  اشیای  بانک  رسمی  گزارش  در 

اصطلاحی جدید به نام »بانک اشیا« را برای بهبود فرایند بانکی با 

به کارگیری اینترنت اشیا پیشنهاد می دهد.

)+( این چهارچوب اقتصادی، کم مصرف 

مقیاس پذیر  موردنظر  سناریوی  برای  و 

است.

به خاطر  تأخیر  به  حساس  موارد   )-(

موردتوجه  ابر  بر  مبتنی  مدل  از  استفاده 

قرار نمی گیرند.

(M
aiti and G

hosh, 2021)

کسب وکار

این مطالعه نشان می دهد که خدمات فعلی فین تک از اینترنت اشیا 

به شکلی محدود استفاده می کنند؛ بااین همه، فرایند کسب وکار با 

به کارگیری شبکۀ موبایل، بلاک چین و داده ظرفیت مهمی است.

با  را  )نوروتکنولوژی(  اشیا  اینترنت  جدید  الگوواره  مطالعه  این 

به کارگیری حسگرهای اینترنت اشیا در مغز برای انجام تصمیمات 

بهینه پیشنهاد می کند.

)+( ارتباطات مبتنی بر مغز فناوری اصلی 

در آیندۀ اینترنت اشیا خواهند بود.

قابل کاشت  عملگرهای  و  حسگرها   )-(

در مغز به پژوهش های بیشتر نیازمندند.

(K
huw

aja et al., 2021)

بازار بورس

نویسندگان چهارچوبی برای تحلیل قیمت بازار سهام با استفاده 

و  تخاصمی(  یادگیری  )شبکۀ  تخاصمی  آموزش  استراتژی  از 

یادگیری تقویتی پیشنهاد می دهند.

این مطالعه از چندجمله ای تقسیم شده و اصلاح شدۀ تفاضل نیوتن 

شبکه های  و  ازدست رفته  داده های  جایگزینی  برای   )NDDP(

حافظۀ بلندمدت برای پیش بینی نوسانات بازار استفاده می کند.

بهترین  تخاصمی  یادگیری  شبکۀ   )+(

روش های  سایر  با  مقایسه  در  را  نتایج 

موجود فراهم می کند.

محدود  آن  ناهمگون  دادۀ  پایگاه   )-(

است.

(Pelckm
ans,2020)

کلان داده
پرداخت های 

برخط

این مطالعه دو روش را برای تحلیل تراکنش های مالی با استفاده 

از داده های وسیع پیشنهاد می دهد.

FADO را بررسی کرده اند  K و  نویسندگان روش های میانگین 

 FADO روش  مرسوم،  باورهای  برخلاف  که  گرفته اند  نتیجه  و 

)خوشۀ تکی( در قیاس با میانگین های K )خوشه های چندگانه( 

عملکرد بهتری دارد.

داده های  در  ناهنجاری  شناسایی   )+(

 k میانگین  روش  از  استفاده  با  مالی 

روش های  سایر  با  قیاس  در  پیشنهادی 

موجود عملکرد بهتری دارد.

از  بهتر  نیمه نظارت شده  روش های   )-(

روش های فاقد نظارت خواهند بود.

(X
iang et al., 2020)

حسابرسی مالی

نویسندگان برای اعتبارسنجی متقابل داده های مالی با استفاده از 

الگوریتم های فرایادگیری روشی پیشنهاد می دهند.

و   AML-Lin( مجانبی  فرایادگیری  الگوریتم  دو   ،
ً
مشخصا

AML-Xiang( در این مقاله پیچیدگی  کم و کارایی بالایی برای 

کار دربارۀ داده های مالی بزرگ در لحظه دارند.

)+( هزینۀ رایانشی در فرایادگیری مجانبی 

مالی  داده های  برخلاف  است،  بهتر 

نویزدار.

)-( الگوریتم پیشنهادی به اصلاحاتی در 

شیوه های  و  اعتباری  ریسک  مدل سازی 

بلاک چین نیازمند است.

MapBar Auto Guard .1؛ یکی از بزرگ ترین ارائه دهندگان داده های سامانه اطلاعات جغرافیایی )GIS( و ارائه دهندۀ عمدۀ نقشه های ناوبری دیجیتال در چین است. دستگاه های 
محافظ خودکار Mapbar با بهره گیری از اینترنت اشیا داده های جمع آوری شده را پس از هر سفر به یک برنامۀ تلفن همراه ارسال می کند تا با استفاده از متغیرهای داده های متعدد 

امتیازات را محاسبه کند.

جدول 1: خلاصۀ پژوهش های مرتبط به ابزارهای توانمندساز مختلف فین تک
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منبع
فناوری 

توانمندساز
نقاط مثبت و منفیبرای تحقیقاتی و دستاوردهای اصلیحوزۀ کاربردی

(O
bushnyi et al., 2019)

املاکبلاک چین

این مقاله پروتکلی را برای انتقال حقوق مالکیت فکری به مقادیر 

اسناد  قالب  در  که  می دهد  پیشنهاد  دیجیتال  همزادهای  میان 

رسمی عمل می کنند.

یا  اقتصادی مختلفی مثل ربات ها  پیشنهادی عوامل  مدل نظری 

سایر ماشین ها و دستگاه های دیجیتالی آن ها را برای اعتبارسنجی 

ارزش دارایی در نظر می گیرد.

است  آسان  ارزش ها  مالکیت  انتقال   )+(

انجام  بلاک چین  در  صفر  هزینۀ  با  و 

می شود.

)-( مدل همزاد به سرعت دادۀ بسیار بالا 

برای همگام سازی نیازمند است.

(D
ustdar et al., 2021; Zhang 

and Zhou,2020; Fernan-

dez-Vazquez et al., 2019)

قراردادهای 

هوشمند

قراردادهای  برای  مرجع  معماری   )2021( همکاران  و  داستدار 

هوشمند انعطاف پذیر را در قالب گزینه ای مناسب برای اینترنت 

اشیای چندپلتفرمی در فین تک پیشنهاد می دهند.

پژوهش ژانگ و ژو )2020( مقاله ای بسیار عالی درزمینۀ امنیت و 

اعتماد در حوزۀ فین تک با استفاده از بلاک چین و به همراه بررسی 

معضلات آن است.

منطبق  و  کارآمد  پیشنهادی  راهکار   )+(

است.

واقعی  زمان  در  ترافیک  تحلیل   )-(

 Dustdar et( نیست و باید بررسی شود

.)2021,.al

(C
ao et al., 2020b)

کسب وکارهوش مصنوعی

این مقاله مروری دربارۀ کسب وکارها و معضلات، مخازن داده، 

هوش  از  استفاده  با  بهینه سازی  روش های  و  تجاری  تصمیمات 

مصنوعی است.

و  تقویتی  و  عمیق  یادگیری  تکاملی،  رایانش  خنثی،  رایانش 

در  مصنوعی  هوش  اصلی  جهت گیری های  ترکیبی،  روش های 

آیندۀ فین تک خواهند بود که طرح پیشنهادی مقاله نیز در همین 

راستاست.

از  گسترده ای  تصویر  بررسی  این   )+(

هوشمند  فین تک  معضلات  و  ظرفیت ها 

نظر  در  را  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 

می گیرد.

(W
hite Paper, 2021)

بانکداری

این گزارش رسمی بیانگر دورنمایی سراسری از قابلیت های پشتۀ 

بر  همچنین  است.  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  بانک های  کامل 

الزامات، موانع و حوزۀ تبدیل بانک سنتی به بانک مبتنی بر هوش 

کید می سازد. مصنوعی تأ

امنیتی  استانداردهای  قانونی،  الزامات  مثل  موانعی  علاوه براین، 

هوش  بانک های  تأسیس  در  اصلی  موانع  جزء  نوآوری  فقدان  و 

مصنوعی در آینده اند.

)+( پیشنهاد چهارچوب دقیق برای هوش 

مصنوعی در بانکداری.

اعتبارسنجی  به  چهارچوب ها  این   )-(

که  نیازمندند  واقعی  اجرای  قبل  گسترده 

در این مطالعه، به آن توجهی نشده است.

(M
unusam

y et al., 2021)

شبکه های 

مرزی

نویسندگان مدلی ریاضی را برای تحلیل داده مالی در مرز شبکه 

پیشنهاد می دهند که با طبقه بندی وظایف و برآورد رتبه مبتنی بر 

هوش مصنوعی صورت می گیرد.

کاربردهای  برای  شبکه  مرز  در  را  پشتیبان  ماشین بردار  همچنین 

مالی حساس به تأخیر اجرا می کند.

از  را  فین تک  در  تأخیر  مشکلات   )+(

طریق استقرار در مرز به وسیلۀ SVM رفع 

می کند.

)-( بااین حال، سربار شبکه وجود دارد که 

مستلزم تجمیع داده هاست.

(H
ou et al., 2021)

بازار بورس

این مقاله پویایی بازار سهام را با استفاده از تحلیل یادگیری عمیق 

از داده های مالی مطرح می کند.

و  می شود  متناسب سازی  خودکار  کدگذار  از  استفاده  با  داده ها 

مدل نمودار نیز با استفاده از شبکۀ حافظۀ کوتاه مدت و بلندمدت 

شکل می گیرد.

با  زمانی  سری های  پیش بینی  برای   )+(

وابستگی فضایی پنهان مناسب است.

زمان  و  داده  مجموعه  آماده سازی   )-(

محاسبات جزء عوامل محدودکننده اند.

(K
anak et al., 2019)

صنعتهمزاد دیجیتال

در  امن  مالی  تراکنش های  اجرای  برای  را  مقاله چهارچوبی  این 

انقلاب صنعتی چهارم و با استفاده از همزاد دیجیتال و بلاک چین 

پیشنهاد می دهد.

منظر  از  پیشنهادی  مدل  اجرای   )+(

فناوری و محاسباتی آسان است.

الزامات  مثل  زیست بوم  الزامات   )-(

سرعت داده، ذخیره سازی و تأخیر زمانی 

ارزیابی نشده اند.
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برخی از داده های پردازش شدۀ خاص )داده های پاک سازی شده( 
و  می شوند  ابری  وارد لایۀ  مرزی  از لایۀ  بیشتر  پردازش  برای  نیز 
برای  امنیتی  مدل  این لایه همچنین  ارسال می شوند.  برنامه ها  به 
سایر  یا  بلاک چین  شامل  است  ممکن  و  می کند  ایجاد  همزادها 
مصنوعی  هوش  مدل های  باشد.  پیشرفته  رمزنگاری  روش های 
ارتقای  باعث  ابری،  لایۀ  در  اصلی  نقش  ایفای  با  درمجموع، 
در  باید  غیربحرانی  محاسبات  همۀ  می شوند.  همزاد  عملکرد 
لایۀ  درنهایت،  شوند.  انجام  ابری  لایۀ  در  واقع  دیجیتال  همزاد 
خدماتی  بخش های  برای  برنامه  یا  کاربری  رابط  شامل  خدمات 
خاص )مثل بیمه، بانکداری، فناوری کشاورزی و غیره( می شود. 
لایۀ سرویس بر اساس داده های دریافتی از لایه های زیرین یا با در 
نظر گرفتن نیازهای کاربر بازخورد ارسال می کند. ویژگی مذکور 
تأمین کنندۀ نیازهای کاربر و بهبوددهندۀ تجربۀ مشتری است. سایر 
تعارضات  حل  مالی،  منابع  تخصیص  شامل  اصلی  کارکردهای 
و  مناسب  برنامه های  باتوجه به  که  بانکداری  یا  رهن  خدمات  در 
با استفاده از داده های هوش مصنوعی دریافتی از لایه های پایینی 

صورت می گیرد.
علاوه براین، از منظر پایداری، همزادهای دیجیتال باید سلامت 
زیرساخت ها را نیز در نظر بگیرند. دیتاسنترهای رایانشگر و پردازشگر 
داده های کاربر برای جلوگیری از قطعی برق یا سایر خطاها به تعمیر 
فعالیت  دیجیتال  راستا، همزادهای  این  در  نیازمندند.  نگهداری  و 
کلی مرکز داده را در فضای سایبری مدل سازی می کنند و قطعی ها را 

برای کاهش اختلال در خدمات پیش بینی می کنند.

4. معضلات فناوری و جهت گیری آیندۀ فین تک

را  مالی  راهکارهای  اجرای  در  اصلی  معضلات  بخش  این  در 
ارائه  را  فین تک  تحقیقات  آیندۀ  جهت گیری  و  می کنیم  بررسی 
می دهیم. فین تک با استفاده از اینترنت اشیا، برنامه های هوشمند، 
راهکارهای  غیره  و  دیجیتال  همزاد  مصنوعی،  هوش  بلاک چین، 
آینده )2030(   در دهۀ 

ً
بااین همه، مثلا مختلفی دارد )جدول 1(. 

فناوری  به  که  کرد  خواهند  ظهور  متعددی  مالی  کاربردهای 
زیرا  نیازمندند؛  نوآوری  و  خاص  عملکردی  معیارهای  پیشرفته، 

فناوری موجود ممکن است نتواند این نیازها را برطرف کند.
به  اکثر داده های مالی وابسته  ازآنجاکه  1( شکاف دیجیتال: 
موجب  جهان  مختلف  مناطق  در  اینترنت  به  اتصال  اینترنت اند، 
بروز مشکل در ارائۀ خدمات فین تک خواهد شد. برنامه های تلفن 
همراه فعلی نمی توانند خدمات مالی آفلاین را در مقیاس وسیع ارائه 
دهند )Gai et al., 2018; Mehrban et al., 2020(. ازاین رو 
ماهواره های  شبکۀ  از  بهره گیری  با  دیجیتال  شکاف  است  لازم 
مالی  خدمات  زمین(،  مدارپایین  ماهواره های  )مانند  ارتباطی 
آفلاین مثل کدهای QR، انتقال وجه از پیش تأییدشده و غیره از 

بین برود تا فراگیری خدمات مالی ارتقا یابد.

به  عالی  خدمت  کیفیت  ارائۀ  اشیا:  اینترنت  معضلات   )2
عملگرهای  و  حسگرها  به  لمسی  شیوه های  طریق  از  مشتریان 
حال  در  است.  نیازمند  لمسی  داده های  انتقال  برای  پیشرفته 
فنی  لحاظ  از  لازم  تکامل  به  رسیدن  تا  دستگاه ها  این  حاضر، 
فاصلۀ زیادی دارند. اگرچه انتظار می رود 5G اثر لمسی را فراهم 
 .)Paper, 2019( نمی کند  برآورده  را  آن  قابلیت های  ولی  کند، 
تأخیر  با  لمسی  اینترنت  به  لمسی  جلوه های  انتقال  علاوه براین، 
 6G داریم  انتظار  است.  نیازمند  کامل  هم زمانی  و  پایین  بسیار 
 Bhat and( بتواند عامل کلیدی در فعال سازی این خدمات باشد
از  که  حساس  مالی  داده های  مثال،  برای   .)Alqahtani, 2021
تأخیر  به  می شوند  دریافت  بزرگ  و  توزیع شده  شبکه های همگام 
زمانی بسیار کم نیازمندند. در چنین شرایطی، پایش عملکرد این 
زمان  ثبت  با  و  منظم  نقاط  در  داده  دریافت  مستلزم  سیستم  نوع 
بسیار دقیق است. ازاین رو، حسگرها، عملگرها و معماری شبکه 
باید به گونه ای توسعه یابند که به انتقال سراسری داده های لمسی 

قادر باشند و این خود یکی از معضلات پیش  رو است.
3( امنیت سایبری: حملات سایبری یکی از تهدیدات اصلی 
فین تک است که مستلزم کشف و پیش گیری از کلاه برداری است. 
از  تا حدی  توزیع شده  دفتر حساب  و  نظر می رسد بلاک چین  به 
 Obushnyi et( ظرفیت لازم برای تأمین امنیت برخوردار باشند
 .)al., 2019; Kanak et al., 2019; Mehrban et al., 2020
بااین حال، رمزنگاری کلید کوانتومی امنیت بسیار بالایی را فراهم 
انجام شود  زمینه  این  در  بیشتری  تحقیقات  است  و لازم  می کند 

.)Aji et al., 2021(
حوزۀ  در  معضلاتی  با  فین تک  قانونی:  الزامات   )4
کاربر،  خصوصی  حریم  و  داده  مدیریت  به  مربوط  سیاست های 
فعالیت توزیع شدۀ ارزهای مجازی، نظارت بر رابط برنامه نویسی 
 Mehrban( شد  خواهد  مواجه  فین تک  شرکت های  و  نرم افزار1 
et al., 2020(. این معضلات را می توان با تدوین سیاست های 
فنی مالی بهینه و فراگیر منطقه ای )جهانی( مدیریت کرد. ازاین رو، 
دانشگاهیان، صنایع و سایر سازمان های تحقیق و توسعه باید این 

چهارچوب را تا سال 2030 تدوین کنند.
مالی  تأمین  سریع،  تجاری  تصمیمات  مرزی:  هوش   )5
هوش  الگوریتم های  مستلزم اند  غیره  و  پرسرعت  بازی های 
کنند.  اجرا  را  منابع  محدود  مرزی  دستگاه های  در  مصنوعی 
مصنوعی  هوش  الگوریتم های  اکثر  می دانیم  که  همان طور 
اجرای  در  جدی  مانعی  به  موضوع  این  دارند،  زیاد  منابع  به  نیاز 
الگوریتم های هوش مصنوعی تبدیل خواهد شد که با تصمیمات 
 Munusamy et al.,( مالی در دستگاه های مرزی سروکار دارند
2021(؛ بنابراین، ما باید الگوریتمی یا هوش مصنوعی کارآمد و 

1. Application Programming Interface (API)
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از سوی دیگر،  برنامه ها تشکیل دهیم.  این  برای  را  منابع  از  گاه  آ
آموزش و استخراج داده باید تفکیک و به ترتیب در لایه های ابری 
و مرزی انجام شود تا از بار وارد بر مرز کاسته شود. به طور مشابه، 
این  بهینۀ  اجرای  هدف  با  داده  غربالگری  برای  روش هایی  باید 

الگوریتم ها در مرز ابداع شوند.
رفتار  تحلیل  که شامل  است  حوزه ای  بازار:  رفتار  تحلیل   )6
تأثیر  برخط(،  و  اجتماعی  )نگرش های  مشتری  زندگی  سبک  و 
رویدادهای عمومی مثل سقوط دولت است. جنگ، احساسات 
اجتماعی و غیره به دلیل پویایی و وابستگی متقابل این عامل ها، 
یکی از حوزه های تحقیقاتی بسیار مسئله انگیز محسوب می شود. 
در این زمینه، تنظیم دقیق یادگیری عمیق، علم داده و ژنومیک داده  

مفید خواهد بود.

نتیجه گیری

فین تک، با ایجاد تحول در فناوری و نوآوری در حوزۀ علوم داده، 
امنیت سایبری، رایانش و ارتباطات، در حال تکامل است. در این 
مقاله، ظرفیت های اصلی برنامه های مالی آینده را بررسی کردیم 
و چگونگی کمک نسل بعدی اینترنت اشیا و شبکه ها در دستیابی 
این  ابتدا،  در  کردیم.  مشاهده  فناوری  بر  مبتنی  مالی  الزامات  به 
مطالعه بررسی طبقه بندی شده ای از فناوری های مختلف ارائه داد 
که عملیات فین تک را تسهیل می کنند و در ادامه، دربارۀ روندهای 
بحث  فین تک  به  کمک  برای  بالقوه  فناوری های  و  آینده  پیش ران 
شد. سپس چهارچوب ها و موارد کاربردی جدیدی را برای فین تک 
ارائه  متاورس  و  دیجیتال  5G، همزاد  اشیا،  اینترنت  از  استفاده  با 
دادیم. همچنین، دربارۀ چالش های فین تک بحث کردیم و توصیه 
کردیم که همکاری مشارکتی میان مؤسسات مالی، صنعت فناوری 
در  فین تک  اولیۀ  رواج  و  فناوری  توسعۀ  تحقیق،  برای  دانشگاه  و 

جامعه ضروری است.
از این مطالعه نتیجه می گیریم که زیست بوم نسل بعدی اینترنت 
اشیا، مثل هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، 5G یا 6G، متاورس و 
اقتصاد و تجارت جهانی در مقیاس  بنای  همزاد دیجیتال، سنگ 
وسیع تا سال 2030 برای دستیابی به اهداف توسعۀ پایدار سازمان 
ملل )موارد 1 و 8( خواهد بود. بااین حال، تلاش مستمر و دقیق 
مالی،  مقررات  آسان  اجرای  عین  در  که  می دهیم،  پیشنهاد  را 
نقض آن ها هم آسان نباشد. علاوه براین، انجام تحقیقات گسترده 
پایدار،  مقیاس پذیر،  امن،  فین تک  راهکارهای  به  رسیدن  برای 

تمام خودکار و سبز را ضروری می دانیم.

سپاس گزاری

سعود  ملک  دانشگاه  در  علمی  تحقیقات  ریاست  از  نویسندگان 
علمی  تحقیقات  معاونت  طریق  از  اثر  این  مالی  تأمین  به خاطر 
فراتر  و   5G و شبکه های  نوظهور  فناوری های  تحقیقات  رئیس  و 

تشکر می کنند.
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الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:  شایان روحانی راد

یخ: 14۰3/۰۹/15  تار
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فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.	 

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.	 

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.	 

 در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود. نام های کامل نویسندگان، به ترتیب، در فایل تعهدنامه 	 
ً
* لطفا

نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... در ابتدای 	 
ً
* لطفا

نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.	 

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus1۴Boldتجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

	 عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

	 چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

	 شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

	 واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

	 مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

	 روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

	 یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

	 شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

	 جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 	 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 	 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

	 جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

	 منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

محمدی، علی. )۱۳۸6(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)۱(، ۱۱۷-۱۳5.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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ارجاع به کتاب ها:

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Publish Location Publisher

Author(s) Book TitleYear

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )۱۳۸۴(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار
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