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ارومیه )۱۴۰۲(. ارتباطات شهرداری  و  اطلاعات 

۱. کارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری، گروه شهرسازی، دانشکدهٔ هنر، دانشگاه بجنورد، بجنورد.
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3. استادیار گروه شهرسازی، دانشکدهٔ هنر، دانشگاه بجنورد، بجنورد

دورۀ ۱۴، شمارۀ ۱، بهار ۱۴۰3

چکیده
در دو دهۀ گذشته پژوهشگران مفهوم شهر هوشمند را در بسیاری از شهرهای جهان مطرح کرده اند. این مفهوم به  منظور حل 
مسائل در برنامه ریزی و حکمرانی شهری با استفاده از ظرفیت فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات بوده است. تجارب 
 مربوط به خودِ 

ً
از بزرگ ترین مشکلات در اجرای شهرهای هوشمند است که عموما گذشته در این خصوص نشانگر یکی 

فناوری نیست، بلکه مربوط به مشکلاتی است که در حین انجام آن اتفاق می افتد. این مشکلات بیشتر به علت نبود راهبرد 
مشترک و روشن بین ذی نفعان برای تحقق شهرهای هوشمند است. پس از تغییر الگوهای فکری توسعه از نوآوری بسته به 
سمت نوآوری باز، خلأ ناشی از حضور مردم در فرایند نوآوری و شکاف بین آن ها و فشار فناوری سبب شد تا سیاست گذاران 
شهری شبکه ای را طراحی کنند که در محیط هایی با نام آزمایشگاه های زندۀ شهری از تمامی ذی نفعان تشکیل شده است. 
پژوهشگران در این پژوهش سعی دارند تا از طریق مرور نظام مند تجربه های شهرهایی که در الگوی فکری نوآوری باز مبتنی 
بر محیط های هوشمند موفق بوده اند، مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری را توضیح دهند. این تحقیق به لحاظ هدف از نوع 
کاربردی و به لحاظ فنون گردآوری اطلاعات از نوع کتابخانه ای است. بدین ترتیب اسناد مکتوب ۱6 تجربۀ آزمایشگاه زندۀ 
شهری به منزلۀ محیط، بین ۲۰۰7 تا ۲۰۲۲، از طریق مرور نظام مند تحلیل شده است که این تحلیل ها برحسب موضوع، 
هوشمند  شهرهای  در  تمرکز  که  دریافتند  پژوهشگران  یافته ها  اساس  بر  است.  بوده  طرح  خروجی  و  اجرا  ضرورت  هدف، 
بر مشارکت شهروندان و کاربران با سایر ذی نفعان برای خلق خدمات نوآورانه و تحقق هم آفرینی اجتماعی است. آن ها به 
این نتیجه رسیده اند که با توجه به تجربه ها، پایین بودن سطح آموزش شهروندان از مشکلات بسیار مهم در تحقق شهرهای 

هوشمند است.

واژگان کلیدی: آزمایشگاه زندۀ شهری، آزمایشگاه زنده، مشارکت شهروندی، هوشمندی مبتنی بر محیط، شهر هوشمند

تاریخ پذیرش:  ۱۶ فروردین ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۱۴ فروردین ۱۴۰۲        تاریخ دریافت: ۱۸ اسفند ۱۴۰۱

: 20.1001.1.24767220.1403.14.1.1.0
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مقدمه 

شهرها از شاخص ترین محیط های زندگی برای انسان ها هستند که 
در زمانۀ ما خصوصیاتی چون افزایش شهرنشینی، افزایش جمعیت 
و در نهایت توسعه و گسترش شهرها را دارند. در چنین دورانی رشد 
کارکردهای  شهری،  هویت  معنای  تغییر  کنار  در  جمعیت  سریع 
مورد انتظار از آن را تغییر داده است؛ به ویژه در شهرهای بزرگ و 
مناطق پیرامونی که این موضوع زمینه را برای بروز مخاطرات جدی 
میسر ساخته است. در حقیقت امروزه، مشکلات و فرصت های 

اصلی جهان در شهرها با افزایش فزاینده ای پدیدار شده است. 
ازاین رو شاخص های شهرهای هوشمند در زمینۀ سیاست های 
توسعۀ شهری توجه فراوانی را به خود جلب کرده است که برای 
برون رفت از این وضعیت ممکن است مفید باشند. در این مفهوم 
فعال کنندۀ  به منزلۀ  اینترنت،  بر  مبتنی  فناوری های  و  اینترنت 
پیدا  بیشتری  اهمیت  شهری،  توسعۀ  برای  الکترونیکی  خدمات 
فناوری ها،  این  از  استفاده  مبنای  بر  هوشمند  شهرهای  کرده اند. 
بهداشت،  مانند  زمینه هایی  در  افزایشی  به  رو  محوری  نقش 
محیط زیست و تجارت بر عهده دارند. بنابراین از مسائلی که در 
که  است  رویکرد  این  گرفتن  نظر  در  می شود،  این شهرها مطرح 
چگونه شهرها و مناطق اطراف آن می توانند برای توسعۀ تحقیقات 
نوآورِ  زیست بوم  به سمت  اینترنت،  بستر  بر  آینده  آزمایش های  و 
 .)Lupp et al., 2020( یابند  تکامل  و  توسعه  کاربرمحور  و  باز 
برای  بستری  اغلب  تجاری سازی  از  قبل  زنده  آزمایشگاه های 
جدید  محصول  یا  خدمات  فناوری  خطر های  تا  هستند  آزمایش 
مفاهیم  و  اندیشه ها  ارزیابی  که  صورت  این  به  دهند.  کاهش  را 
به  زنده1  آزمایشگاه  هر  در  کاربران  از  که  بازخوردی  و  نوآورانه 
به صورت  تولید  فرایند  در  که  دارد  سازنده  هدفی  می آید،  دست 
هوشمند  روش های  می شود.  گرفته  کار  به  و  پردازش  چرخشی 
ـ  اجتماعی  ساختار  بر  مبتنی  زنده  آزمایشگاه های  در  به کاررفته 
فناوری و بر اساس چهارچوبی است که فناوری چگونه با کاربر 
اجتماعی  مفاهیم  اعطای  فرایند  در  آن  اهمیت  و  می گیرد  شکل 
چگونه است. این روش شامل چهار مرحله است که هدف از آن 
چهار  این  می رود.  کار  به  آن  در  فناوری  که  است  زمینه ای  درک 
بازخورد  و  پیاده سازی  طرح ریزی،  زمینه سازی،  شامل  مرحله 
شهری  زندهٔ  آزمایشگاه  یک  در  کاربران  که  موضوعاتی  است. 
مشاهده می کنند، آن ها را به هم آفرینان فعال، ارزشمند و کاوشگر 
تبدیل می کند )Baccarne et al., 2014(. پس زمینۀ روان شناختی 
شاخص های  محاسبۀ  رویکرد  بر  مبتنی  زنده  آزمایشگاه های 
آزمایشگاه های زنده در  اجتماعی است. پرکاربردترین روش های 
که شامل طراحی  دارد  و خدمات سه حالت  توسعۀ محصولات 
است.  نهایی  و طراحی سیستم  اولیه  نمونه  های  مفاهیم، طراحی 

1. Living Lab

مرحله  سه  در  مارپیچی  به صورت  ساختار  این  در  روش شناسی 
هدف  با  طراحی  مفاهیم  شامل  اول  مرحلۀ  است.  شده  طراحی 
مطالعات  از  استفاده  با  که  نیازهاست  اولویت بندی  و  برانگیختن 
میان  تا  می کنند  تلاش  کاربران  مرحله،  این  در  صورت گرفته 
آنچه هست بهترین را بیابند و رؤیای آنچه می تواند باشد در سر 
با کاربران شکل  تعامل  مبنای  بر  این مرحله مفاهیم  بپرورند. در 
با  که  است  طراحی  اولیۀ  نمونه های  شامل  دوم  مرحلۀ  می گیرد. 
هدف توسعه، شکل دهی به طرح ها و نتیجه گیری های مرحلۀ قبل 
است  سیستم  نهایی  طراحی  شامل  سوم  مرحلۀ  می شود.  انجام 
کاربران  این مرحله،  در  است.  مفهوم  ارزش گذاری  آن  که هدف 
نمونه های اولیۀ توسعه یافته در مرحله های قبلی را در زمینۀ واقعی 

 .)Schaffers et al., 2012( آزمایش و ارزیابی می کنند
هدف از این پژوهش بررسی مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری 
نظام مند تجربیات شهرهای  از طریق مرور  بررسی  این  است که 
محیط های  بر  مبتنی  باز  نوآوری  فکری  الگوی  در  جهان  موفق 
شد،  خواهد  ارزیابی  حوزه  این  در   

ً
عمدتا آنچه  است.  هوشمند 

نقش شهروندان در فعالیت های هم آفرینی، هم راستا کردن اهداف 
ذی نفعان در قبال شهر و شهروندان و چگونگی مشروعیت بخشیدن 
به این فعالیت هاست. از طرفی هدف دیگر از این پژوهش تعیین 
اولویت در میان شاخص های هوشمند با توجه به زیرساخت های 
شهر، دسترسی به فناوری، نیازهای شهری و همچنین درک مردم 

از شهر هوشمند است.

۱. مبانی نظری

در عصر حاضر، افزایش چشمگیر در ابعاد متوسط مناطق شهری 
را شاهد هستیم. این امر با ارتقای هم زمان ابعاد فناورانه در شهرها، 
امکان پذیر شده است و یک شهر بر اساس فناوری می تواند ساکنان 
بیشتری را در خود جای دهد. مشکلات مربوط به تجمع شهری 
 با خلاقیت، سرمایۀ انسانی، همکاری ـ گاهی چانه زنی ـ 

ً
معمولا

میان متصدیان مربوطه، اندیشه های علمی درخشان و خلاصه با 
»راه حل های هوشمند« حل شده  اند؛ بنابراین عنوان شهر هوشمند 
پیشرفت  که  باشد  هوشمندانه ای  راه حل های  بیانگر  می بایست 
میسر  بهره وری  کیفی  و  ارتقای کمی  از طریق  را  شهرهای مدرن 
کند. به این منظور در ابتدا لازم است بدانیم شهر هوشمند چگونه 

شهری است؟!
اعضای اتحادیه اروپا در سال ۲۰۱۴ بر این باور بودند که شهر 
هوشمند مکانی است که شبکه و خدمات سنتی در آن با استفاده 
و  شهروندان  بهره وری  برای  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از 
 Vaziri ,2020;( است  شده  کارآمدتر  آن،  اقتصادی  سازوکار 
Bria ,2012(. طبق نظر دولت دانمارک که در سال ۲۰۱8 مطرح 

استفاده  که  می شوند  اطلاق  جوامعی  به  هوشمند  شهرهای  شد، 
و  فنی  مبنای  اساس  بر  آن ها  در  فناورانه  راهکارهای  گسترش  و 



7 کید بر پیاده سازی شهرهای هوشمند مبتنی بر محیط  مروری بر تجربه های آزمایشگاه های زندۀ شهری با تأ

هدف  با  که  است  شده  تدوین  قانونی  ساختار  و  فرایند  بر  مبتنی 
افزایش سرزندگی، زیست پذیری و رفاه، مشارکت شهروندان را در 
زیست بومی خلاق میسر می کند. نکتۀ مهم این است که فناوری 
از  و  نیستند  راهکار  ارائه دهندۀ  شهری  مدیریت  نوین  الگوی  و 
تصمیم گیران اصلی شمرده نمی شوند، بلکه برای رفاه شهروندان و 
 Hodgkinson,( توسعۀ پایدار به شکل توان افزا و ابزار وجود دارند
پایدار هوشمند1  تعریف سازمان جهانی شهرهای  2011(. طبق 

در سال ۲۰۱۴ در شهر هوشمند اطلاعات از گیرنده ها و ابزارهای 
منابع  سایر  و  ساختمان ها  زیرساختی  شبکه های  الکترونیک، 
اطلاعات جمع آوری می شوند و پس از طبقه بندی آن ها از طریق 
از  سپس  می شوند،  گذاشته  اشتراک  به  هوشمند  ارتباطی  سامانۀ 
پیشرفته  خدمات  و  اطلاعات  خلق  برای  هوشمند  نرم افزارهای 

.)Lupp et al., 2020( استفاده می شود
گریو2 و همکاران در سال ۲۰۲۱ شهر هوشمند را بافتی شهری 
با کارایی بالا تعریف می کنند. جایی که شهروندان با استفاده از 
به  بیشتری  گاهی  آ اطلاعات شهری خود  از  سامانه ای هوشمند، 
دست می آورند و این اطلاعات را در زندگی شهری خود به کار 
می برند )Greve et al., 2021(. واگرایی در تعاریف و پراکندگی 
منعکس کنندۀ  هوشمند  شهر  تحقیقاتی  حوزۀ  فکری  ساختار  در 
درک چگونگی ساختار شهرهای هوشمند  در  گسترده  اختلافات 
است. این امر نیازمند رویکردی جامع و نظام مند است تا شهرها 
آینده برای زندگی مناسب تر و پایدارتر شوند. از این منظر در  در 
شهرها نیاز به پدیدآوردن مسیرهای جدید برای توسعه و الگو های 
ابعاد  در  شهرنشینی  مشکلات  بتوان  تا  است  نوین  همکاری 
مختلف را برطرف کرد که این موضوع سبب شکل گیری و افزایش 
نوآوری های پایدار در مناطق شهری می شود. هنر مشارکت کردن 
ابزاری کارا در تبدیل شهرها به محیط های نوآوری برای فرایندهای 
مشارکت  شهری  محیط های  در  است.  شهری  برنامه ریزی  نوین 
دولت های محلی شرایط  و  دانشگاه ها  شهروندان، کسب وکارها، 
خوبی برای امکان آزمایش و یادگیری و نیز برای هم آفرینی و خلق 
دانش فراهم می کنند. درنتیجه به شهروندان فرصتی داده می شود 
ذی نفعان  سایر  با  خود  شهری  محیط های  به  شکل دادن  در  تا 
باز  نوآوری  چهارچوب  با  حدی  تا  راهبرد  این  کنند.  همکاری 
همسوست و باعث می شود شهرها الگوی غالب توسعه و اجرای 
نوآوری  فرایندهای  و  ببرند  سؤال  زیر  را  پایین  به  بالا  از  نوآوری 
متعدد  ترتیب مشکلات  بدین  کنند.  آزمایش  را همراه شهروندان 
فنی، مدیریتی، اقتصادی و فرهنگی که به واسطهٔ ماهیت شهرهای 
سیستم های  از  متشکل  پیچیده،  سیستمی  به منزلهٔ  هوشمند، 
اجتماعی ـ فناوری ایجاد شد، موجب افزایش ابتکارات و ظهور 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  گردید.  شهری  زنده  آزمایشگاه های 

1. World Smart Sustainable Cities Organization (WeGo)
2. Greve

تازه ای  راه های  که  است  جدید  پدیده ای  و  تحقیقاتی  حوزه ای 
اصلی  اندیشۀ  می کند.  معرفی  نوآوری  فرایندهای  مدیریت  برای 
دانش  و  تجربه ها  ایده ها،  باید  نوآوری  نقطۀ شروع  که  است  این 
مردم، نیازهای روزانۀ آن ها به حمایت از محصولات و خدمات یا 

.)Baccarne et al., 2014( برنامه ها باشد
توسعۀ  و  تحقیقی  رویکردِ  می توان  را  زنده  آزمایشگاه  مفهوم 
آن  به موجب  که  کرد  استفاده  آن  از  و  تفسیر  انسان محور 
باز،  محیط های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نوآوری های 
واقعی خلق،  دنیای  در  می توان هم زمان  را  و چندمتنی  مشارکتی 
زنده  آزمایشگاه  رویکرد  در  کرد. علاوه براین،  ارزیابی  و  آزمایش 
می شود  تمرکز  توسعه  فرایندهای  در  کاربران  مشارکت دادن  بر 
مرتبط،  ذی نفعان  سایر  میان  تعامل  تا  می شود  تلاش  همچنین  و 
کسب وکار،  صنعت،  تحقیقاتی،  سازمان های  و  دانشگاه ها  مانند 
بخش مدنی، متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات و شرکای 

.)Voytenko et al., 2016( عمومی تسهیل شود
آزمایشگاه زنده اولین بار به صورت رسمی در امریکا مطرح شد، 
اما به صورت عملی اولین بار در اروپا به کار گرفته شد. این ابتکار 
افزایش نوآوری  تا جایی که  در اروپا بسیار دنبال شد و می شود، 
منجر  نوآوری3  اروپایی  شبکۀ  شکل گیری  به  شبکه،  به صورت 
و  میان کشورها  ارتباط  دنبال  به  بیشتر  انجمن ها  این  است.  شده 
خلق ارزش هستند. اندیشۀ اولیۀ آزمایشگاه زنده ساخت محیطی 
و  دسترس  در  که  است  بوده  اطلاعات  فناوری  با  خانه  به  شبیه 
حساس،  حسگرهای  بی سیم،  فناوری های  مانند  باشد.  هوشمند 
طراحی طرح اولیه و تأیید راه حل های پیچیدۀ فناوری ارتباطات و 
ارتباطات4 بود. سال ها بعد این مفهوم به رویکردی کاربرمحور در 
 .)Schaffers et al., 2012( محیط های نوآور باز گسترش یافت

سال  در  را  زنده  آزمایشگاه  مفهوم  میشل5  ویلیام  پروفسور 
معماری  دانشکدۀ  و   MIT دانشگاه  رسانۀ  آزمایشگاه  از   ۱۹۹۵
ابتدا به مشاهدۀ  و برنامه ریزی شهری معرفی کرد. در این مفهوم 
از  برهه ای  برای  موقعیتی هوشمند،  در  کاربران  از  زنده  الگوهای 
زمان، پرداخته شده است )Agger et al., 2018(. ویلیام میشل 
کاربرمحور  روشی  نشان دهندۀ  زنده  آزمایشگاه  که  کرد  استدلال 
برای پژوهش، نمونه سازی، اعتبار و اصلاح راه حل های پیچیده در 
 Yazdizadeh et al., 2016; Pallot( واقعی است  زمینۀ زندگی 

 .)and Pawar, 2012

مفهوم آزمایشگاه های زندۀ شهری یا به تعبیری آزمایشگاه های 
است.  شده  مشتق  زنده  آزمایشگاه  گسترده تر  مفهوم  از  زندگی 
آزمایشگاه های زندۀ شهری برای خلق فرایند نوآوری و مشارکت 
فرایند  تبدیل  آن ها  از  هدف  و  شده اند  طراحی  بازیگران  سایر 

3. European Network of Living Labs (ENoLL)
4. Information and communications technology (ICT)
5. William Michel
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 Bria,( است  محصول محوری  روند  مقابل  در  کاربرمحور 
.)2012

برای  مرکزی  به  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های   ،۲۰۰۰ آغاز  در 
کار گرفته  به  تازه ساخته  در خانه های  فناوری های جدید  آزمایش 
محیطی  می توان  را  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  همچنین  شدند. 
کند  کمک  آن ها  به  تا  گرفت  نظر  در  صنعت  و  ذی نفعان  برای 
محصولات و خدمات خود را تولید کنند و بهبود بخشند یا فناوری 
این، می توان آن را رویکردی برای  خود را تجاری کنند. علاوه بر 
آزمایش مشترک محققان، شهروندان و دولت های محلی در نظر 
زمانی که چندین شهر در سال   .)Hodgkinson, 2011( گرفت
ورود  با  داشتند  مشارکت  شهرها«  ـ  »هوشمند  پروژۀ  در   ۲۰۰۵
به  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  مفهوم  موضوع،  به  ایالات متحده 

 .)Baccarne et al., 2014( معنای واقعی کلمه ظاهر شد
دهیم،  ارائه  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  از  تعاریفی  بخواهیم  اگر 
می توانیم به تعریف بولکلی1  و همکارانش در سال ۲۰۱6 اشاره 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  که  بودند  باور  این  بر  آن ها  کنیم. 
محصولات،  گسترش  برای  که  هستند  نوآوری  برای  انجمنی 
سیستم ها، خدمات و فرایندهای جدید استفاده می شوند. در این 
آزمایشگاه ها روش های کار برای تجمیع افراد در کل فرایند توسعه 
و  آزمایش  بررسی،  کاوش،  برای  هم آفرینان،  و  کاربران  به منزلۀ 
مفاهیم  سامانه ها،  فرایندها،  سناریوها،  جدید،  ایده های  ارزیابی 
می شوند  گرفته  کار  به  واقعی  و  پیچیده  زمینه های  در  و خلاقیت 

 .)Safdari et al , 2017(
آزمایشگاه  که  داشتند  باور   ۲۰۱3 سال  در  پسو2  و  جوجاروی 
منطقه ای  نوآوری  شبکۀ  از  خاصی  نوع  می توان  را  شهری  زندۀ 
تعریف کرد که ساکنان و جوامع آن ها به منزلۀ کاربران می خواهند 
افراد  این مورد می توان  برای  مشکلات زندگی خود را حل کنند. 
عادی را مثال زد که سعی در برطرف کردن مشکلات زندگی خود 

 .)Bidkhori, 2014; Juujarvi and Pesso, 2013( دارند
را  شهری  زندۀ  آزمایشگاه   ۲۰۱۱ سال  در  لمینن3  و  وسترلوند 
مناطق  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  که  کرده اند  تعریف  این گونه 
فیزیکی، واقعیت های مجازی یا فضاهای تعاملی اند که ذی نفعان 
کاربران  و  دانشگاه ها  دولتی،  سازمان های  شرکت ها،  شامل  آن 
اعتبارسنجی  نمونه سازی،  شکل گیری،  برای  همگی  و  هستند 
سیستم های  و  محصولات  خدمات،  فناوری ها،  آزمایش  و 
می کنند  همکاری  یکدیگر  با  واقعی  زندگی  زمینه های  در  جدید 

.)Daneshvar, 2019; Westerlund and Leminen, 2011(
که  گرفت  نتیجه  می توان  بیان شده  تعاریف  اساس  بر 
ابتکارات جدید در شهرهای  از  آزمایشگاه های زندۀ شهری یکی 

1. Bulkeley
2. Juujarvi and Pesso
3. Westerlund and Leminen

این  با مردم شناخته می شود.  رابطه  از  هوشمند و شکل جدیدی 
ابتکار به منظور حل مشکلات مربوط به بعد اجتماعی فناوری که 
در شهرهای هوشمند شناخته می شود  کنونی  اصلی ترین معضل 
از  و هدف  است  آمده  پدید  و هم آفرینی  بر گفت و گو  تمرکز  با  و 
با سایر ذی نفعان  آن شکل گیری مشارکت عمیق و نظام مند مردم 

دولتی و خصوصی است. 

2. روش شناسی

متن ها و مقالات بررسی شده در این پژوهش مطالعاتی هستند که 
با هدف تحقیق مرتبط اند. به این منظور منابع و مقالات با استفاده 
تحقیق،  این  در  شده اند.  شناسایی  منتخب  کلیدی  واژه های  از 
که  هستند  پژوهش هایی  است  شده  مطالعه  که  مدارکی  و  اسناد 
در حوزۀ آزمایشگاه زندۀ شهری انجام شده اند. به علت نو بودن 
منابعی  و  نیستند  زیاد  حوزه  این  در  نوشته شده  مقالات  موضوع، 
پژوهش  حوزۀ  قلمرو  با  را  نزدیکی  بیشترین  که  شده اند  انتخاب 

داشته باشند.
پژوهشگران در این مقاله برای رسیدن به هدف پژوهش از روش 
گردآوری  روش  کرده اند.  استفاده  کاربردی  ماهیت  با  توصیفی 
شامل  که  است  بوده  کتابخانه ای  روش  از  استفاده  با  اطلاعات 
و  مرور  موضوع،  با  مرتبط  کتاب های  و  مقاله ها  اسناد،  مطالعۀ 
بررسی ۱6 تجربۀ آزمایشگاه زندۀ شهری در محیط بین سال های 
اتریش،  امریکا،  فنلاند،  هلند،  کشورهای  از   ۲۰۲۲ تا   ۲۰۰7
دانمارک و سوئد، و استخراج و خلاصه برداری برحسب  اسپانیا، 
شناسایی،  طرح،  خروجی  و  اجرا  ضرورت  هدف،  موضوع، 

جمع آوری و تحلیل کیفی داده ها است. 

3. پیشینۀ پژوهش 

۳-۱. بررسی تجارب جهانی

۳-۱-۱. فنلاند

ایجاد آزمایشگاه های زندۀ شهری در فنلاند متداول است و انواع 
توسعه  آژانس های  دانشگاه ها،  جمله  از  مختلف  سازمان های 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  هلسینکی4  منطقۀ  در  شرکت ها،  و 
شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  از  شهرداری ها  کرده اند.  تأسیس 
استفاده  اجتماع  به  وابسته  فعالیت های  و  اقتصادی  توسعۀ  برای 
می کنند که برخی از آن مانند موارد مرتبط با انرژی، ارائۀ خدمات 
بهداشت و درمان سالخوردگان، مراقبت های پیشگیرانه و زندگی 
شهری است. تعدادی از دانشگاه های علمی کاربردی نیز در زمینۀ 

آزمایشگاه های زندۀ شهری به انجام تحقیقات می پردازند.
آزمایشگاه های  فیلیپس  و  نوکیا،  مایکروسافت،  شرکت های 
و  می گیرند  کار  به  توسعه  برای  کاربرمحور  قطبی  را  شهری  زندۀ 

4. Helsinki
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مؤسسه های تحقیقاتی ملی از آن  ها به منزلۀ محیطی برای نوآوری 
کاربران  گردهم آوردن  آزمایشگاه ها،  این  تمرکز  می کنند.  استفاده 
)با ایده ها، دانش و تجربه های مختلف(، توسعه دهندگان خدمات 
و محصولات جدید است که هدف آن افزایش کیفیت و قابلیت 
کاربرد خدمات است. از سال ۲۰۰7 شبکۀ آزمایشگاه های زندۀ 
شهری، محیط های تست و آزمایش برای کاربران فراهم کرد که در 
آن کاربران قادر بودند خدمات نوآورانۀ شهر هوشمند را در شهر 
پروژه های موفق  از  تعدادی  ایجاد کنند.  پایتخت نشین هلسینکی 
تجاری و آزمایشی ازجمله مرکز کنترل ترافیک سازمان مدیریت و 
مهندسی شبکه حمل ونقل منطقۀ هلسینکی در این شهر راه اندازی 
شده است که در جریان آن ها تعدادی طرح رقابتی داده باز ازجمله 
و  نوپا  شرکت های  در  انگیزش  ایجاد  برای   Apps4Finland

داده های  منابع  به کارگیری  آن  درآمد که هدف  اجرا  به  شهروندان 
ویریوم هلسینکی  فروم  غیرانتفاعی  را سازمان  این شبکه  بود.  باز 
جدید  انواع  هوشمند،  شهر  کلیدی  نواحی  می کند.  سرپرستی 
رسانه، تدارکات نوآورانه، انجمن نوآوری و خدمات رشد، مواردی 
است که پروژه های فروم ویریوم پوشش می دهند. درحالی که نقش 
برنامۀ شهر هوشمند  از  تنها جنبه ای  زندۀ شهری  آزمایشگاه های 
کید بسیاری که بر باز بودن، مشارکت  هلسینکی است، به علت تأ
بر  چشمگیری  تأثیر  دارد،  مشترک  همکاری  و  خلق  و  کاربر 
پیشرفت عملکرد شهر گذاشته است. شهر هلسینکی رقابت هایی 
را برای نرم افزارهای کاربردی نوآورانه سازماندهی کرده است که 
هدف آن ایجاد انگیزۀ توسعۀ نرم افزار کاربردی سیار است. تشویق 
استفاده  با  که  جدید  سیار  کاربردی  نرم افزارهای  توسعۀ  به منظور 
است  رقابت  این  از سازوکارهای  انجام می شود،  باز  داده های  از 

.)Scholl et al., 2018:8(

۳-۱-۲. سیزل لب۱  

زنده  آزمایشگاه  بین المللی  همکاری  پلتفرم  و  شبکه  لب،  سیزل 

1. Sizzle Lab

مبتنی بر علم و دانشگاه در حوزۀ رسانه های اجتماعی تلفن همراه 
است. سیزل لب از پروژۀ تحقیقاتی آزمایشگاه زنده بر روی رسانۀ 
اجتماعی تلفن همراه )اوتا سیزل(2 سرچشمه می گیرد که در دانشگاه 
 Yazdizadeh et al., 2016, citing( التو فنلاند3 انجام شده است
 Mantyla et al., 2009 and Karikoski, and Nelimarkka

مانند  اجتماعی  رسانۀ  زیرساخت های  مجموعه  این   .),2010

خدمات رسانۀ اجتماعی مرکزی و خدمات کاربر رسانۀ اجتماعی 
اجتماعی  روابط  خدمات  مثال،  برای  می کند؛  فراهم  را  مرکزی 
آلتو4 که خدمتی مرکزی است کارکردهای شبکه های اجتماعی را 
اجتماعی  رسانۀ  نهایی خدمات  کاربر  پنج  اکنون  می کند.  فراهم 
مانند Ossi و Kassi وجود دارند. پس از آن، محیط و آزمایش های 
اوتا سیزل در چین )دانشگاه BUPTBeijing پست و ارتباطات(، 
Berkeley( تکرار  امریکا )دانشگاه  Nairobi( و  آفریقا )دانشگاه 
 CalSizzle و NairobiSizzle و BeijingSizz شد که به نام های

.)Van de Vrande et al., 2009( معروف هستند

پیری فعال؛ پروژۀ مشترک آزمایشگاه زندۀ چین و   .۳-۱-۳

فنلاند

فناوری  روی  بر  فنلاند  و  چین  زندۀ  آزمایشگاه  همکاری  پروژۀ 
پیری  مراقبت  پژوهش  که  است  پروژه ای  ارتباطات،  و  اطلاعات 
را فعال می کند. پیری یکی از مشکلات جدی است که در حال 
حاضر جهان با آن روبه رو است، بنابراین یکی از حوزه های اصلی 
است.  پیر  افراد  از  بهداشتی  مراقبت های  زنده  آزمایشگاه  تحقیق 
پیری فعال یک طرح پژوهشی بین چین و فنلاند است که هدف 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اعتباربخشی  و  مطالعه  ایجاد،  آن 
برای  دیگر  و کشورهای  فنلاند  در چین،  پروژه  این  است.  جدید 
جمعیتی که به سرعت در حال پیر شدن هستند، مفاهیم خدمات 
که  لب  سیزل  پروژۀ  برخلاف  می دهد.  ارائه  را  راه حل هایی  و 
پروژه ای دانشگاهی است، این پروژه بیشتر ماهیتی تجاری دارد. 
شرکای تجاری، به ویژه شرکت های کوچک و متوسط در این پروژه 
به  غیرانتفاعی  شرکت  یک  آن ها  مشارکت  از  که  دارند  مشارکت 
ائتلاف  از  مجموعه  این  شد.  ایجاد  فعال«5  زندگی  »دهکدۀ  نام 
التو(، شرکت ها )شرکت پژوهشی )دانشگاه  تجاری مؤسسه های 
این  واقع  در  است.  آمده  به وجود  اپسو(  )شهر  و   )playground

مجموعه مشارکت نهادهای عمومی با بخش خصوصی به همراه 
شهروندان است که در قالب آزمایشگاه زندۀ شهری درآمده است. 
درنهایت این پروژه ارتقاء مراقبت های بهداشتی در شهرهای پکن، 
 Yazdizadeh et( شانگهای و ووهان در چین را به همراه داشت

 .)al., 2016, citing EC. 2009,2010

2. Otasizzle
3. Finland Aalto University
4. ASI
5. Active Life Village

شکل ۱: آزمایشگاه زندۀ شهری فنلاند
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۳-۱-۴. روتردام۱ )هلند(

هلندی  کلمهٔ  تحت اللفظی  )ترجمهٔ  شهری2  دانش  آزمایشگاه 
بین  راهبردی  مشارکت  از   ۲۰۱۲ سال  در   )Kenniswerkplaats

شد.  تأسیس  روتردام  شهرداری  و  روتردام3  اراسموس  دانشگاه 
دانشگاه  و  شهرداری  بین  دانشی  واسطۀ  مقام  در  آزمایشگاه  این 
با  دانش  هم آفرینی  طریق  از  شروع  نقطۀ  به منزلۀ  و  می کند  عمل 
مشکلات واقعی عمل می کند. هدف آن کمک به شهرداری برای 
توسعۀ سیاست هایی است که بر پایۀ شواهدی به مسائلی همچون 
مثال،  برای  پرداخته اند.  شهری  محله های  در  زندگی  کیفیت 
راه های  قومیتی،  تنوع  با  مسکونی  مناطق  در  اجتماعی  انسجام 

جدید برای مقابله با جرم و جنایت.
نمایندگان  از  راهبردی  کمیته ای  را  شهری  دانش  آزمایشگاه 
را  آزمایشگاه  تحقیقاتی  کار  دستور  و  اداره  دانشگاه  و  شهرداری 
تعیین می کنند. کمیته ای که از گروه گسترده  ای از کارمندان دولتی 
از  محققانی  و  است  شده  تشکیل  شهرداری  مختلف  بخش های 
 Hodgkinson,( می کنند  حمایت  آن ها  از  دانشگاهی  رشته های 

 .)2011

۳-۱-۵. مارکونیا۴

مساحت  به  قدیمی  حیاطی  در  که  است  تعاونی  نوعی  مارکونیا 
دارد.  قرار  روتردام  بندری  منطقۀ  نزدیکی  در  مربع  متر   3۰۰۰۰
در سال ۲۰۱3 طرحی  کارآفرینان  و  پیشگامان  از  گروه کوچکی 
را برای راه اندازی آزمایشگاهی در این قطعه زمین طراحی کردند. 
برای ساختارهای مختلف اجتماعی و همچنین شهری  آزمایشی 
که برای استفادۀ عمومی است. شهرداری زمین را برای مدت ۱۰ 
سال به تعاونی اختصاص داد، سپس تعاونی از برخی کارآفرینان، 
کارمندان دولت، مؤسسات دانش و شهروندان خواست که بیایند 
نظر  در  آزمایش  برای  بستری  ناهموار که  قطعه زمین  این  و روی 
گرفته شد، ساختن سازه ها را آزمایش کنند تا برای تحولات آینده 

 .)Schapke et al, 2015( .در کل هلند الهام بخش باشد

یجستات۵  ۳-۱-۶. زرگور

محله  ساختارهای  اساس  بر  که  است  انجمنی  زرگوریجستات 
 روانی و روان پزشکی است ارائه 

ً
کمک های بهداشتی را که عمدتا

می دهد. این انجمن در سال ۲۰۱3 در نظامی بهداشتی متشکل 
قالب  در  انجمن  این  شد.  تأسیس  بهداشت  متخصص  چهار  از 
که  شد  نهاده  بنا  عمومی  اصلاح  به  پاسخ  در  و  زنده  آزمایشگاه 
شوراهای  و  استان ها  به  ملی  از  را  بهداشتی  خدمات  مدیریت 

1. Rotterdam
2. Kenniswerkplaats
3. EUR
4. Marconia
5. Zorgvrijstaat

با بسیاری از متخصصان  شهر تغییر داد. در حال حاضر انجمن 
همکاری  روان شناختی  و  روان پزشکی  کمک های  زمینۀ  در  فعال 
می کند، اما بیشتر آن ها با روش های غیررسمی مشارکت می کنند. 
آن ها با مؤسسات دانشی همکاری می کنند که نوآوری سامانه ها و 
عملکرد روان پزشکی را مطالعه می کند. علاوه بر این، تیم اصلی 
بیمۀ خصوصی را درگیر کند،  از شرکت های  تا برخی  تلاش کرد 
و  سیاسی  افراد  از  منتخبی  با  آن ها  همچنین  خورد.  شکست  اما 
 به صورت 

ً
برخی از کارمندان دولتی محلی کار می کنند که عمدتا

 .)Schaffers et al., 2012( داوطلبانه یا غیررسمی است

۳-۱-۷. آزمایشگاه دهکدۀ خانۀ مفهومی۶  

در  پلات7  هیج  منطقۀ  در  مفهومی  خانۀ  دهکدۀ  آزمایشگاه 
روتردام قرار دارد که بستری آزمایشی برای فناوری های ساختمان 
است.  ساختمان  مقاوم سازی  برای  نوآورانه  رویکردهای  و  پایدار 
محصولات،  خانه ها،  آن  در  که  است  مکانی  آزمایشگاه  این 
به همراه  نوآورانه و رویکردهای جدید توسعۀ شهری  سامانه های 
در  می شوند.  آزمایش  موقت  به صورت  و  ساکنان  طریق  از  یا  و 
اولیۀ  از فناوری در نمونۀ  طراحی مشترک توسعۀ محله و استفاده 
شامل  آزمایش ها  می کنند.  عمل  کلید  نقش  در  ساکنان  خانه ها، 
چرخۀ کامل ساخت وساز و تخریب ساختمان با کاربری مختلط 
در محله هستند. دو دانشگاه، مهندسان ساختمانی، جامعۀ محلی 
اولیۀ  طرح  تا  شدند  ملحق  آزمایشگاه  به  روتردام  شهرداری  و 
خانه های تازه ساخته شده را بسازند و با روش های جدید بازسازی 
نقش  بر  آزمایشگاه  این  شوند.  آشنا  موجود  خانه های  از  برخی 
کید می کند و  آموزش و پژوهش مشترک )مبتنی بر آزمایشگاه( تأ
آن را بستری برای به اشتراک گذاری و سرعت بخشیدن به نوآوری ها 

.)Agger et al., 2018( در بخش ساختمان پایدار می داند

۳-۱-8. موی مویر میدلند8 

دولت  سیاست  از  شهروندان  از  گروهی  میدل،9  همسایگی  در 
محلی به ویژه در مقررات ایمنی، که برای محلۀ خود اجرا کرده و 
آن را توسعه داده بود، انتقاد کردند. این گروه از فعالان شهرداری را 
به چالش کشیدند و بعد از آن رویکرد جدیدی دنبال شد که توسعۀ 
به  منجر  رویکرد  این  باشد.  بین همۀ ذی نفعان محله  خلاقانه ای 
و  شهروندان  بین  هم آفرینی  با  آزمایشی  شد:  میدلند  مویر  موی 
تأمین  برای یک دورۀ سه ساله  یورو  میلیون  با هفت  شهرداری که 
و  اماکن  فیزیکی  بهبود  از طریق  بهبود کیفیت زندگی  مالی شد. 
فضاهای عمومی و همچنین به وجود آوردن ساختارهای اجتماعی 
گروه های  با  برنامه  این  است.  برنامه  این  هدف های  از  محله  در 

6. Concept Lab House Village
7. Heijplaat 
8. Mooi Mooier Middelland
9. Midale
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این  که  می کند  فعالیت  مختلف  موضوعات  در  خاص  کاری 
کارمندان  همچنین  و  منطقه  در  کارآفرینان  و  شهروندان  گروه ها 
ارزیابی  انجام  برای  نیز  دانشی  مؤسسه ای   

ً
بعدا هستند.  دولت 

.)Bria, 2012( میانی، در این فرایند درگیر شد

۳-۱-۹. آزمایشگاه شهر آبی۱ 

آزمایشگاه شهر آبی آزمایشگاهی است که از سال ۲۰۱۵ در مکانی 
نمادین در استخر شنای متروکه در شهر روتردام واقع شده است. 
رویدادها  هم آفرینی،  برای  بستری  به منزلۀ  اکنون  ساختمان  این 
می کند.  عمل  دایره ای  و  آبی  اقتصاد  ابتکارات  با  آزمایش هایی  و 
تازه کار  کارآفرین  چندین  مشارکت  از  آزمایشگاهی  فعالیت های 
استفادۀ  برای  جدید  رویکردهای  آزمایش  حال  در  که  آمد  پدید 
مجدد از ضایعات غذایی بودند. این ساختمان نمادین همچنین 
در  که  است  استارتاپ هایی  برای مشارکت سایر  بستری سودمند 
حال آزمایش رویکردهای جدید کاهش و استفادۀ مجدد از انواع 
مختلف زباله بودند. خود ساختمان اکنون نمادی است که اقتصاد 
پدیدآوردن  آن  هدف  و  می کند  ترویج  شهر  داخل  در  را  دایره ای 
شبکۀ گسترده تری از استارتاپ های اقتصاد دایره ای است. استفادۀ 
مجدد از چنین ساختمانی به لطف یک سرمایه گذار نیکوکار است 
که آن را در سال ۲۰۱۵ خریداری کرد و آن را برای استارتاپ های 

 .)Lupp et al., 2020( فعال در دسترس قرار داد

یخت۲  ۳-۱-۱۰. آزمایشگاه ماستر

در  و  است  هلند  شهرهای  قدیمی ترین  از  یکی  ماستریخت 
بین  شهر  این  است.  شده  واقع  کشور  این  قسمت  جنوبی ترین 
دو کشور بلژیک و آلمان قرار دارد و به بروکسل و کلن نزدیک تر 
و  تاریخ  به منزلۀ  ماستریخت  شهر  است.  آمستردام  یا  روتردام  از 
دانشگاه های  از  برخی  همچنین  می شود.  شناخته  هلند  فرهنگ 
بین المللی  هلند در این شهر قرار دارند؛ درنتیجه این شهر دارای 
جمعیت دانشجویی بین المللی زیادی است. ماستریخت شهری 
کوچک و جمع و جور است و به راحتی می توان در کل شهر با پای 

پیاده یا با دوچرخه رفت وآمد کرد.
آزمایشگاه زندۀ شهری در شهر ماستریخت را شهرداری بنا نهاد 
که هدف آن به وجود آوردن بستری برای حکمرانی موقت با هدف 
برنامه ریزی  و  شهری  توسعۀ  جدید  شیوه های  مورد  در  یادگیری 
از  متفاوتی  نوع  سمت  به  حرکت  آزمایشگاه  این  است.  فضایی 
حکمرانی شهری را ترغیب کرد. آزمایشگاه ماستریخت تا حدی 
خارج از مجموعۀ شهرداری قرار می گیرد؛ زیرا که ازنظر ساختاری 
با داشتن شریکی خارجی یکی از دو رهبر پروژه محسوب می شود 
خارج  جداگانه،  ساختمان  یک  در  قرارگرفتن  با  فیزیکی  ازنظر  و 
بخش  رئیس  عهدۀ  بر  سیاسی  مسئولیت  است.  شهرداری  از 

1. Blue Lab City
2. Maastricht

برنامه ریزی فضایی و محیط زیست است. در مرحلۀ اول یعنی از 
سال ۲۰۱۲ تا ۲۰۱۴، آزمایش های M-LAB دارای تمرکز فضایی 
یا  به تنهایی  مقامات شهرداری  که  بود  یا تجربی  ابتکاری  و جنبۀ 
در ساختارهای حاکمیتی فعلی نمی توانستند به آن رسیدگی کنند. 
 مقامات شهرداری انجام می دادند. برای 

ً
این آزمایش ها را عمدتا

مرحلۀ دوم که از سال ۲۰۱۴ تا ۲۰۱7 بود، تصمیم به تغییر حالت 
عملکرد M-LAB گرفتند که در این تغییر از طریق فراخوان دائمی 
سازمان های  و  شهروندان  به  عمل  ابتکار  پروژه  ایده های  برای 
دانشگاه ماستریخت  منتقل شد. در مرحلۀ دوم، محققان  محلی 
کردند.  شرکت  شهری  سبز  فضای  حاکمیت  با  آزمایش  دو  در 
بازیگران  سایر  و   M-LAB تیم  با  را  جلسات  از  بسیاری  آن ها 
متخصصان  مشارکت  با  محققان  همچنین  کردند.  سازماندهی 
کردند  سازماندهی  را  آموزشی  کارگاه  دو  حاکمیت  و  سازمان 
دستگاه  در  گسترده  به طور  آن  کار  روش  و   M-LAB مورد  در  تا 

.)Scholl et al., 2018( شهرداری فکر کنند

انجام شد که در  اکتبر ۲۰۱6  تا  آوریل ۲۰۱۵  آزمایش در  اولین 
آن ، عملیات استینبریک،3 بخشی از کمپینی ملی بود که با هدف 
مهندسی معکوس روند سنگفرش باغ های خصوصی تشکیل شد. 
M-LAB ابتدا با یک دانشمند محلی آغاز و با هماهنگی آن انجام 

شد. وی انگیزۀ مشارکت خود در این آزمایش را، نحوۀ همراهی 
شهروندان برای انجام اقداماتی دراین باره اعلام کرد. اولین گام در 
این آزمایش فراخوانی آزاد بود که به صاحبان و مستأجران خانه های 
باغ های خود را  تا  باغ در ماستریخت اعلام کرد  موجود و دارای 
بازسازی و سنگفرش کنند. علی رغم تلاش های بسیار برای انتشار 
این فراخوان که از طریق رسانه های محلی، رسانه های منطقه ای، 
شد،  انجام  باغبانی  اطلاعات  بازار  دو  و  اجتماعی  رسانه های 
دریافت  مستأجران  یا  خانه ها  صاحبان  سوی  از  کمی  پاسخ های 

3. Operatie Steenbreek

یخت در هلند شکل ۲: آزمایشگاه ماستر
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سبزسازی  و  باغبانی  طرح  چندین  صاحبان  بااین حال،  کردند. 
 Operatie Steenbreek با  همکاری  برای  را  خود  علاقۀ  شهری 
ابراز کردند. به علت کمبود زمان، M-LAB به طور فزاینده نقش 
هماهنگ کننده را بر عهده می گرفت. بنابراین، طی ارزیابی نهایی 
سازمان  محلی  مرکز  که  کرد  پیشنهاد  ماستریخت  آزمایشگاه 
طریق صندوق های  از  می تواند  محیط زیست1  و  طبیعت  آموزش 
بیشتر  هماهنگی  در  محوری تری  نقش  شهرداری  زیرمجموعۀ 

 .)Luederitz et al., 2017( کمپین داشته باشد
که  شد  انجام   ۲۰۱7 ژوئن  تا   ۲۰۱۵ دسامبر  در  دوم  آزمایش 
مربوط به یک میزگرد در مورد طبیعت شهری بود. این آزمایش را 
و یک سازمان  ماستریخت  دانشگاه  به همراه محققان   M-LAB

با  ابتکار  این  داد.  انجام  طبیعت  آموزش  برای  محلی  غیردولتی 
همراهی مدیر پروژۀ بازنشستۀ باتجربه ای هدایت شد که داوطلبانه 
فعالیت می کرد. هدف میزگرد ساختنِ چشم اندازی برای طبیعت 
شهری در ماستریخت بود که یک هم آفرینی اجتماعی محسوب 
حرفه ای  سوابق  با  شرکت کننده  شهروند   ۱3 از  میزگرد  می شد. 
شش هفته ای  به صورت  بار  هشت  که  بود  شده  تشکیل  مختلف 
برای بحث در مورد یک جنبه از طبیعت شهری برگزار شد. قبل از 
شروع هریک از پنج جلسۀ اول یک متخصص از دنیای سیاست 
یا مدیریت دولتی در سخنرانی عمومی که حدود 6۰ تا 8۰ مدعو 
بر  میزگرد  آخر  جلسۀ  سه  پرداخت.  خاص  جنبه  این  به  داشت، 
بود.  متمرکز  اعضای کارگروه  با مشارکت  تدوین سند چشم انداز 
سند چشم انداز در پاییز ۲۰۱7 تکمیل شد و در ژانویۀ ۲۰۱8 به 
شورای شهر ارائه شد. در حال حاضر شهرداری از برخی از این 
نتایج برای سندی جدید در مورد »زیرساخت سبز« در ماستریخت 

.)Scholl et al., 2018( استفاده می کند

یش( ۳-۱-۱۱. گراتس۲ )اتر

شهر گراتس در کشور اتریش واقع شده است و بعد از شهر وین 
در  سکونت  نشانه های  نخستین  است.  اتریش  شهر  بزرگ ترین 
در سال ۱۹۹۹  گراتس  بازمی گردد. شهر  به عصر مس  این شهر 
به ثبت رسیده است و در سال  در لیست میراث جهانی یونسکو 
است.  کرده  دریافت  را  اروپا  فرهنگی  پایتخت  لقب   ۲۰۰3
میان رشته ای  محیطی  در  گراتس  شهر  در  پژوهشی  فعالیت های 
فضای  این  می شود.  انجام  گراتس  حکومت  آزمایشگاه  نام  با 
آزمایشگاهی برای پروژه های توسعۀ شهری و با حضور نمایندگان 
آن  تمرکز  و  شد  تشکیل  گراتس  دانشگاه  محققان  و  شهرداری 
و  مدیریت  غیردولتی،  سازمان های  شهروندان،  بین  تعامل  بر 
سیاست است. آزمایش اصلی در راستای تدوین دستورالعمل های 
برای  جدید  رویکردی  که  بود  گراتس  شهر  شهروندان  مشارکت 

1. CNME
2. Graz

مشارکت نظام مند شهروندان در پروژه های توسعۀ شهری به  وجود 
شهروندان  به  و  است  ساختارمند  اداری  رویۀ  این  آورد.  خواهد 
این امکان را می دهد که در مراحل اولیۀ طرح ها به بحث دربارۀ 
کنند.  بیان  را  نگرانی های خود  و  دیدگاه ها  و  بپیوندند  تصمیمات 
آزمایشگاه  پزشکان  بین  دوجانبه ای  شهری  تبادل  این،  بر  علاوه 
که  شد،  سازماندهی  )آلمان(  هایدلبرگ  و  گراتس  از  محققان  و 
البته هایدلبرگ تجربۀ مرتبط با دستورالعمل های مشارکت را دارد 

.)Leminen et al., 2012(
افزایش  و  مشترک  یادگیری  تقویت  فعالیت ها  این  کلی  هدف 
حکمرانی  و  شهری  برنامه ریزی  جدید  اشکال  مورد  در  گاهی  آ
آزمایشی  اجرای  برای  هم آفرینی   فرایند  بود.  گراتس  شهر  در 
که  شد  دولتی  کارمندان  بین  دانش  تبادل  باعث  دستورالعمل ها 
کمک  هم آفرینی  فرایند  به  اقدام پژوهی  کنند.  اجرا  را  آن ها  باید 
مشارکت  فرایندهای  سازماندهی  برای  را  ظرفیت سازی  و  کرد 
اجرای  آزمایشی  مرحلۀ  درنتیجه  داد.  ارتقاء  شهری  مدیریت  در 
دستورالعمل ها به منظور عمق بخشیدن به فرایند هم آفرینی تمدید 
شد. دستورالعمل های کمی تطبیق داده شد تا آن ها را امکان پذیرتر 
کند و کاربرد دستورالعمل ها به شرکت های بخش عمومی شهرها 

.)Hodgkinson, 2011( تعمیم داده شد

یش( ۳-۱-۱۲. لئوبن۳ )اتر

شهر لئوبن  بر روی رودخانه مور در منطقۀ استایری مرکزی اتریش 
واقع شده است. این شهر که گاهی به دروازۀ جادۀ آهن استایرن 
شناخته می شود، مشارکت زیادی در صنعت معدن کشور اتریش 
داشته است. در لئوبن دانشگاه مونتان لئوبن4 تأسیس شده است 
که دانشگاه تخصصی معدن است. همکاری نزدیک بین محققان 
دانشگاه گراتس با کارمندان دولتی محلی و سایر سهام داران محلی 
لئوبن  شهر  اگرچه  است.  لئوبن  شهر  آزمایشگاه  فعالیت های  از 
در گذشته اشکال مختلفی از مشارکت شهروندان را تجربه کرده 
شهری  جدید  مشکلات  که  شد  متوجه  شهری  مدیریت  اما  بود، 
دارد.  نیاز  مشارکت  قالب  در  اکتشافی  و  نوآورانه  گونه های  به 
تأسیس  نداشت،  شهری  آزمایشگاه  هنوز  لئوبن  که  آنجایی  از 
در  بود.   URB@Exp پروژۀ  از  بخشی  لئوبن  شهر  آزمایشگاه 
کردند  بررسی  را  فعلی حکمرانی شهر  اول محققان ساختار  گام 
که این بررسی با استفاده از تحلیل محتوای گزارش های پروژه ها، 
اسناد رسمی شهر، اوراق سیاست گذاری و مقاله های رسانه های 
بعد  مرحلۀ  در  بود.  نمایندگان شورای شهر  با  و مصاحبه  محلی 
لئوبن آغاز  فرایند طراحی مشترک مفهوم را برای آزمایشگاه شهر 
کارمندان  با  کارگاه ها  و  مشترک  جلسات  تشکیل  با  که  کردند 
دولت، سهامداران محلی و دانشمندان انجام شد. این موضوع با 

3. Leoben
4. Montanuniversitat
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شهری  تبادل  برنامۀ  و  کارشناسان  مصاحبه های  محل،  از  بازدید 
برای تمرین کنندگان کامل شد و درنهایت این فعالیت ها منجر به 
گردید.  بهار سال ۲۰۱7  در  لئوبن  زندۀ شهر  آزمایشگاه  تأسیس 

 .)Voytenko et al., 2016(
دادند.  انجام  را  ذی نفعان  تجزیه وتحلیل  ابتدا  محققان 
براین اساس، با استفاده از روش های تحقیق اجتماعی نیازسنجی 
مشاهدات  تخصصی،  مصاحبه های  روش ها  این  که  شد  انجام 
رویدادهای  ذی نفعان،  داخلی  کاری  جلسات  مشارکتی 
بین فرهنگی،  رویدادهای  و  محلی  جامعۀ  برای  اطلاع رسانی 
فرایند،  این  اساس  بر  بود.  محلی  رسانه های  گفتمان  تحلیل 
مشترک  طراحی  برای  را  کارگاه ها  از  مجموعه ای  تحقیقاتی  تیم 
این  داد.  تشکیل  یادگیری  اهداف  تشریح  و  آینده  راهکارهای 
موضوع در میان افرادی که در شهر با پناهندگان و برای آن ها کار 
می کنند با سازماندهی گروه های متمرکز و یک نظرسنجی آنلاین 
این  می شود.  پشتیبانی  شبکه ها  و  ارتباطات  ارزش ها،  مورد  در 
پروژه های  انواع  موفقیت آمیز  اجرای  به  اقدام پژوهی  فعالیت های 
پناهندگان،  برای  شبکه ای  و  بستر  و  کرد  کمک  اجتماعی  فراگیر 
برای تبادل بین افراد درگیر در این پروژه ها، فراهم کرد. این روند 
بین شهروندان، ذی نفعان و مسئولان شهر اعتماد به وجود آورد. 
در  داوطلبان  کار  در  بینش  کسب  برای  منتقدان  از  برخی  اگرچه 
نتوانستند  محققان  اما  کردند،  شرکت  اطلاعاتی  رویدادهای 
مخالفان را در فعالیت ها دخالت دهند که می توان آن را یک نقص 
 در به 

ً
تلقی کرد. علاوه بر این، پناهندگان در آغاز فرایند مستقیما

 Agger( وجود آوردن ساختارهای حمایتی محلی گنجانده نشدند
.)et al, 2018

یکا( ۳-۱-۱۳. بوستون )امر

مهاجران  که  است  امریکا  شهرهای  قدیمی ترین  از  یکی  بوستون 
و  بیست  بوستون  کردند.  تأسیس   ۱63۰ سال  در  را  آن  پیوریتن1 
چهارمین شهر آمریکا از لحاظ وسعت است. جابه جایی یکی از 
چالش هایی است که بوستون با آن روبه روست. به علت بیش از 
3۰۰۰۰۰ رفت وآمد روزانه در شهر و به دنبال آن ازدحام جمعیت، 
پارک ماشین را در این شهر با مشکل  روبه رو کرده است. مدیریت 
پسماند نیز یکی دیگر از دشواری ها و مشکلات این شهر است. 
در  بازیافت ها  و  پسماند  میلیون دلار صرف  از ۴۰  بیش  هرساله 
اندازه گلایۀ شهروندان  این  به  این شهر می شود و هیچ مسئله ای 
وضعیت  این  از  برون رفت  برای  بوستون  در  ندارد.  همراه  به  را 
آزمایش هایی برگزار می شود تا کیفیت خدمات شهری بهبود یابد. 
کید  هدف از آن آزمایش ها ارزش قائل شدن برای شهروندان و تأ
بر رابطۀ بین دولت و مردم است. در این راستا با آزمایش های فعال 
در فضای مشارکت شهری به مردم نشان داده می شود که چگونه 

1. Puritans

باشند  داشته  مشارکت  دولت خود  با  زندگی شهری  در  می توانند 
.)Kahani, 2014(

پروژه های شهر هوشمند بوستون در چهار حوزۀ تحقیقاتی عمده 
الگوی کسب وکار  انجام می شود که شامل شهرسازی مشارکتی، 
Clicks and Bricks، یادگیری در قرن ۲۱ و دسترسی عمومی به 

داده هاست که در ادامه دربارهٔ آن ها توضیح داده می شود. 
شهرسازی مشارکتی: فناوری های هوشمند موج جدیدی را از 
مشارکت های مردمی در جامعه ایجاد می کند. هدف از پروژه های 
و  خدمات  تولید  از  حمایت  بوستون،  در  مشارکتی  شهرسازی 

محصولات جدید برای شهروندان است.
الگوی کسب وکار Clicks and Bricks: در این الگو بررسی 
به  را  جدید  فناوری های  می توان  چگونه  پروژه ها  در  که  می شود 
نحوۀ ساخت شهرها و شیوۀ مدیریت آن ها ربط داد. درواقع این 
و  دارند که چگونه می توان علایق  تمرکز  این موضوع  بر  برنامه ها 
استعدادهای طراحان و متخصصان فناوری خارج از شهرداری را 
به سرپرستان و کارکنان سازمان های حمل و نقل عمومی ربط داد 

.)newurbanmechanics, 2014(
یادگیری در قرن ۲۱: هدف از این برنامه، ارائۀ آموزش راحت و 
منسجم در حوزۀ مهارت های زندگی به شهروندان بوستون است. 
را  والدین  و  دانش آموزان  مربیان،  بین  رابطۀ  دارد  برنامه قصد  این 
و  داخل  آموزشی  تجربه های  طریق  این  از  بتواند  تا  کند  قوی تر 

خارج از مدرسه را بهبود بخشد.
داده  ها  به  عمومی  دسترسی  داده ها:  به  عمومی  دسترسی 
آن  هدف  و  است  بوستون  در  هوشمند  شهر  مهم  مؤلفه های  از 
دسترسی  دیگر  بیان  به  است.  شهر  در  نوآوری  افزایش  و  ایجاد 
بوستون  هوشمند  شهر  پروژۀ  پایه های  از  یکی  داده ها  به  عمومی 
آن  به  رفتارها  تغییر  دربارۀ  که  داده هایی  به  دسترسی  البته  است. 
نیاز است، کار دشواری است؛ بدین منظور تمرکز روی مجموعۀ 
داده های حساس تر در اولویت برنامه های شهر هوشمند بوستون 
به  مربوط  داده های  حساس،  داده های  مجموعۀ  از  یکی  است. 
اطلاعاتی  مجموعه ها  این  در  است.  مدارس  و  آموزش وپرورش 
دربارۀ رفتار دانش آموزان در مدرسه ها، آزمون ها، نمرات، سوابق 
معتقدند  بوستون  در  است.  شده  آورده  درسی  برنامۀ  و  تحصیلی 
با قراردادن این اطلاعات در دسترس عموم، موج جدیدی از  که 
نوآوری ها شروع می شود که می توانند خدمات ارزشمندی را برای 

.)Kahani, 2014( کودکان ارائه دهند

۳-۱-۱۴. محیط های آزمایشی بوستون

جدید،  فناوری  آزمایش  برای  محلی  به منزلۀ  شهر،  از  استفاده 
در  است.  استفاده شده  آن  از  بارها  بوستون  در  که  است  الگویی 
چگونه  شهر  بفهمند  می توانند  نوآور  و  ابداع کننده  موارد،  این 
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و  پیدا کنند  به سامانه های پسین دسترسی  کار می کند، می توانند 
نمایند.  دریافت  سامانه ها  کار  نحوۀ  دربارۀ  مهمی  بازخوردهای 
از  یکی   )MONUM( بوستون  در  شهری  جدید  مکانیک  دفتر 
زمینۀ سرمایه گذاری  در  بوستون  در  نوآوری ها  مهم  سازوکار های 
آزمایشگاه  و  شهری  نوآوری  پرورش  مرکز  و  هوشمند  شهر  روی 
تحقیق و توسعه است. این دفتر مرکزی است که برای نوآوری در 
خارج  و  داخل  افراد  بین  مشارکت  و  شهری  خدمات  ارائه  زمینۀ 
از دولت برای حل مشکلات شهری، بر ایجاد ارتباط بین دولت، 
کید دارد. بیشتر پروژه هایی که  شهروندان و کارآفرینان اجتماعی تأ
آزمایش  آن ها  نیستند.  طولانی  خیلی  می دهد  انجام   MONUM

را  آن  بود،  آزمایش موفقیت آمیز  این  اگر  اجرا می کنند و سپس  را 
در مقیاسی بزرگ تر اجرا می کنند. آن ها برای تک تک پروژه ها یک 
 MONUM می کنند.  طراحی  و  تعریف  مقیاس گذاری  الگوی 
سعی دارد که فرهنگ نوآوری را در شهر القا کرده و تعداد نوآوران 
خطر  از  ترس  فرهنگ  اینکه  به  توجه  با  دهد.  افزایش  را  دولتی 
و  اداره ها  از  را  مسئولیت   MONUM دارد،  وجود  مردم  میان  در 
بخش های خاص برداشت و به آن ها اجازۀ شکست خوردن داد که 
پروژه ها حذف  از  را  و خطر  کار سعی کرده است ریسک  این  با 
کند. بوستون از جمله شهرهایی است که برای نوآوری از الگوی 

.)newurbanmechanics, 2014( پایین به بالا استفاده می کند
جنبشی  به   MONUM مفهوم  که  امیدوارند  بوستون  شهر  در 
ملی و بین المللی در میان شهرهای مختلف تبدیل شود. فیلادلفیا 
تأسیس  را   MONUM دفتر  که  بود  بوستون  از  اولین شهر خارج 
و  منابع  و  ارتباط اند  در  باهم  هرروزه   

ً
تقریبا دفتر  دو  این  کرد. 

دیگری  اشتراک می گذارند. شهرهای  به  باهم  را  تجربه های خود 
مانند نیومکزیکو هم کم کم به این رویکرد علاقه مند می شوند. در 
پروژۀ شهر هوشمند بوستون قصد دارند که کارهای خود را توسعه 
داده، از منابع بیشتر استفاده کنند و گروه های 8 نفره تشکیل دهند 
تا بتوانند بیشتر مسائل خود را در حوزۀ شهر هوشمند حل کنند. 
مسئولان شهر هوشمند بوستون معتقدند که این نوع مراکز نوآوری 
می توانند سخت ترین مشکلاتی را که شهرها با آن مواجه اند حل 

.)politico, 2014( کند

۳-۱-۱۵. بارسلون )اسپانیا(

ساخت شهر بارسلون به منزلۀ پایتخت بخش خودمختار کاتالونیا1 
و مرکز استان بارسلونا، به ۴۰۰ سال پیش از ساخت رم برمی گردد 
سنتی  فکری  الگوهای  از  بارسلون  امروزه   .)Hayati, 2018(
تغییر  و خدماتی  نوآوری  بر  مبتنی  اقتصادی  الگوهای  به  تولیدی 
اجرا  به  شدن  هوشمند  برای  را  متعددی  پروژه های  و  داده  جهت 
درآورده است. عامل و محرک اصلی پروژۀ شهر هوشمند بارسلونْ 
دولت این شهر است. در سال ۲۰۱۱ ساختار درونی دفتر شهردار 

1. Cataluna

عوض شد تا یکی از پنج معاون شهردار به بخش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و سیاست برنامه ریزی شهری در زمینۀ توسعۀ پایداری 
معاون  شهری  مسکن  بخش  در  که  وایوز،2  آنتونی  شود.  گمارده 
مدیریت  و  شهری  جامع  برنامه ریزی های  مسئول  بود،  شهردار 
پروژۀ شهر هوشمند بارسلون شد. او یکی از مدیران کنگرۀ جهانی 
مسئولان  بین المللی  نشست  برای  کنگره  این  بود.  هوشمند  شهر 
شهرهای هوشمند بود. کنگرۀ جهانی و نمایشگاه شهر هوشمند که 
در نوامبر سال های ۲۰۱۱ و ۲۰۱۲ در بارسلون برگزار شد، به یک 
کنفرانس جهانی تبدیل شد که نشان دهندۀ توسعۀ پایدار و نوآوری 
در شهرها بود. دولت، سازمان ها و نهادهای کارگری در سطح های 
فناوری  از سیاست های  استفاده  برای  بارسلون،  اقدام  از  مختلف 
اطلاعات و ارتباطات، حمایت و آن را به شدت تأیید کردند؛ زیرا 
و  محلی  رقابت  افزایش  برای  است  فرصتی  کار  این  آنان،  ازنظر 

.)Haqshenas, 2020( حتی انسجام اجتماعی
هوشمند  شهر  ابتکارات  شناخته شده ترین  و  مهم ترین  از  یکی 
بارسلون، حوزۀ نوآوری و پارک فناوری آن است که به آن پردیس 
شهر هوشمند یا @22 گفته می شود. این پروژۀ توسعۀ مجدد شهر 
با جامعۀ شهری پردیس شهر هوشمند مدیریت می شود که در سال 
۲۰۰۰ در شورای شهر بارسلون ایجاد گردید و دویست هکتار از 
محلۀ صنعتی پوبله نوئو3 را به فضایی کاربردی برای فعالیت های 
آزمایشگاه  در  کرد.  تبدیل  تجارت  پرورش  و  رشد  و  دانش محور 
شهری بارسلون، همان طور که از اسمش پیداست، بخشی از شهر 
را به صورت آزمایشگاه شهری درآورده که درون محدودۀ پردیس 
شهر هوشمند قرار گرفته است و با جامعۀ شهری بارسلونا @22 4 

.)22barcelona, 2015( اداره می شود
فراهم  آزمایشی  برنامه های  برای  را  فضایی  شهری  آزمایشگاه   
می کند تا فناوری های پیش از بازار را که مورد نیاز بارسلون است 
امتحان کند و هدفش از این کار ایجاد نوآوری و کاهش زمان ورود 
به بازار است. بارسلون هم زمان با تبدیل شدن به یک شهر هوشمند 
اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  شرکت های  با  عمیقی  روابط  بزرگ، 
از  که  سیسکو5  کمپانی  جمله  از  است.  کرده  برقرار  ارتباطات  و 
هوشمند   + متصل  جوامع  اقدامات  و  فرعی  پروژۀ  چندین  طریق 
با بارسلون همکاری دارد. رابطۀ بین بارسلون و سیسکو از طریق 
در  سیسکو  کارمندان  که  می شود  تقویت  سیسکو  نوآوری  مرکز 
پردیس شهر هوشمند  برای ساخت وساز در  تا  آن تلاش می کنند 
برنامه هایی در نظر بگیرند )newsroom.cisco, 2011(. از جمله 
دیگر مسئولیت های مرکز نوآوری این است که زیرساخت شبکه ای 
فیزیکی به نام مرجع معماری پلتفرم شهری سیسکو6 تأسیس کند. 

2. Anthony Wise
3. Poble Nou
4. Barcelona@22
5. Cisco company
6. Cisco’s Urban Platform Reference Architecture
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این زیرساخت در آن دسته از خیابان ها و فضاهای عمومی شهر 
اجرا می شود که در آن امکان نصب وسایل متحرک و حس گرها 
امتحان  و  دادن  توسعه  در  سیسکو  به علاوه  باشد.  داشته  وجود 
اتوبوس  شبکۀ  از  است؛  مفید  و  مؤثر  نیز  جدید  خدمات  کردن 
هوشمند گرفته تا اینترنت محلی یا افزایش تعاملات اجتماعی از 
ارتباطات )Haqshenas, 2020(. در  و  فناوری اطلاعات  طریق 
بارسلون علاوه بر بخش خصوصی با سازمان های بین المللی هم 
همکاری دارند. بارسلون یکی از اعضای پروژۀ شهرهای باز است 

و مسئولان آن سرپرستی چندین بستۀ کاری آن را بر عهده دارند.
آزمایشگاه های  کاری  بستۀ  پروژۀ  مسئول  فعال1  بارسلون  اداره 
شبکه های  پروژۀ  مسئولیت  فابرا2  پمپئو  دانشگاه  است،  شهری 
از  که  ایساده3  دانشگاه  همچنین  دارد.  عهده  بر  را  باز  حسگر 
نوآوری  پروژۀ  است،  بارسلون  در  بازرگانی مشهور  دانشکده های 
یکی  بارسلون  می کند.  هدایت  را  شهرها  کاری  بسته های  در  باز 
برنامۀ  با  که  یوآی کیت است  پروژهٔ شهری  از هماهنگ کننده های 
کمیسیون  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  سیاست  از  حمایت 
اروپا پشتیبانی می شود. هدف این پروژه ایجاد زیست بوم نوآوری 
ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  بتواند  که  است  باز 
فناوری  شبکه های  منظور،  بدین  دهد.  ارائه  عمومی  خدمات 
اطلاعات و ارتباطات شهرهای شرکت کننده در دسترس اشخاص 

1. Barcelona Active
2. Pompeu Fabra
3. ESADE Business School

و  می گیرند  قرار  متوسط،  و  بنگاه های کوچک  به خصوص  ثالث، 
این اشخاص ثالث نرم افزارهایی را تولید می کنند که در فروشگاه 
برنامه های باز iCity در دسترس باشد. شکل زیر کارگزاران مؤثر 
را در توسعۀ بارسلون به صورت یک شهر هوشمند نشان می دهد 

.)Makaremi, 2018(
هویت  تغییر  بارسلون  مسئولان  مهم  هدف های  از  یکی 
فناورانه است.  به هویتی فنی و  از هویتی صنعتی  اقتصادی شهر 
ارزشمندتری  تجاری  مؤسسات  به  را  شهر  می خواهند  همچنین 
مرتبط سازند که دانش محورند، یعنی بر اساس دانش و اطلاعات 
تغییر  یعنی  مجدد  برندگذاری  فرایند  این  می شوند.  مدیریت 
بارسلون از مرکز تولیدی صنعتی به قطب فناوری جدید، مستلزم 
حرفه ای  و  تولیدی  پایگاهی  ایجاد  و   @22 مجدد  منطقه بندی 
جدید است. شهر هوشمند بارسلون به سختی با اقتصاد هوشمند 
پیوند خورده است، به خصوص با اقتصاد هوشمندی که مبتنی بر 
کارآفرینی ایجاد شده است و این پیوند از طریق زیرساخت های 

 .)Hayati, 2018( فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد

۳-۱-۱۶. کپنهاگ )دانمارک(

بین  در  شهر  بزرگ ترین  و  دانمارک  کشور  پایتخت  کپنهاگ 
 Boyd Cohen رتبه بندی  نظام  است.  اسکاندیناوی  کشورهای 
انجام پژوهشی فراتحلیل، شهر کپنهاگ را در لیست شهرهای  با 
هوشمند و در رتبه بندی سطح اروپایی جهان در جایگاه هشتم قرار 
داد و آن را اولین شهر هوشمند در اروپا معرفی کرد. کپنهاگ یکی 

)Hayati, 2018( شکل ۳: شبکۀ شهر هوشمند بارسلون

جامعهٔ شهری
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آزمایشگاه شهری
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شورای شهر بارسلون

مؤسسهٔ فناوری بارسلون

سیسکو

پروتکل شهر

شهرهای باز

iCity

EDASE

دانشگاه
Pompeu Fabra

مؤسسهٔ علمی         بخش خصوصی        سازمان شخص ثالث         بخش عمومی        مشارکت بخش عمومی و خصوصی  
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با شاخصه های  پیادۀ دنیا است. این شهر  از بزرگ ترین شهرهای 
میراث تاریخی ویژه اش همچون شبکه ای خیابانی قرون وسطایی 
کیفیت  بهبود  برای  مداوم  به صورت  و  است  یافته  اعتبار  باریک 
 .)Saeidi, 2017( زندگی خیابانی خود در حال فعالیت بوده است
به  )استروگت(  کپنهاگ  اصلی  خیابان  که  سالی   ۴۰ طول  در 
 پیاده تبدیل شده است، برنامه ریزان شهری گام های 

ً
محدودۀ کاملا

کوچک بی شماری برای تغییر شکل شهر از مکانی اتومبیل مدار به 
محیطی شهروندگرا برداشته اند )Bagheri Azar, 2019(. دلایل 
شهری  به منزلۀ  کپنهاگ  چرا  اینکه  پیرامون  دارد  وجود  بسیاری 
کپنهاگ  دربارۀ  که  مطالعاتی  در  گرفته می شود.  نظر  در  هوشمند 
انجام شد، مهم ترین دلیل را برخورداری این شهر از برنامۀ توسعۀ 
شهری بیان کرده اند و شهرداری در این طرحی که راه اندازی کرده 
است به صورت نظام مند در حال به کارگیری فناوری اطلاعات در 

.)Abid, 2014( راستای بهبود ارائۀ خدمات شهری است
شهر  در  هوشمند  راهکارهای  پیاده سازی  اصلی  کارگزار 
سازمان های  آن،  از  پس  هستند.  شهرداری  و  دولت  کپنهاگ، 

بسته  که  هستند  سهیم  پروژه  این  در  نیز  شرکت ها  و  دانش بنیان 
آن ها  برای  مختلفی  کارگزاران  هوشمند،  شهر  پروژه های  نوع  به 
فراهم کنندگان  شهری،  توسعه دهندگان  شهروندان،  دارد.  وجود 
انرژی  مصرف کنندگان  فنی،  زیرساخت  تأمین کنندگان  انرژی، 
دیدگاه  از  هستند.  کارگزاران  کلیدی ترین  ازجمله  کسب وکارها  و 
شهر  یک  هوشمندی  افزایش  کپنهاگ،  شهر  شهرداری  و  دولت 
و  می کند  فراهم  را  ذی نفعان  میان  بهتر  ارتباط  و  اتصال  قابلیت 
اثربخشی شهر را افزایش می دهد. در واقع در این بعد انتشار دانش 
مختلف  زمینه های  میان  همکاری  حاصل  که  شده  جمع آوری 
است، موجب افزایش هوشمندی می شود. در شکل ۴ این رویکرد 

.)Kahani, 2014( .نشان داده شده است
ذی نفعان  علایق  قراردادن  هم  کنار  به منظور  زمینه  این  در 
مختلف، ایجاد و توسعۀ الگو های کسب وکار جدید و یکپارچه از 
اهمیت بسیاری برخوردار است. به موجب آن شهروندان علاوه بر 

فرایندهای کسب وکار باید در فرایندهای سیاسی نیز درگیر شوند.

)Kahani, 2014( شکل ۴: همکاری ذی نفعان در هوشمندسازی کپنهاگ

مؤسسات عمومی )دولتی(

آزمایشگاه های 
ی سبز راهکارهای شهر

ی سبز ین و نمایش فناور ویتر

وژه های اقلیمی خاص پر

ی  وژه های شهر توسعهٔ پر
جدید

شرکت ها سازمان ها و مؤسسات دانش بنیان
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۳-۱-۱۷. پلتفرم نوآوری مالمو۱ )سوئد(

ناحیۀ  در  شهر  این  است.  سوئد  مهم  شهر  سومین  مالمو  بندر 
اورساند2 در اسکاندیناوی در مجاورت تنگۀ ساند در جنوبی ترین 
پل  با  مالمو  بندر  از سال ۲۰۰۰  است.  واقع شده  قسمت سوئد 
شده  متصل  کپنهاگ  یعنی  آن  پایتخت  و  دانمارک  به  اورساند 
است. در سال ۲۰۲۱ جمعیت این شهر 3۵۰.۰۰۰ نفر گزارش 
 ۱۵۵ که  دارد  مربع  کیلومتر   33۵ معادل  مساحتی  و  است  شده 
کیلومتر مربع آن خشکی و بقیه آب است. اقدام پژوهی در مالمو 
در چارچوب ابتکاری آزمایشگاهی صورت گرفته است که در آن 
یک محیط نوآوری انجام شد که بر اساس همکاری طولانی مدت 
و  محلی  دولتی  کارمندان  از  بسیاری  با  مالمو  دانشگاه  محققان 
محیط زیست  ادارۀ   ۲۰۱3 سال  در  است.  بوده  سهام داران  سایر 
پلتفرم  این  نوآوری مالمو را آغاز کرد.  پلتفرم  با بودجۀ ملی  شهر 
با هدف حمایت از پروژه های نوآوری مبتنی بر پایداری آغاز شد 
که با شرکای مختلف در مناطق مسکن اجتماعی حاشیۀ شهر اجرا 
می شود. این پلتفرم سه مرحلۀ تأمین مالی را در بازۀ زمانی ۲۰۱۵ 
تا ۲۰۱6 طی کرد. این سه مرحله شامل تغییر نام، چارچوب بندی 
شامل   Co-Lab فرایند  بود.  سازمانی  هدف  و  ساختار  مجدد 
به تدریج  و  با محققان  ابتدا  در  بود که  نیم روزه  ماهانۀ  کارگاه های 
و  تفکر  از  آن حمایت  و هدف  پلتفرم سازماندهی شد  با مدیران 

 .)McCormick et al., 2015( یادگیری متقابل بوده است
مدیران با میزبانی از شرکای خارجی در ادارۀ محیط زیست شهر 
و تمرکز بر همکاری با آنان، در مرحلۀ آخر فقدان اعتبار خود را در 
فرایند  میان سیاست مداران تصدیق کردند.  در  و  مدیریت شهری 
Co-Lab با مصاحبه با کارمندان و مدیران سایر بخش ها تکمیل 

شد. بااین حال، می توان آن را نقطه ضعف اقدام پژوهی دانست که 
نتوانسته است این ذی نفعان را در فرایند یادگیری مشترک گرد هم 
آورد. این رویه مشارکتی، آزمایشی و مبتنی بر گفت وگو بود که از 
در  راهبری مختلف  اعضای گروه های  و  پلتفرم  محققان، مدیران 
پرسیدن سؤالات حیاتی  برای  را  و فضایی  Co-Lab تشکیل  شد 

فراهم و از توسعۀ مالکیت مشترک پلتفرم حمایت کرد و شیوه های 
داشتند  متعارف  را که مدیریتی  مالمو  راهبری در  حکمرانی گروه 
بارها  Co-Lab آزمایشی بود که  این ترتیب،  به  به چالش کشید. 
و بارها در بخش های درون مدیریت شهری نیاز به فرایند یادگیری 
انتقال  مهم  درعین حال  و  مشکل ساز  بخش  و  دارد  ساختارمندتر 
 Luederitz et al.,( به سمت شیوه های شهری مشارکتی می رود

.)2017

۴. بحث 

همان طور که بیان شد در همۀ آزمایش ها به جز در مالمو، علاوه بر 

1. Malmo
2. Öresunds

اینکه مقامات دولتی، محلی و محققان حضور داشتند، شهروندان 
شرکت  مراحل  از  یکی  در  نیز  محلی  سازمان های  نمایندگان  یا 
کردند. بااین حال، دستیابی به یک الگوی مشارکتی برای هم آفرینی 
بین بازیگران دشوار بود. در گراتس، آزمایش ها را کارمندان دولتی 
طراحی  مرحلۀ  از  پس  بازیگران  سایر  و  دادند  انجام  محققان  و 
لئوبن،  و  ماستریخت  در  مقابل،  در  شدند.  دعوت  شرکت  برای 
دولتی  کارمندان  و  بود  شهروندان  ابتکارات  اساس  بر  آزمایش ها 
آزمایش  برای  شهر  مقامات  شدند.  ملحق  آن  به   

ً
بعدا محققان  و 

حکومت داری،  جدید  اشکال  مورد  در  یادگیری  با  مرتبط  انتقال 
بیشتر تمایل داشتند که از پایان باز استفاده کنند. در بیشتر موارد 
ازپیش تعیین شده  ایده های  اجرای  درگیر  غیردولتی  ذی نفعان 
دولت  با  کار  جدید  روش های  یادگیری  و  تجربه کردن  تا  بودند 
در  برای هم آفرینی  امر فضای کمی  این  که  بدیهی است  محلی. 
این آزمایش ها باقی گذاشت. اکثر آن ها پیشنهاد یا ابتکار خود را 
به منزلۀ آزمایش تلقی نمی کردند و هرچه بیشتر به آن علاقه داشتند، 

فضای کمتری برای هم آفرینی به دست می آوردند )نگارندگان(.

۴-۱. مشکلات دستیابی به هوشمندی در شهر ایرانی

شهرهای  اجرای  امروزه  جدید،  ابتکارات  و  روش ها  به  توجه  با 
هوش  بر  مرحله  این  است.  شده  نوینی  مرحلۀ  وارد  هوشمند 
جمعی و شهروند هوشمند متمرکز است و فناوری در آن ابزاری 
بنابراین لازم است  این سرمایه در شهرهاست.  از  بهره وری  برای 
با مرور سیر تحول شهرهای هوشمند دنیا، رویکرد به هوشمندی 
برای شهرهای ایرانی بازنگری شود، چرا که اگر بخواهند تعریف 
راهکارهای  و  کنند  تدوین  ایرانی  هوشمند  شهر  از  صحیحی 
اجرایی برای طراحان و برنامه ریزان شهری تبیین نمایند، ضروری 
مفهومی شهرهای هوشمند  از تحول  به درک صحیحی  که  است 

برسند و عملکرد آن ها را در طول زمان تحلیل کنند. 
دارای  کلان شهرها  به خصوص  ایران  شهرهای  حاضر  حال  در 
مسائل و مشکلات پرشماری مانند ترافیک، آلودگی، تراکم بیش 
از  اندازۀ جمعیت، شکاف طبقاتی، کمبود فضاهای خدماتی و ... 
هستند و با در نظر گرفتن ضرورت ها، ناگزیر به پیوستن به جهان 
موجب  هوشمند  فناوری های  اخیر  سال های  در  است.  هوشمند 
و  شده  بشر  زندگی  عرصه های  تمامی  در  گسترده ای  تحولات 
بوده  ابعاد مختلف  در  توسعۀ سایر بخش ها  و  برای رشد  بستری 
است. این امر توجه بسیاری از کشورها را برای افزایش ظرفیت ها و 
کاهش مسائل و مشکلاتشان به خود جلب کرده است. به طوری که 
میزان  به  کشورها  آیندۀ  تاریخ  طول  در  دیگری  زمان  هر  از  بیش 
پذیرش مشتاقانۀ فناوری های دیجیتال وابسته خواهد بود. در واقع 
از تجهیزات و عرصه های کالبدی  کار در دنیای مجازی استفاده 
واقعی را تعدیل کرده است. می توان گفت فضای مجازی به کمک 

.)Pourahmad et al, 2018( فضای کالبدی شهر می شتابد
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باید در نظر داشت که بر اساس سیاست های کلی توسعۀ کشور، 
هوشمند،  شهرهای  تحقق  فراکنشی  و  آینده نگر  برنامه ریزی 
با  ازاین رو  شود.  تدوین  ایرانی  الگوی  رویکرد  با  است  لازم 
صورت گرفته  اقدامات  با  آن  تطابق  و  جهانی  تجربه های  بررسی 
به  رسیدن  مسیر  در  که  گفت  می توان  ایران  کلان شهرهای  در 
هوشمندی ضعف ها، موانع و گپ های علمی ـ اجرائی زیادی در 
زمینۀ دانش شهر هوشمند ایرانی وجود دارد. برخی از این موارد در 

جدول ۱ بیان شده است.

۵. یافته های تحقیق

کشورهای  در  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  تجربۀ   ۱6 تعداد  ادامه  در 
هلند، فنلاند، امریکا، اتریش، اسپانیا، دانمارک و سوئد برحسب 
آن در جدول ۲  نتایج  که  بررسی شد  و  دقیق مرور  به طور  هدف 

آمده است.

چالش های موجودابعاد

اقتصادی

 نتوانسته ایم ارزش اقتصادی تولید کنیم و نیازمند حمایت و بودجه های دولتی هستیم؛
ً
ـ علی رغم هدف گذاری های اولیۀ پروژه های شهر هوشمند، عمدتا

ـ زمان بربودن بازده مالی پروژه های شهر هوشمند؛ 

ـ ماهیت بلندمدت پروژه ها؛

ـ پایین بودن درآمد سرانۀ مردم ایران؛ 

ـ هزینۀ زیاد اینترنت؛

ـ پایین بودن سرمایه گذاری سازمان ها بر روی آموزش؛

ـ تشویق نشدن بخش خصوصی به سرمایه گذاری.

سیاست گذاری

 نظارت با دستگاه های دولتی است(؛
ً
ـ پروژه های شهر هوشمند رویکردهای نظارتی یک وجهی دارند )عمدتا

ـ تداخل اجرا در سیاست گذاری و نظارت؛

ـ نداشتن برنامۀ مدون ملی؛

ـ فرهنگ سازی غلط در سیاست گذاری ها.

مدیریتی

ـ مشخص نبودن کارگزاران؛ 

ـ نبود هماهنگی بین ذی نفعان در تولید پروژه های هوشمند شهری؛

ـ نبود اشتراک دیتا و تبادل دانش در بین دستگاه های خدمات رسان شهری؛

 قدرتمندان دانشی و تسهیلگر برای تولید و به روزرسانی پروژه های شهری وجود ندارند؛
ً
ـ شهرهای هوشمند در ایران عمدتا

ـ اطلاع رسانی نامناسب درخصوص نحوۀ عملکرد سیستم های هوشمند؛

ـ فقدان قانون کپی رایت؛

گاهی کافی و ترس مدیران. ـ نداشتن آ

فرهنگی

ـ دخالت نکردن شهروندان در نقش ذی نفعان اصلی پروژه های شهر هوشمند از طراحی ایده تا تولید محصول؛

ـ بی اعتمادی و نبود ارتباط بین شهروندان و مدیریت شهری؛

ـ بی اعتمادی بخشی از جامعه به سیستم های هوشمند؛

ـ مقایسۀ به دور از واقعیت نتیجه های پروژه های شهر هوشمند در مقیاس شهری به علت فرهنگ و بافت متفاوت مناطق شهری؛

ـ پایین بودن میزان آموزش.

فنی

 رویکردهای قطعی و مبتنی بر پروژه دارند که آینده ای پایدار، دائمی و روبه رشد را برای نتیجه های پروژه از بین می برند؛
ً
ـ غالبا

 بر روی فناوری به منزلۀ یک هدف تمرکز دارند تا ابزاری برای توانمندسازی؛
ً
ـ عمدتا

ـ توجه نکردن به مقولۀ نوآوری اجتماعی شهر به موازات نوآوری فناورانه؛

ـ بهره نبردن از فناوری های روزآمد در به روزرسانی فناوری های پیشین.

جدول ۱: مشکلات دستیابی به هوشمندی در شهر ایرانی



19 کید بر پیاده سازی شهرهای هوشمند مبتنی بر محیط  مروری بر تجربه های آزمایشگاه های زندۀ شهری با تأ
ف

ردی
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موقعی

ضوع
یافته ها و خروجی طرحاهدافتمرکزضرورت اجرای آزمایشگاه زندۀ شهریمو

۱

لاند
فن

لاند
ی زندۀ شهری فن

آزمایشگاه ها

فعال سازی های  و  اقتصادی  توسعۀ  برای  شهرداری ها  ـ 

ارائۀ  انرژی،  با  مرتبط  موارد  ازجمله  اجتماع  به  وابسته 

مراقبت های  سالخوردگان،  درمان  و  بهداشت  خدمات 

پیشگیرانه و زندگی شهری فعالیت می کنند؛

ـ دانشگاه های علمی کاربردی برای انجام تحقیقات به کار 

گرفته می شوند؛ 

فیلیپس  و  نوکیا  مایکروسافت،  جمله  از  شرکت هایی  ـ 

آزمایشگاه های زندۀ شهری را به منزلۀ قطب کاربرمحور برای 

توسعه به کار می گیرند؛

ـ مؤسسه های تحقیقاتی ملی محیطی برای نوآوری شناخته 

می شوند.

گردهم آوردن کاربران )با 

ایده ها، دانش و تجربه های 

مختلف( و توسعه دهندگان 

خدمات و محصولات 

جدید

ـ سازماندهی طرح های 

رقابتی شهرهای هوشمند؛

ـ توسعۀ اقتصادی و 

فعال سازی های وابسته به 

اجتماع؛

ـ کارآفرینی در خدمات؛

- همکاری با شرکت های 

کوچک و متوسط محلی.

ـ ایجاد خدمات نوآورانۀ شهر 

هوشمند؛

ـ پیشرفت عملکرد شهر؛

ـ انگیزۀ توسعۀ نرم افزارهای 

کاربردی.

ب
ی زندۀ شهری سیزل ل

آزمایشگاه ها

دانشگاه التو: پروژۀ تحقیقاتی به روی رسانه اجتماعی 

تلفن همراه )اوتا سیزل(

شبکه و پلتفرمی برای 

همکاری بین المللی 

آزمایشگاه زنده مبتنی بر 

علم و دانشگاه 

فراهم کردن زیرساخت های 

رسانۀ اجتماعی

ـ همراهی پنج کاربر خدمات 

 Ossi رسانۀ اجتماعی مانند

Kassi و

ـ تکرار محیط و آزمایش های 

اوتا سیزل در چین )دانشگاه 

BUPTBeijing پست و 

ارتباطات(، آفریقا )دانشگاه 

Nairobi( و امریکا 

)دانشگاه Berkeley( که به 

نام های BeijingSizzle و 

 CalSizzle و NairobiSizzle

معروف اند.

لاند
ی مشترک آزمایشگاه زنده چین و فن

پروژهٔ همکار

مراقبت های بهداشتی از افراد پیر 

برای  راه حل هایی  ارائۀ 

جمعیت به سرعت در حال 

پیر شدن چین و فنلاند

ـ پدیدآوردن فناوری های 

نوین و مطالعه دربارۀ آن ها 

و اعتباربخشی به آن ها؛

ـ امکان به وجود آوردن 

ائتلافی تجاری از مؤسسات 

پژوهشی )دانشگاه 

التو(، شرکت ها )شرکت

playground( و شهر 

اپسو.

ـ تأسیس یک شرکت 

غیرانتفاعی به نام »دهکدۀ 

زندگی فعال«؛

ـ ارتقاء مراقبت های بهداشتی.

جدول ۲: بررسی تجربه های بین المللی آزمایشگاه های زندۀ شهری در شهرهای موفق جهان
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ردی

ی
ت مکان

موقعی

ضوع
یافته ها و خروجی طرحاهدافتمرکزضرورت اجرای آزمایشگاه زندۀ شهریمو

۲

هلند )روتردام(

ش شهری روتردام
آزمایشگاه دان

و  روتردام  اراسموس  دانشگاه  بین  راهبردی  مشارکت  ایجاد 

شهرداری روتردام

آزمایشگاه زندۀ شهری 

به منزلۀ واسطۀ دانش بین 

شهرداری و دانشگاه

کمک به شهرداری برای 

توسعۀ سیاست های مبتنی 

بر شواهد در مورد مسائل 

مربوط به کیفیت زندگی 

در محله های شهری )برای 

مثال، انسجام اجتماعی 

در مناطق مسکونی با تنوع 

قومیتی، راه های جدید برای 

مقابله با جرم و جنایت(

هم آفرینی دانش با مشکلات 

واقعی

ی مارکونیا
تعاون

مختلف  ساختارهای  آزمایش  برای  آزمایشگاهی  راه اندازی 

اجتماعی و همچنین شهری برای استفاده عمومی

مشارکت گروه هایی از 

کارآفرینان، کارمندان 

دولت، مؤسسات دانش 

و شهروندان )کل مارپیچ 

چهارگانه(

تغییر در ساختارهای مختلف 

اجتماعی و شهری

ساختن سازه ها و الهام بخشیدن 

به تحولات آینده در کل کشور 

هلند

ت
جستا

جمن زرگوری
ان

پاسخ به یک درخواست عمومی در سیستم بهداشتی

همکاری با افراد متخصص 

روان شناس و بعضی 

از کارمندان دولت و 

سیاست مداران و بیمه گران

ارائۀ کمک های بهداشتی 

 روانی و روان پزشکی 
ً
عمدتا

بر اساس ساختارهای محله

ـ تغییر در مدیریت خدمات 

بهداشتی از مدیریت ملی به 

استانی و شوراهای شهر؛

ـ همکاری در زمینۀ کمک های 

روان پزشکی و روان شناختی.

ی
آزمایشگاه دهکدۀ خانۀ مفهوم

راه اندازی بستری آزمایشی برای فناوری های ساختمان پایدار در 

منطقۀ هیج پلات روتردام 

رویکردهای نوآورانه برای 

مقاوم سازی ساختمان

ـ مقاوم سازی ساختمان ها؛

ـ آزمایش رویکردهای جدید 

توسعۀ شهری.

به وجود آوردن بستری برای 

به اشتراک گذاری و سرعت 

بخشیدن به نوآوری ها در بخش 

ساختمان پایدار

ی مویر میدلند
مو

انتقاد شهروندان از مقررات ایمنی در محله
توسعۀ خلاقانه ای بین همۀ 

ذی نفعان محله 

بهبود کیفیت زندگی از 

طریق بهبود فیزیکی اماکن و 

فضاهای عمومی و همچنین 

ایجاد ساختارهای اجتماعی 

در محله

هم آفرینی بین شهروندان و 

شهرداری

ی
آزمایشگاه شهر آب

- استفادۀ دوباره از ضایعات غذایی

اقتصاد آبی و استارتاپ ها- استفاده دوباره از انواع مختلف زباله

هم آفرینی رویدادها و 

آزمایش هایی با ابتکارات 

اقتصاد آبی و دایره ای

پدیدآوردن شبکۀ گسترده ای از 

استارتاپ ها

ت
خ

آزمایشگاه ماستری

ـ طراحی نوع متفاوتی از حکمرانی شهری؛

پلتفرم حکمرانی موقتـ مهندسی معکوس روند سنگفرش باغ های خصوصی.

ـ یادگیری شیوه های جدید 

توسعۀ شهری و برنامه ریزی 

فضایی؛

ـ انتقال ابتکار عمل به 

شهروندان و سازمان های 

محلی از طریق فراخوان 

دائمی برای ایده ها.

ـ تحقق هم آفرینی اجتماعی؛

ـ تدوین سند زیرساخت سبز.
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ردی

ی
ت مکان

موقعی

ضوع
یافته ها و خروجی طرحاهدافتمرکزضرورت اجرای آزمایشگاه زندۀ شهریمو

3

ش
اتری

س
آزمایشگاه شهری گرات

به وجود آوردن رویکردی جدید برای مشارکت نظام مند 

شهروندان در پروژه های توسعۀ شهری

تعامل بین شهروندان، 

سازمان های غیردولتی، 

مدیریت و سیاست

تقویت یادگیری مشترک 

و افزایش آگاهی در مورد 

گونه های جدید برنامه ریزی 

شهری و حکمرانی در شهر 

گراتس

ـ تبادل دانش بین کارمندان 

دولتی؛

ـ ارتقای ظرفیت سازی برای 

سازماندهی فرایندهای مشارکت 

در مدیریت شهری؛

ـ عمق بخشیدن به فرایند 

هم آفرینی.

آزمایشگاه شهر لئوبن

مرتفع کردن مشکلات جدید شهری
اشکال نوآورانه و اکتشافی 

در قالب مشارکت

ـ حمایت مدنی از 

پناهندگان؛

ـ تقویت همکاری بین 

مدیریت شهری و ابتکارات 

در لئوبن.

ـ اجرای موفقیت آمیز پروژه های 

شمول اجتماعی برای پناهندگان 

و بستر و شبکه ای برای تبادل بین 

افراد درگیر؛

ـ اعتماد بین شهروندان، 

ذی نفعان و مسئولان شهر.

۴

امریکا

ی بوستون
ی آزمایش

ط ها
حی

م

ـ جابه جایی؛

ـ ازدحام جمعیت؛ 

ـ پارک ماشین؛

ـ پسماند.

ـ کیفیت ارائۀ خدمات به 

ساکنان، احساس امنیت 

آن ها در جامعه هایشان و 

اعتماد متقابل؛

ـ نوآوران شهری.

ـ ارزش قائل شدن به 

شهروندان و تأکید بر رابطۀ 

بین دولت و مردم؛

ـ حمایت از ایجاد خدمات 

و محصولات جدید برای 

شهروندان.

ـ بهبود عملکرد خدمات 

عمومی شهری؛

ـ ایجاد و افزایش نوآوری در 

شهر.

۵

سپانیا )بارسلون(
ا

@
س شهر هوشمند یا 22

پردی

افزایش رقابت محلی و انسجام اجتماعی
پارادایمهای اقتصادی مبتنی 

بر نوآوری و خدمات

تغییر ماهیت اقتصادی شهر 

از صنعتی به فنی و فناورانه

ایجاد نوآوری و کاهش زمان 

ورود به بازار

6

ک
دانمار

ک
پروژهٔ شهر هوشمند کپنها

ارتقای کیفیت زندگی خیابانی

تغییر کالبد شهر از مکانی 

اتومبیل مدار به محیطی 

شهروندگرا 

ـ بهبود ارائۀ خدمات شهری؛

ـ افزایش هوشمندی از طریق 

انتشار دانش جمع آوری شده 

از طریق همکاری میان 

زمینه های مختلف؛

ـ ایجاد و توسعۀ الگو های 

کسب وکار جدید و یکپارچه.

تأسیس یکی از بزرگ ترین 

شهرهای پیادۀ دنیا

7

سوئد

ی مالمو
پلتفرم نوآور

ساختنِ پلتفرم نوآوری مالمو

- نوآوری برای توسعۀ پایدار 

در مسکن اجتماعی؛

- مناطق مسکن اجتماعی 

در حاشیۀ شهر.

ـ حمایت از پروژه های 

نوآوری مبتنی بر پایداری؛

ـ حمایت از تفکر و یادگیری 

متقابل.

تحقق شیوه های شهری مشارکتی
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۶. نتیجه گیری

فناوری های  پیاده سازی  برای  مهم  فضایی  به  شهرها  ما  زمانۀ  در 
در  اساسی  پیشرفت های  شده اند.  بدل  بزرگ  مقیاس  در  نوین 
تأثیر شگرفی بر فضای شهری  ساختمان سازی و سایر فناوری ها 
گذاشته  اند. این موضوع را می توان به  وضوح در رشد شدید تراکم و 
سیستم های شبکه ای مشاهده کرد که فناوری های نوین به ارمغان 
فضای  کردن  لحاظ  با   

ً
لزوما فناوری ها  این  از  بسیاری  آورده اند. 

شهری توسعه نیافته اند و این نکته در بسیاری از موارد کم اهمیت 
است؛ ولی در برخی موارد اهمیت می یابد که در پی آن مشکلات 

شهری سازی این فناوری ها به میان می آید. 
آزمایشگاه های زندۀ شهری، با هدف افزایش کیفیت زندگی در 
نهادهای  انعطاف پذیر و عمیق  پایۀ مشارکت  بر  مقیاس شهری و 
وجود  به  شهروندان  و  دانشگاه ها  خصوصی،  بخش  عمومی، 
زمینه های  در  می توان  شهری  زندۀ  آزمایشگاه های  از  آمده اند. 
زندگی واقعی استفاده کرد که هدف آن تحقق مشارکت، رصد و 
ارزیابی مراحل مختلف هم آفرینی است که این هم آفرینی شامل 

نگهداری  و  مدیریت  )مشترک(،  پیاده سازی  طراحی)مشترک(، 
)مشترک( است. این آزمایشگاه ها توانایی ارائۀ راه حل هایی را دارند 
متناسب  و  بدهد  پاسخ  نیازهای جوامع محلی  و  به چالش ها  که 
یک  روزانۀ  کاربران  که  محلی  آن، جامعۀ  کنار  در  باشد.  آن ها  با 
سایت یا محلۀ خاص هستند، می توانند در مورد چگونگی ارزیابی 
مکان، نحوۀ استفاده از آن یا تمایل به استفاده از آن در آینده، دانش 
شهری  زنده  آزمایشگاه  به واسطۀ  واقع  در  دهند.  ارائه  ارزشمندی 
دانش محلی می تواند طراحی و پیاده سازی برنامۀ توسعه را بهبود 
تجربی،  یا  ضمنی  به اصطلاح  دانش  این  از  بهره گیری  ببخشد. 
بافت  با  توسعه  برنامۀ  انطباق  چگونگی  از  بهتری  درک  می تواند 
بین المللی آزمایشگاه های  ازاین رو تجربه های  محلی فراهم کند. 
مرور  نظام مند  به صورت  جهان،  موفق  شهرهای  در  شهری  زندۀ 
شد. بررسی کشورهای مورد مطالعه، رویکرد مشترک آن ها را در 
تأسیس آزمایشگاه های زندۀ شهری نشان داد. در شکل ۵ برخی از 

این رویکردها نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 
 

گااین با وجود  است، وشمند انکارناپذیرهر هتحقق شدر روندان هنقش ش ریزان و هبرنام هروندان چندان مورد توجهوشمندی شهی و هتاکنون آ
روندان را محور هروندان گردد و شها باید صرف آموزش شهرهوشمندسازی شه ۀاز بودج بسیاریورکلی بخش طهاست. ب هری نبودهمدیران ش

ای هرهم در تحقق شهبسیار م مشکلاتروندان جزو هح آموزش شطس بودننییپادنیا  طنقا بیشتردر د. هقرار دوشمند هر هاصول ش یسازهادیپ
 . استوشمند ه

ایی ههتجرب ؛قابلیت اجرایی شدن در ایران را دارند اههتجرببرخی از  هنشان داد ک ریهای زندۀ شههآزمایشگا ایههتجربدف و رویکرد هبررسی 
مچنین مشخص شد اجرای هنوآوری مالمو.  پلتفرممارکونیا و  هری روتردام، آزمایشگاهدانش ش هآزمایشی بوستون، آزمایشگاای هطمحی چون

در  هکنندداف متفاوت بازیگران مختلف شرکتهمنافع و اآن  علت هک شد آسان نیست هاز ابتدا در نظر گرفت هور کطآن هزند هرح آزمایشگاط

 فنلاند

 سوئد

 دانمارک

 اسپانیا

 امریکا

 اتریش

 لنده

 نفعانروندان با سایر ذیهش مندنظام مشارکت ری از طریقهشهای چالش کردنابتکارات جدید و مرتفع  هدستیابی ب

 ضرورت اجرا

 ،مشارکت قالب در اکتشافی و هنوآوران ایهرویکرد ایجاد، جدید محصولات و خدمات ندگانهدهتوسع و کاربران آوردنگردهم
 خدمات وی نوآور بر مبتنیی اقتصاد یاهپارادایم، روندگراهش یمحیط هب مداراتومبیل یمکان از رهش کالبد تغییر

 تمرکز

  اجتماعی، و اقتصادی ۀتوسع حکومت، و مردم بین آفرینیمه ایجاد ،های شهر هوشمندزیرساخت در تغییراتی ایجاد
 رهش ایهنیاز تریناساسیهای هپای تحکیم ،پایداری ایجاد

 

 اهداف

 سازی فناوریریهش

 رهش عملکرد پیشرفت، وشمنده ۀنوآوران خدمات دستیابی به
 رهش مسئولان و نفعانذی روندان،هش بین اعتماد، مشارکتی ریهش ایههشیو تحقق

 رهش دری نوآور افزایش، اجتماعی آفرینیمه تحقق

 پیامد و خروجی

شکل ۵: رویکرد مشترک کشورهای مورد مطالعه در ایجاد آزمایشگاه های زندۀ شهری
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با  است،  انکارناپذیر  هوشمند  شهر  تحقق  در  شهروندان  نقش 
مورد  چندان  شهروندان  هوشمندی  و  گاهی  آ تاکنون  این  وجود 
به طورکلی بخش  است.  نبوده  مدیران شهری  و  برنامه ریزان  توجه 
آموزش  صرف  باید  شهرها  هوشمندسازی  بودجۀ  از  بسیاری 
شهر  اصول  پیاده سازی  محور  را  شهروندان  و  گردد  شهروندان 
آموزش  پایین بودن سطح  دنیا  نقاط  بیشتر  در  قرار دهد.  هوشمند 
شهروندان جزو مشکلات بسیار مهم در تحقق شهرهای هوشمند 

است. 
بررسی هدف و رویکرد تجربه های آزمایشگاه های زندۀ شهری 
را  ایران  در  اجرایی شدن  قابلیت  تجربه ها  از  برخی  که  داد  نشان 
دارند؛ تجربه هایی چون محیط های آزمایشی بوستون، آزمایشگاه 

دانش شهری روتردام، آزمایشگاه مارکونیا و پلتفرم نوآوری مالمو. 
همچنین مشخص شد اجرای طرح آزمایشگاه زنده آن طور که از 
اهداف  و  منافع  آن  نیست که علت  آسان  نظر گرفته شد  در  ابتدا 
این  آزمایش ها است.  بازیگران مختلف شرکت کننده در  متفاوت 
ایده های  اجرای  بر  اساسی  تمرکز  که  دارد  این  در  ریشه  واگرایی 
)شهروندان،  شهری  سهام داران  سوی  از  ازپیش تعیین شده 
مقامات دولت محلی  فرایند هم  در  و  سازمان های مدنی( است 
با  حاضر  پژوهش  در  دارند.  تمرکز  جدید  روش های  آزمایش  بر 
استنباط از رویکرد مشترک کشورهایی که مطالعه و بررسی شدند، 
شهری سازی  آن  هدف  که  شهری  زندۀ  آزمایشگاه  تأسیس  برای 
فناوری است، معماری خاصی ارائه شد که در شکل 6 آمده است.

 
 
 ردمو چندان شهروندان هوشمندی و آگاهی با این وجود تاکنون باشد می ناپذیر انکار شهروندان نقش هوشمند شهر تحقق در

 فصر باید شهرها هوشمندسازی بودجه از توجهی قابل بخش کلی طور به. نبوده است شهری مدیران و ریزان برنامه توجه
 شهروندان آموزش سطح بودن پایین. دهد قرار هوشمند شهر اصول سازی پیاده محور را شهروندان و گردد شهروندان آموزش

 . باشد می دنیا نقاط اقصی در هوشمند شهرهای تحقق در مهم بسیار های چالش جزو
 های محیط همچون، تجارب از برخی که داد نشان رویکرد و هدف حسب بر شهری زنده های آزمایشگاه تجارب بررسی

 را ایران در شدن اجرایی قابلیت مالمو نوآوری پلتفرم و مارکونیا آزمایشگاه روتردام، شهری دانش آزمایشگاه بوستون، آزمایشی
 هب عمدتاً که نیست آسان بود شده گرفته نظر در ابتدا از که طور آن زنده آزمایشگاه طرح اجرای شد مشخص همچنین. دارند
 اساسی زتمرک در ریشه اساساً واگرایی این. باشد می ها آزمایش در کننده شرکت مختلف بازیگران متفاوت اهداف و منافع دلیل

 بر تمرکز فرآیند در و( مدنی های سازمان شهروندان،) شهری سهامداران سمت در شده تعیین پیش از های ایده اجرای بر
 در مطالعه مورد کشورهای مشترک رویکرد از استنباط با. باشد می محلی دولت مقامات سمت در جدید های روش آزمایش
 :  شود می ارائه ذیل مدل شرح به فناوری سازی شهری هدف با شهری زنده آزمایشگاه یک ایجاد معماری حاضر، پژوهش

 

 شهری  دۀمعماری ایجاد یک آزمایشگاه زن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخاطب:

 چالش چالش هدف سازی فناوریشهری بعد اجتماعی فناوری

 کاربران آوردن گردهم تمرکز:
 دهندگانتوسعه و

 محصولات و خدمات
 جدید

ایجاد رویکردهای 
  اکتشافی و نوآورانه

 مشارکت قالب در

 از شهر کالبد تغییر
 اتومبیل مکان یک

 محیط یک به مدار
 شهروندگرا

 اقتصادی هایپارادایم
 و نوآوری بر مبتنی

 خدمات

1 2 3 4 

 شهروندان هاها و ارگانهای دولتی، سازمانبخش

 شهر عملکرد پیشرفت هوشمند نوآورانۀ دستیابی به خدمات

 مشارکتی شهری هایشیوه تحقق شهر مسئولان و نفعانذی شهروندان، بین اعتماد

 پیامد

 (گانشهری )منبع: نگارند زنده های آزمایشگاه ایجاد در مطالعه مورد کشورهای مشترک رویکرد: 5 شکل
 

شکل ۶: معماری تأسیس آزمایشگاه های زندۀ شهری
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A Review of Urban Living Labs Experiences with Emphasis on the
Implementation of Environment-Based Smart Cities
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Abstract
Problem Statement: During the last two decades, many cities in the world have followed the idea 
of the ‘smart city’ to solve the issues of urban planning and governance using the capacity of 
modern information and communication technologies. Past experiences in this regard indicate 
one of the biggest challenges for the implementation of smart cities, which is generally not related 
to the technology itself, but to the problems that occur during the implementation of the idea, 
which is mainly due to the lack of a common and clear strategy between the stakeholders to 
realize the smart cities. After changing the development paradigms from closed innovation to 
open innovation, the gap created by the presence of people in the innovation process and the 
pressure of technology made the urban policymakers move towards the design of a network of all 
stakeholders in environments named Urban Living Labs (ULLs). Objective: The present study 
aims to clarify the concept of ULLs by a systematic review of the successful cities Experiences 
in the world in terms of the open innovation paradigm based on smart environments.  Methods 
and Materials: The present study is applied in terms of the objective and library-based in terms 
of data collection. Accordingly, the written documents of 16 ULL experiences from 2007 to 
2022 were analyzed by systematic review based on the subject, objective, necessity of project 
implementation, and output. Findings: The findings indicate that smart cities concentrate on 
citizens’ and users’ participation with other stakeholders to create innovative services and realize 
social co-creation. Conclusion: Based on the experiences, the low level of citizens’ education is 
among the very important challenges for the realization of smart cities.
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میثم علی پورسعید رفیع پوربهروز محمدرضاپورپدیدآورندگان

نویسندهنویسندۀ مسئولنویسندهنقش

بازنگری کلی بر اساس نظر داورانبازنگری کلی بر اساس نظر داوراننگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش متن و ...
ویرایش متن، کامنت دهی روی متن 

نهایی
بازنگری جزئی بر اساس نظر داورانبازنگری جزئی بر اساس نظر داوران

ــمفهوم پردازیمفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده و پیاده سازی متنگردآوری داده
معرفی انواع روش های گردآوری 

داده
ــ

ــذکر روش تحلیل داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

عضو تیم تحقیقاتیسایر نقش ها
نظارت بر رساله یا پایان نامه

استاد راهنما
نظارت بر رساله یا پایان نامه

استاد مشاور

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سعید رفیع پور

یخ: ۱۴۰۲/۰۴/۱8  تار



مقالـۀ پژوهشی
صفحـات ۵0-۲۹

مفهوم سازی استراتژی تحول دیجیتال 

و شناسایی الزامات و قابلیت های پشتیبان شکل دهی آن با رویکرد فراترکیب

 فراز نبیی1
مهدی شامی زنجانی2
نیما گروسی مختارزاده3

 faraz.nabiyi@ut.ac.ir 1. دکتری مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران، تهران )نویسندۀ مسئول(؛
۲.  استادتمام گروه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران، تهران.
3. دانشیار گروه مدیریت تکنولوژی و نوآوری دانشگاه تهران، تهران.

چکیده 
این روزها فناوری های دیجیتال تمامی جنبه های زندگی انسان را تحت تأثیر قرار داده و ابعاد مختلف آن را متحول کرده است. این 
تحولات در سال های اخیر و پس از انقلاب صنعتی چهارم در فضای کسب وکار ملموس تر شد. سازمان های مختلف،  به ویژه 
سازمان های سنتی و پیش دیجیتال، فارغ از صنعت، جغرافیا و ابعاد به منظور بقا در فضای رقابتی ملزم به بازآفرینی تمامی ابعاد خود 
متناسب با عصر دیجیتال هستند. ازاین رو تحول دیجیتال ضرورتی اجتناب ناپذیر برای کسب وکارهای امروزی است که در صورت 
نبود سیاست گذاری و اتخاذ راهکاری مناسب برای آن و به تبع آن پیاده سازی اشتباه و ناکامی خسارات فراوانی را متحمل خواهند 
شد. بنابراین سیاست گذاری در حوزۀ تحول دیجیتال به روندی اصلی در سال های اخیر در کشورهای مختلف تبدیل شده است. 
در این فضا سیاست گذاران باید درک درستی از فضای تحول دیجیتال و مفاهیم اصلی این حوزه داشته باشند تا بتوانند با تصمیمات 
بهنگام و مناسب مسیر کارا و اثربخشی را برای تحول دیجیتال فراهم کنند. از مهم ترین گام ها در این مسیر شکل دهی استراتژی تحول 
دیجیتال است که به دغدغه ای مهم برای سازمان های امروزی تبدیل شده است. به  رغم اینکه در منابع متعددی به تبیین ضرورت 
شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال پرداخته  شده است، مفهوم سازی جامعی از آن در مبانی نظریِ این حوزه انجام نگرفته است. 
ازاین رو، پژوهش حاضر با هدف مفهوم سازی استراتژی تحول دیجیتال انجام شده است. در این پژوهش با بررسی نظام مند ادبیات 
و با استفاده از روش تحقیق فراترکیب، ضمن تعریف استراتژی تحول دیجیتال و تحلیل ارتباط این استراتژی با سایر راهبردهای 
سازمان، الزامات شکل دهی و قابلیت های سازمانی پشتیبان آن شناسایی شده است. بدین منظور پس از بررسی هفده مقالۀ منتخبْ 
تعریف مشخصی از استراتژی تحول دیجیتال ارائه شده و ارتباط آن با استراتژی کسب وکار و استراتژی های وظیفه ای تحلیل شده 
است. همچنین الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال در دو دسته محتوایی و فرایندی ارائه شده است. در نهایت نیز سه دسته 

قابلیت شامل فرهنگی، ساختاری و رهبریْ قابلیت هایِ پشتیبانِ شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال شناسایی شدند.

واژگان کلیدی: تحول دیجیتال، استراتژی، استراتژی تحول دیجیتال، فراترکیب 

تاریخ پذیرش:  ۱۶ خرداد ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۲۶ اردیبهشت ۱۴۰۲ تاریخ دریافت:  ۰۱ اردیبهشت ۱۴۰۲

: 20.1001.1.24767220.1403.14.1.2.1 
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مقدمه

تحت تأثیر  کسب وکارها  دیگری  زمان  هر  از  بیش  امروزه 
از صنعت،  فارغ  و سازمان ها  گرفته اند  قرار  دیجیتال  فناوری های 
مختلف  ابعاد  بازآفرینی  به  ملزم  عمر  طول  و  اندازه  جغرافیا، 
بقا هستند. در عصر حاضر، هیچ سازمانی نیست که  برای  خود 
نزدیک  آیندۀ  در  یا  و  باشد  نگرفته  قرار  در معرض دیجیتالی شدن 
 .)Shami Zanjani et al., 2020( برای آن اهمیت نداشته باشد
تحول دیجیتال روندی اساسی در دنیای امروز است که الگو های 
است. سازمان های سنتی  به چالش کشیده  را  قدیمی  کسب وکار 
از  محافظت  و  بقا  به منظور  دیجیتال،  سونامی  با  مواجهه  در 
ندارند  درامان ماندن  برای  پناهگاهی  هیچ  قدیمی،  ساختارهای 
سازمان ها  و  صنایع  جوامع،  ازاین رو   .)Venkatraman, 2017(
به سمت تحول دیجیتال سیاست گذاری کنند و  برای حرکت  باید 

شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال را مدنظر قرار دهند.
سازمان های  بقای  و  ماندن  رقابت  در  برای  دیجیتال،  تحول 
 .)Verhof et al., 2021( است  اجتناب ناپذیر  الزامی  امروزی، 
با محوریت  بنیادین در عملکرد سازمانی  تغییری  تحول دیجیتال 
 Westerman et al., 2014;( است  تحول آفرین  فناوری های 
دیجیتالی  فناوری های  پایۀ  بر   .)Shami Zanjani et al., 2020

بلاکچین،  ابری،  رایانش  اشیا،  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند 
مجازی  واقعیت  و  افزوده  واقعیت  اجتماعی،  رسانه های 
درحال  تصورنشدنی  سرعت  با  جدید  کسب وکارهای  امروزه 
شکل گیری اند و هم زمان کسب وکارهای قدیمی درحال فروپاشی 
هستند )Shami Zanjani et al., 2020(. تحول دیجیتال موجی 
و  بود  نخواهد  و  نبوده است  آن مصون  از  است که هیچ صنعتی 
تغییر  افزایش  و  جهانی  رقابت  فناورانه،  نوآوری های  به  توجه  با 
مشتریان و انقلاب دیجیتال تغییرات شگرفی در آن ها رخ خواهد 
تحول   .)Van Veldhoven and Vanthienen, 2023( داد 
فرایندها،  فعالیت ها،  حوزۀ  در  عمیق  تغییرات  باعث  دیجیتال 
بتوانند  آن ها  تا  الگوی کسب وکار سازمان ها می شود  و  قابلیت ها 
از فرصت  های ناشی از استفاده از فناوری های دیجیتال در زنجیرۀ 
ارزش خود بهره بگیرند )Anisi and Chavoshi, 2022(. حرکت 
و  اقتصاد  کسب وکارها،  هم  این  از  پیش  دیجیتالی شدن  به سمت 
افراد را تحت تأثیر قرار داده است، اما در دوران حاضر وارد عصر 
ابعاد  غالب  دیجیتال،  فناوری های  آن  در  که  شده ایم  جدیدی 
صنایع، از محصولات و خدمات تا انتظارات مشتریان را متحول 

.)Vial, 2019( ساخته است
کسب وکار،  الگوی  باید  سازمان  دیجیتال،  تحول  مسیر  در 
کند  بازطراحی  را  راهبردهایش  و  مهارت ها  مجموعه  فرایندها، 
دهد.  ارتقا  را  خود  قابلیت های  زیست بوم  با  پیوسته  تعامل  با  و 
دیجیتال  تحول  در  کسب وکار  از  نقطه ای  هیچ  ساده تر،  بیان  به 
باوجوداین   .)Hess et al., 2016( نمی ماند  باقی  دست نخورده 

فناورانه   
ً
صرفا مفهومی  را  دیجیتال  تحول  که  است  بزرگی  اشتباه 

فناوری های  طریق  از  کسب وکار  تحول  دیجیتال  تحول  بدانیم، 
لذا تحول   .)Bonnet and Westerman, 2021( دیجیتال است 
امروز  برای کسب وکارهای  و حیاتی  راهبردی  دیجیتال موضوعی 
است که در صورت اتخاذنکردن راهبرد مناسب برای آن و به تبع آن 
پیاده سازی اشتباه و شکست، خسارات فراوانی را متحمل خواهند 

.)Abolhassan, 2017( شد
آن  پیاده سازی  به سمت  دیجیتال  تحول  تعریف  از  که  هنگامی 
دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  گام  اولین  می کنیم،  حرکت 
است )Hess et al., 2016(، که امری بحث برانگیز است، چراکه 
تحول دیجیتال شامل بازنگری اساسی سازمان در مورد همۀ ابعاد 
کسب وکار،  الگوی  فرایندها،  فعالیت ها،  انجام  نحوۀ  مانند  آن، 
 Khare et( است  ذی نفعان  با  تعامل  نحوۀ  و  حکمرانی  الگوی 
 al., 2017; Bongiorno et al., 2018; Mapingire et al.,

این  دیجیتال  تحول  استراتژی  طراحی  اصلی  مشکل   .)2022

است که تمامی ابعاد سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد و نیازمند 
بازاندیشی برای مجموعه  مهارت ها و سرمایه گذاری های راهبردی 
تحول  استراتژی  تدوین  امروز   .)Carcary et al., 2016( است 
سازمان ها  از  بسیاری  اصلی  دغدغۀ  به  آن  چگونگی  و  دیجیتال 
تبدیل شده است، چراکه به تغییرات اساسی در الگوی  کسب وکار، 
سازمانی  و ساختار  رهبری  الگوی  و حتی  فرایندها  محصولات، 
منجر خواهد شد و باید همۀ این موارد در تدوین استراتژی تحول 
دیجیتال در نظر گرفته شوند. اگر سازمانی این ابعاد را نادیده بگیرد 
و یا مسیری متفاوت را انتخاب کند، ممکن است طی چند سال از 

.)Wolf et al., 2018( صحنۀ رقابت حذف شود
دیجیتال  تحول  حوزۀ  پژوهش های  غالب  اخیر،  سال های  در 
شکست  و  موفقیت  عوامل  و  پیش ران ها  مشکلات،  بر  متمرکز 
این مفهوم است و در کمتر پژوهشی تصویری جامع از استراتژی 
موضوع  این  ضرورت  به  اینکه  با  می شود،  ارائه  دیجیتال  تحول 
 .)Carcary et al., 2016; Zhu et al., 2021( اشاره شده است
دیجیتال  تحول  استراتژی  پژوهش ها  از  بسیاری  در  درحالی که 
در  است،  شده  معرفی   دیجیتال  تحول  محرک  و  پیش ران  نیروی 
طراحی  نحوۀ  تبیین  و  مفهوم سازی  به  محدودی  پژوهش های 
استراتژی تحول دیجیتال پرداخته شده است و این مورد خلائی در 
 Matt et al., 2015; Hess et al., 2016; Tekic( این حوزه است
and Koroteev, 2019(. با بررسی نتایج پژوهش های محدودی 

انجام  سازمان ها  دیجیتال  تحول  استراتژی   طراحی  درزمینۀ  که 
شده  است، مشخص است که الگوی جامعی در این حوزه وجود 
ندارد و اختلاف نظرهایی درخصوص چهارچوب، مفهوم  سازی و 
 Matt et al., 2015; Chanias( تعریف این راهبرد دیده می شود
 and Hess, 2016; Hess et al., 2016; Chanias, 2017;

 Nadeem et al., 2018 ;Chanias et al., 2019; Mitroulis and
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 Kitsios, 2019; Guler and Buyukozkan, 2019; Mielli and

.)Bulanda, 2019; Albukhitan, 2020; Wang et al., 2020

برای  نیز  ایرانی  سازمان های  در  اشاره شده،  موارد  به  توجه  با 
تحول  به سمت  حرکت  عصر،  این  در  بقا  و  رقبا  از  عقب نماندن 
ارزیابی  هرساله  که  تهران  دانشگاه  در  است.  شده  آغاز  دیجیتال 
نزدیک  اخیر  و در شش دورۀ  برگزار می شود  ملی تحول دیجیتال 
این  بر  گواهی  شده اند،  حاضر  آن  در  ایرانی  سازمان  هفتاد  به 
اقتصاد و دارایی مبنی بر  موضوع است. همچنین عملکرد وزارت 
الزام بانک ها به تدوین نقشۀ  راه تحول دیجیتال نشانگر ضرورت 
و اهمیت این موضوع در کشور است. ازطرفی برای سازمان های 
بلوغ  تحریم ،  مانند  کشور  خاص  اقتضائات  به  توجه  با  ایرانی 
زیرساخت فناوری و شرایط متفاوت قانون گذاری حوزۀ دیجیتال، 
شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال به منظور موفقیت در این مسیر 
اهمیتی دوچندان دارد. بدین منظور مدیران و سیاست گذاران کشور 
ملزم به درک درستی از مفهوم استراتژی تحول دیجیتال و شناخت 
در  را  تصمیمات  بهترین  بتوانند  تا  آن هستند  الزامات شکل دهی 

این مسیر اتخاذ کنند.
برای  دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  اهمیت  به  توجه  با 
سازمان های امروز، مفهوم سازی مبهم و فقدان چهارچوب مناسب 
در این حوزه که ابعاد مختلف تحول دیجیتال را در نظر بگیرد، به 
تبدیل شده است.  این حوزه  برای سیاست گذاران  مشکلی جدی 
لزوم  بر  کید  تأ علی رغم  نیز  دانشگاهی  نظری  مبانی  بررسی  با 
دیجیتال،  تحول  استراتژی  شکل دهی  برای  جامع  الگویی  وجود 
الزامات شکل دهی  درخصوص مفهوم استراتژی تحول دیجیتال، 
که  ندارد  وجود  اجماع نظر  آن  پشتیبان  سازمانی  قابلیت های  و 
پاسخ  برای  می شود.  یادآور  را  موضوع  این  به  پرداختن  ضرورت 
مفهوم سازی  به منظور  حاضر  پژوهش  در  پژوهشی  خلأ  این  به 

استراتژی تحول دیجیتال به سه سؤال زیر پاسخ داده شده است:
سایر  با  ارتباطی  چه  و  چیست  دیجیتال  تحول  استراتژی   .۱

راهبرد های سازمان دارد؟
۲. الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال چیست؟

دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  پشتیبان  قابلیت های   .3
کدام اند؟

جامعی  دید  می تواند  هم  کنار  در  بالا،  پرسش  سه  به  پاسخ 
درخصوص این مفهوم را برای سیاست گذاران این حوزه به منظور 
مورد،  این  کنار  در  کند.  فراهم  اثربخش  و  کارا  تصمیم گیری 
شکل دهی  برای  مبنایی  می توانند  نیز  پژوهش  این  دستاوردهای 
گام  اولین  به منزلۀ  مختلف  صنایع  در  دیجیتال  تحول  استراتژی 
حرکت در این مسیر مدنظر سازمان ها قرار گیرند و همچنین مبنایی 
را برای پژوهش های آتی به منظور طراحی چهارچوب  شکل دهی 

استراتژی تحول دیجیتال فراهم آورند.

۱. مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش

تغییرات  با  کسب وکار  دنیای  دیجیتال،  عصر  به  ورود  با  امروزه 
دیجیتال،  انقلاب  فناورانه،  نوآوری های  از  ناشی  سریع  و  عمیق 
است  شده  مواجه  مشتریان  تقاضای  افزایش  و  جهانی  رقابت 
)Vial, 2019(. همچنین، دسترسی به فناوری از حوزۀ جغرافیایی 
زندگی  به جز جدایی ناپذیر  و  رفته  فراتر  اجتماعی خاص  یا طبقۀ 
فناوری های  محوریت  با  حاضر،  عصر  در  است.  شده  تبدیل 
نوین، سازمان های سنتی  کنار ظهور کسب وکارهای  در  دیجیتال 
نیز ملزم به تغییرات بنیادین شده اند و برای رقابتی ماندن و بقا در 
 Shami Zanjani et( ندارند  این عصر راهی جز تحول دیجیتال 

.)al., 2020

ولدهون و ونتنین تحول دیجیتال را تعاملی فزاینده بین فناوریهای 
دیجیتال، کسب وکار و جامعه تعریف می کنند که آثار تحولی در 
 VanVeldhoven and Vanthienen,( دارد  هرکدام  ساختار 
طریق  از  که  می داند  فرایندی  را  دیجیتال  تحول  وایل   .)2019

بهره گیری از فناوری های دیجیتال و با خلق تغییرات چشمگیر در 
 .)Vial, 2019( می انجامد  آن  تحول  به  موجودیتی  خصوصیات 
با  سازمان  عملکرد  اساسی  ارتقای  را  دیجیتال  تحول  هم  بوفور 
 Bounfour,( می کند  عنوان  دیجیتال  فناوری های  از  استفاده 

.)2016

اولین گام برای حرکت در مسیر دیجیتال شکل دهی استراتژی 
برای  سازمانی  هر   .)Hess et al., 2016( است  دیجیتال  تحول 
تحول دیجیتال نیازمند استراتژی مشخصی است و فقط با طراحی 
هم راستاسازی  با  می تواند  سازمان  که  است  مناسب  استراتژی 
دست  به  باورنکردنی  نتایج  دیجیتالی  نوآوری های  در  منابعش 
استراتژی تحول دیجیتال   .)Mielli and Bulanda, 2019( آورد
دیجیتال  تحول  پیاده سازی  و  راهبری  نحوۀ  در  را  سازمان  راهبرد 
طراحی  چگونگی  درخصوص  را  لازم  بینش  و  می کند  مشخص 
می آورد  پدید  در سازمان  دیجیتال کسب وکار  استراتژی  اجرای  و 
)Hess et al., 2016(. مِت و همکاران استراتژی تحول دیجیتال 
را هماهنگی و اولویت بندی ابعاد مختلف تحول دیجیتال تعریف 
سازمان  تلاش های  مجموعه  استراتژی  این  دارند  باور  و  می کنند 
پیاده سازی و هماهنگ  اولویت بندی،  را در مسیر تحول دیجیتال 
 Matt( می  کند و سازمان را در مسیر تحول دیجیتال راهبری می کند

 .)et al., 2015

و  کسب و کار  دیجیتال  استراتژی  مفهوم  دو  تفکیک  مهم  نکتۀ 
استراتژی تحول دیجیتال است. بارادوِج و همکارانش مفهومی به 
تعریف  طبق  کردند.  معرفی  را  کسب وکار  دیجیتال  استراتژی   نام 
آن ها استراتژی دیجیتال کسب وکار تلفیق استراتژی های کسب وکار 
با  را  دیجیتال  فناوری های  که  است  سازمان  اطلاعات  فناوری  و 
استراتژی کسب وکار سازمان عجین می کند و شکل گیری الگوهای 
 Bharadwaj et al.,( کسب وکار دیجیتال را برای آن به همراه دارد
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استراتژی های کسب وکار  دیجیتال کسب وکار  استراتژی   .)2013

فرمول بندی  رقابتی  مزیت  خلق  برای  دیجیتال  منابع  اهرم  با  را 
کسب وکار  دیجیتال  استراتژی  ساده ،  بیان  به  می کند.  اجرا  و 
تحت تأثیر  که  است  حاضر  عصر  در  کسب وکار  استراتژی  همان 
 Bharadwaj et( است  داده  شکل  تغییر  دیجیتال  فناوری های 
این   .)al., 2013; Haffke et al., 2016; Kahre et al., 2017

درحالی است که تمرکز بر استراتژی تحول دیجیتال راهبری مسیر 
.)Matt et al., 2015( تحول دیجیتال سازمان است

یا  آمازون  آلفابت،1  مانند  دیجیتال زاد  سازمان های  برخلاف 
استراتژی  اجرای  هنگام  پیش دیجیتال  سازمان های  تنسنت،2 
و  کسب وکار  الگوی  سازمان،  کل  باید  دیجیتال  کسب وکار 
پیش دیجیتال  سازمان های  برای  دهند.  تغییر  را  خود  فرایندهای 
تحول دیجیتال نوعی جامع از تحول کسب وکار است که با استفاده 
ابعاد  با تغییرات اساسی در  فناوری های دیجیتال فعال می شود و 
 Bharadwaj et al.,( است  همراه  صنعت  و  سازمان  مختلف 
 2013; Fichman et al., 2014; Hess et al., 2016; Sebastian

سازمان های  که  می کنند  کید  تأ همکاران  و  مت   .)et al., 2017

را  کسب وکار  دیجیتال  استراتژی  پذیرش  آمادگی  پیش دیجیتال 
به  دیگری  راهبرد  می بایست  موضوع  این  تحقق  برای  و  ندارند 
از  پس  آن ها  باور  به  شود.  تعریف  دیجیتال  تحول  استراتژی  نام 
در  باید چشم انداز شفافی  دیجیتال کسب و کار  استراتژی  تعریف 
جزئیات  تا  شود  تعریف  دیجیتال  تحول  استراتژی  برای  سازمان 
بدین ترتیب  شود،  ترسیم  دیجیتال  فناوری های  از  استفاده  نحوۀ 
یکپارچگی رخ خواهد داد و مدیریت تغییر در تمام مناطق سازمان 
کید  اجرا خواهد شد )Matt et al., 2015(. ژو و همکاران نیز تأ
می کنند استراتژی دیجیتال کسب وکار و استراتژی تحول دیجیتال 
مفاهیم متفاوت دارند. بر اساس پژوهش آن ها، استراتژی دیجیتال 
اطلاعات  فناوری  استراتژی  که  است  کلی  استراتژی  کسب وکار 
سازمانی  توسعۀ  کلی  مسیر  و  می کند  یکپارچه  را  کسب وکار  و 
را  سازمان  دیجیتال  اهداف  استراتژی  این  می کند.  مشخص  را 
را معلوم نمی کند و  آن ها  به  اما نحوۀ دستیابی  مشخص می کند، 
این مسئله با استراتژی تحول دیجیتال حل خواهد شد. بدین ترتیب 
بر اساس استراتژی دیجیتال کسب وکار، استراتژی تحول دیجیتال 
و  بود  خواهد  حرکت  عملیاتی  راهنمای  گام به گام  به صورت 

.)Zhu et al., 2021( اولویت ها را مشخص خواهد کرد
سازمان  راهبردهای  تمامی  در  دیجیتال  تحول  استراتژی 
فناوری  انسانی،  منابع  بازاریابی،  و خدمات،  )مانند محصولات 
اطلاعات، مالی( اثر می گذارد و آن را آمادۀ تحول و خلق ارزشی 
متمایز می کند. در استراتژی تحول دیجیتال، با رویکردی جامع، 
اهداف مختلفی دنبال می شود و با نگاهی کسب وکارگرا بر تحول 

1. Alphabet
2. Tencent

سازمان  از  که  چیزی  آن  هر  و  فرایندها  خدمات،  و  محصولات 
 Hess et al.,( فناوری ها قرار می گیرد، تمرکز می شود تحت تأثیر 
2016(. گفتنی اینکه استراتژی تحول دیجیتال جایگزین هیچ یک 

از راهبردهای دیگر سازمان نمی شود و با هر یک از آن ها هم راستا 
.)Ismail et al., 2017; Chanias et al., 2019( خواهد بود

در هر یک از پژوهش های انجام شده در این حوزه تا به امروز به 
ابعاد خاصی از تحول دیجیتال اشاره شده است، برای مثال مت و 
همکاران چهار بعد اصلی استفاده از فناوری، تغییرات در ارزش 
تدوین  برای  را  مالی  جنبه های  و  ساختاری  تغییرات  پیشنهادی، 
 .)Matt et al., 2015( کردند  معرفی  دیجیتال  تحول  استراتژی 
میترولیس و کیتسیوس هم با انجام مرور ادبیات روشمند در حوزۀ 
مختلف  پژوهش های  بررسی  از  پس  دیجیتال  تحول  استراتژی 
 Mitroulis and( بعد تجربۀ مشتری را به ابعاد فوق اضافه کردند

 .)Kitsios, 2019

تکیچ و کورتیف چهارچوبی را برای استراتژی تحول دیجیتال 
ارائه کردند که در آن استراتژی های تحول دیجیتال با توجه به دو بعد 
آمادگی مدل کسب وکار  و  دیجیتال  فناوری های  در  زبدگی  میزان 
 Tekic and Koroteev,( شدند  تقسیم  دیجیتال  تحول  برای 
برای  آمادگی  حکمرانی،  استعداد،  بویوکوزکان  و  گولر   .)2019

آینده را هم سه بعد کلان استراتژی تحول دیجیتال معرفی کردند 
 .)Guler and Buyukozkan, 2019(

ارائه شده وجود  بر چهارچوب های  اینکه اجماع نظری  کنار  در 
می شود،  دیده  آن ها  میان  در  مشخصی  اختلاف نظرهای  و  ندارد 
نشده  انجام  دیجیتال  تحول  استراتژی  از  نیز  شفافی  مفهوم سازی 
است. ارتباط استراتژی تحول دیجیتال با سایر راهبردهای سازمان، 
الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال و قابلیت های پشتیبان 
سازمانی به منظور شکل دهی به استراتژی تحول دیجیتال مواردی 
نظری  مبانی  در  آن ها  درخصوص  جامعی  جمع بندی  که  هستند 
دیده نمی شود. از همین  رو، در پژوهش های متعددی مفهوم سازی 
جامعی از استراتژی تحول دیجیتال برای پژوهش های آتی پیشنهاد 
شده است. هِس و همکاران ارائۀ چهارچوبی برای فرمول بندی و 
ارزیابی استراتژی تحول دیجیتال را خلأ پژوهشی معرفی می کنند 
تحول آمیز  تأثیرات  چانیاس،  ادعای  به   .)Hess et al., 2016(
به  آن  پیاده سازی  و  فرمول بندی  دیجیتال،  تحول  استراتژی های 
این  است،  شده  تبدیل  سازمان ها  از  بسیاری  برای  جدی  نگرانی 
درحالی است که نحوۀ طراحی استراتژی تحول دیجیتال همچنان 
میترولیس   .)Chanias et al., 2019( است  بی پاسخ  پرسشی 
تحول  امروزه  اینکه  به رغم  که  می کنند  کید  تأ نیز  کیتسیوس  و 
دیجیتال به موضوع اصلی بسیاری از سازمان ها تبدیل شده  است، 
پرسش درخصوص چهارچوب مناسب برای تعریف آن بی پاسخ 
تجزیه وتحلیل  بر  دانشگاهی  آتی  پژوهش های  در  باید  و  مانده 
عناصر اصلی آن و تأثیر هر یک از آن ها بر تحول دیجیتال تمرکز 
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ارائۀ  هم  آلبوخیتان   .)Mitroulis and Kitsios, 2019( شود 
برای  را  دیجیتال  تحول  استراتژی  طراحی  به منظور  راهکارهایی 
صنایع مختلف در مقابلۀ اثربخش با مشکلات این حوزه ضروری 
مفهوم سازی  نیز  و همکاران  ژو   .)Albukhitan, 2020( می داند 
تحول  استراتژی  شکل دهی  برای  مشخص  چهارچوب  ارائۀ  و 

.)Zhu et al., 2021( دیجیتال را خلأ پژوهشی معرفی می کنند
با توجه به آنچه بیان شد، استراتژی تحول دیجیتال و استراتژی 
دیجیتال کسب وکار دو مفهوم مجزا هستند که ارتباط میان این دو 
کید شده  در مبانی نظری مبهم است. از طرف دیگر به رغم اینکه تأ
اثرگذار  سازمان  راهبردهای  تمامی  در  دیجیتال  تحول  استراتژی 
است و جایگزین هیچ یک از آن ها نخواهد شد، ارتباط آن با سایر 
راهبردها هنوز مبهم است. در کنار این موضوع در پژوهش  هایی 
اما  پرداخته شده،  ابعاد استراتژی تحول دیجیتال  به شناسایی  نیز 
قابلیت های  و  الزامات  شناسایی  و  آن  مفهوم سازی  بر  تمرکزی 

پشتیبان سازمانی نشده است.
تحول  استراتژی  مفهوم سازی  به  حاضر  پژوهش  در  ازاین رو   
دیجیتال پرداخته شده است و در کنار ارائۀ تعریف جامعی از آن، 
ارتباط آن با سایر راهبردهای سازمان، شناسایی الزامات شکل دهی 
به استراتژی تحول دیجیتال و قابلیت های پشتیبان سازمان به منظور 

شکل دهی این راهبرد تبیین شده است.

۲. روش پژوهش

موضوع  در  پیشین  پژوهش های  از  نظام مند  تحقیقات  انجام 
خاص به شیوۀ روشمند و علمی از راهکارهای ارائۀ دستاوردهای 
علوم  متعدد  حوزه های  در  تحقیقات  رشد  است.  علمی  پژوهش 
شده  باعث  اطلاعات  انفجار  با  علمی  جامعۀ  مواجه شدن  و 
تحقیقات  نتیجۀ  که  یابند  گسترش  ترکیبی  پژوهش های  که  است 
انجام شده در موضوعی خاص را به شیوۀ نظام مند و علمی فراروی 
از   .)Jafar Sabdanie et al., 2021( قرار می دهند  پژوهشگران 
به منظور تحلیل، ترکیب و آسیب شناسی  مهم ترین روش هایی که 
روش  می گیرد،  قرار  مدنظر  گذشته  در  انجام شده  پژوهش های 
آن  در  که  است  کیفی  مطالعۀ  فراترکیب  است.  فراترکیب  تحقیق 
با  گذشته  کیفی  مطالعات  از  مستخرج  پژوهشی  دستاوردهای 
موضوع مرتبط و مشابه بررسی و تحلیل می شود. بر این اساس، 
نمونۀ موردنظر برای فراترکیب از مطالعات کیفی منتخب و بر طبق 
 .)Zimmer, 2006( ارتباط آن ها با سؤال پژوهش تشکیل می شود
ارائۀ  به منظور  مطالعات  یکپارچه سازی  به  فراترکیب  بنابراین، 
نکته  این  به   .)Boo, 2008( می گیرد  صورت  تفسیری  یافته های 
 مرور، بررسی و یکپارچه سازی 

ً
باید توجه کرد که فراترکیب صرفا

پژوهش های کیفی گذشته و مرتبط با موضوع موردمطالعه نیست، 
بلکه تحلیل دستاوردهای این مطالعات نیز هست. لذا فراترکیب 
را نمی توان به ارائۀ خلاصۀ جامعی از یافته ها محدود کرد، بلکه در 

این روش ترکیبیْ تفسیری از دستاوردهای پژوهشی کیفی گذشته 
با  فراترکیب   .)Manian and Ronaghi, 2015( می شود  فراهم 
یکپارچه سازی  راه  از  محققان  برای  نظام مند  نگرش  شکل دهی 
تحقیقات کیفی گذشته به کشف موضوعات و دستاوردهای جدید 
و بنیادین متمرکز است و با استفاده از آن دانش موجود ارتقا می یابد 
 Yahyapour et( و بینشی جامع تر را به مسائل به وجود می آورد
و  دقیق  بازنگری  می بایست  محقق  فراترکیب  در   .)al., 2015

مرتبط  کیفی  تحقیقات  نتایج  و  دستاوردها  و  دهد  انجام  عمیقی 
بررسی  و  تحلیل  طریق  از  پژوهشگران  کند.  ترکیب  و  تحلیل  را 
را  نوینی  استعاره های  نظام مند  به صورت  پیشین  پژوهش های 
آشکار می کنند که نگرش جامع تری از پدیدۀ موردمطالعه را ارائه 
از  جامع تر  و  بزرگ تر  فراترکیب  روش  از  حاصل  نتایج  می دهد. 

.)Chenail and Weiss, 2007( اجزای موردمطالعۀ آن است
منابع  در  دیجیتال  تحول  استراتژی  درخصوص  که  مطالعاتی 
در  متفاوتی  نتایج  و  است  کیفی   

ً
اکثرا گرفته  انجام  مختلف 

مناسب  روشی  فراترکیب  روش  بنابراین  است،  شده  ارائه  آن ها 
الزامات  شناسایی  دیجیتال،  تحول  استراتژی  مفهوم سازی  برای 
شکل دهی و ابعاد محتوایی آن بر پایۀ مطالعات کیفی پیشین است.

به منظور انجام پژوهش های فراترکیب محققان می توانند از سه 
و  نوبلت  سه مرحله ای  الگوی  کنند.  استفاده  مطرح  چهارچوب 
هیر،1 شش مرحله ای والش و دان2 و هفت مرحله ای ساندوسکی 
و باروسو سه روش اصلی در فراترکیب هستند. با توجه به تطبیق 
با شرایط پژوهش حاضر و  باروسو  مراحل الگوی ساندوسکی و 
تحقیقات  تجزیه وتحلیل  انتخاب،  برای  الگو  این  آن،  به روزبودن 
و ارائۀ یافته ها استفاده شده است. روش هفت مرحله ای آن ها برای 

فراترکیب در شکل ۱ ارائه شده است.

پژوهش  این  در  است.  پژوهش  سؤالات  تنظیم  نخست  گام 
الزامات  شناسایی  دیحیتال،  تحول  استراتژی  مفهوم سازی 

1. Noblit and Hare
2. Walsh and Downe

)Sandelowski and Barroso, 2007( شکل ۱: مراحل انجام پژوهش

تنظیم سؤال پژوهش

مرور ادبیات به شکل روشمند

جست وجو و انتخاب متون مناسب

استخراج اطلاعات متون

تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی

کنترل کیفیت

ارائۀ یافته ها
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شکل دهی و قابلیت های پشتیبان سازمانی آن بررسی می شود. این 
مورد از طریق پاسخ گویی به سؤالات زیر حاصل می شود:

سایر  با  ارتباطی  چه  و  چیست  دیجیتال  تحول  استراتژی   
راهبردهای سازمان دارد؟

  الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال چیست؟
دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  پشتیبان  قابلیت های   

کدام اند؟
در این پژوهش پایگاه های داده، مجلات و مقالات کنفرانس این 
حوزه بررسی شده است و با بهره گیری از روش تحقیق فراترکیب 
به منظور گردآوری داده های پژوهش از داده های ثانویه به نام اسناد 
در  استفاده شده است. مقالات مطالعه شده  نیز  و مدارک گذشته 
این پژوهش از ۲۰۱۵ تا ژانویۀ ۲۰۲3 هستند. از آنجا که در مقالۀ 
و  ضرورت  تشریح  به  اولین بار  برای   ۲۰۱۵ در  همکاران  و  مت 
مفهوم استراتژی تحول دیجیتال پرداخته  شده است و مرجعی در 
این حوزه است، مقالۀ مبنایی در این پژوهش در نظر گرفته شده 
است. ازاین رو در پژوهش حاضر بررسی مقالات از این سال در 

نظر گرفته شده است.
مرور  دوم،  گام  باروسو،  و  ساندوسکی  روش  به  توجه  با 
در  تحلیل  برای  مدنظر  نمونۀ  است.  روشمند  به شکل  ادبیات 
با سؤال  از مجموعه مطالعاتی شکل می گیرد که  فراترکیب  روش 
نظام مند  جست وجوی  گام،  این  در  است.  ارتباط  در  پژوهش 

مرتبط  کلیدی  کلمات  می شود.  انجام  پیشین  کیفی  پژوهش های 
 جستوجو صورت می پذیرد. بدین منظور 

ً
انتخاب می شوند و دقیقا

دیجیتال،  تحول  دیجیتال،  تحول  استراتژی  کلیدی  کلمات 
انتخاب شدند  دیجیتال کسب وکار  استراتژی  دیجیتال،  استراتژی 
 Emerald ،Scopus .مقالۀ مرجع مطالعه شدند پایگاه  و در ۱۴ 
 ،Science Direct )Elsevier( ،IEEE ،Academic Search

 Premier )Ebsco( ،ProQuest ،Springer ،Sage Publication

  ،Taylor and Francis ،Web of Science ،Semantic Scholar

مگیران  و  ایران داک  دانشگاهی،1  جهاد  علمی  پایگاه   ،Springer

پایگاه مقالاتی هستند که در این پژوهش بررسی شدند.
پیشین  گام  در  جست وجو  نتایج  بررسی  و  تحلیل  بعدی،  گام 
پژوهش های  مرحله،  این  در  است.  مناسب  موارد  انتخاب  و 
حاصل از جست وجوهای انجام شده طی چندین مرحله ارزیابی 
شاخص های  مدنظرقراردادن  با  گام  این  در  پژوهشگر  می شوند. 
معینی که در ادامه معرفی شده است، مقالات منتخبی را شناسایی 
خارج  آن  از  یا  و  می شوند  فراترکیب2  فرایند  وارد  که  می کند 
می شوند.3 در فراترکیب شاخص های پذیرش و عدم پذیرش برای 
نامناسب  مقالات  حذف  و  منتخب  و  مناسب  مقالات  شناسایی 
مدنظر است. شاخص های پذیرش و عدم پذیرش مورداستفاده در 

این پژوهش در جدول ۱ ارائه شده است.

1. SID
2. Inclusion
3. Exclusion
4. Book Chapter

جدول ۱: شاخص های پذیرش و عدم پذیرش مقالات

شاخص های پذیرششاخص های عدم پذیرش

غیرانگلیسی و فارسیانگلیسی و فارسیزبان پژوهش

زمان 

مطالعات
مقالات منتشرشده پیش از ۲۰۱۵پژوهش های منتشرشده از ۲۰۱۵ تا ژانویۀ ۲۰۲3

نوع مطالعه

منتشرشده  و  معتبر  مجلات  در  چاپ شده  مقالات  ـ 

پایگاه مقالات معتبر اشاره شده

ـ مقالات تأییدشده در کنفرانس های معتبر و منتشرشده 

در پایگاه مقالات معتبر اشاره شده

در  منتشرشده  و  معتبر  دانشگاه های  پژوهش  های  ـ 

پایگاه مقالات اشاره شده

ـ نظرهای شخصی و مقالات نامعتبر

ـ بوک چپتر۴ 

ـ مقالات با سوگیری جغرافیا

ـ مقالات با سوگیری نوع سازمان

ـ مقالات با مفاهیم جزیی تر از تحول دیجیتال مانند صنعت ۴.۰ و دیجیتالی سازی 



3۵ مفهوم سازی استراتژی تحول دیجیتال و شناسایی الزامات و قابلیت های پشتیبان شکل دهی آن با رویکرد فراترکیب

به  توجه  با  گام به گام  به صورت  فراترکیب  از  مرحله  این  در 
شاخص های پذیرش و عدم پذیرش معین می شود که کدام یک از 
پژوهش های به دست آمده از گام پیشینْ متناسب با سؤال پژوهش 
است و کدام یک باید کنار گذاشته شود. برای رسیدن به این هدف، 
مقالات طی فرایند چندمرحله ای بازبینی می شوند و در هر مرحله 
تعدادی از آن ها کنار گذاشته می شوند. بدین ترتیب مرحله به مرحله 

مقالات غربال می شوند و تعداد آن ها کاهش می یابد.
اطلاعاتی  پایگاه های  بررسی  با  مقاله   ۱۱۹ اول،  مرحلۀ  در 
عناوین  اشاره شد. مرحلۀ دوم،  آن ها  به  پیش تر  شناسایی شد که 
پژوهش  سؤال  با  که  مقالاتی  و  شد  بررسی   

ً
مجددا مقالات 

هم خوانی نداشتند، کنار گذاشته شد. در این مرحله از ۱۱۹ مقالۀ 
اول 63 مقاله حذف شد. در مرحلۀ بعدی،  یافته شده در مرحلۀ 
چکیدۀ ۵6 مقالۀ غربال شده از مرحلۀ قبل بررسی شد و ۲6 مقاله 
از مقالاتی که با سؤال پژوهش هم خوانی نداشتند، حذف شد. در 
و ۲3  غربال شد  مقاله  بررسی محتوا، 7  از  مرحلۀ چهارم، پس 
می بایست  باقی مانده  مقالات  نیز  نهایت  در  شد.  انتخاب  مقاله 
به لحاظ کیفیت محتوا بررسی شوند و بدین منظور از ابزار ارزیابی 

منتقدانه1 استفاده شده است.

1. CASP

از  منتخب  مقالات  کیفیت  ارتقای  به منظور  پژوهش  این  در 
روش ارزیابی منتقدانه استفاده شده است. ارزیابی منتقدانه روشی 
روشمند با هدف تحلیل کیفیت مقالات حاصل از جست وجوست 
که در آن شاخص های اساسی کیفیت هر تحقیق بررسی می شود. 
پژوهش های  ارتباط3  و  اعتبار2  میزان  منتقدانه  ارزیابی  روش  در 
منتخب بررسی می شود. این روش ارزیابی شامل ۱۰ سؤال است 
که به پژوهشگر در تحلیل و بررسی دقت، اعتبار و اهمیت مقالات 
جست وجوشده در گام قبلی کمک می کند. بدین منظور پژوهشگر 
پژوهشگر  داد.  خواهد  کمی  امتیازی  سؤالات  از  یک  هر  به 
یا حذف هر  امتیاز سؤالات، درخصوص حفظ  با جمع  می تواند 
یک از مقالات منتخب تا این گام، تصمیم گیری کند. بدین ترتیب 
مجموعه مقالات ارزیابی می شوند و مناسب ترین موارد انتخاب 
می شوند )Campbell et al., 2003(. برای استفاده از این روش، 
پژوهشگر مقالات را کامل می خواند و با تحلیل محتوای آن و با 
بین ۱  امتیازی  منتقدانه  ارزیابی  در  به شاخص های مدنظر  توجه 
امتیازیِ روش  مقیاس ۵۰  اساس  بر  می دهد.  اختصاص  را   ۵ تا 
عناوین  می شود.  معین  مقالات  کیفی  درجۀ  منتقدانه  ارزیابی 
پژوهش هایی که در این مرحله وارد ارزیابی منتقدانه می شوند، در 

جدول ۲ ارائه شده است.

2. Validity
3. Relevance

یابی منتقدانه جدول ۲: عناوین پژوهش های ورودی به ارز

پژوهشگر)ان(سال انتشارعنوانردیف

۲۰۲3به  روش های تحول دیجیتال مبتنی بر مرور نظام مند ادبیات ۱
Van Veldhoven and

 Vanthienen

۲۰۲۲Konopik et alتسلط بر تحول دیجیتال از طریق قابلیت های سازمانی: چهارچوبی مفهومی ۲

۲۰۲۲Ghosh et alتحول دیجیتال کسب وکارهای صنعتی: رویکرد قابلیت پویا ۳

۲۰۲۱Zhu et alتحول دیجیتال: مرور نظام مند ادبیات ۴

۲۰۲۱Bhattacharya and Momayaچهارچوب عملیاتی استراتژی برای تحول دیجیتال در صنایع مهندسی ۵

۲۰۲۱Danuso et alتحول دیجیتال بازیگران صنعتی، راهنمای سفری طولانی ۶

۲۰۲۱Robu and Lazarطراحی تحول دیجیتال برای موفقیت: متناسب با تغییر در استراتژی کسب وکار و افراد ۷

۲۰۲۰Wang et alتأثیر استراتژی تحول دیجیتال بر عملکرد 8

۹
کهن الگوهای استراتژی تحول دیجیتال: تعریف فرااهداف با استفاده از مدیریت فرایند 

کسب وکار 
۲۰۲۰Fischer et al

۲۰۲۰Albukhitanتوسعۀ استراتژی تحول دیجیتال برای کارخانه ها ۱۰

۲۰۲۰Hadi and Hmoodتحلیل نقش استراتژی های تحول دیجیتال در دستیابی به لبۀ رقابت مالی ۱۱

۲۰۱۹Vialدرک تحول دیجیتال: مرور و حوزۀ تحقیقاتی ۱۲
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نامتناسب  پژوهش های  حذف  به منظور  شد  اشاره  که  همان طور 
و  مطالعه  با  می بایست  محقق  پژوهش،  سؤالات  و  اهداف  با 
را  آن ها  پژوهش ها کیفیت روش شناختی  از  دقیق هر یک  تحلیل 
ارزیابی کند. بدین منظور محققان پژوهش حاضر، پس از تحلیل 
به هر یک از سؤالات ارزیابی  تا ۵  دقیق مقالات، نمره ای بین ۱ 

 3 جدول  در  که  داده اند  اختصاص  مقاله  هر  قبال  در  منتقدانه 
نتایج آن ارائه شده است. گفتنی است که نمرۀ ۱ درخصوص هر 
سؤال نشان دهندۀ پایین ترین وضعیت و نمرۀ ۵ بالا ترین حالت را 

مشخص می کند.

پژوهشگر)ان(سال انتشارعنوانردیف

۱۳
توسعۀ استراتژی تحول دیجیتال در سازمان های پیش دیجیتال: مطالعۀ موردی 

ارائه دهندۀ خدمات مالی 
۲۰۱۹Chanias et al

۲۰۱۹Fuchs et alتوصیف رویکردهای تحول دیجیتال: توسعۀ طبقه بندی واحدهای دیجیتال ۱۴

۲۰۱۹Warner et alخلق قابلیت های پویا برای تحول دیجیتال: فرایند مداوم تجدید استراتژیک ۱۵

۲۰۱۹Zimmerبداهه سرایی تحول دیجیتال: آشکارسازی استراتژی در اقدامات بداهۀ سازمان ۱۶

۲۰۱۹Hrynkoبهبود استراتژی تحول دیجیتال کسب وکار بر اساس فناوری های دیجیتال ۱۷

۲۰۱8Yucelبرآورد مزایا، معایب و خطر های استراتژی تحول دیجیتال ۱8

۲۰۱7Ismail et alتحول دیجیتال کسب وکار و استراتژی: تاکنون چه می دانیم؟ ۱۹

۲۰
تسلط بر تحول دیجیتال: مسیر ارائه دهندۀ خدمات مالی به سمت استراتژی تحول 

دیجیتال 
۲۰۱7Chanias

۲۰۱6Chanias et alدرک شکل گیری استراتژی تحول دیجیتال: بینش هایی از صنعت خودروی اروپا ۲۱

۲۰۱6Hess et alگزینه هایی برای تدوین استراتژی تحول دیجیتال ۲۲

۲۰۱۵Matt et alاستراتژی های تحول دیجیتال ۲۳

یابی منتقدانۀ مقالات جدول ۳: ارز
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Van Veldhoven and Vanthienen 
بلهخوب۴33۲33۴3333۱(2023)

Konopik et al (2022)۵۴۴3۴۴۴۴۵۵۴۲
خیلی 

خوب
بله

Ghosh et al (2022)۴333۴3۴3۴۴3۵بلهخوب

Zhu et al (2021)33۲۲۲3۴۴3۵3۱بلهخوب

Bhattacharya and Momaya 
خیرمتوسط33۲3۲۲۴۲۱3۲۵(2021)

Danuso et al (2021)۴۲3۲3۲33۲3۲7خیرمتوسط

Robu and Lazar (2021)۲۲۱۵۱۲3۲۲۲۱8خیرضعیف

Wang et al (2020)۴۴3۴۴۴۴33۴37بلهخوب

Fischer et al (2020)3۲۲۲۱۱3۱۱۲۱8خیرضعیف
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Albukhitan (2020)۵33333۴33۴3۴بلهخوب

Hadi and Hmood (2020)۲۲۲3۲۴۲۲۱3۲3خیرمتوسط

Vial (2019)۴۵3۵۵ ۵۵۵33۴3
خیلی 

خوب
بله

Chanias et al (2019)۵۴3۴۴۴۴۴۵۵۴۲
خیلی 

خوب
بله

Fuchs et al (2019)۵۴3۴۴۴۴۴۵۵۴۲
خیلی 

خوب
بله

Warner and Wager (2019)۴۴۴۲3۴۴۴۵۵۴۱
خیلی 

خوب
بله

Zimmer (2019)333۴33۴3333۱بلهخوب

Hrynko (2019)33۲3۲3۲333۲6خیرمتوسط

Yucel (2018)۴۲3۲3۵۵۵333۱بلهخوب

Ismail et al (2017)۵۴3333۴3۵۴37بلهخوب

Chanias (2017)33۴333۴33۲3۱بلهخوب

Chanias et al (2016)۵33۲3۴۴33۴3۵بلهخوب

Hess et al (2016)۴۲۲۵3۴۴۴۵333بلهخوب

Matt et al (2015)۴۴۴۵۴۵۵۴۵۵۴۵
خیلی 

خوب
بله

درجۀ  پایۀ  بر  مقالات  اشاره شده،  امتیازبندی  ساختار  اساس  بر 
امتیاز لازم برای  کیفی دسته بندی شدند. در این پژوهش حداقل 

پذیرش پژوهشی 3۰ در نظر گرفته شده است.

پس از بررسی مقالات، ۲ مقاله ضعیف و ۴ مقاله متوسط ارزیابی 
و حذف شدند. باقی مقالات در دستۀ خوب و خیلی خوب قرار 
گرفتند و بدین ترتیب ۱7 مقاله برای تجزیه وتحلیل اطلاعات باقی 
شماتیک  به صورت  مقالات  انتخاب  فرایند   ۲ شکل  در  ماندند. 

نمایش داده شده است:

یابی منتقدانه جدول ۴: دسته بندی مقالات بر اساس ارز

تعداد 

مقالات
امتیازدرجۀ کیفی پژوهش

۱۰-۰خیلی ضعیف۰

۲۰-۱۱ضعیف۲

3۰-۲۱متوسط۴

۴۰-3۱خوب۱۱

۵۰-۴۱خیلی خوب6

شکل ۲: خلاصه ای از نتایج جست وجو و انتخاب مقاله های مناسب

جست وجوی کلمات کلیدی

N=۱۱۹

۶۳ مقاله به علت عنوان حذف شدند. 

غربال چکیده ها

N= ۵6

۲۶ مقاله ازلحاظ چکیده حذف شدند. 

غربال محتوا 

N= ۳۰

۷ مقاله ازلحاظ محتوا حذف شدند.

یابی منتقدانه حذف شدند. ۶ مقاله با ارز

یابی منتقدانه ارز

N= ۲۳

مقالات نهایی

N= ۱۷
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این پژوهش ازنظر نوع تحلیل، تحلیل محتوای استقرایی و ازنظر 
سطح تحلیل نیز استنباطی است و به منظور عمق بالاتر تحلیل به 
محتوای پنهان برای تفسیر توجه دارد. باوجوداینکه جست وجوی 
نظام مند و استخراج مطالعات مرتبط در روش فراترکیب به خوبی 
پژوهش های  تمام  که  ندارد  اما تضمینی وجود  صورت می گیرد، 
لنگ  باشند.  داشته  را  لازم  کیفیت  شده اند  استخراج  که  مرتبطی 
کید کرد که در پژوهش های کیفی مانند فراترکیب در کنار بررسی  تأ
و مستندسازی دقیق مقالات گزینش به صورت نظام مند می توان با 
 روایی و کیفیت پژوهش را تضمین 

ْ
استفاده از دو کدگذار مستقل

کرد )Leung, 2015(. بدین منظور در کنار حساسیت نظری بالای 
پژوهشگران با توجه به درگیری طولانی مدت در فرایند پژوهش و 
حوزۀ تحول دیجیتال سعی شده است مقالات بادقت بالا بررسی 
شود و در نهایت با استفاده از ارزیابی منتقدانه کیفیت مقاله های 
منتخب تأیید شود. همچنین به منظور مدیریت بهتر کدگذاری از 

نرم افزار مکس کیودی1 استفاده شد. علاوه بر موارد اشاره شده، در 
پژوهش حاضر برای کنترل کدها و مضامین استخراج شده از دو 
نظر  با  پژوهشگر  استخراجی  کدهای  و  استفاده  مستقل  کدگذار 
یک خبره قیاس شد که نتایج حاصل از آن در مرحلۀ کنترل کیفیت 

تشریح شده است.

3. تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های پژوهش

متون،  اطلاعات  استخراج  مرحلۀ  چهار  به  بخش  این  در 
تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته ها، کنترل کیفیت و ارائۀ یافته ها پرداخته 
سؤالات  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  در  بدین منظور  است.  شده 
پژوهش کدگذاری انجام شد. اولین سؤال تعریف استراتژی تحول 
دیجیتال بود که کدگذاری طبق جدول ۵ از مقالات منتخبی که به 

تعریف استراتژی تحول دیجیتال پرداخته اند، انجام شد.

1. Maxqda

جدول ۵: کدها، مفاهیم فرعی و اصلی استراتژی تحول دیجیتال

منبعکدمفهوم فرعیمفهوم اصلی

راهنما و راهبردی عملیاتی 

برای قابلیت سازی به منظور 

پیاده سازی تحول دیجیتال 

و هماهنگی و اولویت بندی 

اقدامات در این مسیر در سراسر 

سازمان

راهبردی عملیاتی در برای 

پیاده سازی تحول دیجیتال

(Matt et al., 2015)طرحی برای اجرا و تحقق تحول دیجیتال

(Wang et al., 2020)راهنما یا طرحی برای مسیر تحول دیجیتال 

راهنمای عملیاتی پیاده سازی تحول دیجیتال
(Van Veldhoven and Van-

thienen, 2023) و (Zhu et al., 
2021)

ترسیم مسیر تحول دیجیتال
(Zhu et al., 2021) و (Matt et 

al., 2015)

(Ismail et al., 2017)هدایت در کل سفر دیجیتال

(Ismail et al., 2017)تحول در ابعاد مختلف کسب وکار

هماهنگی و اولویت بندی 

اقدامات در مسیر تحول 

دیجیتال

راهبردی برای هماهنگی و اولویت بندی ابعاد مختلف 

تحول دیجیتال
(Matt et al., 2015)

راهبردی به منظور هماهنگی، اولویت بندی و پیاده سازی 

تلاش های سازمان در مسیر تحول دیجیتال
(Hess et al., 2016)

استفاده از منابع و قابلیت های دیجیتال به منظور 

به کارگیری فرصت های دیجیتال
(Matt et al., 2015)

شامل تغییر در جنبه های اصلی ساختاری و سازمانی، 

جنبه های خلق ارزش مانند محصولات و خدمات
(Hess et al., 2016)

معین کنندۀ چشم انداز، 

اهداف، برنامه های عملیاتی، 

منابع و قابلیت های لازم 

به منظور تحول دیجیتال

معین کنندۀ چشم انداز، 

اهداف و برنامه های 

عملیاتی

معین کنندۀ چشم انداز و برنامه به طور کامل در مناطق 

عملیاتی
(Matt et al., 2015)

معین کنندۀ منابع و 

قابلیت های لازم

استفاده از منابع و قابلیت های دیجیتال به منظور 

به کارگیری فرصت های دیجیتال
(Ismail et al., 2017)

(Ismail et al., 2017)دربرگیری الزامات و نیازمندی های ساختاری سازمان
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منبعکدمفهوم فرعیمفهوم اصلی

راهبردی به منظور راهنمایی 

مدیران برای راهبری ابتکارات 

تحول دیجیتال

راهبردی به منظور 

بهره برداری از منابع 

دیجیتال

فراتر از دیجیتالی کردن منابع
(Chanias et al., 2019) و (Matt et 

al., 2015)

خلق بینش و قابلیت به منظور بهره برداری از منابع 

دیجیتال برای کسب مزیت رقابتی
(Hess et al., 2016)

استراتژی نوظهور به منظور شکل گیری بینش جدید
(Chanias and Hess, 2016) و 

(Chanias, 2017)

راهنمای مدیران برای 

یکپارچه سازی استفاده از 

فناوری های دیجیتال در 

مسیر تحول دیجیتال

راهنمایی برای یکپارچه سازی و استفاده از فناوری های 

دیجیتال
(Chanias and Hess, 2016)

راهنمایی برای مدیران به منظور یکپارچه سازی 

فناوری های دیجیتال برای پیاده سازی تحول دیجیتال
(Wang et al., 2020)

چگونگی استفادۀ سازمان از فناوری های دیجیتال 

به منظور دیجیتالی سازی
(Hess et al., 2016) 

معین کنندۀ ریسک ها، فرصت ها و راهبردهای 

سازمان های تحت تأثیر فناوری های دیجیتال
 (Albukhitan, 2020)

قابلیت سازی در سازمان های 

پیش دیجیتال برای پذیرش و 

پیاده سازی استراتژی دیجیتال 

کسب وکار

قابلیت سازی در 

سازمان های پیش دیجیتال 

(Wang et al., 2020)ویژۀ سازمان های پیش دیجیتال

قابلیت سازی برای پذیرش و پیاده سازی استراتژی 

دیجیتال کسب وکار

(Hess et al., 2016)، (Chanias, 
(Chanias et al., 2019) و (2017

ایجاد قابلیت برای پذیرش 

و پیاده سازی استراتژی 

دیجیتال کسب وکار

تحول سازمان ها برای پذیرش و پیاده سازی استراتژی 

دیجیتال کسب وکار

(Yucel, 2018) و (Zhu et al., 
2021)

راهبردی برای دستیابی به استراتژی دیجیتال کسب وکار
(Wang et al., 2020) و (Chanias 

et al., 2019)

شکل گیری ذیل استراتژی 

کسب وکار و هم راستا با آن

ذیل استراتژی کسب وکار 

سازمان 

(Matt et al., 2015)ذیل استراتژی کسب وکار 

(Zhu et al., 2021)شکل گیری بر اساس استراتژی دیجیتال کسب وکار

خلق بینش درخصوص طراحی، اجرا و پیاده سازی 

استراتژی دیجیتال کسب وکار

(Hess et al., 2016) و (Chanias 
and Hess, 2016)

هم راستا با استراتژی 

کسب وکار

هم راستا با اولویت ها و اهداف کلان )راهبردهای کلان( 

سازمان
(Chanias et al., 2019)

(Ismail et al., 2017)هم سطح و هم راستا با استراتژی کسب وکار

جایگاهی فراتر از استراتژی های 

کارکردی و ترجمۀ دیجیتال 

استراتژی کسب وکار به 

استراتژی های کارکردی

ترجمۀ دیجیتال استراتژی 

کسب و کار به استراتژی های 

کارکردی

ترجمۀ لایۀ دیجیتال استراتژی کسب وکار به 

استراتژی های عملکردی
(Ismail et al., 2017)

مشخص کردن گام های عملیاتی دیجیتال در راهبردهای 

کارکردی مختلف
(Zhu et al., 2021)

لایه ای فراتر از سایر 

راهبردهای کارکردی و 

شکل دهنده و هم راستا با 

هر یک

هم راستا با دیگر راهبردهای سازمان
(Matt et al., 2015) و (Ismail et 

al., 2017)

اثرگذار بر تمامی راهبردهای کارکردی
(Hess et al., 2016) و (Ismail et 

al., 2017)

جایگزین نکردن هیچ یک از راهبردهای سازمان 

)کسب وکار و کارکردی(

 (Ismail et al., 2017) و (Chanias 
et al., 2019)
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با توجه به مفاهیم اصلی شناسایی شده از تحلیل مقالات منتخب، 
استراتژی تحول دیجیتال را می توان در ادامه  تعریف کرد. استراتژی 
به منظور  برای سازمان  های پیش دیجیتال  تحول دیجیتال راهبردی 
دیجیتال  تحول  اقدامات  اولویت بندی  و  هماهنگی  جهت دهی، 
دیجیتال  استراتژی  پیاده سازی  و  پذیرش  برای  قابلیت سازی  و 
تحول  مسیر  مشخص کردن  با  استراتژی  این  است.  کسب وکار 
دیجیتال  تحول  حوزۀ  تصمیمات  برای  الگویی  و  راهنما   

ْ
دیجیتال

است.  سازمان  سراسر  در  دیجیتال  تحول  ابتکارات  راهبری  و 
اهداف،  چشم انداز،  دیجیتال  تحول  استراتژی  در  بدین منظور 
برنامۀ عملیاتی، منابع و قابلیت های لازم در مسیر دیجیتالی سازی 

سازمان های پیش دیجیتال معین می شود. 
در  و  کسب وکار  استراتژی  ذیل  دیجیتال  تحول  استراتژی 

استراتژی  این  دارد.  قرار  کارکردی  راهبردهای  از  فراتر  جایگاهی 
تحول  با  مرتبط  حوزه های  با  گام به گام  و  عملیاتی  به صورت 
ترجمه  عملیاتی  راهبردهای  به  را  کسب وکار  استراتژی   

ْ
دیجیتال

می کند. بدین ترتیب استراتژی تحول دیجیتال بر اساس استراتژی 
کسب وکار شکل  می گیرد و خود شکل دهندۀ راهبردهای کارکردی 

سازمان و هم راستا با هر یک است.
دومین سؤال پژوهش درخصوص الزامات شکل دهی استراتژی 
الزامات  جمع بندی  به منظور  است.  سازمان  دیجیتال  تحول 
هر  نوع  و  الزامات  و  استفاده  کدگذاری  از  ارائه شده  شکل دهیِ 
شناسایی شدۀ  الزامات   6 جدول  در  است.  شده  شناسایی  یک 

شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال ارائه شده است.

جدول ۶: الزامات شناسایی شدۀ شکل دهیِ استراتژی تحول دیجیتال مبتنی بر تحلیل مقالات منتخب

منبعکدتممقوله

جیتال
حول دی

ی ت
ی استراتژ

ی شکل ده
ت فرایند

الزاما

شکل گیری با رویکرد 

تجربه گری

(Matt et al., 2015)مجاز به اثبات ناقص مفاهیم و آزمون وخطا

(Chanias and Hess, 2016)فرایند یادگیری، تکاملی و پیچیده

(Chanias and Hess, 2016)روند مستمر یادگیری، آزمون وخطا

(Chanias et al., 2019)فرایندی پویا

(Ismail et al., 2017)توسعۀ چرخه وار

شکل گیری تکاملی و 

تدریجی

(Chanias and Hess, 2016)شکل گیری بر اساس رویدادهای تدریجی

(Yucel, 2018)نیاز به به روزرسانی مستمر 

(Chanias et al., 2019)تکاملی و تدریجی

شکل گیری پویا، 

تکرارشونده و بدون 

پایان معین

(Chanias et al., 2019) و (Ismail et al., 2017)فرایندی تکرارشونده و مستمر

 درحال ساخت و بدون هیچ پایان معین
ً
(Matt et al., 2015)دائما

(Chanias et al., 2019)فرایندی پویا

(Warner and Wager, 2019) و (Yucel, 2018)چابک

شکل گیری از پایین و 

رسمی سازی از بالای 

سازمان

رویکردی ترکیبی پایین به بالا و بالا به پایین )شکل گیری از پایین پیش از 

رسمی سازی از بالا(
(Chanias, 2017) و (Yucel, 2018)

(Chanias and Hess, 2016) و (Albukhitan, 2020)شکل گیری از پایین و رسمی سازی از بالا

شکل گیری و اجرای 

توأمان

(Chanias and Hess, 2016)توسعۀ هم زمان اهداف، اقدامات و اجرا

(Hess et al., 2016)هم آمیزی طراحی و اجرا

جیتال
حول دی

ی ت
ی استراتژ

ی شکل ده
حتوای

ت م
الزاما

متمرکز بر تحول 

کسب وکار

با نگاهی کسب وکارگرا و متمرکز بر تحول محصولات و خدمات، فرایندها 

و هر آن چیزی که از سازمان تحت تأثیر فناوری ها قرار می گیرند
(Hess et al., 2016)

(Chanias et al., 2019)تأکید بر تحول کسب وکار

(Chanias and Hess, 2016)کسب وکارمحور

رویکرد سازمان گستر 

و چتری

استراتژی چتری
(Hess et al., 2016)، (Ismail et al., 2017)، (Cha-

nias et al., 2019) و (Yucel, 2018)

(Chanias and Hess, 2016)سازمان گستر 

کل نگر 
(Albukhitan, 2020)، (Chanias and Hess, 2016) و 

(Ismail et al., 2017)

تأثیرگذار بر تمامی 

لایه های سازمان

(Yucel, 2018)درگیری لایه های مختلف

(Chanias et al., 2019)مؤثر بر کل سازمان
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الزامات  شناسایی شده،  مقوله های  و  تم ها  کدها،  به  توجه  با 
شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال را می توان به دو گروه الزامات 
محتوایی و الزامات فرایندی تقسیم کرد. الزامات فرایندی مجموعه 
استراتژی تحول دیجیتال  فرایند شکل دهی  در  که  باید  اصولی اند 
مدنظر قرار گیرند. شکل گیری با رویکرد تجربه گری، شکل گیری 
پایان  بدون  و  تکرارشونده  پویا،  شکل گیری  تدریجی،  و  تکاملی 
معین، شکل گیری از پایین پیش رسمی سازی از بالای سازمان و 
شکل گیری و اجرای توأمان الزامات فرایندی شکل دهی استراتژی 
این  به  تجربه گری  رویکرد  با  شکل گیری  هستند.  دیجیتال  تحول 
معناست که در مسیر شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال مجاز به 
اثبات ناقص مفاهیم و آزمون وخطا و یادگیری بر اساس آن هستیم 
 Matt et al., 2015; Chanias and Hess, 2016; Ismail et al.,(
Chanias et al., 2019 ;2017(. شکل  گیری تکاملی و تدریجی 

دلالت بر این موضوع دارد که استراتژی تحول دیجیتال بر اساس 
رویدادهای تدریجی شکل می گیرد و نیاز به  به روز رسانی مستمر 
 Chanias and Hess, 2016; Yucel, 2018; Chanias et( دارد
معین  پایان  بدون  و  تکرارشونده  پویا،  شکل گیری   .)al., 2019

فرایندی  دیجیتال  تحول  استراتژی  که شکل دهی  معناست  این  به 
مسیر  این  و  است  یادگیری  با  همراه  چرخه وار  و  پویا  چابک، 
 Matt et al., 2015; Ismail et al., 2017;( دارد  ادامه   

ً
مستمرا

رسمی سازی  و  پایین  از  شکل گیری   .)Chanias et al., 2019

پایین  بخش  از  دیجیتال  تجربه گری های  یعنی  سازمان  بالای  از 
سازمان آغاز می شود و سپس با دیدن نتایج اولیه، رسمی سازی و 
 Chanias and Hess,( حمایت از بالای سازمان صورت می گیرد
 .)2016; Chanias, 2017; Yucel, 2018; Albukhitan, 2020

شکل گیری و اجرای توأمان نشانگر هم آمیزی طراحی و پیاده سازی 

استراتژی  این  دیگر،  بیان  به  است،  دیجیتال  تحول  استراتژی 
بازطراحی   

ً
مستمرا بازخوردها  و  نتایج  پایۀ  بر  اجرا  با  هم زمان 

.)Chanias and Hess, 2016; Hess et al., 2016( خواهد شد
الزامات محتوایی شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال اصولی اند 
که می بایست در بطن محتوایی استراتژی تحول دیجیتال در نظر 
گرفته شوند و عبارت اند از تمرکز بر تحول کسب وکار، تأثیرگذاری 
چتری.  و  سازمان گستر  رویکرد  و  سازمان  لایه های  تمامی  بر 
است.  کسب وکار  تحول  بر  متمرکز  دیجیتال  تحول  استراتژی 
نهایت  در  دیجیتال  تحول  استراتژی  که  معناست  بدین  گزاره  این 
سطح  در  عملکرد  کلیدی  شاخص های  تغییرات  به  می بایست 
کسب وکار  در  تحول  آن  از  غایی  هدف  و  شود  منجر  کسب وکار 
 Chanias and Hess, 2016; Hess et al., 2016;( سازمان است
Chanias et al., 2019(. رویکرد سازمان گستر و چتری دلالت 

استراتژی تحول دیجیتال مختص بخشی  دارد که  این موضوع  بر 
با  از سازمان نیست و به صورت فراگیر تمامی بخش ها را  خاص 
 Albukhitan,( توجه به شرایط و بلوغ آن ها تحت تأثیر قرار می دهد
 2020; Chanias and Hess, 2016; Hess et al., 2016;

 .)Ismail et al., 2017; Chanias et al., 2019; Yucel, 2018

نقطۀ  دارد که  کید  تأ این مورد  به  نیز  تمامی لایه ها  بر  تأثیرگذاری 
از سازمان  به لایۀ خاصی  تأثیر استراتژی تحول دیجیتال محدود 
پایین  تا سطوح  بالاترین سطح  از  را  آن  نیست و تمامی لایه های 
 Yucel, 2018; Chanias et( می دهد  قرار  تحت تأثیر  عملیاتی 
al., 2019(. بدین ترتیب بر مبنای تحلیل مقالات منتخب می توان 

الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال سازمان را به صورت 
شکل 3 ارائه کرد. 

ی 
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شکل ۳: الزامات شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال
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شکل دهی  پشتیبان  قابلیت های  شناسایی  پژوهش  بعدی  سؤال 
قابلیت های  جمع بندی  به منظور  است.  دیجیتال  تحول  استراتژی 
پشتیبان شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال از کدگذاری استفاده 

شده است. در جدول 7 قابلیت های پشتیبان شکل دهی استراتژی 
تحول دیجیتالِ استخراج شده از مقالات منتخب ارائه شده است.

براساس کدها، تم ها و مقوله های شناسایی شده، سه دسته قابلیت 
رهبری، ساختاری و فرهنگی به منزلۀ قابلیت های سازمانی پشتیبان 
شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال شناسایی شدند. قابلیت های 
با نظام حکمرانی سازمان اند  رهبری مجموعه قابلیت های مرتبط 
با  دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل   دهی  تحققِ  صورت  در  که 
و  ارشد  مدیریت  حمایت  است.  همراه  بالاتری  موفقیت  شانس 
مهم اند  قابلیت  دو  دیجیتال  حکمرانی  نظام  وجود  و  هیئت مدیره 
تحول  استراتژی  شکل دهی  پشتیبان  رهبری  قابلیت های  ذیل  که 

را  قابلیت هایی  ساختاریْ  قابلیت های  گروه  دارند.  قرار  دیجیتال 
شامل  می شود که مرتبط با سازماندهی و ساختار سازمان است. 
قابلیت  دوسوتوانی سازمان، ساختار مسطح و غیرسلسله مراتبی، 
قابلیت  و  میان کارکردی  گروه های  وجود  چابک،  تصمیم گیری 
برنامه ریزی پویا مواردی هستند که به  قابلیت های ساختاری پشتیان 
شکل دهیِ استراتژی تحول دیجیتال شناسایی شدند. قابلیت های 
ویژگی های  و  ارزش ها  از  مجموعه ای  نیز  شناسایی شده  فرهنگی 
استراتژی  شکل دهی  سازمانْ  در  آن ها  وجود  که  هستند  فرهنگی 

جدول ۷: کدگذاری قابلیت های پشتیبان شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال بر اساس مقالات منتخب

منبعکدتممقوله

ی
ی رهبر

ت ها
قابلی

حمایت مدیریت ارشد 

و هیئت مدیره

 (Chanias, 2017) و (Hess et al., 2016)حمایت مدیران ارشد

(Ismail et al., 2017)حمایت هیئت مدیره

نظام حکمرانی دیجیتال
(Chanias and Hess, 2016) و (Chanias, 2017)وجود نظام حکمرانی دیجیتال

(Chanias et al., 2019)حکمرانی دیجیتال مناسب

ی
ی ساختار

ت ها
قابلی

(Fuchs et al., 2019)دوسوتوانی سازماندوسوتوانی سازمان

ساختار مسطح و 

غیرسلسله مراتبی

(Warner and Wager, 2019)ساختار مسطح 

(Warner and Wager, 2019)ساختار غیرسلسله مراتبی

(Chanias and Hess, 2016)ساختاری مسطح برای ارتباطات مناسب بالا به پایین و پایین به بالا

قابلیت تصمیم گیری 

چابک

(Warner and Wager, 2019)قابلیت تصمیم گیری سریع

(Chanias et al., 2019)چابکی در تصمیم گیری

گروه های میان کارکردی
(Warner and Wager, 2019)گروه های میان کارکردی

(Chanias et al., 2019)وجود گروه های مشارکتی

قابلیت برنامه ریزی پویا
(Warner and Wager, 2019)ساختار برنامه ریزی منعطف

قابلیت برنامه ریزی و اجرای هم زمان برنامه
(Chanias and Hess, 2016) و (Konopik et al., 

2022)

ی
ی فرهنگ

ت ها
قابلی

فرهنگ مشارکتی
(Chanias and Hess, 2016)سازوکارهای همکاری و مشارکتی

فرهنگ همکاری و مشارکت
(Chanias et al., 2019)، (Ismail et al., 2017) و 

(Konopik et al., 2022)

فرهنگ تجربه گری
(Ghosh et al., 2022) و (Ismail et al., 2017)فرهنگ ریسک پذیری و تجربه گری

(Konopik et al., 2022) و (Matt et al., 2015)فرهنگ پذیرش خطا

(Warner and Wager, 2019)پذیرش تغییر در فرهنگ سازمانفرهنگ پذیرش تغییر

(Vial, 2019)مقاومت نداشتن در مقابل تغییر

(Ismail et al., 2017)تفکر فراسیلوییتفکر فراسیلویی

نگرش دیجیتال منابع 

انسانی

(Chanias et al., 2019)سواد دیجیتال منابع انسانی

(Van Veldhoven and Vanthienen, 2023)فرهنگ دیجیتال سازمان
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فرهنگ  مشارکتی،  فرهنگ  می کند.  تسهیل  را  دیجیتال  تحول 
نگرش  و  فراسیلویی  تفکر  تغییر،  پذیرش  فرهنگ  تجربه گری، 
دیجیتال منابع انسانی، قابلیت های فرهنگی شناسایی شده اند. در 
شکل ۴ قابلیت های سازمانی پشتیبان شکل دهی استراتژی تحول 

دیجیتال ارائه شده است.
باروسو  و  ساندوسکی  روش  تشریح  در  پیش تر  که  همان طور 
تأکید شد، یکی از مراحل این روش کنترل کیفیت پژوهش است. 
علاوه بر این مورد به منظور تأیید پایایی پژوهش از روش کمی نیز 
بهره برده شد که این روش هولستی1 بود. ضریب پایایی هولستی2 
تحلیل  اعتبار  سنجش  برای  که  است  روش هایی  معتبرترین  از 
کیفی استفاده می شود. طبق این روش که ذیل شاخص های توافق 
کدگذاری3 مطرح می شود میزان اعتماد به تحلیل کیفی مشخص 
نتایج مشابه بر اساس قضاوت های متفاوت به  می شود و حصول 
این روش دو کدگذار  آنجا که در  از  پدیده ای نشان داده می شود. 
غالب  تشابه  صورت  در  می  شوند،  کدها  شناسایی  درگیر  مستقل 
بین  بود. شاخص هولستی  پژوهش خواهد  پایایی  از  نشان  کدها 
یک  عدد  به  سنجه  این  مقدار  چه  هر  دارد.  نوسان  یک  تا  صفر 
نزدیک تر باشد، نشان می دهد که توافق بیشتری بین کدگذاران وجود 

1. Holsti
2. Holsti’s coefficient of reliability
3. Inter-coder agreement

دارد و نزدیکی آن به صفر نشانگر توافق کمتر بین دو کدگذار است.
این منظور در پژوهش حاضر برای کنترل کدها و مضامین  به 
کدهای  و  شد  استفاده  مستقل  کدگذار  دو  از  استخراج شده 
استخراجی پژوهشگران با نظر یک خبره قیاس شد. همان طور که 
پیش تر در جداول ۵ الی 7 اشاره شد، محققان پژوهش حاضر 8۱ 
کد متفاوت از مقالات منتخب را شناسایی کردند. کدگذار مستقل 
دوم پس از بررسی مقالات 8۰ کد شناسایی کرد که از میان آن ها 
76 کد با کدهای محققان مشترک است. بر این اساس شاخص 
هولستی طبق رابطۀ زیر در پژوهش حاضر ۰.۹۴ محاسبه شده 
است که طبق آن پایایی مناسب نتایج پژوهش نشان داده می شود.

 )NA(/)NC1+NC2(= )2*76(/)81+80*2( = شاخص هولستی

= 0.94

در این رابطه NA تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار،  
NC1تعداد کل کدگذاری اولیه و NC2 تعداد کل کدگذاری دوم 

است.

شکل ۴: قابلیت های سازمانی پشتیبان شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال
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جمع بندی

دنیای این روزها بیش از هر زمان دیگری تحت تأثیر فناوری های 
فارغ  را  کسب وکاری  هیچ  نمی توان  و  است  گرفته   قرار  دیجیتال 
دانست.  فناوری ها  این  از  مستقل  جغرافیا  و  اندازه  صنعت،  از 
پتروشیمی،  خودرو،  بیمه،  بانک،  همچون  مختلف  صنایع  در 
فناوری های  با محوریت  آموزش  و  انرژی، غذا، سرگرمی  فولاد، 
دیجیتال تغییری بنیادین پدید آمده است؛ تحولی که تمامی ابعاد 
آن ها را دگرگون کرده است. حرکت به سمت دیجیتالی شدن پیش 
است،  داده  قرار  تحت تأثیر  را  کسب وکارها  و  اقتصاد  هم  این  از 
اما در دوران حاضر سازمان ها وارد عصر جدیدی شده اند که در 
و  محصولات  از  صنایع،  ابعاد  غالب  دیجیتال،  فناوری های  آن 
خدمات تا انتظارات مشتریان را متحول ساخته است. سازمان های 
 یک راه بیشتر ندارند و آن تحول دیجیتال است 

ً
امروز برای بقا عملا

در  سیاست گذاری  ازاین رو   .)Shami Zanjani et al., 2020(
بدین منظور  و  است  کشور  در  اجتناب ناپذیر  ضرورتی  حوزه  این 
تصمیم گیران مهم در سطوح مختلف می بایست با مفاهیم پایه ای 

در این حوزه آشنا باشند.

در  سازمان  گام  اولین  دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی 

ضرورت  به  متعددی  منابع  در  اینکه  علی  رغم  است.  مسیر  این 

اما  است،  شده  پرداخته   دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی 

انجام  حوزه  این  نظری  مبانی  در  آن  از  جامعی  مفهوم سازی 

این موضوع بررسی شده است،  نیز که  نشده است و در مواردی 

هدف  با  حاضر  پژوهش  ازاین رو،  نمی شود.  دیده  نظری  اجماع 

مفهوم سازی استراتژی تحول دیجیتال انجام شده است تا مبنایی 

و  کارا  تصمیم گیری  به منظور  حوزه  این  سیاست گذاران  برای 

مختلف  صنایع  در  را  آن ها  سازمان ها  راهبران  و  باشد  اثربخش 

گیرند.  کار  به  دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  به منظور 

بدین منظور با استفاده از روش تحقیق فراترکیب به صورت نظام مند 

ادبیات این حوزه تحلیل و در کنار تعریف استراتژی تحول دیجیتال 

در  این مورد  بررسی شد. علاوه بر  استراتژی ها  با سایر  آن  ارتباط 

و  دیجیتال  تحول  استراتژی  شکل دهی  الزامات  حاضر،  پژوهش 

قابلیت های پشتیبان آن نیز شناسایی شد. با توجه به مراحل روش 

تحقیق فراترکیب در ابتدا ۱۱۹ مقاله شناسایی و پس از غربالگری 

چندمرحله ای ۱7 مقاله انتخاب شد و در راستای سؤالات پژوهش 

تحلیل و بررسی شد.

راهبردی  دیجیتال  تحول  استراتژی  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با 

هماهنگی  جهت دهی،  به منظور  پیش دیجیتال  سازمان  های  برای 

برای  قابلیت سازی  و  دیجیتال  تحول  اقدامات  اولویت بندی  و 

این  است.  کسب وکار  دیجیتال  استراتژی  پیاده سازی  و  پذیرش 

 راهنما و الگویی 
ْ

استراتژی با مشخص کردن مسیر تحول دیجیتال

تحول  ابتکارات  راهبری  و  دیجیتال  تحول  حوزۀ  تصمیمات  برای 

تحول  استراتژی  بدین منظور  است.  سازمان  سراسر  در  دیجیتال 

دیجیتال چشم انداز، اهداف، برنامۀ عملیاتی، منابع و قابلیت های 

لازم را در مسیر دیجیتالی سازی سازمان های پیش دیجیتال معین 

کسب وکار  استراتژی  ذیل  دیجیتال  تحول  استراتژی  می سازد. 

کارکردی  راهبردهای  و  می گیرد  شکل  آن  اساس  بر  و  سازمان 

بیان دیگر استراتژی تحول  به  سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد. 

کسب وکار  استراتژی  دیجیتالِ  تحول  با  مرتبط  موارد  دیجیتال 

استراتژی  این  می کند.  ترجمه  کارکردی  راهبردهای  به  را  سازمان 

جایگزین هیچ یک از راهبردهای سازمان نخواهد بود، اما با همۀ 

آن ها هم راستاست.

تحول  استراتژی  شکل دهی  الزامات  پژوهش،  نتایج  اساس  بر 

کرد.  تقسیم  محتوایی  و  فرایندی  گروه  دو  به  می توان  را  دیجیتال 

و  تکرارشونده  پویا،  شکل گیری  تدریجی،  و  تکاملی  شکل گیری 

بالای  از  رسمی سازی  و  پایین  از  شکل گیری  معین،  پایان  بدون 

فرایندی اند.  الزامات  توأمان  اجرای  و  شکل گیری  و  سازمان 

الزامات محتوایی نیز عبارت اند از دارابودن رویکرد سازمان گستر 

بر  تمرکز  و  سازمان  لایه های  تمامی  بر  تأثیرگذاری  چتری،  و 

که  باید  اصولی اند  مجموعه  اشاره شده  موارد  کسب وکار.  تحول 

مسیر  در  مختلف  سطوح  در  کشور  راهبران  و  سیاست گذاران 

شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال مدنظر قرار دهند. درصورت 

 
ْ

اتخاذنکردن چنین الزاماتی در شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال

دیجیتال  تحول  از  مدنظر  دستاوردهای  تحصیل  اینکه  کنار  در 

پدید  جبران ناپذیری  خسارات  نیز  سازمان  در  می شود،  ناممکن 

این  به  یکپارچه ای  چهارچوب  پیشین  پژوهش های  در  می آید. 

پژوهش  در  بار  اولین  برای  مورد  این  و  است  نشده  ارائه  منظور 

حاضر توسعه یافته است.

در این پژوهش سه گروه قابلیت فرهنگی، ساختاری و رهبری نیز 

قابلیت های پشتیبان شکل دهی استراتژی تحول دیجیتال  به عنوان 

مشارکتی،  فرهنگ  شامل  فرهنگی  قابلیت های  شدند.  شناسایی 

و  فراسیلویی  تفکر  تغییر،  پذیرش  فرهنگ  تجربه گری،  فرهنگ 

نگرش دیجیتال منابع انسانی است. دوسوتوانی سازمان، ساختار 

مسطح و غیرسلسله مراتبی، قابلیت تصمیم گیری چابک، تیم های 

میان کارکردی و قابلیت برنامه ریزی پویا در قابلیت های ساختاری 

نظام  و  هیئت مدیره  و  ارشد  مدیریت  حمایت  هستند.  مطرح 

شکل دهی  پشتیبان  رهبری  قابلیت های  نیز  دیجیتال  حکمرانی 

اشاره شده  قابلیت های  که  آنجا  از  دیجیتال اند.  تحول  استراتژی 

به صورت  را  دیجیتال  استراتژی تحول  موفقیت شکل دهی  شانس 

سازمان  راهبران  و  سیاست گذاران  می دهند،  ارتقا  چشمگیری 

می بایست به منظور توسعۀ چنین قابلیت هایی برنامه ریزی و از آن 

پشتیبانی کنند.

پیشین  پژوهش های  در  انجام شده  مفهوم سازی های  در 
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درخصوص نقش استراتژی تحول دیجیتال و ارتباط آن با استراتژی 

 مشخص 
ً
دیجیتال کسب وکار ابهام وجود داشت و همچنین دقیقا

نشده بود که این استراتژی به گروه خاصی از سازمان ها اختصاص 

دارد یا تمامی سازمان ها ملزم به شکل دهی آن هستند. در پژوهش 

ویژۀ  دیجیتال  تحول  استراتژی  اینکه  بر  کید  تأ کنار  در  حاضر 

دیجیتال  استراتژی  با  آن  ارتباط  است،  پیش دیجیتال  سازمان های 

کسب وکار، استراتژی کسب وکار و راهبردهای کارکردی معین شده 

پیشین  پژوهش های  در  است.  شده  تبیین  سازمان  در  آن  نقش  و 

شکل دهی  الزامات  برای  مشخصی  چهارچوب  و  دسته بندی 

پژوهش  این  در  که  بود  نشده  ارائه  دیجیتال  تحول  استراتژی 

ارائه  حوزه  این  در  سیاست گذاری  برای  مشخصی  دسته بندی 

قابلیت های  برای  نهایت چهارچوب و دسته بندی معینی  شد. در 

پشتیبان استراتژی تحول دیجیتال در این پژوهش ارائه شد که در 

پژوهش های پیشین فقدان آن مشخص است. 

به منظور انجام پژوهش های آتی مواردی که در ادامه اشاره شده 

است، پیشنهاد می شود. شناسایی ابعاد محتوایی استراتژی تحول 

دیجیتال بر پایۀ مفهوم سازی انجام شده می تواند ارزش آفرینی علمی 

صنایع  در  پژوهش  نتایج  تحلیل  باشد.  داشته  بالایی  کاربردی  و 

داشته  همراه  به  نوآوری  صنعت  هر  با  متناسب  می تواند  مختلف 

در سازمان ها  پژوهش  نتایج  بررسی  نوع صنعت،  کنار  در  باشد. 

با ابعاد متفاوت می تواند بینش های نوینی از این حوزه را روشن تر 

بر  می تواند  کمی  روش های  پایۀ  بر  پژوهش  نتایج  ارزیابی  کند. 

کمی  روش  های  از  می توان  مثال  برای  بیفزاید.  دستاوردها  اعتبار 

استراتژی  شکل دهی  پشتییبان  قابلیت های  اولویت بندی  برای 

تحول دیجیتال استفاده کرد. 
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Today’s world has been affected by digital technologies more than ever, and no business can be 
considered independent of these technologies, regardless of industry, size, and geography. Various 
industries such as banking, insurance, automobile, petrochemical, steel, energy, food, entertainment 
and education are experiencing a fundamental change centered on digital technologies. In the current 
era, organizations have entered a new era in which digital technologies have revolutionized the 
majority of industries, from products and services to customer expectations. Today’s organizations 
have practically no other way to survive and that is digital transformation. Digital transformation 
is an inevitable necessity and a vital strategic issue for today’s businesses, which will suffer great 
losses if they do not adopt and implement the right strategy and consequently, they might fail. By 
reviewing the theoretical academic resources, despite the need for a model to formulate a digital 
transformation strategy which there is a consensus on and contains various dimensions of digital 
transformation with an exhaustive view, there has never been such a framework, which reminds 
us of the need to address this issue. This research is designed to address the Conceptualization 
of digital transformation strategy as mentioned earlier. In this research, by conceptualizing the 
digital transformation strategy and cognition of its various dimensions, the mentioned gap will 
be addressed, by using the research method of meta synthesis. For this purpose, after reviewing 
17 selected articles, a specific definition of digital transformation strategy has been presented 
and its relationship with business strategy and functional strategies has been analyzed. Also, the 
principles of shaping the digital transformation strategy are presented in two content and process 
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ارائهٔ الگویی برای توسعهٔ اقتصادی مناطق محروم روستایی استان مازندران 
با رویکرد نظام نوآوری منطقه ای
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چکیده
است،  بوده  روستایی  توسعهٔ  منطقه ای  و  ملی  سیاست گذاران  اصلی  دغدغه های  از  یکی  همواره  اخیر،  دههٔ  چند  در 
امر  این  است.  اندک  آن ها  توسعه یافتگی  سطح  ولی  دارند،  توسعه یافتگی  قابلیت  که  روستاهایی  در  توسعه  به خصوص 
ازیک سو برای تأمین نیازهای اساسی و توزیع بهینهٔ منافع ناشی از توسعهٔ ملی مهم است و ازسوی دیگر از مهاجرت افراد از 
 حاشیه نشینی جلوگیری می کند. هدف از پژوهش حاضر ارائهٔ الگویی برای توسعهٔ اقتصادی 

ً
روستاها به شهرنشینی و عمدتا

مناطق محروم روستایی استان مازندران با رویکرد نظام نوآوری منطقه ای است. پژوهش حاضر مطالعه ای موردی و از نظر 
 مناطق محروم 

ْ
هدف کاربردی است. شیوهٔ گردآوری داده ها کیفی، توصیفی و از نوع پیمایشی است. مبنای جامعهٔ پژوهش

روستایی استان مازندران است که بر اساس فهرست مناطق محروم و کمتر توسعه یافته در امور حمایتی در سال های ۱378 
و ۱388 انتخاب شده اند. محققان این فهرست را به کمک نهادهای متولی مانند استانداری مازندران به روزرسانی کردند. 
گردآوری  به منظور  کردند.  ارائه  داده بنیاد  نظریهٔ  روش  اساس  بر  را  راهکارهایی  موجود،  مشکلات  به  توجه  با  همچنین، 
از خبرگان علمی و تجربی مصاحبه های عمیق شد و  نفر  با ۴3  ادبیات نظری،  داده های پژوهش، ضمن بررسی جامع 
همچنین بیش از ده جلسه و نشست تخصصی با مسئولان استانی برگزار شد. بر پایۀ یافته های تحقیق، مهم ترین راهکارها 
تسهیل  و  کشت  الگوی  اصلاح  به  توجه  تعاونی،  شرکت های  و  مدنی  نهادهای  جایگاه  و  نقش  تقویت  از:  عبارت اند 

مجوزهای کسب و کار و جلوگیری از خوش نشینی به خصوص در مناطق محروم روستایی غرب استان.

واژگان کلیدی: توسعهٔ اقتصادی، نظام نوآوری منطقه ای، مناطق محروم روستایی، رویکرد معیشت پایدار

تاریخ پذیرش: ۲۸ خرداد ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۰۷ خرداد ۱۴۰۲ تاریخ دریافت: ۱۲ دی ۱۴۰۱

: 20.1001.1.24767220.1403.14.1.3.2
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مقدمه
روستا بخش بزرگی از نظام اجتماعی و جمعیتی کشور است که 
و  انسانی  عوامل  ازجمله  است،  برخوردار  ارزشمندی  منابع  از 
منابع طبیعی و اقتصادی در جایگاه ذخایر راهبردی کشور که در 
 .)et al., 2021 Kallert( تأثیرگذار است پیشرفت جامعه بسیار 
نیازهای  رفع  در  روستایی  تولیدهای  و  فراورده ها  اهمیت  و  اثر 
محصولات  تولید  نظیر  است،  توجه  درخور  جامعه  رو به تزاید 
کشاورزی، زراعی، دامی و صنایع تبدیلی که نقش بی بدیل است 

 .)Rao, 2020(
سـامان دهی  درگرو  کشور ها  از  بسیاری  توسعهٔ  و  رشد 
عرصه هـای روستایی است، زیرا جامعهٔ روستایی سرمایهٔ انسانی 
پایدار  توسعهٔ  و  تولید  تلاش،  اصلی  پایهٔ  و  کشور  اجتماعی  و 
اهمیت  به  توجه  بدون  پایدار  توسعهٔ  به  دستیابی  درنتیجه،  است. 
 .)Vaishar and Šťastná, 2023( نیست  میسر  روستاها  نقش 
همواره  اخیر  دههٔ  چند  در  روستایی  عمران  و  توسعه  بنابراین، 
درحال توسعه  کشورهای  در  توسعه  اصلی  دغدغه های  از  یکی 
روش ها  کشورها  از  بسیاری  در   .)Si et al., 2021( است  بوده 
شده  گرفته  کار  به   روستایی  توسعهٔ  برای  متنوعی  رویکردهای  و 
 دستاوردهای مطلوبی نداشته و هنوز سهم جوامع 

ً
است که عمدتا

روستایی جهان سوم از توسعه و پیشرفت بسیار اندک است. بیشتر 
فقیرهای این کشورها یا در روستاها زندگی می کنند یا شهرنشینانی 
 Word Bank, 2020؛ et al.( روستایی اند  منشأ  با  حاشیه نشین 
نیز  ایران  در   .)2022 Abreu؛and Kim,2001 Brueckner

شده  تبدیل  ممتنع  و  سهل  مقوله ای  به  روستایی  توسعهٔ  و  عمران 
 .)Omidpoor et al., 2020( است

سکونت حدود ۲6درصد جمعیت کشور در فضاهای روستایی 
را  روستایی  توسعهٔ  مسئلهٔ  حیاتی بودن   )2016 ایران،  آمار  )مرکز 
ایجاب می کند. همچنین بیش از 8۰درصد فعالیت ها و تولیدهای 
اهمیت  و  ضرورت  ازاین رو،  روستاهاست.  به  مربوط  کشاورزی 
توسعهٔ روستایی بیشتر می شود )مؤسسهٔ پژوهش های برنامه ریزی 

و اقتصاد کشاورزی و توسعهٔ روستایی، 2018(.
سرشار  ظرفیتهای  وجود  با  انجام شده،  بررسی های  پایۀ  بر 
طبیعی و انسانی استان مازندران تاکنون از این منابع استفادۀ بهینه 
نشده است و ۲۲درصد بخش های استان در فقرند )بنیاد برکت، 
2017(. همچنین جوامع روستایی در کشور با وجود مزیت های 

نسبی فراوان با مسائل اقتصادی زیادی روبه رو بوده اند که عواملی 
آن را تشدید کرده است: شیوۀ زندگی و تحولات آن در طول زمان، 
آسیب پذیری حوزه های اشتغال روستایی، افزایش بیکاری، تشدید 
 .)Motieee et al., 2019( و...  درآمد  نابرابری  افزایش  فقر، 
نسبت جمعیت شهری  متفاوتی  به  دلایل  دهۀ گذشته،  طی چند 
و روستایی معکوس شده است، به گونه ای که در بعضی روستاها 
فقط افراد سال خورده و ازکارافتاده ساکن اند. علاوه براین، مهاجرت 

گستردهٔ روستاییان به شهرها نه تنها سبب تعطیل شدن مراکز تولیدی 
روستایی شده، حتی مسائل حاشیهنشینی در اطراف شهرها و بروز 
مشکلات فراوان اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و امنیتی را تشدید 
و  بخشی نگری  کشور  برنامه ریزی  نظام  در  همچنین  است.  کرده 
برنامه ریزی بالابه پایین حاکم است و اکثر دستگاه های دولتی و یا 
یا اعضای بخش  و  یا مؤسسه های خیریه  و  بخش های حاکمیتی 
بیشتر  که  می کنند  اقداماتی  روستایی  توسعهٔ  زمینهٔ  در  خصوصی 
 هم 

ً
یا خدماتی است و معمولا و  قالب طرح های زیرساختی  در 

اجرای  زمینهٔ  در  درصورتی که  نیستند.  همدیگر  کار  جریان  در 
طرح های توسعهٔ روستایی انتظار می رود به مسائل روستا نگرشی 
جامع )و نه تک بُعدی( داشته باشند )Dai et al., 2021( ولی در 
است  حاکم  موازی کاری  یا  و  دوباره کاری  پراکنده کاری،  عمل 

 .)Eftekhari and Ganjali, 2021(
برخوردار  بسیاری  طبیعی  ظرفیت های  از  مازندران  استان 
بین  در  که  کرد  اشاره  خزر  دریای  به  می توان  آن  جملۀ  از  است. 
قرار  آذربایجان  و  قزاقستان  ترکمنستان،  روسیه،  ایران،  کشورهای 
دارد و با وسعتی حدود 36۰هزار کیلومترمربع بزرگ ترین دریاچهٔ 
تأثیر   )۲۰۲۱( ایران  آمار  مرکز  گزارش  اساس  بر  است.  جهان 
است،  نمایان  به وضوح  کشور  غذایی  امنیت  در  استان  این  مهم 
انواع  نظر  از  کشور  استان  پنج  بین  در  مازندران  استان  چراکه 
فراوری  مانند  )تولیداتی  دارد  جای  دامی  و  کشاورزی  تولیدهای 
از  بیش  مرغ،  گوشت  تولید  برای  جوجه ریزی  37درصد  از  بیش 
کیوی  7۰درصد  قرمز،  گوشت  ۱۱درصد  سفید،  برنج  ۴۵درصد 
تولید  روستایی  نواحی  در  آن  بیشتر  که  مرکبات(  ۵۰درصد  و 
می شوند. بااین حال، در سال های اخیر روند بحرانی مهاجرت از 
روستاها و مناطق محروم روستایی به شهرها را شاهدیم که بیشتر 
این مهاجرت ها به اسکان موقت یا دائم در حاشیهٔ شهرهای استان 
و یا کلان شهرها و شهرهای سایر استان های هم جوار مانند تهران 
 Shayan et al., 2021؛ Amani et al.,( و سمنان ختم می شود

 .)2020

و  قابلیتها  از  اندکی  بسیار  بخش  ذکرشده،  موارد  به  توجه  با 
نیازمندی های  همچنین  و  است،  استان  این  سرشار  ظرفیت های 
در  متأسفانه  استان  این  همسایه،  کشورهای  و  کشور  داخلی 
خود  واقعی  جایگاه  به  نتوانسته  باید  که  آن گونه  اخیر  سال های 
موقعیت  در  استان  این  محروم  مناطق  مردم  که  به گونه ای  برسد، 
می برند.  سر  به  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعهٔ  نظر  از  نامناسبی 
توسعهٔ  برای  الگویی  ارائهٔ  حاضر  پژوهش  از  هدف  ازاین رو، 
اقتصادی مناطق محروم روستایی استان مازندران با رویکرد نظام 

نوآوری منطقه ای است. 
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۱. ادبیات تحقیق

۱-۱. نظام نوآوری

موضوع نظام های تولید محلی از سال ۱۹8۰ پدیدار شده و کم کم 
افزوده  آن  به  منطقه ای  توسعهٔ  و  اقتصاد  جغرافیای  ابعاد  اهمیت 
جغرافیایی  »محدوده های  مانند  جدیدی  مفاهیم  است.  شده 
»نظام  های  و  یادگیرنده«  »مناطق  نوآوری«،  »اجتماع  فناورانه«، 
نوآوری منطقه ای« به معرفی ساختار نظری و علمی جدید دربارهٔ 
 Hassink,( کرده اند  کمک  منطقه ای  اقتصاد  و  صنعتی  توسعهٔ 
بیشترین  Badri et al., 2020 ؛et al., 2019 Wang؛1999(. 

تکاملی«،  »اقتصاد  ازطریق  مفاهیم  این  فهم  برای  نظری  پشتوانه 
»اقتصاد نهادی«، »اقتصاد یادگیری«، »اقتصاد نوآوری« و »نظریۀ 
»نوآوری  دربارهٔ  مبحث ها  این  به طورکلی  است.  بوده  شبکه ها« 
اشاره  نوآوری  پیچیدهٔ  ماهیت  وجوه  به  و  است  بوده  فناورانه« 
از  ترکیبی  منطقه ای«1  نوآوری  نظام  »رویکرد  درنتیجه،  می کند. 
نظریه های موجود است تا اینکه فقط بر یکی از آن ها متمرکز باشد. 
کره  و  چین  مانند  درحال توسعه  کشورهای  تجربه های  مرور  با 
توسعه یافته،  این کشورها، همانند کشورهای  که  دریافت  می توان 
پرورش  و  شکل دهی  به  منطقه ای،  نوآوری  بحث  به  توجه  با 
خوشه های صنعتی اقدام کرده اند که در رشد و توسعهٔ اقتصادشان 
 Zamani Miandashti, 2019تأثیرات چشم گیری داشته است )؛

.)Isa Zehi et al., 2021

افزایش توجه به عوامل و محرک های رقابت پذیری منطقه ای در 
رشته های علوم سیاسی، جغرافیای اقتصادی و اقتصاد کسب وکار 
پویایی های  و  فرایندها  بر  که  شد  منجر  مفاهیمی  ظهور  به 
می کند،  کید  تأ منطقه ها  درون  نوآوری  فرایندهای  محلی سازی 
 ،)Kiryluk et al., 2020( یادگیرنده«  »مناطق  مانند  مفاهیمی 
 ،)Robert et al., 2021؛Leduc et al., 2021( »اجتماع نوآور«
 Midgley et( »خوشه« ،)Liu et al., 2021( »مناطق صنعتی«
Bjärstig and Sandström, 2017 ؛al., 2005(، »شهرهای علم 

 Shi et al., 2022؛ De( »نوآوری منطقه ای فناوری« و »نظام   و 
 .)Toni et al., 2021

نوآوری  نظام  مفهوم  به  خط مشی گذاران   ۱۹۹۰ دههٔ  اوایل  از 
درک  قدرت  افزایش  برای  مطمئن  چهارچوبی  به منزلهٔ  منطقه ای، 
اقتصادهای  درون  نوآوری  فرایندهای  از  پژوهشگران  تحلیل  و 
 .)Marsden and Hovardas, 2020( کردند  توجه  منطقه ای، 
خوشه های  ظهور  حاصل  منطقه ای  نوآوری  نظام  مفهوم  شهرت 
منطقه ای  خط مشی های  جهش  و  صنعتی  فعالیت های  منطقه ای 

.)McGuire et al., ۲۰۲۲( نوآوری است
برای مفهوم نظام نوآوری منطقه ای تعریف عمومی نشده است 
منافع  از  مجموعه ای  بااین حال   .)Nel and Rogerson, 2009(

1. Regional Innovation System

عمومی و خصوصی متعامل، نهادهای رسمی و دیگر سازمان هایی 
در نظر گرفته می شود که، با توجه به تنظیمات و روابط سازمانی و 
 Yurui( نهادی، خلق و به کارگیری و توزیع دانش را دنبال می کنند
این است که  نوآوری منطقه ای  نظام  ایدهٔ اصلی   .)et al., 2019

نظام مندش  و  فراگیر  آثار  که  می کنند  فراهم  مجموعه ای  چنین 
سرمایهٔ  از  خاصی  شکل های  توسعهٔ  در  منطقه  بنگاه های  مشوق 
 Kim,( است  رقابت پذیری  و  نوآوری  قابلیت  تقویت کنندۀ 
2008(. این سرمایه را از تعاملات، روابط اجتماعی، هنجارها و 

 Strong and Silva,( استانداردهای درونی اجتماع ناشی می دانند
.)2021

کارکردها و عوامل و حکمرانی چندسطحی سه عنصر اساسی 
پویایی اند که  قابلیتهای  نوآوری منطقه ای اند. کارکردها  نظام های 
علاوه بر تحقق توسعه، نشر و بهره گیری از نوآوری امکان دستیابی 
به مزیت رقابتی پایدار و توسعهٔ اقتصادی مناطق را فراهم می کنند. 
منطقه ای  نوآوری  کارکردی  تحلیل  مبانی  نه تنها  باوجوداین، 
به صورت محدودی توسعه یافته است، مباحث پرداخته شده نیز، 
بدون درنظرگرفتن موقعیت بوم شناختی و متفاوت مناطق، ارائه شده 
است. این کارکردها را می توان در هشت دسته قابلیت طبقه بندی 
کرد: ۱. حکمرانی نوآوری منطقه ای و جهت دهی آن؛ ۲. تشکیل 
فناورانه  پیشبینی  و  مسئله یابی  و  تشخیص   .3 نوآوری؛  زیستبوم 
شرکت ها و صنایع؛ ۴. توسعهٔ صنعتی مبتنی بر فناوری )متناسب 
با رویکرد تجربه بنیاد2(؛ ۵. توانمندسازی و حمایت و بسیج منابع 
یادگیری تعاملی، جریان،  )انسانی, مالی و...(؛ 6. شبکه سازی، 
انتشار  و  کشف   .8 بازار؛  برپایی   .7 دانش؛  انباشت  و  سرریز 

.)Mohammadi et al., 2019( فرصت های کارآفرینی

۱-۲. توسعهٔ اقتصادی مناطق محروم

کشور  از  مناطقی  در  طبقاتی  فاصلهٔ  تشدید  و  فقر  گسترش 
دارد.  همراه  به  مناطق  آن  در  را  جغرافیایی  انزوای  و  محرومیت 
از  بیش  بهره وری  و  محیط زیست  تخریب  کنار  در  موضوع  این 
توان زیست محیطی منابع طبیعی از مشکلات اساسی کشورهای 
برابر  رشد  همچنین   .)Liu et al., 2021( است  درحال توسعه 
برای همهٔ افراد یک کشور، منطقه، شهر و روستا و رفع نابرابری ها 
و تبعیض های غیرمنطقی آرزویی است که تحقق آن به برنامه ریزی 
)Leduc et al., 2021(. سیر  است  منوط  و همه جانبه نگر  دقیق 
در  منطقه ای  برنامه ریزی  بستر  در  توسعه نیافتگی  تاریخی  تحول 
 Liu et al., 2021؛ Badri er( است  شده  خلاصه   »۱ »جدول 

.)al., 2009

2. Learning-by-Doing, by-Using, and by-Interacting
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از محوریت کشاورزی  بررسی تجربه های کشورهای دنیا حاکی 
)مرکز  است  فقر  کاهش  و  روستایی  توسعهٔ  سیاست گذاری  در 
پژوهش های مجلس، 2018(. کشورهایی مانند انگلیس و کانادا 
میدانی  ارزیابی  سازوکارهای  خود  کشاورزی  وزارت  طریق  از 
برنامه های  و  مطمئن شوند طرح ها  تا  کرده اند  مستقر  به نحوی  را 
اولویت های  اساس  بر  روستاها  در  اجرایی  دستگاه های  و  دولت 
است که روستاییان تعیین می کنند و همچنین در پاسخ به نیازهای 
واقعی آن ها طراحی و اجرا می شوند و کارگزاران دولتی در فرایند 

 Zasada( طراحی یا تغییر برنامه ها با روستاییان مشورت می کنند
سازوکارها،  این  در   .)et al., 2018؛Xue and Zhou, 2018

اجتماعی  و  اقتصادی  ابعاد  در  را  برنامه ها  و  طرح ها  میدانی  آثار 
پیشنهادهای  و  می کنند  بررسی  روستاییان  زیست محیطی  و 
برنامه ها،  و  طرح ها  منافع  حداکثرسازی  به منظور  را،  لازم الاجرا 
 Bjärstig and Sandström, 2017به روستاییان ارائه می دهند )؛
 Dai et al., 2021؛ Leduc et al., 2021؛  Wang et al., 2019؛

Zasada et al., 2018؛ مرکز پژوهش های مجلس، 2018(. 

تحولدورۀ زمانی

اجرای طرح مارشال از سوی امریکا و وابستگی سایر کشورهای جنگ زده به این کشور و شکل گیری رشد ناموزون و نابرابری های دههٔ ۱۹6۰-۱۹۴۰

فضایی در دهه های پس از جنگ جهانی دوم

بحران های اقتصادی و شکل گیری انقلاب ها در اثر شکست سیاست های توسعهٔ منطقه ای و انتقاد از نظریه های توسعه و درنتیجه دههٔ ۱۹7۰-۱۹6۰

بازنگری در تعریف توسعه

اعتماد دولت به بخش خصوصی در قالب بازارهای آزاد، آزادسازی تجارت در دههٔ ۱۹8۰، تشدید جهانی سازی و افزایش دههٔ ۱۹۹۰-۱۹7۰

نابرابری های فضایی در دههٔ ۱۹۹۰ 

رویکرد یادگیری منطقه ای و استفاده از دانش و مهارت آموخته شده به منظور توسعهدههٔ ۲۰۰۰-۱۹۹۰

کید بر بهره گیری از قابلیت های منطقه ایاز سال ۲۰۰۰ به  بعد رویکرد نظام نوآوری منطقه ای با تأ

یزی منطقه ای  یخی توسعه نیافتگی در بستر برنامه ر جدول ۱: سیر تحول تار

نحوۀ هماهنگی بین دستگاه هااهداف کلی در حوزۀ روستایینام وزارت یا دپارتمانردیف

۱
وزارت کشاورزی و 

غذای کانادا

تحقق اقتصاد کشاورزی و غذای رقابت پذیر و نوآور در سطح 

جهان

توسعهٔ همکاری بین دپارتمان های فدرال از طریق 

کمیته ای تحت عنوان شراکت روستایی کانادا

۲
دپارتمان )وزارت( 

کشاورزی امریکا

شکوفایی روستاهای امریکا، بهبود تولید کشاورزی، تغذیۀ بهتر 

ساکنان امریکا، حفاظت از منابع طبیعی
شورای توسعهٔ روستایی

3

دپارتمان )وزارت( 

محیط زیست و غذا و 

امور روستایی انگلیس

حفاظت از محیط زیست طبیعی، حمایت از صنعت غذا و 

کشاورزی ممتاز در سطح جهانی و پایدارسازی اقتصاد روستایی 

درحال شکوفایی و حفظ کشور در برابر بلایای طبیعی

کمیسیون جوامع روستایی

۴
وزارت کشاورزی و غذا 

و جنگل داری فرانسه

توسعهٔ پایدار بخش های کشاورزی، غذا، جنگل داری و نواحی 

روستایی

شورای عالی غذا و کشاورزی و نواحی روستایی )نهاد 

مشورتی سطح بالا و تحت ریاست مستقیم وزیر 

کشاورزی و غذا و جنگل داری( و شبکهٔ ملی روستایی در 

سطوح ملی و منطقه ای و محلی تحت وزارت کشاورزی 

فرانسه

۵
وزارت کشاورزی و غذا 

و محیط زیست اسپانیا

مبارزه با تغییر اقلیم، حفاظت از میراث طبیعی، تنوع زیستی، 

دریاها، توسعهٔ روستایی، توسعهٔ کشاورزی

کمیسیون بین وزارتخانه ای توسعهٔ روستایی در جایگاه 

ابزاری برای هماهنگی افقی در سطح ملی و شورای 

توسعهٔ روستایی در جایگاه نهادی برای هماهنگی عمودی 

و همکاری بین نهادهای عمومی مختلف

6
وزارت کشاورزی و 

جنگل داری فنلاند

بهبود تولید، فراوری غذا، تأمین ایمنی غذایی، حفاظت از 

حقوق مصرف کنندگان، بهبود رفاه روستایی، استفادهٔ تفریحی از 

طبیعت، بهره برداری پایدار از اراضی کشاورزی و آب و جنگل ها

کمیتهٔ سیاست گذاری روستایی فنلاند

) Leduc et al., 2021؛ Fleisher et al., 2010جدول ۲: توسعهٔ اقتصادی مناطق محروم در کشورهای متعدد )مرکز پژوهش های مجلس، 2018؛
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۳. پیشینهٔ پژوهش

شایان و همکاران )2013( در پژوهشی معیارهایی را بیان کردند 
که بیشترین تأثیر را در سطح پایداری اقتصادی در نواحی روستایی 
و  آب  منابع  در  سرمایهگذاری  در  دولت  و  مردم  مشارکت  دارد: 
خاک، اخذ وام برای سرمایهگذاری به صورت مشترک، همکاری 
و اطلاع رسانی زمان کنترل آفات محصولات کشاورزی، مشارکت 
پر محصول.  گونه های  جدید  انواع  دربارهٔ  اطلاع رسانی  در 
همچنین، کریم زاده و همکاران )2016( در پژوهشی به این نتیجه 
دهستان  در  اقتصادی  پایداری  و  اقتصادی  تنوع  بین  که  رسیدند 
رابطهٔ مثبت و معناداری است، به طوری که با افزایش تنوع اقتصادی 
آن ها  اقتصادی  پایداری  میزان  موردمطالعه  روستاهای  سطح  در 
فعالیت های  به  تنوع بخشی  همچنین،  است.  یافته  افزایش  نیز 
کاهش  اثر  در  روستاییان  که  موردمطالعه،  محدودهٔ  در  اقتصادی 
سطح آب دریاچۀ ارومیه خودجوش انجام دادند، موجب افزایش 
وضعیت  بهبود  انگیزهٔ  اشتغال،  زمینه های  شغلی،  فرصت های 
اشتغال، میزان اشتغال در زمینهٔ خدماتی و افزایش سرمایه گذاری 
موردمطالعه  محدودهٔ  در  روستایی  جوانان  مهاجرت  کاهش  و 
اقتصاد  وضعیت  بررسی  حوزهٔ  در  پژوهشی  در  علاوه براین،  شد. 

اقتصاد  وضعیت  بهبود  برای   ۱3۹۹ سال  در  کشور  در  روستایی 
روستاها و جلوگیری از مهاجرت روستایی ها راهکارهایی پیشنهاد 
می شود: حمایت از بخش خصوصی برای تشکیل صنایع تبدیلی 
فعالیتهای  به  اعتبارات  اعطای  روستاها،  اطراف  در  تکمیلی  و 
و  روستاها  در  رفاهی  امکانات  روستاها، تخصیص  در  اقتصادی 

توجه به صنایع دستی.
می دهند  نشان  پژوهشی  در   )2019( همکاران  و  عزیزپور 
پیامدهایی  با  یارانه  هدفمندی  اجرای  روستایی  اقتصاد  حوزهٔ  در 
افزایش  و  خانوار  هزینه کرد  ردیفهای  تعدد  است:  بوده  همراه 
بنیهٔ  تقویت  روستا،  اقتصاد  در  ازپیشبرقرار  پرداخت های  حجم 
درآمدی خانوار روستایی، تشکیل و تشدید شکاف میان تولیدگران 
ثروت  مصرف  و  کسب  الگوی  دگرش  روستایی،  خانوارهای  و 
اقتصاد  میان  سرمایه  جریان  در  تکانه  ایجاد  روستا،  اقتصاد  در 
روستا و شهر و تشدید روند فرامحلی شدن و سیاسی شدن اقتصاد 
شده  منجر  کلان  مقولهٔ  سه  به  پیامدها  این  درنهایت  روستایی. 
نظام  دگرگونی   .۲ روستاییان؛  درآمد  و  هزینه  تغییر   .۱ است: 
تولید و مصرف ثروت در اقتصاد روستایی؛ 3. رشد خطر پذیری 

نحوۀ هماهنگی بین دستگاه هااهداف کلی در حوزۀ روستایینام وزارت یا دپارتمانردیف

7
وزارت فدرال غذا و 

کشاورزی آلمان

تحقق رژیم غذایی سالم و متوازن، تأمین اطلاعات شفاف 

برای مصرف کنندگان در هنگام خرید، شکل گیری بخش های 

قوی در زمینهٔ کشاورزی پایدار، جنگل داری و ماهیگیری و 

چشم اندازهای مطلوب برای نواحی روستایی

---

8

دپارتمان )وزارت( 

کشاورزی و توسعهٔ 

روستایی ایرلند شمالی

---ارتقای رشد اقتصادی پایدار و توسعهٔ نواحی روستایی

۹

وزارت کشاورزی و غذا 

و امور روستایی کرهٔ 

جنوبی

افزایش درآمد کشاورزان و بهبود رفاه در جوامع روستایی و بهبود 

رقابت پذیری کشاورزی
---

---توسعهٔ اقتصادی اجتماعی روستاهاوزارت کشاورزی چین۱۰

۱۱
وزارت کشاورزی و غذا 

و دام پروری ترکیه

تضمین استفادهٔ پایدار از منابع کشاورزی و بوم شناختی، ارتقای 

استانداردهای زندگی در نواحی روستایی، تضمین دستیابی به 

محصولات کشاورزی باکیفیت و سالم

---

۱۲

وزارت توسعهٔ روستایی 

و اصلاحات ارضی 

آفریقای جنوبی

تحقق جوامع روستایی پویا و برخوردار از عدالت و پایدار از 

طریق طراحی، تسهیل، هماهنگ سازی و تسریع برنامهٔ یکپارچهٔ 

توسعهٔ روستایی

---

۱3
وزارت توسعهٔ روستایی 

هند

رشد پایدار و فراگیر نواحی روستایی هند از طریق فقرزدایی، 

بهبود فرصت های معیشت، تأمین شبکه های ایمنی و توسعهٔ 

زیرساخت های رشد

---

۱۴
وزارت توسعهٔ روستایی 

و منطقه ای مالزی

پیش گامی در توسعهٔ روستایی و بهبود بهروزی ساکنان روستایی 

به صورت جامع و مؤثر
---
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همکاران  و  چن1  مطالعهٔ  در  علاوه براین،  روستایی.  اقتصاد  در 
این کشور در  فقرای  از  از 7۵درصد  بیش  بیان می شود   )2020(
آنتروپی2  اساس روش  بر  آن ها  زندگی می کنند.  روستایی  مناطق 
کردند.  ارزیابی  چین  در  را  استان  هر  فقر  آسیب پذیری  سطح 
همچنین با استفاده از روش شاخص میانگین لگاریتمی دیویزیا3 
و روش تحلیل رابطۀ خاکستری4 دریافتند وقتی از منابع طبیعی، 
منابع  و  مالی  دارایی های  فیزیکی،  دارایی های  انسانی،  منابع 
اجتماعی صحبت می شود، آسیب پذیرترین مناطق در غرب چین 
افراد  به منافع  متمرکز شده اند. درنهایت، به دولت پیشنهاد دادند 
در این مناطق توجه عمده شود تا توسعهٔ اقتصادی متوازن باشد، 
توزیع شود و شکاف  بین فقرای روستایی  اقتصادی  منافع توسعهٔ 
تحقیقی  در  یابد.  کاهش  روستایی  و  مناطق شهری  بین  درآمدی 
دیگر انصاری و همکاران )2022( نشان می دهند سه عامل منابع 
انسانی، پارک علم وفناوری، مراکز رشد و نوآوری و خلاقیت در 
توسعهٔ نظام نوآوری منطقه ای استان یزد بیشترین اهمیت را دارنـد. 
این بدین معناست که تمرکـز بودجـه و سیاستها و طرح ها را سوی 
به  توجه  با  کرده اند.  غفلت  عوامل  سایر  از  و  برده   عامل  سه  این 
نظام  در  و دسته بندی عوامـل  اولویتهای مشخص شده  و  اهمیت 
نوآوری استان یزد پنج دسته تفکیک می شوند: ۱. سرمایهٔ انسانی 
و اجتماعی؛ ۲. زیرساخت های نوآوری؛ 3. فرایندهای نوآوری؛ 
تاکنون  ازاین رو،  درون زا.  توسعهٔ   .۵ کسب وکار؛  پویایی های   .۴
تمرکز بر مرحلهٔ ابتدایی الگوی نظام نوآوری منطقه ای بوده است 
که بیشتر جنبهٔ ورودی دارد و درنتیجه نظام نوآوری استان یزد در 
برای  پـژوهش،  ماحصل  الگوی  مطابق  است.  ابتدایی  مراحل 
سه  این  بر  تمرکز  به  یزد  استان  منطقهای  نـوآوری  نظـام  توسـعهٔ 
کسب وکار،  پویایی  نوآوری،  فرایندهای  است:  نیاز  عامل  دسته 

توسعهٔ درون زا.

۴. روش شناسی پژوهش

هدف پژوهش حاضر کاربردی و از نظر گردآوری داده ها، با توجه  
به ماهیت پژوهش، کیفی و از نوع توصیفی و پیمایشی است. برای 
داده بنیاد5  نظریهٔ  نظام مند  رویکرد  از  پژوهش،  هدف  به  رسیدن 
استفاده شده است. نظریهٔ داده بنیاد مستقیم از داده هایی استخراج 
می شود که در جریان پژوهش به صورت منظم گردآوری و تحلیل 
عبارت اند  داده بنیاد  نظریه پردازی  در  رویکرد مسلط  شده اند. سه 
و  اشتراوس  نظام مند  رویکرد  گلیسر،6  ظاهرشوندهٔ  رویکرد  از: 

1. Chen
2. Entropy
3. Average logarithmic index of Divizia
4. Grey Relational Analysis
5. Grounded Theory
6. Glaser's Emergent Approach

)عزیزی،  چارمز8  ساخت گرایانه  رویکرد  نهایت  در  و  کوربین7 
این  داده بنیاد  نظریهٔ  رویکرد  از  استفاده  اصلی  الگو ی   .)۲۰۱8
دربارهٔ  افراد  کلامی  گزارش  از  فرضیه ها  آزمون  به جای  که  است 
به منظور  امر  این  شود.  استفاده  داده  به منزلۀ  تجربه هایشان 
بهترین  به  که  است  نظری  مفاهیم  از  مجموعه ای  فراهم کردن 
در  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای  می کند.  توصیف  را  داده ها  شکل 
این رویکرد از سه نوع کدگذاری استفاده می شود: باز و محوری 
واحد  کوچک ترین  به  داده ها  باز  کدگذاری  طی  در  انتخابی.  و 
خود شکسته و مقوله ها و مشخصه های آن ها کشف می شود. در 
کدگذاری محوری رابطهٔ بین مقوله ها شناسایی و مقولهٔ محوری، 
در  می شود.  تعیین  پیامدها  و  راهبردها  مداخله گر،  زمینه ای، 
کدگذاری انتخابی نیز ارتباط بین مقولهٔ محوری با سایر مقوله ها 
 Strauss and Corbin,( نهایی تکوین می شود الگوی  برقرار و 
استان  روستایی  محروم  مناطق  پژوهش  جامعهٔ  مبنای   .)2011
فهرست  وزیران  محترم  هیئت  مصوب  اساس  بر  که  مازندران اند 
 ۱378 در  حمایتی  امور  در  توسعه یافته  کمتر  و  محروم  مناطق 
این  جامع  بررسی  ضمن  پژوهش  این  در  پژوهشگران  است. 
فهرست )۱378( و با درنظرگرفتن فهرست مصوب در ۱388 و با 
کمک نهادهای استانی متولی مانند استانداری مازندران فهرست 
را به روز کردند. همچنین بر اساس وضعیت موجود معضلات و 
راهکارها را در چهارچوب نظریهٔ داده بنیاد بیان می کنند. فهرست 
سال ۱378 شامل ۲۴ بخش و 8۹۰ روستا بوده است. فهرست 
مازندران  استان  برای   ۱378 فهرست  با  مقایسه  در   ۱388 سال 
تغییری نداشته و فقط بر اساس بخش اعلام شده است. ازجمله 
بند پی  از:  این فهرست می شوند عبارت اند  بخش هایی که شامل 
شرقی بابل، بند پی غربی بابل، یانه سر بهشهر، چهاردانگهٔ ساری، 
کجور  نور،  بلدهٔ  نکا،  هزارجریب  گلوگاه،  کلباد  ساری،  دودانگهٔ 
مازندران،  سوادکوه  لاریجان،  آمل  مازندران،  الالاریجان  نوشهر، 
بابل کنار،  بابل،  لاریجان سفلی آمل، چلاو آمل مرکزی، درازکلا 
پنج هزارهٔ بهشهر، دوهزار تنکابن، سه هزار تنکابن، گلیجان تنکابن، 
بیرون بشم چالوس، کلاردشت، جنت رودبار رامسر، اشکور رامسر 
مصاحبهٔ  طریق  از  پژوهش  داده های  گردآوری  نکا.  پی رجه  و 
بیش  و   )3 تجربی )جدول  و  علمی  از خبرگان  نفر  با ۴3  عمیق 
مازندران  استان  دهیاران  و  بخشداران  با  تخصصی  نشست  ده  از 
افراد  شناسایی  در  تا  شد  تلاش  حاضر  پژوهش  در  شد.  انجام 
استان  محروم  مناطق  توسعهٔ  مشکلات  مانند  موضوع هایی  خبره 
توسعهٔ  موانع  سرمایه گذاری،  فرصت های  و  راهکارها  مازندران، 
نوآوری اجتماعی و اشتغال و ... در چهارچوب کارکردهای نظام 

نوآوری منطقه ای در نظر گرفته شود. 
از  استفاده  با  و  هدفمند  نمونه گیری  از  تحقیق  هدف  با  توجه  به 

7. Strauss and Corbin
8. Charms Constructionist Approach
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اتمام پژوهش نتایج آن برای هفت نفر از مشارکت کنندگان ارسال 
و از نظر آن ها تأیید شد. کاربردی بودن بدین معناست که یافته های 
پژوهش هم باید به میزان دانش در حوزهٔ مطالعاتی بیفزاید و هم 
موقعیت های  علمی  مدیریت  و  درک  برای  آن،  از  استفاده  امکان 
این  کاربردی بودن  ازاین رو،  باشد.  مربوط  حوزهٔ  در  پیش رو، 

پژوهش با استفاده از نظر سه نفر از مشارکت کنندگان تأیید شد.

۵. تحلیل داده ها و یافته ها

هر  و  دقیقه   ۹۰ الی   6۰ متوسط  به طور  مصاحبه  هر  مدت زمان 
مصاحبه  هر  از  پس  بود.  دقیقه   ۱۵۰ تا   ۱۲۰ تخصصی  نشست 
شرایط  تا  می شد  پیاده سازی  ضبط شده  مصاحبهٔ  کامل  متن  ابتدا 
مناسب برای کدگذاری فراهم شود. کدگذاری مصاحبه ها در سه 
مرحله انجام شد. در هر مرحله محقق دائم به متن های مصاحبه ها 
مراجعه و برخی کدها را حذف و یا کد جدیدی را اضافه می کرد. 
نظری  اشباع  مرحلهٔ  به  پژوهش  تا  یافت  ادامه  آن قدر  اقدام  این 
رسید. در نهایت در طول سه مرحلهٔ کدگذاری تعداد 67 کد باز و 

۱۲ کد محوری و ۴ کد انتخابی استخراج شد.
بررسی  اصلی  موضوع  همان  اصلی(:  )پدیدۀ  محوری  مقولهٔ 
شد )Azizi, 2018(. براین اساس، مقولهٔ محوری در این پژوهش 

توسعهٔ اقتصادی در مناطق محروم استان مازندران انتخاب شد.
توسعهٔ  یا  بروز  به  که  متغیرهایی  و  رخدادها  ی: 

ّ
عل عوامل 

ی 
ّ
عل عوامل  حقیقت  در  می شوند.  منجر  موردبررسی  پدیدهٔ 

همان  یا  وابسته  متغیر  مقابل  در  را  مستقل  متغیرهای  نقش 
 .)Azizi, 2018( می کند  ایفا  شناخته شده  و  موردمطالعه  پدیدهٔ 
ی تأثیرگذار بر 

ّ
براین اساس، مشارکت کنندگان مهم ترین عوامل عل

فرایند توسعهٔ اقتصادی در مناطق محروم استان مازندران را الگوی 
حکمرانی منطقه ای، عوامل ساختاری واداری، عوامل زیرساختی 
معرفی  استانی  سطح  عوامل  تحت عنوان  متغیرها  این  می دانند. 

شدند )جدول ۴(. 

روش گلوله برفی برای انتخاب نمونه ها استفاده شد و مصاحبه ها 
افراد  از  رویکرد،  این  در  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا 
خواسته شد با توجه  به معیارهای مدنظر تحقیق خبرهٔ بعدی را برای 
مصاحبهٔ بیشتر و تکمیل اطلاعات و رسیدن به اشباع نظری معرفی 
کنند. سؤال های مصاحبه شامل پرسش های اصلی دربارهٔ احصای 
و  مازندران  استان  محروم  مناطق  در  اقتصادی  توسعهٔ  مشکلات 
ارائهٔ راهکارهای پیشنهادی برای رفع این مشکلات و پیامدهای آن 
بودند. اشتراوس و کوربین )2011( معیار قابلیت اعتبار1 را برای 

سنجش کیفیت نظریهٔ داده بنیاد پیشنهاد داده اند.
سؤال های فرعی پژوهش بر اساس رویکرد اشتراوس و کوربین 
)2011( در نظریهٔ داده بنیاد در چندین سطح طرح و بررسی شد: 
عوامل سطح استانی در استان مازندران که به توسعه  یا نبود توسعهٔ 
اقتصادی در مناطق محروم استان مازندران منجر می شوند )عوامل 
در  و  مازندران  استان  از  فراتر  که  ریشه ای  و  عوامل کلان  علی(؛ 
سطح ملی اند و موجب توسعه یا نبود توسعهٔ اقتصادی در مناطق 
محروم استان مازندران می شوند )عوامل زمینه ای(؛ عوامل درونی 
توسعهٔ  موجب  که  روستایی  محروم  مناطق  درون  ساختاری  و 
اقتصادی در مناطق محروم استان مازندران می شوند و تأثیرگذاری 
)شرایط  می کنند  دشوار  یا  تسهیل  را  زمینه ای  و  علی  عوامل 
مداخله گر(. همچنین راهبردها و توصیه های سیاستی برای توسعهٔ 
اقتصادی در مناطق محروم استان مازندران و درنهایت،  پیامدهای 
جاری سازی توصیه ها و راهبردها در مناطق محروم استان مازندران 
و  تجربه  و  با سوابق  متناسب  نوآوری  نظام  کارکردهای  اساس  بر 

تخصص خبرگان طراحی و بررسی شد. 
در این پژوهش از شاخص تناسب و کاربردی بودن برای سنجش 
قابلیت اعتبار استفاده شد. در شاخص تناسب، نتایج پژوهش باید 
از  پس  منظور  این  برای  باشد.  پذیرفتنی  مشارکت کنندگان  برای 

1. Credibility

تعداد افراد مرتبط با معیارمعیارهای انتخاب افراد مصاحبه شونده

دانش آموختگان دکتری و پسادکتری در حوزهٔ اقتصاد روستایی، توسعهٔ اقتصادی در مناطق محروم نظام نوآوری منطقه ای، 

نوآوری و کارآفرینی اجتماعی که مرتبط با حوزهٔ پژوهش حاضر بیش از پنج سال فعالیت تحقیقاتی کرده اند
6

معاونان و مدیران اجرایی دستگاه های مرتبط در سطح استان و دستگاه های حاکمیتی مانند کمیتهٔ امداد امام خمینی )ره(، بنیاد 

برکت، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی و... با بیش از ده سال سابقهٔ فعالیت مؤثر
۱۱

استادان )استادان هیئت علمی با مرتبهٔ علمی دانشیار و بالاتر در حوزهٔ تخصصی مدنظر(، خبرگان و مدیران اجرایی حوزهٔ 

کشاورزی و دام پروری و گردشگری که حداقل سه مقاله و یا یک کتاب در حوزه های نظام نوآوری منطقه ای و توسعهٔ روستایی 

و اقتصاد روستایی نوشته اند 

6

۱6فرمانداران، معاونان فرمانداران، بخشداران و دهیاران فعلی که سابقهٔ بیش از ده سال مسئولیت اجرایی داشته باشند 

۴خبرگان نهادهای تأمین مالی، نهادهای تأمین مالی و کارآفرینی اجتماعی

جدول ۳: تعداد افراد مصاحبه شونده بر اساس معیارها
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برای  را  زمینه  که  خاص  شرایط  از  مجموعه ای  زمینه ای:  شرایط 
بروز رفتار یا اقدام فراهم می کند. شرایط زمینه ای حالت ریشه ای 
بُعد  در   .)Azizi, 2018( نیست  سازمان  تحت کنترل  و  دارد 
تنظیمگری  و  به سیاست گذاری  مشارکت کنندگان  بیشتر  زمینه ای 
و تسهیلگری اشاره کردند. این متغیرها با  عنوان عوامل ملی مطرح 

شده اند )جدول ۵(.

از  درونی  عوامل  تحت کنترل  که  شرایطی  مداخله گر:  شرایط 
عوامل  تأثیرگذاری  شرایط  این  منطقه ای اند.  مسئولان  جمله 
باید  زمینه  این  در  می کنند.  دشوار  یا  تسهیل  را  زمینه ای  و  ی 

ّ
عل

زندگی  سبک  و  فرهنگ  کسب وکار،  سواد  نهادی،  ناکارآمدی  به 
عوامل  عنوان  با  متغیرها  این  کرد.  اشاره  زیرساختی  عوامل  و 

درون منطقه ای مطرح شده اند )جدول 6(.

پیامدها: خروجی حاصل از به کارگیری راهبردها هستند. در این 
پژوهش مشارکت کنندگانْ توسعهٔ اقتصادی و نیز توسعهٔ اجتماعی 
توسعهٔ  برای  مدنظر  راهبرد  پیامدهای  مهم ترین  از  را  فرهنگی  و 
می دانند  مازندران  استان  در  روستایی  محروم  مناطق  اقتصادی 

)جدول 7(.

بر اساس نظریهٔ داده بنیاد با رویکرد اشتراوس و کوربین راهبردها 
نیز در بخشی از الگو ارائه می شوند. ازاین رو، بر اساس گام های 
منطقی پژوهش حاضر راهبردها در قالب توصیه های سیاستی و در 

بخش بحث و نتیجه گیری مطرح می شوند.

مؤلفهمقولهٔ فرعی )مفهوم(مصاحبه شونده هامقوله
ی 

ســتان
ح ا

ســط
ل 

عوام

P1-P2-P3-P4-P5-
P6-P7-P8-P9-P10-
P11-P12-P13-P17

الگوی حکمرانی منطقه ای

فقدان کارشناسان بخش کشاورزی در نهادهای تصمیمگیری و تصمیم  سازی، 

نبود توجه جدی و اصولی به ترویج و آموزش کشاورزی، فقدان الگوی 

جامع کشت متناسب با شرایط و قابلیت های منطقه ای در استان، کمتوجهی 

به نقش نهادهای مدنی در حکمروایی، کمتوجهی به راهکارهای بهبود 

معیشت و اشتغال زایی در سطح جوامع روستایی )توجه بیشتر مسئولان به 

توسعهٔ زیرساخت ها و موضوع های آموزشی، بهداشتی، خدماتی و گاهی 

رفاهی است(، کمتوجهی به دانش بومی روستاییان در تصمیم گیری ها و 

سیاست گذاری های منطقه ای، فقدان ارتباط جدی مراکز علمی و آموزشی با 

کشاورزان، کمتوجهی به بافت سنتی، اصالت ها، باورها، مراسم آیینی و مذهبی 

روستاییان در تصمیم گیری ها و سیاست گذاری های منطقه ای، کمتوجهی 

به زنجیرهٔ تأمین و زنجیرهٔ ارزش در تولید و عرضهٔ محصولات روستایی در 

الگوهای توسعهٔ استانی و اسناد راهبردی، تخصیص وام ها و تسهیلات خرد 

بدون تفکر نظام مند در برنامه ریزی، تخصیص ناکافی منابع اعتباری برای 

سرمایه  گذاری و توسعهٔ کسب وکارهای محلی، نبود ارتباط بین اداره ها برای 

هم افزایی و حل مسائل مناطق محروم، نبود نظارت درست بر تخصیص 

گاهی رسانی دربارهٔ  منابع کارآفرینی و توسعهٔ روستایی، نبود ترویج و تبلیغ و آ

قابلیتهای منطقه ای و فرصت های سرمایهگذاری برای سرمایه گذاران بخش 

خصوصی، صدور مجوزهای کسب وکار در مناطق محروم روستایی

P1-P2-P3-P4-P5-
P6-P7-P8-P26عوامل ساختاری و اداری

بوروکراسی اداری پیچیده و سخت گیرانه )موانع تولید و توسعهٔ کسب وکارهای 

رد و متوسط(، بی انگیزگی و بی رغبتی در دستگاه های خدمت رسان و حامی 
ُ

خ

در بخش کشاورزی، فساد اداری و برخی سوءاستفاده ها و فرصت طلبی ها، نفوذ 

و سودجویی سلف خران، دلالان و واسطه ها، موازی کاری دستگاه های اجرایی 

در سطح استان، سازوکار نامناسب تسهیلات و ارجحیت رانت شهری

P7-P8-P9- 
P11-P12- P10-P6-

P13-P25
عوامل زیرساختی

نبودن توسعهٔ مکانیزاسیون، فقدان شبکهٔ جامع آموزش برای کشاورزان، فقدان 

سازوکار منسجم بازاریابی و بازاررسانی در زمینهٔ محصولات کشاورزی و 

دام پروری، نبود زیرساختهای مخابراتی و اینترنت

ی
ّ
جدول ۴: کدهای شرایط عل
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مؤلفهمقولهٔ فرعی )مفهوم(مصاحبه شونده هامقوله

ی
ل مــل

عــوام

P1-P2-P3-P4-P5-
P6-P7-P8-P9-P10-
P11-P12-P13-P18

سیاست گذاری

نامشخص بودن نقشهٔ راه توسعهٔ کشور و تأثیر روستا در آن نقشه راه، 

اولویت نبودن توسعهٔ مناطق محروم روستایی در اسناد بالادستی و سیاستهای 

کلان توسعه، فقدان راهبرد ملی در بخش توسعهٔ مناطق محروم روستایی، تعدد 

مراجع تصمیم گیری و ضعف در وحدت فرماندهی برای مدیریت روستا و 

اختلاف نظر بین برخی نهادهای متولی درخصوص رویکرد توسعه

P9- P11-P12-
P13-P12- P19-

P16-P3-P1-P5-P6-
P7-P17

تنظیمگری

رد و کم توجهی به تولیدکنندگان کلان، بالابودن 
ُ

فراموشی تولیدکنندگان خ

هزینه های تولید در بخش کشاورزی روستایی در مقایسه با استانداردهای 

جهانی، ریسک زیاد فعالیت ها در بخش کشاورزی و دام پروری، واردات 

گسترده در مقابل صادرات محدود محصولات تولیدی روستاها و مناطق محروم 

روستایی، بی ثباتی قوانین و مقررات و سیاست های دولت در حوزه تولید و 

توزیع محصولات روستایی، قوانین بیش ازاندازه سخت گیرانه زیست محیطی و 

نبودن جایگزین

P6-P7-P8-P9-P10- 
P1-P2-P3-P4-P5-
P11-P12-P13-P15

تسهیلگری

شرایط سخت و دشوار اعطای تسهیلات به بخش کشاورزی، نبود توسعهٔ بیمهٔ 

جامع برای بخش کشاورزی، سرمایه گذاری ناچیز در بخش کشاورزی، نبود 

سرمایه گذاری بخش خصوصی به دلیل دیربازده بودن

جدول ۵: کدهای شرایط زمینه ای

مؤلفهمقولهٔ فرعی )مفهوم(مصاحبه شونده هامقوله

ی
ل درون منطــقه ا

عــوام

P13-P12- P14-P11-- 
P2-P3-P4-P5-P6-

P7-P8-P9-P10-P11-
P12-P20-P19

ناکارآمدی نهادی

ضعف هماهنگی در بین بهره برداران محلی، ناکارآمدی شوراهای اسلامی 

شهر و روستا )در بیشتر مواقع نبود شایسته سالاری در انتخابات اعضای 

گاهی  شوراهای شهر و روستا(، ناکارآمدی دهیاران، پایین بودن سطح آ

دهیاران، تأمین مالی نشدن دهیاران، پاره وقت بودن دهیاران، شخص محور بودن 

تصمیم های توسعهٔ روستایی به جای شهری، نبود یکپارچگی در تصمیم گیری 

بین روستاهای هم جوار میان بخش ها و دهیاری ها

P19-P16-P3-P1-P5-
P6-P7-P8-P9-P9-
P11-P12-P13-P24

سواد کسب و کار

سطح تحصیلات پایین در مناطق محروم، دانش ناکافی مردم محلی دربارهٔ 

بهره وری تولیدهای کشاورزی، دام پروری، گردشگری، دانش ناکافی مردم 

محلی دربارهٔ کارآفرینی با استفاده از قابلیت های منطقه ای، دانش ناکافی مردم 

محلی دربارهٔ برندسازی منطقهٔ خود، دانش ناکافی مردم محلی دربارهٔ توسعهٔ 

کسب وکار

P19-P16-P3-P1-P5-
P6-P7-P1-P2-P3-
P4-P5-P6-P7-P8-
P9-P10-P11-P12-

P13-P25

فرهنگ و سبک زندگی

میانگین سن زیاد کشاورزان و دام پروران و کاهش قابلیت یادگیری منطقه ای، 

ضعف در مسئولیتپذیری و کار گروهی و مشارکتی )رقابت در استفادهٔ بی رویه 

از منابع مشترک به جای رفاقت ها و صمیمیت های قبلی(، بدعادت کردن مردم 

محلی و بالارفتن سطح توقع مردم و انتظار بیش ازحد ایشان از دولت که با پول 

نفت از موهبت توسعهٔ مجانی بهره مند شوند، تغییر فرهنگ و سبک زندگی 

روستاییان 

P1-P2-P3-P4-P5-
P6-P7-P8-P9-P10-
P11-P12-P13-P23

عوامل زیرساختی

رد و پراکنده بودن اراضی کشاورزی، بالارفتن سطح بهداشت و افزایش نسبی 
ُ

خ

سطح رفاه، نبود فناوری های بهره برداری تولید، راه سازی و جاده سازی نامناسب، 

کم بودن ظرفیت تحمل گردشگری مقصد

جدول ۶: کدهای شرایط مداخله گر
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شکل ۱: الگوی توسعهٔ اقتصادی مناطق محروم روستایی استان مازندران

مؤلفهمقولهٔ فرعی )مفهوم(مصاحبه شونده هامقوله
پیامـــدها

P9-P10-P11-
P12-P13اقتصادی

توسعهٔ متوازن مناطق محروم روستایی، اشتغال روستاها، ارزش افزودهٔ اقتصادی، 

امنیت غذایی، جلوگیری از رانت در زنجیرهٔ تولید، رشد اقتصادی منبع محور

P16-P3-P1-P5-
P6-p27اجتماعی و فرهنگی

کاهش مهاجرت از روستاها به شهرها و افزایش مهاجرت معکوس از شهرها به 

روستاها، افزایش سواد کارآفرینی و کسب وکار در روستاها و مناطق محروم

جدول ۷: کدهای مربوط به پیامدها

توسعهٔ   )۱ )شکل  پژوهش  این  در  به دست آمده  الگوی  اساس  بر 
اقتصادی مناطق محروم روستایی در استان مازندران متأثر از سه 
دسته عوامل است: عوامل مربوط به درون مناطق محروم روستایی 
ملی.  کلان  عوامل  و  مازندران  استان  سطح  در  استانی  عوامل  و 
عوامل مطرح شده در سطح روستا و استان با رویکرد نظام نوآوری 
منطقه ای احصا و بررسی شده اند. عوامل منطقه ای شامل مواردی 
مانند ناکارآمدی نهادهای محلی، سواد کسب وکار جامعهٔ ساکن 
در محل، فرهنگ، رویکرد و سبک زندگی جامعهٔ ساکن در محل 
 این مناطق بر 

ً
و همچنین عوامل زیرساختی منطقه است. عموما

همین اساس در فهرست روستاهای محروم کشور قرار گرفته اند. 
و  اثربخش  الگوی  مانند  مواردی  شامل  استانی  عوامل  همچنین 
ارتباط  نظام مند،  تفکر  و  رویکرد  با  منطقه ای  حکمرانی  کارای 
اجرایی  و  اداری  و  ساختاری  سازوکارهای  و  نهادها  میان  مؤثر 

است  گفتنی  است.  مازندران  استان  اجرایی  دستگاه های  درون 
استانداری در جایگاه عالی ترین دستگاه اجرایی در سطح استان 
زمینه  این  در  می تواند  مؤثری  نقش  دستگاه ها  هماهنگ کنندهٔ  و 
اجرا کند. همچنین عوامل زیرساختی سطح استان موجب تسهیل 
علاوه براین،  می شود.  استان  مختلف  مناطق  بین  فیزیکی  ارتباط 
یکپارچگی  و  مشخص شدن  حوزهٔ  در  ملی  سطح  کلان  عوامل 
رویکرد سیاستی دولت و مجموعهٔ حاکمیت عبارت اند از عوامل 
مربوط به تنظیم گری کارکرد نهادهای متولی دولتی و یا حاکمیتی 
و عوامل تسهیلگری فعالیت های جوامع فردی شامل کارآفرینان و 
جوامع محلی شامل جامعه ساکن در مناطق مزبور. عوامل کلان 
سطح ملی از اختیارات دستگاه های استانی خارج است و تصمیم 
تأثیر چشم گیری در  به آن در سطح ملی می تواند  اقدام مربوط  و 

مناطق محروم روستایی کشور به صورت کلی داشته باشد.



61 ارائهٔالگوییبرایتوسعهٔاقتصادیمناطقمحرومروستاییاستانمازندرانبارویکردنظامنوآوریمنطقهای

نتیجه گیری 

اصلی  دغدغه های  از  یکی  همواره  اخیر،  دههٔ  چند  در 
است.  بوده  روستایی  توسعهٔ  منطقه ای  و  ملی  سیاست گذاران 
ولی  دارند،  توسعه یافتگی  قابلیت  که  روستاهایی  در  به خصوص 
سطح توسعه یافتگی آن ها اندک است. این امر ازیک سو برای تأمین 
نیازهای اساسی و توزیع بهینهٔ منافع ناشی از توسعهٔ ملی مهم است 
 
ً
و ازسوی دیگر از مهاجرت افراد از روستاها به شهرنشینی و عمدتا
حاشیه نشینی جلوگیری می کند. گفتنی است توسعهٔ مناطق محروم 
منطقه ای  قابلیت های  با  استان هایی  در  به خصوص  روستایی 
پیامدهای اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی در بر دارد. پیامدهایی 
روستاها،  اشتغال  روستایی،  محروم  مناطق  متوازن  توسعهٔ  مانند 
ارزش افزودهٔ اقتصادی، امنیت غذایی، جلوگیری از رانت در زنجیرهٔ 
تولید، رشد اقتصادی منبع محور، کاهش مهاجرت از روستاها به 
شهرها، افزایش مهاجرت معکوس از شهرها به روستاها، افزایش 

سواد کارآفرینی و کسب وکار در روستاها و مناطق محروم کشور.
تاکنون پژوهش های بسیاری در حوزهٔ توسعهٔ روستایی در کشور 
و در سطح بین المللی انجام شده است. ولی محور بررسی بیشتر 
بوده  گردشگری  یا  کشاورزی  مانند  خاص  زمینه ای  در  یا  آن ها 
 Sarvari et al., 2022؛ Badri et al., 2020؛ Liu et al.,( است
2022( یا ضمن درنظرگرفتن الگو یا نظریه ای مرجع برنامه ریزی و 

 شناخته شدهٔ ایران 
ً
توسعهٔ پایدار روستایی در مناطق خاص و عمدتا

ارائه  سیاستی  توصیه های  و  راهکارها  و  کرده  بررسی  را  جهان  و 
 Vosoughi and Imani, 2010؛ Khorasani et al.,( کرده اند 
Allawi ؛Yanbo et al., 2021 ؛Zahedi et al., 2013 ؛2017 

 and Al-Jazaer, 2023؛ Addai et al., 2023؛ Koutridi and

Christopoulou, 2023( و یا از منظری خاص مانند کارآفرینی 

)Cunha et al., 2020؛ Yazdani et al., 2018( آن را بررسی 
محروم  مناطق  مطالعهٔ  با  پژوهشی  کمتر  است  گفتنی  کرده اند. 
نظام  رویکرد  با  منطقه  همان  ظرفیت های  از  استفاده  و  روستایی 
راهکارهای  و  مشکلات  پایدار،  معیشت  و  منطقه ای  نوآوری 
توسعهٔ مناطق محروم روستایی را بررسی کرده است. به خصوص 
روستاهایی که بالقوه اثر راهبردی در سطح ملی و منطقه ای داشته 
ازاین رو، هدف  باشند، ولی از ظرفیت آن ها استفاده نشده باشد. 
مناطق  در  اقتصادی  توسعهٔ  برای  الگویی  ارائهٔ  حاضر  تحقیق 
محروم روستایی استان مازندران با رویکرد نظام نوآوری منطقه ای 
و ارائهٔ سیاست ها و دلالت های سیاستی است. بر اساس یافته های 
اقتصادی مناطق محروم  به دست آمده در پژوهش حاضر، توسعهٔ 
روستایی در استان مازندران متأثر از سه دسته عوامل است: عوامل 
مربوط به درون مناطق محروم روستایی )ناکارآمدی نهادی، سواد 
کسب و کار، فرهنگ، سبک زندگی و عوامل زیرساختی(، عوامل 
منطقه ای،  حکمرانی  )الگوی  مازندران  استان  سطح  در  استانی 
عوامل ساختاری واداری و عوامل زیرساختی( و عوامل کلان ملی 

)تنظیم گری، تسهیلگری و سیاست گذاری(.
زیرساختی  عوامل  احصای  نظر  از  حاضر  پژوهش  یافته های 
مؤثر در توسعهٔ روستایی با یافته های حاصل از مطالعات افتخاری 
و گنجعلی )2021( و کوتریدی و کریستوپولو )2023(، از نظر 
احصای عوامل سیاست گذاری و تنظیم گری و نیز ساختاری واداری 
با یافته های حاصل از مطالعات امانی و همکاران )2020(، کونها 
و همکاران )2020( و ادای و همکاران )2023( و از پیامدهای 
از  حاصل  یافته های  با  روستایی  توسعهٔ  اجتماعی  و  اقتصادی 
مشابهت   )2021( همکاران  و  یانبو  و   )2009( بدری  مطالعات 
دارد. همچنین مطالعهٔ حاضر بر توانمندسازی منطقه ای از حیث 
در  زیرا  دارد،  بیشتری  کید  تأ گاهی  آ و  دانش  و  کسب و کار  سواد 
سایر مطالعات اندک اند و فقط مطالعاتی برای توسعهٔ روستاهایی 
 Yazdani( مناسب اند  زیرساختی  نظر  از  که  است  شده  انجام 
مطالعات  از  حاصل  یافته های  در  علاوه براین،   .)et al., 2018

نوآوری،  فرایندهای  مانند  عواملی   )2022( همکاران  و  انصاری 
نوآوری  نظام  توسعهٔ  در  را  درون زا  توسعهٔ  و  کسب وکار  پویایی 
و  علم وفناوری  پارک های  اهمیت  بر  و  می داند  مؤثر  منطقه ای 
کید می کند. گفتنی است ازآنجایی که تحقیق حاضر  مراکز رشد تأ
مناطق محروم روستایی را هدف قرار داده و دسترسی این مناطق با 
امکانات زیرساختی شهرها و حتی روستاهای توسعه یافته متفاوت 
است، یکی از پیش فرض های اصلی این تحقیق عوامل زیرساختی 

و آموزش منطقه ای و محلی است. 
الگوی توسعهٔ  به  کید شده  تأ این پژوهش  عامل دیگری که در 
منطقه ای با استفاده از قابلیت های طبیعی و انسانی همان منطقه 
حوزهٔ  در  دیگر  مطالعات  در  امر  این  درصورتی که  است.  مربوط 
نظام نوآوری منطقه ای مانند هاشه و همکاران )2020(، سلامی و 
همکاران )2015( و محمدی و همکاران )2019( متفاوت است.
براین اساس، پیشنهادهای پژوهش به صورت زیر بیان شده است:

 تشکیل و یا احیای کمیتهٔ توسعهٔ مناطق روستایی استان ضمن 
ادارهٔ کار و ظرفیت  مانند  از ظرفیت دستگاه های اجرایی  استفاده 
بنیاد  )ره(،  خمینی  امام  امداد  کمیتهٔ  مانند  حاکمیتی  نهادهای 
اثر  تقویت  )ره(؛  امام  حضرت  فرمان  اجرایی  ستاد  مستضعفان، 
و  )تصمیمسازی  حکمرانی  فرایند  در  مدنی  نهادهای  جایگاه  و 
روش  مالی،  تأمین  فرایند  در  بانک  با  همکاری  تصمیم گیری(؛ 
خیرین  و  عمومی  و  دولتی  دستگاه های  طریق  از  مالی  تأمین 
تخصیص  و  تصمیم  گیری  برای  خطرپذیر  فرشتگان  و  کارآفرین 

یکپارچه و هدفمند و اثربخش اعتبارات استانی؛
محلی  جامعهٔ  به وسیلهٔ  تعاونی  ظرفیت شرکت های  از  استفاده   
به منظور یکپارچگی برنامه های کشاورزی و دام پروری و گردشگری 
با  ارزش  زنجیرهٔ  تکمیل  و  منطقه ای  قابلیت های  از  استفاده  با 
و  صرفه به مقیاس  هدف  با  فراوری،  کارگاه های  توسعهٔ  محوریت 

برندسازی منطقه ای؛
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منطقه ای  طبیعی  قابلیت های  اساس  بر  کشت  الگوی  اصلاح   
و توانمندی های منطقه ای. همچنین سازمان اوقاف و امور خیریه 
در  می تواند  جوانان  اشتغال  نیت  به  وقف  تخصیص  درخصوص 
و  توسعه  علاوه براین،  باشد.  داشته  مناسبی  اثرگذاری  حوزه  این 
در  می تواند  بومی  دانش  از  استفاده  با  گلخانه ای  کشت  ترویج 
فصل های غیرمحصول مدنظر در شهرستان ها و روستاها و مناطق 

محروم روستایی اثربخشی مناسبی داشته باشد؛
 تهیهٔ بانک جامع قابلیت های روستایی برای شناسایی فرصت های 
سرمایه گذاری در مناطق محروم روستایی استان مازندران؛ تدوین 
مازندران  استان  در  محصول   ۲۲ شهرستان   ۲۲ عنوان  با  طرحی 
بتواند  شهرستان  هر  که  منطقه ای  قابلیت های  به کارگیری  ضمن 
نیز  ویژگی  همان  روی  بر  و  باشد  برند  محصول  یک  در  حداقل 

اقدام های توسعه ای و برندسازی شهر تعریف شود؛
و  سرزمینی  تصویر  نظر  از  مازندران  استان  اینکه  به  توجه  با   
جغرافیایی مانند بدن کبوتر است و قسمت شرق استان پهناورتر 
میان مدت  بازه ای  در  استان  این  سیاست گذاری  است،  غرب  از 
به سمت شرق استان )برای  از غرب استان  از هدایت گردشگران 
استفادهٔ بهینه از ظرفیت گردشگری مقصد( و تمرکز الگوی کشت 
و دام پروری به سمت غرب استان به توسعهٔ بیشتر مناطق محروم 

شرق و غرب استان کمک می کند؛
ساحلی  لبهٔ  در  دریا  با  مرتبط  کسب وکار  مجوز  تسهیل   
نهادهای  اختیار  در  که  نوشهر  مانند  استان  غرب  شهرستان های 
حاکمیتی است با درنظرگرفتن الگوی اجاره ای مناسب به مناطق 

محروم غرب استان کمک بیشتری می کند؛
از  استفاده  غرب  از  استان  شرق  پهناورتربودن  توجه  به  با   
و  بزرگ  شرکت های  توسعهٔ  و  کاله  شرکت  مانند  گذشته  تجربهٔ 
به توسعهٔ مناطق  فراوری محور دامی و کشاورزی در شرق استان 

محروم روستایی این استان کمک بیشتری می کند؛
به کارگیری  در  محیط زیست  حفاظت  سازمان  بیشتر  همراهی   
نهادهای  بیشتر  و سخت گیری  توسعه ای  مقررات  و  قوانین  متنوع 
امور  و  اوقاف  سازمان  دادگستری ها،  شهرسازی،  و  راه  با  مرتبط 
خیریه و ... برای جلوگیری بیشتر و سخت گیرانه تر فروش زمین ها 
ویلانشینی  و  خوش نشینی  به  مناسب  قابلیت  دارای  مناطق  و 

به خصوص در غرب استان؛
توسعهٔ  و  استان  غرب  در  مقصد  گردشگری  ظرفیت  افزایش   
راه های هوایی و جاده ای در این بخش به ارائهٔ خدمات بهتر مناطق 

محروم روستایی به گردشگران کمک شایانی می کند؛ 
با توجه  به قرارگیری مرکز استان )شهر ساری( در شرق استان   
منابع  از  مازندران  استان  شرق  در  واقع  شهرهای  محروم  مناطق 
شرق  شهرهای   

ً
عمدتا و  برخوردارند  بیشتر  بودجه ای  و  مالی 

تصمیم گیری های  در  آمل  و  قائم شهر  ساری،  بابل،  مانند  استان 
می تواند  مازندران  استانداری  درصورتی که  تأثیرگذارترند.  استانی 

استان  غرب  در  خدمت  میز  وظایف  شرح  با  دفتری  دایرکردن  با 
به  استان  غرب  اطلاعات  و  داده ها  اخذ  پایش،  رصد،  وظیفهٔ 

سیاست گذاران را داشته باشد. 
هر پژوهشی در زمان اجرا با محدودیت هایی مواجه می شود. 
با  است.  کرده  برخورد  مشکلات  نوع  این  با  نیز  حاضر  پژوهش 
توجه به اینکه شرط توقف مصاحبه ها رسیدن به اشباع نظری بود 
سعی شد تا این مورد لحاظ شود. ازاین رو، محققان این پژوهش 
و  مشکلات  به  گاه  آ خبرگان  با  جامع  به صورت  تا  شده  تلاش 
استان  روستایی  محروم  مناطق  در  اقتصادی  توسعهٔ  راهکارهای 
بنا  ولی  برگزار شود.  نشست های تخصصی  و  مازندران مصاحبه 
بر ملاحظات امنیتی و سیاسی درخصوص برخی از خبرگان مانند 
فرمانداران که مسئولیت اجرایی داشتند و شرایط خاص کشور در 
ماه های اخیر هماهنگی با آنان کمی دشوار بود. همچنین علی رغم 
مراجعهٔ پژوهشگران این تحقیق به تمامی شهرستان ها و بازدید از 
مناطق محروم روستایی، دسترسی به دهیاران برخی روستاها که 
نبود.  میسر  بودند  استان  غرب  در  به خصوص  دورتر  نواحی  در 
ازاین رو، مشکلات و راهکارهای بیشتری می توان ارائه کرد تا نتایج 
با قابلیت بیشتری تعمیم پذیر باشد. علاوه براین، به منظور تحقیقات 
آتی پیشنهاد می شود محققان محترم دربارهٔ هریک از اجزا و عوامل 
این حوزه و اثر فعلی و مطلوب آن ها برای توسعهٔ اقتصادی مناطق 
کنند.  تحقیق  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  مازندران  استان  محروم 
به صورت  و  اقتصادی  توسعهٔ  مانند  موضوع هایی  دربارهٔ  همچنین 
جامع تر توسعهٔ پایدار در مناطق محروم سایر استان های کشور را 

در سطح ملی پژوهش کنند. 
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A Model for the Economic Development of Deprived Rural 
Areas of Mazandaran province with the approach of Regional 

Innovation System
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Abstract
In the last few decades, rural development has always been one of the main concerns of national 
and regional policymakers, especially the development in villages that are capable of development, 
but their level of development is small. On the one hand, this is important for providing basic 
needs and optimal distribution of benefits from national development, and on the other hand, 
it prevents the migration of people from rural areas to urban areas and mainly marginal areas. 
The purpose of this research is to present a model for the economic development of deprived 
rural areas of Mazandaran province with the approach of the regional innovation system. The 
current research is a case study and is applied in terms of purpose. The method of data collection 
is qualitative, descriptive, and survey type. The basis of the research community is the deprived 
rural areas of Mazandaran province, which were selected based on the list of deprived and less 
developed areas in support matters in 1378 and 1388. Researchers updated this list with the help 
of trustee institutions such as Mazandaran Governorate. Also, according to the existing problems, 
they presented solutions based on the method of database theory. To collect the research data, 
in addition to a comprehensive review of the theoretical literature, in-depth interviews were 
conducted with 43 scientific and experimental experts, and more than ten expert meetings were 
held with provincial officials. Based on the findings of the research, the most important solutions 
are: strengthening the role and position of civil institutions and cooperative companies, paying 
attention to reforming the cultivation pattern and facilitating business licenses, and preventing 
gentrification, especially in the deprived rural areas of the west of the province.
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نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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بررسی چالش های استفاده از ابزار خرید دولت در ارتقای توان فناوری در صنعت 

صدا و تصویر

مهران زرین پور1
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میثم نریمانی3
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چکیده 
 یکی از مهم ترین خریداران کالا و خدمات محسوب می شوند و خرید دولت به منزلۀ ابزار مهم سیاستی در 

ً
دولت ها عموما

اختیار برای ارتقای توان شرکت های داخلی مطرح می شود. جهت دهی به تدارکات عمومی برای نیل به اهداف توسعه ای 
یکی از مهم ترین سیاست های نوآوری طرف تقاضاست که دولت ها را قادر می سازد بازارهای جدیدی برای شرکت های فناور 
و نوآور تشکیل دهند و از  آن طریق توانمندی های فناورانۀ آن ها را ارتقا دهند. صنعت صدا و تصویر )برودکست( به منزلۀ 
زیرساخت اساسی رسانۀ ملی، به سبب ویژگی هایی مانند تغییرات سریع فناوری، عمر  طولانی محصولات تولیدشده، بازار 
کوچک داخلی و ناملموس بودن تأثیر اجتماعی فعالیت های نوآورانۀ تولید داخل در این تحقیق مورد توجه قرار گرفته است. 
از مرور پیشینۀ تحقیق، چهارچوب و سؤالات مصاحبه های عمیق  اتخاذ رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون، پس  با 
تعیین و با پانزده نفر از خبرگان صنعت صدا و تصویر مصاحبه شد. بر  مبنای تحلیل مضمون، مفاهیم اصلی شناسایی و 
کددهی شدند و مضامین سازمان دهنده و سپس فراگیر استخراج شد. بر پایۀ نتایج، تقاضای مؤثر و حفاظت از بازار در 
نوآور در کنار عوامل  توانمندی شرکت های  و  همچنین میزان  قوانین حاکم  و  اقتصاد کلان  کنار عوامل محیطی همچون 
درون سازمانی، مانند اولویت های سازمان صداوسیما و جایگاه حمایت از تولید داخل در آن ها و  نیز عامل چرخۀ نوآوری 
در این صنعت، مفاهیمی محوری اند که ابعاد استفاده از خرید دولت در ارتقای فناوری در این صنعت را تشریح می کند. 
بر این اساس ضرورت دارد به حداقل تضمین خرید، توسعۀ بازار  داخلی و بین المللی با حمایت از صادرات و بازتعریف و 

هدف گذاری فعالیت های نوآورانه سازمان و اصلاح قوانین بسیار توجه شود. 

واژگان کلیدی: تدارکات عمومی، سیاست نوآوری، صنعت صدا و تصویر )برودکست(، سیاست طرف تقاضا
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مقدمه

و  کالا  خریداران  مهم ترین  دولت ها  دنیا،  کشورهای  تمام  در 
خدمات محسوب می شوند. بر اساس آخرین گزارش های سازمان 
از  عمومی  تدارکات  تأمین  ارزش  اقتصاد1  همکاری  و  توسعه 
از۱۲-  بیش  به   ۱۹۹8 سال  در  داخلی  ناخالص  تولید  7درصد 

درصد در سال ۲۰۱7 رسیده است.
علاوه  بر  دولت،  خرید  تا  شده   است  باعث  تأثیری  چنین 
توان  ارتقای  برای  دولت  اختیار  در  سیاستی  مهم  ابزار  تأمین، 
به  )Flynn, 2018(. جهت  دهی  داخلی مطرح شود  شرکت های 
تدارکات عمومی برای نیل به   اهداف توسعه ای یکی   از مهم ترین 
سیاست های طرف تقاضاست که دولت ها را قادر می سازد، برای 
آن  از  و  بازارهای جدید تشکیل دهند  نوآور،  و  فناور    شرکت های 
 Edler and(   دهند افزایش  را  آن ها  فناورانۀ  توانمندی های    طریق 
دولتی  تأمین  مسیر  از    نوآوری  نیل   به   .)Georghious, 2007

زیاد  بودجه های  علی  رغم  و  بوده  همراه  دشواری هایی  با  نوآوری 
بوده  محدود  بسیار  مسیر  از   این  نوآوری  به  دستیابی  صرف شده، 
بخش  و  دولت  کارکنان  بی مهارتی  و  سازمانی  کم توانی  است. 
خرید،  برای  دشوار  شرایط  تعیین  نوآوری،  در   خرید  عمومی 
خرید  تضاد  گاهی  یا  دولتی  خریدهای  در  شدید  تنظیم گری 
قوانین و مقررات مرتبط، ریسک گریزی بخش  با رعایت  نوآوری 
و  نوآوری  خرید  با  اجتماعی  اهداف  به  نیل    تضاد  نیز  و  عمومی 
به شرایط هر  بسته  باید،  که  از معضلاتی اند  دیگر  موارد  بسیاری 
  کشور و به ویژه صنعت موردنظر، به شکل اساسی به آن ها توجه کرد 

.)Narimani et al., 2019(
در ایران برای جهت  دهی به تدارکات عمومی ابزارهای سیاستی 
دولت،  الکترونیک  تدارکات    سامانۀ  راه اندازی  نظیر  مختلفی 
مشابه  دارای  خارجی  کالاهای  خرید  ممنوعیت  فهرست  تنظیم 
آزمایشگاهی  مواد  و  نمایشگاه تجهیزات  از جانب دولت،  داخل 
نظام نامۀ  و  داخل  توان  از  حداکثر     استفاده  قانون  داخل،  ساخت 
این  مهم ترین  بی  شک  اما  است؛  شده  پیش بینی  فناوری  پیوست 
ابزارها قانون حداکثر استفاده از توان داخل است. قانون حداکثر 
محصولات  برای  بازار  تشکیل  بر  بیشتر  داخل  توان  از  استفاده 
موجود در شرکت  های ایرانی متمرکز است. تمرکز اصلی این قانون 
بر توانمندی  های فنی و مهندسی و   یا، در خوش  بینانه  ترین حالت 
آن، کسب استاندارد برای آن  هاست. حال آنکه انتظار می  رود چنین 
قانونی از   این فراتر رود و به یادگیری و ارتقای توان فنی و مهندسی 
داخلی توجه کند )Narimani et al., 2018(. با   عنایت به   تفاوت 
حامی  عمومی،  تدارکات  اجرای  منظر  از    مختلف  بخش  های 
بخش  های  با  متناسب  سیاستی  الگوهای  تدوین  لزوم  نوآوری، 
اقتصادی و به طور ویژه شرایط اداری و سازمانی خریداران دولتی 

1. Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD)

در   کشور شایان توجه ویژه است؛ در  حالی که در تحقیقات بسیار 
است  شده    بررسی  ایران  در  سیاست ها  این  اثربخشی  معدودی 

.)  Narimani et al., 2019(
از   سوی دیگر، شركت های تولیدی و خدماتی، بـه محـض اشـباع 
به  بازارهـای خـارجی،  به واسطهٔ جـذابیت  یا  و  داخلی  بازارهای 
صادرات محصولات خود به سایر كشورها علاقه مندند و البته در 
 Aghazade et( این مسیر موانع متعددی نیز مقابل آن ها قرار دارد  
al., 2013(. در ایران سقف حمایت  های مربوط به خرید دولت 

طرفی  از    و  است  محدود  راهبردی  و  هایتک  صنایع  بسیاری  در 
اندازۀ کوچک بازار توان تضمین پوشش هزینه  های تحقیق و توسعه 
را  نوآورانه شرکت  ها  و  فعالیت  های تحقیقاتی  و  تولیدات  تداوم  و 
که  عمومی،  تدارکات  سیاست  های  از  گونه ای  بنابراین  ندارد، 
هم زمان عناصری از تشویق به صادرات را درون خود داشته   باشد، 
است؛  بلندمدت  موفقیت  های  و  بنگاه  ها  ادامه  دار  رشد  ضامن 
با توجه به اینکه تحقیق هم زمان در دو حوزۀ »تدارکات  هرچند، 
عمومی« و »حمایت از صادرات« در بررسی  های محققان یافت 

نشد، این امر با دشواری های بسیاری همراه خواهد بود.
برای مطالعۀ  بالایی  و تصویر2 در کشور ظرفیت  صنعت صدا 
تاکنون  درعین حال  و  دارد  داخل  خرید  سیاست  های  اثربخشی 
مطالعه ای در این  خصوص انجام نشده است. طرح های توسعه  ای 
سازمان صداوسیما، در چند سال اخیر و به دنبال طرح  های ارتقای 
خارجی  و  داخلی  خرید  حجم  تلویزیونی،  شبکه  های  کیفیت 
نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات  منظر  از  و  داشته  قابل توجهی 
شایان توجه   است. سازمان صداوسیما سعی کرده   است، با تأثیری 
و  عمومی  تدارکات  مانند  ابزارهایی  از  استفاده  با  و  حداکثری 
نیاز  مندی  های فناورانۀ خود،  برگزاری هدفمند مناقصه  های خرید 
نوآوری طرف تقاضا، در راستای داخلی سازی  از طریق تحریک 
با  صداوسیما،  سازمان  در  بردارد.  قدم  صنعت  این  حداکثری 
صنعت  در  متعدد  نوآورانۀ  اقدامات  و  سیاست گذاری  ها  اعمال 
صدا و تصویر، تاکنون ارزیابی دقیقی از معضلات مسیر اجرای 

این سیاست  ها و بررسی میزان اثربخشی آن ها انجام نشده است.
تولید  از  حمایت  موردی  مطالعۀ  با  شده  تلاش  مقاله  این  در 
داخل در صنعت صدا و تصویر به این پرسش پاسخ دهیم: ابزار 
چه  صنعت  این  در  داخلی  فناورانۀ  توان  ارتقای  در  دولت  خرید 
تأثیری دارد؟ این تحقیق از حیث تمرکز بر اثربخشی سیاست های 
تدارکات عمومی در یک بخش خاص )صنعت برودکست( واجد 
نوآوری است، ضمن اینکه تلاش شده است ارتباط و اتصال این 
حدی  تا  صادرات  از  حمایت  برنامه  های  با  سیاست  ها  از  دسته 

روشن   شود. 
و  تحقیق  نظری  چهارچوب  و  پیشینه  مقاله،  دوم  بخش    در 
دولتی  مبتنی   بر   خرید  تقاضامحور  نوآوری  سیاست  تفاوت  های 

2. Broadcast
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است.  بیان شده  درحال توسعه  و کشورهای  پیشرو  در کشورهای 
در بخش سوم، روش تحقیق و گام های عملیاتی آن تشریح و در 
در  پیشنهادی معرفی شده است.  الگوی سیاستی  بخش چهارم، 
بخش انتهایی، به معضلات و مباحثات مرتبط با چگونگی اجرای 
الگوی سیاستی پیشنهادی و جمع بندی تحقیق اشاره شده است. 

۱. پیشینه و چهارچوب نظری

خرید  خردمایه  های  و  نظری  پشتیبان  های  ابتدا  بخش،  این  در 
نوآوری  و  فناوری  سیاست  ابزار  به  مثابۀ  عمومی  بخش    و  دولت 
به خرید دولت در  با توجه ویژه  ادامه،  و در  بررسی  تقاضامحور 
صنایع مشابه صنعت صدا و تصویر، به تأثیر بازار در شکل گیری 
جمع  بندی  به  انتها  در  و  نوآورانه  فعالیت  های  موفقیت  و  تقاضا 

پیشینه و طرح   تحقیق اشاره می  شود.

۱-۱. توان داخلی، سیاست ها و الزامات

فعالیت های  طریق  از  که  است  اقتصادی  ارزشی  داخلی  توان 
شرکت ها و سرمایه گذاران خارجی صنعتی در کشور میزبان افزوده 
 به ضوابطی اشاره 

ً
می  شود )Nori and Pakzad, 2018( و معمولا

دارد که از شرکت  ها می  خواهد، از طریق انتقال   فناوری، استفاده از 
زنجیرۀ   تأمین   داخلی و ارائۀ فرصت  های اشتغال به بومی  ها، ارزش 
سیاست  های   .)Hines, C. ,2013( دهند  افزایش  اقتصاد  در  را 
که  می  شود  گفته  دولت  سیاست  های  از  مجموعه ای  به  حمایتی 
و  داخل  تولید ساخت  از  اهداف وضع می  شوند: حمایت  این  با 
تولیدکنندگان داخلی، کارگران   داخل، موانع تعرفه  ای و غیرتعرفه  ای 
 Nori Yoshanloiee and Akhavan,( و وضع مالیات بر واردات
کشورهای  در  داخلی  توان  سیاست های  جامع  بررسی   .)2017

مختلف نشان می  دهد که بستۀ سیاستی استاندارد و ابزاری که برای 
هر کشور و در هر موقعیت به کار رود در دست نیست. کشورها 
اقتصادی  و  اجتماعی  اهداف  به  برای دستیابی  این سیاست  ها  از 
سیاستی  ابزارهای  بنابراین  می کنند،  استفاده  خودشان  خاص 
خاصی را انتخاب می کنند که بیشترین منافع را برایشان به همراه 
آورد )Nori and Pakzad, 2018(. سیاست  های توسعۀ مولد باید 
به نحوی طراحی   شوند که با دیگر سیاست  های توسعه ای هم خوان 
باشند و نواقص بازار را لحاظ   کنند، رقابت و شکل گیری اقتصاد 
از  دهد،  افزایش  را  دانش  و  فناوری  ارتقا   دهند،  را  ملی  کارآمد 
توسعۀ مهارت  های بومی حمایت   کنند، هزینه    های رعایت قوانین 
و مدیریت را کاهش دهند و اقتصاد مقیاس و توان داخلی را توسعه 

   .)Tordo et al., 2013( دهند

و  صدا  صنعت  در  نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات   .۲-۱

تصویر ایران

عمومی  تدارکات  تجارت     جهانی،  سازمان  تعریف  اساس  بر 
عبارت اند از خرید، اجاره، اجاره به شرط تملیک و ترکیبی از آن ها 

انگیزه های  با  و  خود  نیازهای  تأمین  برای  دولتی  دستگاه  های  که 
غیرتجاری انجام می  دهند )Anna Corvaglia, 2016(. مناقصه 
)تدارکات( در نظام حقوقی ایران چنین تعریف شده است: »خرید 
که  قیمتی  کمترین  به  رسمی  مأمور  طرف  از  معین  اموال  یا  مال 
مورد  هرگاه  همچنین  و  می  شود  پیشنهاد  فروشندگان  طرف  از 
مناقصه انجام عمل باشد«   )Vesaliazar, 2017(. جهت  دهی به 
تدارکات عمومی برای نیل به اهداف توسعه  ای یکی از مهم ترین 
سیاست  های طرف تقاضاست که دولت ها را قادر   می  سازد، برای 
از   آن    و  بازارهای جدید تشکیل دهند  نوآور،  و  فناور  شرکت  های 
از  بسیاری  در  دهند.  ارتقا  را  آن ها  فناورانه  توانمندی  های  طریق 
در  عمومی،  بخش  و  دولت  بازار  به کارگیری  سیاست  کشورها، 
جایگاه ابزار سیاست صنعتی و نوآوری، به حمایت از شرکت  های 
اطلاق  خارجی  و  داخلی  تولیدکنندگان  میان  تبعیض  و  داخلی 

.)Narimani et al., 2018( می شود
تاکنون انواع مختلفی از سیاست  های فناوری و نوآوری مبتنی 
شده  گرفته  کار  به  ایران  در  عمومی  بخش  و  دولت  تقاضای  بر 
  است. شرط خرید از داخل اقلام فنی و تجهیزات طرح  های دولت 
توان  از  استفاده  حداکثر  »قانون    های  قالب  در  عمومی  بخش  و 
سال های  مصوب  کشور«  نیازهای  تأمین  در  خدماتی  و  تولیدی 
۱3۹۱ ،۱37۵ و ۱3۹8 و نیز شروط برخورداری از دانش فنی و 
مناقصات«  »قانون  در  دانش  بنیان  و  داخلی  تولیدکنندگان  ترجیح 
سیاست  از  نمونه  هایی  پس ازآن  اصلاحات  و   ۱383 مصوب 
نوآوری مبتنی بر تأمین دولت است. علاوه بر سیاست  های عمومی 
)به صورت افقی کلیۀ بخش  ها را شامل می  شود( توسعۀ فناوری و 
نوآوری مبتنی بر خریدهای دولتی در حوزه های بخشی )به صورت 
عمودی بخش خاصی را هدف می  گیرد( نیز به لحاظ سیاستی در 
ایران تجربه شده است. برای مثال، سیاست ده   قلم کالای پرکاربرد، 
که آن را وزارت نفت در سال ۱3۹3 اجرا کرد، نمونه  ای از سیاست 
طرح  های  یا  و  بوده  نوآوری  ارتقای  به  مشروط  راهبردی  خرید 
کلان فناوری راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
نمونه ای از خریدهای پیشاتجاری یا خرید همکارانۀ نوآوری  های 

.)  Narimani et al., 2018( مشترک با بخش خصوصی است
یکی از ویژگی های تعیین کنندۀ ابعاد سیاست تدارکات عمومی 
بررسی  است.  داخل  بازار  بر  حاکم  محدودیت های  و  اندازه 
می دهد  نشان  محدود  بازار  با  صنایع  در  داخل  خرید  سیاست 
داخلی  بازارهای    اشباع  به محض  کشورها  در  فعال  شرکت  های 
به  را  بازارهای   خارجی، محصولات خود  به واسطۀ جذابیت  یا  و 
 Memarian and Morshedtalab  ,  ( سایر کشورها صادر می  کنند
با  استقلال  حفظ  به  کشورهایی  تنها    دنیای   کنونی  در   .)2015

پیشرفت اقتصادی   قادرند که در مقابل مایحتاج وارداتی، صادرات 
به  خدماتی(  و  تولیدی  از  )اعم  شرکت  ها  داشته   باشند.  فراوانی 
اطمینان  بین المللی،  شهرت  کسب  قبیل  از  متفاوتی  انگیزه  های 
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مزایای  از  بهره گیری  سودآوری،  افزایش  بلند    مدت،  رشد  از 
بازار  اشباع  قبیل  از  به دلایلی  یا  و  مقیاس  نسبت  به  صرفه  جویی 
قوانین و مقررات دولتی  بازار   داخلی و  داخلی، شدت رقابت در 
 Jafarpour   et al  .  ,  ( به رقابت در عرصۀ بین    المللی وارد می  شوند
بازار  به  تا  فراهم می  کند  آن ها  برای  را  فرصتی  2014(. صادرات 

داخلی وابستگی کمتری داشته     باشند، مشتریان جدیدی به دست 
  آورند، بهره  برداری اقتصادی کنند و، ضمن تولید هر  چه بیشتر، به 

 .)França and Rua, 2017( هزینه  های تولید کمتری برسند
بررسی ها نشان می  دهد در حوزۀ تدارکات عمومی حامی نوآوری 
و حمایت از ساخت داخل در حوزۀ صنعت صدا و تصویر تحقیقات 
محدودی شده است، البته تحقیقاتی در حوزۀ سیاست نوآوری در 
صنایع مشابه مانند مخابرات و خود صداوسیما انجام شده است 
)Hatami and Roshandel, 2019(. همچنین برخی تحقیقات در 
حوزۀ تولید محتوای بومی در صنعت تلویزیون، ظرفیت های جهش 
و همپایی این صنایع در کشورهای بزرگ مانند چین را نشان داده 
است )Keane, 2013( به علاوه تشکیل خوشه های صنایع خلاق 
برای رشد شرکت های نوآور و تقویت توان ساخت داخل و تأمین نیاز 
بازارهای داخلی ازجمله سیاست های مؤکد در تحقیقات این حوزه 

.)Davis et al., 2009( است
با توجه به محدودبودن بازار این صنعت به سازمان صداوسیما، 
تولیدکنندۀ  شرکت های  و  سازمان  این  به  محدود  تحقیق  حوزۀ 
داخلی مرتبط تعیین شد. فرایند خرید و تأمین تجهیزات فنی این 
سازمان از ذیل قوانین برگزاری مناقصات و تدارکات عمومی برگزار 
نوآورانه  فعالیت های  و  داخل  تولید  از  حمایت  برای  و  می شود 
ادارۀ کل مستقلی تشکیل شده است. علاوه براین معاونت توسعه 
اجلاس  برگزاری  با  هرساله  صداوسیما  سازمان  رسانۀ  فناوری  و 
مزیت  تکیه بر  با  و  رقابتی  میدان  تشکیل  هدف  با  رسانه  فناوری 
فناوری روز  از  با بهره گیری  رقابتی خدمات و کالاهای داخلی و 
دنیا، دستاوردهای جدید صنعت رسانه در داخل و خارج از کشور 
را به نمایش می گذارد تا ضمن نمایش ظرفیت های رسانۀ ملی و 
شرکت های تولید کنندۀ تجهیزات رسانه ای، به منظور ارتقای دانش 
مؤثرتری  گام  نیز  داخلی  مهندسان  قابلیت های  افزایش  و  فنی 
خرید  ابزار  از  استفاده  چالش های  بررسی  لزوم  ازاین   رو  بردارد. 
و تصویر مشهود  در صنعت صدا  فناوری  توان  ارتقای  در  دولت 

است.

۲. طرح تحقیق

طرح    برای  مناسب  چهارچوب  طراحی  و  جمع  بندی  به منظور 
با استفاده  تحقیق و سؤالات مصاحبه، موضوعات اصلی تحقیق 
 )Edler, 2007( نمونه  به عنوان  حوزه  این  محوری  تحقیقات  از 
استخراج  اخیر  سال  چند  مرتبط  مقالات  سایر  همچنین  و 
شده اند  برجسته  اخیر  تحقیقات  جهت گیری  به نوعی  که  شده  اند 

سایر  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  به صورت  آن  مختلف  ابعاد  به  و 
مدل های تدارکات عمومی حامی نوآوری توجه شده است. سپس 
»جدول  طبق  اصلی  محور  های  در  استخراج شده  موضوعات 
پرسش های  آن  اساس  بر  و  دسته بندی  تحقیق  طرح  عنوان  ۱«   با 
مصاحبه در همین چهار بخش تدوین شده  اند. بخش اول و دوم 
تأثیر  است.  شرکت ها(  و  دولتی  )نهاد  های  اصلی  بازیگران  نقش 
اندازۀ   بازار، مدیریت و حفاظت از بازارها، حفظ رقابت،  تقاضا، 
توسعۀ صادرات، حمایت قوی در سطوح مختلف دولت، انتخاب 
صحیح ابزارهای سیاستی، مدیریت منابع مالی، نواقص روش  های 
ضرورت  و  نهاد  ها  تخصص داشتن  ضرورت  کلاسیک،  مناقصۀ 
که  مواردی اند  ازجمله  سازمانی  و  سیاسی  ـ  فرهنگی  تغییرات 
ذیل تأثیر نهاد  ها قرار می گیرند. قوانین تجارت   آزاد و رقابت   آزاد، 
دانش،  اشتراک   گذاری  نامشهود،  دارایی  های  اشتراک  گذاری  به 
به  مربوط  موارد  از  تحریک حس همکاری  هماهنگی شرکت ها، 
به  مربوط  مسائل  چهارم  و  سوم  بخش  های  شرکت  هاست.  تأثیر 
آموزش، دانش، یادگیری و اتحادهای راهبردی و استانداردسازی را 
دربر می  گیرد که به مواردی چون ضرورت آموزش بیشتر کارکنان، 
تأثیر دانش در پویایی بازارهای نوآوری، لزوم تشکیل سیستم دانش، 
تأثیر تشکیل اتحادهای خارجی در تدارکات عمومی، مشارکت در 
اتحادهای راهبردی و فعالیت های استانداردسازی اشاره دارند. بر 
این اساس، در بخش سوم روش انجام تحقیق تشریح می  شود و در 

  ادامه و در بخش چهارم، یافته های تحقیق بیان می  شود.

۳. روش انجام تحقیق

به منظور پاسخ به موضوع ارزیابی چالش های استفاده از ابزار خرید 
روش  تصویر،  و  صدا  صنعت  در  فناوری  توان  ارتقای  در  دولت 
تحقیق مطالعۀ موردی کیفی مبتنی بر تحلیل مضمون در دستور 
کار قرار گرفته است. روش جمع  آوری داده  ها در گام اول مستندات 
و  صداوسیما  سازمان  نوآورانۀ  پروژه های  با  مرتبط  گزارش  های  و 
مصاحبه  ها  انجام  است.  بوده  هدفمند  مصاحبه های  دوم  گام  در 
تحقیق  طرح  اساس  بر  مصاحبه  رهنمود  و  بوده  نیمه ساختار  یافته 
طراحی شده است. پرسش محوری اول تأثیر نهاد  های دولتی در 
ایجاد تقاضای نوآورانه شامل راهبردهای مدیریت تقاضا، تضمین 
خرید نوآوری، اندازۀ بازار و توسعۀ بازاریابی موردنظر بوده است. 
پرسش   محوری دوم عوامل سطح کلان اعم از فرایندهای خرید 
صنعت  فناوری  ویژگی های  و  فرهنگی   ـ  سیاسی   عوامل  دولتی، 
و  اهداف  سوم،  محوری  پرسش  در  است.  گرفته  قرار  موردتوجه 
درون سازمانی  حمایت های  و  سیاست ها  مانند  سازمانی  عوامل 
در  است.  بوده  نظر  مورد  ارشد  مدیران  تصمیم گیری های  تأثیر  و 
بوده  موردتوجه  نوآور  شرکت های  تأثیر  چهارم  محوری  پرسش 
فرایندهای  نوآوری و  به چرخۀ  است و در پرسش محوری پنجم 

مربوط به آن اختصاص یافته است. 
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اتحادهای راهبردی و

استانداردسازی

آموزش، دانش، 

یادگیری
مرکزیت بردار ویژهتأثیر نهادهای دولتیتأثیر شرکت ها

Edler, 2007

Fiona and Millera, 2020

Matteo , 2016

Kiyoon Shin, 2021

Knut Blind, 2020

Joeri and Wesseling, 2018

Julien Chicot and Mireille, 2018

Edler and Fagerberg, 2017

Elvira Uyarraa,2020

Roberto Caranta, 2021

Martin and Eikelboom, 2018

Nebojša Stojčić, 2020

Ionel and Doina, 2019

Tim Torvatn and Luitzen, 2017

Mercedes Bledaa, 2020

Kimberly Nijboer, 2017

Urszula Mente,2020

Hanah Zoo et al., 2017

Zhu et al., 2020

جدول ۱: محورهای اصلی در تحقیقات اخیر تدارکات عمومی حامی نوآوری به عنوان طرح تحقیق

۳-۱. مطالعۀ موردی در صنعت صدا و تصویر )برودکست یا 

سازمان صداوسیما(

جهاد  و  تحقیقات  کل  ادارۀ  تأسیس  با  صداوسیما  سازمان  در 
تولید  از  و حمایت  بومی سازی  امر  از سال ۱37۵ به  خودکفایی 
داخلی تجهیزاتِ لازم توجه شده است و با اقداماتی نظیر ارتباط 
دانشگاه ها،  رسانه،  فناوری  بین المللی  مجامع  با  همکاری  و 
شرکت های دانش بنیان، پارک های علم و فناوری، پژوهشگاه ها و 
 ـ کاربردی و تدوین  سایر ذی نفعان و نیز انجام تحقیقات راهبردی  
استانداردها، اقدامات مؤثری انجام داده است. از اهم فعالیت های 
و  نیازها  راستای  در  کاربردی  و  راهبردی  تحقیقات  صورت گرفته 
فرایندهای  طریق  از  فنی  حوزۀ  در  سازمان  توسعه ای  اهداف 
پایلوت  اجرای  فنی،  تجهیزات  بومی سازی  و  نمونه سازی  اصلی 
فناوری های  بررسی  و  رصد  فناوری  ارزیابی  و  آزمون  و  فناوری 
استانداردهاست.  و  توصیه ها  تدوین  و  اسنادی  پژوهش  جدید، 
کشور  مناقصات  قانون  طبق  که  صداوسیما،  سازمان  خریدهای 

و  کلان  طرح های  پس ازاینکه  و  بوده  پروژه محور  می شود،  برگزار 
تعیین اهداف پروژه ها و تشریح جزئیات فنی به تصویب مدیران و 
کارشناسان رسید و بودجه به آن تخصیص یافت، تشریفات لازم 
ادارات  فرایند،  این  در  می شود.  انجام  مناقصات  برگزاری  برای 
با  و  تخصصی  به صورت  هرکدام  صداوسیما  سازمان  فنی  کل 
محصولات  سبد  خودکفایی،  جهاد  و  تحقیقات  کل  ادارۀ  کمک 
را به سمت شرکت های داخلی سوق می دهند. همچنین معاونت 
توسعه و فناوری رسانۀ سازمان، که متولی اصلی و سیاست گذار 
اصلی بر برگزاری مناقصات و فرایند بومی سازی تجهیزات است، 

نظارت کاملی بر آن دارد.
هدف  گروه های  تحقیق،  موضوع  به  پاسخگویی  برای 
و  ارشد  مدیران  شدند:  احصا  دسته  سه  در  مصاحبه شوندگان 
خبرگان سازمان صداوسیما )6 نفر(، مدیران ادارۀ کل تحقیقات و 
جهاد خودکفایی سازمان صداوسیما )3 نفر( و شرکت های نوآور 
حوزۀ صدا و تصویر )6 نفر( انتخاب شدند. مهم ترین اطلاعات 

مصاحبه شوندگان در »جدول ۲« نوشته شده است.
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با  و  شده  جمع آوری  کیفی  داده های  به مثابۀ  مصاحبه  متون 
در  داده  است.  شده      کد  بندی  مضمون،  تحلیل  روش  از  استفاده 
این روش تحلیل به مثابۀ امری موضوعی است. در بین شیوه های 
تماتیک  یا  مضمون  یا  موضوعی  تحلیل  کیفی،  داده های  تحلیل 
اهمیت  از  سنخ بندی(  و  شاخص بندی  طبقه بندی،  قالب  )در 
و  متعارف ترین  از  یکی  تحلیل  نوع  این  است.  برخوردار  ویژه ای 
علوم  در  به ویژه  کیفی،  داده های  تحلیل  روش های  پرکاربردترین 
کیفی  تحلیل  رهیافت های  سایر  در  البته  که  است  اجتماعی، 
روش های  اکثر  تحلیل  پایۀ   

ً
تقریبا و  می شود  استفاده  بسیار  نیز 

اساس  بر  سپس،   .)Hanson et al., 2011( هست  نیز  کیفی 
محوری  مقولات  گفتاری،  مشاهدات  از  استخراج شده  کدهای 
شناسایی و صورت بندی شده اند. در تحلیل محتوای انجام شده، 
طبقه بندی،  جمع آوری،  بر  مبتنی  درون داده ای  الگوپردازی  به 
مفهوم سازی و ارزیابی داده های کیفی اولیه توجه شده است. لذا 
در گام اول، داده های کیفی اولیه سازماندهی، تنظیم و مقوله بندی 
سپس  و  حاشیه نویسی  خوانده،  داده ها  منظور،  این  به  شدند. 
شده  برقرار  ارتباط  دسته ها  میان  نیز  انتها  در  شده اند.  دسته بندی 
بررسی  به منظور  شده اند.  شناسایی  نهایی  محوری  مقولات  و 
امر،  خبرگان  از  جلسه  دو  در  محوری  مقولات  تحقیق،  پایایی 

فناوری  و  توسعه  نیز سایر متخصصان حوزۀ  و  مصاحبه شوندگان 
در صنعت صدا و تصویر بررسی و با تغییرات اندکی تأیید شد.

۴. یافته های تحقیق

گردآوری شده  کیفی  داده های  باز  کدگذاری  از  حاصل  نتایج  از 
کد   ۲۵3 میان  از  پایه  مضمون   ۴۱ مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  با 
اولیه از مصاحبه ها شناسایی شده است. در »جدول 3« مضامین 
)مشاهدات  پایه  مقولات  از  استخراج شده  و  سازمان دهنده 

گفتاری( و مضامین محوری مرتبط آمده است.
بر اساس تحلیل محتوای انجام شده، چهار محور اصلی بازار و 
ایجاد تقاضا، عوامل سطح کلان، عوامل سطح سازمان و چرخۀ 
محوری  مقولات  میان  ارتباط  شدند.  متمایز  یکدیگر  از  نوآوری 
ارائه شده   »۱ به شرح »شکل  نوآوری  تدارکات عمومی حامی  و 

است.
محورهای  از  استقرایی،  و  اکتشافی  روش  از  استفاده  با 
استخراج شده از مقالات مرتبط و برگزیده »جدول ۱( ، سؤالات 
متن  از  سپس  و  شده اند  استخراج  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های 
مصاحبه ها متناسب با ویژگی های بومی مسئله در صنعت صدا و 
تصویر ایران، مفاهیم و مضمون ها بیرون کشیده شده اند. بنابراین 

کد 

مصاحبه شونده
مدت مصاحبهنوع مصاحبهسمتسابقه )سال(محل کارمدرک تحصیلی

3۰حضوریمعاون27سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم۱

۹۰حضوریقائم مقام معاونبازنشستهسازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم۲

6۰حضوریمدیرکل۲۱سازمان صداوسیما دکترام3

۴۵حضوریمدیرکل۱8سازمان صداوسیما کارشناسیم۴

3۰مجازیمدیرکل۲7سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم۵

6۰حضوریمدیرکل۲8سازمان صداوسیما کارشناسیم6

3۰حضوریمدیر۲۵سازمان صداوسیما کارشناسیم7

۴۵مجازیمدیر۱6سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم8

۴۵حضوریمدیر۲۵سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم۹

کارشناسیم۱۰
سازمان صداوسیما 

)شرکت زیرمجموعه(
3۰حضوریقائم مقام۲۲

کارشناسی ارشدم۱۱
سازمان صداوسیما

)شرکت زیرمجموعه(
۹۰حضوریمعاون بازرگانی۲۲

6۰حضوریمدیرعامل۲3شرکت تولیدکنندهکارشناسی ارشدم۱۲

۹۰حضوریمدیرعامل۲3شرکت تولیدکنندهکارشناسیم۱3

6۰حضوریمدیر تولید۲3شرکت تولیدکنندهکارشناسیم۱۴

3۰حضوریمدیر بازرگانی۲۱شرکت تولیدکنندهکارشناسی ارشدم۱۵

جدول ۲: فهرست مصاحبه شوندگان 
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را  نیمه ساختار  سؤالات  محورهای  ادبیات  از  حاصل شده  موارد 
تشکیل داده اند و علاوه براین در حین مصاحبه ها، خارج از سؤالات 
طراحی شده، مواردی مطرح شده  اند که از آن ها نیز استفاده شده 
است. با این روش از جهت گیری ها و سوگیری های قبلی و پیشبرد 
تحقیق طبق فرضیۀ خاصی جلوگیری شده است. سپس بر اساس 
محورهای  تحقیق،  موضوع  صاحب نظران  و  خبرگان  با  مصاحبه 
اساس مؤلفه های  بر  و درنهایت،  با تحقیق شناسایی شده  مرتبط 

نهایی شناسایی شده نتایجی حاصل شدند که بدین شرح است:
مرحلۀ  یافته های  اساس  بر  بازار:  از  حفاظت  و  تقاضا  ایجاد 
پژوهش کیفی و الگوی فرایندی به دست آمده، بازار و تقاضا یکی 
از عوامل مهم و مؤثر بر اهداف تدارکات عمومی حامی نوآوری 
اشاره شد کاربرد صنعت صدا و تصویر در  است. همان طور که 

ایران تا میزان قابل توجهی به سازمان صداوسیما محدود است که 
نمی تواند به تنهایی تقاضای کلانی را رقم بزند: »حجم خریدهای 
بازارهای  شکل گیری  در  تعیین کننده ای  نقش  صداوسیما  سازمان 

نوآورانه دارد « )م3(.
محدودبودن بازار صنعت صدا و تصویر به سازمان صداوسیما 
از  مطمئن نبودن  و  طرف  یک  از  بازار  این  اندازۀ  کوچک بودن  و 
تضمین خرید از طرف دیگر، از اصلی ترین موانع رشد و جبران 
است.  حوزه  این  نوآور  شرکت های  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های 
سرشکن نشدن هزینه های هنگفت تحقیق و توسعه به دلیل تعداد 
در  و  تمام شده می شود  قیمت  بالارفتن  باعث  محدود سفارش ها 
رقابت با محصولات خارجی از احتمال برنده شدن در مناقصات 
متأسفانه  صداوسیما  سازمان  اخیر،  سال های  در  می کاهد. 

مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهردیف

۱
راهبردهای مدیریت تقاضا، تضمین خرید نوآوری، تقویت زمینه های توسعۀ صادرات، بستر رقابتی، 

ظرفیت های نوآورانۀ سازمان، اندازۀ بازار، توسعۀ بازار، مزیت رقابتی 

ایجاد تقاضا و

حفاظت از بازار

۲

فرایندهای خرید دولتی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی، ویژگی های فناوری صنعت، موانع ناشی از 

بوروکراسی های اداری، اقتصاد کلان، ضرورت اصلاح قوانین در سطح کلان، اهرم های حمایت دولتی
سطح کلان

عوامل محیطی

شرکت های نوآورعملکرد و کیفیت محصولات نوآورانه، موانع تحقیق و توسعه، بهره وری

3

سیاست ها و حمایت های درون سازمانی، تأثیر تصمیم گیری مدیران ارشد، توسعۀ مشارکت های 

بین المللی، تولید محتوای فناورانه، ریسک عملیاتی پذیرش نوآوری، حمایت نکردن از مالکیت معنوی، 

محدودیت های مالی و اولویت های توسعه ای

عوامل سطح سازمان

۴

اهداف نوآوری، آینده پژوهی، فرایندهای استانداردسازی، ارزیابی فعالیت های نوآورانه، آموزش و 

گاهی، استفاده از  یادگیری، کارکنان ویژه فرآیندهای نوآوری، کنسرسیوم ها و کمیته های فنی، دانش و آ

شرکت های دانش بنیان، توسعۀ همکاری های شرکت ها، همکاری نوآورانه با مراکز آموزشی، هزینه بری 

نوآوری، میزان داخلی سازی، موانع نوآوری، مهندسی معکوس

چرخۀ نوآوری

جدول ۳: مضامین سازمان دهنده و فراگیر استخراج شده

شکل ۱: مضامین محوری مرتبط با تدارکات عمومی حامی نوآوری
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دارند  توقع  شرکت ها  است.  نکرده  تضمین  را  محصولات  خرید 
قالب  ساخت  توسعه،  و  تحقیق  مانند  اولیه  هنگفت  »هزینه های 
و... در یک دوره بازگشت دوساله جبران گردند.«. اما با توجه به 
شرایط فعلی سرمایه گذاری اولیه پرخطر است و احتمال ضررکردن 
شرکت های  فعالیت  موضوع  این  لذا  )م۴(.  بالاست  شرکت ها 

نوآور را کند کرده است. 

۵. عوامل محیطی

الف( عوامل سطح کلان حاکم بر کشور و همچنین توانمندی ها 
و قابلیت های شرکت های فعال در این صنعت از عوامل محیطی 
نوآورانۀ تدارکات عمومی در صنعت  تأثیرگذار در پیشبرد اهداف 
صدا و تصویر به شمار می آیند. فرایند های خرید تعریف شده برای 
نهادهای دولتی مانند قانون برگزاری مناقصات با نگاه صرفه جویانه 
و  توسعه  و  تحقیق  فعالیت های  با  دیدگاه  این  که  شده اند  تنظیم 
ساخت نمونۀ اولیه منافات دارد. عوامل سیاسی و فرهنگی مستقیم 
و غیرمستقیم بر فعالیت های نوآورانه اثرگذارند. وضعیت فرهنگی 
اهداف  پیشبرد  در  زیادی  تأثیر  صداوسیما  سازمان  در  حاکم 
نهایی  بهره بردار  صداوسیما  سازمان  در  است.  داشته  نوآورانه 
بیشتر به دنبال راهکارهای سریع و بی دردسر است که در فرهنگ 
خرید  گزینۀ   

ً
معمولا بنابراین  )م8(.  دارند  ریشه  ریسک ناپذیری 

»متأسفانه  می کند.  پیدا  ارجحیت  داخلی  تولیدات  بر  خارجی 
و  تولید  مجوزهای  اخذ  مسیر  پیچیدگی های  و  قوانین  تعدد 
استانداردهای فروش باعث شده تاکنون شرکت های نوآورانه حوزۀ 
صنعت برودکست بهرۀ کمی از بازار داخل داشته باشند« )م7(. 
در  باید  و  است  لازم  اصلاحاتی   

ً
»قطعا است  معتقد  فرد  همین 

واحدهای  با  تصمیم گیری  نوآورانه  فرایندهای  مناقصات  برگزاری 
 
ً
گاه از فرایندهای تخصصی و نیاز سازمان باشد و نه صرفا فنی و آ
واحدهای پشتیبان مانند امور مالی و اداری.« همچنین »برای عقد 
قراردادهای خرید نمونۀ اولیه نیاز به بازنگری و اختیارات بیشتری 
است« و یا »وزن دهی متناسب به امتیازات فنی در کنار امتیازات 

مالی در فرمول مناقصات لحاظ شود.«
همچنین مصاحبه شوندۀ اول معتقد است »ویژگی های خاص 
تولیدات  پایین  اجتماعی  تأثیرات  مانند  تصویر  و  صدا  صنعت 
دولتی  حمایت های  از  صنعت  این  شده  باعث  داخلی  نوآورانۀ 
تعریف شده مانند قانون حداکثر استفاده از توان داخل بهرۀ زیادی 
نبرد و این گونه حمایت ها بیشتر متوجه صنایع کلان مانند صنایع 
مانند سرعت  این حوزه  باشد.« ویژگی های  دارویی و خودرویی 
به  روز  کیفیت  با  تولیدات محتوا  در  رقابت  و  فناوری  تغییر  بالای 
یک  از   HBBTV و   HDR فناوری های   ،4k رزولوشن  مانند 
باعث  )که  خریداری شده  تجهیزات  بالای  عمر  »طول  و  طرف 
شده خریدهای سازمان با فاصلۀ زمانی طولانی اتفاق بیفتد( نیز 
خاص  شرایط  )م۲(.  است«  نوآورانه  فعالیت های  موانع  دیگر  از 

ارز، تورم، کمبود نقدینگی و  اقتصاد کلان کشور، نوسانات نرخ 
معضلات  نیز  نقدی  پرداخت  به جای  مشارکت  اوراق  از  استفاده 
مهمی بر سر راه اهداف نوآورانه اند. مشکلات فرهنگی نیز باعث 
شد شرکت ها به همکاری تمایل نداشته باشند. حتی طرح هایی که 
با مشارکت فقط دو شرکت تعریف شده اند نیز به دلایل فرهنگی و 

انگیزه سود حداکثری با شکست مواجه شوند )م7(. 
در  نوآور  شرکت های  فعالیت  اثرگذاری  خصوص  در  ب( 
موفقیت اهداف تدارکات عمومی حامی نوآوری اگر فروشی انجام 
 توانایی و پشتوانۀ مالی 

ً
نشود، به شرکت های دانش بنیان، که عموما

بالایی ندارند، آسیب هایی شدیدی وارد می شود، چراکه به واسطۀ 
فعالیت های تحقیق و توسعه فکر و طرح به تولید محصول معطوف 
تأثیرگذار  شرکت ها  بهره وری  در   

ً
قطعا خرید  نداشتن  است. 

خواهد بود و مانع فعالیت های تحقیق و توسعۀ شرکت های نوآور 
)برخلاف  تولیدکننده  شرکت های  »فعالیت های  چراکه  می شود 
فعالیت های بازرگانی که بیشتر محدود به انواع واسطه گری هاست( 
به  معطوف  ایده  و  فکر  توسعه،  و  تحقیق  فعالیت های  به واسطۀ 
چند  در  می دهد  نشان  بررسی ها  )م۱3(.  است«  محصول  تولید 
سال اخیر، به علت مشکلات اقتصادی کلان، خریدها قابل توجه 
بهره وری شرکت های  بر  این موضوع  و می توان گفت  نبوده است 
تولیدکنندۀ داخلی تأثیر منفی داشته است. خرید محصول علاوه بر 
توسعۀ  و  استانداردها  ارتقای  باعث  شرکت ها  مالی  توان  افزایش 
محصولات خواهد شد. بنابراین شرکت ها توقع دارند تا از سوی 
تضمین  تولیدی  محصولات  خرید  »حداقل  صداوسیما  سازمان 
و  تحقیق  هزینه های  تا  نگردد«  کنسل  خرید  برنامه های  و  گردد 

توسعه جبران شود )م7(. 
پایین تر محصولات  کیفیت  و  بالاتر  تمام شدۀ  قیمت  از طرفی 
داخلی باعث می شود در مناقصه های خرید تجهیزات که سازمان 
برگزار می کند احتمال برنده شدن کمتر باشد. برخی معتقدند اگر 
سازمان صداوسیما از کیفیت و عملکرد محصول داخلی اطمینان 
با  و  شود  عمل  وارد  قاطعانه  باید  بخرد،  را  آن  می خواهد  و  دارد 
تشریفات«  ترک  به صورت  داخلی  نوآورانه  محصولات  »خرید 
اینکه  است  داده  نشان  تجربه  )م۵(.  کند  حداکثری  حمایت 
 برای محصولات 

ً
مناقصات به صورت معمول برگزار شوند و نهایتا

گرفته شود، خرید  نظر  در  بیشتر  فنی  امتیاز  داخلی چند  نوآورانۀ 
محصولات  است  ممکن  و  نمی کند  تضمین  را  داخلی  محصول 
خارجی به واسطه فناوری به روزتر و قیمت تمام شدۀ پایین تر ناشی 
از مزیت رقابتی مقیاس در مناقصات برنده شوند. شعار حمایت 

از تولید داخل به بازنگری قوانین جهت حمایت واقعی نیاز دارد.
نوآورانۀ  محصولات  عملکرد  صحت  و  کیفیت  از  اطمینان 
تولید داخل به خریدهای نوآورانه کمک می کند. اطمینان نداشتن 
تولید  زنجیرۀ  در  به کارگیری  برای  داخلی  محصولات  کیفیت  از 
تا پخش محتوا و پرهیز از ریسک به علت شرایط سیاسی حاکم 
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ارشد  مدیران  اولویت های  در  محصولات  این  تا  شده  باعث 
فعالیت های نوآورانه نباشد و به رسالت اصلی سازمان صداوسیما 
معطوف باشد. بنابراین، برای اینکه مدیران ارشد در راستای خرید 
محصولات نوآورانۀ تولید داخل تصمیمات صحیحی بگیرند، نیاز 

است »شرکت ها خودشان را اثبات کنند« )م۴(.
دانشگاهی  مراکز  و  صداوسیما  سازمان  گرچه  همچنین 
این  از  هیچ کدام  اما  داشته اند،  نوآورانه ای  همکاری های 
و  است  نشده  ختم  جدید   

ً
کاملا محصولی  تولید  به  همکاری ها 

تصویر  و  صدا  صنعت  در  فعال  نوآور  و  دانش بنیان  شرکت های 
اولیه  سال های  در  کرده اند.  تولید  فناوری  لبۀ  محصولات  کمتر 
این  سازمان  ریاست جمهوری  علمی  معاونت  تأسیس  از  قبل  و 
یک  در  خود  نوآورانۀ  طرح های  تصویب  »با  که  داشت  را  امکان 
کمیسیون ویژه، در آموزش عالی، با یک سرمایه گذاری ۴۰درصد 
سازمان و 6۰درصد دانشگاه، طرح به یک تیم دانشگاهی )متشکل 
به  البته  )م۹(.  می شد«  سپرده  دانشجو(  چندین  و  استاد  یک  از 
با  ازآنجاکه نظام خاصی بر پروژه های تعریف شده  نظر می رسد، 
دانشگاه ها حاکم نبوده است، متأسفانه این نوع همکاری ها نرسید 

به موفقیتی که انتظار می رفت.
ابزارهای  و  حمایت ها  خصوص  در  درون سازمانی:  عوامل 
ادارۀ  تأسیس  به  کرد  اشاره  می توان  درون سازمانی  سیاستی 
و  رایزنی ها  آن  دنبال  به  و  خودکفایی  جهاد  و  تحقیقات  کل 
معاونت  مانند  ذی ربط  سازمان های  با  تفاهم نامه هایی  عقد 
همکاری  صنعتی،  مدیریت  سازمان  ریاست جمهوری،   علمی 
ایران،  صنعت  و  علم  دانشگاه  مانند  دانشگاهی  واحدهای  با 
حمایت های  سایر  سابق.  پلی تکنیک  دانشگاه  و  تهران  دانشگاه 
در  تسهیل  به  بوده است:  موارد محدود  این  به  در سطح سازمان 
پروژه های  تأخیر  در  جریمه نشدن  یا  و  ضمانت نامه ها  دریافت 
قانون  به کارگیری  استفاده  مورد  سیاستی  ابزارهای  عمدۀ  نوآورانه. 
ممنوعیت کالای خارجی ای است که نمونۀ تولید داخل آن وجود 
داخلی،  محصولات  خرید  تعداد  حداقل  تضمین  به منظور  دارد. 
»ادارۀ کل جهاد خودکفایی، به عنوان نماینده و حامی شرکت های 
نوآورانه، با رایزنی با ادارات کل فنی تهران و مراکز استان ها سعی 
در جلوگیری از خرید محصولات خارجی ای داشته است که نمونۀ 
داخلی آن ها موجود است« )م7(. همچنین در رابطه با تعریف و 
تصویب پروژه های نوآورانۀ سازمان مواردی تأثیرگذار بوده است؛ 
سیگنال رسانی  و  محتوا  تأمین  در  سازمان  اولویت های  ازجمله: 
ریسک  رد  یا  پذیرش  در  کشور  بر  حاکم  سیاسی  شرایط  تأثیر  و 

به کارگیری تجهیزات تولید داخل در چرخۀ تولید تا پخش. 
آشنایی نداشتن با مفاهیم و روش های مطرح در حوزۀ مدیریت 
فناوری برای پیشبرد فرایندهای نوآورانۀ تعریف شده از یک طرف 
با  درگیر  کارکنان  برای  تخصصی  آموزشی  برنامه های  نبود  و 
راستای  »در  است.  آسیب شناسی ها  دیگر  از  نوآوری  فرایندهای 

خودکفایی  جهاد  کل  ادارۀ  نوآورانه،  پروژه های  بهتر  مدیریت 
قراردادی سازمان  یا  کارکنان رسمی  استخدامی  از سیکل  جدای 
کنترل  به  اقدام  تازه نفس  نخبۀ  نیروهای  جذب  با  صداوسیما، 
آموزش های  درخصوص  اما  است.  کرده  تعریف شده  پروژه های 
لازم جهت آشنایی کارکنان درگیر با حوزۀ نوآوری، برنامۀ خاصی 
فرایندهای  خصوص  »در  )م8(.  است«  نگردیده  اجرا  و  تدوین 
در  آموزشی  برنامۀ  هیچ گونه  نوآوری،  حامی  عمومی  تدارکات 
 از مهندسان فنی باتجربه 

ً
سازمان در نظر گرفته نشده است و غالبا

استفاده می شود.« )م3 و م۴(.
در  بین المللی  تخصصی  اجلاس های  در  مشارکت  گرچه 
و  مهندسین  دانش  سطح  به روزبودن  باعث  مختلف  کشورهای 
از  متشکل  دانش،  سیستم  نبود  اما  است،  شده  سازمان  خبرگان 
استفادۀ  از  مانع  رسانه،  صنعت  نوآوری  عرصۀ  بازیگران  تمامی 
کید می کند  بهینه از دستاوردها شده است. مصاحبه شوندۀ اول تأ
فرایندهای  خصوص  در  تجربه هایی  خطا،  و  سعی  با  »کارکنان 
نوآورانه به دست می آورند، اما این تجارب ضمنی هستند و چون 
یک سیستم دانش جهت انتقال تجارب همکاران وجود ندارد، با 
بازنشستگی یا تغییر محل کارکنان این تجارب از دست می روند 
تجربه  کار  مسیر  در  ازنو  خودشان  جدید  نفرات  تا  است  لازم  و 

کسب کنند.«
چرخۀ نوآوری: ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی سازمان 
لازم  تجهیزات  داخلی  تولید  از  حمایت  رسالت  با  صداوسیما 
بین المللی  مجامع  با  همکاری  و  ارتباط  نظیر  اقداماتی  با  خود، 
فناوری رسانه، دانشگاه ها، شرکت های دانش بنیان، پارک های علم 
تحقیقات  انجام  نیز  و  ذی نفعان  سایر  و  پژوهشگاه ها  فناوری،  و 
 ـ کاربردی و تدوین استانداردها، اقدامات مؤثری داشته  راهبردی  
است. اما در این میان عوامل متعددی مانع تحقق کامل اهداف 
همسونبودن  و  نوآورانه  اهداف  شفاف نبودن  شده اند.  نوآورانه 
سایر بخش های ستادی با این اهداف، هزینه بربودن فعالیت های 
نوآورانه،  فرایندهای  با  آشنا  کارکنان  از  استفاده نکردن  نوآورانه، 
نبود سیستم دانش، نبود سیستم ارزیابی نوآوری، سطح فناوری و 
توانایی محدود شرکت های فعال صنعت از اهم این مشکلات اند. 
و  می کنند  عمل  دولبه  تیغ  مانند  استانداردسازی  فعالیت های 
»ممکن است به دلیل سخت گیری ها، شرکت ها را از فعالیت های 

تحقیق و توسعه منصرف کند« )م۱۰(. 

نتیجه گیری و پیشنهادها

به منظور ارزیابی مشکلات استفاده از ابزار خرید دولت در ارتقای 
مصاحبه های  تحلیل  با  تصویر،  و  صدا  صنعت  در  فناوری  توان 
شدند.  شناسایی  اصلی  محور  چهار  در  مؤثر  عوامل  انجام شده، 
بر اساس مطالعۀ انجام شده در این مقاله می توان نتایج تحقیق را 

چنین برشمرد:
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مرتبط  عمومی  تدارکات  موفقیت  با  قابل توجهی  به طور  اندازه 
نوآورانه  محصولات  خریدهای  و   )Knut Blind, 2020( است 
مثبت  تأثیر  قرارداد  طرف  شرکت های  بهره وری  بهبود  بر  دولت 
دارد)Kiyoon Shin, 2021(، بنابراین محدودبودن بازار و تقاضا 
به  نتوانند  نوآور  شرکت های  شده  باعث  صداوسیما  سازمان  به 
هنگفت  هزینه های  تأمین  توان  و  یابند  دست  بالایی  بهره وری 
گرچه  باشند.  نداشته  را  اولیه  نمونۀ  ساخت  و  توسعه  و  تحقیق 
بخش های  نیازهای  یکپارچه سازی  و  تجمیع  مانند  اقداماتی 
خرید  تضمین  حداقل  تا  است  شده  باعث  سازمان  مختلف 
اولویت های  و  کلان  اقتصاد  مشکلات  علت  به  اما  بیفتد،  اتفاق 
نگهداری  هزینه های  یا  و  محتوا  تولید  مانند  صداوسیما  سازمان 
و  درحال استفاده  و  نصب شده  تجهیزات  سایر  و  زیرساخت ها 
گاه  نوآورانه،  اهداف  با  ستادی  واحدهای  برخی  همسونبودن  نیز 
بودجه های تخصیص داده شده برای فعالیت های نوآورانه به سمت 
می یابد.  سوق  صداوسیما  سازمان  اولویت دار  فعالیت های  سایر 
توسعۀ  برنامه های  و  منطقه ای  و  بین المللی  بازاریابی  به  توجه 
صادرات ظرفیت بازار را توسعه می دهد تا علاوه بر قیمت تمام شدۀ 
پایین تر و رقابتی، بهره وری شرکت ها نیز افزایش پیدا کند. به علاوه، 
پژوهش،  از  حمایت  کلان،  اقتصاد  ثبات  همچون  کلان  عوامل 
مؤثر  خود  به نوبۀ  کسب وکار  فضای  بهبود  و  اداری  فساد  کنترل 

.)Anozari, 2017( است
است  مانعی  گاه  دولتی  خرید  تعریف شدۀ  جاری  فرایندهای 
با  رقابت  در  نوآور  و  دانش بنیان  شرکت های  برنده شدن  برای 
قیمت  اولیه،  نمونۀ  نبود  قبلی،  رزومه  نبود  خارجی.  شرکت های 
لازمه  ضمانت نامه های  تهیۀ  در  ضعف  غیررقابتی،  تمام شده 
از  برای حمایت  قوانین  ازاین دست موانع اند. گرچه تمهیداتی در 
شرکت های دانش بنیان اندیشیده شده است، اما پیچیدگی و تعدد 
انتخاب  در  را  تصمیم گیران  و  قوانین، صاحبان  امر  تداخل  گاه  و 
تولید محصول  یا  قراردادهای خرید  عقد  برای  نوآور  شرکت های 
از  حمایت  دیدگاه  با  است  ضروری  وامی دارد.  تردید  و  شک  به 
فعالیت های نوآورانه و کاهش بروکراسی های اداری و پیچیده، این 
مدیران تصمیم گیرنده  به طوری که  و شفاف شوند،  قوانین اصلاح 
دانش بنیان  شرکت های  از  خرید  خصوص  در  قاطعانه  بتوانند 

تصمیم گیری کنند. 
از دیگر چالش ها، محدودبودن تأثیرات اجتماعی صنعت صدا 
برنامه های  اولویت های  است  طبیعی  بنابراین  است.  تصویر  و 
حمایتی دولت بیشتر به صنایع تأثیرگذار بر جامعه معطوف باشد 
با  مقایسه  در  تصویر  و  صدا  صنعت  تجهیزات  داخلی سازی  و 
سایر صنایع از اهمیت چندانی نداشته باشد، به طوری که تاکنون 
فعالان این صنعت از مشوق هایی مؤثر از سمت واحدهای نهادی 
شرکت های  معرفی  به   

ً
صرفا و  نشده اند  بهره مند  دولتی  ذی ربط 

توانمند این صنعت اکتفا شده است. گنجاندن مشوق های مالی و 

غیرمالی و همچنین ارائۀ اطلاعات در طرح های تدارکات عمومی 
افزایش  و  اطلاعاتی  ناهماهنگی  کاهش  و  ناهماهنگی  رفع  به 
 Mercedes( می کند  توسعه کمک  نهایی  مرحلۀ  در  بازار  کارایی 

.)Bledaa  , 2020

نوآوری  تضاد  اغلب  استانداردسازی  متمادی،  سال های  برای 
می توان  را  استانداردسازی  اجرای  بااین حال  می شد؛  تلقی 
تصویر  و  صدا  صنعت  در  نوآوری  توسعۀ  در  مهم  نوآوری  ابزار 
فعالیت های  لذا   .)Urszula Mente, 2020( گرفت  نظر  در 
استانداردسازی در راستای رقابت در عرصه های بین المللی باعث 
ارتقای سطح کیفی محصولات تولید داخل خواهد شد و امکان 
پی  در  را  خارجی  بازارهای  در  داخل  تولید  محصولات  عرضۀ 

خواهند داشت. 
باید  آن ها غلبه کرد،  بر  نوآوری که لازم است  اهداف و موانع 
به وضوح در فرایند تدارکات عمومی تعریف شوند و در تدارکات 
Ju- مناسب اند  ابزارها  کدام  که  بگیرند  نظر  در  باید  )عمومی 
در  نوآورانه  فعالیت های  اهداف   .)lien Chicot et al., 2018
سازمان صداوسیما به خوبی تعریف نشده اند و در این خصوص 
برنامه های مدون و تصویب شده ای در دست نیست. شفاف سازی 
واحدهای  سایر  حداکثری  حمایت  جلب  و  برنامه ها  و  اهداف 
با  هماهنگی  و  اداری  مالی،  واحدهای  مانند  سازمان  ستادی 
از  نوآورانه  برنامه های  تصویب  و  تعریف  کالا،  امور  کل  ادارۀ 
جانب مقامات ارشد سازمان به این اهداف کمک خواهند کرد. 
عمومی  تدارکات  فرایندهای  در  سیاستمداران  گاهانۀ  ناآ مداخلۀ 
در  بنابراین  و  برساند  آسیب  آن  نتیجۀ  به  می تواند  نوآوری  حامی 
اولویت  بر سیاست  باید  فنی  هنگام تصمیم گیری فنی، تخصص 
داشته باشد )Joeri and Wesseling, 2018( و انتخاب صحیح 
است  سیستمی  تنگناهای  کامل  درک  مستلزم  سیاستی  ابزارهای 
 .)Edler, 2007( می شود  نوآوری ها  انتشار  و  تولید  مانع  که 
ازآنجاکه تغییر فناوری صنعت صدا و تصویر سرعت بالایی دارد 
و همواره رادیو و تلویزیون ها برای جذب مخاطب و رقابت با سایر 
استفاده  فناوری  لبۀ  تجهیزات  از  دارند  سعی  رسانه ها  و  شبکه ها 
کنند، لازم است به منظور انتخاب فناوری صحیح و جلوگیری از 
هدررفت هزینه های نوآوری، به واسطۀ فعالیت های رصد فناوری 
بازتعریف شوند و در دستور   

ً
نوآوری دقیقا آینده پژوهی اهداف  و 

کار تمامی بخش    های سازمان قرار گیرد. 
پایدار  نوآوری  به  دستیابی  برای  سازمان ها  راه های  از  یکی 
 Martin and Eikelboom( توانمندسازی متخصصان خود است
باتجربه،  فنی  مهندسین  را  جاری  نوآورانه  فرایندهای   .), 2018

خبرگان و فارغ التحصیلان نابغۀ رشته های فنی  ـ  مهندسی راهبری 
می کنند، ضروری است تا برای هدایت صحیح و بهینۀ پروژه های 
نوآورانه  فرایندهای  با  مرتبط  بخش های  کارکنان  برای  نوآورانه 
متخصصان  از  نیز  و  شود  برگزار  تخصصی  آموزشی  دوره های 
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مدیریت  خبرگان  و  فارغ التحصیلان  مانند  فعالیت ها  این گونه 
فناوری استفاده شود.

ارزیابی فناوری با بررسی میزان قابلیت های فناورانه و تعیین میزان 
ضعف و قوت در فناوری های موردنظر، باعث افزایش توانمندی در 
 Talebtabrizi,( برنامه ریزی راهبردی فناوری و توسعۀ آن خواهد شد
2012(. درحال حاضر پروژه های نوآورانه در سازمان صداوسیما در 

معرض ارزیابی های خاص فعالیت های نوآورانه نیست و لازم است 
برای پیشبرد اهداف نوآورانۀ سازمان صداوسیما نظام ارزیابی نوآوری 

تعریف و اجرا شود.
کلیۀ  از  متشکل  جامع  فنی  کمیته های  یا  کنسرسیوم ها  تشکیل 
آخرین دستاوردها  بررسی  دانش،  اشتراک گذاری  به  برای  بازیگران 
به  علامت دهی  و  همکاری  توسعۀ  و  بین المللی  استانداردهای  و 
شرکت های نوآور و دانش بنیان، سطح آگاهی و دانش داخلی را به روز 
تولیدی  ارتقای کیفیت محصولات  نگه خواهد داشت که موجب 
می شود. در این راستا فقدان سیستم دانش به منزلۀ بستر اشتراک گذاری 
دانش و تجربیات ضمنی مشهود است. بازار تنها در صورتی به توسعۀ 
خود ادامه خواهد داد که فرایند جدیدی از هماهنگی عمیقی انجام 
 Mercedes( شود  منجر  جدید  دانش  سیستم  ظهور  به  که  شود 

.)Bledaa, 2020

ارتقای  مهم  مشکلات  از  یکی  دولتی  مقامات  ریسک  گریزی 
از  اطمینان نداشتن   .)Ionel and Doina, 2019( است  نوآوری 
کیفیت و صحت عملکرد تجهیزات تولید داخل از دیگر معضلات 
صداوسیما  سازمان  داخل  خرید  و  نوآورانه  فعالیت های  توسعۀ 
 امتحان خود را پس نداده اند 

ً
است. به کارگیری تجهیزاتی که قبلا

احتمال خراب شدن و قطعی برنامه ها را بر روی آنتن در پی خواهد 
داشت. لذا شرکت ها باید تلاش کنند تا کیفیت محصولات خود 
را به حد مقبولی برسانند تا ریسک تصمیم گیری مدیران سازمان 
نوآوری،  چرخ  حرکت  به منظور  دهند.  کاهش  را  صداوسیما 
یا  و  توسعه  و  فعالیت های تحقیق  از طریق  بتوانند  باید  شرکت ها 
و  کنند  متنوع  را  خود  بروز  محصولات  سبد  معکوس  مهندسی 

توسعه دهند.
ظهور خواسته های اجتماعی و کاوش راه حل ها به خرید عمومی 
نوآورانه منجر می شود )Joeri and Wesseling, 2018(. اهمیت و 
توجه به سطح خواستۀ مردم و ارتقای فناوری محصولات استفاده شده 
و  سریال  و  فیلم  از  اعم  صداوسیما  سازمان  برنامه های  تولید  در 
می کند.  کمک  نوآورانه  فعالیت های  تقویت  به  ورزشی  برنامه های 
تولید برنامه با استفاده از تجهیزات مرسوم و رایج، تقاضای نوآوری 
را رقم نمی زند. برنامه ریزی برای تولید برنامه هایی با جلوه های ویژه و 
رقابتی با تولیدات خارجی در افزایش تقاضای نوآورانه درون سازمان 
تقویت  راستای  در  باید  رسانه  ارشد  مدیریت  است.  مؤثر  بسیار 
شاخص های توانمندی مدیریت فناوری سرمایه گذاری خاص انجام 
دهد تا سطح توانمندی فناورانه سازمان به صورت متوازن ارتقا یابد 

 khamse and Ramezanifarani,( و به سطح مطلوب خود برسد
.)2018

مهم ترین پیشنهادهای تحقیق حاضر را می توان بدین شرح بیان 
کرد. بازار این صنعت به سازمان صداوسیما محدود است، بنابراین 
راهبردی  برنامه های  است  ضروری  خرید،  حداقل  تضمین  برای 
سیاست  منطق  از  تغییر  شوند.  ابلاغ  و  تبیین  بازنگری،  نوآورانه 
 سمت عرضه به استفاده از تدارکات عمومی حامی 

ً
نوآوریِ عمدتا

نوآوری مستلزم تغییرات سیاسی، فرهنگی و سازمانی درخور توجه 
کلیۀ  همسوشدن  علاوه بر  تا   )Elvira Uyarraa , 2020(است
واحدهای ستادی سازمان با فعالیت های نوآورانه، شرکت های نوآور 
نیز از تضمین حداقل خرید سازمان اطمینان حاصل کنند و بتوانند 
فارغ از دغدغه های بازگشت سرمایه به فعالیت های تحقیق و توسعۀ 
خود روی آورند. سیاست نوآوری مؤثر باید بر حمایت از آزمایش، 
اجرا و بهره برداری، به ویژه در مراحل اولیه، تأکید کند، درحالی که 
درعین حال به رویکردهای مختلف حل مشکل اجازه  دهد تا با هم 

.)Edler, 2007( تکامل یابند و رقابت کنند
نهادهای دولتی می توانند منابع مالی را مدیریت کنند، قابلیت های 
فن آوری شرکت ها را هماهنگ کنند و حس همکاری را برای دستیابی 
مالی  منابع  است  لازم   .)Matteo, 2016( برانگیزانند  نوآوری  به 
در  اعتبار  تأمین  از  پس  نوآورانه،  پروژه های  به  داده شده  تخصیص 
اختیار ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی قرار داده شود تا از آن 
بودجه برای موارد دیگری هزینه نشود. پیشنهاد می شود در خصوص 
افزایش تقاضا و توسعۀ بازار داخلی و بین المللی و منطقه ای صادرات 
محصولات تولید داخل هدف گذاری شود. ارتباط مؤثر با معاونت 
علمی ریاست جمهوری یا سایر واحدهای نهادی مرتبط با حوزه های 
نوآوری و شکوفایی، اطلاع از برنامه های حمایتی عرضۀ محصولات 
بازار خارجی کمک  توسعۀ  به موضوع  از کشور  در خارج  نوآورانه 
و  مناقصات  برگزاری  قوانین،  اصلاحات  علاوه بر  می کند.  شایانی 
نحوۀ خرید تدارکات عمومی دولت، به  دلیل فقدان ظرفیت نوآورانه 
 Tim Torvatn and Luitzen ,( کلاسیک  مناقصۀ  روش های 
بوروکراسی های  کم کردن  و  چابک سازی  مانند  اقداماتی   )2017

به صحنۀ رقابت  نوپا  اداری مقدمات ورود شرکت های دانش بنیان 
با محصولات خارجی و برنده شدن در مناقصات را فراهم می کند. 
از سایر  اندازۀ صنعت صدا و تصویر  همان گونه که شرح داده شد 
برنامه های  اولویت  در  که  است  طبیعی  و  است  کوچک تر  صنایع 
حمایتی دولت نباشد، اما عملیاتی شدن تفاهم نامه های منعقدشده، 
انواع حمایت ها مانند تصویب  قوانین مصوب و جلب  از  استفاده 
درخواست های  مستمر  پیگیری  و  )عمودی(  بخشی  حمایت های 
سازمان صداوسیما به رشد فعالیت های نوآورانۀ مرتبط کمک شایانی 
در  جاری  نوآورانه  فعالیت های  اثربخشی  به منظور  کرد.  خواهد 
 ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی، 

ً
سازمان صداوسیما و مشخصا

پیشنهاد می شود فرایندهای نوآوری بازتعریف شوند، اهداف نوآوری 
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تعیین و ابلاغ شوند، سازوکارهای ارزیابی نوآوری تبیین و پیاده سازی 
اطلاع رسانی شوند،  و  تقویت  استانداردسازی  فعالیت های  شوند، 
متخصصان حوزۀ مدیریت فناوری به کار گرفته شوند و برای سایر 
کارکنان مرتبط به فعالیت های نوآورانه دوره های آموزشی تخصصی 
برگزار شود. تشکیل سیستم دانش کمک شایانی به پیشبرد اهداف 
ضرورت  علاوه بر  کرد.  خواهد  سازمان(  اهداف  سایر  )و  نوآورانه 
استقرار سیستم دانش، راه اندازی شبکۀ اجتماعی تخصصی مانند 
لینکدین، متشکل از تمامی بازیگران مرتبط به فعالیت های نوآورانه 
مانند کارکنان و مهندسان فناوری رسانه، خبرگان، شرکت های نوآور 
و حتی بازنشستگان و صاحب نظران به پیشبرد اهداف تعریف شده 
آگاهی  باعث  اجتماعی  شبکۀ  این  کرد.  خواهد  شایانی  کمک 
بازیگران از ظرفیت ها و قابلیت های موجود و هم افزایی خواهد شد. 
و  توسعۀ  معاونت  ذیل  تعریف شده  نوآورانۀ  فعالیت های  علاوه بر 
فناوری رسانه که واحدهای ستادی و صف فنی رصد فناوری  های روز 
و طبق نیازسنجی های صورت  گرفته را انجام می دهند پیشنهاد می شود 
استانداردسازی  فعالیت های  با  نیز  صدا  معاونت  و  سیما  معاونت 
مرتبط به تولید محتوا در زمینۀ ساخت برنامه های رقابتی، با تولیدات 
خارجی و شکل گیری تقاضاهای فناورانه، بازوی دیگر حمایت از 

فعالیت های نوآوری سازمان باشد. 
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Promoting Technology Capacity in Broadcast Industry
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Abstract
Governments are an important buyer of goods and services, such a role caused the public 
procurement, to be recognized as an important policy tool at the disposal of the government 
to improve the capacity of domestic companies. Directing public procurement to achieve 
development goals is one of the most important innovation policies on the demand side, 
which enables governments to create new markets for technological and innovative companies 
and thereby improve their technological capabilities. The broadcasting industry, as the basic 
infrastructure of the Iran national media (IRIB), has been considered in this research due to its 
features such as rapid changes in technology, long life of manufactured products, small domestic 
market and the intangibility of the social impact of innovative domestic production activities. By 
adopting a qualitative approach, after reviewing the background of the research, the framework 
and questions of in-depth interviews were determined and interviews were conducted with fifteen 
experts in the broadcast industry. Based on the analysis of the content of the identified categories 
and the extraction of organizing categories and then comprehensive categories, it was found that 
creating demand and protecting the market, environmental factors and organizational level factors 
along with the innovation cycle are the most basic categories of using government procurement 
in promoting technology in this industry .Therefore, it is necessary to seriously consider at 
least the guarantee of purchase, the development of the domestic and international market by 
supporting exports, and amending the laws. Finally, Policy implications for promoting exports in 
the broadcast industry is highlighted. 
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نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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شناسایی و الگو سازی ابعاد ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی از منظر تفکر 
کوسیستمی با روش نظریهٔ برپایه و الگو سازی ساختاری تفسیری ا
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چکیده 
نبود ارتباط  درست بین دانشگاه با محیط بیرون )جامعه، صنعت، دولت و مواردی از این قبیل( یکی از مسائل محوری و جاری 
دانشگاه ها بود و هست. هدف از این پژوهش تلاش برای شناسایی و الگوسازی ابعاد مختلف ارتباط دانشگاه با محیط بیرون 
به منزلهٔ مؤلفه ای از اکوسیستمی کلی است. رویکرد ما مطالعهٔ ارتباط اکوسیستمی دانشگاه با محیط بیرونی برای کشف ابعاد این 
ارتباط است. بدین  معنا که وقتی دانشگاه می خواهد در نقش عضوی از اکوسیستم دانشی ـ  سیاستی هر اجتماعی کارکرد داشته 
باشد و با شکل دهی ارتباطی مولد با ذی نفعان و ذی ربطان بیرونی به نیازهای آن ها پاسخ دهد، باید به چه ابعادی توجه کند و 
نسبت این ابعاد با هم چگونه است. برای پاسخ به این پرسش ها و رسیدن به چهارچوب ساختارمند الگوی نظری، پس از مطالعهٔ 
ادبیات موضوع، با روش مصاحبهٔ خبرگانی و با استفاده از روش نظریهٔ برپایه کدها و طرح اولیه استخراج شد. درنتیجه  چهارچوب 
کلی ارتباط اکوسیستمی دانشگاه با محیط بیرونی )داخل کشور و خارج کشور( در قالب ساخت مختصاتی با سه محور علیت 
)چرایی( و کیفیت )چگونگی( و ماهیت )چیستی( ارائه شد. سپس برای اعتبارسنجی طرح بار دیگر از روش الگو سازی ساختاری 
 تفسیری استفاده شد و با بهره گیری از کدهای محوری استخراج شده از روش نظریهٔ برپایه در پرسش نامه ای نظرهای خبرگان اخذ 
شد. همچنین با اجرای فرایند کمی روش الگوسازی ساختاری تفسیری مشخص شد که، در طراحی اکوسیستم دانشگاه، ملاحظهٔ 
دانشگاه،  به مثابهٔ جزئی ارگانیک از اکوسیستم، بنیاد ارتباط دانشگاه با محیط را شکل می دهد و درنظرگرفتن دانشگاه در جایگاه عضو 

درونی یا بیرونی کشور )به مثابهٔ یک بدن( در اکوسیستم دانشگاه اثرگذاری بنیادین دارد.
 

واژگان کلیدی: تفکر اکوسیستمی، انتقال فناوری، ذی نفعان دانشگاه، روش نظریهٔ برپایه، عضویت
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مقدمه

مسئلهٔ نبود ارتباط درست بین دانشگاه با ذی نفعان و ذی ربطان و 
عناصر محیط بیرونی به منظور انتقال فناوری و دانش از دانشگاه 
نیازهای  به  به محیط و پاسخ  بیرونی و خدمت رساندن  به محیط 
ذی نفعان بیرونی همواره دغدغه ای در جوامع بود و هست. در این 
دربارهٔ  نمونه  برای  است.  شده  انجام  بسیاری  پژوهش های  زمینه 
از  یکی  جایگاه  در  دانشگاه  و  دولت  و  صنعت  ارتباط  موضوع 
وجوه خاص این ارتباط پژوهش هایی عمیقی صورت گرفته است 
 .)Mascarenhas et al,. 2018; Sjöö and Hellström, 2019(
متأسفانه با وجود اهمیت مشارکت اجتماعی دانشگاه ها و به رغم 
در  موضوع  این  در  انجام شده  مطالعات  و  اقدامات  انبوه  حجم 
کشورهای دیگر، پژوهشی با این نام در ایران یافت نشد به گونه ای  
که باید گفت راهبردهای مشارکت اجتماعی دانشگاه مغفول واقع 
ارتباط  نبود  علاوه براین،   .)Dolati et al,. 2021( است  شده 
درست بین دانشگاه و جامعه هم حتی در میان آمار و گزارش های 
در  ۲۰۱۹روند صعودی  آمار  است. طبق  نشده  مشاهده  رسمی 
با  که  به گونه ای  است،  داشته  ادامه  علمی  سند  انتشار  در  کشور 
انتشار 6۴7۴۴ سند علمی در جایگاه پانزدهم جهان و اول منطقه 
قرار گرفت. اما با وجود این حجم از تولید مقاله، وضعیت کشور 
در شاخص های کیفی و مهم علمی و فناوری مانند تبدیل علم به 
ثروت، ارتباط دانشگاه و صنعت، حل مسائل و رفع نیازهای کشور 
متناسب نیست و دراین باره موانع بسیاری هست )مرکزپژوهش ها، 

 .)2021

عالی  آموزش  برنامه ریزی  و  پژوهش  مؤسسهٔ  آینده پژوهی  میز 
اجتماعی  تأثیر  آیندهٔ  عنوان  با  خبرگانی  گروهی  در  علوم  وزارت 
ارتباط  دربارهٔ  را  خبرگان  از  بخشی  نظرهای  ایران  در  دانشگاه 
تبیین  به منظور  ازاین رو،  است.  کرده  گردآوری  جامعه  و  دانشگاه 
آورده  به شرح زیر  این پژوهش مهم ترین نظرهای خبرگان  مسئلهٔ 

.)Samiee and Farastkhah, 2018( شده است
به لحاظ  اما  است،  یافته  بسیاری  گسترش  ایران  در  دانشگاه  ـ 
کیفی مقبول نیست و نبود و نزول کیفیتْ وضعیت دانشگاه را 
جامعهٔ  و  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  درنتیجه  است.  کرده  نازل 

مدنی مناسب نیست و انتظارها درست برآورده نمی شوند.
با  ارتباط  برقراری  برای  مشخص  ایده هایی  یا  ایده  دانشگاه  ـ 
جامعه ندارد، چه در سطح شناخت و چه برای عمل دانشگاهی. 
این موضوع شاید مهم ترین بخش از آسیب شناسی از دانشگاه 
باشد.  انسانی(  و  اجتماعی  علوم  در حوزهٔ  )به خصوص  ایرانی 
با  آن  نسبت  و  دانشگاه  و  پژوهش  به  دانشگاهی  انسان  نگاه 

جامعه دچار سردرگمی است.
ـ متأسفانه هم دانشگاه و هم جامعه هریک کار خود را انجام 
می دهند و ارتباطی نظام مند و ساختاری بین این دو فضا نیست.
این سال ها دانشگاه های ما صاحب رتبه و درجه شدند  ـ طی 

و ما جایگاه علمی پیدا کردیم. مدارج و مدارک عالی فراوانی 
صاحب  نیز  و  کردیم  کسب  جهان  معتبر  دانشگاه های  بین  در 
المپیادهای متعدد شدیم. اما در اصل آن اتفاق )ارتباط دانشگاه 
بین  مسائل  ساده سازی  و  نداد  رخ  اجتماعی(  کنشگران  و 
دانشگاه و جامعه اتفاق نیفتاد. درواقع هم نگاهی اتفاق نیفتاد، 
زیرا چهارچوبی قانونمند و هدفمند در این مسیر وجود نداشت. 

رسمی  آمار  است،  منعکس  خبرگان  نگاه  در  که  همان طور 
است.  جامعه  و  دانشگاه  میان  درست  ارتباط  نبود  نشان دهندهٔ 
بین  سازنده  و  درست  ارتباطی  شکل نگرفتن  به عبارت دیگر، 
نیز متضرر  را  دانشگاه، جامعه  بیرونی علاوه بر  و محیط  دانشگاه 
در  نو   

ً
نسبتا رویکردهای  از  اکوسیستمی  رویکرد  است.  کرده 

است.  پیرامونی  اجزای  با  عنصر  یک  محیطی  ارتباطات  مطالعهٔ 
این رویکرد بر پایهٔ تفکر اکوسیستمی در جایگاه یکی از مسیرهای 
در  پژوهشگران است. همچنین  توجه  تفکر سیستمی مورد  نوین 
ادبیات اخیر تعاملات بین دانشگاه و صنعت در بافتار اکوسیستم 
 Conlé et( می شود  گرفته  نظر  در  دانشگاه  اثر  بر  تمرکز  با  آن  ها 
دانشگاه  که  است  این  پژوهش  این  بنیادین  فرض   .)al., 2021

در نسبت با محیط پیرامونی خود در جایگاه عضو یا مؤلفه ای در 
می گیرد.  ارتباط  پیرامون  اجزای  با  و  دارد  موضوعیت  اکوسیستم 
متفاوت  دانشگاه  عاملیت  و  به عملکرد  بسته  اکوسیستم  این  مرز 
این  که  است  این  پژوهش  این  در  محوری  پرسش  بود.  خواهد 
ارتباط  این  اکوسیستمی  طراحی  در  و  دارد  ابعادی  چه  ارتباط 
باید به چه ابعادی از آن توجه کرد. مشکلی که در طرح دانشگاه 
است  آن  کواریومی  آ و  جزیره ای  طراحی  دارد،  وجود  ایرانی 
بدین  )Azar and ZakerSalehi, 2020(؛  )جامعه محورنبودن( 
معنا که دانشگاه نه در جایگاه عنصر در اکوسیستم و در نسبت با 
کواریومی مجزا و منفصل از محیط ساخته  جامعه بلکه به منزلهٔ آ
شده است. این پژوهش به علت ارائهٔ طرحی برای عبور از وضعیت 
کواریومی به اکوسیستمی اهمیت دارد. ازاین رو، در این پژوهش  آ
با  دانشگاه  ارتباط  ابعاد  شناسایی  برای  اکوسیستمی  رویکرد  از 
به  رسیدن  برای  ارتباط  این  محیط  و  شده  استفاده  بیرونی  محیط 

ارتباطی اکوسیستمی الگو سازی و صورت بندی شده است.

1. ادبیات نظری و پیشینۀ پژوهش

۱-۱. اکوسیستم و تفکر اکوسیستمی

تعریف  این گونه  اکوسیستم  کمبریج  برخط  لغت  فرهنگ  طبق 
اثرگذاری  و شیوهٔ  در یک محدوده  زنده  می شود: »همهٔ چیزهای 
آن ها بر هم و بر محیط«. همچنین در حوزهٔ تجارت به گروهی از 
کسب وکارها و فعالیت های کسب وکاری که بر هم اثر می گذارند 
چینی  برخط  گروه  می شود.  گفته  می کنند  کار  به خوبی  هم  با  و 
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تجاری علی بابا در سپتامبر ۲۰۱۴ عرضهٔ اولیهٔ سهامش1 را انجام 
اطلاع نامه ای2  در  همچنین   .)AlibabaGroup, 2014( داد 
تبیین  را  این شرکت  راهبرد رشد  و  مأموریت  فلسفه،  چشم انداز، 
بار   ۱6۰ محوری،  و  مهم  کلمهٔ  یک  اطلاع نامه،  این  در  کرد. 
تکرار شده است و آن، کلمۀ »اکوسیستم« است. در این پارادایم، 
عوامل  از  هم تطوری  و  پویا  منظر،جوامع  یک  از  اکوسیستم ها 
متنوع  هستند که ارزش های جدیدی را از طریق الگوهای افزایندهٔ  
 Kelly,( می کنند  ضبط  و  خلق  رقابت،  و  همکاری  و  پیچیدگی  

 .)2015

کسب وکار،  اقتصاد،  اجتماع،  صحنهٔ  دیدنِ  اکوسیستمی 
تفکر  نام  به  مفهومی  ظهور  برای  را  عرصه  سازمانْ  و  حاکمیت 
و  دیدن  اکوسیستم  مانند  ازاین رو،  می کند.  باز  اکوسیستمی 
خودش.  بستر3  و  سیاق  در  چیزی  هر  دیدن  یعنی  تفکرکردن 
ممکن  است  خوب  بستری  در  که  چیزی  هر  به عبارت دیگر، 
فرانک   .)Lappé, 2011( باشد فاجعه بار  بستری دیگر  در  است 
دایانا،4 )2014( آینده پژوه امریکایی، تحول جاری در کلان سطح 
تجارت، جامعه، حکومت و اقتصاد را که در سیاق و بستر اینترنت 
اشیا5 پدید آمده است، در گسترهٔ انتقالی فراگیر و گسترده تر طرح 
می کند و نام آن را تفکر اکوسیستمی می گذارد. او اکوسیستم های 
ارزشی را نبردگاه جدید می داند و مؤلفهٔ اصلی تعیین کنندهٔ برنده 
کساوان6  سودیر  می کند.  معرفی  اکوسیستمی  تفکر  را  بازنده  و 
)2016( نیز باور دارد فرایندهای فکری زیربنایی و عقبهٔ پلتفرم ها 
باور  این  بر  دارد. همچنین  وجود  اکوسیستمی  تفکر  در   

ً
مستقیما

شکل  اکوسیستمی  صورت  در  را  آینده  سازمان ها  بهترین  است 
دارند  باور  در حوزهٔ کسب وکار  دیگری  پژوهشگران  داد.  خواهند 
زمان حاضر گذر از الگوی کسب وکار بنگاه به الگوهای کسب وکار 

. )Westerlund et al., 2014( اکوسیستمی است
در سال ۲۰۱۱ استفان اِلوپ7 مدیر ارشد اجرایی نوکیا نوشت: 
نرم افزار،  و  سخت افزار  علاوه بر  اکوسیستم ها  که  »درحال حاضر 
شامل توسعه دهنده ها، اپلیکیشن ها، تجارت الکترونیک، تبلیغات، 
مکان محور،  خدمات  اشتراکی،  اپلیکیشن های  جست وجو، 
به  ابزار  دیگر می شوند، جنگِ  و خیلی چیزهای  واحد  ارتباطات 
جنگ اکوسیستم ها تبدیل شده است. رقبا سهم بازار ما را با ابزار 
نمی گیرند، بلکه آن  را با اکوسیستمی کامل می گیرند. یعنی اینکه 
یا اکوسیستمی  باید تصمیم بگیریم چگونه اکوسیستم بسازیم  ما 
را تسریع کنیم و یا در آن شریک شویم«. سوفیا حسین )2014( 

1. Initial Public Offering (IPO)
2. Prospectus
3. Context
4. Frank Diana
5. Internet of Things (IOT)
6. Sudhir Kesavan
7. Elop

بررسی8  »شیوهٔ  می کند:  تعریف  این گونه  را  اکوسیستمی  تفکر 
مسائلی  شامل  هم  اکوسیستم  فهم  و  تحلیل  برای  استفاده شده 
عرضه  را  فرصت هایی  هم  و  می کنند  خلق  را  آن ها  که  می شود 
می کنند. همچنین به جای تمرکز بر یک محصول یا خدمت تک، 
طراحان مسلط بر تفکر اکوسیستمی رفتار کاربر را در تقاطع نقاط 
متنوع انحنا و تغییر9 ارزیابی می کنند«. جونز10 )2012( سه پیامد 
مهم تفکر اکوسیستمی در حوزهٔ اکوسیستم تجربهٔ کاربر را چنین 

می داند: 
استفاده کنندهٔ  کاربر  مشارکت کنندگان:11  نقش  در  کاربران   .۱
و  فعال در مدیریت اطلاعات  بلکه مؤلفه ای  نیست،  محصول 
او  سازمان  و  کاربران  جامعهٔ  که  به گونه ای  است،  دانش  تولید 

برای آن کاربر ارزشمند است. 
واسطه های  میانجی:12  پروکسی های  جایگاه  در  واسطه ها   .۲
تبدیل  صفحه  روی  تعاملی  عناصر  از  بیش  چیزی  به  کاربری 
که  می شوند  ظاهر  نایبانی  و  پروکسی ها  به صورت  و  می شوند 

ارتباطات بین مشارکت کنندگان را میانجی گری می کنند.
3. روابط در نقش عوامل تغییر:13 در این بستر اطلاعات منبعی 
منتقل  دیگر  مؤلفهٔ  به  مؤلفه ای  از  که  است  ارزشمند  و  پویا 
می شود. برای نمونه از شخص به شخص، از شخص به وبگاه، 
از وبگاه به کاغذ، از کاغذ به شخص و به همین ترتیب. از طریق 
این حرکت اطلاعات همواره تغییر می کند. درواقع بیشتر همین 
تغییر مهم است. به عبارت دیگر، مقصود چنین اکوسیستم هایی 

پشتیبانی تغییر است.

دایره ای  قالب  در  را  اکوسیستم   )2019( استانکو14  و  کیش 
مبتنی بر منافع مشترک و برآمده از ذهن ذی نفعان تعریف می کنند. 
بخش های  که  می گرفتند  نظر  در  این گونه  تعریف  این  از  قبل 
مختلف15 در قالب دایره هایی با منافع گوناگون فعالیت می کنند و 
ممکن است با هم ارتباطاتی داشته باشند. اما ذیل اکوسیستم همهٔ 
اجزا حول منفعتی مشترک و همگانیْ پلتفرم واحدی را می سازند. 
با  ارتباط  طریق  از  حتی  را  خودش  مدنظر  ارزش  دایره  هر  یعنی 
بقیه خلق می کند. به عبارت دیگر، در اکوسیستمْ خلق ارزش حول 
منافع و علایق مشترک و مبتنی بر پلتفرمی مشترک و همگانی است.

8. Inquiry Method
9.  Intersection of Various Inflection Points
10. Jones
11. Users as Participants
12. Interfaces as Mediating Proxies
13. Relationships as Agents of Change
14. Kish and Stanko
15. Disparate Sectors
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ظاهر  زیستی  و  طبیعی  علوم  دامنهٔ  در  اکوسیستم  باوجوداینکه 
حیات  که  نابسامانی  وضعیت  به واسطهٔ  کنونی  روزگار  در  شد، 
طبیعی کرهٔ زمین و حیات انسان را به خطر انداخته است، تلاش 
متناسب تر  دانشیِ  مفاهیم  بسط  در  گوناگون  حوزه های  متفکران 
تفکر  ازاین رو،  است.  شده  بیشتر  جهان  خلقت  و  طبیعت  با 
اکوسیستمی مفهومی است که با الهام  از خلقت و طبیعت سیاره 
سازمانی،  اندیشه ورزی،  اجتماعی،  اقتصادی،  عرصه های  در 
مفهوم  درنتیجه  است.  شده  طرح  موارد  دیگر  و  کسب وکار 
اکوسیستم به علوم دیگر تسری پیدا کرد. در عرصهٔ علوم اجتماعی 
تفکر اکوسیستمی با نزدیکی جستن به اقتصاد در نقش اکوسیستم 
جهانی  اقتصاد  عرصه،  این  در   .)Rotschild, 1990( شد  آغاز 
سازمان ها  آن  ذیل  که  می شد  گرفته  نظر  در  واحدی  موجودیت 
اکوسیستم  سپس  بودند.  پویا  ارگانیسم های  و  مصرف کننده ها  و 
استعارهٔ  مبتنی بر   )1997( مور1  جیمز  شد.  مدیریت  دانش  وارد 
اکولوژی زیستی، مدیریت محیط کسب وکار را بر طبیعت منطبق 
کرد و گفت همچنان که ارگانیسم ها در طبیعت برهم کنش دارند، 
و  هم زیستی  خودشان  تجاری  اکوسیستم  در  باید  هم  شرکت ها 
هم تطوری داشته باشند تا معنای جدیدی از رقابت شکل بگیرد. 
این باور که اکوسیستم ها معماری هایی مقیاس پذیر و توانمند برای 
حل خودکار مسائل پویا و پیچیده اند و بهره برداری از قابلیت های 
در  پژوهش  اولیهٔ  انگیزهٔ  طبیعی  اکوسیستم های  خودسازمان دهی 

 .)Briscoe and Sadedin, 2009( این حوزه شد
برخی از فعالان مشاور حوزهٔ راهبرد و اقتصاد همهٔ بنیان برافکنی2 
اکوسیستمی  تفکر  به  مربوط  را  اقتصادی  نوی  طرح  انداختن  و 
می دانند. این نوع از تفکر را مبتنی بر تفکر پلتفرم3 در حوزهٔ اقتصاد 

Moore .1

Disruption .2

Platform Thinking  .3

میدان  علاوه براین،   .)Shaughnessy, 2018( می کنند  طرح 
گرفته  اکوسیستمی شکل  تفکر  مبتنی بر  نیز  اشیا  اینترنت  نوظهور 
است و تطور دیدگاه های کسب وکار به این میدان با دو روند کلی 
اشیا  اینترنت  دیدن  از  تمرکز  تغییر  نخست  درمی آیند.  حرکت  به 
در نقش پلتفرم و بستر فناوری به دیدن آن در جایگاه اکوسیستم 
کسب وکار و دوم انتقال از تمرکز بر الگو های کسب وکار بنگاه به 
 Westerlund et al.,( کسب وکار  الگو های  اکوسیستم  طراحی 
در  وایمن4  اولیور  کسب وکار  و  مدیریتی  مشاورهٔ  گروه   .)2014

گزارشی در ۲۰۱7 و در حوزهٔ افق های بانکداری شرکتی در پاسخ 
خود  حیات  دوام  و  بقا  برای  انطباق  به  بانک ها  نیاز  چگونگی  به 
 O’Kelly and( است  کرده  طرح  را  اکوسیستمی  تفکر  موضوع 

.)Farah, 2017

تفکر اکوسیستمی بنا به ویژگی های اکوسیستم دو دامنهٔ اصلی 
را در بر می گیرد، یعنی هم شامل شیوهٔ بنگاه در آفرینش و نگه داری 
ارزش به وسیلهٔ خودش می شود و هم همین نکته را برای باقی اجزا 
و اعضای اکوسیستم در نظر می گیرد. بنابراین، هم باید به راهبرد 
به  به نحوهٔ اجازه و کمک  بیندیشد و هم  درآمدزایی خود شرکت 
این   .)Diana, 2014( درآمدزایی  و  ارزش  خلق  برای  دیگران 
 در تضاد با رویکرد منطقی ساختار صنعتی به ویژه 

ً
رویکرد کاملا

قدرت  پورتر  چهارچوب  در  است.  پورتر5  نیروی  پنج  الگوی 
و  بودند  موفقیت  اصلی  تعیین کننده های  ورود  موانع  و  چانه زنی 
ارزش  یا  هم تطوری  و  هم آفرینی  نه  بود  هدف  انحصاری  قدرت 
مشترک که شامل جامعهٔ وسیعی از شرکت کنندگان یا اعضا باشد 
)Walton, 2017(. پیداست که تفکر اکوسیستمی بر پایهٔ ملاحظه 
و درنظرگرفتن همهٔ اجزای مرتبط با محیط شکل می گیرد و نه فقط 
اجتماعات  رهبران  شرکا،  کارکنان،  به عبارت دیگر،  مشتریان. 

Oliver Wyman .4

Porter's Five Forces .5

5 
 

 سه پیامد مهم تفکر اکوسیستمی در حوزه  ( 2012) 2. جونز«کنندارزیابی می 1و تغییر رفتار کاربر را در تقاطع نقاط متنوع انحنا اکوسیستمی
 داند: کاربر را چنین می اکوسیستم تجربه  

 فعال در مدیریت اطلاعات و تولید دانش ایمؤلفهبلکه  ،محصول نیست کننده  استفاده کاربر 3:کنندگانمشارکت در نقش کاربران .1
 مند است. ارزش برای آن کاربرکاربران و سازمان او  جامعه  که  ایگونه، بهاست

و به شوندمی تبدیلبه چیزی بیش از عناصر تعاملی روی صفحه  های کاربریواسطه 4:های میانجیپروکسی در جایگاه هاواسطه .2
 .کنندگری میکنندگان را میانجیکه ارتباطات بین مشارکت شوندظاهر می ها و نایبانیصورت پروکسی

رای . بشودمنتقل می دیگرفه  مؤلبه  ایمؤلفهمند است که از پویا و ارزش یمنبع اطلاعات در این بستر 5:عوامل تغییردر نقش روابط  .3
لاعات اط این حرکت قیاز طربه کاغذ، از کاغذ به شخص و به همین ترتیب.  گاه، از وبگاهاز شخص به شخص، از شخص به وب نمونه

 .است پشتیبانی تغییر هاییمقصود چنین اکوسیستمدیگر، عبارتبهاست. مهم  همین تغییربیشتر  واقعکند. درمیهمواره تغییر 
تعریف  اینقبل از  .کنندتعریف می نفعانذی بر منافع مشترک و برآمده از ذهنای مبتنیاکوسیستم را در قالب دایره (2019) 6کیش و استانکو

ه داشتو ممکن است با هم ارتباطاتی  ندنکمیفعالیت گوناگون با منافع هایی دایرهدر قالب  7مختلف هایبخش گرفتند کهظر میگونه در ناین
ز انظر خودش را حتی مدارزش  هر دایرهیعنی  .سازندپلتفرم واحدی را می همگانی  و مشترک  یمنفعتحول  اجزا همه   اما ذیل اکوسیستم .باشند

 مشترک و همگانی یپلتفرمبر حول منافع و علایق مشترک و مبتنی خلق ارزش در اکوسیستم   دیگر،عبارتبه .کندخلق می قیهبارتباط با  قیطر
 .است

 

 
 اکوسیستم مختلف یهابخش: 1شکل 

                                                      
1  . Intersection of Various Inflection Points 
2. Jones 
3  . Users as Participants 
4  . Interfaces as Mediating Proxies 
5  . Relationships as Agents of Change 
6. Kish and Stanko 
7. Disparate Sectors 

شکل ۱: بخش های مختلف اکوسیستم



89 کوسیستمی با روش نظریهٔ برپایه و ... شناسایی و الگو سازی ابعاد ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی از منظر تفکر ا

اجزای  بی شمار  و  محیط  پیشینیان  کارکنان،  خانواده های  محلی، 
دیگر در تفکر اکوسیستمی سهیم اند. درواقع اکوسیستم یک اصل 
اکوسیستمی  تفکر  درنتیجه  است.1  مهم  و همه چیز  که همه  دارد 
ترکیبی از طراحی سیستم ها و تفکر طراحانه و راهبرد کل نگر در 
 Heuer,( به رشد و حیات است از رویکرد علوم طبیعی  بستری 
با  را  اکوسیستمی  تفکر  همین   )2006( پیس2  و  هرن   .)2017

در  درحال ظهور  گذر  بر  تمرکز  با  و  ارزش  اکولوژی  تفکر  نام 
مفهوم سازی ارزش آفرینی در کسب وکار در پنج مؤلفهٔ گذر مطالعه 

کرده اند: 
۱. گذر از تفکر دربارهٔ مشتری به تفکر دربارهٔ هم آفرینان ارزش؛
دربارهٔ  تفکر  به  ارزش  زنجیره های   دربارهٔ  تفکر  از  گذر   .۲

شبکه های ارزش؛
ارزش  دربارهٔ  تفکر  به  ارزش محصول  دربارهٔ  تفکر  از  3. گذر 

شبکه؛
۴. گذر از تفکر دربارهٔ همکاری ساده یا رقابت به تفکر دربارۀ 

هم رقابتی هم تافته؛3
دربارهٔ  تفکر  به  بنگاه  انفرادی  راهبرد  دربارهٔ  تفکر  از  گذر   .۵

راهبردی در خصوص اکولوژی ارزش در جایگاه یک کل.

1. Everything matters
2. Hearn and Pace
3. Complex Co-opetition

۱-۲. ارتباطات محیطی دانشگاه در نسل های مختلف دانشگاه

پدیده  هر  پیرامونی  محیط  با  ارتباط  منظر  از  و  کلی  به صورت 
ازجمله دانشگاه به دو دستهٔ کلی تقسیم می شود: ۱. پدیدهٔ منزوی 
و  مشخص  مرز  کواریوم  آ مانند  که  بیرونی  محیط  از  منفصل  و 
منقطعی با محیط پیرامونی خود دارد و به صورت کپسول4 طراحی 
شده است؛ ۲. پدیدهٔ مرتبط و متصل با محیط بیرونی که عضوی 
از سیستم را شکل می دهد و به صورت ماژول5 طراحی می شود. 
براین پایه، ارتباط با محیط بیرونی به دو صورت ممکن است: ۱. 
مقتضیات  پایهٔ  بر  و  هم  به  اعضا  درونی  نیازهای  مبتنی بر  ارتباط 
ارتباط   .۲ بود؛  خواهد  اکوسیستمی  رابطهٔ  که  درون زا  و  محیطی 
عقلانیت  طراحی  و  برنامه ریزی  پایهٔ  بر  و  بیرونی  ارادهٔ  مبتنی بر 
بیرونی که رابطهٔ راهبردی خواهد بود. ویسما6 )2009( نسل های 
و  کرده  تقسیم  نسل  سه  به  معروفش  پژوهش  در  را  دانشگاهی 
برای هرکدام ویژگی هایی معرفی کرده است. در هر نسل دانشگاه 
از ارتباط  کارکرد و نقش خاصی دارد که برمبنای آن نوع خاصی 
دانشگاه های  و عناصری مثل دولت، صنعت،  پیرامونی  با محیط 
ارتباطات  دامنهٔ  چکیدهٔ  است.  داده  شکل  را   ... و  جامعه  دیگر، 

محیطی دانشگاه در نسل های مختلف در جدول ۱ آمده است.

4. Capsule
5. Module
6. Wissema

دامنهٔ ارتباطاتکارکرد و نقش دانشگاهنسل

نسل 

اول

حفاظت از خرد گذشته 

و آموزش اطاعت از 

آموزه های کلیسا 

)دفاع از حقیقت(

 دولت های درون دولت بودند. همانند صومعه ها قوانین و صلاحیت قضایی اختصاصی خود 
ً
قدرت و نفوذ زیاد داشته و عملا

تأثیر بسیار زیادی در همهٔ مسائل و موضوعات  بودند.  برای همراهی و بدون رقابت شکل داده  را داشتند. لیگی غیررسمی 

داشتند. در سیاست دخالت کرده و هم زمان معتمد و منتقد سلطنت بودند. شاهزادگان آیندهٔ کلیسا و دولت را آموزش می دادند.

نسل 

دوم

چگونگی کشف دانش 

جدید

)کشف طبیعت(

و  نوزده  قرن  مستبد  نفوذ خواست سلاطین  تحت  دانشگاه  قرارگرفتن  درنتیجه  و  ملی  بودجهٔ  به  دانشگاه ها  وابستگی  افزایش 

بعدتر گروه های سیاسی حاکم. ارتباطات با صنعت به ویژه برای دانشکده های علم وفناوری اهمیت یافته بود. اما به طورکلی 

مرزبندی شدیدی بین دانشگاه ها و صنعت وجود داشت. مخترعان و کارآفرینان اصلی انقلاب صنعتی مانند وات، ادیسون، 

بل، فورد و ایستمن در خارج از دانشگاه ها فعالیت می کردند. دانشگاه های نسل دوم از حیث ارتباط با محیط پیرامونی نهادهای 

مستقلی اند که اطلاعات را با دنیای علمی مبادله می کنند اما هیچ ارتباط و پیوند رسمی با سازمان های دیگر ندارند.

نسل 

سوم

بهره برداری از دانش فنی 

)خلق ارزش(

مالی،  تأمین کنندگان  خصوصی،  بخش  توسعهٔ  پژوهش،  صنعت،  با  که   )Network Universities( شبکه ای  دانشگاه های 

 نه تأمین مالی مستقیم دولتی وجود 
ً
ارائه کنندگان حرفه ای خدمت و دیگر دانشگاه ها همکاری دارند. در این دانشگاه ها غالبا

دارد و نه دخالت مستقیم دولت در دانشگاه. با تأمین مالی غیرمستقیم و از طریق گرنت های پژوهشی که ذیل شرایط سیاسی 

تخصیص داده می شوند، آزادی و استقلال دانشگاهی مطلق وجود ندارد. این نسل از حیث تولید علم برای جامعه اجتماعی 

است اما از حیث کارکرد درگیری همه جانبه با محیط اجتماعی ندارد.

نسل 

چهارم

توسعهٔ فعالانهٔ 

اجتماعی اقتصادی 

محیط

مزایای نسل سوم و علاوه برآن ثروت آفرین، فرصت محور، پیشران اقتصاد، حلال مسائل اجتماعی، خدمت محور، مرتبط با 

محیط و شکل دهندهٔ محیط اجتماعی اقتصادی نیز هست )Ahmadian Chashemi,Niazazari and Salehi, 2020(. رویکرد 

 Lukovics( راهبردی بسیار چشمگیرتری دارند و محیط خود را فعالانه شکل می دهند و با همکاری محیط تولید علم می کنند

and Zuti, 2013(. علاوه بر آموزش و بهره برداری پژوهشی از دانش توسعهٔ فعالانهٔ اقتصادی محیط پیرامون نیز بخشی از هدف 

اقتصادی  ارتقا می دهد و رقابت  اقتصاد محلی  آفرینش مقاصد راهبردی و موتور رشد  تا حد  آن هاست که نقش دانشگاه را 

.)Lukovics and Zuti, 2015( محلی را در نقش آوردهٔ جدیدی به جامعه عرضه می کند

جدول ۱: دامنهٔ ارتباطات محیطی در نسل های دانشگاه 
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۱-۳. تحلیل ذی نفعان دانشگاه

اساسی  پرسشی  اخیر  دورهٔ  در  ارزش  برجسته شدن موضوع خلق 
پیش روی هر بنگاهی قرار می دهد، خلق ارزش برای چه کسی. 
به  پاسخ  در  ما  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  نظریه های  از  یکی 
به  باید  که  نکته ای  است.  ذی نفعان1  تحلیل  نظریهٔ  پرسش  این 
مفهوم  شرکتی  حکمرانی  ادبیات  در  که  است  این  کرد  دقت  آن 
در  می شود.  طرح  سهامدار2  یا  ذی سهم  مفهوم  برابر  در  ذی نفع 
یا سیستمی است  به معنای رویکرد  این معنا رویکرد سهامداران 
و  را خریدند  که سهام شرکت  کسانی  یعنی  منافع سهامداران  که 
 Kershnar,( دانشگاه(  مالکان  و  )صاحبان  دارند  مالکیت  سهم 
از  قبل  بنابراین،  می دهد.  قرار  اولویت  بیشترین  در  را   )2017

هر چیز برای ایجاد حداکثر ارزش برای آن ها سعی خواهد کرد. 
باشگاه ها،  عاملیت ها،  سازمان ها،  شامل  ذی نفعان  همچنین، 
گروه ها یا افرادی  هستند که ممکن است از فعالیت های سازمانی 
زیان کنند.  یا  بهره وری سازمان سود  با داشتن منفعتی خاص در 
 دریافت کنندگان منفعل منافع عمومی نیستند بلکه 

ً
ذی نفعان صرفا

ممکن است برای بهبود ارزش سهم و منافع خود خواستار صدای 
فعال تری در ادارهٔ سازمان باشند. 

1. Stakeholder Analysis
2. Shareholder

ذی نفعان دانشگاه ها کسانی است که به طور بالقوه برای بهره مندی 
 Brandt and( شده اند  جایابی  دانشگاه ها  اجتماعی  تأثیرات  از 

 .)Georgiou, 2016

را  کسب و کار  کردند  بیان   )2007( همکارانش  و  فریمن3 
)و  ذی نفع  و  دخیل  گروه های  بین  روابط  از  مجموعه ای  می توان 
فعالیت های تشکیل دهندهٔ کسب وکار دانست.  البته ذی ضرر( در 
 کسب وکار دربارهٔ نحوهٔ تعامل و خلق 

ً
کید کردند اساسا همچنین تأ

ارزش برای مشتریان، تأمین کنندگان، کارکنان، تأمین کنندگان مالی 
انجمن ها  غیره(،  و  بانک ها  قرضه،  اوراق  دارندگان  )سهام داران، 
)جوامع( و مدیران است و فهم کسب وکار دانستن نحوهٔ کار این 
مدیریت  کارآفرین  یا  اجرایی  مدیر  وظیفهٔ  بنابراین،  است.  روابط 
برای  مدیریت  اصطلاح  ازاین رو،  است.  روابط  این  شکل دهی  و 
مشتریان،  یعنی  کسب وکار  عناصر  همهٔ  یافت.  معنا  ذی نفعان4 
تأمین کنندگان، سرمایه گذاران، انجمن ها، مدیران و کارکنان اجزای 
اصلی سازمان کسب وکار امروزی اند و ایدهٔ توجه و تمرکز بر منافع 
فقط یکی از این ها دیگر منقضی شده است. بنابراین و با نگاهی 
کلی، نقشهٔ دولایه ای ذی نفعان بنیادین را به صورت زیر در شکل 

۲ ارائه می کنند.

3. Freeman
4. Managing for Stakeholders
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ضرر( در نفع )و البته ذیو ذی ی دخیلهاای از روابط بین گروهتوان مجموعهمیکار را وکسبکردند بیان  (2007) و همکارانش 1فریمن
کید کردند اساساً کسب . همچنینوکار دانستکسب دهنده  های تشکیلفعالیت مشتریان، برای تعامل و خلق ارزش  نحوه  باره  وکار درتأ

ها )جوامع( و مدیران است و فهم ها و غیره(، انجمنان اوراق قرضه، بانکداران، دارندگکنندگان مالی )سهامکنندگان، کارکنان، تأمینتأمین
اصطلاح  ،روازاین .دهی این روابط استمدیر اجرایی یا کارآفرین مدیریت و شکل وظیفه   ،کار این روابط است. بنابراین وکار دانستن نحوه  کسب

ها، مدیران و کارکنان اجزای گذاران، انجمنکنندگان، سرمایهمشتریان، تأمین وکار یعنیعناصر کسب . همه  یافتمعنا  2نفعانمدیریت برای ذی
 ها دیگر منقضی شده است. بنابراین و با نگاهی کلی، نقشه  یکی از اینفقط منافع  رتوجه و تمرکز ب و ایده   اندوکار امروزیسازمان کسباصلی 
 .کنندرائه میا 2در شکل  صورت زیرنفعان بنیادین را بهای ذیدولایه

 

 
 

 (Freeman et al., 2007) نفعان بنیادینای ذیدولایه نقشه   :2شکل 
 

نفعان طرح شده و تحلیل ذی 4نفعانذی نظریه   و 3نفعانهای بنگاه یا سازمان مفاهیمی مثل رویکرد ذینفعان در فعالیتذی اثر برای شناخت
نفعان مسئولیت اصلی مدیر اجرایی ایجاد ارزش هرچه بیشتر برای ذی. در رویکرد ذیاندنفعانیذهایی همگی متمرکز بر است که با تفاوت

دارند، مدیر اجرایی باید راهی برای بازنگری در مسائل پیدا کند تا منافع در جهت خلق  5نفعان تعارضکه منافع ذی هاییموقعیتاست. در  نفعان

                                                      
1. Freeman  
2  . Managing for Stakeholders 
3. Stakeholder Approach 
4. Stakeholder Theory 
5. Conflict 

)Freeman et al., 2007( شکل ۲: نقشهٔ دولایه ای ذی نفعان بنیادین
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سازمان  یا  بنگاه  فعالیت های  در  ذی نفعان  اثر  شناخت  برای 
تحلیل  و  ذی نفعان2  نظریهٔ  و  ذی نفعان1  رویکرد  مثل  مفاهیمی 
بر  متمرکز  همگی  تفاوت هایی  با  که  است  شده  طرح  ذی نفعان 
ذی نفعان اند. در رویکرد ذی نفعان مسئولیت اصلی مدیر اجرایی 
ایجاد ارزش هرچه بیشتر برای ذی نفعان است. در موقعیت هایی 
برای  باید راهی  که منافع ذی نفعان تعارض3 دارند، مدیر اجرایی 
ارزش  خلق  جهت  در  منافع  تا  کند  پیدا  مسائل  در  بازنگری 
باید  اگر  یکدیگر همراه شوند.  با  از ذی نفعان  برای هریک  بیشتر 
رخ  واقعی  جهان  در  اغلب  چنان که  شود،  انجام  مصالحه ای4 
مصالحات  ایجاد  چگونگی  باید  مجری  و  اجرا  مدیر  می دهد، 
تلاش  طرف ها  همهٔ  مصالحات  بهبود  برای  بلافاصله  و  بیابد  را 
ایجاد  محور  بر  درواقع  کسب وکار  به  ذی نفعان  رویکرد  کند. 
مصالحات5  به  توسل  بدون  ذی نفعان  برای  ممکن  حد  تا  ارزش 
است )Freeman et al., 2010(. همچنین، گفته می شود تحلیل 
در  پژوهشگران  استفاده شدهٔ  ابزارهای  سایر  به  نسبت  ذ  ی نفعان 
است.  ساختارمندتر  و  نظام مندتر  آینده اندیش تر،6  حوزه  این 
زمانی  ذی نفعان  تحلیل  اصطلاح   )Freeman et al., 2010(
باید استفاده شود که تحلیل نظام مند نقش، روابط، علاقه و تأثیر 
 Brugha( باشد.  داشته  وجود  تصمیم گیری  فرایند  در  ذی نفعان 

 .)and Varvasovszky, 2000

1. Stakeholder Approach
2. Stakeholder Theory
3. Conflict
4. Trade-off
5. without resorting to trade-offs
6. Prospective

ذی نفع به صورت کلی مفهوم درک پذیری است اما این گونه تعریف 
به  شرکت  دست یابی  در  می تواند  که  فردی  یا  گروه  هر  می شود: 
اهداف تأثیر بگذارد یا از دست یابی شرکت به اهداف تأثیر بپذیرد 

.)Freeman, 1984(
خود  پیرامونی  محیط  با  مرتبط  نهادی  جایگاه  در  دانشگاه 
ذی نفعان گوناگونی دارد. به طورکلی ذی نفعان دانشگاه به دو دستهٔ 
کارکنان  داخلی  ذی نفعان  می شوند.  تقسیم  داخلی  و  خارجی 
ذی نفعان  و  هستند  دانشجویان  و  اداری  کارکنان  دانشگاهی، 
خارجی مدیران بخش های عمومی و خصوصی، مدیران و کارکنان 
اداره های محلی و عمومی، مدیران اتحادیه های کارفرمایی ازجمله 
هستند.  غیردولتی  سازمان های  و  بازرگانی  و  صنعتی  اتاق های 
ادامهٔ  )Kuzu et al., 2013(. سینگ7 و همکارانش )2017( در 
پژوهشی  در  دانشگاه  ذی نفعان  تحلیل  به  مربوط  مباحث  توسعهٔ 
رویکرد  معرفی  با  و  انداخته  موضوع  این  به  محیطی  نگاهی 
ذی نفعان در نقش بازوی کمکی در ایجاد طرح و وزن اثر اعمالی 
اکوسیستم و ملاحظهٔ ذی نفعان  یک عنصر خاص در کل فضای 
اکوسیستم ذی نفعان  مفهوم  اکوسیستم،8  عاملیت های  در جایگاه 
دانشگاه9 را طرح می کنند. چهارچوب کلی این اکوسیستم از نظر 

آن ها در شکل 3 آمده است. 

7. Singh
8. Stakeholders or Ecosystem Agents
9. University Stakeholder Ecosystem
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 (Singh et al., 2017) نفعان دانشگاه/آموزش عالیاکوسیستم ذی: 3شکل 

 
 و دانش فناوری انتقال .1-4

فراگیرتر ذیل عنوان همکاری  یو در بستر 1فناوریبه صنعت )از نهاد علم به نهاد عمل( ذیل عنوان انتقال دانشگاه فرایند انتقال دانش و پژوهش از 

فناوری و انتقال  2رسمی فناوری انتقال ،کلی داردمسیر دو  . این فرایند lez, 2018)áGonz and(Arenasشود صنعت و دانشگاه تبیین می
 بر پایه   یارتباط هر است یگفتن.  Fier, 2010) and(Grimpeدارند.  را مخصوص خودسازوکارهای مسیر که هرکدام از این دو  3غیررسمی

. انتقال دانش و (Perkmann and Walsh, 2007)استفاده کند. سازوکارها از هر دوی این  زمانهمصورت تواند بهو دانش میفناوری انتقال 
کاربردهای  فرایند توسعه  همچنین  (Nilsen and Anelli, 2016)های پژوهشی است. بخش مهمی از مأموریت بسیاری از سازمان فناوری

 روشها میان دو ، در برخی پژوهشبراینعلاوه .(Kalnins and Jarohnovich, 2015)است فناوری عملی برای نتایج پژوهش علمی انتقال 
دانند و گسترانش را پخش دانش و ایده می گسترش را پخش خودجوش و بدون برنامه  گذارند. میفرق  5و گسترانش 4یعنی گسترشفناوری انتقال 

 Bray and)م و حتی درآمدزا قدر برای مراکز علمی و پژوهشی مه. این مسئله آن(Rogers, 2010)ی دانش. شدهریزیشده و برنامههدایت

                                                      
1. Technology Transfer or Transfer of Technology (TT) 
2. Formal TT 
3. Informal TT 
4. Diffusion 
5. Dissemination 

)Singh et al., 2017( شکل ۳: اکوسیستم ذی نفعان دانشگاه/آموزش عالی
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انتقال فناوری و دانش  .۴-۱

فرایند انتقال دانش و پژوهش از دانشگاه به صنعت )از نهاد علم 
فراگیرتر  بستری  در  و  فناوری1  انتقال  عنوان  ذیل  عمل(  نهاد  به 
 Arenas( می شود  تبیین  دانشگاه  و  صنعت  همکاری  عنوان  ذیل 
انتقال  دارد،  کلی  مسیر  دو  فرایند  این   .)and González, 2018

فناوری رسمی2 و انتقال فناوری غیررسمی3 که هرکدام از این دو 
 Grimpe and Fier,( .مسیر سازوکارهای مخصوص خود را دارند
دانش  و  فناوری  انتقال  پایهٔ  بر  ارتباطی  2010(. گفتنی است هر 

استفاده  سازوکارها  این  دوی  هر  از  هم زمان  به صورت  می تواند 
کند. )Perkmann and Walsh, 2007(. انتقال دانش و فناوری 
بخش مهمی از مأموریت بسیاری از سازمان های پژوهشی است 
)Nilsen and Anelli, 2016(. همچنین فرایند توسعهٔ کاربردهای 
 Kalnins( انتقال فناوری است عملی برای نتایج پژوهش علمی 
پژوهش ها  برخی  در  علاوه براین،   .)and Jarohnovich, 2015

فرق  گسترانش5  و  گسترش4  یعنی  فناوری  انتقال  روش  دو  میان 
و  دانش  برنامهٔ  بدون  و  خودجوش  پخش  را  گسترش  می گذارند. 
ایده می دانند و گسترانش را پخش هدایت شده و برنامه ریزی شدهٔ 
دانش. )Rogers, 2010(. این مسئله آن قدر برای مراکز علمی و 
است   )Bray and Lee, 2000( درآمدزا  حتی  و  مهم  پژوهشی 
که بیشتر دانشگاه ها و مراکز پژوهشی جهان برای مدیریت فرایند 
تأسیس  فناوری  و  دانش  انتقال  اداره های  و  دفاتر  فناوری  انتقال 

 .)Link et al., 2015( کرده اند

1. Technology Transfer or Transfer of Technology (TT)
2. Formal TT
3. Informal TT
4. Diffusion
5. Dissemination

انتقال فناوری و دانش از دانشگاه  بستر مسئلهٔ پژوهش حاضر 
و  امروز  مسائل  حل  برای  است.  خارجی(  و  )داخلی  جامعه  به 
آینده که لازمهٔ این انتقال ارتباط با محیط است. دانشگاه به موازات 
شأن آموزشی که دارد از منظر دارایی و ابزار راهبردی برای رسیدن 
دارد.  جدا  و  جدی  شأنیت  نیز  مقاصدش  و  اهداف  به  جامعه 
موضوع  جوامع  اهداف  خصوص  در  راهبردی  شأن  همین   

ً
اساسا

و نحوهٔ بافت و ساخت ارتباط آن ها را بسیار مهم می کند. درواقع 
فلسفهٔ وجودی دانشگاه را از توسعهٔ دانش و آموزش نیروی انسانی 
مسائل  تشخیص  و  امروز  مسائل  حل  برای  پژوهش  به  جامعه 
آینده جهت دهی می کند. درنتیجه ، مهم ترین متغیر در همهٔ شئون 
محیط  نیازهای  محیط  با  دانشگاه  ارتباط  نحوهٔ  ازجمله  دانشگاه 
از  برآمده  نیازمحوری  همین  درنهایت،  بود.  خواهد  اکوسیستم 
محیط باب تفکر اکوسیستمی را باز می کند و میان انتقال فناوری و 

طراحی اکوسیستمی پلی می سازد.

۱-۵. پیوند صنعت و دانشگاه۶ 

دانشگاه  پیرامونی  اکوسیستم  اساسی  ذی نفعان  از  یکی  صنعت 
است. یکی از مسائل مهم دانشگاه در دوران اخیر ارتباط سازنده 
با محیط پیرامون و خلق ارزش است. برای رسیدن به این کارکرد 
ارتباط دانشگاه با صنعت در جایگاه ذی نفع اصلی اهمیت بنیادین 
جدی  مسئلهٔ  سال ها  دانشگاه  و  صنعت  ارتباط  و  پیوند  می یابد. 
ازاین رو،  است.  جهان  و  ایران  در  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
دسته و همکاران محیط کلی ارتباط صنعت و دانشگاه را با طرح دو 
بُعد ارائه می کنند: نوع توافق قراردادی و میزان مشخص بودن هدف. 

 .)D’Este et al., 2019( هرکدام از این دو بُعد دو حالت دارد

6. Industry-University Linkage
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Lee, 2000)  ناوری فانتقال دانش و  هایهدفاتر و ادار فناوریها و مراکز پژوهشی جهان برای مدیریت فرایند انتقال دانشگاهبیشتر که است
 . (Link et al., 2015)اند تأسیس کرده
ن ای آینده که لازمه  برای حل مسائل امروز و است.  )داخلی و خارجی( و دانش از دانشگاه به جامعهفناوری پژوهش حاضر انتقال  بستر مسئله  

دارایی و ابزار راهبردی برای رسیدن جامعه به اهداف و مقاصدش  منظرشأن آموزشی که دارد از  موازاتبهانتقال ارتباط با محیط است. دانشگاه 
ها را بسیار مهم بافت و ساخت ارتباط آن نحوه  و اهداف جوامع موضوع  در خصوصاساساً همین شأن راهبردی  .نیز شأنیت جدی و جدا دارد

حل مسائل امروز و تشخیص مسائل برای دانش و آموزش نیروی انسانی جامعه به پژوهش  وجودی دانشگاه را از توسعه   فلسفه  درواقع  .کندمی
هد اکوسیستم خوا ارتباط دانشگاه با محیط نیازهای محیط شئون دانشگاه ازجمله نحوه   ترین متغیر در همه  مهم، درنتیجه .کنددهی میآینده جهت

 سازد.میلی پو طراحی اکوسیستمی فناوری و میان انتقال کند میهمین نیازمحوری برآمده از محیط باب تفکر اکوسیستمی را باز درنهایت، بود. 
 
 1پیوند صنعت و دانشگاه .1-5

امون ارتباط سازنده با محیط پیریکی از مسائل مهم دانشگاه در دوران اخیر نفعان اساسی اکوسیستم پیرامونی دانشگاه است. صنعت یکی از ذی
. پیوند و ارتباط صنعت یابدمی بنیادیناهمیت  اصلینفع ذیدر جایگاه برای رسیدن به این کارکرد ارتباط دانشگاه با صنعت  .خلق ارزش استو 

دسته و همکاران محیط کلی ارتباط صنعت و  رو،ازاین ران و جهان است.گذاری علم و فناوری در ایجدی سیاست ها مسئله  و دانشگاه سال
 ,.D’Este et al) دارددو حالت از این دو بُعد هرکدام  .بودن هدفنوع توافق قراردادی و میزان مشخصکنند: ارائه میدانشگاه را با طرح دو بُعد 

2019).  

 
 

 ارتباط صنعت و دانشگاه محیطی هایحالت :5شکل 
 
در های رهبران انقلاب اسلامی تعاملات را بر دیدگاهدر پژوهشی در طرح الگوی دانشگاه تراز اسلامی مبتنی (2017) طوسی و همکاراننجاران 

دانشگاه برای حفظ رشد و پویایی خود و اثربخشی مثبت در کنند و معتقدند عد فرایندهای الگوی تراز معرفی میهای بُ یکی از مؤلفهجایگاه 
های خدماتی و حوزه ،های اجراییها ارتباط با صنعت، کشاورزی، دستگاههاست. آنافزا با دیگر بخشتعاملات هم یاجتماع نیازمند برقرار

 منظور توسعه  چهاروجهی بهو  الگویی راهبردی( 2013و همکاران ) در پژوهشی دیگر طاهری دانند.علمیه را مشمول این تعاملات می
تکامل ی نمونه  اصلاز تلفیق چهار  . این الگواندارتباط صنعت و دانشگاه ارائه کرده بهینه  الگوی های مشترک صنعت و دانشگاه در قالب همکاری

                                                      
1. Industry-University Linkage 

شکل ۴: حالت های محیطی ارتباط صنعت و دانشگاه
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الگوی  نجاران طوسی و همکاران )2017( در پژوهشی در طرح 
دانشگاه تراز اسلامی مبتنی بر دیدگاه های رهبران انقلاب اسلامی 
الگوی  فرایندهای  بُعد  از مؤلفه های  تعاملات را در جایگاه یکی 
تراز معرفی می کنند و معتقدند دانشگاه برای حفظ رشد و پویایی 
تعاملات  برقراری  نیازمند  اجتماع  در  مثبت  اثربخشی  و  خود 
هم افزا با دیگر بخش هاست. آن ها ارتباط با صنعت، کشاورزی، 
این  را مشمول  و حوزه های علمیه  اجرایی، خدماتی  دستگاه های 
تعاملات می دانند. در پژوهشی دیگر طاهری و همکاران )2013( 
همکاری های  توسعهٔ  به منظور  چهاروجهی  و  راهبردی  الگویی 
صنعت  ارتباط  بهینهٔ  الگوی  قالب  در  دانشگاه  و  صنعت  مشترک 
اصلی  نمونهٔ  چهار  تلفیق  از  الگو  این  کرده اند.  ارائه  دانشگاه  و 
تکامل صنایع و مراکز علمی و پژوهشی جهان با پنج دوره چرخهٔ 
عمر سازمان به  دست آمده است. علاوه براین، هاشمیان و جباری 
صنعت  پژوهشی  ارتباط  کنونی  وضعیت  واکاوی  با   )2013(
دانشگاه  و  صنعت  ارتباطی  الگوی  عارضه یابی  به  دانشگاه  و 
می کنند.  معرفی  را  بومی سازی شده ای  الگوی  و  می پردازند 
و  دانشگاه  ارتباط  ماهیت  پژوهشی  در   )2013( سیفی جمادی 
صنعت را از دریچهٔ توسعه و اقتصاد پایدار مطالعه می کند و این 
ارتباط را روشی برای تبدیل علم به ثروت بررسی می کند. شجاعی 
ارتباط صنعت  و ساداتحسینی )2013( معضلات و راهکارهای 
و دانشگاه را در ایران بررسی کرده و به این نتیجه رسیده اند که با 
توجه  به نبود نظامی جامع در دستگاه های دولتی و سیاست گذاری 
ارتباط پویا و مؤثری بین  تاکنون  برنامه ریزی ها در سطح کلان  و 
صنعت و دانشگاه برقرار نشده است. سلیمی و همکاران )2017( 
در پژوهشی از سه منظرِ نظری و تخصصی تکنیکی و راهکارهای 
همچنین  کرده اند.  مطالعه  را  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  اجرایی 
کرده  بررسی  را  موجود  الگوهای  پایدار،  الگویی  جستجوی  در 
و درنهایت پیشنهادهایی برای ترسیم الگوی مناسب و بومی این 

ارتباط ارائه کرده اند.
استفاده  با  پژوهشی  در   )2016( همکاران  و  امین بیدختی 
با  ساختاری  تفسیری1  الگو سازی  روش  و  فریدمن  آزمون  از 
صنعت  و  دانشگاه  همکاری  سطح  تحلیل  برای  الگویی  ارائهٔ 
نبود  گرفتند  نتیجه  و  کردند  رتبه بندی  را  ارتباط  این  توسعهٔ  موانع 
اعتماد متقابل میان دانشگاهیان و صنعتگران و تقاضامحورنبودن 
مهم ترین  انگیزشی  مسائل  کمبود  و  دانشگاهی  پژوهش های 
نیز   )2017( محمدهاشمی  دانشگاه اند.  و  صنعت  ارتباط  موانع 
در پژوهشی پس از مرور الگوهای خطی نوآوری، نظام نوآوری، 
مارپیچ سه گانه و بیان سیر تحول تعامل دانشگاه و دولت و صنعت 
تشکیل  الگوی  واسطه ای  نهادهای  تشکیل  قالب  در  ایران  در 
و  دانش  هماهنگی  کانون  موردکاوی  با  را  واسطه ای  نهادهای 

1. Interpretive Structural Model (ISM)

و  تأیید کارکرد  با  بررسی کرد. همچنین  و  بازار،تحلیل  و  صنعت 
هدف ها و ساختار این نهادهای واسطه ای آن ها را هادی و تسهیلگر 
ارتباط صنعت و دانشگاه می داند. عشریه و همکاران )2019( در 
پژوهشی با فراتحلیل تحقیقات انجام شده در حوزهٔ روابط صنعت 
و دانشگاه در ده سال منتهی به پژوهش نتیجه گرفتند تحقیقات در 
حوزهٔ روابط صنعت و دانشگاه به روز نبوده و با توجه  به خلأهای 
امروزی و پیچیدگی های اخیر به پژوهش های جدیدی نیاز است. 
در فراتحلیل نشان دادند تأسیس پارک های علم و فناوری طی ده 
بوده  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  برای  ابزار  مهم ترین  گذشته  سال 
بسزایی  پیشرفت  آن  به واسطهٔ  اقتصاد  پیش بینی می کردند  و  است 
به تنهایی صنعت را  اینکه ساخت مراکز رشد  به  با توجه  اما  کند. 
گرفتند  نتیجه  نمی کند  دانشگاهی  تحقیقات  از  استفاده  به  ملزم 
پیش بینی تحقیقات مبنی بر اثرگذاری فوق العادهٔ پارک های علم و 
پژوهشی  در  است.  نیافته  تحقق  صنعتی  موارد  در  به جز  فناوری 
دیگر، کوچک و همکاران )2020( رابطهٔ دانشگاه و صنعت را بر 
اساس تعیین سهم برون دادهای پژوهشی حاصل از این همکاری 
بررسی کردند و نتیجه گرفتند دانشگاه ها برای گذار به نسل سوم 
دانشگاهی باید تلاش کنند تا مسائلی مانند تجاری سازی تولیدات 
فرهنگ  و  کنند  حل  را  مشخص  سیاست گذاری های  و  علمی 
ترویج  کارآمدتر  نتایج  حصول  برای  را  هم انتشاری  و  همکاری 
دهند. موبد و نادی زاده اردکانی )2022( شاخص های ارتباط مؤثر 
دانشگاه و جامعه را برمبنای الگو های مسئولیت پذیری اجتماعی 
کردند.  دسته بندی  اصلی  گروه  هفت  در  و  شناسایی  دانشگاه 
همین طور دهقانی و منصوری )2022( در پژوهشی با تمرکز بر 
دانشگاه صنعت  مشارکتی  نوآوری  فرایند  در  دانش  انتقال  تحلیل 
انتقال  قوانین  کشف  درصدد  اجتماعی  شبکهٔ  نظریهٔ  اساس  بر 
اثر  و  بودند  دانشگاه صنعت  مشارکتی  نوآوری  فرایند  در  دانش 
پویایی سیستم بررسی کردند.  از طریق شبیه سازی  را  قوانین  این 
اجتماعی  از عوامل در شبکه های  نتیجه گرفتند برخی  درنهایت، 
)اعتماد، قابلیت انتقال دانش، ظرفیت جذب دانش و سازوکارهای 
قرارداد( با درجه های مختلف در انتقال دانش دانشگاه صنعت تأثیر 

می گذارند.
گفتنی است پژوهش ها و مطالعات انجام شده تفکر و رویکرد 
جامع  نظام  نبود  به  پژوهش ها  برخی  در  و  نداشته   اکوسیستمی 
اشاره شده است. همچنین، این نظام جامع در سطح کلان و در 
لایهٔ سیاست گذاری مدنظر بوده است نه در سطح محیط پیرامونی. 
درنتیجه در پژوهش های پیشین، دانشگاه و صنعت و یا نهادهای 
ارتباط آن ها  واسط را در جایگاه اجزایی منفرد مطالعه کرده اند و 
رویکرد  در  کرده اند.  بررسی  بیرونی  عاملیت  منظر  از  هم  با  را 
اکوسیستمی کانون توجه ارتباط است. ارتباطی که از دل نیازهای 
فشار  با  نه  می شود،  زاییده  محیط  بستر  در  و  هم  به  اجزا  متقابل 
منظر  از  محیط  اجزای  با  دانشگاه  ارتباط  وقتی  بیرونی.  عاملیت 
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اکوسیستمی دیده شود، فقط به ارتباط دانشگاه با یک مؤلفه یا یک 
ارتباط  بلکه  نمی شود.  منحصر  صنعت(  و  دانشگاه   

ً
)مثلا حوزه 

در  و  و عمومی  پلتفرمی مشترک  مبتنی بر  اجزای  همهٔ  با  دانشگاه 
 منافع منحصر( سامان 

ً
خصوص منافع مشترک و عمومی )نه صرفا

وجه  این  متضمن  پژوهش  این  اکوسیستمی  رویکرد  می یابد. 
مغفول در پژوهش های پیشین است.

2. روش شناسی پژوهش

روش این پژوهش، روشی آمیخته است. در مرحلهٔ نخست، روش 
برپایه1  نظریهٔ  یا  داده ها  از  برخاسته  نظریهٔ  کیفی  روش  پژوهش 
نخست  گام  در  پژوهش  اعتبارسنجی  برای  دوم  بخش  در  است. 
از روش کمی الگو سازی ساختاری  تفسیری )ISM( استفاده شده 
پژوهش،  این  در   )Akhavan and Nabizadeh, 2016( است 
مشارکت کننده  بازخورد  راهبرد  از  پژوهش  تفسیری  اعتبار  برای 
استفاده شد )Mohammadpour, 2010( و طی آن نتایج حاصل 
از پژوهش، با چهار نفر از خبرگان آموزش عالی به اشتراک گذاشته 
از  نیز  توصیفی  اعتبار  به منظور کسب  آن ها رسید.  تأیید  به  و  شد 
روش زاویه بندی پژوهشگر استفاده شد. بدین  معنا که در جریان 
دادند.  انجام  را  کدگذاری  مراحل  پژوهشگر  دو  داده ها  تحلیل 
نتایج برمبنای ضریب کاپای کوهن2 مقایسه شد. ازاین رو، اگر این 
عدد مقداری بیشتر از ۰/8۱ باشد، توافق بیشتری بین کدگذاری 
این  در   .)۲۰۲۱ همکاران،  و  )یدائی امناب  است  پژوهشگر  دو 
نشان  دهندهٔ  که  شد   ۰/83 برابر  کوهن  کاپای  ضریب  پژوهش، 
و  خروجی  است.  کدگذاری  دو  میان  قابل اتکای  و  زیاد  توافق 
الگوی نهایی پژوهش پس از استخراج طی نشستی حضوری میان 
تیم پژوهش و بخشی از مصاحبه شوندگان نیز بررسی و اصلاح و 

تأیید نهایی شد.
در مطالعات  تحقیقی  از رویکردی  عبارت است  برپایه  نظریهٔ 
کردند.  طراحی  را  آن  اشتراوس4  آنسلم  و  گلیزر3  بارنی  که  کیفی 
راهبرد  نقش  در  نظری  نمونه گیری  با   

ً
عملا برپایه،  نظریهٔ  روش 

اصلی ساخت نظریهٔ برپایه آغاز می شود. فرایند نمونه گیری نظری 
یعنی گردآوری و کدگذاری و تحلیل هم زمان و هم پوشان داده ها 
و تعیین منبع بعدی گردآوری داده ها برای ادامهٔ پژوهش برمبنای 
مرحلهٔ قبل انجام شد. ازآنجایی که منبع داده ها مصاحبهٔ خبرگانی 
گلوله ی  روش  از  مواردی  در  و  شدند  انتخاب  هدفمند  افراد  بود 
و  گردآوری  هم زمانی  و  هم پوشانی  این  شد.  استفاده  نیز  برفی5 
تحلیل علاوه بر جهت دهی پژوهش زمان پژوهش را نیز بهینه کرد. 

1. Grounded Theory
2. Cohen's kappa coefficient
3. Barney Glaser
4. Anselm Strauss
5. Snowball Sampling

بر همین مبنا، گلیزر و اشتراوس )1967( از همان آغاز شکل گیری 
این روش دو پرسش اصلی و جهت دهنده را در نقش پرسش های 

بنیادین نمونه گیری نظری معرفی کرده اند. 
۱. در ادامه ی گردآوری داده ها سراغ چه گروه ها یا زیرگروه هایی 

از داده ها باید رفت؟
۲. برای چه هدف نظری ای؟6

دسته بندی  منابع مختلف  از  گردآوری  از  پس  داده ها7  قطعات 
کدهای  ذیل  داده  مختلف  قطعات  گاهی  شدند.  کدگذاری  و 
و  تقویت شده  اشباع محتوایی کدها  تا  دیگری دسته بندی شدند 
هدف نهایی ساخت نظریه یا الگو نیز در نظر گرفته شده باشد. با 
توجه  به اینکه قطعات داده ها در قالب های توسعه نیافته و پراکنده 
نمونه گیری  برای  راهبردی  باید  دارند،  وجود  میدانی  محیط  در  و 
وجود داشته باشد. ازاین رو، این دو پرسش جهت و مسیر حرکت 

 .)Urquhart, 2017( پژوهشگر را روشن می کنند
منبع گردآوری داده ها در این پژوهش، مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته 
از  نفر   ۱3 با  برفی(  گلولهٔ  مواردی  )در  هدفمند  که  بود  خبرگانی 
خبرگانْ پیرامون ابعاد ارتباط دانشگاه و محیط بیرونی انجام شد. 
همچنین، هم زمان با مصاحبه ها فرایند کدگذاری نیز انجام شد. 
و  مصاحبه شوندگان  جمعیت شناختی  مشخصات   ۲ جدول  در 

کدهای مربوط به آن ها نشان داده شده است.

از  دقیق  منظور  که  داشت  توجه  باید  درواقع   Theoretical Sampling مفهوم  6. در 
به نظریه  نه نظری؛ یعنی نمونه گیری نظریه ای که ناظر  Theoretical نظریه ای است، 

است.
7. Slices of Data
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کدسابقهٔ کاری )سال(مدرک تحصیلیجنسیتحوزهٔ مسئولیت/ فعالیت مصاحبه شونده#

مص ۱۱۰۱کارشناسی ارشدمردصنعت مواد خوراکی/دریایی۱

مص 6۰۲دکتریمردصنعت فناوری اطلاعات۲

مص 8۰3کارشناسی ارشدمردصنعت پتروشیمی3

مص 8۰۴کارشناسی ارشدمردصنایع نظامی۴

مص ۴۰۵دکترازنمرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی۵

مص 8۰6کارشناسی ارشدمردوزارت صنعت و معدن و تجارت6

مص ۱۰۰7کارشناسی ارشدمردفرماندهان نظامی7

مص ۱۱۰8دکترا مردمدیران دفاعی8

مص 6۰۹دکترازنفعال اکوسیستم نوآوری۹

مص 8۱۰کارشناسی ارشدمردفعال اکوسیستم اندیشه ورزی۱۰

مص ۱3۱۱دکترازنهیئت علمی دانشگاه )علوم انسانی(۱۱

مص ۱۲۱۲دکترامردهیئت علمی دانشگاه )فنی و مهندسی(۱۲

مص ۵۱3پژوهشگر دکترامردپژوهشگر دکترا در کانادا )سیاست گذاری(۱3

جدول ۲: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

نخست  مرحلهٔ  دارد.  کدگذاری  مرحلهٔ  سه  برپایه  نظریهٔ  روش 
سوم  مرحلهٔ  و  محوری  کدگذاری  دوم  مرحلهٔ  و  باز  کدگذاری 
برای  برچسب هایی  یا  نشانه ها  کدها  است.  گزینشی  کدگذاری 
توصیفی  یا  ارجاعی  اطلاعات  به  معنایی  واحدهای  تخصیص 
اندازه های  با  تکه هایی1  به  که  پژوهش اند  طول  در  بررسی شده 
بندها  یا کل  مانند کلمات، عبارات، جملات  داده ها  از  مختلفی 
قرار  کلی  دستهٔ  سه  در  کیفی  مطالعات  در  و  می شوند  اطلاق 

.)Miles and Huberman, 1994( می گیرند

بخشی  با  پدیده ها  از  دسته ای  به  اشاره  توصیفی:2  کدهای 
از متن3

کدهای تفسیری:4 اشاره به معنا با ارجاع به سیاق5 و دیگر 
قطعات داده ها

1. Chunks
2. Descriptive Codes
3. Text
4. Interpretive Codes
5. Context

کدهای الگویی )پیوندی(:6 کدهای استنباطی و تشریحی 
که یک الگو را توصیف می کنند.

در این پژوهش، فرایند کدگذاری محوری به منظور تولید الگو در 
دو لایه انجام شد. در لایهٔ نخست شش جهت تفسیری معنایی و 
محتوایی کدهای باز پدید آمد و در لایهٔ دوم برای تسهیل رسیدن به 
الگو هریک از دو کدهای لایهٔ قبل در مفهوم معناداری دسته بندی 
باز ذیل سه کد محوری  شد. درنهایت 66 کد مرحلهٔ کدگذاری 
کدگذاری شد. هدف کدگذاری، رسیدن به چهارچوبی برای فهم 
ابعاد ارتباط دانشگاه بود تا با دریافت جوانب این ارتباط طراحی 
کدگذاری  از  به دست آمده  کدهای  شود.  تسهیل  آن  اکوسیستمی 
بیرونی  با محیط  ارتباط دانشگاه  به  ناظر  باز در فرایند دسته بندی 
بررسی و تحلیل شد. درنهایت مشخص شد می توان کدها را در 
شش دستهٔ محوری چید. در جدول 3 چند نمونه از کدگذاری های 
باز استخراج شده از مصاحبه ها )مرحلهٔ نخست کدگذاری( همراه 

متن مصاحبه ارائه شده است.

6. Pattern (or Linked) Codes
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کد مصاحبهکد بازمتن مصاحبه#

۱

برای تعامل هرچه بیشتر بین صنعت و دانشگاه و احصا مسائل صنعت پتروشیمی و 

روش های حل مسائل این صنعت نیاز به روشی تعاملی است که با حضور میدانی مدیران 

در دانشگاه و استادان در صنعت امکان پذیر می شود.

حضور میدانی مدیران در 

دانشگاه و استادان در صنعت
مص ۰3

۲
ضعف ارتباط، انطباق، ناهماهنگی تحقیقات و پژوهش های دانشگاه با نیازهای اولویت دار 

آینده پژوهانه باعث می شود شکاف بین دانشگاه و جامعه بیشتر و بیشتر شود.

نیازهای اولویت دار 

آینده پژوهانه
مص ۰۵

3
دانشگاه در عمل باید اتاق فکر و مرکز مشاورهٔ بخش های مختلف اجتماع باشد و ویژه 

خدمات مستشاری به فرماندهان و مسئولان بدهد.

خدمات مستشاری به 

فرماندهان و مسئولان
مص ۰7

۴

یک ادبیاتی در ارتباط دانشگاه با محیط اجتماعی و صنعتی وجود دارد که در ایران کمتر کار 

 مدیر دولتی یا صنعتگر با 
ً
شده است و مبنای آن ارتباطات و روابط بین فردی است. مثلا

استاد دانشگاه و این ها این جوری با هم همکاری می کنند.

همکاری مبتنی بر روابط 

بین فردی
مص ۱3

۵

من امروز در مسائل مختلف علم و فناوری با یک گلوگاه هایی مواجهم که فقط دانشگاه 

می تواند آن ها را تدبیر کند و پوشش دهد و فقط اهل علم و پژوهش هستند که می توانند مرا 

از آن مخمصه نجات دهند.

پوشش گلوگاه های علم و 

فناوری کشور
مص ۰6

6

وضعیت امروز جهان را ببینید. یک گذر تاریخی مهمی در حال رخداد است. دانشگاه در 

وضعیت جهانی امروز می تواند هسته هایی داشته باشد یا جزو آن هسته هایی بشود که تمدن 

آینده و نظم جهانی پیش رو را شکل می دهند و می سازند.

هسته های مهم ساخت تمدن 

و نظم جهانی
مص ۱۰

7
این خیلی بدیهی است که دانشگاه در هر کشوری به عنوان محیط ملی مسئولیت کادرسازی 

سازمان دهی و پشتیبانی همه جانبهٔ آن کشور را متعهد می شود.

کادرسازی و سازمان دهی و 

پشتیبانی همه جانبهٔ کشور
مص ۰۹

جدول ۳: نمونه هایی از کدگذاری باز همراه متن و کد مصاحبه

3. یافته های پژوهش

فرایند کدگذاری داده ها چنان که در جدول ۵ ارائه شد در مرحلهٔ 
گزینشی  و  محوری  کدگذاری  مراحل  در  و  شد  انجام  نخست 
اتمام کدگذاری مشخص  با  درنهایت،  یافت.  ادامه  روند  این  نیز 
شد که برخی از کدها مربوط به سازوکار رسمی ارتباط دانشگاه 
ارتباط  غیررسمی  سازوکار  جوانب  دیگر  دستهٔ  بودند.  بیرون  با 
دسته ای  علاوه براین،  کردند.  متبادر  را  بیرونی  محیط  با  دانشگاه 
و  امروز  نیازهای  به  پاسخ  و  مسئله محوری  بر  باز  کدهای  از 
همچنین،  بودند.  یافته  محوریت  بیرونی  محیط  مؤلفه های  سایر 
و  آینده  نیازهای  به  پاسخ  محوری  کد  ذیل  کدها  از  دسته  یک 
باز  کدهای  از  دیگری  دستهٔ  شدند.  متمرکز  دانشگاه  افق محوری 
جایگاه  در  دانشگاه  ملاحظهٔ  بر  متمرکز  محوری  کد  شد.  آشکار 
بود  و عضو درونی  ارگان  درواقع  و  دانشگاه درونی خاص کشور 
که به نحو متقابل یکی از کدهای محوری دیگر، دستهٔ کدهایی را 
شامل شد که دانشگاه را دارای هویتی فرای عضو و ارگان خاص 
کشور معرفی می کرد. یعنی در جایگاه عضو بیرونی. براین اساس، 
دانشگاه فراتر از مسئولیت در قبال کشور، در قبال مجموعهٔ جهان 
نیز مسئول و مأمور است. درنهایت، با کدگذاری محوری کدهای 
سازوکار   .۱ شد:  آشکار  و  کشف  محوری  کد  و  مقوله  شش  باز 

رسمی؛ ۲. سازوکار غیررسمی؛ 3. نیاز امروز؛ ۴. نیاز آینده؛ ۵. 
عضو درونی؛ 6. عضو بیرونی.

این  می توان  شد  مشخص  محوری  کدهای  بیشتر  بررسی  با 
پیش  که  معنا  بدین  کرد.  تعمیق  هم  دیگر  لایهٔ  یک  را  کدگذاری 
را  کدگذاری  این  دیگر  لایه ای  گزینشی  کدگذاری  به  ورود  از 
پیش تر برده تا پیش روی پژوهشگر در مرحلهٔ کدگذاری گزینشی 
اکوسیستمی  الگوی طراحی  و چهارچوب  نظریه  به  برای رسیدن 
به  جدید  لایهٔ  یک  افزودن  با  بنابراین،  بگیرد.  قرار  آسان تری  راه 

کدگذاری محوری کدهای این مرحله به صورت زیر درآمد.
ـ کد محوری ماهیت )چیستی( یا ملاحظهٔ دو کد عضو درونی 
اثر و کارکرد دانشگاه در  به ماهیت و چیستی  بیرونی که  و عضو 
ارتباط با محیط پیرامونی دلالت دارد و دامنهٔ اکوسیستمی دانشگاه 

در این کد مشخص می شود.
امروز  نیاز  کد  دو  ملاحظهٔ  با  )چرایی(  علیت  محوری  کد  ـ 
علت  و  چرایی  به  که  )افق محوری(  آینده  نیاز  و  )مسئله محوری( 
ارتباط دانشگاه با مؤلفه هایی در محیط بیرونی دلالت دارد. از این 
جهت که می خواهد به کدام دسته از نیازهای آن ها پاسخ بدهد. این 
دو راستا، زیرساخت تبادلات اکوسیستمی دانشگاه را شکل می دهد.
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کد سازوکار  دو  با ملاحظهٔ  کیفیت )چگونگی(  ـ کد محوری 
رسمی و غیررسمی که نحوه و چگونگی ارتباط دانشگاه و محیط 
بیرونی را شامل می شود و قواعد روابط دانشگاه برای شکل دهی 

اکوسیستم را نشان می دهد.

در این مرحله سه جهت کلی و کد محوری برای ابعاد اکوسیستم 
ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی آشکار شد که جزئیات و اجزای 
کدگذاری محوری، در دو لایهٔ انجام شدهٔ فوق در جدول های ۴ و 

۵ و 6 ارائه شده است.

کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص ۱۲همکاری مبتنی بر قرارداد ۱

سازوکار رسمی

کیفیت 

)چگونگی(

مص ۰۹شرکت های اقماری دانش بنیان۲

مص ۱۱پردیس بین الملل دانشگاه3

مص ۰3دفتر همکاری های علمی و روابط بین المللی۴

مص ۰۴توافقات قبلی و تکمیل برنامه۵

مص ۰8زیرساخت های عمومی، تحقیقاتی، پژوهشی و آموزشی6

مص ۱۲پژوهشکده مشترک صنعت و دانشگاه7

مص ۰۱تفاهم نامهٔ همکاری بین گروه صنعتی و دانشگاه 8

مص ۱۰برگزاری دوره۹

مص ۱۱شبکهٔ دانش آموختگان۱۰

مص ۰7قطب های علمی مأموریتی۱۱

مص ۰۴دوره های مشترک بین المللی/داخلی۱۲

مص ۱۰استفاده از ظرفیت های ملی: مراکز و شرکت ها و پارک ها۱3

مص ۱3تفاهم نامه/فرصت مطالعاتی۱۴

مص ۱۲همایش های بین المللی/ملی۱۵

مص ۰۵پروژه مشترک۱6

مص ۱3همکاری مبتنی بر روابط بین فردی۱7

سازوکار غیررسمی

مص ۱۰ارتباط فرد با فرد۱8

مص ۰7خدمات مستشاری به فرماندهان و مسئولان ۱۹

مص ۰6چابکی و انعطاف موردنیاز۲۰

مص ۰3حضور میدانی مدیران در دانشگاه و اساتید در صنعت۲۱

مص ۱۱شبکه خبرگانی۲۲

مص ۱3همایش های بین المللی/ملی۲3

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول ۴: کدگذاری محوری نخست در روش نظر
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کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص ۰6پوشش گلوگاه های علم و فناوری۱

نیاز امروز

)مسئله محوری(

علیت )چرایی(

مص ۰8پاسخ گویی به نیازهای فعلی کشور۲

مص ۰7تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح۴

مص ۰۱ضرورت تطبیق محیطی به منظور انجام رسالت۵

مص ۰۵ناهماهنگی تحقیقات و پژوهش های دانشگاه با نیازهای کشور6

مص ۱۲متناسب نبودن محتوای آموزشی با نیازهای کشور7

مص ۰۹تشخیص و حل مجموعه مسائل )ناظر به حال و گذشته(8

مص ۰۲کمک به روزآمدی کشور۹

مص ۰۲پایش و کشف آسیب های عملکردی و روشی۱۰

مص ۰۵پوشش نیازهای اولویت دار آینده پژوهانه۱۱

نیاز آینده 

)افق محوری(

مص ۰۹وابستگی آینده کشور به دانشگاه۱۲

مص ۰۲طراحی الگوی توسعهٔ کشور۱3

مص ۱۲تشخیص موضوعات )ناظر به آینده(۱۴

مص ۰۴آینده نگری و فرصت سازی۱۵

مص ۱۰هسته های مهم ساخت تمدن و نظم جهانی ۱6

مص ۰8آینده نگاری برای مسئولان و مدیران۱7

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول ۵: کدگذاری محوری دوم در روش نظر
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کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص ۰8تربیت و آموزش موردنیاز کشور۱

عضو درونی کشور۱ 

ماهیت )چیستی(

مص ۰6دانشگاه بومی۲

مص ۰7اتاق فکر و کمک دهنده به مدیریت کشور3

مص ۱۰پاسخ به نیازهای کشور۴

مص ۰۹کادرسازی و سازمان دهی و پشتیبانی همه جانبهٔ کشور۵

مص ۰۴خودکفایی کشور6

مص ۰3توسعهٔ علوم بنیادی و کاربردی و توسعه ای در عرصه های موردنیاز کشور7

مص ۰۲حل مسائل اساسی کشور8

مص ۱3معنابخش و مفسر دانشگاه: نیازهای کشور۹

مص ۱۲رشد و تعالی کشور۱۰

عضو بیرونی کشور ۲ 

مص ۱۱مدیریت دانش کشور۱۱

مص ۰8تعامل با مدیران و مسئولان۱۲

مص ۰۴استحکام درونی کشور۱3

مص ۰۵پرچم دار جهانی علم و دانش۱۴

مص ۰8الگوی دانشگاه تراز جهان۱۵

مص ۱3مشارکت در حرکت علمی جهان۱6

مص ۰۹پیشرانِ قطار پیشرفت علم و فناوری۱7

مص ۱۰تولید علم۱8

مص ۰6کسب دانش در اوج فلک۱۹

مص ۰7مرکز آموزش های تراز جهانی۲۰

مص ۰6حل مسائل اساسی بشریت۲۱

مص ۰7مرجعیت علمی و فناوری در جهان۲۲

مص ۰۲هم افزایی دانشگاه با بخش های مهم تولیدی و صنعتی جهان۲3

مص ۰۵مرزشکنی علمی۲۴

مص ۰۴خدمات مشورتی در سطح منطقه ای و بین المللی۲۵

مص ۰۲دانشگاه راه حل ساز برای کشورهای مرتبط۲6

۱. عضو درونی بدن فقط به همان بدنی که عضو آن است خدمت می دهد. مانند قلب، کلیه، معده، کبد و ...
۲. عضو بیرونی بدن علاوه بر بدن خود به بدن های دیگر مرتبط می شود و به آن ها هم می تواند خدمت بدهد. مانند دست، پا، چشم، دهان و ...

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول ۶: کدگذاری محوری سوم در روش نظر
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که  کدهایی  محوری  کدهای  به  رسیدن  برای  مرحله،  این  در 
توجه  به  با  شد.  دسته بندی  بود  آمده  دست  به  باز  کدگذاری  از 
که  شد  مشخص  بود،  آمده  دست  به  مصاحبه ها  از  که  محتوایی 
ارتباطی  کیفیت  و  جنس  به  ناظر  خبرگان  گفته های  از  دسته  یک 
متن  در  می شود.  برقرار  بیرون  محیط  و  دانشگاه  میان  که  است 
قانونی  و  رسمی  ساختارهای  مانند  مواردی  بر  کید  تأ مصاحبه ها 
شرکت های  )ازجمله  جامعه  یا  صنعت  و  دانشگاه  میان  میانجی 
دوره های  مشترک،  پژوهشکده های  همکاری،  دفاتر  اقماری، 
وجود  لزوم  پارک ها(  و  مشترک  پروژه های  همایش ها،  آموزشی، 
تفاهم نامه های  )ازجمله  ارتباط  پشتوانهٔ  به منزلهٔ  دقیق  قراردادهای 
اجرایی و فرصت های مطالعاتی و توافق های برنامه ای( و استفاده 
شبکهٔ  )ازجمله  محیط  به  دانشگاه  از  اضافه شده  ظرفیت های  از 
که  شد  دیده  پیشین(  پژوهش  زیرساخت های  و  دانش آموختگان 
این  کنار  در  دسته بندی شد.  سازوکارهای رسمی  ذیل  آن ها  همهٔ 
مقوله، بخش دیگری از نظرها وجود داشت که با غلظت کمتر از 
چابک نبودن و انعطاف نداشتن سازوکارهای رسمی ناراضی بود و 
علاوه بر ضرورت بخش های رسمی، بر شکل دهی جنس دیگری 
از ارتباطات مبتنی بر روابط غیررسمی و بر پایهٔ هویت های حقیقی 
کید می کرد. علاوه براین، در مصاحبه ها بر بعضی  )نه حقوقی( تأ
کید می شد که ما را بر آن داشت که می شود از  از گونه های ارتباط تأ
 غیررسمی اند. 

ً
گونه ای از سازوکارها سخن به میان آورد که اساسا

برای نمونه، روابطی که در حاشیهٔ همایش ها و کنفرانس ها شکل 
می گیرد یا نوعی از مشورت که نه میان دو سازمان بلکه میان دو 
از جایگاه سازمانی می شناسند و کشف  فارغ  را  فرد که همدیگر 
می کنند و از روابط غیرحقوقی برای مشاوره استفاده می کنند. در 
تعهد  مبتنی بر  نیز  ارتباط  این  تضمین کنندهٔ  مالی  تراکنش  ضمن 

طرفین انجام می شود.
 یکی 

ْ
با مطالعهٔ ادبیات اکوسیستم نتیجه گرفتیم که نیاز متقابل

در  که  نکته ای  اما  است.  اکوسیستمی  متقابل  ارتباط  لوازم  از 
مصاحبه ها مشخص شد کمی عمیق تر از این بود. بدین معنا که 
 نیاز کنونی طرفین را پاسخ 

ً
ممکن است ارتباطی باشد، اما لزوما

ندهد بلکه نیاز آینده  را پاسخ دهد. نیازهای امروز مسائلی اند که 
آینده  از منظر  اگر  یا سازمان است.  فرد  پیش روی  درحال حاضر 
شکل  آینده  در  نیازهایی  است  ممکن  بنگریم،  افق محوری  و 
باشد  آینده  در  آن ها  به  پاسخ  متضمن  ارتباط  برقراری  که  بگیرند 
شکل  آن ها  پاسخ  و  آینده  نیازهای  کشف  به منظور  ارتباطی  یا 
موضوعات  تشخیص  آینده پژوهانه،  نیازهای  همچنین،  بگیرد. 
ناظربه آینده، شکل دهی آینده چه در سطح توسعهٔ اقتصادی و چه 
در سطح تمدن یا نظم جهانی و آینده نگاری )ساخت آینده( برای 
مدیران و مسئولان ازجمله  نمونه هایی است که در مصاحبه ها بود 
پاسخ  مصاحبه ها  همین طور،در  است.  آینده  نیازهای  به  ناظر  و 
نیازهای اکنون و حل جدی مسائل در گفتگوها مشاهده شد.  به 

ازاین رو، موضوعیت نیازها در نقش محرک ارتباط، ما را راهبر به 
مقولهٔ علیت و چرایی ارتباط کرد که در دو جهت نیازهای امروز و 

نیازهای آینده شکل می گیرد.
در مصاحبه ها بخشی جدی با محوریت این موضوع طرح شد: 
 
ً
اساسا یا  دهد  پاسخ  کشور  نیازهای  به  فقط  می خواهد  دانشگاه 
نهادی است که محدود به یک کشور نیست. همچنین، این موضوع 
نیز دیده شد که آیا دانشگاه فقط متعهد به همان جغرافیای شهری یا 
استانی است که در آن قرار دارد. اما خط پررنگ کشور بود. گفتنی 
است ازآنجایی که تفکر سیستمی )و به تبع آن تفکر اکوسیستمی( 
از آغاز و در مقابل تفکر مکانیکی، بر بنیاد عضویت1 شکل گرفته 
است )Bertalanffy, 1968( و با الهام از عضوهای بدن انسان که 
به دو دستهٔ اعضای بیرونی و درونی تقسیم می شوند و هریک دامنهٔ 
کارکردی مشخص با مرز بدن دارند، ما نیز از عبارت عضو درونی 
بیرونی برای کدگذاری استفاده کردیم. نکتهٔ درخورتوجه  و عضو 
این است که عضو بیرونی بدن به معنای بی توجهی به کشور یا بوم 
و جغرافیای خود نیست بلکه دامنهٔ کارکرد و ارتباط را محدود به 

کشور نمی کند.
گزینشی  کدگذاری  مرحلهٔ  وارد  محوری  کدگذاری  از  پس 
می شویم. کانون این مرحله ارتباط و روایت است. در این مرحله 
مقوله ها و کدهای تفسیری مرحلهٔ قبل با یکدیگر تقاطع و ارتباط 
داده می شوند و روابط بین آن ها بررسی و آشکار و روایت می شود. 
درواقع، فرایند نظریه سازی و ساخت الگو، یافتن سازه ها، اتصال 
و ارتباط آن ها، درنظرگرفتن ماهیت روابط، ارتباطات بین آن ها و 
گویاکردن  می افتد  اتفاق  در عمل  آنچه  است.  روابط  این  روایت 
داده ها برای بیان و روایت ارتباطات و روابط و برهم کنش های میان 
آنان است. ورودی این مرحله کدهای محوری استخراج شده در 
مرحلهٔ پیشین است. در مرحلهٔ قبل سه محور اصلی استخراج شد: 
فرعی،  محوری  کد  دو  که  چیستی  یا  ماهیت  محوری  کد   .۱
یا دو راستای عضو درونی و عضو بیرونی را در بر می گیرد. دامنهٔ 

اکوسیستمی دانشگاه در این کد مشخص می شود.
۲. کد محوری علیت یا چرایی که دو کد محوری فرعی یا دو 
راستای نیاز امروز )مسئله( و نیاز آینده )افق( را در بر می گیرد و 

زیرساخت تبادلات اکوسیستمی دانشگاه را شکل می دهد.
3. کد محوری کیفیت یا چگونگی که دو کد محوری فرعی یا 
دو راستای سازوکار رسمی و سازوکار غیررسمی را شامل می شود 
و قواعد روابط دانشگاه برای شکل دهی اکوسیستم را نشان می دهد.

به سوی  الگو  تولید  برای  را  ما  محوری  کد  سه  روابط  بررسی 
این  ترکیب  می کند.  هدایت  سه جهتی  و  هماهنگ  ساختاری 
به  رسیدن  برای  گزینشی  کدگذاری  مرحلهٔ  در  محوری  کدهای 
آشکار شد  قالب محورمختصاتی  در  یکپارچه  و  روایتی منسجم 
دو  هرکدام  که  محورهایی  برهم کنش های  ملاحظهٔ  و  ضرب  که 

1. Organism



101 کوسیستمی با روش نظریهٔ برپایه و ... شناسایی و الگو سازی ابعاد ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی از منظر تفکر ا

راستا دارند، جدولی هشت حالتی را نمایان می کند که محیط کلی 
اکوسیستم پیرامونی دانشگاه خواهد بود.

روش  از  استخراج شده  الگوی  اعتبارسنجی  برای  ادامه  در 
الگو سازی ساختاری  تفسیری استفاده شد. در این بخش خروجی 
یعنی شش متغیر سازوکارهای رسمی  مرحلهٔ کدگذاری محوری 
امروز  نیازهای  به  پاسخ  ارتباط،  غیررسمی  سازوکارهای  ارتباط، 
)مسئله محوری(، پاسخ به نیازهای آینده )افق محوری(، دانشگاه 
در جایگاه عضو درونی کشور و دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی 
ساختاری  الگو سازی  روش  ورودی  متغیرهای  نقش  در  کشور 
تفسیری  ساختاری   الگو سازی  روش  در  شدند.  لحاظ   تفسیری 
این  در  شود.  ساخته  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  باید  ابتدا 
پژوهش، با استفاده از شش متغیر گفته شده ماتریس خودتعاملی 
ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  این  شد.  ساخته  خام  ساختاری 
تفسیری  ساختاری   الگو سازی  روش  پرسش نامهٔ  همان  درواقع 
و  ارائه  خبرگان  به  پرسش نامه  به صورت  باید  ماتریس  این  است. 
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تمی اکوسیس دامنه   .گیردمی بر را در عضو بیرونیو  عضو درونیکه دو کد محوری فرعی، یا دو راستای  کد محوری ماهیت یا چیستی .1
 شود.دانشگاه در این کد مشخص می

 گیرد و زیرساختمی بر کد محوری علیت یا چرایی که دو کد محوری فرعی یا دو راستای نیاز امروز )مسئله( و نیاز آینده )افق( را در .2
 دهد.سیستمی دانشگاه را شکل میتبادلات اکو

د شود و قواعغیررسمی را شامل میسازوکار رسمی و سازوکار کد محوری کیفیت یا چگونگی که دو کد محوری فرعی یا دو راستای  .3
 دهد.دهی اکوسیستم را نشان میروابط دانشگاه برای شکل

 کند. ترکیب این کدهای محوری در مرحله  جهتی هدایت میسه و ماهنگه یسوی ساختاربهالگو تولید برای بررسی روابط سه کد محوری ما را 
حورهایی های مکنشبرهم آشکار شد که ضرب و ملاحظه   یمنسجم و یکپارچه در قالب محورمختصات یکدگذاری گزینشی برای رسیدن به روایت

 دانشگاه خواهد بود. پیرامونیسیستم محیط کلی اکوکه  کندحالتی را نمایان میهشت یکه هرکدام دو راستا دارند، جدول
 

 
 کلی کدگذاری گزینشی: محیط نظری اکوسیستم دانشگاه  یالگو :6شکل 

 
اری کدگذ استفاده شد. در این بخش خروجی مرحله   تفسیری ساختاریسازی الگوشده از روش در ادامه برای اعتبارسنجی الگوی استخراج

ازهای محوری(، پاسخ به نیغیررسمی ارتباط، پاسخ به نیازهای امروز )مسئلهسازوکارهای رتباط، رسمی ا سازوکارهای متغیرشش محوری یعنی 
سازی الگومتغیرهای ورودی روش در نقش عضو بیرونی کشور در جایگاه عضو درونی کشور و دانشگاه در جایگاه محوری(، دانشگاه آینده )افق
ابتدا باید ماتریس خودتعاملی ساختاری ساخته شود. در این پژوهش، با  تفسیری اختاریسسازی الگولحاظ شدند. در روش  تفسیری ساختاری
روش  نامه  شده ماتریس خودتعاملی ساختاری خام ساخته شد. این ماتریس خودتعاملی ساختاری درواقع همان پرسشمتغیر گفتهشش استفاده از 

بر قواعد روش دریافت شود. برای ها مبتنینامه به خبرگان ارائه و نظرات آنپرسشت صوراست. این ماتریس باید به تفسیری ساختاریسازی الگو
دو به خبره ارائه و از او ها دوبهمتغیرها و مؤلفه ،پرسشپانزده در قالب  نامهاستفاده شد. در پرسش 1نیلاپرسبرخط  نامه  این منظور، از پرسش

معنای تأثیر به معنای تأثیر متغیر اول بر دوم؛ منفی یکیک بهرا انتخاب کنند:  (0، 2، -1، 1) دیکی از اعداخواسته شد که طبق قواعد اثرگذاری 
توان از نامه هم میدادن به این پرسشتأثیر میان متغیرها. برای پاسخنبود معنای به متغیرها؛ صفر معنای تأثیر دوسویه  دوم بر اول؛ دو به ریمتغ

                                                      
1 https://porsline.ir 

شکل ۵: الگوی کلی کدگذاری گزینشی: محیط نظری اکوسیستم دانشگاه 

نظرات آن ها مبتنی بر قواعد روش دریافت شود. برای این منظور، 
از پرسش نامهٔ برخط پرس لاین1 استفاده شد. 

در پرسش نامه در قالب پانزده پرسش، متغیرها و مؤلفه ها دوبه دو 
به خبره ارائه و از او خواسته شد که طبق قواعد اثرگذاری یکی از 
متغیر  تأثیر  به معنای  کنند: یک  انتخاب  را  اعداد )۰، ۲، ۱-، ۱( 
اول بر دوم؛ منفی یک به معنای تأثیر متغیر دوم بر اول؛ دو به معنای 
تأثیر دوسویهٔ متغیرها؛ صفر به معنای نبود تأثیر میان متغیرها. برای 
پاسخ دادن به این پرسش نامه هم می توان از حروف بزرگ انگلیسی 
مانند A ،X ،V و O استفاده کرد و هم از اعداد. در این پژوهش از 
اعداد استفاده شد. همچنین، ذیل بعضی از پرسش ها، توضیحاتی 
به  را  فوق  پرسش نامهٔ  بود.  شده  ارائه  متغیرها  واضح ترشدن  برای 
6۱ نفر از خبرگان به صورت هدفمند و غیرتصادفی ارسال کردند 
که ۴3 پرسش نامه پاسخ داده شد. اطلاعات مربوط به کیفیت و 

ترکیب این ۴3 نفر از خبرگان در جدول 7 آمده است.

1. https://porsline.ir

حوزهٔ تحصیلی و خبرگیتحصیلاتجنسیت
مجموع

فنی و مهندسیعلوم انسانیدکتریکارشناسی ارشدزنمرد

8۵678۵۱3دانشگاه 

836۵6۵۱۱صنعت

اکوسیستم نوآوری )استارتاپ ها و شرکت های 

فناور(
6۲۵33۵8

اکوسیستم اندیشه ورزی )اندیشکده ها و مراکز 

سیاست گذاری(
7۴۴7۹۲۱۱

۲۹۱۴۲۱۲۲۲6۱7۴3مجموع

جدول ۷: کیفیت و ترکیب خبرگان

سپس  و  گردآوری  پژوهش  پرسش نامهٔ  قالب  در  خبرگان  نظرات 
و  نظرات  ریز  شد.  پردازش  و  دسته بندی  اکسل  از  استفاده  با 

در  پاسخ  هر  به  مربوط  تعداد  و  پرسش ها  به  خبرگان  پاسخ های 
جدول 8 آمده است.  
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ها، پرسشبعضی از ذیل همچنین، در این پژوهش از اعداد استفاده شد.  .استفاده کرد و هم از اعداد Oو  A ،X ،Vحروف بزرگ انگلیسی مانند 
 43که کردند ارسال  صورت هدفمند و غیرتصادفیخبرگان به نفر از 61به  را فوق نامه  ترشدن متغیرها ارائه شده بود. پرسشتوضیحاتی برای واضح

 آمده است. ۷نفر از خبرگان در جدول  43بوط به کیفیت و ترکیب این نامه پاسخ داده شد. اطلاعات مرپرسش
 

 کیفیت و ترکیب خبرگان :7 جدول
 تحصیلی و خبرگی حوزه   تحصیلات جنسیت 

 مجموع
 فنی و مهندسی علوم انسانی دکتری کارشناسی ارشد زن مرد 

 13 5 8 ۷ 6 5 8 دانشگاه 
 11 5 6 5 6 3 8 صنعت

ها و پانوآوری )استارت اکوسیستم
 های فناور(شرکت

6 2 5 3 3 5 8 

ها و ورزی )اندیشکدهاندیشه اکوسیستم
 گذاری(مراکز سیاست

۷ 4 4 ۷ 9 2 11 

 43 1۷ 26 22 21 14 29 مجموع

 
برگان به های خبندی و پردازش شد. ریز نظرات و پاسخپژوهش گردآوری و سپس با استفاده از اکسل دسته نامه  نظرات خبرگان در قالب پرسش

 آمده است.  8ها و تعداد مربوط به هر پاسخ در جدول پرسش
 های خبرگانتجمیع پاسخ: 8 جدول

 
 

نفر بود،  43به اینکه تعداد خبرگان  توجه بندی نظرات خبرگان را در ماتریس خودتعاملی ساختاری وارد کنیم. باجمع دبرای ساخت ماتریس بای
رای ب ،دهندگان داشتها از شاخص مد استفاده شد و در هر خانه از ماتریس عددی که بیشترین تکرار را در بین پاسخبندی نظرات آنبرای جمع

گذاری متغیرها برای تسهیل انجام محاسبات نام (2020و همکاران،  )آذردتعاملی ساختاری در نظر گرفته شد خروجی نهایی ماتریس خو
 است.آمده  9در جدول  تفسیری ساختاریسازی الگوماتریسی روش 

 گذاری متغیرهانام :9 جدول
 عنوان متغیر عنوان متغیر

 4متغیر  محوری(پاسخ به نیازهای آینده عنصر بیرونی )افق 1متغیر  رسمی ارتباط دانشگاه با بیرونسازوکار 

 5متغیر  عضو درونی کشوردر جایگاه دانشگاه  2متغیر  غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرونسازوکار 
 6متغیر  عضو بیرونی کشور در جایگاه دانشگاه 3متغیر  ی(محورعنصر بیرونی )مسئلهپاسخ به نیازهای امروز 

 

پرسش 15پرسش 14پرسش 13پرسش 12پرسش 11پرسش 10پرسش 9پرسش 8پرسش 7پرسش 6پرسش 5پرسش 4پرسش 3پرسش 2پرسش #1
57105777714517714125تعداد 1
1977755502262571019تعداد 2

7722219107221912022012تعداد 1-
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جدول 8: تجمیع پاسخ های خبرگان

برای ساخت ماتریس باید جمع بندی نظرات خبرگان را در ماتریس 
اینکه تعداد خبرگان  با توجه  به  خودتعاملی ساختاری وارد کنیم. 
۴3 نفر بود، برای جمع بندی نظرات آن ها از شاخص مد استفاده 
شد و در هر خانه از ماتریس عددی که بیشترین تکرار را در بین 

پاسخ دهندگان داشت، برای خروجی نهایی ماتریس خودتعاملی 
ساختاری در نظر گرفته شد )آذر و همکاران، ۲۰۲۰( نام گذاری 
متغیرها برای تسهیل انجام محاسبات ماتریسی روش الگو سازی 

ساختاری  تفسیری در جدول ۹ آمده است.

قدرت نفوذمتغیر ۶متغیر ۵متغیر ۴متغیر ۳متغیر ۲متغیر ۱

۱۱۰۰۰۰۲متغیر ۱

۱۱۰۰۰۰۲متغیر ۲

۰۰۱۱۰۰۲متغیر 3

۰۰۱۱۰۰۲متغیر ۴

۱۱۰۰۱۱۴متغیر ۵

۱۱۰۰۱۱۴متغیر 6

۴۴۲۲۲۲میزان وابستگی

یافتی نهایی یس در جدول ۱۰: ماتر

بببب

متغیر ۴پاسخ به نیازهای آینده عنصر بیرونی )افق محوری(متغیر ۱سازوکار رسمی ارتباط دانشگاه با بیرون

متغیر ۵دانشگاه در جایگاه عضو درونی کشورمتغیر ۲سازوکار غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرون

متغیر 6دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی کشورمتغیر 3پاسخ به نیازهای امروز عنصر بیرونی )مسئله محوری(

جدول ۹: نام گذاری متغیرها

ساختاری  الگوی  در  معیارها  سطح بندی  و  روابط  تعیین  برای 
 تفسیری باید مجموعهٔ خروجی ها و مجموعهٔ ورودی ها برای هر 
تعیین  از  پس  شود.  استخراج  نهایی  دریافتی  ماتریس  از  معیار 
دو  این  اشتراک  ورودی ها،  مجموعهٔ  و  خروجی ها  مجموعهٔ 
دارند  دوسویه  ارتباط  که  متغیرهایی  مجموعهٔ  به منزلهٔ  مجموعه 

می شود.  حساب  می پذیرند(  اثر  هم  و  می گذارند  اثر  هم  )یعنی 
خروجی ها  مجموعهٔ  با  برابر  او  مشترک  مجموعهٔ  که  متغیری  هر 
باشد سطح اول خواهد بود. بنابراین، عناصر سطح اول بیشترین 
پیدا  افزایش  الگو خواهند داشت. هرچه سطح  در  را  تأثیرپذیری 
کند، تأثیرپذیری متغیرها کاهش یافته و تأثیرگذاری آن ها افزایش 

پس از انجام مراحل روش الگو سازی ساختاری  تفسیری و تشکیل 
انجام  و  اولیه  دریافتی  ماتریس  ساختاری،  خودتعاملی  ماتریس 
محاسبات طبق گام های روش، ماتریس دریافتی نهایی همراه میزان 
نفوذ و قدرت وابستگی متغیرها به شکل زیر در جدول ۱۰ محاسبه 

شد. قدرت نفوذ و میزان وابستگی دو متغیری اند که درجهٔ تأثیرپذیری 
و تأثیرگذاری هر متغیر را مشخص می کنند. میزان وابستگی جمع 
جبری هر ستون است و قدرت نفوذ جمع جبری هر ردیف ماتریس. 

این دو مقدار برای هر متغیر در جدول ۱۰ مشخص شده است.
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حذف  متغیرها،  این  اول،  سطح  متغیرهای  شناسایی  از  پس 
می شوند و فرایند محاسبه ادامه می یابد. این فرایند تا حذف تمامی 
متغیرها ادامه پیدا می کند. در این پژوهش، فرایند حذف متغیرها 

در مرحلهٔ دوم به پایان رسید و دو متغیر باقی مانده در سطح دوم 
قرار گرفتند. جدول ۱۲ سطح بندی متغیرها را نشان می دهد.

با استفاده از جدول سطح بندی و داده های پژوهش الگوی شبکهٔ 

سطحمجموعهٔ مشترکمجموعهٔ ورودیمجموعهٔ خروجیمتغیرها

۱I، ۱۲، ۲، ۵، ۱6، ۲متغیر ۱

۱I، ۱۲، ۲، ۵، ۱6، ۲متغیر ۲

3I، 3۴، 3۴، ۴متغیر 3

3I، 3۴، 3۴، ۴متغیر ۴

۵، ۵6، ۱6، ۲، ۵، 6متغیر ۵

۵، ۵6، ۱6، ۲، ۵، 6متغیر 6

جدول ۱۱: تکرار اول سطح بندی متغیرها

متغیر ۴متغیر 3متغیر ۲متغیر ۱سطح ۱

متغیر 6متغیر ۵سطح ۲

جدول ۱۲: سطح بندی متغیرها

تعاملات مدل سازی ساختاری تفسیری ترسیم می شود. چنان که به 
دست آمده است، تأثیرگذاری متغیر دامنهٔ عضویت یعنی دانشگاه 
باشد  بیرونی  ارگان  و  عضو  یا  باشد  کشور  درونی  ارگان  و  عضو 
دیگر  متغیرهای  از  دهد،  پوشش  را هم  از کشور  فراتر  دامنه ای  و 

بیشتر بوده و بر متغیرهای دیگر نیز اثرگذار است. الگوی شبکهٔ 
تعاملات متغیرهای پژوهش حاضر در شکل 7 ارائه شده است.
متغیرهای  وابستگی  اندازهٔ  و  نفوذ  مقدار  طبق  درنهایت، 
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این فرایند تا حذف تمامی متغیرها ادامه پیدا . یابدمیو فرایند محاسبه ادامه  شوندمی پس از شناسایی متغیرهای سطح اول، این متغیرها، حذف

بندی سطح 12 مانده در سطح دوم قرار گرفتند. جدولبه پایان رسید و دو متغیر باقی دوم مرحلهٔ در  در این پژوهش، فرایند حذف متغیرها. کندمی
 . دهدرا نشان میمتغیرها 

 
 بندی متغیرهاسطح :12 جدول

 4متغیر  3متغیر  2متغیر  1متغیر  1سطح 

   6متغیر  5متغیر  2سطح 

 
که به دست آمده شود. چنانترسیم می سازی ساختاری تفسیریمدلتعاملات  شبکهٔ الگوی های پژوهش بندی و دادهبا استفاده از جدول سطح

را  کشورر از ای فراتباشد و دامنه بیرونیباشد یا عضو و ارگان  درونی کشورعضو و ارگان  عضویت یعنی دانشگاه است، تأثیرگذاری متغیر دامنهٔ 
کل تعاملات متغیرهای پژوهش حاضر در ش شبکهٔ الگوی و بر متغیرهای دیگر نیز اثرگذار است.  بوده شتریبهم پوشش دهد، از متغیرهای دیگر 

 ارائه شده است. 7
 

 
 تفسیری ساختاریسازی الگوتعاملات  شبکه  : الگوی 7 شکل

 
جای بهالگو کدگذاری بعدی هم داشتند. اگر در این  یک لایهٔ  ، هر جفت از این متغیرهابرپایه مشخص شد در فرایند روش نظریهٔ  طور کههمان

 آمد. درخواهد 8صورت شکل بهالگو تر را قرار دهیم، هر جفت متغیر مرتبط کدگذاری عمیق
  

شکل ۷: الگوی شبکهٔ تعاملات الگو سازی ساختاری  تفسیری

چهارم  تا  یکم  متغیر  چهار  هر  در  پژوهش،  این  در  می یابد. 
مجموعهٔ خروجی برابر با مجموعهٔ مشترک است. پس این چهار 

سطح بندی  اول  تکرار  گرفت.  خواهند  قرار  اول  سطح  در  متغیر 
متغیرها در جدول ۱۱ نشان داده می شود.
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شکل ۹: خروجی تحلیل میک مک
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 تر(عمیق )لایه   تفسیری ساختاریسازی الگوتعاملات  شبکه  الگوی  :8 شکل

 
ارائه شده است. دو متغیر از  9آن در جدول  و نتیجهٔ  شده انجام 1مککیم لیتحلوابستگی متغیرهای پژوهش  اندازهٔ  طبق مقدار نفوذ و درنهایت،

یرونی عنصر ب محوری( و پاسخ به نیازهای آیندهٔ )پاسخ به نیازهای امروز عنصر بیرونی )مسئلهسه و چهار متغیر پژوهش یعنی متغیرهای شش 
 و متغیرنج پمتغیر دیگر ارتباط نفوذ و وابستگی ندارند. متغیر چهار متغیرهای خودمختار قرار گرفتند. این دو متغیر با  محوری(( در محدودهٔ )افق

( روی مرز متغیرهای مستقل قرار گرفتند، یعنی تغییر متغیرهای دیگر عضو بیرونیدر جایگاه و دانشگاه  عضو درونیدر جایگاه )دانشگاه شش 
مرز وی غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرون( رسازوکار رسمی ارتباط دانشگاه با بیرون و  سازوکار)یک و دو  اثری بر این دو متغیر ندارد. دو متغیر

متغیری که روی چهار  همهٔ کلی این است که  . نکتهٔ اندتأثیر متغیرهای وابستهصورت مرزی تحتمتغیر وابسته قرار گرفتند، یعنی این دو متغیر به
 ر هم بنیادین نیست. دها مرز قرار گرفتند، میل به متغیرهای خودمختار دارند، یعنی تأثیر آن

 

میـزان نفـوذ
 

6       

5       

4  
 5متغیر 
 6متغیر 

    

3       

2  
 3متغیر 
 4متغیر 

 
 1متغیر 
 2متغیر 

  

1       

  1 2 3 4 5 6 

 میـزان وابستگـی  

 مکخروجی تحلیل میک: 9 شکل

                                                      
1 MICMAC analysis 

 کیفیت ارتباط )چگونگی( علیت ارتباط )چرایی(

 ارتباط )چیستی(ماهیت 

سطح اول
 

 
سطح دوم

 
 

شکل ۷: الگوی شبکهٔ تعاملات الگو سازی ساختاری  تفسیری

بیرون  با  دانشگاه  ارتباط  رسمی  )سازوکار  دو  و  یک  متغیر  دو 
متغیر  مرز  روی  بیرون(  با  دانشگاه  ارتباط  غیررسمی  سازوکار  و 
وابسته قرار گرفتند، یعنی این دو متغیر به صورت مرزی تحت تأثیر 
متغیرهای وابسته اند. نکتهٔ کلی این است که همهٔ چهار متغیری که 
یعنی  دارند،  به متغیرهای خودمختار  قرار گرفتند، میل  روی مرز 

تأثیر آن ها در هم بنیادین نیست.

پژوهش تحلیل میک مک1 انجام شده و نتیجهٔ آن در جدول ۹ ارائه 
شده است. دو متغیر از شش متغیر پژوهش یعنی متغیرهای سه و 
بیرونی )مسئله محوری( و  امروز عنصر  نیازهای  به  چهار )پاسخ 
محدودهٔ  در  )افق محوری(  بیرونی  عنصر  آیندهٔ  نیازهای  به  پاسخ 
متغیرهای خودمختار قرار گرفتند. این دو متغیر با چهار متغیر دیگر 
ارتباط نفوذ و وابستگی ندارند. متغیر پنج و متغیر شش )دانشگاه 
در جایگاه عضو درونی و دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی( روی 
دیگر  متغیرهای  تغییر  یعنی  گرفتند،  قرار  مستقل  متغیرهای  مرز 

اثری بر این دو متغیر ندارد. 

1. MICMAC analysis
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نکتهٔ مهمی که در این تحلیل مشخص شد بنیادی بودن هر شش 
متغیر به دست آمده از روش نظریهٔ برپایه بود. علاوه براین، مشخص 
بیرونی  یا عضو  درونی کشور  به منزلهٔ عضو  دانشگاه  شد جایگاه 
بسیار حیاتی است. درهرصورت، دانشگاه ذیل کشور است. نکتهٔ 
مهم این است که اگر کشور به منزلهٔ موجودی زنده  و بالنده  و پویا 
در نظر گرفته شود، دانشگاه عضو بیرونی آن است یا عضو درونی. 
چنان که پیش از این هم گفته شد دانشگاه در جایگاه عضو درونی 
کارکردی همچون کبد، کلیه، معده، قلب و ... در بدن انسان دارد. 
اعضای بدن انسان فقط با بدنی که عضو آن هستند ارتباط دارند 
و فقط به آن خدمت می کنند. همچنین، اگر دانشگاه عضو بیرونی 
می زند.  رقم  دانشگاه  برای  را  دیگری  محیط  شود،  گرفته  نظر  در 
عضو بیرونی با بدن های دیگر هم ارتباط دارد و به آن ها هم خدمت 
می کند. در این تحلیل مشخص شد که عضویت1 و عضوشناسی 
اثرگذار  متغیر  بیرونی  عضو  یا  درونی  عضو  جایگاه  در  2دانشگاه 

برپایه  ازآنجایی که در کدگذاری روش نظریهٔ  این پژوهش است. 
یک لایهٔ عمیق تر کدگذاری نیز انجام داده شد و هر جفت متغیر 
نیز کد شد، می توان آن کدهای لایهٔ عمیق تر  در یک متغیر دیگر 
را نیز به جای هر جفت متغیر جای گذاری کرد و سطحی دیگر از 
تحلیل میک مک به  دست آورد. این سطح عمیق تر در شکل ۱۰ 

آمده است.

1. Organity
2. Organology

۴. نتیجه گیری

محیط  با  دانشگاه  ارتباط  ابعاد  بود:  این  پژوهش  بنیادین  پرسش 
بیرونی از منظر اکوسیستمی چیست؟ بدین معنا که وقتی دانشگاه 
هر  دانشی سیاستی  اکوسیستم  در  عضوی  جایگاه  در  می خواهد 
با  مولد  ارتباطی  شکل دهی  با  و  باشد  داشته  کارکرد  اجتماعی 
به چه  پاسخ دهد  آن ها  نیازهای  به  بیرونی  و ذی ربطان  ذی نفعان 
ابعادی باید توجه کند و نسبت این ابعاد با هم چگونه است؟ برای 
با  مصاحبه  سراغ  به  ادبیات  مطالعهٔ  از  پس  پرسش  این  به  پاسخ 
خبرگان رفته و با روش نظریهٔ برپایه الگویی سه محوری که هر محور 
در دو جهت بود استخراج شد. سپس شش متغیر استخراج شده با 
دوباره  استفادهٔ  و  الگو سازی ساختاری  تفسیری  از روش  استفاده 
از نظرات خبرگان الگو سازی شد و قدرت و نفوذ متغیرها بر هم 
ارائه شد. هر دانشگاه می تواند با جایابی خود در این چهارچوب و 
استخراج مختصات کنونی و مطلوب خود طراحی سیاستی برای 
رسیدن به وضعیت مدنظر خود را رقم بزند. همچنین، هر دانشگاه 
در نسبت با کشور و یا حتی شهری که در آن قرار دارد، برای آنکه 
بخشی از اکوسیستم محیطی باشد، باید نسبت عضوی و ارگانیکی 
با آن پیکرهٔ کلی داشته باشد. یعنی می تواند خودش را در جایگاه 
انسان(  بدن  در   ... و  کبد  کلیه،  )قلب،  پیکره  آن  درونی  عضو 
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پایه یهٔ بر شکل ۱۰: خروجی تحلیل میک مک با متغیرهای لایهٔ عمیق تر روش نظر
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خدمات رسانی  پیکره  همان  به  فقط  که  به گونه ای  کند،  تعریف 
کند و به نیازهای دانشی آن پاسخ دهد. یا اینکه می تواند خود را 
انسان(  بدن  در   ... و  دهان  پا،  )دست،  بیرونی  در جایگاه عضو 
تعریف کند و علاوه بر پیکرهٔ خود به فراتر از آن هم خدمات کند. 
روشن است که ماهیت دانشگاه بر اساس هریک از این دو جایگاه 
شد  مشخص  از آنجایی که  شد.  خواهد  دگرگون   

ً
اساسا عضویتی 

متغیر عضویت متغیر بنیادی ارتباط اکوسیستمی است هر دانشگاه 
و نسبت عضویتی  این موضوع معلوم  در  را  تکلیف خودش  باید 
خودش را مشخص کند، به گونه ای که تمام ساختارها، طراحی ها، 

راهبردها و سیاست های خودش را مبتنی بر آن صورت بندی کند.
امروز  نیازهای  به  پاسخ  رویکردش  که  دانشگاهی  علاوه براین، 
جهت  که  دانشگاهی  با  است  آن  جاری  مسائل  حل  و  اجتماع 
خواهد  متفاوت   

ً
کاملا است  آینده  نیازهای  به  پاسخ  سیاستی اش 

بود. درواقع، علت ارتباط دانشگاه با محیط بیرون در چیستی خود 
دانشگاه نیز مؤثر خواهد بود. همچنین، کیفیت و چگونگی ارتباط 
سازوکارهای  قالب  در  ارتباط  نحوهٔ  برمبنای  اگر  بیرون  با  دانشگاه 
در  که  حالتی  با  شود،  طراحی  و  تعریف  حقوقی محور  و  رسمی 
انسانی غیررسمی  قالب سازوکارهای غیررسمی و مبتنی بر روابط 
بود.  خواهد  متفاوت  بسیار  باشد،  غیرحقوقی  و  حقیقی محور  و 
دانشگاه  تصمیم گیری  و  سیاست گذاری  ساختار  به عبارت دیگر، 
متفاوت خواهد بود. نکتهٔ مهم این است که این موارد باید از منظر 
اکوسیستمی و همه جانبه دیده شوند. دانشگاه می تواند خود را مادر 
و جامع تعریف کند و با لحاظ این نکته که عضوی از اکوسیستمی 
فراگیر است، برای همهٔ هشت قطاع استخراج شده در این پژوهش 
طراحی سیاستی و راهبردی داشته باشد و این ابعاد را جدای از هم 
در نظر نگیرد. به نحوی که هر اقدامی که دانشگاه در عرصهٔ ارتباط 
محیطی با ذی نفعان و ذی ربطان برقرار می کند، باید این ابعاد را در 
نظر بگیرد و جایگاه هر اقدام در طرح گفته شده مشخص باشد. این 
دقت به دانشگاه کمک می کند تا خلأهای کنشگری محیطی خود را 

شناسایی کند و برای پوشش ابعاد مغفول اقدام کند. 
طرح  بستر  که  دارد  را  این  قابلیت  شد  استخراج  که  الگویی 
چهارچوب  دانشگاه  هر  و  بگیرد  قرار  دانشگاهی  هر  راهبردی 
ارتباطات محیطی خودش را بر این الگو استوار کند تا درنتیجهٔ آن 
طراحی اکوسیستمی انجام دهد. هر عنصر و جزئی از یک کل تا 
وقتی که در جایگاه عضو و ارگان محیط کلی جایابی و تعبیه نشود 
)عضو درونی یا بیرونی( بخشی از آن محیط نیست. پس نمی تواند 
ادبیات  که  امروزه  بدهد.  شکل  اجزا  سایر  با  اکوسیستمی  ارتباط 
اکوسیستم سکهٔ رایج شده است، پیشنهاد می شود که دانشگاه ها 
)هر دانشگاهی( خودش را به محک الگوی استخراج شده از این 
محیط  از  عضوی   

ً
اساسا آیا  شود  مشخص  تا  دهد  قرار  پژوهش 

خیر.  یا  هست  اکوسیستمی  آن ها  ارتباط  آیا  و  خیر،  یا  هست 
همچنین، پیشنهاد می شود با توجه  به اینکه تفکر اکوسیستمی یکی 

رشته های  در  سیستم هاست،  نظریهٔ  دانش  نوظهور  عرصه های  از 
مرتبط این سرفصل تدریس و تحقیق شود. 

از  یکی  شد  مشخص  پژوهش  این  در  اینکه  توجه  به  با 
در  محیط  با  دانشگاه  ارتباطات  در  کمترتوجه شده  سازوکارهای 
است،  هویت  حقیقی محور  و  غیررسمی  سازوکارهای  ایران، 
ارتباطات  مانند  دانشی   زمینه های  از  استفاده  با  می شود  پیشنهاد 
برای  دانشگاه ها  و  شود  پژوهش  مبحث  این  دربارهٔ  همتابه همتا1 
ارتباط با محیط پیرامون خود به ویژه برای ارتباط با صنعت در کنار 
نیز  غیررسمی  سازوکارهای  بر  جدی  تمرکز  رسمی  سازوکارهای 
داشته باشند. به ویژه اعضای هیئت علمی را در این زمینه ها ترغیب 
شاخص شناسی  با  ازآنجایی که  علاوه براین،  کنند.  تحریک  و 
نمره دهی2  مبنای  به  الگو  این  دارد  امکان  فوق  الگوی  ابعاد  برای 
و رتبه بندی3 اکوسیستمی دانشگاهی تبدیل شود، پیشنهاد می شود 
در  دانشگاه ها  رتبه بندی  و  شاخص شناسی  برای  پژوهش هایی 
خاص  دانشگاهی  جایگاه یابی  یا  و  فوق  الگوی  چهارچوب 
ازآنجایی که  همین طور،  شوند.  انجام  الگو  این  مختصات  در 
 از درون به بیرون و از پایین به بالا ساخته می شود 

ً
اکوسیستم اساسا

و  جامعه  ملی  شبکهٔ  مانند  ملی  پروژه های  در  می شود  پیشنهاد 
دانشگاه به جای رویکرد بالا به پایین از رویکرد اکوسیستمی پایین 

به بالا استفاده شود.

1. Peer to Peer
2. Rating
3. Ranking
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Abstract
The lack of a correct relationship between the university and the external environment (including 
society, industry, government, etc.) has been and is one of the current social issues of universities. 
The purpose of this research is to identify and model different dimensions of the relationship between 
the university and the environment, as components of a general ecosystem. We study the relationship 
of the university with the external environment from an ecosystemic perspective to discover the 
dimensions of this relationship, which means that when the university wants to function as an organ 
in the knowledge-policy ecosystem of any society and respond to their needs by forming a productive 
relationship with stakeholders, what dimensions should it pay attention to and what is the relation of 
these dimensions together. In order to answer these questions and reach a framework of the model, 
after studying the literature, the expert interview, and using the grounded theory method, the general 
framework of the ecosystem relationship of a university with the external environment was extracted 
in the form of a coordinate construction with three axes of causality (why), quality (how) and nature 
(what). Then, for the validity of the findings, once again, using the interpretive structural modeling 
method and the use of codes extracted from the GT, experts’opinions were taken, and by performing 
ISM and implementing the quantitative process of interpretive structural modeling method, it was 
found that in the design of the university ecosystem, considering the university as an organic part of 
the ecosystem forms the foundation of the relationship between the university and the environment, 
and considering the university as an internal or external organ of the country(as a human body) has a 
fundamental effect on the university ecosystem.

Keywords: Ecosystem Thinking, Transfer of Technology, University Stakeholders, Grounded Thoery 
Method, Organity
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علی طاهریحامد نجاران طوسیمحسن میریمحمد شمس الدینیپدیدآورندگان

نویسندهٔ چهارمنویسندهٔ سومنویسندهٔ دومنویسندهٔ اول، نویسندهٔ مسئولنقش

نگارش متننگارش متننگارش متن
بازنگری کلی بر اساس 

نظر داوران
ــ

بازبینی و کامنت دهیبازبینی و کامنت دهیبازبینی و کامنت دهیــویرایش متن و ...

ــــطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ــــــجمع آوری داده هاگردآوری داده

ــــگراندد تئوریگراندد تئوریتحلیل/ تفسیر داده

نظارتنظارتراهنماییــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:  محمد شمس الدینی

یخ: ۱۴۰۱/۱۱/۱۵  تار



مقالـۀ ترجمه
صفحـات ۱۳۴-۱۱۳

بررسی نقش فناوری مالی )فین تک( اسلامی در تقابل با پس لرزه های کووید-19؛ 

نقش نوآوری اجتماعی باز نظام مالی اسلامی

نویسندگان: مصطفی رضا ربانی، ابو بشار، نیشاد نواز، سیتارا کریم، محمود اسد محدعلی، حبیب الرحیمان و مد شبیر علم

مترجم: شایان روحانی راد1  

 

s_rouhani@atu.ac.ir  1. دانشجوی دکتری مهندسی مالی، گروه مالی و بانکی، دانشکدۀ حسابداری و مدیریت، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران؛

: 20.1001.1.24767220.1403.14.1.6.5

دورۀ ۱۴، شمارۀ ۱، بهار ۱۴۰۳

چکیده 
نحوۀ  و  کووید-۱۹  همه گیری  از  پس  شرایط  بهبود  در  اسلامی  مالی  نظام  نقش  بررسی  حاضر  مطالعۀ  از  هدف 
کاربست فین تک )فناوری مالی( برای مقابله با نوسانات اقتصادی ناشی از کووید-۱۹ است. بحران مالی جهانی 
منافع  می تواند  نظام  این  رساند.  اثبات  به  پایدار  مالی  نظام  جایگاه  در  را  اسلامی  مالی  نظام  اعتبار   ۲۰۰8 سال 
بلندمدت شهروندان عادی را در سراسر جهان حفظ کند و به اقتصاد واقعی ارزش ببخشد. اصول اخلاقی اساسی 
کووید-۱۹  مانند  همه گیری  بیماری  اقتصادی  پس لرزه های  با  مقابله  برای  را  آن  اسلامی  مالی  نظام  در  موجود 
در  اجتماعی شرکت ها  و مسئولیت  مالی  ثبات  با  اسلامی  مالیِ  نظام  اساسیِ  اصول  آماده تر می کند.  و  مناسب تر 
بافت کسب وکارها ارتباطات مستحکمی دارد. با ظهور فین تک، نظام مالی اسلامی بهتر می تواند در زمینه ای برابر با 
همتای سنتی خود رقابت کند و شایستگی خود را به اثبات رساند. در این پژوهش از تحلیل گفتمان و تحلیل محتوا 
برای استخراج محتوا و نتیجه گیری استفاده شده است. بر پایۀ یافته های این مطالعه، همه گیری کووید-۱۹ فرصت 
رشد نوآوری اجتماعی و باز را فراهم کرده و دنیای مالی، برای ارائۀ راه حل سریع، به موقع، معتمد و پایدار، به نوآوری 
باز روی آورده است. یافته های این مطالعه برای دولت ها و سیاست گذاران در استفادۀ کارآمد از فین تک و خدمات 

مالی اسلامی نوآورانه برای مبارزه با پیامدهای اقتصادی همه گیری کووید-۱۹ کاربردهای مهمی دارد.

واژگان کلیــدی: کوویــد-۱۹، بانکــداری اســلامی، اقتصــاد اســلامی، نــوآوری بــاز، دارایــی اجتماعــی، پــس از 
کوویــد-۱۹

تاریخ دریافت: ۲۳ مهر ۱۴۰۱    تاریخ بازنگری: ۰۷ آذر ۱۴۰۱     تاریخ پذیرش: ۲۲ آذر ۱۴۰۱
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مقدمه

تاج  یا  تاج  معنای  به  کرونا  کلمۀ لاتین  از  کرونا،  ویروس جدید 
 Hellewell et al., 2020; Xu and Li,( است  شده  گرفته  ل 

ُ
گ

2020(. اولین  بار در ۱7 نوامبر ۲۰۱۹ و در ووهان چین، وجود 

 Dureab et al., 2020;( این ویروس کشنده در انسان گزارش شد
Sachs et al., 2020(. این ویروس درحال حاضر1 فرایند طبیعی 

ناشی  اقتصادی  پیامدهای  سنجش  است.  کرده  مختل  را  زندگی 
از این ویروس برای محققان آینده، نهادهای دانشگاهی، دولت ها 
دشوار  سنجشی  هرچند  است،  اهمیت  حائز  سیاست گذاران  و 
است )Raza Rabbani et al., 2021(. در وضعیتی که قطعیت 
ندارد و تأثیرات ناهمسانی رخ داده است، زمان لازم برای بهبودی 
نیست  مشخص  همه گیری  این  از  ناشی  اقتصادی  آسیب های  از 
در  مالی  مؤسسات  و  بانک ها  نقش   .)Hassan et al., 2021a(
پررنگ است  بسیار  آن  از  و پس  بهبودی حین کووید-۱۹  فرایند 
هر  فقرات  ستون  مالی  مؤسسات   .)Hassan et al., 2020a(
نظام مالی ای هستند، زیرا وظیفۀ تسهیل اقتصاد و تضمین سطح 
مالی  مؤسسات  در  دارند.  عهده  بر  را  اقتصاد  در  نقدینگی  بالای 
این وظیفه با ارائۀ اعتبار، مدیریت بازارها و تقسیم ریسک در میان 
)Mooney Jr, 2018(. مؤسسات  اجرا می شود  مصرف کنندگان 
سال  مالی  بحران  از  پس  بهبودی  دوران  همانند  اسلامی،  مالی 
۲۰۰8، در دوران پس از کووید-۱۹ نیز بسیار تأثیرگذار خواهند 
بود. نظام مالی اسلامی تنها نظام مالی در جهان است که اصول 
آن مبتنی بر اخلاق است. نظامی مالی است که مشارکت جامعه، 
مالی  گنجایش  می کند،  تضمین  را  اقتصادی  و  اجتماعی  ثبات 
می کند  انسانی حمایت  همه جانبۀ  توسعۀ  از  و  می دهد  ترویج  را 
اسلامی  مالی  امور   .)Hassan, 2018; Hassan et al., 2011(
و  درآمد  برابر  توزیع  زندگی،  کیفیت  بهبود  برای  زیادی  اهمیت 
عدالت اجتماعی برای همه قائل است. امور مالی اسلامی پایدار 
است، زیرا خدمات مالی را با تکیه  بر دارایی، اخلاق و مبتنی بر 
عادلانه  را  ریسک ها  که  معنی  بدین  می دهد،  ارائه   2  PLS روش 
 Ibrahim and( است  خوب  حکمرانی  تابع  و  می کند  تقسیم 

.)Ebrahim, 2018; Ahmed et al., 2013

اسلام هر نوآوری ای را که خلاف اصول شرع نباشد می پذیرد 
و تشویق می کند )Montanaro, 2010(. فناوری مالی )فین تک(3 
در  و  کرده  متحول  را  مالی  دنیای  که  است  نوآوری هایی  ازجمله 
 .)Atif et al., 2021( است  شده  پذیرفته  اسلام  مالی  دنیای 
نوآورانه مدرن مانند  فناوری  از  فناوری مالی به صورت بهره گیری 

و  آن در نشریۀ سیاست نامه علم  انتشار ترجمه  با  نگارش مقاله اصلی  ۱. تفاوت زمان 
است.  سه سال 

ً
فناوری حدودا

2. Profit and Loss Sharing
3. Fintech

هوشمند،  قراردادهای  رگ تک،5  مصنوعی،  هوش  بلاک چین،4 
برای  غیره  و  دیجیتال  ارز   7،P2P وام دهی  جمعی،6  مالی  تأمین 
 Rabbani et al., 2021;( می شود  تعریف  مالی  خدمات  ارائۀ 
Haider Syed et al., 2020(. بحران مالی جهانی سال ۲۰۰8، 

به  مفهوم  جایگاه  در  فین تک  که  می شود  لحاظ  نقطه ای  به مثابۀ 
 Dharani et al.,( شد  پذیرفته  انبوه  سطح  در  و  رسید  خود  اوج 
Azmat et al., 2021 ;2019(. بحران مالی راه را برای پیشرفت 

نوآورانه،  نه تنها  فین تک  و  کرد  باز  مالی  خدمات  در  فناوری 
یکپارچه، کاربرپسند و سریع تر است، که خدمات مالی را با نرخ 
مقرون به صرفه ارائه می دهد. فین تک اصطلاحی قدیمی است که 
در اوت ۱۹7۲، آبراهام لئو باتینگر،8 معاون بانکی در نیویورک، آن 

را ابداع کرد.
از  بیش  بانک ها  گذشته،  سال  چهار  »در  می گوید:  باتینگر 
صد الگو را توسعه داده اند که مقصود از همۀ این الگوها اجرای 
عملیات بانکی است. چهل مورد از آن ها را مجزا کرده و با عنوان 
مالی«  »فناوری  مخفف  فین تک  کرده اند.  نامگذاری  فین تک 
فناوری  با  فنون مدرن علم مدیریت  آن،  است که در طی اجرای 
 Breidbach et al., 2020; Cheng( »ترکیب می شود اطلاعات 
به روش های  را  فین تک  نویسندگان مختلف   .)amd Qu, 2020

پژوهش  در  تعریف  جامع ترین  اما  کرده اند،  تعریف  گوناگونی 
حسن و همکاران )۲۰۲۰( آمده است: »فین تک تلفیق امور مالی 
نوآورانه ترین  به  مالی  خدمات  ارائۀ  جهت  اطلاعات  فناوری  با 
روش ممکن، با هزینۀ مقرون به صرفه، با سرعت سریع و با تجربۀ 
کاربری یکپارچه است«. از دیگر سو، فین تک را می توان این گونه 
هم تعریف کرد: »فین تک ترکیبی از دو کلمۀ دارایی و فناوری است 
که طی آن از فناوری اطلاعات مدرن برای ارائۀ خدمات مالی با 

بهبود تجربۀ کاربر و هزینه ای مقرون به صرفه استفاده می شود«.
اسلام دومین دین بزرگ جهان پس از مسیحیت است و انتظار 
Abou-( می رود که در سال های آینده از مسیحیت نیز پیشی بگیرد

نفری  میلیارد   ۱.8 عظیم  جمعیت   .)Youssef et al., 2015

فراهم  مالی  مؤسسات  و  بانک ها  برای  را  فرصت  این  مسلمانان 
می کند تا روش هایی را برای ارائۀ خدمات مالی مطابق با اخلاق 
 Chong and Liu,( بیابند )و اصول قرآن و سنت پیامبر اکرم )ص
Iqbal, 2014 ;2009(. خدمات مالی متعارف مبتنی بر فین تک 

 نوآوری مبتنی بر ربا هستند که اسلام به شدت معاملات بر 
ً
عمدتا

پایۀ ربا )معاملۀ مبتنی بر بهره(، قمار9 )معامله شامل درجۀ بالایی 
از سرمایه گذاری مخاطره آمیز(، یا غرر10 )قطعیت نداشتن، فریب و 

4. Blockchain
5. Regtech
6. Crowdfunding
7. Peer-to-Peer
8. Abraham Leo Battinger
9. Maisir
10. Gharar
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ریسک( را ممنوع کرده است )Samsudeen et al., 2020(. فین تک 
شفاف تر،  فراگیرتر،  دارد:  تفاوتی  خود  سنتی  همتای  با  اسلامی 
اخلاقی تر و برای هر دو طرف سودمندتر و منطبق با اصول شریعت 
 جدید است و تنها چند مطالعه 

ً
است. فین تک اسلامی مفهومی نسبتا

در این زمینه انجام شده است که از آن جمله می توان به پژوهش های 
خان و ربانی )۲۰۲۰( و بابر )۲۰۲۰( اشاره کرد. فین تک و فین تک 
 در معنا یکسان اند، تفاوت آن ها در رعایت شریعت 

ً
اسلامی اساسا

است. فین تک اسلامی باید با اصول شریعت مطابقت داشته باشد، 
زیرا از هر نوآوری مبتنی بر فین تک استقبال می شود و اگر شواهد 
روشنی مبنی بر نقض اصول مبتنی بر شریعت باشد، مقبول و مجاز 
که  داشت  توجه  باید   .)Khan and Rabbani, 2020b( نمی شود 
هرگونه نوآوری یا پیشرفت در اسلام مجاز است، مگر آنکه شواهد 
 Hasan et al., 2020;( روشنی دال بر ممنوعیت آن در دست باشد

.)Alam et al., 2017

مؤسسات  و  بانک ها  استفادۀ  نحوۀ   ۲۰۰8 سال  مالی  بحران 
از  تمرکز  درحال حاضر  است.  داده  تغییر  را  تجارت  از  مالی 
کرده  تغییر  پایدار  و  بلندمدت  سود  به  کوتاه مدت  بالای  سود 
 Mohammadkhani and Khalili, 2017; Döpke( است 
مبتنی  مالی اسلامی  امور  ویژگی های   .)andTegtmeier, 2018

بر اصول اخلاقی عبارت اند از:
• خدمات آن پشتیبان دارایی است، به این معنی که محصولات 

مشتق مانند اختیار،1 آتی،2 تاخت3 و غیره ممنوع اند.
زیان(  و  سود  در  )اشتراک   PLS روش  بر  مبتنی  امور  این   •
)شرکت  مشارکت4  مانند  قراردادهایی  است.  تجارت  انجام  برای 
مشترکی که در آن شرکا در سرمایه مشارکت می کنند و سود و زیان 
آن  در  که  مشترکی  و مضاربه5 )شرکت  می گذارند(  اشتراک  به  را 
فقط یکی از شرکا در سرمایه مشارکت می کند و ضرر را به اشتراک 
می گذارد، شرکای دیگر کار می کنند و فقط سود را تقسیم می کنند( 

به علت این ویژگی محبوب اند.
راست گویی،  صداقت،  به  زیرا  است،  اخلاقی  امور  این   •
مالی  اهمیت می دهد. مؤسسات  دیگران  به  احترام  و  درستکاری 
معاملات  قوانین  از  که  قرارداد،  هنجارهای  از  نه تنها  اسلامی 

اسلامی نیز باید پیروی کنند.
• امور مالی اسلامی تابع حکمرانی خوب است، زیرا شریعت 
از قرآن کریم و سنت  بر آن حاکم است. اصول شریعت برگرفته 
به اصول  باید  مالی اسلامی  تأمین  حضرت محمد )ص( است. 
 Rabbani,( قرآن و سنت پایبند باشد تا حلال و حرام رعایت شود

.)2021; Hassan et al., 2021b

1. Option
2. Futures
3. Swap
4. Musharaka
5. Mudaraba

همسویی  برای  را  اسلامی  مالی  امور  نام برده  ویژگی های 
 6)UN-SDGs( متحد  ملل  سازمان  پایدار  توسعۀ  اهداف  با 
 Lawal and Imam, 2016; Zhuang et al.,( مناسب تر می سازد
2018(. این مقاله پایداری مالی اسلامی و نقش فین تک اسلامی 

 Karim et al.,( می کند  بررسی  کووید-۱۹  از  پس  دوران  در  را 
به  نوپا،  ادبیات نوظهور و  2020a; Karim et al., 2020b(. در 

بُعد پایداری مالی اسلامی اهمیت کمی داده شده است. بر پایۀ 
یافته ها، امور مالی اسلامی همۀ مؤلفه های لازم را در خود دارد و 
در صورت ترکیب با فین تک می تواند در رسیدن به رفاه اقتصادی 
کمک کند. در این مطالعه، از تحلیل گفتمانی و محتوایی مطالعات 
تجربی پیشین استفاده می شود و نشان داده می شود که امور مالی 
اسلامی می تواند تأثیر تعیین کننده تر و مهم تری در احیای وضعیت 
از  به این ترتیب، هدف  از همه گیری کووید-۱۹ داشته باشد.  پس 
پژوهش حاضر پرکردن خلأهای پژوهشی، از طریق تحلیل محتوا 

و پاسخ به این سؤالات تحقیقی، است:
۱. نقش منحصربه فرد امور مالی و فین تک اسلامی در دورۀ پس 

از کووید-۱۹ چیست؟
راه حل های  با  می تواند  که  ویژه،  اسلامی  مالی  خدمات   .۲
مالی  مشتریان  نیازهای  و  شود  ترکیب  فین تک  بر  مبتنی  نوآورانه 

اسلامی آسیب دیده از کووید-۱۹ را برآورده کند، چیست؟
کوتاه مدت،  در  اسلامی  فین تک  پیشنهادی  الگوی  آیا   .3
همه گیری  اقتصادی  اثرات  با  مبارزه  برای  بلندمدت  و  میان مدت 

مفید است؟
تحقیقی  پیشینۀ  کامل شدن  به  مختلف  طرق  به  مقاله  این  در 
است  پژوهشی  اولین   پژوهش  این  نخست،  می شود.  کمک 
کووید-۱۹  آسیب های  با  مقابله  در  را  اسلامی  فین تک  نقش  که 
به طورکلی  اسلامی  دارایی  نقش  دوم،  می کند.  متمایز  و  بررسی 
تاکنون بررسی و تحلیل نشده است و در این مقاله ثابت خواهد 
و  دولتمردان  برای  روشنگری  راهنمای  اسلامی  دارایی  که  شد 
سیاست گذاران خواهد بود. یافته های این مطالعه به پیشینۀ فزایندۀ 
همکاران  و  ربانی  راضا  پژوهش های  مانند  مرتبط  موضوعات 
)2020(، حسن و همکاران )2020(، سرع و بننشوان7 )2020( 
و گروه بانک توسعۀ اسلامی )2020( می افزاید. این پژوهش راه 
را برای پژوهش های آتی دربارۀ نقش فین تک اسلامی در احیای 

اقتصاد پس از کووید-۱۹ هموار خواهد کرد.
و  فین تک  زمینۀ  در  موجود  مطالعات  مقاله،  دوم  بخش  در 
نوآوری باز در دوران کووید-۱۹ و نحوۀ کمک امور مالی اسلامی 
به این رشد مرور می شود. در بخش سوم، چهارچوب و روش این 
تحقیق، همراه با تأثیر اقتصادی کووید-۱۹ و ویژگی های امور مالی 
بخش  در  می شود.  تشریح  و  تبیین  اقتصادی  توسعۀ  در  اسلامی 

6. United Nations-Sustainable Development Goals
7. Sarea and Bin-Nashwan
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چهارم، الگوی پیشنهادی خدمات مالی اسلامی مبتنی بر فین تک 
از طریق تحلیل محتوای مطالعات قبلی مطرح می شود. همچنین، 
چگونگی  و  قبلی  مقالات  با  فعلی  مقالۀ  موضوع  میان  ارتباط 
تأثیرگذاری الگوی پیشنهادی در نتایج بلندمدت مبتنی بر نوآوری 
رویکرد  و  جوامع  و  شرکت ها  اتصال  اجتماعی،  نوآوری  باز، 
درنهایت،  می شود.  بررسی  مؤثر  باز  اجتماعی  نوآوری  فراگیر 
نوآوری های  بر  مبتنی  اسلامی  مالی  نظام  دربارۀ  مقبولی  نتایج 
باز، مشارکت اجتماعی و پذیرش جوامع با برجسته کردن راه های 

تحقیقات آتی به دست می آید.

1. پیشینهٔ پژوهش و چهارچوب تحقیق

۱-۱. اهمیت امور مالی اسلامی و فین تک اسلامی

برخی از ویژگی های مهم امور مالی اسلامی عبارت اند از: مشوق 
اجتماعی،  و  مالی  ثبات  تضمین  دارایی،  بر  مبتنی  مالی  تأمین 
پرداختن به گنجایش مالی و حمایت از توسعۀ همه جانبه و کلی 
 Raza( جامعه که این امور در نیل به توسعۀ پایدار بسیار مؤثرند
 Rabbani et al., 2021; Islamic Development Bank

Group, 2020; Sherif, 2020(. در امور مالی اسلامی کیفیت 

مهم  بسیار  منصفانه  تجاری  روابط  و  اجتماعی  عدالت  زندگی، 
مالی  معاملات  و  تجارت  و   )Chong and Liu, 2009( است 
نامطمئن همراه با ریسک بیش ازحد و سرمایه گذاری مخاطره آمیز1 
 Hamidi and( است  ممنوع  ذی نفعان  تمامی  منافع  حفظ  برای 

 .)Worthington, 2018; Akoum and Haron, 2011

1. Speculation

اقدامات  همگان،  منفعت  صیانت  برای  اسلامی،  مالی  امور 
قمار  )غرر(،  در عقود  ابهام  قبیل  از  است،  منع کرده  را  متعددی 
معاملات  انواع  و  کلاه برداری  قطعیت،  نبود  درجۀ  با  عقود  و 
 .)Porzio and Starita, 2013; Khorshid, 2004( مبتنی بر ربا
خوک،  گوشت  مانند  خدماتی  و  کالاها  تجارت  به  بازرگانان 
کالاهای غیرقانونی اعلام شده از سوی دولت، اسلحه های خاص، 
موادمخدر غیرقانونی، پورنوگرافی و غیره مجاز نیستند، زیرا اسلام 
آن ها را حرام کرده است )Ariff, 1988; Lewis , 2014(. می توان 
استدلال کرد که نظام مالی اسلامی از آزمون سخت بحران مالی 
جهانی جان سالم به در برده و برندۀ این بحران بوده است و باید 
 Louhichi and Boujelbene, 2017;( بماند  باقی  همچنان 
Louhichi et al., 2019(. در »شکل ۱« مشاهده می شود، حتی 

پس از بحران مالی، امور مالی اسلامی رشد ثابت خود را حفظ 
کرده و ارزش دارایی های آن به سرعت درحالرشد است. پیش بینی 
می شود دارایی های مالی اسلامی تا سال ۲۰۲۴ به 3۴7۲ میلیارد 
برسد )Reuters, 2020(. همه گیری کووید-۱۹ فرصت دیگری 
به نظام مالی اسلامی داد تا مقاومت خود را در برابر خدمات مالی 
اجتماعی نشان دهد و بار دیگر حقانیت خود را ثابت کند و به مثابۀ 
 Raza Rabbani et( مدعی واقعی نظام مالی متعارف ظاهر شود
از  پس  می شود،  تصور   .)al., 2021; Hassan et al., 2020a

بحران همه گیری کووید-۱۹، امور مالی اسلامی تأثیر بسزایی در 
 Raza Rabbani et( نوآوری اجتماعی باز نظام مالی داشته باشد

.)al., 2021

)۲۰۲۰ ,۲۰۲۰ )Reuters شکل ۱: دارایی های مالی اسلامی در جهان )میلیارد دلار(. منبع: گزارش بانک جهانی
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نیز از این استدلال ها مشهود  نقش روبه رشد امور مالی اسلامی 
است:

۱. پایداری امور مالی اسلامی مبتنی بر این واقعیت است که 
امور مالی اسلامی فقط به مسلمانان یا کشورهای مسلمان محدود 
نمی شود. جذابیت عمیق مالی اسلامی فراتر از کشورهای اسلامی 
است  رسیده  نیز  غربی  کشورهای  به  مسلمانان،  بهجز  و،  است 
 .)Noor and Ahmad, 2012; Mkadmi and Halioui, 2016(
که  می شود  استدلال  مالی  امور  متخصصان  و  محققان  میان  در 
از  فراتر  تأثیری  شریعت  بر  مبتنی  مالی  خدمات  و  محصولات 
 Hamidi and Worthington,( دارند  بازار  مرسوم  شیوه های 

.)2018; Tafri et al., 2011

۲. اعتماد به پایداری نظام مالی اسلامی مبتنی بر این واقعیت 
و  مدوّن  چهارچوب های  اصول  با  به خوبی  نظام  این  که  است 
 Ozdincer and Yuce, 2018; Azrak( منسجم تلفیق شده است
et al., 2020(. این نظام با اصول شریعت اداره می شود که مبتنی 

بر اعطای حقوق برابر و تعهد به طرفین برای حمایت از ترتیبات 
قراردادی است.

3. از زمان تأسیس اولین بانک اسلامی در دبی در سال ۱۹7۵، 
امور مالی و بانکداری اسلامی رشد بی سابقه ای داشته است و این 
در  و همچنین  است  بیشتر شده  بسیار  اخیر  دهۀ  در حدود  رشد 
جایگاه باثبات ترین و پایدارترین نظام مالی، بحران مالی ۲۰۰8 را 
.)Hassan, 2018; Alam et al., 2021( پشت سر گذاشته است

عادلانه  توزیع  و  اجتماعی  عدالت  بر  اسلامی  مالی  امور   .۴
.)Alhomaidi et al., 2018( درآمد تمرکز دارد

مانند  اجتماعی   ـ  مالی   ابزارهای  دارای  مالی اسلامی  امور   .۵
قرض الحسنه، زکات، اوقاف و ... است که با ویژگی های پایداری 

.)Raza Rabbani et al., 2021( نظام مالی بسیار تناسب دارد
این امر به طور گسترده پذیرفته شده و به رسمیت شناخته شده 
است که اصول مالی اسلامی انواعی دارد که مکمل یکدیگرند و 
در تصمیمات سرمایه گذاری تأثیر می گذارند، زیرا بر شکل گیری 
نظام مالی که به اقتصاد واقعی پاسخگوتر متمرکز است و از همۀ 
 Hassan et al., 2020a; Abd( بخش های جامعه مراقبت می کند

.)Wakil and Saleh, 2019; Ahmad and Rahman, 2012

۱-۲. چرا صنعت فین تک اسلامی؟

اکثر کشورهای جهان، برای سال ۲۰۲۱، طرح های تحول دیجیتال 
عملکرد  با   .)Atif et al., 2021( کرده اند  اولویت بندی  را  خود 
عالی تجارت الکترونیک و شرکت های پرداخت دیجیتال در طول 
فین تک  بر  مبتنی  مالی  خدمات  اهمیت  کووید-۱۹،  همه گیری 
ازجمله دیجیتالی کردن پرداخت ها و تراکنش های غیرنقدی دوباره 
 .)Hassan et al., 2020a; Rabbani et al., 2021( شد  ثابت 
بسیار   ۲۰۲۱ سال  به  فناوری  و  دیجیتال  مالی  امور  کارشناسان 

خوش بیناند و آن را سال فین تک و تحول دیجیتال می نامند. صنعت 
پیش بینی  نمونه  برای  است؛  رونق گرفتن  درحال  فین تک  جهانی 
می شود، تا سال ۲۰۲۴، بیش از ۱.7میلیارد نفر از کیف پول های 
صنعت   .)Almuhammadi, 2020( کنند  استفاده  تلفن همراه 
فین تک اسلامی از این جریان عقب نمانده است. فین تک اسلامی 
فرصت را غنیمت شمرده و خدمات مالی نوآورانه مبتنی بر آن را 
سال  تا  فین تک،  نوآوری های  که  می رود  انتظار  و  است  پذیرفته 
اضافه  اسلامی  بانکداری  به  جدید  مشتری  ۱۵۰میلیون   ،۲۰۲۱
اسلامی،  فین تک   .)Baber, 2020; Zain et al, 2020( کند 
عدالت  و  شمولیت  یعنی  خود،  هدف  به  را  اسلامی  اقتصاد 
دولت  پاکستان،  در  نمونه  برای  است.  کرده  نزدیک تر  اجتماعی، 
با »برنامۀ کمک های نقدی اضطراری احساس«،1 که در آن انتقال 
پول از طریق تلفن همراه صورت گرفت، در کمتر از یک هفته به 
 .)Javed et al., 2021( شد  نقدی  کمک  خانواده  6.8میلیون 
زیرا  کنند،  بیشتری  تلاش های  دولت ها  می رود  انتظار  آینده،  در 
فین تک اسلامی فراگیرتر، شفاف تر، اخلاقی تر و سودمندتر است 
در   .)Karim et al., 2021( دارد  مطابقت  شریعت  اصول  با  و 
گرفت  پیش  در  راهبرد جسورانه ای  باید  اسلامی  مالی  مؤسسات 
و خدمات مالی مبتنی بر فین تک مانند تحلیل داده های پیشرفته، 
گنجاند  محصولاتش  سبد  در  را  بلاک چین  و  مصنوعی  هوش 
در  توسعه  مهم  حوزه های  از  برخی   .)Radwan et al., 2020(
خدمات مبتنی بر فین تک اسلامی می تواند وام دهی P2P، تأمین 
و  دیجیتال  هویت  احراز  دیجیتال،  پرداخت های  جمعی،  مالی 
 Haider Syed et al.,( باشد  شرع  با  منطبق  دیجیتال  ارزهای 
 .)2020; Khan and Rabbani, 2022; Moh'd Ali et al., 2020

فین تک اسلامی خواهد  برای صنعت  بحران کووید-۱۹ موهبتی 
بود )Hassan et al., 2020a; Rabbani et al., 2020(. »شکل 
۲« زیست بوم فین تک اسلامی را در آینده نشان می دهد که در آن 
همه )ازجمله دولت، مشتریان، شرکت های نوآور عرصۀ فین تک، 
بر  غلبه  در  اسلامی(  مالی  مؤسسات  و  فین تک  توسعه دهندگان 
پس لرزه های همه گیری کووید-۱۹ نقش دارند. شرکت های نوآور 
فین تک به آرامی در حال تبدیل شدن به ارائه دهندگان خدمات مالی 
با  تأثیر مهمی در ادغام مؤسسات مالی  آینده  جدید هستند و در 
مالی  مؤسسات  سایر  و  اسلامی  بانک های  فین تک،  شرکت های 
اسلامی دارند )sun et al., 2020b(. برای نمونه، توسعه دهندگان 
فین تک می توانند با استفاده از تجزیه وتحلیل کلان داده ها، رایانش 
نوآورانه ای  و  جدید  راه حل های   ... و  دیجیتال  ارزهای  ابری،2 
 Sun et al., 2020; khan et( کنند  ارائه  موجود  مشکل  برای 
al., 2021a(. مصرف کنندگان مالی )ازجمله افراد و سازمان ها، 

زیست بوم  در  قانون گذاران(  و  دولت  اسلامی،  مالی  مؤسسات 

1. Ehsaas
2. Cloud Computing
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فین تک اسلامی آتی بسیار تأثیرگذارند. دولت و قانون گذاران باید، 
نوآوری ها  رشد  به  کمک  برای  را  قانونی  نوآوری،  کنترل  به جای 
 Nasir and Saeedi, 2019; Kurum,( کنند  وضع  فین تک  و 

.)2020

۱-۳. نقش فین تک اسلامی در نوآوری باز و کووید-۱۹

فناوری مالی اسلامی به معنای کاربست فناوری مالی برای ارائۀ 
و  اسلامی  بانک های  مشتریان  به  شرع  بر  منطبق  مالی  خدمات 
 Hassan et al., 2020a; Khan( مؤسسات مالی اسلامی است
یکپارچۀ  ارائۀ  بر  اسلامی  فین تک   .)and Rabbani, 2020b

رعایت  ضمن  مالی  سرمایه گذاری های  و  خدمات  محصولات، 
الزامات شریعت بر نوآورانه ترین و مقرون به صرفه ترین شیوه تمرکز 
دارد )Baber, 2020(. فین تک اسلامی در چند سال گذشته شتاب 
برای  انگیزۀ دیگری  بیشتری داشته است و همه گیری کووید-۱۹ 
گسترش دسترسی به میلیون ها مسلمان و غیرمسلمان آسیب دیده 
 Kunhibava et al., 2018; Jan et al.,( است  کرده  فراهم 
2019(. با فعالیت بیش از  ۱۵۰۰مؤسسۀ مالی اسلامی در بیش 

امیدوارکننده  فین تک اسلامی  از هشتاد کشور جهان، چشم انداز 
به نظر می رسد )World Bank, 2020a(. در پژوهش عاطف و 
همکاران )۲۰۲۱( الگویی برای فین تک اسلامی به نام »فین تک 
مطرح   1)IslamicFintech4SD(  » پایدار  توسعۀ  برای  اسلامی 
شده است که هدف از آن در ضمن رعایت شریعت، متحدکردن 

1. Islamic Fintech for Sustainable Development

شرکت های  چندملیتی،  شرکت های  اسلامی،  مالی  مؤسسات 
نوآور، تأمین مالی جمعی و مؤسسات وام دهی P2P است. آن ها 
الگوی پنج مرحله ای فین تک را برای توسعۀ پایدار مطرح کردند: 
با  همراه   3  AML ۲،eKYC فرایند  و  ساده  حساب  افتتاح  ابتدا، 
سوم  دیجیتال؛  پرداخت  نظام  از  استفاده  دوم  دیجیتال؛  شناسۀ 
بر هوش مصنوعی  مبتنی  نوآورانه  مالی اسلامی  معرفی خدمات 
و بلاک چین؛ چهارم استفاده از سه مورد اول برای ارائه به دولت 
و  پنجم  رکن  درنهایت،  و  مالی  به شمول  دستیابی  برای  خدمات 
آخر برای اطمینان از انطباق شرعی هر چهار رکن توسعۀ پایدار در 
.)Moh'd Ali et al., 2020( امور مالی اسلامی مطرح شده است

موقعیت  در  باید  که  هستند  موضوعاتی  اجتماعی  و  باز  نوآوری 
اضطراری مانند همه گیری کووید- ۱۹دربارۀ آن ها بحث و تحقیق 
اضطراری  موقعیت  در   .)Raza Rabbani et al., 2021( شود 
مانند همه گیری و جنگ، به نوآوری اجتماعی نیاز است تا تغییرات 
اجتماعی در زندگی اقشار آسیب دیده و آسیب پذیر جامعه رخ دهد 
)Mulgan, 2006(. در بحران هایی مانند بیماری های همه گیر و 
یافتن روش های  به  باز می تواند  نوآوری  موقعیت های اضطراری، 
مثبتی خلق  اعتبار  و  پیش رو کمک  برای حل مشکلات  نوآورانه 
 Mosteanu and Faccia, 2021; Abad-Segura et al.,( کند 
ندارند، جز  مالی چاره ای  مؤسسات  موقعیتی  در چنین   .)2020

 Poon et al., 2020; Till et al.,( ادامۀ راه حل های مالی نوآورانه

2. Electronic Know Your Customer
3. Anti-Money Laundering

یست بوم فین تک اسلامی در آینده  شکل ۲: ز

شرکت های نوآور فین تک

یست بوم فین تک  ز
اسلامی آتی

توسعه دهندگان فین تک

تحلیل کلان داده، رایانش ابری، رمزارز 
و توسعه دهندگان شبکه اجتماعی

یان مالی مشتر

افراد و سازمان ها

مؤسسات مالی

بانک های اسلامی و دیگر مؤسسات 
مالی اسلامی مانند بیمه، رگ تک، 

یت دارایی و غیره مدیر

یت ثروت، وام دهی  پرداخت، مدیر
P2P و تأمین مالی جمعی و غیره

دولت ها و قانونگذاران

مقررات و قوانین مالی

دیگر
پرداخت دیجیتال، سرمایه گذاری ها و 

غیره
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2017(. پذیرش و تمرین نوآوری عامل دستیابی به رشد و پایداری 

 Mosteanu and Faccia, 2021; Goo and( پس از بحران است
Heo, 2020(. همه گیری کووید-۱۹ راه را برای پذیرش نوآوری 

 Poon et al.,( اجتماعی و باز در مسیر شکوفایی هموار کرده است
محصول  اسلامی  مالی  امور   .)2020; Al Nawayseh, 2020

نوآوری اجتماعی است که با هدف شکل گیری تغییرات مثبت در 
جامعه از طریق خدمات مالی اخلاقی و اجتماعی طراحی شده 
 .)Ibrahim and Ebrahim, 2018; Derbel et al., 2011( است
خدمات  با  می تواند  فین تک  مانند  اجتماعی  و  باز  مالی  نوآوری 
 Gozman et al.,( مالی پایدار در زمان بحران راه حلی ارائه دهد

.)2018; Passi, 2018

2. چهارچوب، روش شناسی و روش تحقیق

در مطالعۀ حاضر از رویکرد تحلیل محتوا از طریق تحلیل گفتمان 
برای برجسته کردن اهمیت فین تک اسلامی و تأثیر آن در نوآوری باز، 
شمول اجتماعی و نوآوری کارآفرینانه در طول و پس از همه گیری 
در  اسلامی  مالی  نظام  نقش  بر  و  است  شده  استفاده  کووید-۱۹ 
فین تک  از  حمایت  و  کووید-۱۹  اقتصادی  پیامدهای  با  مبارزه 

اسلامی در غلبه بر پس لرزه های کووید-۱۹ تأکید شده است.
تحلیل محتوا با استفاده از چندین موتور جست وجو و پایگاه های 
جست وجوی  و  امرالد   اسکوپوس،  داده  پایگاه   مانند  اطلاعاتی 
مطالعات مرتبط با استفاده از کلیدواژه هایی مانند نوآوری، نوآوری 
کووید-۱۹،  فین تک،  کارآفرینی،  نوآوری  اجتماعی،  شمول  باز، 

کلیدواژه هاشماره

ده
ش

ی 
ور

دآ
گر

ت 
الا

مق

ی
های

ت ن
الا

مق

۵۴۲3نوآوری باز۱

۴۱۲6نوآوری اجتماعی۲

۲۵۱۰نوآوری کارآفرینی3

3۲۱۲فین تک اسلامی۴

۰۹۰۴نوآوری باز اسلامی۵

۰۵۰۲نوآوری اجتماعی اسلامی6

۱۹۱۱کووید-۱۹ و فین تک اسلامی7

۵6۱۴گنجایش اجتماعی8

۲3۱3فین تک اسلامی و کووید-۹۱۹

۱8۱۰نظام مالی اسلامی۱۰

۲8۲۱۲۵کل

جدول ۱: مقالات نهایی انتخاب شده برای تحلیل محتوا

بانکداری اسلامی، اقتصاد اسلامی، امور مالی اجتماعی و دوران 
پساکووید-۱۹ آغاز شد. پس از به دست آوردن تعداد کافی مقالۀ 
با تحلیل محتوا  نویسندگان  داده،  پایگاه های برخط  از  تحقیقاتی 
و استخراج اطلاعات مربوطه، چهارچوب جدیدی از نظام مالی 
جداسازی   »۱ »جدول  کردند.  پیشنهاد  را  اسلامی  باز  نوآوری 
در  جست وجوشده  کلیدی  کلمات  اساس  بر  را  مقالات  نهایی 

پایگاه های برخط داده نشان می دهد.
محتوا  استخراج  به منظور  محتوا  تحلیل  از  پژوهش  این  در 
استفاده شده است. تحلیل محتوا پرکاربردترین ابزار برای استخراج 
 Neuendorf( محتوای مفید در تحقیقات علوم اجتماعی است
و  سامانمند  هدف  به صورت  امر  این   .)and Kumar, 2015
Scott and Koss- )تحلیل کمی ویژگی های متن تعریف می شود 
مانند  کیفی  رویکرد   .)lyn, 2015; Massaro et al., 2021
 مفیدی برای استخراج اطلاعات معنادار 

ً
تحلیل محتوا ابزار کاملا

در کنار دیگر ابزارهای کیفی مانند نظرسنجی، گروه های هدف و 
 Neuendorf and( آزمایش هاست و کاربرد آن  انکارناپذیر است

.)Kumar, 2015
نقش  گرفتن  نظر  در  با  ثانویه  داده های  مطالعۀ  در  محققان 
موسوم  فناوری  با  ترکیب  در  اسلامی  اجتماعی  مالی  ابزارهای 
مطالعه  این  و  داشتند  مشارکت  کووید-۱۹  دورۀ  در  فین تک  به 
مطالعه  هدف  الزامات  برآورده کردن  برای  را  مناسبی  چهارچوب 

پیشنهاد کرد.
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۲-۱. تأثیر اقتصادی کووید-۱۹ و نقش امور مالی اسلامی

در مطالعات تجربی قبلی نظر بر این است که بحران کووید-۱۹ 
مهم ترین  به  اکنون  و  شد  شروع  بهداشتی  اضطراری  وضعیت  با 
Ramelli and Wag- )بحران مالی دوران مدرن تبدیل شده است 
ویرانگر  ویروس  این   .)ner, 2020; Hepburn et al., 2020
گذاشته  تأثیر  همه چیز  بر  غیرمستقیم  یا  مستقیم  زیرا  است،  بوده 
فعالیت های  مردم،  به  واکسن  تزریق  به محض  است  بعید  است. 
استدلال  گرفته شود. محققان  از سر  آینده  ماه  در چند  اقتصادی 
کرده اند که تأثیر اقتصادی این همه گیری به مراتب بیشتر از بحران 
 World Bank, 2020b;( است   ۲۰۰8 سال  جهانی  مالی 
جهانی  مالی  بحران  زیرا   ،)Bahrini and Filfilan, 2020
رفت،  رکود  به سمت  و  آغاز شد  تقاضا  در سمت  مالی  با شوک 
درحالی که همه گیری کووید -۱۹ ابتدا در اقتصاد واقعی و سپس 
 Hassan( عرضۀ تولید و درنهایت در مسیر تقاضا تأثیر گذاشت
et al., 2021a; Machmuddah et al., 2020(. تأثیر اقتصادی 
این همه گیری هولناک است، زیرا ده ها میلیون نفر در آستانۀ فقر 
سوءتغذیه  به  مبتلایان  تعداد  برآوردها،  اساس  بر  هستند.  مطلق 
به  سال  پایان  تا  اما  است،  نفر  6۹۰میلیون  حدود  درحال حاضر 
 Ozili, 2020; Ozili( یافت  خواهد  افزایش  نفر  ۱3۲میلیون 
and Arun, 2020(. قطعیت نداشتن دربارۀ طول مدت، مسیر، 
شدت و تأثیر اقتصادی همه گیری ممکن است به تضعیف چرخۀ 
فعالیت های تجاری و اقتصادی منجر شود و راه بهبودی را از حد 

 Priyono et al., 2020; Salisu et( انتظار بسیار طولانی تر کند
al., 2020(. احتمال دارد GDP جهانی حدود ۵درصد کمتر از 
 Bahrini( تخمینی باشد که در ابتدای سال ۲۰۲۰ زده شده بود

.)and Filfilan, 2020
اقتصاد  مالی  و  اقتصادی  ساختار  در  جدیدی  الگوی  تغییر  به 
احتمال  تقسیم  است؛  نیاز  کنونی  بحران  به  پاسخ  برای  جهانی 
و  شوک  سریع  جذب  برای  راهی  است  ممکن  نهادینه شده  خطر 
Sarea and Bin-Nash- )تحریک تقاضای درحال کاهش باشد 

wan, 2020; Rabbani et al., 2020 (. اصول مالی اسلامی 
مبتنی بر معاملات بدون بهره است و این امر اقتصاد اسلامی را 
برای جلوگیری از بحران هایی مانند بحران های مالی و کووید-۱۹ 
 .)Hassan et al., 2020a; Atif et al., 2021( ایدئال می سازد
ابزارهای تأمین مالی اجتماعی اسلامی مانند زکات، قرض الحسنه، 
با  باید  و...  تعاونی  تکفل  اسلامی،  خرد  مالی  تأمین  اوقاف، 
حمایتی  طرح های  قالب  در  دولت  مالی  و  پولی  سیاست های 
شود.  تأمین  و  هماهنگ  جامعه  آسیب پذیر  اقشار  به  کمک  برای 
به  ارزشمند  مالی  خدمات  ارائۀ  به  اسلامی  اجتماعیِ  مالی  امور 
اقشار فقیر و آسیب پذیر جامعه برای دستیابی به اهداف اجتماعی 
 Raza Rabbani et al., 2021; Hassan( ـ اقتصادی اشاره دارد   
et al., 2021a(. ابزارهای مالی اجتماعی اسلامی در »شکل ۴« 

نشان داده شده است.

شکل ۳: چهارچوب تحقیق

پساکووید-۱۹

بلندمدت

مدل فین تک کووید-۱۹

اوقاف، صکوک اجتماعی، 

عقود هوشمند

قراردادهای هوشمند، تأمین مالی 

جمعی مبتنی بر فین تک
فین تک مبتنی بر زکات، 

قرض الحسنه، صکوک اجتماعی، 

صدقه

ابزارهای تأمین مالی اجتماعی

خدمات مالی اسلامی میان مدت

میان مدت
کوتاه مدت

فین تک اسلامی و کووید-۱۹
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بر اساس تحلیل محتوا، این ابزارهای مالی اجتماعی اسلامی برای 
مقابله با پس لرزه های کووید-۱۹ مفیدند.

۲-۱-۱. زکات

از  پس  اسلام  امت  بر  که  است  پنج گانه ای  ارکان  از  یکی  زکات 
نماز،  ندارد(،  وجود  خدایی  الله  جز  اینکه  به  )اعتقاد  شهادت 
روزه و حج واجب است که در هر سال مالی، معیارهای خاصی 
برای اهدای ۲.۵درصد از دارایی خود برای امور اجتماعی دارند. 
اعتقاد بر این است که با پرداخت زکات مسلمانان درآمد سالانۀ 
خود را خالص می کنند )Haider Syed et al., 2020(. اهمیت 
زکات در اسلام را از آنجا می توان فهمید که 8۲ بار در قرآن کریم 
Tlem- )همراه با نماز )دومین اصل واجب در اسلام( آمده است 
san and Matthews, 2021(. زکات برای هدف خاصی واجب 
شده است و اجتناب از آن مجازات بسیار شدیدی دارد. زکات تأثیر 
مهمی دارد در وضعیتی مانند همه گیری کنونی که در آن میلیون ها 
نفر شغل خود را از دست داده اند و در آستانۀ فقر مطلق قرار دارند 
 Raza Rabbani et al., 2021; Rabbani et al., 2021;(
گوناگونی  کاربردهای  زکات   .)  Haider Syed et al., 2020
 Adnan et al.,( دارد که در قرآن کریم نیز به آن اشاره شده است
2019(، اما اجماع عمومی علمای اسلام بر آن است که بهترین 
این   .)Rabbani et al., 2021( است  فقر  رفع  زکات  کاربرد 
وظیفۀ مسلمانان است که به برادران و خواهران مسلمان خود در 
مواقع ضروری کمک کنند. در موقعیتی که بحران کووید-۱۹ در 
کارگران فقیر و روزمزد تأثیر ناخوشایندی گذاشته، بهترین استفاده 

است  کووید-۱۹  بحران  از  آسیب دیده  افراد  به  کمک  زکات  از 
 Raza Rabbani et al., 2021; Hassan et al., 2020a;(

.)Haider Syed et al., 2020

۲-۱-۲. قرض الحسنه

در  قرض دهنده  سوی  از  که  است  بهره  بدون  وامی  قرض الحسنه 
مالی  امور  در  قرض الحسنه  به  می گیرد.  قرار  وام گیرنده  اختیار 
قرض الحسنه  زیرا  است،  شده  ویژه ای  اشارۀ  اسلامی  اجتماعی 
وامی بدون بهره یا بدون سهیم شدن در سود در صورت اعطای وام 
کسب وکار است و بازپرداخت آن انعطاف پذیری بیشتری دارد. این 
 برای کمک به فقرا و نیازمندان با هدف خیرخواهی 

ً
روش عمدتا

به کار می رود )Raza Rabbani et al., 2021(. هدف اساسی 
اسلام ریشه کنی فقر از طریق کمک به فقرا و آسیب پذیران است و 
قرض الحسنه ابزاری ارزشمند برای تأمین مالی اقشار آسیب پذیر 
با  مقایسه  در  قرض الحسنه  است.  کووید-۱۹  دوران  در  فقیر  و 
زکات از اهمیت بیشتری برخوردار است، زیرا می توان آن را به هر 
شخصی تعمیم داد، صرف نظر از اینکه او چقدر ثروتمند باشد. از 
سوی دیگر، زکات را می توان به فقرا، نیازمندان و واجدان شرایط 
اسلامی  اجتماعی  مالی  ابزار  قرض الحسنه  داد.  تعمیم  شرعی 
است که برای تقویت هماهنگی اجتماعی، یکپارچگی، همکاری 
از  می توان  می شود.  استفاده  اجتماعی  عدالت  اخلاقی  اصل  و 
آن در حین و پس از کووید-۱۹ برای کمک و توانمندسازی فقرا 
کرد  استفاده  متعال  خداوند  رضایت  جلب  نیت  با  نیازمندان  و 

.)Raza Rabbani et al., 2021(

شکل ۴: کووید-۱۹ و ابزارهای مالی اجتماعی اسلامی.

سرمایه گذاری خرد 

اجتماعی

وام به افراد محروم 

از نظام بانکداری 

اصلی

کووید-۱۹ و تأمین مالی اجتماعی اسلامی

زکــاتقرض الحسنهصکوک اجتماعیصــدقه

کمک به نیازمندان 

برای رضایت 

خداوند

وام بدون بهره تأمین 

مالی شرکت های 

کوچک و متوسط 

و افراد

تأمین مالی افراد فقیر 

و نیازمند در بحران

تأمین مالی برای طرح های 
اجتماعی بلندمدت 

آسیب دیده از کووید-۱۹
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۲-۱-۳. صکوک اجتماعی

مالی  مهم  بسیار  ابزارهای  از  دیگر  یکی  اجتماعی1  صکوک 
بحران  اقتصادی  ناملایمات  با  مبارزه  برای  اسلامی  اجتماعی 
کووید-۱۹ و پس از آن است )Uddin et al., 2020(. صکوک 
اجتماعی راه جدید و ابتکاری برای تأمین مالی خدمات اجتماعی 
به منظور توزیع مجدد ثروت و دستیابی به عدالت اجتماعی است 
)Paltrinieri et al., 2019; Hassan et al., 2018(. صکوک 
می کند  اسلامی  مالی  گفتمان  وارد  را  اجتماعی  بخش  اجتماعی 
حد  تا  دولتی  و  تجاری  خصوصی،  بخش های  با  مقایسه  در  که 
  2)IsDB( اسلامی  توسعۀ  بانک  است.  شده  گرفته  نادیده  زیادی 
کرده  منتشر  بازار  در  را  کووید-۱۹  با  مرتبط  اجتماعی  صکوک 
برای  سرمایه  بازار  در  بانک ها  مشارکت  نشان دهندۀ  که  است 
انتشار  از  هدف  است.  کووید-۱۹  از  آسیب دیده  افراد  به  کمک 
از  ناشی  اقتصادی  خسارات  به حداقل رساندن  اجتماعی  صکوک 
صکوک  است.  آینده  شوک های  برابر  در  مقاومت  و  کووید-۱۹ 
IsDB به منزلۀ نقطۀ شروع در بازار سرمایۀ اسلامی عمل می کند، 
روند  این  از  آینده  ماه های  در  مالی اسلامی  دیگر مؤسسات  زیرا 
پیروی می کنند و این صکوک با تقویت صنایع به مبارزه با بحران 
 Raza Rabbani et al., 2021;( می کنند  کمک  کووید-۱۹ 

.)Hassan et al., 2021a

۲-۱-۴. سرمایه گذاری خرد اسلامی

 
ً
در بازار مالی اسلامی، سرمایه گذاری خرد اسلامی بازاری نسبتا
جدید است. در سرمایه گذاری خرد اسلامی مانند سرمایه گذاری 
سنتی کمک  مالی  نظام  از  محروم  افراد  به  که  است  مرسوم  خرد 
مالی  خدمات  شرعی  انطباق  در  آن  تفاوت  تنها  و  می کنند  مالی 
 .)Ashraf et al., 2014; Hassan and Lewis, 2014( است
ارائۀ خدمات مالی ارزشمند  از اهداف سرمایه گذاری خرد  یکی 
که  است   3)SMEs( متوسطی  و  کوچک  شرکت های  و  مردم  به 
 Sun et al., 2020; Jaziri( از نظام مالی اصلی حذف شده اند
and Alanazi, 2020 (. این افراد یا بسیار فقیرند یا شرکت های 
گستردۀ  اسنادی  تشریفات  نمی توانند  که  متوسطی اند  و  کوچک 
مؤسسات مالی را انجام دهند )Sun et al., 2020(. مؤسسات 
بانک های اسلامی، دولت ها و دیگر مؤسسات مالی  مالی خرد، 
اسلامی می توانند با ارائۀ وام های بدون وثیقه ناچیز به اقشار فقیر 
و SMEهای متأثر از کووید-۱۹ وضعیت آن ها را بسیار متفاوت 
.)۲۰۲۰b; Khan et al., 2021a,Khan and Rabbani( کنند
نوآوری  و  اسلامی  باز  نوآوری  در  تجربی  شواهد  درمجموع، 
توسعۀ  به  اسلامی  مالی  نظام  که  است  آن  از  حاکی  اجتماعی 

1. Social Sukuk

2. Islamic Development Bank
3. Small and Medium Enterprises

برای  مختلف  محصولات  و  ابزارها  طریق  از  موجود  اقتصادی 
مقابله با پس لرزه های کووید-۱۹ نیرو می بخشد.

۳. نتایج و الگوهای پیشنهادی

بحران  پس لرزۀ  بر  غلبه  در  فین تک  تأثیر  مطالعۀ  این  از  هدف 
و  اسلامی  مالی  نظام  جدید  ابزارهای  از  استفاده  با  کووید-۱۹ 
الگویی  این مطالعه  به همین دلیل،  به کمک تحلیل محتواست. 
منحصربه فرد برای مشاهدۀ تأثیر مثبت نظام مالی اسلامی در دورۀ 
مالی  خدمات  از  وسیعی  طیف  می کند.  پیشنهاد  پساکووید-۱۹ 
مبتنی بر فین تک مانند کلان داده ها، بلاک چین، هوش مصنوعی، 
اینشورتک،4 رگ تک و قراردادهای هوشمند فرصت های زیادی را 
در اختیار مؤسسات مالی اسلامی قرار می دهد تا در فضای بازار 
 Abd Wakil( آورند  به دست  را  درحال رشد جایگاه خود  مالی 
and Saleh, 2019; Khan et al., 2021a; Bahrini and Fil-
filan, 2020(. تمرکز بیشتر بر خدمات مالی هوشمند مبتنی بر 
بلاک چین در طول بحران کووید-۱۹ و پس از این بحران باعث 
استانداردسازی  بهتر،  دسترسی  شفافیت،  بیشتر،  رقابت  تسهیل 
 Hidayat,( محصول و کارایی در برابر همتای مرسوم آن می شود
2020(. »شکل ۵« در سه سطح خدمات مالی مبتنی بر فین تک 

اسلامی را پس از بحران کووید-۱۹ توصیف می کند.
همه گیری کووید-۱۹ در آخرین مرحلۀ خود است، زیرا اخبار 
مربوط به واکسن در راه است و اقتصاد گسترده تر از حالت پاسخ 
از  برخی  برای  جدیدی  فرصت  می کند.  تغییر  بازیابی  حالت  به 
مهارت های  و  دارایی ها  از  تا  می شود  فراهم  فین تک  شرکت های 
فراهم  را  امکان  این  همچنین  کنند.  استفاده  خود  منحصربه فرد 
فرصت  این  از   5)IFIs( اسلامی  مالی  مؤسسات  که  می کند 
استفاده کنند و با استفاده از فناوری فین تک خدمات مالی پایداری 
ارزش،  اصول خلق  بر  مبتنی  اسلامی  مالی  دهند. خدمات  ارائه 
همگان  برای  اقتصادی  رفاه  و  اخلاقیات  خطر،  احتمال  اشتراک 
را  ظرفیت  این  شود،  ترکیب  فین تک  با  خدمات  این  اگر  است. 
به  را  خود  متعارف  همتای  و  شود  مالی  نظام  جایگزین  که  دارد 
بر   .)Hassan et al., 2020a; Sun et al.,2020( چالش بکشد
اسلامی  »فین تک  پیشنهادی  الگوی  نهایی،  مطالعۀ   ۱۲۵ اساس 
پشتیبانی  است:  چنین  پساکرونا«  دوران  برای  سه مرحله ای 
تاب آوری  و  بازیابی  و  میان مدت،  بازیابی  اضطراری کوتاه مدت، 
تعاریف  طبق  بلندمدت  و  میان مدت  کوتاه مدت،  بلندمدت. 
مندرج در پژوهش کریم و همکاران )۲۰۱۹( بدین شرح تعریف 
سال(،  یک  از  کمتر  )دورۀ  کوتاه مدت  می شوند:  طبقه بندی  و 
از  بیش  بلندمدت )دورۀ  پنج سال(،  تا  بین یک  میان مدت )دورۀ 

پنج سال(. الگوی پیشنهادی در ادامه توضیح داده شده است.

4. InsureTech
5. Islamic Financial Institutions
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۳-۱. پشتیبانی اضطراری کوتاه مدت

از  باید برخی  آن  از یک سال است و طی  دورۀ کوتاه مدت کمتر 
عدم قطعیت  مدیریت  البته  شود.  رفع  مشکلات  ضروری ترین 
کنونی و تأمین منافع مالی برای بخش های آسیب دیده و آسیب پذیر 
جامعه مهم ترین و آنی ترین موضوع است. اینجاست که امور مالی 
زکات،  مانند  خاصی  مالی  خدمات  و  می یابد  اهمیت  اسلامی 
قرض الحسنه و صدقه را دربر می گیرد که به صورت سفارشی ساخته 
شده و در چنین موقعیتی مناسب است. زکات یکی از مهم ترین 
ابزارهای تأمین مالی موجود در امور مالی اجتماعی اسلامی است 
و اصل اساسی در زکات اعطای آن به فقرا و حاشیه نشینان است. 
زکات فقط به فقیر و افرادی که طبق شرایط شرع فقیر نامیده شوند 
تعلق می گیرد )Karim et al., 2020c(. لازم است نظام زکاتِ 
مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه یابد تا به افراد مبتلابه کووید-۱۹، 
SMEها و افراد برخوردار از شرایط دریافت )طبق شرع( مزایای 
بر  مبتنی  زکات  مدیریت  نظام  دهد.  ارائه  را  فوری  نقدی  انتقال 
و  و سان  و همکاران )۲۰۲۰(  که حیدرسید  فین تک، همان طور 
همکاران )۲۰۲۰( پیشنهاد کرده اند، شفافیت و کارایی بیشتری را 

در جمع آوری و توزیع زکات تضمین می کند.
یکی دیگر از ابزارهای مالی اجتماعی اسلامی که ممکن است در 
کوتاه مدت استفاده شود قرض الحسنه است. مراد از قرض الحسنه 

و  فقرا  به  بحران  زمان  در  که  بهره ای است  بدون  وام خیرخواهانۀ 
نیاز روز است. همان طور  نیازمندان داده می شود. وام بدون بهره 
که در زمان بحران مالی جهانی، اقتصاددان برندۀ جایزۀ نوبل، م. 
آلیس،1 پیشنهاد کرد، برای غلبه بر چنین بحرانی باید نرخ بهره را 
به صفر رساند )Haider Syed et al., 2020(. وی، با بیان اینکه 
قرض الحسنه در کوتاه مدت در اختیار افراد و شرکت های کوچک 
و متوسط قرار می گیرد، خاطرنشان کرد قرض الحسنه می تواند در 
هیچ  و  نیست  زکات  همانند  زیرا  گیرد،  قرار  نیازمند  افراد  اختیار 
شرایطی ندارد )Zauro et al., 2020(. همان گونه که در »شکل 
6« نشان داده شده است، خدمات مالی بدون بهره و نرخ مالیات 
حدود ۲درصد )۲.۵درصد در صورت زکات( صلاحیت اصلی 

اقتصاد اسلامی است.
نیازمند  خواهران  و  برادران  به  مسلمانان  که  است  خیراتی  صدقه 
 برای 

ً
و فقیر خود، بدون منفعت و چشم داشت، می دهند و صرفا

رضای خداوند متعال و کمک به نیازمندان و آسیب دیدگان است. 
برای  باید  که  است  اسلامی  اجتماعی  مالی  بالقوۀ  ابزار  صدقه 
کمک به فقرا و آسیب پذیران کووید-۱۹ استفاده شود. مسلمانان 
که  نیست  بستری  هیچ  و  می دهند  هنگفت  مقدار  به  را  صدقه 
تضمین  را  صدقه  توزیع  و  جمع آوری  در  پاسخگویی  و  شفافیت 

1. M. Allais

شکل ۵: فین تک اسلامی سه مرحله ای برای دوران پساکرونا

کوتاه مدت

مدل فین تک اسلامی برای دوران پساکووید-۱۹

حمایت اضطراری 

کوتاه مدت
زکات: فین تک اسلامی مبتنی بر هوش مصنوعی برای گردآوری  و 

توزیع زکات

قرض الحسنه: کاربرد فین تک مبتنی بر بلاک چین برای قرض الحسنه 

صدقه: استفاده از فین تک برای جمع آوری و توزیع صدقه

میان مدت

بلند مدت

تأمین مالی جمعی و وام دهی P2P: تأمین مالی جمعی مبتنی بر فین تک 
برای استارتاپ ها و شرکت های آسیب دیده از کووید-۱۹

عقود هوشمند: عقود هوشمند مبتنی بر فین تک برای مضاربه 
و مشارکت تحت تأثیر کووید-۱۹

وقف: اوقاف مبتنی بر بلاک چین برای رمزارز در بلندمدت

برای  قابل اجرا  خودکار  بلندمدت  عقود  هوشمند:  عقود 

شفافیت و بهبود 

یابی میان مدت باز

یابی و مقاومت  باز

بلندمدت
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کند )Singer, 2006; Ross, 2017(. فین تک اسلامی در صدقه 
در طول بحران کووید-۱۹، با تضمین شفافیت و مسئولیت پذیری 
بیشتر، کمک های کوتاه مدت اضطراری را برای افراد و شرکت های 

کوچک و متوسط آسیب دیده از بحران کووید-۱۹ فراهم می کند.

یابی میان مدت ۳-۲. باز

رشد  به  تجاری  چرخۀ  نوسانات  از  گذار  دورۀ  به  میان مدت 
ما  حاضر،  مطالعۀ  در   .)Blanchard et al., 1997( دارد  اشاره 
آثار  تا پنج سال تعریف کردیم.  میان مدت را به صورت دورۀ یک 
پس از این همه گیری طولانی خواهد بود و حتی ممکن است چند 
 Nasir and Saeedi, 2019; Rabbani,( سال بعد احساس شود
اسلامی  مالی  به ویژه مؤسسات  و  مالی  تأثیر مؤسسات   .)2020

برای  شرکت ها  و  کوچک  صنایع  که  زمانی  یعنی  میان مدت،  در 
اساسی  دارند،  نیاز  مالی  منابع  به  کسب وکار  مجدد  راه اندازی 
خواهد بود. صنایعی که سرمایۀ اندکی دارند بعید است بتوانند بقا 
و رشد خود را حفظ کنند. خدمات مالی مبتنی بر فین تک اسلامی 
مانند تأمین مالی جمعی مطابق با شرع، وام دهی P2P و خدمات 
مالی مبتنی بر قرارداد هوشمند به این سازمان ها کمک می کند تا 
بقای خود را حفظ کنند و به دنبال تأمین نقدینگی آسان و تزریق 
آن به تجارت باشند. پلتفرم سرمایه گذاری مالی اسلامیِ جهانی 
ذیل »برنامۀ توسعۀ ملل متحد«1 گزینه ای دارد که در سال ۲۰۱۵، 
میان مدت،  در  سرمایه  افزایش  برای  شرکت ها  به  کمک  هدف  با 
.)Hidayat et al., 2020; Rizwan et al., 2020( راه اندازی شد

یابی طولانی مدت و انعطاف پذیری ۳-۳. باز

تاب آوری بلندمدت به صورت دورۀ ثبات در جریان نقدی تعریف 
می شود. هنگامی که از گذار به رشد و از رشد به ثبات در جریان 
نوآورانۀ  مالی  خدمات  جست وجوی  می کنیم،  حرکت  نقدی 
اسلامی، که می تواند ثبات را فراهم کند، اهمیت فزاینده ای می یابد. 
تأثیر اقتصادی این بیماری همه گیر تا حدودی به خسارات ناشی 
 Sarea and( از بحران مالی جهانی در سال ۲۰۰8 همانند است
Bin-Nashwan, 2020; Song and Zhou, 2020(. اختلالات 

بعد،  سال   ۱۲ تا  حتی  جهانی،  مالی  بحران  از  ناشی  اقتصادی 
اقتصادی  آسیب های  است  محتمل  و  می شود  احساس  همچنان 

1. United Nations Development Programme (UNDP)

 U ناشی از همه گیری طولانی مدت تر باشد، زیرا بهبودی به شکل
 .)Hepburn et al., 2020; Martin et al., 2020( بود  خواهد 
باید  که  دارد  دربر  را  مالی  از خدمات  برخی  اسلامی  مالی  امور 
همه گیر  بیماری  از  ناشی  خسارات  با  مبارزه  برای  درازمدت  در 
استفاده شود. از خدمات مالی مانند اوقاف، صکوک اجتماعی، 
مشارکت مبتنی بر قرارداد هوشمند و تأمین مالی مضاربه می توان 
بلندمدت  انعطاف پذیری  و  بازیابی  به  نیل  برای  بلندمدت  در 

.)Hassan et al., 2020a( استفاده کرد
بر  مبتنی  پیشنهادی  الگوی  که  کرد  ادعا  می توان  به طورکلی، 
شامل  اساسی  راهبرد  چندین  بر  دلالت  با  اسلامی،  مالی  نظام 
شمول اجتماعی، نوآوری کارآفرینی و شمول یکسان همۀ جوامع 
بحران  موج  می کند.  پشتیبانی  باز  اجتماعی  نوآوری  از  نظام،  در 
کووید-۱۹ با تأثیر بلندمدت در توسعۀ اقتصادی، جوامع را منزوی 
اسلامی  مالی  نظام  این صورت،  در  است.  کرده  ازهم گسیخته  و 
زمینه های  جامعه  کل  و  توسعه  متولیان  مالی،  نهادهای  برای 
بر  طولانی مدت  و  مؤثر  گام های  با  تا  می کند  فراهم  مناسبی 

پیامدهای بحران کووید-۱۹ غلبه کنند.

نتیجه گیری

بر  غلبه  در  مالی  فناوری  تأثیر  بررسی  هدف  با  مطالعه  این 
پس لرزه های کووید-۱۹ از طریق نوآوری باز نظام مالی اسلامی 
انجام شد و برای انجامش از تحلیل محتوا و گفتمان برای پیشنهاد 
 ۲8۲ از  شد.  استفاده  باز  نوآوری  بر  مبتنی  اسلامی  مالی  نظام 
برای  به کاررفته  کلیدواژه های  اساس  بر  جمع آوری شده  مطالعۀ 
نوآوری  اسلامی،  مالی  تأمین  اجتماعی،  نوآوری  باز،  نوآوری 
ابداع  برای  مقاله  تحلیل، ۱۲۵  نهایی  در مرحلۀ  و...،  کارآفرینی 
الگوی نظام مالی نوآوری اجتماعی مبتنی بر اسلام بررسی شد. در 
این پژوهش سعی شد ویژگی های مالی اسلامی و اهمیت فین تک 
کووید-۱۹  همه گیری  از  ناشی  اقتصادی  اختلالات  با  مبارزه  در 
بر  مبتنی  فین تک اسلامی  این منظور،  برای  بررسی شود.  و  درک 
امور مالی اسلامی را برای کمک به مبتلایان کووید-SME ،۱۹ها 

و دیگر آحاد جامعه تشکیل شد.
از  اسلامی  مالی  امور  که  می دهد  نشان  ما  یافته های  نخست، 
برخوردار  همه گیری  طول  در  جایگزین  مالی  منبع  ارائۀ  ظرفیت 
با فین تک برای مبارزه  ابزار مالی اجتماعی آن در ترکیب  است و 

شکل ۶: شایستگی های اصلی اقتصاد اسلامی

هیچ بهره ای در وام دهی نباشد )بهرۀ صفر درصد(.

مالیات شرکت ۲درصد باشد.

این دو مؤلفۀ اصلی اقتصاد اسلامی است.
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است.  مفید  بسیار  کووید-۱۹  بحران  اقتصادی  پیامدهای  با 
فقرا  به  کمک  اصل  بر  مبتنی  اسلامی  اجتماعی  مالی  ابزارهای 
آسیب دیده  افراد  به  فین تک  از  استفاده  با  و  و حاشیه نشینان است 
کمک می کند. دوم، ظهور فین تک زمینه های لازم برای تجدیدقوا 
کرده  فراهم  برابر  زمینه های  در  را  متعارف  مالی  نظام  با  مبارزه  و 
خدمات   .)Hassan et al., 2020a; Sun et al., 2020( است 
فین تک منطبق با شرع فرصت دیگری را برای بانک های اسلامی و 
مؤسسات مالی اسلامی فراهم کرده است تا معضلات پایداری را 
حل کنند و نظام مالی پایدارتر و بادوام تری را ارائه کنند که تحت 
یا همه گیری کنونی قرار نگیرد  تأثیر مشکلاتی مانند بحران مالی 

.)Javed et al., 2021(
و سرانجام، برای تحقق رؤیای نظام مالی اسلامی پایدار، لازم 
است مؤسسات مالی اسلامی به خدمات مالی مبتکرانه فین تک  ـ 
 محوری که در مطالعه حاضر پیشنهاد شده است بیفزایند تا نظام 
اجرای  صورت  در  پیشنهادی  نظام  شود.  ارائه  جایگزینی  مالی 
هدف  به  دستیابی  برای  اسلامی  مالی  تأمین  به  می تواند  صحیح 
 .)Khan et al., 2021b( کند  کمک  پایدار  اسلامی  مالی  نظام 
وعدۀ پاداش اجتماعی و تجاری باید به ذی نفعان کمک و انگیزه 
دهد تا این الگو را در چشم انداز درست برای مبارزه با پس لرزه های 
و  نیاز  بر  بیشتر  مطالعه  این  دهند.  قرار  کووید-۱۹  همه گیری 
کید دارد.  اهمیت نوآوری باز در بحبوحه همه گیری کووید-۱۹ تأ
در این مطالعه نتیجه گیری می شود که نوآوری باز تأثیر مهمی در 
این همه گیری دارد و معضلاتی مانند همه گیری کنونی، بستر لازم 
را  جامعه  برای  راه حل  ارائۀ  و  اجتماعی  و  باز  نوآوری  رشد  برای 

فراهم می آورد.
علی رغم حمایت دولت ها و نهادهای قانون گذار و رشد سریع 
توجه  به  بنیادی  حوزه های  از  برخی  اسلامی،  فین تک  زیست بوم 
تا بتوانند رشد ثابت خود را  نیازمندند  محققان و سیاست گذاران 
سیاست گذاران  و  دولتی  مقامات  برای  مطالعه  این  کنند.  حفظ 
اقتصادی  پیامدهای  با  مبارزه  برای  تا  است  اهمیت  حائز  نیز 
قانون گذاران  کنند.  طراحی  مؤثر  سیاستی  کووید-۱۹  همه گیری 
هوش  و  کلان داده  راهکارهای  کاربست  با  سیاست گذاران  و 
می توانند  اسلامی  مالی  امور  از  بیشتری  حوزه های  در  مصنوعی 
میزان بهره وری را ارتقا بخشند و از خطاهای عملیاتی و هزینه ها 

بکاهند.
فین تک  زیرا  است،  گاه  خودآ محدودیت های  از  مطالعه  این 
اسلامی هنوز در مرحله رشد است، برخلاف همتای معمول خود 
پایدارترکردن  برای  است.  رسانده  دیگری  سطح  به  را  نوآوری  که 
فین تک اسلامی به نوآوری بیشتری در خدمات و تثبیت در بخش 
پرداخت احتیاج است. به توسعۀ ارتباطات امن و نظام های احراز 
و  شوند  امن تر  پرداخت  خدمات  تا  است  نیاز  مشتری  هویت 
پیشنهادی  الگوی  شود.  داده  جدید  کاربران  به  بیشتری  اطمینان 

مطالعه  برای  انتخاب شده  نهایی  مطالعات  یافته های  اساس  بر 
الگوی  است.  نشده  آزمایش  تجربی  داده های  با  هنوز  و  است 
مؤسسات  برای  را  قابل توجهی  نظری  و  مفاهیم عملی  پیشنهادی 
بر  غلبه  برای  سیاست گذاران  و  نظارتی  مقامات  اسلامی،  مالی 

پس لرزه های کووید-۱۹ ارائه می دهد.
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باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ۲. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 	. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 	. 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 11۷-135.
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