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الزامات بین المللی شدن کسب وکارهای صنایع خلاق و فرهنگی )با تمرکز بر 
کسب وکارهای محتوای دیجیتال(

 فهیمه محمدی1
مهدی عبدالحمید2
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چکیده
صنعت محتوای دیجیتال، ضمن آنکه در انتقال فکر و فرهنگ کشورها به سایر ملت ها نقش اصلی را دارد، به لحاظ اقتصادی 
نیز منافع بسیاری به همراه می آورد. امروزه تولیدات صنعت محتوای دیجیتال به راحتی امکان انتشار در بستر اینترنت و حضور 
در بازار گستردهٔ جهانی را دارند. به منظور استفادهٔ هرچه بیشتر از منافع این حوزه لازم است تا ابتدا الزامات بین المللی شدن 
کسب و کارهای این حوزه با بهره گیری از نمونه های موفق احصا شود و سپس برای توسعهٔ این موارد برنامه ریزی شود. هدف از 
این پژوهش شناسایی الزامات فعالیت بین المللی کسب وکارهای محتوای دیجیتال کشور است. بدین منظور، مبتنی بر روش 
مطالعهٔ موردی چندگانه، شش کسب وکار حوزهٔ محتوای دیجیتال با تجربهٔ حضور در بازارهای جهانی، در بازهٔ زمانی اسفند 
1۴۰1 تا اردیبهشت 1۴۰2، مطالعه شد. داده های حاصل از مصاحبه و سایر منابع مکمل با روش تحلیل مضمون تحلیل 
و درنهایت هشت الزام کلی احصا شد. در مرحلهٔ بعد موارد شناسایی شده با روش اهمیت ـ عملکرد اولویت بندی شدند. 
الزام های دارای اولویت عبارت اند از شناخت بازار )وجود بازار، تبلیغات مناسب و مخاطب شناسی(، تأمین و پرورش نیروی 
انسانی موردنیاز )نیروی متخصص داخلی و نیروی بومی در شعب خارج از کشور( و مناسب بودن و ثبات شرایط داخلی 

کشور.

واژگان کلیدی: صنعت محتوای دیجیتال، بین المللی شدن، مطالعهٔ موردی چندگانه، روش اهمیت  ـ عملکرد، الزامات بین المللی شدن

تاریخ پذیرش:  ۲۹ مرداد ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۲۵ تیر ۱۴۰۲        تاریخ دریافت: ۱ خرداد ۱۴۰۲

: 20.1001.1.24767220.1402.13.4.1.9



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۳، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۲ 6

مقدمه 

در اصطلاح صنایع خلاق به دسته ای از صنایع نرم گفته می شود 
که در آن ها برای تولید کالا، به جای استفاده از مواد اولیهٔ طبیعی و 
معدنی، از خروجی های فکری و ذوقی انسان استفاده می شود که 
 .)Mohammadi et al., 2019( دارند  هنری  و  فرهنگی  ماهیت 
دستهٔ  انگلستان1 شش  ورزش  و  رسانه  فرهنگ،  دیجیتال،  وزارت 
کلی برای صنایع خلاق ارائه کرده است: 1. انتشارات؛ 2. موسیقی 
و بازی های رایانه ای و محتوای الکترونیک؛ 3. موسیقی و هنرهای 
نمایشی؛ ۴. معماری و طراحی و هنرهای تصویری؛ ۵. بازاریابی 
 Higgs et al.,( تلویزیون، رادیو و عکاسی فیلم،  تبلیغات؛ ۶.  و 
محصولاتی  که  دیجیتال،  محتوای  دسته بندی  این  طبق   .)2008

و  ویدیو  بازی،  موسیقی،  الکترونیک،  مجلات  و  کتاب  مانند 
اخیر  پژوهش های  تمرکز  و  می گیرد  بر  در  را  دیجیتال  پویانمایی 
محسوب  خلاق  صنایع  زیرمجموعه های  از  یکی  است،  آن  بر 

.)Tabatabaeian et al., 2021( می شود
امروزه صنعت محتوای دیجیتال به یکی از حوزه های محوری 
را  بسیاری  اقتصادی  آورده های  و  تبدیل  شده  دیجیتال  اقتصاد 
به همراه داشته است. مشخصهٔ عمومی کلیهٔ محصولات این حوزه 
آن است که در بستر دیجیتال  انتقال پذیرند و همین موجب می شود 
 Tabatabaeian( تا به راحتی به نقاط مختلف جهان منتقل شوند
حقیقتی  به  اکنون  دیجیتال  محتوای  صنعت   .)et al., 2021

و  است  تبدیل  شده  انسان ها  همهٔ  روزمرهٔ  زندگی  در  چشمگیر 
می شود  برطرف  این صنعت  ازطریق  بیشتری  احتیاجات  هرروزه 
تعاملات  و  ارتباطات  و  فردی  توسعهٔ  و  اطلاعات  به  نیاز  مانند 
بین المللی )Helberger et al., 2013(. استفاده از صنعت محتوا 
می تواند در راستای تقویت نشان تجاری هر کشوری به کار رود. 
از  یکی   2۰۰۶ در  تاروآسو2  ژاپن  خارجهٔ  امور  وزیر  مثال،  برای 
داشتن  را  کشور  بین المللی  روابط  در  اهمیت  حائز  جنبه های 
تصویر ملی  رقابت پذیر دانست و از کسب و کارهای تولید محتوا 
درخواست کرد تا با فعالیت در این حوزه موجب درخشش نشان 
امروزه   .)Pokarier and Tamiya, 2007( شوند  ژاپن  تجاری 
رشد فناوری موجب شده است تا بازاریابی و راه های فروش بتوانند 
راحت تر  بسیار  و  باشند  داشته   کمتری  هزینهٔ  با  و  بهتر  عملکرد 
به ویژه در زمینهٔ  این مسئله  بازارهای جدید وارد شوند.  به  بتوانند 
کسب وکارهای کوچک و متوسط که منابع محدودی دارند اهمیت 
دوچندان می یابد. گفتنی است سهولت انتقال محتواهای دیجیتال 
که موجودیت فیزیکی ندارند بسیار مهم است. بدین معنا که اگر 
لجستیکی  مختلف  مشکلات  و  مسائل  فیزیکی  کالای  صادرات 
را در بردارد، محصولات دیجیتال ازطریق بستر اینترنت به راحتی 

1. England department for Digital, Culture, Media & Sport 
(DCMS)
2. Taro Aso

بین المللی شدن   .)Teruel et al., 2022( می شوند  جابه جا 
برای  که  ــ  اقتصادی  منافع  از  گذشته  دیجیتال  کسب و کارهای 
کسب و کارها  می شود  موجب  ــ  هست  نیز  کسب و کارها  عموم 
رقابتی شوند و برای ادامهٔ کار در سطح جهانی نیز مجبور به ارتقای 

.)Tajpour and Razavi, 2023(  توانمندی های خود شوند
استفاده از محتوای دیجیتال در سراسر دنیا درحال رشد سریع 
است و پیش بینی می شود بازار محتوای دیجیتال در 2۰3۰ سالانه 
1۷درصد رشد داشته باشد )Marketwatch, 2023(. برای مثال، 
حوزه  این  بازار  ژاپن  در  رایانه ای  بازی های  فراگیرشدن  به علت 
است  شده  برابر  دو   )2۰21 تا   2۰1۸ )از  سال  چهار  طول  در 
 Gamesindustry,( است  حوزه  این  سریع  رشد  نشان دهندهٔ  که 

.)2023

بازی های  تحقیقات  مرکز  آمارهای  اساس  1۴۰۰ بر  در 
رایانه ای کشور ۴1درصد مردم ایران از بازی های دیجیتال استفاده 
این  برای  تومان  ۵12میلیارد  بازیکنان  این  درمجموع  و  می کنند 
 Digital Games Research Center,( می کنند  هزینه  بازی ها 
2021(. طبق آمار منتشرشده در 2۰1۵ سه کشوری که در منطقهٔ 

خاورمیانه درآمد چشمگیری از صنعت بازی های ویدئویی دارند 
به ترتیب عبارت اند از ترکیه، عربستان و ایران. ایران به لحاظ حجم 
 Global( دارد  قرار  جهان   3۶ جایگاه  در  صنعت  این  از  درآمد 
Games Market Report, 2015(. در ایران با توجه به برخی از 

روزافزون شرکت های  دههٔ 139۰ رشد  در  سیاست های حمایتی 
معاونت  که  آماری  طبق  می شود.  مشاهده  خلاق  صنایع  حوزهٔ 
علمی ریاست جمهوری در سال 1۴۰۰ منتشر کرد بالغ بر 12۰۰ 
در  آن ها  ۵۰درصد  حدود  که  هستند  کشور  در  خلاق  شرکت 
 Vice President( مجازی اند  فضای  و  دیجیتال  کسب و کارهای 

.)for Science and Technology of Iran, 2022

لازمهٔ برنامه ریزی و سیاست گذاری برای توسعهٔ صادرات صنایع 
در  بدین منظور  است.  موجود  نیازهای  از  دقیق  شناخت  خلاق 
پژوهش جاری تلاش می شود تا به کمک بررسی کسب وکارهایی 
اصلی  عوامل  دیجیتال،  محتوای  حوزهٔ  در  صادراتی  تجربهٔ  با 
موفقیت شناسایی شود تا در تصمیم گیری های آتی از این یافته ها 
با  بدین ترتیب  استفاده شود.  برای استخراج سیاست های مناسب 
استفاده از روش مطالعهٔ موردی چندگانه چند کسب و کار مطالعه 
شده و به کمک روش تحلیل مضمون محتوای مصاحبه ها و سایر 
منابع در دسترس از این کسب و کارها تحلیل شده است. در پایان 
ـ  اهمیت  از روش  الزامات استخراج شده  اولویت  برای شناسایی 

عملکرد3 استفاده شد.

3. Importanace-Performance Analysis (IPA)
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۱. مبانی نظری

۱-۱. الزامات بین المللی شدن

کسب و کارها برای آنکه به سایر بازارها دست پیدا کنند و در آن ها 
الزامات  این  نیازمندند.  الزاماتی  به  باشند  داشته   پایدار  فعالیت 
انسانی  نیروی  به  مربوط  توانمندی های  جنس  از  است  ممکن 
باشند. برای مثال در پژوهشی که اندرسون و اسکینر انجام دادند 
در  اصلی  عاملی  سازمانی  و  فردی  سطح  در  یادگیری  توانایی 
 Anderson and Skinner,( است  معرفی شده  بین المللی سازی 
1999(. امروزه پیشرفت های فناورانه موجب شده است تا ظهور 

شروع  ابتدا  از  که  باشیم  شاهد  را  کسب و کارها  از  جدیدی  انواع 
 1 این مجموعه ها که جهانی زادها  بین المللی می کنند.  فعالیت  به 
برای  معمول  فرایند  زمانی  که  آپسالا،2  الگوی  از  می شوند  نامیده 
ورود به بازار بین المللی تلقی می شد، پیروی نمی کنند و از ابتدای 
بنابراین،  می کنند.  هدف گذاری  خارجی  بازار  چند  روی  تأسیس 
اهمیت  امروزه  اطلاعات  فناوری  مانند  فناورانه  زیرساخت های 
 Grönroos,( دارند  مجموعه ها  بین المللی  عملکرد  در  بسیاری 
فرصت های  امروزه  الکترونیکی  بازاریابی  با  مثال  برای   .)2016

جدیدی در فرایند بین المللی شرکت ها فراهم شده است و موجب 
 Skudiene( بازبینی در راهبردها و روش های تبلیغاتی شده است
دیجیتالی شدن  قابلیت  پژوهش ها  برخی  در   .)et al., 2015

برای کسب و کارها لحاظ می شود  ویژه  مزیتی  به منزلهٔ  کسب و کار 
و کسب وکارهایی که امکان واردشدن به این عرصه را ندارند توان 
قابلیت های  دارند.  خود  همتایان  از  پایین تری  به مراتب  رقابتی 
عبارت اند  می کنند  استفاده  آن ها  از  کسب و کارها  که  دیجیتالی 
به همکاران  دستیابی  ای پی آر؛4  و  نرم افزار  سی آر اِم3   از  استفاده  از 
بیشتر ازطریق فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ استفاده از خدمات 
طرف سوم؛5 داشتن متخصصان فناوری در داخل مجموعه و غیره 
)Westerlund, 2020(. برخی الزامات به محیط کشورهای مبدأ 
و مقصد صادرات مربوط است. برای مثال کشورهایی که فرهنگی 
صادراتی  مقصدهای  دارند  مثبت  نگاهی  کشورها  سایر  به  و  باز 
همچنین   .)Grönroos, 1999( هستند  مناسب تری   به مراتب 
کنترل عدم قطعیت های محیطی در دو کشور برای بین المللی شدن 

 .)Dutot et al., 2014( کسب و کارها اهمیت فراوانی دارد
در  عوامل  مهم ترین  یکی  از  کسب و کار  ارتباطی  شبکهٔ 
 .)Dell’Anno et al., 2018( کسب وکارهاست  بین المللی شدن 
بین المللی شدن  مهم  موانع  از  صورت گرفته  پژوهش های  طبق 
کسب و کارها  درصورتی که  زیرا  است.  شبکه  به  دسترسی  نبود 

1. Born globals
2. The Uppsala model
3. Customer Relationship Management (CRM)
4. Enterprise Resource Planning (ERP)
5. Third party services

به  واردشدن  امکان  باشند  نداشته  اختیار  در  مطمئنی  شبکه های 
نظریهٔ  در  به تفصیل  بحث  این  نمی شود.  میسر  بازارهای خارجی 
 .)Yamin and Kurt, 2018( شبکه6 مورد توجه قرار گرفته است
همچنین، شبکه ها به لحاظ تبادل دانش برای کسب و کارها اهمیت 
بسیاری دارند و در نقش نهادهای تبادل دانش برای کسب و کارها 
میان  که  مواردی  دیگر  از   .)Zarei et al., 2011( می کنند  عمل 
کارآفرینان و سایرین باعث تمایز می شود شناسایی فرصت توسط 
کارآفرینان است. زمانی که از کسب و کارهای بین المللی صحبت 
و  دارد  وجود  دیگر  کشورهای  بازار  در  فرصت ها  این  می کنیم، 
می بایستی شناسایی شود. آنچه شناسایی این فرصت ها را تسهیل 
می کند دسترسی مناسب به اطلاعات است. همچنین، اطلاع  از 
توسعهٔ  برابر  در  موجود  محدودیت های  و  کشور  خارج  بازارهای 
اهمیت  بین المللی  فعالیت  در  حمایتی  برنامه های  و  بین المللی 
طبق  علاوه براین،   .)Santos and García, 2011( دارد  فراوانی 
کسب و کارهای  موفق نبودن  علل  از  همکاران  و  حاتمی  پژوهش 
ایرانی برای واردشدن به فعالیت های بین المللی آشنانبودن مدیران 
بین المللی شدن است. همچنین،  با شاخص های  این مجموعه ها 
درصورتی که شاخص هایی درزمینۀ ویژگی های محصول، نوآوری 
در محصولات، تنوع و ارتباطات لحاظ شود، فرایند بین المللی شدن 

.)Hatami et al., 2021( با موفقیت بیشتری همراه می شود

۱-2. محتوای دیجیتال

بستری   ازطریق  که  می شود  گفته   اطلاعاتی  هرگونه  به  محتوا 
براین اساس،  می رسد.  مدنظر  مخاطب  دست  به  مشخص 
درصورتی که بستر انتقال دهندهٔ محتوا دیجیتال باشد، به آن محتوای 
فناوری   .)Tabatabaeian et al., 2021( می شود  گفته   دیجیتال 
دیجیتال تعاریف متعددی دارد که بهترین تعریف آن  این است: 
فناوری های  از  بهره گیری  با  جامعه  کنونی  اقدامات  دادن  »بهبود 
قبلی  کار  شیوه های  از  بسیاری  بازآفرینی  دربردارندهٔ  که  پیشرفته 

 .)Jafari Sabdani et al., 2021( »است
مطرح   199۵ در  بار  اولین  دیجیتال  محتوای  صنعت  مفهوم 
داشته است،  فراوانی  اثرگذاری های  این صنعت  زمان  آن  از  شد. 
این  مرزبندی  در  دیجیتال  فناوری  تعریف  مانند  همچنان  اما 
ارائه  مختلفی  تعاریف  و  ندارد  وجود  کلی  اتفاق نظر  نیز  صنعت 
شد  اعلام   199۶ در  اروپا  اتحادیهٔ  در  مثال  برای  است.  شده 
تولید،  »صنعت  از  است  عبارت  دیجیتال  محتوای  صنعت  که 
مربوطه  خدمات  و  اطلاعاتی  محصولات  بازاریابی  و  بسته بندی 
خدمات  دیجیتال،  انتشارات  رسانه ای،  محصولات  شامل  که 
صوتی تصویری، نرم افزارهای بازی و ویدئوهای دیجیتال است«. 
اساسنامهٔ دولت استرالیا در 2۰۰۵ مرزبندی این تعریف را فراتر 
کاربردهای  تمامی  بر  مشتمل  را  دیجیتال  محتوای  صنعت  و   برد 

6. Network theory
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با  سرگرمی  و  فرهنگی  صنایع  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
جدیدترین  در  دانست.  دیجیتال  خلاق  صنایع  توسعهٔ  بر  تمرکز 
تعریفی که در مجلهٔ مدیریت اطلاعات  ارائه شده است صنعت 
محتوای دیجیتال یکی از بخش های اقتصاد دانش محور است که 
است  تبدیل شده  اطلاعات1  فناوری  ممتاز  از حوزه های  یکی  به 
)Safavijahromi et al., 2020(. مؤسسهٔ گراندویو2 این صنعت 
متنی  تصویری،  صوتی،  دستهٔ  چهار  به  محتوا  جنس  برحسب  را 
بیشترین  ویدئویی  محتوای  که  است  کرده  تقسیم  ویدئویی  و 
حجم بازار و محتوای صوتی کمترین حجم را به خود اختصاص 
 Global Digital Content Creation Market Size( می دهد 
صادرات  درزمینهٔ  پژوهش هایی  علاوه براین،   .)Report, 2022

برای  است.  شده  انجام  حوزه  این  مختلف  زیرمجموعه های 
انتشار  مجازی  روش های   )2017( همکاران  و  هانتر3  مثال 
این  تسهیل  به منظور  و  کردند  بررسی  را  صداوسیما  محتواهای 
امر پیشنهادهای سیاستی به دولت کانادا ارائه کردند. در پژوهش 
است  شده  پرداخته  دیجیتالی  محتواهای  قانونی  ابعاد  به  دیگری 
 Kirschenbaum( که از ابتدا به صورت دیجیتال تشکیل می شوند
محتوای  به  مربوط  بحث های  مهم ترین  ازجمله   .)et al., 2010

پژوهشی  در  ازاین رو،  است.  معنوی  مالکیت  موضوع  دیجیتال 
محتواهایی  معنوی  مالکیت  بحث   )2022( کاپوتو4  و  جایلانت 
مانند کتاب، موزه  و صنایع دستی را در مواجهه با هوش مصنوعی 
بررسی و بیان کردند که در این زمینه مسائل اخلاقی فراوانی وجود 
خواهد داشت. علاوه براین، در پژوهش دیگری مشکلات موجود 
درزمینۀ بایگانی های دیجیتال بررسی و بیان شد که این بایگانی ها 
نحوهٔ  درخصوص  اما  می کنند،  خلق  را  متعددی  فرصت های 
آن توجه  به  باید  پیچیدگی های بسیاری است که  آن ها  با  مواجهه 

.)Jaillant et al., 2022( شود
 درمجموع به نظر می رسد در زمینهٔ اقتضائات صادرات محتوای 
پژوهش های  در  و  است  نشده  انجام  جامعی  پژوهش  دیجیتال 
است.  شده  پرداخته   حوزه  این  مسائل  از  بخشی  به  مختلف 
همچنین، درزمینهٔ اقتضائات صادراتی ایران مطالعه ای انجام نشده 
است. بنابراین، در این پژوهش تلاش می شود با بهره گیری از روش 
شناسایی   این صنعت  الزامات صادراتی  موردی چندگانه  مطالعهٔ 
شود و به کمک روش اهمیت ـ عملکرد الزامات با اولویت بیشتر 

مشخص شوند.

۲. روش پژوهی

ابتدا  در  است.  )آمیخته(  کیفی  ـ  کمی   نوع  از  حاضر  پژوهش 
شش  چندگانه،  موردی  مطالعهٔ  روش  چهارچوب  مبتنی بر 

1. Journal of Information Management
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4. Jaillant and Caputo

کسب وکار بررسی شد. روش مطالعهٔ موردی به این علت انتخاب 
را  حوزه  این  در  موجود  تجربه های  از  استفاده  ظرفیت  که  شد 
صنایع  صادرات  فضای  بر  حاکم  کلی  اصول  استخراج  به منظور 
موردی  مطالعهٔ  انجام  از  هدف  دارد.  ایران  بافتار  مبتنی بر  خلاق 
محتوای  کسب و کارهای  بین المللی شدن  الزامات  شناسایی 
دیجیتال بود. پس از انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته از روش 
تحلیل مضمون به منظور کدگذاری مصاحبه ها و استخراج الزامات 
پژوهش  این  در  به کاررفته  مضمون  تحلیل  رویکرد  استفاده  شد. 
هشت  رویکرد  این  مبتنی بر  درنهایت  است.  مضامین  شبکهٔ 
مضمون فراگیر دربردارندۀ الزامات بین المللی شدن استخراج شد. 
این مضامین با استفاده از روش اهمیت ـ عملکرد تجزیه وتحلیل 

شدند تا اولویت پرداختن به الزامات نیز مشخص شود.

۲-۱. مطالعهٔ موردی چندگانهٔ کیفی  ـ اکتشافی

و غنی  مبتنی بر توصیف های تجربی  در روش مطالعهٔ موردی، که 
یا  جمع بندی  می توان  است،  متعدد  منابع  از  برخاسته  پدیده ای  از 
نظریه ای ارائه کرد. در این نظریه، هر مورد مشابه محیطی آزمایشی 
 Eisenhardt and( می کند  رد  یا  تأیید  را  مدنظر  تئوری  که  است 
Graebner, 2007(. این روش برای بررسی پدیده های پیچیده ای 

 Weishäupl et al.,( است که محققان نمی توانند آن ها را  کنترل کنند
2018(. علاوه براین، زمانی که سؤالات تحقیق بیشتر دربارهٔ چرایی 

و چیستی پدیده هاست روش مطالعهٔ موردی می تواند استفاده شود. 
اکتشاف  با سه هدف کلی توضیح، توصیف و  مطالعهٔ موردی 
سؤال  از  روش  این  از  استفاده  برای  می شود.  استفاده  پدیده ها 
موردهای  محدودهٔ  سؤال  به  توجه  با  که  می شود  آغاز  تحقیق 
 .)Yin, 2018( قابل بررسی انتخاب و بررسی و تحلیل می شوند
که  باشد  داشته  مختلفی  اشکال  است  ممکن  موردی  مطالعهٔ 
این  توسعه یافتهٔ  رویکردهای  از  یکی  چندگانه  موردی  مطالعهٔ 
روش است. به گونه ای که در عوض یک موردمطالعه چندین مورد 
و  بررسی  آن ها  و مجموعهٔ  انتخاب می شوند  به هم  قرابت  دارای 
نهایی گرفته می شود  نتایج  آن ها  دریافت های مجموع  به  توجه  با 
معیارهای کلی  ابتدا  براین اساس،   .)Zarour and Zein, 2019(
برای انتخاب شرکت های موردمطالعه تعیین شد. گذشته از انطباق 
معیارها  این  دیجیتال،  محتوای  حوزه  بر  شرکت  فعالیت  حوزهٔ 
بیش  مدت  برای  موفق  صادراتی  فعالیت  داشتن   .1 از  عبارت اند 
از سه سال؛ 2. امکان مصاحبهٔ پژوهشگر با افراد مطلع از فعالیت 
 مدیران ارشد؛ 3. رسیدن مجموعه به 

ً
صادراتی مجموعه و ترجیحا

نقطهٔ سربه سر و داشتن درآمدزایی. درنهایت با شش شرکت واجد 
شرایط مصاحبه شد که در ادامه این شرکت ها معرفی می شوند.

۲-۱-۱. معرفی اجمالی مجموعه های موردمطالعه

شرکت C1 در 1393 تأسیس  شده است که در زمان جمع آوری 
داده بیش از 3۰ نفر در آن مشغول به  کار بودند. این شرکت درزمینهٔ 
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تولید پویانمایی فعالیت می کند و تاکنون چندین محصول سینمایی 
داخل  علاوه بر  را  آن ها  که  است  کرده  تولید  صنعتی  به صورت  را 
امارات نمایش داده و  لبنان، سوریه، اردن و  کشور در کشورهای 
کسب درآمد کرده است. این مجموعه تولید پویانمایی سینمایی را 
در نقش حلقهٔ اول فعالیت های خود پیش برده است و پس  از آن با 
شخصیت های ساخته شدهٔ سریال تولید سایر محصولات مبتنی بر 

این شخصیت ها )بازارپردازی(1 را دنبال می کند.
شرکت C2 در 1392 تأسیس شده است که در زمان جمع آوری 
شرکت  این  داشت.  کار  به   مشغول  ثابتِ  نیروی  نفر   ۸۰ داده 
سال های  در  که  است  الکترونیک  کتاب  سکوی2  توسعه دهندهٔ 
این  مخاطب  است.  کرده  عرضه  نیز  صوتی  کتاب های  اخیر 
مخاطبین  که  به گونه ای  جهان اند  سرتاسر  فارسی زبانان  مجموعه 
این  از  افغانستان  و  تاجیکستان  ازجمله  دیگر  کشورهای  ساکن 
سکو استفاده می کنند. ازجمله نوآوری های این مجموعه اعطای 
دسترسی به مجموعه ای گسترده  از کتاب هاست که فقط با خرید 
اشتراک و بدون نیاز به تهیهٔ موردی کتاب مهیا می شود. این سکو 
در  را  کتاب  عنوان  1۰۰هزار  از  بیش  به  دسترسی  امکان  تاکنون 

اختیار مخاطبین قرار داده است.
شرکت C3 در 139۷ تأسیس شده است که در زمان جمع آوری 
این  فعالیت  بودند.  به  کار  مشغول  آن  در  نفر  ده  از  بیش  داده 
است.  کمیک  کتاب های  و  شخصیت  طراحی  درزمینهٔ  مجموعه 
پیگیری  نیز  را  خود  تولیدات  بازارپردازی  بحث  مجموعه  این 
و  انگلیسی  فارسی،  زبان  در سه  را  و محصولات کمیک  می کند 
عربی به مخاطبین ارائه می دهد. همچنین، محصولات خود را در 
کشورهای عراق، امارات، عمان و ترکیه عرضه می کند و هم اکنون 
کرده  اعطا  ترکیه  در  مجموعه ای  به  را  خود  تولیدات  چاپ  حق 

است.
شرکت C4 در 139۰ تأسیس شده است که در زمان جمع آوری 
کار  مجموعه  این  در  متخصص  نیروی  نفر   1۰۰ حدود  داده 
و  بصری  جلوه های  تولید  درزمینهٔ  مجموعه  این  می کردند. 
مبتنی بر  را  خود  کسب و کار  الگوی  و  دارد  فعالیت  پویانمایی 
مشتریان خارج کشور طراحی کرده است. ازاین رو، مشتریانی از 
کشور های مختلف دارد برای نمونه می توان به کشور هند، عمان و 
استرالیا اشاره کرد. به طور متوسط مجموعهٔ C4 سالیانه سه پروژهٔ 

بزرگ را می پذیرد و انجام می دهد.
شرکت C5 در 1391 تأسیس شده است که در زمان جمع آوری 
داده حدود ده نفر در این شرکت کار می کردند. این مجموعه در 
حوزهٔ بازی های گوشی همراه فعالیت دارد و علاوه بر فعالیت های 
داخل کشور در جایگاه قطب3 صادرات بازی فعالیت می کند. در 

1. Merchandise
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این شرکت بازی های داخلی برای استفادهٔ مشتریان سایر کشورها 
متناسب سازی می شود. با توجه به بررسی های انجام شده به منظور 
محصولات  صادرات  مقصد  ظرفیت  که  کشورهایی  شناسایی 
بازی ایرانی را داشته باشند، حوزهٔ فعالیت این مجموعه کشورهای 

عرب زبان منطقهٔ منا4 و کشورهای سی آی اس5 است.
شرکت C6 در 139۰ تأسیس شده است. این مجموعه درزمینهٔ 
تولیدات رسانه ای و آگهی های شهری فعالیت می کند. همچنین، 
مانند  مسلمان  کشورهای  سایر  برای  را  سفارش هایی   139۵ از 
کار  سهولت  به منظور  می دهد.  انجام  لبنان  و  افغانستان  سوریه، 
که  است  سال  دو   

ً
تقریبا عرب زبان  مخاطبین  از  بهتری  درک  و 

و  است  کرده  تأسیس  نیرو  شش  با  عراق  در  برون مرزی  شعبه ای 
به   و  این شعبه  در  عربی  بیشتر سفارش های کشورهای  هم اکنون 

دست نیروهای عراقی الاصل تولید می شود.
از  خطا  بروز  از  جلوگیری  و  نتایج  روایی  از  اطمینان  به منظور 
مصاحبه های  علاوه بر  است.  شده  استفاده  مثلثی سازی6  روش 
انجام شده در داخل مجموعه با افراد مطلع بیرون از مجموعه نیز 
مصاحبه شده و اسناد داخلی مجموعه ها و اطلاعات منتشرشدهٔ 
در دسترس بررسی شده است. درمجموع دوازده مصاحبه در بازهٔ 
زمانی اسفند 1۴۰1 تا اردیبهشت 1۴۰2 انجام شده که اطلاعات 

مصاحبه شوندگان در جدول 1 آورده شده است. 

2-1-2. تحلیل مضمون

و  انجام شده  مصاحبه های  تحلیل  به منظور  پژوهش  این  در 
است.  شده  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  الزامات  استخراج 
الگو در داده های کیفی  به منظور شناسایی  روش تحلیل مضمون 
انجام می شود. این روش در پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد شبکهٔ 
تارنما  شبیه  نقشه ای  آن  خروجی  که  است  استفاده  شده  مضامینِ 

به منزلهٔ اصلی سازمان دهنده و شیوۀ نمایش است.
مسئله  آن  مبتنی بر  است  قرار  زیرا  می شود  انتخاب  منبع  ابتدا   
سپس   .)Sheikhzadeh and Baniasad, 2020( شود  شناخته 
کدهای  می شوند.  استخراج  کد  قالب  در  مورداستفاده  مطالب 
استخراج شده مضامین پایه را تشکیل می دهند. مضامین پایه ذیل 
مضامین سازمان دهنده و مضامین سازمان دهنده نیز ذیل مضامین 
فراگیر دسته بندی می شوند که دربردارندهٔ اصول حاکم بر بحث اند 
)Abedi Ja’fari et al., 2011(. در این پژوهش حدود 13۰ کد 
قالب 2۵ مضمون سازمان دهنده دسته بندی  اولیهٔ شناسایی و در 

 شد و درنهایت در هشت دسته مضمون فراگیر قرار گرفت.

۲-۲. روش اهمیت ـ عملکرد

خبره  نفر  دوازده  از  پرسش نامه هایی  پژوهش،  بخش  این  در 

4. Middle East and North Africa (MENA)
5. Commonwealth of Independent States (CIS)
6. Triangulation
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جمع آوری و نتایج آن تجزیه وتحلیل شد. پس از استخراج الزامات 
به واسطهٔ  نهایی  مؤلفه های  دیجیتال،  محتوای  صنایع  صادرات 

روش اهمیت ـ عملکرد تجزیه وتحلیل شدند. 
تحلیل اهمیت ـ عملکرد ابزار مشهوری برای اطلاع از رضایت 
مشتری و اولویت دهی بهبود خدمات است. این روش را مارتیلا 
به  ماتریسی  در  بررسی  نتیجهٔ  کردند.  ابداع   19۷۷ در  جیمز1  و 
با بررسی این ربع ها  نمایش گذاشته می شود که چهار ربع دارد. 
متوجه می شویم مهم ترین بخش برای بهبود چیست. قسمتی که 
اهمیت بالا و عملکرد پایینی دارد بخشی است که باید بر آن تمرکز 
عملکرد  هم  و  اهمیت  هم  آن  در  که  بخشی  یابد.  بهبود  تا  شود 
بالاست، شرایط مطلوبی دارد و باید به همان نحو پیش  رود. در 
پایین است،  آن هم عملکرد و هم اهمیت  مقابل، بخشی که در 
اولویت کمتری درزمینهٔ توجه و بررسی دارد. درنهایت، بخشی که 
در آن اهمیت پایین است اما عملکرد بالایی دارد حوزه ای است که 

.)Bacon, 2003( منابع در آن درحال از بین رفتن است

۳. تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق

در پژوهش حاضر، ابتدا به منظور شناسایی الزامات بین المللی شدن 
کسب وکارهای صنایع خلاق و فرهنگی )با تمرکز بر کسب وکارهای 
محتوای دیجیتال( از روش کیفی مطالعهٔ موردی چندگانه استفاده 
شد. با بررسی شش مجموعه و انجام دوازده مصاحبه و سنجش 
هشت  مثلثی سازی،  الگوی  از  استفاده  با  و  دریافت ها  روایی 
مضمون فراگیر شناسایی شد. در گام بعدی، برای شناخت اهمیت 

1. Martilla and James

و وضع موجود مضامین شناسایی و اولویت بندی شد و به منظور 
با روش اهمیت ـ عملکرد و  طراحی اقدامات سیاستی، مؤلفه ها 
مبتنی بر نظر دوازده خبرهٔ متخصص در حوزهٔ صادرات بررسی شد. 
در ادامه، یافته های پژوهش مبسوط شرح داده می شود. مضامین 
فراگیر شناسایی شده درنتیجهٔ مطالعهٔ موردی چندگانه و به کمک 

روش تحلیل مضمون در ادامه آورده شده است.

)نیروی  موردنیاز  انسانی  نیروی  پرورش  و  تأمین   .۱-۳

متخصص داخلی، نیروی بومی در شعب خارج از کشور و 

غیره(

است،  مجموعه  وظیفهٔ   
ً
مستقیما انسانی  نیروی  تأمین  وظیفهٔ 

نمونه،  برای  است.  حاکمیت  به عهدۀ  آن  اولیهٔ  فراهم کردن  اما 
مسئله  »مهم ترین  کرد:  اشاره  مسئله  این  به   I1 مصاحبه شوندۀ 
است.  توانمند  انسانی  نیروی  نبود  پویانمایی  تولید  درزمینهٔ 
آموزش  خود  را  نیروها  است  مجبور  ما  مجموعهٔ  درحال حاضر 
امکان  هنرستان  مقطع  در  مثال  برای  اگر  درصورتی که  دهد، 
بهتر  آموزش ها  سطح  و  داشت  وجود  بیشتری  هنرجو های  ورود 
شرکت  متصدیان  همچنین،  نبود«.  نیاز  هزینه  این  صرف  بود، 
C6 که دفتر برون مرزی دارند، می گویند: »ما برای دفتر عراق از 

کار  سطح  ابتدا  در  کردیم.  استفاده  کشور  همین  بومی  نیروهای 
مانند تولیدات گرافیکی ایران بالا نبود، اما به تدریج و با یادگیری 
حین کار به سطحی رسیده ایم که سطح کیفیت شعبۀ عراق با ایران 

برابری می کند«.

مدت زمان مصاحبه
شیوۀ دستیابی به 

اطلاعات

مدت زمان حضور 

در مجموعه
جایگاه شغلی در مجموعه

داخل مجموعه / 

بیرون مجموعه
کسب و کارنوع مصاحبه شونده

کد 

مصاحبه شونده

C1I1متخصص فعال در صنعتداخلیمدیر تولید9 سالحضوری۶۰ دقیقه

C2I2متخصص فعال در صنعتداخلیعضو هیئت مدیره1۰ سالمجازی۶۰ دقیقه

C2I3متخصص فعال در صنعتداخلیمؤسس و مدیرعامل سابق۷ سالمجازی3۰ دقیقه

C2I4متخصص فعال در صنعتداخلیمدیر روابط عمومی3 سالمجازی۴۰ دقیقه

C3I5متخصص فعال در صنعتداخلیعضو هیئت مدیره۵ سالحضوری۵۰ دقیقه

C3I6متخصص فعال در صنعتداخلیبخش تولید3 سالحضوری۵۰ دقیقه

C4I7متخصص فعال در صنعتداخلیبخش تولید3 سالحضوری۵۰ دقیقه

C5I8متخصص فعال در صنعتداخلیعضو هیئت مدیره و مدیر منابع انسانی۶ سالحضوری9۰ دقیقه

مجازی۵۰ دقیقه
2 سال فعالیت در 

شعبهٔ خارج کشور
C6I9متخصص فعال در صنعتداخلیمدیرعامل شعبۀ خارج کشور

S1-پژوهشگربیرونیپژوهشگر اندیشکده-مجازی۶۰ دقیقه

S2-پژوهشگربیرونیاستادیار-حضوری9۰ دقیقه

S3-پژوهشگربیرونیاستادیار-حضوری۶۰ دقیقه

جدول ۱: اطلاعات مصاحبه شوندگان
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و  مناسب  تبلیغات  بازار،  )وجود  بازار  شناخت   .۲-۳

مخاطب شناسی(

فضای  در  تبلیغ  امکان  ایرانی  کسب وکارهای  مشکلات  از 
می کند:  بیان   I2 مصاحبه شوندهٔ  مثال  برای  است.  بین المللی 
»برای کسب و کار ایرانی مقدور نیست تا با همان هویت خودش 
در پلتفرم های بین المللی اقدام به تبلیغات کند و لازم است تا از 
راه های دیگر که با پیچیدگی بسیاری همراه است به تبلیغ محصول 

خود بپردازد«.
است  لازم  صحیح  بین المللی شدن  به منظور  علاوه براین،   
شود.  توجه  خارجی  مصرف کنندهٔ  ذائقهٔ  و  سلیقه  به  ابتدا  از  تا 
برای  است.  شده  مؤلفه  این  به  فراوانی  اشارهٔ  مصاحبه ها  در 
ابتدا  در  »ما  می پردازد:  مسئله  این  به   I9 مصاحبه شوندهٔ  مثال 
صرف  را  بسیاری  وقت  عراق  کشور  به  مربوط  طراحی های  برای 
 
ً
بعدا درصورتی که  می کردیم.  اعلان ها  متنی  بخش های  طراحی  
متوجه شدیم مخاطبین بیشتر به محتوای تصویری اعلان ها توجه 

می کنند. لذا تمرکز را بر بهبود همان بخش گذاشتیم«.
مثال  برای  است.  شده  اشاره  مطلب  این  به  نیز  ادبیات  در   
می خواستند  که  هنگامی   ژاپنی  خلاق  صنایع  کسب و کارهای 
فرهنگ  با  را  آن  به نوعی  ابتدا  کنند  صادر  را  خود  بومی  کالای 
کاربری  تغییر  آن  در  حتی  و  می دادند  تطبیق  مقصد  کشور 

.)Sasaki et al., 2021( می دادند

۳-۳. تأمین مالی مناسب و نقل وانتقال پول

اشاره شده است.   
ً
این مورد مکررا به  انجام شده  در مصاحبه های 

برای مثال مصاحبه شوندهٔ I2 می گوید: »با توجه به داشتن هویت 
بزرگی  مشکل  ما  برای  بین المللی  پرداخت  درگاه  داشتن  ایرانی 
است، چون اگر مشخص شود حسابی متعلق به کشور ایران است، 
حوزهٔ  در  فعال  کسب و کارهای  اغلب  چون  می شود«.  مسدود 
متوسط اند  و  کوچک  کسب و کارهای  نوع  از  بین الملل  صادرات 
آن ها ضروری است.  برای  مالی و حمایت مناسب  تأمین  داشتن 
و  دارند  اجتماعی  ماهیتی  کسب و کارها  از  بسیاری  آنکه  به ویژه 
امکان درآمدزایی جدی را ندارد. برای مثال مصاحبه شوندهٔ I8 به 
این مسئله اشاره می کند: »برخی از نرم افزارهای گوشی های همراه 
اهدافی اجتماعی  دارند. برای مثال برخی از آن ها با تشویق کاربران 
به فعالیت بدنی بیشتر تلاش می کنند تا تناسب وزنی ایشان حفظ 
دیابتی  کودکان  به  آموزش هایی  ارائهٔ  برای  دیگر  برخی  یا  شود 
نرم افزارها  این  بیماری شان طراحی شده اند. واضح است  به  راجع 
نمی توانند درآمدزایی کافی داشته باشند و لازم است تا از راه های 

دیگر تأمین مالی شان صورت بگیرد«.

۳-۴. ارتباطات بین المللی

بر عهدهٔ  بین المللی  ارتباط های  در مصاحبه ها وظیفهٔ شکل گیری 

حاکمیت و خود کسب و کار است. در سطح کلان وظیفهٔ حاکمیت 
است که با خلق ارتباط مناسب با سایر کشورها زیرساخت مناسب 

را برای فعالیت های بین المللی فراهم کند. 
در  باید  »دولت  می گوید:  زمینه  این  در   I8 مصاحبه شوندهٔ 
داشته  توجه  خلاق  صنایع  حوزهٔ  به  خود  بین المللی  تعاملات 
خود  نیز  خرد  سطح  در  بگنجاند«.  معاهدات  در  را  آن  و  باشد 
باشند.  بهره مند  مقبولی  شبکه سازی  توان  از  باید  کسب و کارها 
در  شرکت  دارد،  فراوانی  تأثیر  زمینه  این  در  که  راهکارهایی  از 
 I3، I1، I6 نمایشگاه های بین المللی است که مصاحبه شونده های

و I8 به آن اشاره کردند.

۳-۵. مناسب بودن و ثبات شرایط داخلی کشور

برای آنکه کسب و کارها بتوانند با مشکلات روبه رو شوند و برای 
قوانین  در  ثبات  از  سطحی  تا  است  نیاز  کنند  برنامه ریزی  آن ها 
کشور و زیرساخت های داخلی )به ویژه زیرساخت های ارتباطی( 

وجود داشته باشد.
»درزمینۀ  می کند:  بیان   I2 مصاحبه شوندهٔ  مثال  برای   
می شود.  عوض  به ناگهان  تصمیمات  گاهی  مالیاتی  معافیت های 
سیاست ها  نوآوری  مراکز  در  مستقر  مجموعه های  مورد  در   

ً
مثلا

تغییر مکان خود  برای  بخواهند  در مجموعه ای  اگر  است.  متغیر 
تصمیم بگیرند، بایستی تصمیمات مربوط به معافیت ها برای بازهٔ 
درخصوص  همچنین،  باشد«.  داشته  ثبات  قابل توجهی  زمانی 
»در  می گوید:   I7 مصاحبه شوندهٔ  ارتباطی  زیرساخت های  ثبات 
در  دارد.  بسیاری  اهمیت  پروژه ها  به موقع  ارسال  ما  کاری  حوزهٔ 
بازه ای اینترنت در داخل کشور مختل بود و ما برای اینکه به علت 
به  شدیم  مجبور  نشویم،  خسارت  متحمل  کار  ارسال  در  تأخیر 

کشوری خارجی سفر کنیم و ازآنجا خروجی ها را ارسال کنیم«.

۳-۶. کیفیت کار و رقابتی بودن محصول

خارجی  بازارهای  در  مخاطب  جذب  به منظور  کرد  توجه  باید 
محصولات مجموعه باید مزیت رقابتی مشخصی را داشته باشند. 
همچنین، محصولی که به لحاظ کیفیت در سطح بسیار پایین تری 
از مزیت  از سایر محصولات مشابه است درعمل بخش مهمی 
رقابتی را از دست می دهد. در مصاحبه ها به این مؤلفه توجه شده 

است.
 برای مثال مصاحبه شوندهٔ I7 بیان می کند: »آنچه موجب شده 
است تا مجموعهٔ ما بتواند پروژه های بزرگی را از کارفرمایان خارج 
کشور دریافت کند تخصص فنی بالای مجموعه و کیفیت بالای 
کار  مطلوب  باکیفیت  و  منظم  بتواند  مجموعه  اینکه  است.  کار 
بعدی  پروژه های  گرفتن  در  فراوانی  تأثیر  دهد  مشتری  تحویل  را 

دارد«.
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میانگین هندسی نظرها

عملکرد Cjاهمیت bjمؤلفهردیف

1
تأمین و پرورش نیروی انسانی موردنیاز )نیروی متخصص داخلی، نیروی بومی در شعب خارج 

از کشور و غیره(
۴.3۰2.۰۴
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نمودار ۱: جانمایی مؤلفه ها در ربع های نمودار اهمیت ـ عملکرد

صنعت  درخصوص  کافی  گاهی  آ و  شناخت داشتن   .۷-۳

محتوای دیجیتال

این  دیجیتال  محتوای  صنعت  به ویژه  و  خلاق  صنایع  درزمینۀ 
اهمیت،  درخصوص  محدودی  شناخت  که  است  مطرح  مسئله 
کاربرد، جنس محصولات و عوامل ضروری برای فعالیت در این 

حوزه وجود دارد.
رسیدگی های  »در  می گوید:   I8 مصاحبه شوندهٔ  مثال  برای   

کسب و کار  دامنهٔ  بستن  می شود  انجام  که  کاری  اولین  قضایی 
است. درصورتی که برای کسب وکارهای محتوای دیجیتال حیات 
در  کار  این  و  است  وابسته  دسترسی  پایداری  این  به  مجموعه 
عمل کسب و کار را فلج می کند«. همچنین، مجموعه های واسطهٔ 
اطلاع  ویژگی های محصول  از  و  باشند  باید تخصصی  صادراتی 
داشته باشند. برای مثال مجموعهٔ C1 در پخش محصولات خود 
از واسطه های تخصصی استفاده می کند که در عمل بدون شناخت 

و تخصص کافی از آن ها امکان فروش فراوان محصول نیست.
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۳-۸. استفاده از انواع الگو های بین المللی شدن کسب و کار

با توجه به الگوهای مختلف موجود، برای ورود به بازار بین الملل 
اعطای  مانند  راهبردهایی  می شود.  توصیه  متفاوتی  راهبردهای 

مجوز1 و صادرات مستقیم از روش های سنتی این حوزه اند. 
مانند  رابطه2  بر  مبتنی  روش های  ظهور  امروزه  همچنین، 
سرمایه گذاری مشترک،3 به کارگیری نیروی بومی و غیره را شاهدیم 
موردمطالعه،  کسب و کارهای  در   .)Watson IV et al., 2018(
واسطه های  از  استفاده  ازطریق   C1 مجموعهٔ  که  بودیم  آن  شاهد 
صادراتی و فروش مجوز تولید به بازارهای خارجی وارد شده است 
کرده  اعطا  خارجی  مجموعه ای  به  را  چاپ  حق   C5 مجموعهٔ  و 

است.
با  مؤلفه ها  رتبه بندی  و  مشخصه ها  وزن  نشان دهندهٔ   3 جدول 

توجه به اولویت هریک است.
استفاده از روش اهمیت ـ عملکرد برای مؤلفه های شناسایی شده 
نشان دهندهٔ آن است که بازارپردازی صحیح )وجود بازار، تبلیغات 
انسانی  نیروی  پرورش  و  تأمین  مخاطب شناسی(،  و  مناسب 
موردنیاز )نیروی متخصص داخلی، نیروی بومی در شعب خارج 
از کشور و غیره(، مناسب بودن و ثبات شرایط داخلی کشور دارای 
اولویت به منظور تعریف برنامه و اقدام  است. این سه مؤلفه اهمیت 
بسیاری دارند، اما اقدام های اندکی درخصوص آن ها انجام شده 
و نیاز است روی آن ها تمرکز شود. همچنین، طبق تحلیل داده ها 
و  دارد  فراوانی  اهمیت  رقابتی بودن محصول  و  کار  کیفیت  مؤلفهٔ 
وضعیت خوبی به لحاظ عملکرد دارد، بنابراین این شرایط مطلوب 
گاهی کافی  باید حفظ شود. علاوه براین، مؤلفهٔ وجود شناخت و آ

1. license
2. Relational
3. Joint venture

ندارد،  چندانی  اهمیت  دیجیتال  محتوای  صنعت  درخصوص 
استفادهٔ  نشان دهندهٔ  که  است  شده  انجام  بسیاری  اقدام های  اما 
میان  از  است.  زمینه  این  در  فعالیت  به منظور  منابع  از  بی جهت 
الگوهای  انواع  از  استفاده  و  بین المللی  ارتباط های  مؤلفه ها، 
در  است  بهتر  و  دارند  کمی  اولویت  کسب و کار  بین المللی شدن 

عوض بر سایر مؤلفه های بااهمیت تمرکز شود.

نتیجه گیری

بین المللی سازی  الزامات  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این 
صنعت  بر  تمرکز  با  فرهنگی  و  خلاق  صنایع  کسب و کارهای 
محتوای دیجیتال انجام شد، که با توجه به نبود پژوهش های قبلی 
از نوآوری های نظری پژوهش محسوب می شود. در انجام پژوهش 
مجموعهٔ  شش  و  شد  استفاده  چندگانه  موردی  مطالعهٔ  روش  از 
استخراج  شد.  بررسی  مطالعاتی  مورد  جایگاه  در  شرایط  واجد 
درنهایت،  شد.  انجام  مضمون  تحلیل  روش  به کمک  مؤلفه ها 

هشت الزام درنتیجهٔ بررسی های انجام شده به دست  آمد:
و  اندرسون  که  موردنیاز  انسانی  نیروی  پرورش  و  تأمین   .1  
که  کردند  بیان  و  داشتند  کید  تأ آن  بر  مشابه  پژوهشی  در  اسکینر 
بین المللی شدن  جریان  در  او  یادگیری  توان  و  انسانی  نیروی 
 Anderson and Skinner,( دارد  اهمیت  بسیار  کسب و کارها 
نیز  پیشین  مشابه  پژوهش های  در  که  بازار  شناخت   .2 1999(؛ 

شد  مطرح  کسب و کارها  بین المللی  فعالیت  توسعهٔ  علت های  از 
امکان  و  جهانی  بازار  به  دسترسی  قابلیت  نیز  امروز  جهان  در  و 
 Skudiene et( است  شده  لحاظ  الکترونیکی  بازاریابی  انجام 
al., 2015(؛ 3. تأمین مالی مناسب و نقل وانتقال پول در هنگام 

این  نبود  به  توجه  با  اما  دارد،  فراوانی  اهمیت  بین المللی  فعالیت 
وجود  به علت  مسئله  این  می رسد  به نظر  موجود  ادبیات  در  مورد 

Swj و Owj ٔمحاسبه

اولویتOwjSwjمؤلفه

1۰.۵۰.1۵۸1شناخت بازار

9.۷۰.1۴۶2نیروی انسانی 

9.۷۰.1۴۵3ثبات شرایط کشور

۸.۶۰.129۴تأمین مالی و انتقال پولی

۸.3۰.12۴۵رقابتی بودن محصول

۶.9۰.1۰3۶تنوع در الگو های بین المللی شدن

۶.۵۰.۰9۸۷ارتباط های بین المللی

۶.۵۰.۰9۷۸شناخت محتوای دیجیتال

جدول ۳: اولویت بندی مؤلفه های شناسایی شده
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کسب وکارها  و  است  مهم  ایرانی  کسب وکارهای  برای  تحریم ها 
 .۴ ندارند؛  مسئله  این  با  چندانی  مشکل  جهان  نقاط  سایر  در 
مجموعه  بین المللی  فعالیت  هنگام  در  بین المللی  ارتباطات 
اهمیت بسیاری دارد تاحدی که به این مؤلفه در تئوری شبکه، که 
از مبانی نظری مهم حوزهٔ بین المللی شدن است، به تفصیل توجه 
شده است )Yamin and Kurt, 2018(؛ ۵. ثبات شرایط داخلی 
می رسد  به نظر  و  نشد  پیدا  آن  برای  مؤیدی  ادبیات  در  که  کشور 
بنا به شرایط داخلی کشور موضوعیت یافته است؛ ۶. رقابتی بودن 
و  شد  اشاره  مورد  این  به  نیز  پیشین  بررسی های  در  که  محصول 
از علت های موفق نشدن کسب و کارهای ایرانی برای ورود به بازار 
استانداردهای جهانی معرفی شده است  بین الملل رعایت نکردن 
)Hatami et al., 2021(؛ ۷. شناخت داشتن درخصوص صنعت 
بین المللی شدن  الگو های  انواع  از  استفاده   .۸ دیجیتال؛  محتوای 

کسب و کار و داشتن انعطاف در ارزش آفرینی و درآمدزایی.
شد  مشخص  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با  و  مطالعه  فرایند  در 
که برای توسعهٔ صنایع خلاق و فرهنگی باید از روش هایی مانند 
اعطای مجوز در شرایطی که امکان صادرات نیست استفاده کرد. 
الزامات استخراج شده از روش اهمیت ـ  به منظور تعیین اولویت 
عملکرد استفاده  شد و در نتیجهٔ آن، سه الزامی که اهمیت بسیاری 
دارند ولی عملکرد در آن زمینه مناسب نبود و نیاز به تمرکز داشت، 
مشخص  شد؛ این سه الزام به ترتیب عبارت اند از شناخت بازار، 
ثبات  و  مناسب بودن  و  موردنیاز  انسانی  نیروی  پرورش  و  تأمین 

شرایط داخلی کشور.
به منظور انجام پژوهش های آتی در این حوزه پیشنهاد می شود تا 
پس از شناسایی الزامات بین المللی شدن صنعت محتوای دیجیتال 
به ارائهٔ راهکارهای سیاستی متناسب با موارد اولویت دار پرداخته 
شود. درصورتی که موردهای مطالعاتی یا کسب و کارهای کافی در 
پویانمایی،  بازی،  )صنعت  دیجیتال  محتوای  مختلف  حوزه های 
متمرکز  بررسی  باشد  داشته  وجود  کشور  داخل  در  غیره(  و  فیلم 
روی یک صنعت خاص می تواند دربردارندهٔ حقایق بسیار دقیق تر 

باشد.
پیشنهاد  پژوهش  این  نتایج  از  عملیاتی  استفادهٔ  راستای  در 
)معاونت  صادرات  از  حمایت   در  متولی  نهادهای  که  می شود 
علمی، اتاق بازرگانی، وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان 
کنند.  متمرکز  بازار  شناخت  بر  را  خود  خدمات  تجارت(  توسعهٔ 
که  شود  آماده  مختلف  کشورهای  برای  پروفایلی  مثال  برای 
مجموعه ها بتوانند با استفاده از این اطلاعات محصول بهتری را 
به تفکیک صنایع مختلف، مقصد های مناسب  یا  و  طراحی کنند 
به منظور  همچنین،  شود.  مشخص  کسب و کارها  برای  صادرات 
تأمین نیروی انسانی موردنیاز در حوزه هایی مانند صنعت بازی و 
پویانمایی، وزارت علوم و یا آموزش وپرورش به بازتعریف ظرفیت 
رشته های موجود و طراحی رشته های جدید بپردازند تا بار تربیت 

بردارند.  حوزه  این  کسب و کارهای  دوش  از  حتی الامکان  را  نیرو 
تا  است  لازم  کسب و کارها  برای  باثبات  شرایطی  ایجاد  به منظور 
قوانین هم ثبات بیشتری داشته باشند و ناگهانی و بدون لزوم تغییر 

نکنند.
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Abstract
The digital content industry has the capacity of transferring a countries thoughts and culture 
in addition to having economic interests. Today the products of this industry can spread easily 
through the internet and have access to a big global market. To have a better use from the chances 
of this industry we should identify the requirements needed for internationalization of businesses 
that work in this sector using best practices, so that we can have policy designs to promote them. 
The purpose of this research is to identify the requirements of the international activity of the 
digital content businesses in Iran. So in this research a multiple case study method is used and 
6 successful businesses in digital content sector which have the experience of global markets, 
have been studied from 20 February 2023 to 21 may 2023. For analyzing the interview data 
and the data from other sources theme analysis have been used and at the end 8 requirements 
are identified. In the next step the we have assessed the priority of these requirement by using 
importance-performance analysis, That showed the most important requirements are: “market 
knowledge (the creation of a market, right advertisement and customer recognition) ”, “supply 
and training the required human capital (inside the country, the native employees for the abroad 
offices” and “having suitable and stable condition inside the country”.
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نویسندۀ مسئولنویسندهنویسندهنقش

نگارش متن

نگارش متن اصلی، بازنگری کلی بر 
اساس نظر داوران، مرور ادبیات و 

پیشینه نظری

نگارش متن اصلی، بازنگری کلی بر 
اساس نظر داوران، مرور ادبیات و 

پیشینه نظری

نگارش متن اصلی، بازنگری کلی بر 
اساس نظر داوران، مرور ادبیات و 

پیشینه نظری

ویرایش متن و ...

ویرایش متن، بازنگری جزئی بر 
اساس نظر داوران، پاسخ به داوران، 

کامنت دهی روی متن نهایی
ــ

ویرایش متن، بازنگری جزئی بر 
اساس نظر داوران، پاسخ به داوران، 

کامنت دهی روی متن نهایی

طراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده

انجام مصاحبه، مرور اسناد و 
گزارش ها و مطالب منتشر شده در 

رسانه
ــــ

ــتحلیل مضمونتحلیل/ تفسیر داده

ــ ــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: امیر ذاکری                                           

یخ: ۱۴۰۲/۱۲/۰۵  تار



مقالـۀ پژوهشی
صفحـات ۳۹-۱۹

تحلیل گفتمان 

طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای مجازی«

 علیرضا قربانی1
عبدالکریم خیامی2

a.r.ghorbani110@gmail.com 1.  دانشجوی دکتری فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )علیه السلام(، تهران )نویسندۀ مسئول(؛
2. استادیار دانشکده معارف اسلامی و فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )علیه السلام(، تهران.

چکیده 
طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای مجازی مجلس شورای اسلامی را می توان یکی از مهم ترین و 
مناقشه برانگیزترین طرح های قانونی و اسناد سیاستی در حوزۀ حکمرانی و سیاست گذاری فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایران 
دانست. اگرچه این طرح و نسخه های پیش و پس از آن تاکنون به سرانجام مشخصی در مجلس شورای اسلامی دست نیافته است، 
اما بررسی و تحلیل دقیق آن می تواند آموخته های سیاستی مهمی برای پژوهشگران و ذی ربطان این عرصه داشته باشد. پژوهش 
حاضر به دنبال آن است که از طریق روش تحلیل گفتمان این طرح را واکاوی کند و به گفتمان حاکم بر آن دست یابد. برای نیل به 
این مقصود از رویکرد تحلیل گفتمان لاکلا و موف، با تکیه بر شیوۀ نوآورانۀ والتون و بون استفاده شده است. نتایج این پژوهش در 
قالب ترسیم نقشۀ گفتمانی طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای مجازی ارائه شده است. بر این اساس، 
»حمایت از مردم« دال شناوری است که گفتمان حاکم بر طرح و نیز گفتمانی که به مثابۀ رقیب تعریف می کند بر سر آن در تنازع 
گفتمانی هستند. دال خالی مردم که در گفتمان حاکم بر طرح با عنوان مردم اخلاق گرا حضور دارد، محور اتصال دال های مرکزی 
حاکمیت و فضای مجازی داخلی است و دال های مرکزی امنیت، سلامت و استقلال نیز در نسبت با دال فضای مجازی داخلی 

قرار می گیرند.

واژگان کلیــدی: تحلیــل گفتمــان، طــرح صیانــت، طــرح حمایــت از حقــوق کاربــران، شــورای عالــی فضــای مجــازی، مجلــس 
شــورای اســلامی

تاریخ پذیرش:  ۱۸ آذر ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۱۸ آذر  ۱۴۰۲ تاریخ دریافت: ۲۱ شهریور ۱۴۰۲

: 20.1001.1.24767220.1402.13.4.2.0
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مقدمه

اهمیت روزافزون و نقش پررنگ فضای مجازی در زیست فردی و 
اجتماعی انسان ها سبب شده که حکمرانی فضای مجازی به یکی 

از ابعاد بسیار مهم حکمرانی تبدیل شود.
نهادهای اصلی مرتبط به حکمرانی فضای مجازی در جمهوری 

اسلامی ایران عبارت اند از:
به مثابۀ  اسلامی  شورای  مجلس  اسلامی:  شورای  مجلس   
را  عرصه  این  در  قانون گذاری  وظیفۀ  که  است  عالی  تقنینی  نهاد 

بر عهده دارد.
حکم  براساس  شورا  این  مجازی:  فضای  عالی  شورای   
رهبر معظم انقلاب در 1۷ اسفند 139۰ تشکیل شد که متشکل 
را  آن  ریاست  و  است  متعددی  حقوقی  و  حقیقی  اعضای  از 
 The First Order of the Supreme( رئیس جمهور بر عهده دارد
 Leader of Iran for the Supreme Council of Cyberspace,

تاریخ  )به  انقلاب  معظم  رهبر  دوم  حکم  براساس   .)2011

کلان،  مدیریت  سیاست گذاری،  وظیفۀ   )139۴ شهریور   1۴
برنامه ریزی و تصمیم گیری های لازم و بهنگام و همچنین نظارت 
قرار  شورا  این  دوش  بر  عرصه  این  در  روزآمد  و  کارآمد  رصد  و 
 The second Order of the Supreme Leader of( گرفته است
 .)Iran for the Supreme Council of Cyberspace, 2015

شوراست.  ذیل  مهم  نهادهای  از  یکی  مجازی  فضای  ملی  مرکز 
مرکز ملی فضای مجازی براساس حکم اول رهبر انقلاب مبنی بر 
تشکیل شورای عالی فضای مجازی )به تاریخ 1۷ اسفند 139۰( 
تشکیل شد. در بخشی از این حکم تصریح شده است که »این 
شورا وظیفه دارد مرکزی به نام مرکز ملی فضای مجازی کشور دایر 
بر فضای مجازی در سطح داخلی  به روز  و  اشراف کامل  تا  کند 
فعال و خردمندانۀ  و جهانی و تصمیم گیری دربارۀ نحوۀ مواجهۀ 
کشور با این موضوع از حیث سخت افزاری، نرم افزاری و محتوایی 
دقیق  اجرای  بر  نظارت  و  عالی  در چهارچوب مصوبات شورای 
 The First Order of( یابد.«  تحقق  در همۀ سطوح  تصمیمات 
 the Supreme Leader of Iran for the Supreme Council

بر  ریاست مرکز ملی فضای مجازی   .)of Cyberspace, 2011

عهدۀ دبیر شورای عالی فضای مجازی است. ارکان اصلی مرکز 
ملی فضای مجازی براساس مواد ۶ و 9 اساسنامه چنین بیان شده 
است: شورای عالی )به منزلۀ مجمع و هیئت امنای مرکز(، رئیس 
)جهت  مرکز  عالی  کمیسیون های  عالی(،  شورای  )دبیر  مرکز 
تصمیم سازی و تحقق مصوبات شورای عالی که اعضا و وظایف 
عالی  کمیسیون  شامل:  می رسد(  عالی  شورای  تصویب  به  آن ها 
تنظیم مقررات فضای مجازی کشور، کمیسیون عالی ارتقای تولید 
فضای  امنیت  عالی  کمیسیون  کشور،  مجازی  فضای  محتوای 
 The Statutes of the National Center of( کشور  مجازی 

.)Cyberspace of the Islamic Republic of Iran, 2012

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات:1 وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات در لایه های مختلف حکمرانی فضای مجازی 
مهم  رکن  دو  دارد.  حضور  تنظیمگری  و  سیاست گذاری  از  اعم 
این وزارتخانه که در حکمرانی فضای مجازی نقش مهمی دارند 
عبارت اند از: کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، و سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات رادیویی.
نهادهای مختلفی  یادشده،  نهادهای  بر  علاوه  نهادها:  سایر   
مقررات  تنظیم  سازمان  طریق  )از  صداوسیما  سازمان  همچون 
)کارگروه  دادستانی  در فضای مجازی(،2  فراگیر  و تصویر  صوت 
تعیین مصادیق مجرمانه ذیل آن فعالیت می کند( و وزارت فرهنگ 

و ارشاد اسلامی نیز در این زمینه نقش آفرینی می کنند.
یکی از مهم ترین مشکلات حکمرانی فضای مجازی جمهوری 
اسلامی ایران خلأ قانونی در این زمینه است. در مجلس شورای 
که   )13۸۸ )مصوب  رایانه ای  جرایم  قانون  به غیراز  اسلامی، 
شده،  تدوین  کنونی اش  شکل  به  مجازی  فضای  ظهور  از  پیش 
تاکنون قانون خاصی در زمینۀ فضای مجازی تدوین نشده است 
)Computer Crime Law, 2009(. همچنین دربارۀ موضوعات 
متقابل  و مسئولیت  داده های کاربران  از  مهمی همچون حفاظت 
پلتفرم ها و کاربران تابه حال قانونی تدوین نشده است، درحالی که 
بسیاری از کشورهای دنیا از مدت ها قبل به این موضوعات ورود 
قوانین  به  می توان   

ً
مثلا کرده اند.  تدوین  را  لازم  قوانین  و  کرده اند 

حفاظت از دادۀ اتحادیه اروپا3 اشاره کرد که در سال 2۰1۶ تدوین 
 .)European Union, 2018( شد  اجرایی   2۰1۸ سال  از  و 
شورای عالی فضای مجازی شأن سیاست گذاری و مدیریت کلان 
را در زمینۀ حکمرانی فضای مجازی به عهده دارد و مصوبات آن 
به  نیست.  قوانین مجلس  و جایگزین  است  بوده  راستا  در همین 
شورای  عرصه  این  در  سیاست گذار  نهاد  عالی ترین  دیگر،  تعبیر 
عالی است که چهارچوب اقدامات سایر نهادها )ازجمله مجلس 
شورای اسلامی و دولت( و نیز خط مشی های کلی را تعیین می کند 

و ورود مستقیم به عرصۀ قانون گذاری ندارد.
طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای 
مجازی« یکی از مهم ترین و مناقشه برانگیزترین اسناد قانونی در 
حوزۀ حکمرانی فضای مجازی در جمهوری اسلامی ایران است. 
به  تاکنون  اسلامی  شورای  مجلس  در  خود  مسیر  در  طرح  این 
سرانجام مشخصی نرسیده است، اما تحلیل دقیقش ذهنیت حاکم 
بر حامیان مستقیم و غیرمستقیم آن را، به مثابۀ جریان و نحلۀ مهم 
از ذی ربطان و اثرگذاران در این عرصه، آشکار می کند و مقدمه ای 
بر شکل گیری مباحثات تخصصی است. علاوه براین، بخش هایی 
از این طرح در قالب مصوبۀ شورای عالی فضای مجازی به شکل 

1. Information and Communications Technology (ICT)
2.  ساترا

3. General Data Protection Regulation (GDPR)
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نیز  از این حیث  سند سیاستی رسمی به تصویب رسیده است و 
بررسی آن حائز اهمیت است. یکی از شیوه های تحلیل عمیق و 
کیفی این طرح کشف گفتمان های حاکم بر آن است که از طریق 
روش تحلیل گفتمان محقق می شود. به همین منظور، در پژوهش 
حاضر سعی شده است گفتمان این طرح تحلیل و واکاوی شود. 
کید  بسیاری از روش های تحلیل گفتمان بر رابطۀ متن و قدرت تأ
تنازع  و  رقابت  فضای  در  مذکور  طرح  که  آنجا  از  و  دارند  ویژه 
اراده های گروه های متفاوت ذی نفع و ذی ربط مطرح است، روش 

تحلیل گفتمان روش خوبی برای تحلیل طرح است.
از میان نسخه ها و پیش نویس های متعدد  در پژوهش حاضر، 
البته  که  مقررات...«  تنظیم  »نظام  طرح  و  »حمایت...«  طرح 
همگی در مضامین اصلی با یکدیگر مشترک اند، نسخۀ 2۶ تیرماه 
به آن علت  انتخاب  انتخاب شده است. این  1۴۰۰ برای تحلیل 
بود که طرح »حمایت...« کمتر از طرح »نظام تنظیم مقررات...« 
ذهنیت  جهت  همین  به  و  ماند  بکرتر  و  شد  تعدیل   دستخوش 
طراحان محترم را بهتر نشان می دهد. بین دو نسخۀ ۶ تیر و 2۶ 
تیر از طرح »حمایت...«، نسخۀ 2۶ تیر ترجیح داده شد، زیرا این 
نسخۀ رسمی تری بود که در مجلس طرح شد و دستور کار اولیۀ 
کمیسیون مشترک نیز بر پایۀ آن شکل گرفت، هرچند تفاوت های 

بین این دو نسخه نیز چندان زیاد نیست.
پرسش اصلی پژوهش حاضر عبارت است از:

گفتمان حاکم بر طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات 
پایۀ کاربردی فضای مجازی« چیست؟

۱. مبانی نظری

چهارچوب  از  کیفی بودن  و  اکتشافی  به علت  حاضر  پژوهش  در 
نظری خاصی استفاده نمی شود، ولی در تحلیل از نظریۀ گفتمان 
بهره گرفته شده است که در ادامه به آن اشاره خواهد شد. همچنین 
به مفاهیم پایۀ در زمینۀ حکمرانی فضای مجازی توجه شده است.

۱-۱. فضای مجازی

»فضای  به   
ً
عمدتا که   ،Cyber space واژۀ  اخیر  سال های  در 

است.  شده  تبدیل  پرکاربرد  واژه ای  به  شده،  ترجمه  مجازی« 
عباراتی همچون جامعۀ سایبری،  حملات سایبری،  دفاع سایبری،  
جنگ سایبری،  تروریسم سایبری  و ده ها واژۀ دیگر از این قبیل 
از  متعددی  تعاریف  شده اند.  تبدیل  پرتکرار  عبارات  به  امروزه 
را  مجازی  فضای  تعاریف  استرِیت  است.  شده  مجازی  فضای 
به سه دسته تقسیم کرده است: مرتبۀ صفر )هستی شناسی و زمان 
فیزیکی، مفهومی و  اول )فضای مجازی  فضای مجازی(، مرتبۀ 
 .)Strate, 1999( )ادراکی(، و مرتبۀ دوم )تلفیق سایبری با رسانه
در برخی از تعاریف تلاش کرده اند هم زمان هم به ابعاد فناورانه 
بر  کنند.  توجه  انسانی فضای مجازی  و  اجتماعی  ابعاد  به  و هم 
و  فناوری پایه  فضایی  تعاریف، »فضای مجازی  این  از  یکی  پایۀ 

ضمن  آن،  در  که  است  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی 
تولید، پالایش، ذخیره، پردازش و توزیع داده در تعامل با انسان، 
 .)Firouzabadi, 2020: 20( »سپهرهای متعددی شکل می گیرد
علامۀ  اعتباریات  نظریۀ  بر  مبتنی  که  دیگری  تعریف  براساس 
از  است  عبارت  مجازی  »فضای  است،  شده  مطرح  طباطبایی 
بستر  بر  انسانی  افراد  تعامل  از  که  اجتماعی  نظام های  مجموعۀ 
شبکه )اتصال فناوری اطلاعات به وسیلۀ فناوری ارتباطات( شکل 
را همچون  تعامل  از  نحوه  این  انسان ها  که  آنجایی  از  می گیرد«. 
طرق دیگر ارتباطاتی مؤثر می دانند، نظام های اجتماعی که شکل 
)فضای  است  واقع  عالم  اجتماعی  نظام های  حکم  در  می گیرد 

.)Azadi, 2018: 166( )واقعی 
ً
مجازی یعنی فضای حُکما

مدل های متنوعی برای شناخت فضای مجازی در دسترس است 
که مدل های »لایه ای« همچون مدل کلارک یکی از آن ها هستند 
از  یکی  مجازی  فضای  مفهومی  مدل   .)Firouzabadi, 2020(
اسلامی  جمهوری  سیاستی  اسناد  در  که  است  لایه ای  مدل های 
 اسناد شورای عالی فضای مجازی( بسیار پرکاربرد 

ً
ایران )خصوصا

اطلاعات«  ملی  شبکۀ  معماری  و  کلان  »طرح  سند  در  و  است 
 The master plan and architecture of the( معرفی شده است
مدل،  این  براساس   .)national information network, 2020

لایه های اصلی فضای مجازی عبارت اند از:
 لایۀ زیرساخت: شامل زیرساخت های ارتباطاتی )شبکه های 
خدمات  تجمیع،  شبکه های  محتوا،  توزیع  شبکه های  دسترسی، 
نام دامنه و غیره( و زیرساخت های اطلاعاتی )شامل مراکز داده، 

مراکز تبادل پیام و غیره(؛
مدیریت  نشان گذاری،  و  نام  خدمات  شامل  خدمات:  لایۀ   
هویت معتبر، خدمات پایۀ مکانی و نقشه، خدمات ابری و غیره؛

مکان یاب،  و  مسیرمحور  خدمات  کاربردی:  خدمات  لایۀ   
خدمات تحلیل داده، خدمات هوش مصنوعی، خدمات اینترنت 

اشیا، خدمات دولت الکترونیک و غیره؛
 لایۀ محتوا: محتوای تصویر و ویدیو، محتوای واقعیت افزوده 

و مجازی، محتوای پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی و غیره.

۱-۲. حکمرانی

را  قدرت  که  نهادهایی  و  سنت ها  از  است  عبارت  »حکمرانی  
 Kaufmann,( اعمال می کنند«  برای خیر مشترک  در یک کشور 
مفهوم  به  »حکومت«  سنتی  مفهوم  از  گذار   .)2005: 82

»حکمرانی« مشتمل بر دو نکتۀ اساسی است:
نیز  دولت  از  خارج  بازیگرانی  جامعه  ادارۀ  فرایندهای  در   

ً
اولا

ورود کرده اند. این بازیگران شبکه ای متشکل از بخش عمومی و 
خصوصی هستند که ذیل سلسله مراتب دولت قرار نمی گیرند؛

شده  سطحی  چند  و  پیچیده  نیز  دولت  درونی  ساختار   
ً
ثانیا

معروف،  تقسیم بندی ای  براساس   .)Thompson, 2005( است 
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مدل های حکمرانی به سه دستۀ اصلی تقسیم می شوند: حکمرانی 
شبکه  به مثابۀ  حکمرانی  و  بازار  به مثابۀ  حکمرانی  سلسله مراتبی، 

.)Meuleman, 2008(

۱-۳. حکمرانی فضای مجازی

می توان  را  مجازی  فضای  »حکمرانی  تعاریف،  از  یکی  پایۀ  بر 
رسمی  استانداردهای  و  هنجارها  ارزش ها،  شکل گیری  نحوۀ 
)بخش  غیردولتی  بازیگران  و  دولت  رفتار  برای  غیررسمی  و 
خصوصی و نهادهای مدنی( در نسبت با فضای مجازی دانست« 
گیلسپی   تقسیم بندی  از  الهام  با   .)Firouzabadi, 2020: 44(
پلتفرم ها،  حکمرانی  دربارۀ   )Gillespie, 2017: 255-263(
می توان دو معنا برای اصطلاح حکمرانی فضای مجازی در نظر 

گرفت:
1( حکمرانی به وسیلۀ فضای مجازی به این معنا که حکومت ها 
و دولت ها برای انجام وظایف خود از فضای مجازی و سرویس ها 

و پلتفرم های مبتنی بر آن استفاده می کنند؛
حکومت ها  که  معنا  این  به  مجازی  فضای  حکمرانی   )2
فضای  مختلف  لایه های  مدیریت  جهت  در  را  سیاست هایی 
اطلاعاتی،  و  ارتباطی  خدمات  زیرساخت،  از  )اعم  مجازی 
محتوا(  و  آن ها  بر  حاکم  بازار  ساختار  و  پلتفرم ها  و  سرویس ها 
وضع می کنند تا منافع عمومی جامعه را حفظ کنند و امنیت و رفاه 

جامعه را تضمین کنند.
مجازی  فضای  حکمرانی  به  کلان  رویکرد  دو  گفت  می توان 

عبارت اند از:
الف( رویکرد مضیق )نگاه امریکایی(: حکمرانی محدود به لایۀ 
فنی و زیرساختی فضای مجازی است و نظام های اجتماعی ای که 
در بستر فضای مجازی شکل می گیرد تا حد زیادی از دامنۀ شمول 

حکمرانی خارج  است.
ب( رویکرد موسع )نگاه بخشی از کشورهای اروپایی، ایران، 
فنی و زیرساختی  به لایه های  روسیه و چین(: حکمرانی محدود 
و  مجازی  فضای  در  شکل گرفته  اجتماعی  نظام های  و  نیست 
ارزش ها و هنجارهای اجتماعی مرتبط به آن نیز در شمول وظایف 

.)Firouzabadi, 2020( و اختیارات نظام حکمرانی است

۲. روش پژوهش

فرضیۀ  اثبات  به دنبال  و  دارد  اکتشافی  ماهیتی  حاضر  پژوهش 
که  گفتمان،  تحلیل  روش  از  حاضر  پژوهش  در  نیست.  پیشینی 
یکی از روش های تحلیل کیفی است، استفاده شده است. فرض 
خدمات  و  کاربران  حقوق  از  »حمایت  طرح  که  است  این  بر 
یا  گفتمان  که  است  متنی  به منزلۀ  مجازی«  فضای  کاربردی  پایۀ 
گفتمان هایی در آن متبلور شده اند و سعی بر آن است که از طریق 

تحلیل گفتمان این گفتمان ها کشف شود.

۲-۱. تحلیل گفتمان

و  کامرون  است.  شده  مطرح  گفتمان   برای  متعددی  تعاریف 
پانوویچ بر پایۀ آن تعاریف به سه مضمون اساسی دست یافته اند 

که عبارت اند از:
1( گفتمان عبارت است از »زبان بالاتر از جمله«

2( گفتمان عبارت است از »زبان در حال کاربرد«
زبان  آن  در  که  است  اجتماعی  کرداری  از  گفتمان شکلی   )3

.)Cameron and Panovic, 2014( نقش اصلی را ایفا می کند
گفتمان  رویکردها،  برخی  براساس  است،  مشخص  چنان که 

ذیل زبان و براساس برخی دیگر، زبان ذیل گفتمان قرار می گیرد.
از سوی  گفتمان  تحلیل  دربارۀ  تعریف  از هجده  بیش  حداقل 
اندیشمندان مختلف ارائه شده است، از جمله، فرکلاف  تحلیل 
گفتمان را تجزیه و تحلیل زبان در کاربرد آن می داند؛ به این ترتیب 
تحلیل گفتمان به توصیف صورت های زبانی مستقل از اهداف و 
هدف  ون دایک   نیست.  منحصر  انسانی  امور  در  آن  کارکردهای 
بازتولید  شیوه های  با  آشنایی  را  انتقادی  گفتمان  تحلیل  اصلی 
مدنظر  را  جامعه  و  شناخت  گفتمان،  ضلع  سه  و  می داند  قدرت 
قرار می دهد )Bashir, 2020(. آسابرگر، با بررسی برخی تعاریف 
 تحلیل 

ً
ارائه شده، سه نکته را در آن ها شناسایی کرده است: »اولا

کمک  ما  به  گفتمان  تحلیل   
ً
ثانیا است.  کیفی  روش  یک  گفتمان 

می کند تا اندرکنش های اجتماعی و شیوۀ تولید واقعیت اجتماعی 
 ـ  ـ گفتمان ها  به وسیلۀ  اجتماعی  واقعیت  که  دریابیم  و  بفهمیم  را 
تولید  ــ  تصویر  و  متن  سخن،  به وسیلۀ  درست تر،  به صورت 
 تحلیل گفتمان جامع تر از مؤلفه های اصلی آن یعنی 

ً
می شود؛ ثالثا

 Berger, 2019:( است«  روایت  تحلیل  و  گفت وشنود  تحلیل 
.)274-275

اساس  بر  دارد.  وجود  گفتمان  تحلیل  به  متنوعی  رویکردهای 
یک تقسیم بندی رایج، سه نوع تحلیل گفتمان وجود دارد:

زلیک  رویکرد  این  پایه گذار  ساخت گرا:  گفتمان  تحلیل   .1
بررسی   19۵2 در  امریکایی،  ساخت گرای  زبان شناس  هریس، 
واحدهای بزرگ تر از یک جمله را در کانون توجه خود قرار داد و 
آن را تحلیل گفتمان نامید. براساس این رویکرد، گفتمان گفتار یا 

نوشتاری است که در سطحی بالاتر از جمله ظاهر می شود.
2. تحلیل گفتمان نقش گرا: در دهه های 19۶۰ و 19۷۰ برخی 
زبان شناسان مفهوم بافت و زمینه را نیز وارد تحلیل گفتمان کردند 
و به زمان و مکانی که زبان در آن به کار رفته است نیز توجه کردند. 
این رویکرد به تحلیل گفتمان نقش گرا یا کارکردی معروف است.

و  قدرت  نقش  بر  رویکرد  این  انتقادی:  گفتمان  تحلیل   .3
ایدئولوژی به مثابۀ امور فرامتنی مؤثر بر تحلیل گفتمان توجه دارد. 
رویکرد  این  بنیان گذاران  از  می توان  را  فوکو  و  فرکلاف  ون دایک، 

.)Bashir, 2020( دانست
با  که  تفاوت هایی  به رغم  گفتمان،  تحلیل  رویکردهای  بیشتر 
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یکدیگر  با  روش شناختی  اصلی  مفروضات  در  دارند،  یکدیگر 
برساخت گرایی  بر  مبتنی  روش ها  این  از  بسیاری  مشترک اند. 
اجتماعی هستند. برساخت گرایی مجموعۀ متنوعی از نظریه های 
یکی  فقط  گفتمان  تحلیل  است.  و جامعه  فرهنگ  راجع به  جدید 
در  رویکردها  این  است.  برساخت گرایی  ذیل  رویکردهای  از 
بدیهی  دانشِ  به  انتقادی  رویکرد  مشترک اند:  پیش فرض  چهار 
شناخت های  فرهنگمندبودن  و  تاریخ مند  پذیرش  انگاشته شده، 
انسان، پیوند میان دانش و فرایندهای اجتماعی، پیوند میان دانش 

.)Jørgensen and Phillips, 2021( و کنش اجتماعی
گفتمان  تحلیل  ذیل  که  گفتمان،  تحلیل  رویکردهای  از  یکی 
و  لاکلا   ارنست  که  است  رویکردی  می گیرد،  قرار  انتقادی 
همسرش، شانتال موف،  بنیان نهادند. این دو برای شکل دهی به 
این نظریه از نظریۀ ساختارگرایی سوسور، پساساختارگرایی دریدا، 
دیدگاه های گرامشی، آلتوسر، لاکان، فوکو و دیگران بهره برده اند. 
نظریه و روش تحلیل گفتمان لاکلا و موف در کتاب آن ها با نام 
 Laclau( است  شده  تبیین  سوسیالیستی«  استراتژی  و  »هژمونی 
برای  رویکرد  این  از  حاضر  پژوهش   .)and Mouffe, 2001

تحلیل گفتمان استفاده می کند.

براساس رویکرد لاکلا  یه و روش تحلیل گفتمان  نظر  .۲-۲

و موف

امر  فهم  گفتمان  نظریۀ  هدف  موف،  و  لاکلا  رویکرد  براساس 
نظریۀ  کلی  طرح  است.  اجتماعی  برساختی  به مثابۀ  اجتماعی 
گفتمان این است که پدیده های اجتماعی هرگز تام و تمام نیستند، 
معانی ثبات دائمی ندارند و کشمکش های همیشگی دربارۀ آن ها 
مطرح است. لاکلا و موف با تلفیق سنت نظری مارکسیسم )برای 
پساساختارگرایی  و  شناخت جامعه( و سنت نظری ساختارگرایی 
به مثابۀ  زبانی )برای شناخت معنا و زبان( کل حوزۀ اجتماعی را 
خلق  آن  درون  معنا  که  کرده اند  تصویر  فرایندها  از  شبکه ای 
نظریۀ  در   .)Jørgensen and Phillips, 2021: 52( می شود 
ساختارگرایی زبانی سوسور زبان نظامی از نشانه های به هم وابسته 
 از وجود هم زمان و ارتباط 

ً
است که معنای هریک از آن ها صرفا

 .)Laughey, 2017( با سایر اجزای سیستم زبانی منتج می شود
تفاوت  از  را  معنای خود  نشانه ها  که  پساساختارگرایان می پذیرند 
با یکدیگر می گیرند، اما در کاربرد روزمره، نشانه ها به شکل های 
مختلف در کنار هم قرار می گیرند و معانی جدید پیدا می کنند. بر 
این اساس، در زندگی اجتماعی مدام در حال خلق معانی تازه از 
نشانه ها هستیم که البته هیچ گاه به ثبات کامل منجر نمی شود؛ این 
نقطۀ تمایز بین نگاه ساختارگرایی و نگاه پساساختارگرایی است. در 
تحلیل گفتمان بر مبنای این دیدگاه، تلاش می شود کیفیت تثبیت 
معنای نشانه ها و فرایندهای تثبیت کنندۀ موقت معنا و تبدیل آن به 
 .)Jørgensen and Phillips, 2021( امری بدیهی نشان داده شود

مهم ترین مفاهیم رویکرد تحلیلی لاکلا و موف عبارت اند از:
مؤلفه ها  میان  را  رابطه ای  که  ۱. مفصل بندی:1 هرگونه عملی 

تثبیت می کند به نحوی که هویتشان در نتیجۀ آن تغییر می کند.
۲. گفتمان: کلیت ساختاریافتۀ ناشی از عمل مفصل بندی که 
می توان آن را تثبیت معنا درون قلمرویی خاص دانست. این عمل 
از طریق طرد تمامی معناهای دیگری که نشانه می توانست داشته 
باشد )دیگر روابط ممکن( صورت می گیرد. به این ترتیب گفتمان 
جایگاهشان  از  نشانه ها  لغزش  از  ممانعت  برای  است  تلاشی 

نسبت به یکدیگر.
در  که  زمانی  تفاوت3  بر  مبتنی  مواضع  وقته:2  یا  لحظه   .۳
استعارۀ  از  الهام  با  باشند.  شده  مفصل بندی  گفتمان  یک  قالب 
تور ماهیگیری برای توضیح سیستم زبانی سوسور، وقته ها همان 

گره های تور ماهیگیری هستند.
به شکل گفتمان مفصل بندی نشده  تفاوتی که  ۴. عنصر:4 هر 
باشد. عناصر نشانه هایی هستند که معانی شان تثبیت نشده و این 
و  شوند  مفصل بندی  متخاصم  گفتمان های  در  که  هست  خطر 

وحدت معنایی گفتمان فعلی را مخدوش کنند.
که  است  متمایزی  نشانۀ  مرکزی:5  دال های  گره گاه ها/   .۵
سایر نشانه ها حول آن منظم می شوند و معنایشان را از ارتباط با آن 
 در گفتمان پزشکی نوین »بدن« گره گاهی است که 

ً
می گیرند، مثلا

نشانه هایی همچون بافت، جمجمه و علائم بیماری معنایشان را 
از آن می گیرند. این نشانه ها خودبه خود محتوایی ندارند. درواقع 

»بدن« تا وارد یک گفتمان نشود، معنایی ندارد.
ایجاد می کند؛ یعنی  یا بَست:6 هر گفتمان یک بَست  بَند   .۶
باعث توقفی موقت در نوسان معنای نشانه می شود و درصدد است 
با  ابهام آن ها بکاهد، هرچند  از  به وقته ها تبدیل کند و  عناصر را 

توفیق کامل همراه نیست.
مازادِ  نگهداری  برای  مخزنی  گفتمان گونگی:7  میدان   .۷
سایر  طرد  یعنی  مفصل بندی،  عمل  طریق  از  تولیدشده  معنای 
مفصل بندی های  در  حضور  طریق  از  نشانه  برای  ممکن  معانی 

بدیل است.
میان  جاری  کشمکش  به  اصطلاح  این  شناور:8  دال   .۸
دارد.  اشاره  مهم  نشانه های  تثبیت  برای  مختلف  گفتمان های 
به عنوان مثال، بدن از یک سو گره گاهی در گفتمان پزشکی نوین 
است و از سوی دیگر دالی سیال در کشاکش میان این گفتمان و 

گفتمان طب سنتی است.

1. Articulation
2. Moment
3. Differential positions
4. Element
5. Nodal points
6. Closure
7. field of discursivity
8. Floating signifier
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به  معنابخشیدن  به  مفهوم  این  هم ارزی:1  زنجیره های   .9
فی نفسه  دال های مرکزی  دارد.  اشاره  )گره گاه ها(  دال های مرکزی 
طریق  از  که  می کنند  پیدا  معنا  هنگامی  و  ندارند  معنایی  هیچ 
به عنوان  شوند.  ترکیب  دیگر  نشانه های  با  هم ارزی  زنجیره های 
نمونه »لیبرال  دموکراسی« از طریق ترکیب با سایر دال های مرکزی 
 Jørgensen( می کند  پیدا  معنا  بیان  آزادی  و  انتخابات  همچون 

.)and Phillips, 2021

که  است  این  بر  سعی  رویکرد  این  براساس  گفتمان  نظریۀ  در 
تمرکز  مفصل بندی  یک  به مثابۀ  خاص  بیان  یک  ظرفیت های  بر 
رابطه ای  در  عناصر  قراردادن  با  بیان  این  اینکه  بر  یعنی  شود؛ 
بر  می کند.  را طرد  معانی ای  و چه  ایجاد  را  معانی ای  خاص چه 
می شوند  شناسایی  )گره گاه ها(  مرکزی  دال های   ابتدا  اساس،  این 
معنای  دربارۀ  رقیب  گفتمان های  در  که  می شود  بررسی  سپس  و 
کدام نشانه ها )دال های سیال( کشمکش دارند و آن ها چگونه این 
 
ً
دال های سیال را تعریف می کنند و نیز معنای کدام نشانه ها نسبتا
 Jørgensen and( نیست  نزاعی  درباره اش  و  است  تثبیت شده 

.)Phillips, 2021

به  و  هستند  نظریه سازی  به دنبال  آثارشان  در  موف  و  لاکلا 
گفتمان های  تحلیل  برای  چندانی  عملی  ابزارهای  علت،  همین 
 .)Jørgensen and Phillips, 2021( نمی کنند  ارائه  متن محور 
نتایج  ارائۀ  برای  چهارچوب  تدوین  برای  مختلفی  تلاش های 
تحلیل گفتمان به روش لاکلا و موف شده است که از جملۀ آن ها 
می توان به پژوهش توماسن2 )2005( اشاره کرد. یکی از بهترین 
بون  و  والتون  سوی  از  زمینه  این  در  مطرح شده  چهارچوب های 
 Walton and( است  داده شده  نشان   1 نمودار  در  که  است  بوده 
گفتمان  نظریۀ  از  استفاده  برای  چهارچوب  این   .)Boon, 2014

برای تحلیل تعارض های بین سازمانی تدوین شده، اما برای موارد 
دیگر نیز کاربردی است.

۲-۳. چهارچوب والتون و بون برای تحلیل گفتمان به روش 

لاکلا و موف

اجرای شش  بون3 شامل  و  والتون  در چهارچوب  گفتمان  تحلیل 
گام است:

واحد  گفتمان،  تحلیل  در  داده ها(:  )ساخت  اول  گام   .۱
اساسی تحلیل متن است. در این مرحله متن یا متونی گردآوری 

می شود که تحلیل گفتمان بر روی آن ها انجام می شود.
۲. گام دوم )تدوین طرح کلی از رویدادها(: گام دوم شامل 
سند  خلاصه  این  است.  رویداد  از  توصیفی  خلاصه ای  نوشتن 
مهمی برای تحلیل در نظر گرفته می شود. این خلاصه هم امکان 
درک کلی از رویدادها را فراهم می کند و هم الگویی برای بررسی 

1. Equivalence chains
2. Thomassen
3. Walton and Boon

گفتمان های مهم درگیر تنظیم می کند. علاوه براین، تهیۀ خلاصه ای 
از تعارض به حفظ نگاه کل نگرانه کمک می کند.

ین گفتمان های متخاصم(:  ۳. گام سوم )شناسایی مهم تر
مفصل بندی های  شناسایی  بعدی  گام  شناور،  دال  شناسایی  با 
گفتمانی اصلی است که در دو طرف تعارض قرار دارند. تجزیه 
و تحلیل این بازنمایی از تعارض در دو بعد بررسی می شود: بعد 
اول شناسایی دال های مرکزی در یک گفتمان است که به یکدیگر 
به مانند  خالی  دال های  خورده اند؛  پیوند  دلالت  زنجیرۀ  به مثابۀ 
کیفیت های  شناسایی  دوم  بعد  می کنند.  عمل  اصلی  گره  نقاط 
مطرح  »حاضر«  امر  به مثابۀ  که  معنایی  است؛  غیاب  و  حضور 
می شود به هویت شکل می دهد و معنایی که به مثابۀ امر »غایب« 

مطرح می شود آن را تهدید می کند.
۴. گام چهارم )تجزیه و تحلیل سازماندهی هر گفتمان(: 
عمل  کلیدی  گره  نقاط  به عنوان  که  خالی  دال های  شناسایی  با 
می کنند، گام بعدی در تحلیل بررسی زنجیره های هم ارزی است 
که روابط اجتماعی را تشکیل می دهند و به آن سازمان می بخشند. 
 در مطالعۀ والتون و بون دربارۀ تحلیل گفتمان های مرتبط به 

ً
مثلا

مدیریت  حامی  گفتمان  نیوزیلند،  در  بلوط  جنگل های  مدیریت 
می دهد:  شکل  گره ای  نقاط  این  میان  هم ارزی ای  زنجیرۀ  جنگل 
جنگل،  مدیریت  برای  معتمد  سازمان  به مثابۀ  خصوصی  شرکتی 
پایدار،  چوب بری  برای  منبعی  به مثابۀ  غربی  ساحل  جنگل های 
جنگل،  از  حفاظت  ذی نفعان  به مثابۀ  غربی  ساحل  ساکنان 

چوب بری پایدار به مثابۀ روشی برای حفظ جنگل ها.
که  است  آن  مرحله  این  از  پنجم )سوژگی(:4 هدف  گام   .۵
بررسی شود متون چگونه موجب خلق و تحریک افراد )سوژه ها( 
بر  سوژه  هویت  از  موف،  و  لاکلا  گفتمان  نظریۀ  در  می شوند. 
در جایی ظهور  ذات گرایی بحث می شود. سوژه  پایۀ فرض عدم 
معانی  که  نقطه ای  در  یعنی  دهد؛  رخ  که  »بی جاشدن«5  می کند 
شوند  رها  خود  ساختاری  موضوعی  موقعیت های  از  هویت ها  و 
است  وضعیت  این  در  شود.  فراهم  دوباره  معنادهی  امکان  و 
هویت  و  معنا  یک  حاضرکردن  با  سیاسی  سوبژکتیویته های  که 
آنچه  )دربارۀ  آن  غایب کردن  یا  می پندارند(  مثبت  آنچه  )دربارۀ 
در  بون  و  والتون  می شوند.  گفتمانی  نبرد  وارد  می پندارند(  منفی 
مطالعۀ مذکور، این حضور و غیاب را دربارۀ سوژه هایی همچون 
ساکنان ساحل غربی، بقیۀ مردم و سیاستمداران بررسی کرده اند و 
نشان داده اند چگونه در هر گفتمان به سوژه هایی اعتنا می شود و 

سوژه هایی نادیده گرفته می شوند.
۶. گام ششم )بستن هژمونیک(: این مرحله معطوف به این 
مسئله است که چگونه هر مفصل بندی گفتمانی می تواند معنای 
دال شناور را تثبیت کند. دال شناور بر ماهیت احتمالی و رقابتی 

4. Subjectivity
5. dislocation
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جنبه های  که  می دهد  نشان  هژمونی  و  می کند  کید  تأ گفتمان 
می شوند  تثبیت  احتمال،  و  رقابت  این  علی رغم  اجتماعی، 

.)Walton and Boon, 2014(
چنان که در نمودار 1 مشخص است، تضاد واضح دو گفتمان در 
سطح دال شناور رخ می دهد و هریک از دو گفتمان تلاش دارند 
موردنظر  معنای  و  دهند  مفصل بندی خاص خود جای  در  را  آن 
دلالتی  راهبردهای  گفتمان  هر  درون  در  ببخشند.  آن  به  را  خود 
خاصی وجود دارد. این راهبردها بر تشکیل زنجیره های هم ارزی 
در دال های مرکزی متمرکزند. در نمودار 1، مفصل بندی گفتمانی 
دال های  بر  مشتمل  که  است  هم ارزی  زنجیرۀ  شامل   1 شماره 
گفتمانی  مفصل بندی  در   

ً
متقابلا است.   E1 ،E2 ،E3 مرکزی 

  E1' شماره 2 زنجیرۀ هم ارزی دیگری مشتمل بر دال های مرکزی
'E2' ،E3، وجود دارد. هریک از دال های مرکزی، که به شکل دایره 

نشان داده شده، به صورت ترکیبی از سیاه و سفید به تصویر کشیده 
شده که نشان دهندۀ بعد حضور و غیاب است. چنان که در نمودار 
1 مشخص است، دال های مرکزیِ دو نوع مفصل بندی در دو طرف 
 
ً
مثلا متفاوت اند؛  غیاب،  و  بعد حضور  به لحاظ  یکدیگر  با  مرز، 

  'E1 در E1 غایب است و بخش غایب 'E1 در E1 بخش حاضر
بین دو گفتمان  از تضاد  به این ترتیب سطح دیگری  حاضر است. 
گفتمان  و  می کند  حاضر  را  معنایی  گفتمان  هر  می شود؛  آشکار 
دیگر آن را غایب می کند. مفهوم دیگری که در نمودار 1 استفاده 
شده، دال خالی  است. چنان که لاکلا بیان کرده، فقط درصورتی که 
کنند  خالی  خاص  مدلول های  به  دل بستگی  از  را  خود  دال ها 
به  را  بودن«  سیستم  از  جزئی  خالص  »به طور  بازنماییِ  نقش  و 
 Walton and Boon,( عهده بگیرند، چنین دلالتی ممکن است
2014(. به تعبیر دیگر، به دالی نیاز است که از »وجود فی نفسه« 

 رها شده و فانی در »وجود ارتباطی« خویش شود. به 
ً
خود کاملا

بیان لاکلا نقش دال خالی این است که برآورده کنندۀ نیاز به یک 
معادل کلی )نمایانگر زنجیره به مثابۀ یک کل( شود. دال خالی )که 
خود یکی از دال های مرکزی است( این نقش را به عهده می گیرد 
که از تفاوت ها خالی شود و نمایانگر کل زنجیرۀ هم ارزی )به مثابۀ 

.)Walton and Boon, 2014( باشد )یک کل

۲-۴. طرح تحقیق

به  معطوف  پنجم  تا  اول  گام های  بون،  و  والتون  چهارچوب  در 
گفتمان های  و  گفتمانی  تنازع  کنونی  وضعیت  از  تحلیلی  ارائۀ 
رقیب است، اما در گام ششم کانون توجه از ساختارهای ایستا به 
سمت بررسی کنش متقابل و رقابت پویای میان گفتمان ها در طول 
زمان تغییر می کند و با تمرکز بر نحوۀ تثبیت موقت یکی از معانی 
دال شناور، بررسی می شود که چگونه در طول زمان گفتمانی بر 
 هژمونی ایجاد می کند. نقشۀ 

ً
گفتمانی دیگر مقدم می شود و موقتا

گفتمانی ارائه شده از سوی چهارچوب والتون و بون نیز نتیجۀ پنج 
گام نخست است.

بر  حاکم  گفتمان  از  تصویری  ارائۀ  پژوهش  هدف  که  آنجا  از 
طرح حمایت است و فرایند رقابت این گفتمان با گفتمان رقیبش 
 
ً
در طول زمان و نیز سرنوشت این رقابت مورد توجه نیست، صرفا
به نقشۀ گفتمانی در طرح تحقیق  پنج گام نخست و دستیابی  از 

استفاده می شود.
طرح تحقیق برای پژوهش حاضر مبتنی بر چهارچوب والتون و 

بون شامل پنج گام است:
1. گام اول: ساخت داده ها

2. گام دوم: تدوین طرح کلی از رویدادها
3. گام سوم: شناسایی مهم ترین گفتمان های متخاصم

)Walton and Boon, 2014( نمودار ۱: چهارچوب تحلیل گفتمان پیشنهادی والتون و بون براساس رویکرد لاکلا و موف
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۴. گام چهارم: تجزیه و تحلیل سازماندهی درونی هر گفتمان
۵. گام پنجم: سوژگی

در ادامه، مراحل اجرای تحلیل گفتمان مبتنی بر پنج گام مذکور 
و نتایج آن مطرح می شود.

3. اجرای تحلیل گفتمان

۳-۱. گام اول: ساخت داده ها

در این مرحله، متن »طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات 
پایۀ کاربردی فضای مجازی«، به عنوان متنی که تحلیل گفتمان بر 
روی آن انجام می شود، انتخاب شد. از آنجا که هدف از پژوهش 
حاضر، دستیابی به گفتمان حاکم بر طرح حمایت است و شناخت 
سایر گفتمان ها موردنظر نیست. به جای آنکه دو دسته متن انتخاب 
شود که هریک یکی از گفتمان های متنازع را نمایندگی  کند، متن 
دیگر  گفتمان  نفی  و  گفتمان  یک  ارائۀ  درصدد  که  حمایت  طرح 
است، تحلیل شده است. پیش فرض روش لاکلا-موف آن است 
تعریف  متنازع  و  رقیب  با گفتمان  نسبت  در   

ً
اساسا که گفتمان ها 

به  معنادهی  برای  گفتمان ها  سطح  در  نبردی  همواره  و  می شوند 
یک  بر  دلالتی  که  متنی  هر  علت،  همین  به  است.  برقرار  دال ها 
گفتمان دارد، روایتی از گفتمان رقیب خود نیز ارائه می دهد و در 

این نسبت است که خود را تعریف می کند. 
گام اول در تحلیل طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات 
آن  محورهای  و  فصول  با  آشنایی  مجازی،  فضای  کاربردی  پایۀ 

است. این طرح شامل ۶ فصل و 3۷ ماده است که عبارت اند از:
۱. فصل اول: کلیات

مادۀ 1: تعاریف و اصطلاحات
مادۀ 2: موارد مشمول مفاد این قانون

۲. فصل دوم: تنظیمگری
مادۀ 3: اعضای کمیسیون عالی تنظیم مقررات

مادۀ ۴: وظایف کمیسیون
مادۀ ۵: اختیارات کمیسیون

مادۀ ۶: اصلاح قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات

پایۀ  خدمات  ایجاد  به  ارتباطات  وزارت  الزام   :۷ مادۀ 
کاربردی موردنیاز کشور )در صورت اقدام نکردن بخش 

غیردولتی(
مادۀ ۸: تعریف کمیسیون تنظیم مقررات وزارت ارتباطات 

ذیل کمیسیون عالی تنظیم مقررات شورای عالی
مادۀ 9: تشکیل کارگروه مدیریت گذرگاه ایمن مرزی

و  تکالیف  دسترسی،  نظام  تعیین  شیوۀ   :1۰ مادۀ 
آیین نامه های مرتبط به گذرگاه ایمن مرزی

مادۀ 11: شیوۀ اجرای اصل 2۵ قانون اساسی )ممنوعیت 
شنود بدون حکم قانونی( در فضای مجازی

۳. فصل سوم: شرایط و ضوابط عرضه و فعالیت خدمات 
پایۀ کاربردی

مادۀ 12: شرایط و ضوابط عرضه و فعالیت خدمات پایۀ 
کاربردی

۴. فصل چهارم: حمایت از خدمات پایۀ کاربردی داخلی
مادۀ 13: صندوق حمایت از خدمات پایۀ کاربردی

مادۀ 1۴: درآمدها و هزینه های صندوق
حق السهم  پرداخت  اجرایی  دستورالعمل   :1۵ مادۀ 
تولیدکنندۀ محتوای داخلی و ارائه دهندگان خدمات پایۀ 

کاربردی داخلی
مادۀ 1۶: تعیین خدمات پایۀ کاربردی مشمول حمایت

از  داخلی  کاربردی  پایۀ  خدمات  از  حمایت   :1۷ مادۀ 
سرویس های  برای  ترافیک  سهم  حداقل  تعیین  طریق 

داخلی
در  پرداخت  یا محدودیت خدمات  مادۀ 1۸: ممنوعیت 

خدمات پایۀ کاربردی بدون مجوز و خارجی
پرداخت  خدمات  ارائۀ  مقررات  وضع   :19 مادۀ 
اثرگذار  کاربردی  پایۀ  خدمات  بستر  در  الکترونیکی 

داخلی
مادۀ 2۰: ممنوعیت تبلیغ و ترویج خدمات پایۀ کاربردی 

خارجی فاقد مجوز
مادۀ 21: ممنوعیت ارائۀ خدمات دستگاه های اجرایی در 

خدمات پایۀ کاربردی بدون مجوز
از  اجرایی  دستگاه های  استفادۀ  ممنوعیت   :22 مادۀ 
غیره،  و  مکاتبات  برای  خارجی  کاربردی  پایۀ  خدمات 

مگر در موارد دارای مجوز
مادۀ 23: امکان استفادۀ خدمات پایۀ کاربردی داخلی از 

خدمات عمومی و دولت الکترونیکی
مادۀ 2۴: اختیار کمیسیون برای افزایش و کاهش عوارض 
براساس  وارداتی،  الکترونیکی  تجهیزات  روی  ورودی 
کاربردی  پایۀ  خدمات  پیش فرض  به صورت  اینکه 

خارجی بدون مجوز یا داخلی را نصب کرده اند.
۵. فصل پنجم: تکالیف و تعهدات خدمات پایۀ کاربردی

مادۀ 2۵: تکالیف ارائه دهندگان خدمات پایۀ کاربردی در 
قبال کاربران و مصالح عمومی )چهارده مورد(

به  کاربردی  پایۀ  خدمات  ارائه دهندگان  الزام   :2۶ مادۀ 
محتوای  مصادیق  تعیین  کارگروه  مصوبات  از  تبعیت 

مجرمانه
۶. فصل ششم: مسئولیت ها و ضمانت اجراها

مادۀ 2۷: تعیین مواد و بندهایی از طرح که اشخاص در 
صورت نقض آن ها مشمول ضمانت اجراهای مادۀ 2۸ 
می شوند و نیز سازوکار تشخیص نقض )هیئتی مرکب از 
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3 قاضی و 2 متخصص فضای مجازی(
مذکور  تخلفات  اجراهای  ضمانت  تعیین   :2۸ مادۀ 
ارائۀ  از  محرومیت  نقدی،  جریمۀ  شامل   2۷ مادۀ  در 
هزینۀ  تعیین محل  نیز  و  غیره  و  خدمات، مسدودسازی 

درآمدهای حاصل از اخذ جرایم نقدی
در  کاربردی  پایۀ  خدمات  مسئولیت نداشتن   :29 مادۀ 

قبال کاربری های غیرمجاز کاربران
مادۀ 3۰: تعیین هیئت تجدیدنظر، شامل دو قاضی دیوان 

عالی کشور و یک نماینده از نظام صنفی رایانه ای
هیئت های  تشکیل  نحوۀ  دستورالعمل  تدوین   :31 مادۀ 
رسیدگی و نحوۀ اعمال ضمانت اجراها از سوی کمیسیون
و  دولتی  خدمات  از  انفصال  مجازات  تعیین   :32 مادۀ 
رابطه  در  تخلفاتی  به  مرتکب  مسئولان  برای  عمومی 
از  کمیسیون  دبیر  امتناع  جمله:  )از  قانون  این  اجرای  با 

تشکیل جلسات(
برای  نقدی  جزای  و  حبس  مجازات  تعیین   :33 مادۀ 

فعالیت تجاری در زمینۀ عرضۀ وی پی ان و فیلترشکن
مادۀ 3۴: تعیین مجازات حبس برای متخلفان در زمینۀ 

حفظ و صیانت از داده های کاربران
مادۀ 3۵: تشدید مجازات تخلفات مذکور در مواد قبل 

درصورتی که متخلف مشمول سایر قوانین نیز شود
مادۀ 3۶: تعیین مجازات درجۀ پنج یا شش مقرر در قانون 
تا  یک  از  دولتی  از خدمات  )انفصال  اسلامی  مجازات 
یا  پنج سال( برای مسئولانی که مصوبات شورای عالی 

کمیسیون را اجرا نکنند یا با تأخیر و ناقص اجرا کنند.
زمینۀ  در  عالی  اجرای مصوبات شورای  لزوم  مادۀ 3۷: 
سوی  از  کاربردی  پایۀ  خدمات  و  اطلاعات  ملی  شبکۀ 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در زمان مقرر

)خلاصۀ  رویداد  از  کلی  طرح  تدوین  دوم:  گام   .۲-۳

توصیفی(

از  توصیفی  خلاصه ای  نوشتن  بون  و  والتون  چهارچوب  دوم  گام 
پایۀ  خدمات  و  کاربران  حقوق  از  »حمایت  طرح  است.  رویداد 
مهم ترین   )1۴۰۰ تیرماه   2۶ )نسخۀ  مجازی«  فضای  کاربردی 
فضای  قانون گذاری  جهت  در  اسلامی  شورای  مجلس  تلاش 
طرحی  به  بازمی گردد  طرح  این  پیشینۀ  می شود.  قلمداد  مجازی 
نام  با   1399 تیرماه  در  یازدهم  مجلس  روزهای  نخستین  در  که 
طرح »صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی 
  The bill for the( شد  وصول  اعلام  اجتماعی«  پیام رسان های 
 protection of the rights of users in cyberspace and the

organization of social messengers, 2020(؛ هرچند این دو 

 اساسی با یکدیگر دارند.
ً
طرح تفاوت های متعدد و بعضا

حقوق  از  »حمایت  طرح  اول  پیش نویس   1۴۰۰ تیرماه   ۶ در 
سوی  از  مجازی«  فضای  کاربردی  پایۀ  خدمات  و  کاربران 
 Mehr( شد  منتشر  اسلامی  شورای  مجلس  فرهنگی  کمیسیون 
این  به  که  انتقادات مختلفی  از  News Agency, 2021a(. پس 

پیش نویس مطرح شد، طراحان طرح نسخۀ اصلاح شده ای از آن 
 Mehr را با همان نام در تاریخ 2۶ تیرماه 1۴۰۰ منتشر کردند ) 
News Agency, 2021b(. در تاریخ ۶ مرداد 1۴۰۰ نمایندگان 

مجلس بررسی طرح حمایت را در دستور کار قرار دادند و با رأی 
صحن  در  طرح  این  بررسی  به جای  شد  مقرر  نمایندگان  موافق 
مذکور  طرح  بررسی  اساسی،  قانون   ۸۵ اصل  براساس  مجلس، 
موضوع  این  در  که  ویژه ای  و  مشترک  کمیسیون  به  شود  سپرده 
 .)Islamic Council Research Center, 2021( تشکیل می شود
کمیسیون های  به   ۸۵ اصل  براساس  تقنین  اختیار  که  مواردی  در 
کمیسیون  می شود،  تفویض  ویژه(  )کمیسیون  مجلس  داخلی 
مجلس  صحن  در  و  می کند  تصمیم گیری  طرح  دربارۀ  مربوط 
انجام  رأی گیری  طرح  آزمایشی  اجرای  مدت  تعیین  برای   

ً
صرفا

با  آزمایشی  قانونی  به شکل  مذکور  طرح  به این ترتیب،  می شود. 
 Article 85 of the( می رسد  تصویب  به  مشخص  اجرای  دورۀ 
Islamic Republic of Iran’s Constitution, 2011(. بر همین 

اساس، کمیسیون ویژه ای تشکیل شد و بررسی طرح را در دستور 
به  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  هم زمان،  داد.  قرار  کار 
تهیۀ پیش نویس دیگری برای این طرح اقدام کرد که طی مجموعۀ 
 
ً
نهایتا مجازی  فضای  ملی  مرکز  و  ویژه  کمیسیون  با  تعامل هایی 

کمیسیون  کار  دستور  در  اول  پیش نویس  به جای  پیش نویس  این 
قرار گرفت. در این پیش نویس، نام طرح به »نظام تنظیم مقررات 
برخی  آن دستخوش  از  موادی  و  کرد  پیدا  تغییر  فضای مجازی« 
طرح  از  متعددی  نسخه های  که  است  ذکر  شایان  شد.  تغییرات 
حاصل  که  دارد  وجود  مجازی«  فضای  مقررات  تنظیم  »نظام 
غیررسمی  به صورت  منابع  در  و  است  آن  مختلف  ویرایش های 
منتشر شده است. در تاریخ 3 اسفند 1۴۰۰ کلیات طرح »نظام 
تنظیم مقررات فضای مجازی« در کمیسیون ویژه به تصویب رسید 
 IRNA News( و بررسی جزئیات آن به ادامۀ جلسات موکول شد
نامه ای  در  نمایندگان  از  نفر  آن 1۸۵  از  پس   .)Agency, 2021

خطاب به هیئت رئیسۀ مجلس تقاضای بازگشت طرح از کمیسیون 
 ISNA News Agency,( ویژه به صحن مجلس را مطرح کردند
2022(. در 22 فروردین 1۴۰1 در جلسۀ غیرعلنی مجلس دربارۀ 

بازگشت طرح به صحن مجلس رأی گیری استمزاجی انجام شد که 
12۰ نماینده موافق آن بودند و در مقابل، 1۰9 نماینده به آن رأی 
ندادند. البته پس از آن بحث های حقوقی متعددی دربارۀ الزام آور 
بودن یا نبودن نتیجۀ این رأی گیری مطرح شد و باز هم سرنوشت 
 Alef News Agency,( ماند  باقی  ابهام  از  هاله ای  در  طرح 
2022(. از آن تاریخ تاکنون، هنوز این طرح به سرانجام مشخصی 

یف یاست جمهوری از ناحیۀ نوآوری شر نمودار ۳: برخی از حمایت های معاونت علمی و فناوری ر
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 1۴۰1 شهریورماه  در  است.  نرسیده  اسلامی  شورای  مجلس  در 
وظایف،  »شرح  عنوان  با  سندی  مجازی  فضای  عالی  شورای 
اختیارات و ترکیب اعضای کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای 
مجازی کشور« را که مصوبۀ جلسۀ مورخۀ 2۷ اردیبهشت 1۴۰1 
 Description of the duties( آن شورا بود، برای اجرا ابلاغ کرد
مضامین   .)of the High Regulatory Commission, 2022

اصلی این مصوبه تا حد زیادی همان مضامین اصلی طرح نظام 
تنظیم مقررات فضای مجازی است. به همین علت شاید بتوان این 
مصوبۀ شورا را بدیلی برای تلاش ناکام برای تصویب طرح نظام 

تنظیم مقررات در مجلس دانست.

ین گفتمان های متخاصم( ۳-۳. گام سوم )شناسایی مهم تر

مفصل بندی های  آن،  از  پس  و  شناور  دال  ابتدا  سوم،  گام  در 
می شوند  شناسایی  دارند،  قرار  تعارض  طرف  دو  در  که  گفتمانی 
و دال های خالی، مرکزی و کیفیت های حضور و غیاب استخراج 
می شوند. این گام را می توان مهم ترین گام در ترسیم نقشۀ گفتمانی 
دانست، اما بااین حال، روش لاکلا-موف و نیز چهارچوب والتون 
نمی کند.  ارائه  گام  این  اجرای  برای  جزئی تری  تکنیک  بون،  و 
شناسایی  و  گام  این  پیاده سازی  در  تسهیل  برای  علت،  همین  به 
سطح  در  متن  اول،  مرحلۀ  در  متخاصم،  گفتمان های  مهم ترین 
واژگان و سپس در سطح ساختارها و تنازع های حاکم بر آن تحلیل 
می شود و در مرحلۀ دوم، مبتنی بر نتایج حاصل از تحلیل متن، 

دال  شناور، دال های خالی و دال مرکزی شناسایی می شوند.

۳-۳-۱. مرحلۀ اول از گام سوم: تحلیل متنی

۳-۳-۱-۱. واژگان

شناسایی  برای  دلالت هایی  واجد  که  واژگانی  سطح  این  در 
عنوان  در  می شوند.  بررسی  هستند،  متخاصم  گفتمان های 
واژۀ  دارد،  زمینه  این  در  دلالت هایی  که  واژه ای  مهم ترین  طرح، 
طرح(   1 )مادۀ  اصطلاحات  و  تعاریف  بخش  در  و  »حمایت« 

اصطلاح »گذرگاه ایمن مرزی« واجد این نوع از دلالت است.
بار  دارای  طرح  این  در  که  واژه ای  مهم ترین  حمایت:  واژۀ 
از  یکی  طرح  عنوان  است.  »حمایت«  واژۀ  است،  ایدئولوژیک 
کلیدی  واژه ای  »حمایت«  واژۀ  و  است  آن  بخش های  مهم ترین 
مطرح  صیانت  واژۀ  با  نیز  سابق  طرح  عنوان  در  که  است  آن  در 
این  نیز   )1۴۰۰ تیر   ۶ )نسخۀ  فعلی  طرح  قبلی  نسخۀ  در  بود. 
بعدی  نسخه های  در  اما  است،  رفته  کار  به  طرح  عنوان  در  واژه 
تنظیم  »نظام  به  و  می شود  اساسی  تغییر  دستخوش  طرح  نام 
مقررات فضای مجازی« تبدیل می شود. در جای جای این طرح 
نیز از واژگانی همچون صیانت و حمایت استفاده شده است که 
ق آن، کاربران ایرانی، خدمات پایۀ کاربردی داخلی، محتوای 

َّ
متعل

عبارت »حمایت  است.  نوجوانان  و  کودکان  خانواده ها،  داخلی، 

رسانه ها  هنجاری  نظریۀ  حوزۀ  در  مهمی  دلالت  کاربران...«  از 
این است که »رسانه ها  از نظریۀ هنجاری رسانه ها  دارد. مقصود 
 McQuail, 2006:( باشند«  چگونه  که  می رود  انتظار  یا  باید 
160(. نظریۀ هنجاری رسانه ها، انعکاس رویکردهای کلان نظام 

ایدئولوژیک را در عرصۀ رسانه ها نشان می دهد. فوکویاما و گروتو 
معتقدند نظام هنجاری کشورها در حوزۀ حکمرانی فضای مجازی 
رکن  سه  دربارۀ  منفی اندیشی  یا  مثبت اندیشی  از  آن  رسانه های  و 
آن ها  منبعث است.  و »بخش خصوصی«  »حاکمیت«، »مردم« 
در مطالعۀ خود در مقایسۀ بین حکمرانی فضای مجازی در امریکا 
و اروپا نشان می دهند که در امریکا بخش خصوصی عنصر خیر 
رویکردهای  برخی  در  اما  می شود،  تلقی  شر  عنصر  و حاکمیت 
و  خیر  عنصر  حاکمیت  مجازی،  فضای  حکمرانی  به  اروپایی 
از  دارد  وظیفه  حاکمیت  و  است  شر  عنصر  خصوصی  بخش 
 Fukuyama( کند  محافظت  خصوصی  بخش  برابر  در  مردم 
چهارچوب،  همین  براساس   .)and Grotto, 2020: 207-210

استفاده از عناوینی همچون حمایت و صیانت نشان دهندۀ رویکرد 
مجازی  فضای  حکمرانی  حوزۀ  به  هنجاری  نگاه  و  ایدئولوژیک 
در  مردم  به عنوان حامی  رویکرد، حاکمیت  این  اساس  بر  است. 

مقابل خطراتی همچون پلتفرم های خارجی تلقی می شود.
اصطلاح گذرگاه ایمن مرزی: در مادۀ 1 این طرح، به مانند همۀ 
طرح ها و قوانین دیگر، اصطلاحاتی تعریف شده است. مهم ترین 
دلالت هایی  واجد  و  شده  تعریف  بخش  این  در  که  اصطلاحی 
برای تحلیل گفتمان است، واژۀ »گذرگاه ایمن مرزی« است. این 
رفته  کار  به  به صورت »گذرگاه مرزی«  قبلی طرح  در نسخۀ  واژه 
است و می توان اضافه شدن قید »ایمن« به آن را در جهت افزودن 
بار مثبت به آن دانست. در تعریف این اصطلاح در مادۀ مذکور 
ارتباطی  شبکۀ  اتصال  نقاط  »مجموعۀ  است:  شده  ذکر  چنین 
آن ها دسترسی  از طریق  که  بالعکس  و  داخل  به  از کشور  خارج 
انجام شده و تبادل داده جریان می یابد.« براساس تعریف مذکور 
ایمن مرزی همان گیت وی است. »درگاه های  از گذرگاه  مقصود 
اینترنت  ورود  در  نقطۀ  اولین  می توان  را  )گیت وی ها(  اینترنت 
ورودی  ترافیک  مرحله،  این  از  پس  آورد.  حساب  به   کشور  به 
)اپراتورهای  اپراتورها  ارتباطات  طریق  از  گیت وی ها  شبکۀ  به 
داده می شود«  تحویل  نهایی  کاربران  به  ثابت(  ارتباطات  و  سیّار 
تصمیم گیری  و  اداره  طرح،  این  از  پیش  تا   .)Nazemi, 2021(
 9 مادۀ  مطابق  بود.  ارتباطات  وزارت  اختیار  در  گیت وی  دربارۀ 
طرح حمایت، اختیار تصمیم گیری در مورد گیت وی به کارگروهی 
و  کارگروه(  )ریاست  ملی فضای مجازی  مرکز  رئیس  از  ل 

ّ
متشک

سپاه،  اطلاعات  سازمان  مسلح،  نیروهای  کل  ستاد  نمایندگان 
وزارت اطلاعات، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان 
پدافند غیر عامل و قوه قضائیه سپرده شده است. گیت وی در زبان 
فارسی به واژگانی همچون دروازه و گذرگاه ترجمه می شود، اما در 
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طرح حمایت از آن به »گذرگاه ایمن مرزی« تعبیر شده و این اسم 
برای آن ساخته شده است. علت این امر را می توان در حساسیت 
و  امنیتی-اقتصادی گیت وی ریشه یابی کرد که مجموعۀ طراحان 
حامیان طرح را بر آن داشته که اختیار تصمیم گیری در مورد آن را 
از انحصار وزارت ارتباطات )با صلاحیت فنّی( و برخی نهادهای 
ل 

ّ
دولتی خاص دیگر خارج کنند و به یک کارگروه با ترکیبی متشک

از آن وزارتخانه و برخی نهادهای نظامی، امنیتی، قضایی واگذار 
به  دارد،  امنیتی-نظامی  از کلمۀ »مرز« که دلالتی  استفاده  کنند. 
جای استفادۀ از گذرگاه و دروازه که بر ماهیت فنّی دلالت دارد، را 
می توان در راستای توجیه چراییِ مشارکت دادن نهادهای مذکور در 

امر سیاست گذاری و مدیریت گیت وی دانست.

۳-۳-۳-۲. موجودیت های مطرح در متن طرح

مطرح شده،  صورت بندی های  به  توجه  و  متن  در  دقیق  تأمل  با 
معنای  )به  حاکمیت  موجودیت  پنج  به  متن  می شود  مشخص 
غیرشامل نسبت به دولت(، دولت، مردم، بازیگران فضای مجازی 
بازیگران فضای مجازی  و  پلتفرم ها و محتواها(  )مالکان  داخلی 

خارجی )مالکان پلتفرم ها و محتواها( توجه دارد.
دولتْ  و  حاکمیت  موجودیت   2 موجودیت،   ۵ این  بین  از 

تنظیمگر  و  سیاست گذار  مقام  در  که  هستند  فعالی  بازیگران 
این  دربارۀ  طرح  جهت گیری  می کنند.  مدیریت  را  عرصه  این 
عاملیت  محدودکردن   / سلب  یا  عاملیت  اعطای  موجودیتْ  دو 
سلب  و  جعل  قالب  در  متن  در  عاملیت  سلب  و  اعطا  است. 
اختیار متجسد می شود. همچنین مواردی همچون میزان سهم از 

صندلی های تصمیم گیری نیز دلالت های این چنینی دارد.
پلتفرم های  داخلی،  )پلتفرم های  دیگر  موجودیت  سه 
از سیاست ها  که  منفعلی هستند   

ً
نسبتا بازیگران  مردم(  خارجی، 

جهت گیری  می شوند.  متأثر  دولت  یا  حاکمیت  خط مشی های  و 
و طرد  قالب مضامین حمایت  در  این 3 موجودیت  دربارۀ  طرح 
تجسد  متنوعی  زبانی  قالب های  در  که  می شود  صورت بندی 

می یابد.
در  چهارچوب  این  براساس  طرح  متن  تفصیلی  بررسی  نتیجۀ 

قالب جدول 1 منعکس شده است.

جدول ۱: جهت گیری طرح دربارۀ ۵ موجودیت

مستند و شرحجهت گیری طرحموجودیت

اعطای عاملیتحاکمیت
مادۀ 3 )ترکیب اعضای کمیسیون( / مواد ۴ و ۵ )وظایف و اختیارات کمیسیون(

همچنین در اکثر مواردی که اختیارات دولت کاهش یافته، عاملیت و اختیارات به حاکمیت )به ویژه کمیسیون( منتقل شده است.

دولت
سلب یا محدود 

کردن عاملیت

مادۀ ۶ )اصلاح قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات(

مادۀ ۷ )تکلیف به ایجاد خدمات پایه کاربردی در صورت وجود شرایط مذکور(

مادۀ ۸ )کمیسیون به مثابۀ نهاد بالادستی کمیسیون تنظیم مقررات وزارت ارتباطات(

مادۀ 9 )تشکیل کارگروه مدیریت گذرگاه ایمن مرزی(

 مواد 1۰ و 11 / بند »ذ« مادۀ 32 / مادۀ 3۶ / مادۀ 3۷

حمایتمردم
عنوان طرح

بخش هایی از فصل چهارم )حمایت از خدمات پایۀ کاربردی داخلی(

پلتفرم های 

داخلی
حمایت

مادۀ 12

فصل چهارم )حمایت از خدمات پایه کاربردی داخلی(

مواد 13 تا 2۴ / مادۀ 2۵ )تکالیف و تعهدات خدمات پایه کاربردی( / مادۀ 2۷ )ضمانت اجراها(

پلتفرم های 

خارجی
طرد

مادۀ 12 / فصل چهارم )حمایت از خدمات پایۀ کاربردی داخلی(

مواد 13 تا 2۴ / مادۀ 2۵ )تکالیف و تعهدات خدمات پایۀ کاربردی( / مادۀ 2۷ )ضمانت اجراها( / مادۀ 32  / مادۀ 33

۳-۳-۳-۳. تنازع ها در متن طرح
خطابه ها،  همچون  متونی  )قطب بندی( های  تنازع ها  شناخت 
 آسان  است، اما قطب بندی های 

ً
بیانیه ها و مناظرات سیاسی معمولا

 در لایۀ ظاهری آن نیست و به تدقیق بیشتری 
ً
متن قانونی معمولا

نیاز دارد. قطب بندی های حاکم بر طرح حمایت به همراه بخشی 
از طرح که مستند آن است، در جدول 1 نشان داده شده است. در 

این جدول و کل پژوهش حاضر، مقصود از کمیسیون، کمیسیون 
عالی تنظیم مقررات )ذیل شورای عالی فضای مجازی( است که 
طراحی نهادی طرح حمایت مبتنی بر محوریت بخشی به آن انجام 
شده است. همچنین هرجا از حاکمیت سخن گفته شده، مقصود 
حکمرانی  عرصۀ  به  )مرتبط  غیردولتی  حاکمیتی  نهادهای  آن  از 

فضای مجازی( است.
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جدول 2: تنازع ها )قطب بندی ها( در طرح حمایت

مستند و شرحقطب ۲ )دیگری(قطب ۱ )خود(

کاربر ایرانی، خدمات پایۀ کاربردی
پلتفرم ها و خدمات پایۀ  کاربردی 

خارجی
عنوان طرح

تعریف گذرگاه ایمن مرزی در مادۀ 1خارج کشورداخل کشور

دولتنهادهای حاکمیتی غیردولتی

تعییــن اعضــای کمیســیون در مــادۀ 3: 11 عضــو حاکمیتــی در مقابــل ۶ عضــو دولتــی 

ــور  ــر حض ــو ناظ ــوان عض ــم به عن ــده ه ــی )3 نماین ــش خصوص ــده از بخ و 1 نماین

دارنــد(

بند ۸ مادۀ ۴ )وظایف کمیسیون عالی(متخلفانکمیسیون، کاربران ایران

کمیسیون، خدمات پایۀ کاربردی 

داخلی و بومی
بندهای 13 و 1۴ مادۀ ۴خدمات پایۀ کاربردی خارجی

کمیسیون، کودکان و نوجوانان - 

خانواده
بند 1۵ مادۀ ۴ و بند ۵ مادۀ 13 )صندوق حمایت(متخلفان

رئیس کمیسیون )دبیر شورای عالی(قانون گذار، دادستان

در بنــد چ مــادۀ ۵ بیــان شــده در صــورت امتنــاع رئیــس کمیســیون از تشــکیل جلســه، 

دادســتان کل جلســه را تشــکیل خواهــد داد.

ــکیل  ــیون از تش ــر کمیس ــاع دبی ــورت امتن ــه در ص ــده ک ــان ش ــادۀ 32 بی ــد ذ م در بن

جلســات و ابــلاغ مصوبــات، او بــه مجــازات انفصــال از خدمــت محکــوم می شــود.

چنیــن مــواردی )کــه شــواهد مختلــف بیرونــی نیــز دارد( و گونه هــا و شــدت ضمانــت 

ــت طراحــان آن اســت کــه بســیار  اجراهــای پیش بینی شــده نشــان می دهــد کــه ذهنی

ــی( بخواهــد در کار آن اخــلال  ــر شــورای عال محتمــل اســت رئیــس کمیســیون )دبی

ایجــاد کنــد.

 ناظر به 
ً
اعضای کمیسیون )تلویحا

اعضای حاکمیتی(

رئیس کمیسیون )دبیر شورای عالی(

}و نیز اعضای غیرحاکمیتی{

در بنــد ح مــادۀ ۵ بیــان شــده کــه تعییــن اولویــت دســتور جلســات بــه عهــدۀ رئیــس 

ــه  ــد ب ــن بن ــند. ای ــته باش ــری داش ــت دیگ ــا اولوی ــر از اعض ــه 9 نف ــر اینک ــت، مگ اس

ــر از  ــه نف ــوب س ــت مکت ــا درخواس ــه ب ــر اینک ــاده )دال ب ــن م ــد ج همی ــۀ بن ملاحظ

ــدی  ــی قطب بن ــد نوع ــان می ده ــود( نش ــکیل ش ــیون تش ــۀ کمیس ــد جلس ــا بای اعض

ــت. ــرار اس ــای آن برق ــیون و اعض ــس کمیس ــن رئی بی

ــت  ــال های فعالی ــول س ــل آن در ط ــای ذی ــی و نهاده ــورای عال ــرد ش ــۀ عملک تجرب

)به ویــژه در دوران دولــت آقــای حســن روحانــی( نشــان می دهــد در بســیاری 

ــیده  ــته و کوش ــل آن نداش ــای ذی ــورا و نهاده ــه ش ــی ب ــگاه مثبت ــت ن ــوارد دول از م

ــتور  ــرح دس ــا ط ــات ی ــکیلات جلس ــدم تش ــون ع ــازوکارهایی، همچ ــا س ــا ب ــت ت اس

جلســات کم اهمیــت آن را فاقــد اثــر کنــد. مطالعــۀ مباحثــات حــول طــرح حمایــت 

ــان نشــان می دهــد  ــن طراحــان و حامی ــا برخــی از مهم تری ــده ب و صحبت هــای نگارن

ــت. ــته اس ــود داش ــا وج ــت در آن ه ــن ذهنی ــه ای ک

شورای عالیکمیسیون

بنــد د مــادۀ ۵ بیــان مــی دارد کــه شــورا می توانــد بــا اکثریــت آرا بــه اصــلاح مصوبــات 

کمیســیون حداکثــر ظــرف مــدت 2۰ روز اقــدام کنــد، در غیــر ایــن صــورت مصوبات 

کمیســیون لازم الاجرا اســت.

ــۀ رکــود نســبی شــورای عالــی در بســیاری از ســال های فعالیــت آن )به ویــژه در  تجرب

دوران دولــت آقــای حســن روحانــی( ســبب شــده کــه طراحــان ســازوکاری طراحــی 

ــع عملکــرد کمیســیون نشــود. ــا کم عملــی شــورای عالــی مان ــد کــه بی عملــی ی کنن

ــه فــرض کــرد کــه کمیســیون قــرار اســت نهــادی چــالاک و هم ســو  ــوان این گون می ت

ــۀ نهــادی غیرچــالاک و گاه غیرهم ســو(  ــا حاکمیــت باشــد کــه در دل شــورا )به مثاب ب

ــارج  ــن خ ــد ممک ــا ح ــلطۀ آن ت ــد و از س ــتفاده می کن ــار آن اس ــه، از اعتب ــرار گرفت ق

اســت.
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مستند و شرحقطب ۲ )دیگری(قطب ۱ )خود(

کمیسیون
وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات

ــی آن،  ــازی به شــکل کنون ــای مج ــات و ســپس فض ــاوری اطلاع ــور فن ــدای ظه از ابت

ــی  ــری و حت ــرا، تنظیمگ ــۀ اج ــا در زمین ــن نهاده ــی از مهم تری ــات یک وزارت ارتباط

 سیاســت گذاری بــوده اســت. بااین همــه در ترکیــب اعضــای کمیســیون، 
ً
بعضــا

ــادۀ  ــن در م ــت. همچنی ــگ اس ــت( کم رن ــی دول ــور کل ــه )و به ط ــن وزارتخان ــش ای نق

۶ اختیــارات وزارت ارتباطــات و نهــاد تنظیمگــر ذیــل آن )کمیســیون تنظیــم مقــررات 

ارتباطــات( بــه کمیســیون منتقــل شــده اســت و براســاس مــادۀ ۸ کمیســیون بــه نهــاد 

ــل شــده اســت. ــم مقــررات وزارت ارتباطــات تبدی بالادســتی کمیســیون تنظی

وقتــی نهــادی کــه تاکنــون نقــش محــوری در ایــن عرصــه داشــته در ایــن طــرح نادیــده 

گرفتــه می شــود و نقــش و اختیــارات آن محــدود می شــود و بــه نهــاد دیگــری واگــذار 

ــع در  ــرد. درواق ــایی ک ــه شناس ــن زمین ــدی را در ای ــی قطب بن ــوان نوع ــود، می ت می ش

ایــن اســتدلال بــر وجهــۀ »طــرد« گفتمــان تکیــه شــده اســت.

وزارت ارتباطاتنهادهای حاکمیتی

مــادۀ 9 اختیــار تصمیم گیــری در موضــوع گــذرگاه ایمــن مــرزی )گیــت وی(  را کــه تــا 

پیــش از آن در اختیــار وزارت ارتباطــات بــود، بــه عهــدۀ کارگروهــی متشــکل از رئیــس 

مرکــز ملــی و نماینــدگان ســتاد کل نیروهــای مســلح، ســازمان اطلاعات ســپاه، وزارت 

اطلاعــات، وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، ســازمان پدافنــد غیرعامــل و قــوۀ 

ــارات  ــال اختی ــد. انتق ــابهی دارن ــای مش ــز فض ــواد 1۰ و 11 نی ــپارد. م ــه می س قضائی

ــت. ــری( اس  ـ دیگ ــود  ــدی )خ ــی قطب بن ــان دهندۀ نوع نش

خدمات پایۀ کاربردی خارجیخدمات پایۀ کاربردی داخلی

ــردی  ــه کارب ــات پای ــت از خدم ــه حمای ــا 2۴( ب ــواد 1۴ ت ــارم )م ــل چه ــدۀ فص عم

داخلــی از طــرق مختلفــی همچــون تخصیــص بودجــۀ حمایتــی، معافیت هــای 

ــاص دارد. ــره اختص ــک و غی ــل ترافی ــن حداق ــی، تعیی مالیات

محتوای خارجیمحتوای بومی

ــگ  ــر فرهن ــی ب ــی مبتن ــوای بوم ــار محت ــد و انتش ــت از تولی ــادۀ 13 )حمای ــد ۶ م بن

ــک  ــروش ترافی ــل از ف ــوه حاص ــل وج ــهم از مح ــن حق الس ــلامی( تعیی  ـ اس ــی   ایران

ــادۀ 1۵ ــی در م ــوای داخل ــدگان محت ــرای تولیدکنن ب

کاربران ایرانی
کشورها و پلتفرم های خارجی - 

ف
ّ
پلتفرم های داخلی متخل

بخش های مختلفی از مادۀ 2۵ )تکالیف و تعهدات خدمات پایۀ کاربردی(

کارگروه تعیین مصادیق مجرمانه
ارائه دهندگان خدمات پایۀ کاربردی 

)داخلی و خارجی(
مادۀ 2۶

خدمات پایۀ کاربردی خارجیحاکمیت جمهوری اسلامی ایران

ــادۀ  ــوم )م ــل س ــل فص ــواد ذی ــه م ــرح، از جمل ــواد ط ــیاری از م ــر بس ــم ب روح حاک

12( و چهــارم )مــواد 13 تــا 2۴( و نیــز تبصــرۀ 2 مــادۀ 2۸ ایــن اســت کــه عملکــرد 

ــوری  ــت جمه ــردم و حاکمی ــح م ــا مصال ــاد ب  در تض
ً
ــولا ــی معم ــای خارج پلتفرم ه

اســلامی ایــران اســت و اگــر نتــوان آن هــا را بــه پذیــرش قوانیــن منــدرج در طــرح الــزام 

ــای  ــۀ فض ــا را از صحن ــد آن ه ــود( بای ــن ش ــت چنی ــد اس ــارف بعی ــور متع ــرد )به ط ک

مجــازی کشــور حــذف کــرد.

ــون  ــی همچ ــارۀ ابزارهای ــادۀ 33 درب ــخت گیری های مطرح شــده در م ــن س همچنی

ــد ایــن امــر اســت. ــز مؤی وی پــی ان و فیلترشــکن نی

وزارت ارتباطاتمرکز ملی

در تبصــرۀ 2 مــادۀ 2۸ بیــان شــده درصورتی کــه خدمــات پایــۀ کاربــردی داخلــی بــه 

تعهــدات ایــن قانــون تــن ندهنــد، وزارت ارتباطــات موظــف اســت جایگزیــن داخلــی 

ــد، ســازمان  ــاز زن ــد. اگــر وزارت ارتباطــات از ایــن کار ســر ب ــرای آن هــا ایجــاد کن ب

 در 
ً
ــا ــود رأس ــا خ ــد ت ــرار می ده ــی ق ــز مل ــار مرک ــی را در اختی ــه مبلغ ــه  و بودج برنام

ایــن خصــوص اقــدام کنــد.

ایــن نــوع از تقنیــن نشــان دهندۀ آن اســت کــه قانون گــذار احتمــال جــدی تــرک فعــل 

ــد  ــی معتم ــی را امین ــز مل ــل، مرک ــد و در مقاب ــات را می ده ــوی وزارت ارتباط از س

می دانــد.
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کلی  قطب بندی  دو   2 جدول  در  تفصیلی  داده های  براساس 
شناسایی می شود:

۱. حاکمیت در مقابل دولت:1 در این قطب بندی حاکمیت 
)متمثل در نهادهایی همچون شورای عالی فضای مجازی؛ مرکز 
قوۀ  امنیتی؛  و  انتظامی  نظامی،  نهادهای  مجازی؛  فضای  ملی 
نهادهایی  در  )متمثل  دولت  و  خود  به مثابۀ  دادستانی(  و  قضائیه 
و  ارتباطات  تنظیم مقررات  ارتباطات، کمیسیون  همچون وزارت 
به مثابۀ  عالی(   شورای  دبیر  شخص  حتی  و  وزارت خانه ها  سایر 
 
ً
دیگری صورت بندی می شود. ریشۀ این صورت بندی را مستقیما

مجازی  فضای  عالی  شورای  عملکرد  ده سالۀ  تجربۀ  در  می توان 
در  زمانی  بازۀ  این  در  دولت  ـ  حاکمیت  متعدد  تعارض های  و 
و روحانی جست وجو کرد. شایان  احمدی نژاد  آقایان  دولت های 
ذکر است که مجلس شورای اسلامی در این صورت بندی غایب 

است و تنها در قالب سه عضو ناظر در کمیسیون حضور دارد.
مقابل  در  داخلی«  محتوای  و  دیجیتال  »پلتفرم های   .۲
»پلتفرم های دیجیتال و محتوای خارجی«: در این قطب بندی، 
محتوای  و  پلتفرم ها  و  خود  به منزلۀ  داخلی  محتوای  و  پلتفرم ها 

خارجی به منزلۀ دیگری است.
می رسد.  نظر  به  اصیل تر  اولی  قطب بندی،  دو  این  میان  از 
شاهد این مدعا آن است که برای بخش خصوصی داخلی فعال 
در حوزۀ فضای مجازی، نقش چندانی در حوزۀ تصمیم گیری یا 
از هجده  تنها یک صندلی  و  تصمیم سازی پیش بینی نشده است 
صندلی شورا )شورا سه عضو ناظر از مجلس شورای اسلامی نیز 
قبلی  نسخۀ  در  البته  که  است  شده  گرفته  نظر  در  آن  برای  دارد( 

1.  براساس مادۀ 2 آیین نامۀ داخلی شورای عالی فضای مجازی، دبیر شورا که ریاست 
نظر  براساس  و  شورا  رئیس  پیشنهاد  با  دارد،  عهده  بر  نیز  را  مجازی  فضای  ملی  مرکز 
موافق اکثریت مطلق اعضای شورا، به مقام معظم رهبری پیشنهاد شده و پس از تصویب 
معظم له با حکم رئیس شورا منصوب خواهد شد. )براساس طرح حمایت، دبیر شورا 
عهده  بر  نیز  را  مقررات  تنظیم  عالی  کمیسیون  ریاست  ملی،  مرکز  ریاست  بر  علاوه 
خواهد داشت.( بررسی ترکیب اعضای حقیقی و حقوقی شورای عالی، جایگاه عالی 
رئیس جمهور )به مثابۀ رئیس شورا( در آن و نیز مرور بیش از یک دهه تاریخچۀ آن نشان 
می دهد که در عمل رئیس جمهور نقش مهمی در تعیین رئیس شورای عالی دارد و لذا 

رئیس شورا لااقل تا حدی نزدیک به رئیس دولت است.

و  نبود  نیز  این یک صندلی  تیر 1۴۰۰(   ۶ )نسخۀ  طرح حمایت 
طرح  عنوان  با  مجلس  ویژۀ  کمیسیون  در  که  بعدی  نسخۀ  در 
به  توجه  با  نیز  شد،  مطرح  مجازی  فضای  مقررات  تنظیم  نظام 
ارجاع آن به مصوبۀ قدیمی شورای عالی در خصوص کمیسیون 
نماینده ای  تنظیم مقررات )مصوبۀ جلسۀ هشتم در سال 1391( 
در  نکته  این  است.  نشده  گرفته  نظر  در  خصوصی  بخش  برای 
صادق  نیز  مجازی  فضای  عالی  شورای  جدید  مصوبۀ  مورد 
 Description of the duties of the High Regulatory( است

 .)Commission, 2022

و  مردم  که  است  این  داشت  توجه  آن  به  باید  که  دیگری  نکتۀ 
قطب  دو  از  یکی  به مثابۀ  صورت بندی  این  در  ایرانی  کاربران 
می دهند،  شکل  را  قطب  دو  بین  تنازع  موضوع  بلکه  نیستند، 
آن هستند  به دنبال  پلتفرم های داخلی  و  به این ترتیب که حاکمیت 
که از مردم در برابر دولت ناهم سو و پلتفرم های خارجی محافظت 
کنند. این تصویر را می توان بر اساس مدل مثلث کارپمن2 توضیح 
اولی(   

ً
پلتفرم های داخلی« )خصوصا و  آن »حاکمیت  داد که در 

در نقش ناجی،3 مردم و کاربران ایرانی در نقش قربانی4 و دولت 
و پلتفرم های خارجی در نقش عامل آسیب رسان5 تصویر شده اند. 
»پلتفرم های  و  دولت  قرارگیری  بی تردید،  که  است  ذکر  به  لازم 
دیجیتال و محتوای خارجی« در یک  سو به معنای یکسان انگاری 

آن ها نیست.
یک  از  بیش  تجربۀ  به  اول  قطب بندی  تاریخی  مستقیم  ریشۀ 
دهه فعالیت شورای عالی فضای مجازی بازمی گردد؛ چه دولت 
به نقش آفرینی شورا  آقای روحانی  آقای احمدی نژاد و چه دولت 
در  آن  پررنگ  از حضور  مانع  با سازوکارهایی  و  نداشتند  تمایلی 

سیاست گذاری فضای مجازی می شدند.
ریشۀ تاریخی قطب بندی دوم به تجربۀ منفی جمهوری اسلامی 
ایران از عملکرد پلتفرم های خارجی بازمی گردد. نقش شبکه های 

2. Karpman drama triangle
3. Rescuer
4. Victim
5. Persecutor

مستند و شرحقطب ۲ )دیگری(قطب ۱ )خود(

وزارت ارتباطاتشورای عالی

در مــادۀ 3۶ کلیــۀ دســتگاه های اجرایــی ملــزم بــه رعایــت مصوبــات شــورای عالــی 

و کمیســیون شــده اند و بــرای هرگونــه اجرانکــردن، تأخیــر و اجــرای ناقــص مجــازات 

درجــۀ پنــج یــا شــش پیش بینــی شــده اســت. بــا وجــود الــزام عامّــی کــه در مــادۀ 3۶ 

وجــود دارد، امــا در مــادۀ 3۷ وزارت ارتباطــات مکلــف دانســته شــده کــه مصوبــات 

ــای  ــردی فض ــۀ کارب ــات پای ــات و خدم ــی اطلاع ــبکه مل ــۀ ش ــی در زمین ــورای عال ش

ــه در  ــری ک ــای دیگ ــر و بنده ــن ام ــاند. ای ــام برس ــه اتم ــرر ب ــان مق ــازی را در زم مج

ــه  ــی ب ــه آن هــا اشــاره شــد نشــان می دهــد کــه نوعــی بدبین ســطور پیشــین جــدول ب

وزارت ارتباطــات وجــود دارد و ایــن وزارتخانــه ذیــل »دیگــری« طبقه بنــدی می شــود.
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اجتماعی فیس بوک و توییتر در سال 13۸۸، تلگرام در سال 139۸ 
فتنه های  و  آشوب ها  اعتراضات،  در   1۴۰1 سال  در  اینستاگرام  و 
جمهوری  مقدس  نظام  علیه  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی، 
از حاکمیت جمهوری  ایران سبب شد که بخش مهمی  اسلامی 
تجربۀ  باشد.  بدبین  به حق  خارجی  پلتفرم های  به  ایران  اسلامی 
که  تعاملی  به ویژه  خارجی،  پلتفرم های  با  تعامل  شکست خوردۀ 
زمینه  این  در  نیز   شکست خورد، 

ً
نهایتا و  گرفت  تلگرام شکل  با 

اثرگذار بوده است.

شناور،  دال   شناسایی  سوم:  گام  از  دوم  مرحلۀ   .۲-۳-۳

دال های خالی و دال های مرکزی

پیش از اجرای این مرحله باید توجه داشت که مراد لاکلا و موف از 
گفتمان نه فقط زبان بلکه تمامی پدیده های اجتماعی است. از نظر 
شناخته شده  نشانه ای  نظام های  به  فقط  گفتمانی  فرایندهای  آن ها 
معماری(  و  مد  بصری،  ارتباطات  نوشتاری،  و  گفتاری  )زبان 
اختصاص ندارد، بلکه همۀ حوزه های اجتماعی را شامل می شود 
در  علت،  همین  به   .)Jørgensen and Phillips, 2021: 62(
ترسیم نقشۀ گفتمانی نهادها و موجودیت ها نیز به مثابۀ دال در نظر 

گرفته شده اند.
سوم،  گام  از  اول  مرحلۀ  در  انجام شده  تحلیل  متنی  اساس  بر 
دال  شناور و دال های مرکزی و خالی به شرح ذیل شناسایی شدند:
آن  از  گفتمانی  تنازع  محور  که  متن،  شناور  دال  شناور:  دال 
عبور می کند، »حمایت از مردم )کاربران فضای مجازی(« است. 
مردم  شد،  ذکر  طرح«  متن  در  »قطب بندی ها  بخش  در  چنان که 
یکی از دو قطب تنازع نیستند، بلکه محور تنازع را شکل می دهند 
که  گفتمانی  و  آن ها  از  حمایت  به دنبال  طرح  مدنظر  گفتمان  که 
رقیب بازنمایی شده درصدد آسیب زدن به آن ها است. این امر در 
عنوان طرح فعلی با واژۀ »حمایت از کاربران...« و در نسخه های 

پیشین با واژۀ »صیانت...« نمود یافته است.
موف،  و  لاکلا  روش  در  شد،  ذکر  چنان که  مرکزی:  دال های 
نهادها و موجودیت های اجتماعی نیز دال هستند. دال های مرکزی 
و  اجتماعی«  موجودیت های  و  »نهادها  گونۀ  دو  به  می توان  را 
می دهد،  ارجاع  آن ها  به  طرح  که  ضدارزش ها«یی  و  »ارزش ها 
طرح«،  متن  در  مطرح  »موجودیت های  بخش  در  کرد.  تقسیم 
به دولت(،  پنج موجودیت حاکمیت )به معنای غیرشامل نسبت 
پلتفرم ها  )مالکان  بازیگران فضای مجازی داخلی  دولت، مردم، 
و محتواها( و بازیگران فضای مجازی خارجی )مالکان پلتفرم ها 
چهار  موجودیت ها،  این  میان  از  شدند.  شناسایی  محتواها(  و 
و  داخلی  مجازی  فضای  بازیگران  دولت،  حاکمیت،  موجودیت 
دال  و  هستند  مرکزی  دال های  خارجی  مجازی  فضای  بازیگران 
مردم، از آنجا که در نسبت با دال شناور قرار دارد و محور تنازع از 
آن عبور می کند، در دال خالی دو گفتمان متنازع منعکس می شود. 

دال های حاکمیت و بازیگران فضای مجازی داخلی در یک سوی 
تنازع و دال های دولت و بازیگران فضای مجازی خارجی در سوی 
نیز  ارزش ها  به  مرتبط  دال های  تنازع هستند. همچنین  این  دیگر 
بر  مبتنی  دال های  دارند.  گفتمانی  مفصل بندی  در  مهمی  نقش 

ارزش و ضدارزش و مستند هریک در متن طرح عبارت اند از:
 امنیت )در مقابل عدم امنیت(: بند پ مادۀ 1؛ بند ۸ مادۀ 2؛ 

مواد 9، 1۰، 11؛ مادۀ 2۵ )برخی بندها(
 استقلال )در مقابل وابستگی(: که در دوقطبی فضای مجازی 
مرتبط  مواد  به  است.  گرفته  قرار  کید  تأ مورد  خارجی  و  داخلی 
متن  در  در بخش »موجودیت های مطرح  در طرح  ارزش  این  به 

طرح« اشاره شد.
 سلامت )در مقابل عدم سلامت(: بندهای 1۵ و 1۷ مادۀ 2؛ 

مادۀ 13؛ مادۀ 2۵ )برخی بندها(؛ مادۀ 2۶
در  خالی  دال  بون،  و  والتون  چهارچوب  در  خالی:  دال های 
با دال شناور  اتصال دال های مرکزی  از گفتمان ها، محور  هریک 
دال  به  توجه  با  می گیرد.  قرار  شناور  دال  ذیل  خودش  و  است 
مردم  دال  گفت  می توان  شناسایی شده،  مرکزی  دال های  و  شناور 
معنای  دو  به  البته  که  می کند  ایفا  را  خالی  دال  نقش  )کاربران( 
متفاوت در دال خالی هریک از گفتمان ها بروز و ظهور می یابد. 
در گفتمان مدنظر طرح صیانت، مردم به مثابه موجودیتی در ارتباط 
می شود  تعریف  داخلی  مجازی  فضای  بازیگران  و  حاکمیت  با 
و  امنیت، استقلال و سلامت مرتبط است  با دال های مرکزی  که 
می توان نام »مردم اخلاق گرا« را بر آن نهاد. در سوی دیگر، آنچه 
نام  به عنوان رقیب گفتمانی مطرح می شود، دال مردم که می توان 
»مردم غیراخلاق گرا یا لذت گرا« را بر آن نهاد، در ارتباط با دولت 
و بازیگران فضای مجازی خارجی است و با دال های مرکزی عدم 

امنیت، وابستگی و عدم سلامت مرتبط است.

هر  درونی  سازماندهی  تحلیل  و  تجزیه  چهارم:  گام   .۴-۳

گفتمان

که  هم ارزی  زنجیرۀ  تنازع ها،  و  موجودیت ها  تحلیل  بر  مبتنی 
دال های  شامل  می دهد  تشکیل  حمایت  طرح  بر  حاکم  گفتمان 
امنیت،  داخلی،  مجازی  فضای  بازیگران  حاکمیت،  مرکزی 
هم ارزی  زنجیرۀ  مقابل،  نقطۀ  در  است.  سلامت  و  استقلال 
گفتمانی که به عنوان گفتمان رقیب بازنمایی شده، شامل دال های 
و  وابستگی  ناامنی،  خارجی،  مجازی  فضای  بازیگران  دولت، 
هر  در  مرکزی  دال های  شد،  ذکر  چنان که  است.  سلامت  عدم 
نهادها و موجودیت ها،  از سنخ  دو گفتمان دو گونه اند: دال هایی 
و  تعارض  که  آنجا  از  و ضدارزش ها.  ارزش ها  از سنخ  دال هایی 
بالذات در سطح نهادی در متن طرح متبلور است و   و 

ً
نزاع اولا

قرار  بهره برداری  مورد  نزاع  این  پشتیبان  به عنوان  ارزشی  دال های 
سطح  دو  گفتمان  هر  برای  هم ارزی  زنجیرۀ  ترسیم  در  گرفته اند، 
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در نظر گرفته شده است. همچنین در ترسیم نسبت بین دال های 
مجازی  فضای  و  حاکمیت/دولت  دال  دو  با  ضدارزش  و  ارزش 
جای  به  ضدارزش ها  و  ارزش ها  که  آنجا  از  داخلی/خارجی، 
نسبت  خارجی  و  داخلی  مجازی  فضای  به  دولت،  یا  حاکمیت 
داده شده، همین نسبت در ترسیم زنجیرۀ هم ارزی نیز مورد توجه 

قرار گرفته است.

۳-۵. گام پنجم: سوژگی

چنان که ذکر شد، سوبژکتیویته های سیاسی با حاضرکردن یک معنا 
و هویت )دربارۀ آنچه مثبت می پندارند( یا غایب کردن آن )دربارۀ 
آنچه منفی می پندارند( وارد نبرد گفتمانی می شوند. از آنجا که هر 
پنج موجودیت )حاکمیت، دولت، مردم، فضای مجازی داخلی 
کیفیت های  دارند،  حضور  طرح  در  خارجی(  مجازی  فضای  و 
آن  تبع  به  و  توجه  مورد  ارزش های  در  باید  را  غیاب  و  حضور 
کیفیت حاضرکردن این موجودیت ها جست وجو کرد. در گفتمان 
حاکم بر طرح و نیز آنچه به عنوان رقیب گفتمانی مطرح می شود، 
ضدارزش هایی  و  ارزش ها  با  نسبت  در   

ً
صرفا سوژه ها  حضور 

سلامت  )وابستگی(،  استقلال  امنیت(،  )عدم  امنیت  همچون 
)عدم سلامت( تعریف می شود و مردم، بخش خصوصی و دیگر 
اهداف و خواسته هایشان در گفتمان  از حیث سایر  موجودیت ها 

حاکم بر طرح )و نیز گفتمان رقیب( غایب هستند.

۳-۶. ترسیم نقشۀ گفتمانی

نقشۀ  پیشین،  بخش های  در  انجام شده  تحلیل های  اساس  بر 

گفتمانی طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی 
فضای مجازی در نمودار 2 ترسیم شده است. خط چین وسط مرز 
تضاد1 است که دو مفصل بندی گفتمانی رقیب را از یکدیگر جدا 
می کند. دال »حمایت از مردم« دال سیال2 است. دال خالی »مردم« 
با دال های مرکزی  در گفتمان حاکم بر طرح حمایت، در ارتباط 
»حاکمیت«، »فضای مجازی داخلی«، »امنیت«، »استقلال« و 
»سلامت« قرار می گیرد و بر این اساس، معنای خاصی از مردم 
قصد می شود که از آن با عنوان »مردم اخلاق مدار« یاد کرده ایم. 
با  ارتباط  در  مطرود  گفتمان  در  »مردم«  خالی  دال  مقابل،  در 
»فضای  »دولت«،  مرکزی  دال های  بر  مشتمل  هم ارزی  زنجیرۀ 
مجازی خارجی«، »ناامنی«، »وابستگی« و »عدم سلامت« معنا 

می شود که از آن با عنوان »مردم لذت گرا« یاد کرده ایم.
نیز  و  دولت(  )حاکمیت،  نهادها  گفتمانی،  نقشۀ  ترسیم  در 
فضای مجازی )پلتفرم ها و محتوا( را در مرکز و دال های مفهومی تر 
ارزشی )امنیت، استقلال، سلامت و معانی متضاد متناظر آن ها( 
را در پیرامون قرار داده ایم، چراکه تنازع اصلی در سطح معماری 
مفهومی تر  دال های  در لایۀ  تنازع  و  است  قدرت  توزیع  و  نهادی 

تنازعی فرعی قلمداد می شود.
در نمودار 2، مقصود از حاکمیت و دولت تجلی حضور آن ها 
مرتبط  نهادهای  قالب  در  مجازی  فضای  حکمرانی  عرصۀ  در 
که  آنجا  از  دولت. همچنین  و مطلق  نه مطلق حاکمیت  و  است 
در این طرح کماکان دولت در عرصۀ حکمرانی فضای مجازی و 

1. Antagonistic frontier
2. Floating signifier
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در ترسیم نقشۀ علت قرار داد و به همین  توان دال دولت را کاملاً ذیل گفتمان مطروددارد، نمی ی مؤثرکمیسیون عالی حضور
 د و متمایل به گفتمان مطرود قرار داده شده است.گفتمانی این دال در مرز تضا

 
 نقشۀ گفتمانی طرح حمایت :2 نمودار

 

 
 

 

 بندیجمع
کاربردی فضای مجازی،  ۀشده در مورد طرح حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایهای تحلیل گفتمان انجامبر اساس یافته

 توان به نکات ذیل در مورد این طرح اشاره کرد:می
سو با اهداف حاکمیت جمهوری اسلامی ایران و گاهی نهادی نگاه شده است که گاهی هم مثابۀبهدر این طرح به دولت  .1

اختیارات دولت در این طرح محدود شده و به نهادهای حاکمیتی واگذار شده  ،سوی با آن است. مبتنی بر این نگاهناهم
 است.

کردن با جایگزین ،های دیجیتال و محتوای خارجی نگاهی بدبینانه وجود دارد و تلاش شده استدر این طرح به پلتفرم .2
؛ این مقابله شود و محتوای خارجی های دیجیتالپلتفرم هایبا تهدید ،هاآن یجابههای دیجیتال و محتوای داخلی پلتفرم

های تسهیم ترافیک داخلی و خارجی به نفع (، سیاست12امر از طریق سازوکارهایی نظیر الزام به اخذ مجوز )مادۀ 
 21، 18های خارجی )مواد ها در پلتفرم(، وضع ممنوعیت یا محدودیت ارائۀ خدمات دستگاه17های داخلی )مادۀ پلتفرم

 ( انجام شده است.13های داخلی )مادۀ های مالی از پلتفرمایت( و ارائۀ حم22و 



3۵ تحلیل گفتمان طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای مجازی«

به ویژه کمیسیون عالی حضوری مؤثر دارد، نمی توان دال دولت را 
 ذیل گفتمان مطرود قرار داد و به همین علت در ترسیم نقشۀ 

ً
کاملا

قرار  مطرود  گفتمان  به  متمایل  و  تضاد  مرز  در  دال  این  گفتمانی 
داده شده است.

جمع بندی

طرح  مورد  در  انجام شده  گفتمان  تحلیل  یافته های  اساس  بر 

حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایۀ کاربردی فضای مجازی، 

می توان به نکات ذیل در مورد این طرح اشاره کرد:

که  است  شده  نگاه  نهادی  به مثابۀ  دولت  به  طرح  این  در   .1

گاهی هم سو با اهداف حاکمیت جمهوری اسلامی ایران و گاهی 

ناهم سوی با آن است. مبتنی بر این نگاه، اختیارات دولت در این 

طرح محدود شده و به نهادهای حاکمیتی واگذار شده است.

خارجی  محتوای  و  دیجیتال  پلتفرم های  به  طرح  این  در   .2

نگاهی بدبینانه وجود دارد و تلاش شده است، با جایگزین کردن 

پلتفرم های دیجیتال و محتوای داخلی به جای آن ها، با تهدیدهای 

امر  این  شود؛  مقابله  خارجی  محتوای  و  دیجیتال  پلتفرم های 

 ،)12 )مادۀ  مجوز  اخذ  به  الزام  نظیر  سازوکارهایی  طریق  از 

پلتفرم های  به نفع  سیاست های تسهیم ترافیک داخلی و خارجی 

خدمات  ارائۀ  محدودیت  یا  ممنوعیت  وضع   ،)1۷ )مادۀ  داخلی 

ارائۀ  و   )22 و   21  ،1۸ )مواد  خارجی  پلتفرم های  در  دستگاه ها 

شده  انجام   )13 )مادۀ  داخلی  پلتفرم های  از  مالی  حمایت های 

است.

آقای  و  احمدی نژاد  آقای  دولت های  عملکرد  تاریخچۀ   .3

نامطلوبی  تعامل  و  مجازی  فضای  حکمرانی  حوزۀ  در  روحانی 

فضای  عالی  شورای  همچون  حاکمیتی  نهادهای  و  آن ها  بین  که 

در  دولت  به  بدبینانه  نگاه  شکل گیری  در  گرفت،  شکل  مجازی 

طرح  اولیۀ  نسخۀ  شد،  ذکر  چنان که  است.  بوده  مؤثر  حیطه  این 

تاریخ  در  بعدی  نسخۀ  و   1۴۰۰ تیر   ۶ تاریخ  در  »حمایت...« 

انتخابات  برگزاری  از  پس  دو  هر  که  شد  منتشر   1۴۰۰ تیر   2۶

و   )1۴۰۰ خرداد   2۸ تاریخ  )به  سیزدهم  دورۀ  ریاست جمهوری 

هم سو  دولتی  به مثابۀ  رئیسی،  آقای  دولت  پیروزی  مسجل شدن 

ارادۀ  در  رئیسی، خللی  آقای  دولت  پیروزی  است.  با حاکمیت، 

طراحان و حامیان آن وارد نکرد و این طرح با قوت از سوی آن ها 

حامیان  که  کرد  تحلیل  این گونه  می توان  را  امر  این  شد.  پیگیری 

طرح بر اساس تجربۀ منفی تاریخی از عملکرد دولت ها در عرصۀ 

محکمی  بنای  سنگ  ساختن  به دنبال  مجازی،  فضای  حکمرانی 

برای حکمرانی فضای مجازی ذیل نهادهای حاکمیتی هستند که 

متأثر  آن ها  تغییرات  از  و  نباشد  وابسته  دولت  آن  و  دولت  این  به 

نشود.

۴. تاریخچۀ عملکرد پلتفرم های خارجی در جمهوری اسلامی 

این  در  که  شده  سبب  فرهنگی  و  امنیتی  سیاسی،  ابعاد  در  ایران 

 منفی به آن ها وجود داشته باشد. چنان که ذکر 
ً
طرح نگاهی شدیدا

 عملکرد این پلتفرم ها در اعتراضات، آشوب ها و فتنه های 
ً
شد، اولا

با  تعامل  شکست خوردۀ  تجربۀ   
ً
ثانیا و   1۴۰1 و   139۸  ،13۸۸

پلتفرم تلگرام در ایجاد این نگاه بدبینانه مؤثر بوده است.

به حکمرانی فضای مجازی،   ـ تکنیکی  فنی   نگاه  بر  ۵. علاوه 

 ـ امنیتی به حکمرانی فضای مجازی نیز در این طرح  نگاه قضایی  

و  )مسئولیت ها  ششم  فصل  در  به ویژه  امر  این  که  است  پررنگ 

ضمانت اجراها: مواد 2۷ تا 3۷( مشهود است.

داخلی  خصوصی  بخش  مشارکت دادن  برای  طرح  این  در   .۶

صنفی  نظام  نمایندۀ  برای  صندلی  یک  حکمرانی،  فرایندهای  در 

این  از  که  است  شده  گرفته  نظر  در  عالی  کمیسیون  در  رایانه ای 

بخش  ظرفیت  از  استفاده  جهت  در  روبه جلو  اقدامی  حیث 

طرح  پیشین  نسخۀ  در  امر  این  البته  می شود.  تلقی  خصوصی 

)نسخۀ ۶ تیرماه( وجود نداشت و در نسخه های بعدی )طرح نظام 

تنظیم مقررات( نیز حذف شد.
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Discourse Analysis of the “Supporting Users’ Rights and Basic Applied 
Services in the Cyber Space” Bill
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Abstract
The bill titled “Supporting Users› Rights and Basic User Services in the Cyber Space” proposed in 
the Islamic Consultative Assembly can be considered one of the most important and contentious 
legislative proposals and policy documents in the governance and policymaking of the cyber space 
in the Islamic Republic of Iran. Although this bill, along with its preceding and subsequent versions, 
has not yet reached a conclusive stage in the Islamic Consultative Assembly, a detailed analysis 
can provide valuable insights for researchers and stakeholders in this field. The present study 
aims to examine and understand this bill through discourse analysis and explore the prevailing 
discourse surrounding it. The research adopts the innovative discourse analysis approach of 
Laclau and Mouffe, drawing on the Walton and Boon›s innovative approach. The results of this 
study are presented in the form of a discourse map of the «Supporting Users› Rights and Basic 
User Services in the Cyber Space» bill. On this basis, supporting the people is a floating signifier 
that the dominant discourse on the plan, as well as the discourse that defines it as a rival, are in 
discursive conflict over. The empty signifier of people, which is present in the dominant discourse 
on the plan as moral people, is the axis of connection of the central signifiers of sovereignty 
and domestic cyberspace, and the central signifiers of security, health, and independence are also 
placed in relation to the signifier of domestic cyberspace.
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نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: علیرضا قربانی
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تحلیل داده برای سیاست گذاری: کاربست تحلیل شبکه های اجتماعی در تشکیل و 
تحلیل زیست بوم وبگاه های ایرانی صنعت گردشگری
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چکیده
صنعت گردشگری معاصر به علت عواملی مانند افزایش سفرهای جهانی، بهبود زیرساخت ها و پذیرش گستردۀ فناوری 
دیجیتال درحال گذراندن مرحله ای تحول آفرین است. این رشد تصاعدی گردشگری را به بستری مناسب برای تحولات 
نوظهور تبدیل کرده است. درک رفتار کاربر به عامل موفقیت حیاتی برای کسب وکارها در صنعت گردشگری برای جذب 
مخاطبان، افزایش رضایت و اطمینان از وفاداری آن ها تبدیل شده است. بااین حال، تحقیقات جامع اندکی در این زمینه 
انجام شده که مشکلاتی را برای تصمیم گیری مبتنی بر داده ها و منطبق با چشم انداز درحال تحول سبب شده است. در 
این مقاله با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی به بررسی و تحلیل شبکۀ ارتباطی وبگاه گردشگری ایران و درک رفتار 
مصرفی کاربران ایرانیِ خدمات گردشگری پرداخته می شود. همچنین در این مطالعه هشت جامعۀ متمایز از وبگاه های 
و  کلبه(، خوراکی  و  اقامت )سوییت  اینترنتی،  تاکسی  )هتل(،  اقامت  تور،  و  بلیت  انجمن های خرید  یعنی  گردشگری 
آشپزی، مکان یابی، بلیت اتوبوس و تورهای خارجی و مهاجرت شناسایی می شوند. در این تحقیق ازطریق تجزیه وتحلیلِ 
روابط میان این جوامع، بینش های ارزشمندی راجع به ارتباطات متقابل و الگوهای ارتباطی در زیست بوم گردشگری ارائه 
می شود. این یافته ها با ارائۀ بینش های عملی و پیشنهادهای سیاستی به ذی نفعان صنعت راه را برای دست یابی به آیندۀ 

پایدار و نوآور هموارتر می کند.

اجتماعی،  شبکه های  تحلیل  داده محور،  سیاست گذاری  گردشگری،  زیست بوم  گردشگری،  صنعت  کلیدی:  واژگان 
تحلیل انجمن

تاریخ پذیرش: ۶ آبان ۱۴۰۲ تاریخ بازنگری: ۲۳ اسفند ۱۴۰۲ تاریخ دریافت: ۲۶ مرداد ۱۴۰۲
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۴1 تشکیلوتحلیلزیستبوم... تحلیلدادهبرایسیاستگذاری:کاربستتحلیلشبکههایاجتماعیدر

مقدمه
صنعت گردشگری در دنیای معاصر درحال دگرگونی است، که با 
عواملی مانند افزایش سفرهای جهانی، بهبود مستمر زیرساخت ها 
 Christou( و نفوذ فراگیر فناوری های دیجیتال تقویت شده است
کارهای  الکترونیکی شدن  با  تصاعدی  این رشد   .)et al., 2023

گردشگری  و  است  شده  بیشتر  خدمات  اینترنتی شدن  و  روزانه 
است  ظهوری  درحال  تحولات  چنین  برای  مساعدی  زمینۀ 
 Büyüközkan and Ergün, 2011; Pourfakhimi et al.,(
گردشگری  صنعت  کسب وکارهای  متصدیان  درنتیجه،   .)2020

از  استفاده  و  او  نیازهای حیاتی  کاربر، شناسایی  رفتار  برای درک 
تلاش  بی وقفه  رقابت  و  سودآوری  افزایش  برای  بکر  فرصت های 

.)Ozdemir et al., 2023( می کنند
موفقیت  تعیین کنندۀ  عامل  کاربر  رفتار  درک  اساسی  اهمیت 
 Kozak( برای ارائه دهندگان خدمات گردشگری مطرح شده است
مخاطبان  جذب  کلید  کاربر  رفتار  درک   .)and Buhalis, 2019

او  وفاداری  و  رضایت  که  است  خدماتی  و  بستر  فراهم آوردن  و 
 .)Pasca et al., 2021; Yousefi, 2022( می کند  تقویت  را 
بنابراین، درک پیچیدگی های این زیست بوم و رمزگشایی روابطی 
که اجزای مختلف آن را به هم متصل می کند برای همۀ ذی نفعان 
و  سرمایه گذاران  خدمات،  ارائه دهندگان  ازجمله  صنعت،  این 

.)Yanes et al., 2019( سیاست گذاران، حیاتی شده است
زیست بوم  این  تجزیه وتحلیل  و  کاوش  بسیار  اهمیت  با وجود 
چندوجهی، تحقیقات جامع در این حوزه اندک است. این کمبود 
دارد که  پی  در  فعالان صنعت گردشگری  برای  مشکلات مهمی 
بر اثرِ تصمیم گیری مبتنی بر داده ها و انطباق با چشم انداز درحال 
تحول پدید می آیند. در این پژوهش تلاش می شود تا این شکاف 
پر شود و ازطریق منشور رفتار کاربر به شناخت و تجزیه و تحلیل 
برای  شود.  پرداخته  صنعت  این  فارسی  وبگاه های  زیست بوم 
دستیابی به این هدف، در این تحقیق روی رفتار مصرفی کاربران 
ایرانیِ خدمات گردشگری تمرکز شده است و الگوهای ارتباطی 
دریچۀ  ازطریق  ایران  گردشگری  مناطق  زیست بوم  در  پیچیده 

تحلیل شبکه های اجتماعی کشف و تحلیل می شود.
تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی1 روشی قدرتمند و روشنگر 
و  متقابل  پیوندهای  در   

ً
عمیقا تا  می سازد  قادر  را  ما  که  است 

کنیم  کاوش  شبکه ای  مختلف  عناصر  میان  ارتباطی  الگوهای 
گردشگری،  صنعت  درزمینۀ   .)HabibAgahi et al., 2022(
تا  می دهد  اجازه  ما  به  اجتماعی  شبکه های  تجزیه وتحلیل 
ارائه دهندگان  کاربران،  گردشگری،  وبگاه های  میان  ارتباطات 
شبکه های  تحلیل  کنیم.  ترسیم  را  ذی نفعان  سایر  و  خدمات 
اجتماعی با تجزیه وتحلیل ساختار شبکه و جریان اطلاعات بینش 

1. Social network analysis (SNA)

ارزشمندی دربارۀ نحوۀ انتشار اطلاعات، ترجیحات و تصمیمات 
.)Maghsoudi et al., 2023( در زیست بوم به ما می دهد

گردشگری  زیست بوم  و  کاربر  رفتار  میان  ارتباط  بررسی  با 
تحقیق  این  در  اجتماعی،  شبکه های  تجزیه وتحلیل  ازطریق 
تا به پیشرفت صنعت گردشگری کمک شود و  تلاش شده است 
بینش های عملی برای ذی نفعان صنعت ارائه شود. ازطریق کاوش 
تا  آنیم  جامع رفتار کاربر و الگوهای ارتباطی، در این مطالعه بر 
درک چشم انداز پویا و درحال تحول صنعت گردشگری در عصر 
دیجیتال غنی تر شود و راه برای آینده ای پایدارتر و نوآورانه تر هموار 

شود.
تحلیل  تحقیق،  ادبیات  بیان  به  پژوهش  این  دومِ  بخش  در 
شبکه های اجتماعی و تلاش سایر محققان در تحلیل داده محورِ 
صنعت گردشگری پرداخته می شود. در روش تحقیق که در بخش 
مطالعۀ  برای  اتخاذشده  نظام مند  رویکرد  می شود،  تشریح  سوم 
رفتار کاربر و پیاده سازی تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی شرح 
داده می شود  نشان  نتایج تحقیق  در بخش چهارم،  داده می شود. 
زیست بوم  در  رفتاری  الگوهای  به  راجع  ارزشمندی  بینش های  و 
شبکه های  تجزیه وتحلیل  یافته های  از  برگرفته  ایران  گردشگری 
اجتماعی ارائه می شود. در نهایت، در بخش پنجم، با ارائۀ ترکیبی 
بر  سیاستی  توصیه های  ارائۀ  و  مطالعه  کلیدی  مشارکت های  از 

اساس یافته ها تحقیق پایان می یابد.

۱. مرور ادبیات تحقیق

 Rwigema,( است  پویایی  و  وسیع  بخش  گردشگری  صنعت 
 با هر معیار اقتصادی، ازجمله تولید ناخالص، 

ً
2021( که تقریبا

به  مالیاتی  مشارکت های  و  سرمایه گذاری  اشتغال،  ارزش افزوده، 
 )Gudkov and Dedkova, 2020( بزرگ ترین صنعت در جهان
 Beladi et al., 2017; Nhamo et al., 2020;( تبدیل شده است
از مشاغل  این صنعت   .)Ridzuan and Abd Rahman, 2021

 Doosti( اقامت  مانند  خدماتی  که  است  شده  تشکیل  مختلفی 
غذا   ،)Sabzi et al., 2022( )Martín Martín et al., 2021

نوشیدنی  )Jeaheng and Han, 2020; Okumus, 2021(و 
 Bodhanwala and( حمل ونقل   ،)Arroyo et al., 2021(
و   )Pandey et al., 2022( تفریح   ،)Bodhanwala, 2022

می دهند.  ارائه  را   )Çetin and Coşkuner, 2021( سرگرمی 
درک  و  است  منحصربه فرد  وجه  چندین  از  گردشگری  صنعت 
این ویژگی های منحصربه فرد برای ذی نفعان این صنعت ضروری 
است )Gursoy et al., 2022(. برخی از ویژگی های منحصر به فرد 

صنعت گردشگری عبارت اند از:
- گردشگری صنعت در معنای سنتی نیست، بلکه مجموعه ای 
از مشاغل فردی در زمینه های مختلف مانند پذیرایی، حمل ونقل، 

سرگرمی و تولید است.
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به  - گردشگری صنعت خدماتی به شمار می رود که به شدت 
کیفیت خدمات ارائه شده وابسته است.

باید  کسب وکارها  و  است  رقابتی  بسیار  صنعتی  گردشگری   -
مدام درحال نوآوری باشند تا رقابتی باقی بمانند.

که  است  چندوجهی  و  پیچیده  زیست بومی  گردشگری   -
ذی نفعان مختلفی ازجمله ارائه دهندگان خدمات، سرمایه گذاران، 
 Holloway( می کند  خود  درگیر  را  گردشگران  و  سیاست گذاران 

.)and Humphreys, 2022

بسیار  گردشگری  صنعت  در  مشاغل  برای  کاربر  رفتار  درک 
مهم است )Carvalho and Alves, 2023(. تجزیه وتحلیل رفتار 
کاربر به کسب وکارها کمک می کند تا مخاطبان را جذب کنند و 
پلتفرم ها و خدماتی را فراهم کنند که رضایت و وفاداری را تقویت 
می کند )Gupta, 2019; Maghsoudi and Nezafati, 2023(. با 
تجزیه وتحلیل رفتار کاربر، کسب وکارها می توانند نیازهای حیاتی 
افزایش  برای  استفاده نشده  فرصت های  از  و  کنند  شناسایی  را 
 Ozdemir et al., 2023;( کنند  استفاده  رقابت  و  سودآوری 
Zhang et al., 2019(. تجزیه وتحلیل رفتار کاربر همچنین برای 

ضروری  گردشگری  صنعت  در  سرمایه گذاران  و  سیاست گذاران 
است، زیرا به آن ها کمک می کند تا تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ 
 Chen et al.,( شوند  سازگار  تحول  درحال  چشم انداز  با  و  کنند 

.)2021; Kwok, 2023

۱-۱. تحلیل شبکه های اجتماعی

مبتنی بر  روش های  از  مجموعه ای  اجتماعی  شبکه های  تحلیل 
تحلیل  و  بازیگران  میان  ارتباطات  اساس  بر  جامعه ای  ساختن 
 Maghsoudi( ارتباطات است  این  تکرار  از  ساختارهای حاصل 
همچنین  و  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  روش   .)et al., 2023

رویکرد نظری آن نوعی نگاه کل نگر و از بالابه پایین به ارتباطات 
 HabibAgahi et al.,( است  فعالان شبکه  و  عناصر  افراد،  میان 
میان  ارتباط  الگوهای  یافتن  برای  اجتماعی  شبکه های   .)2022

بازیگران شبکه  استفاده می شوند و فرض اصلی آن این است که 
جامعی  تفاسیر  موجودیت    ها،  میان  ارتباطات  تجزیه وتحلیل  با 
تجزیه وتحلیل  میان  اساسی  تفاوتی  می آید.  دست  به  شبکه  از 
میان  ارتباط  بر  تمرکز  روش ها،  سایر  و  اجتماعی  شبکه های 
عناصر به جای توجه به ویژگی های منحصربه فرد هر عنصر است 
 HabibAgahi et al., 2022; Jalilvand Khosravi et al.,(
2022(. در تحلیل شبکه، ارتباط میان اعضا اصل است. تحلیلگر 

شبکۀ اجتماعی به دنبال دستیابی به چگونگی ایجاد موجودیت و 
 HabibAgahi et( است  شبکه  در  موجودیت ها  آن  اتصال  نحوۀ 
al., 2022; Jalilvand Khosravi et al., 2022(. در شبکه های 

الگوهای  از  که  می شود  داده  نشان  مهمی  ویژگی های  اجتماعی 
نه  و  منظم   

ً
کاملا نه  که  ناشی می شود،  عناصرشان  میان  ارتباطی 

 تصادفی اند. با نمایش بصری داده ها محقق اغلب می تواند 
ً
کاملا

الگوهایی را کشف کند که در غیر این صورت ممکن است پنهان 
.)Maghsoudi et al., 2023( بماند

از نظریۀ گراف  از راه های تحلیل شبکه های اجتماعی استفاده 
است )Maghsoudi et al., 2023(. هر شبکه از دو عنصر تشکیل 
شده است. گره به معنی نقاط گسسته در یک صفحه و لبه یا یال 
 Jalilvand( می  کند  متصل  هم  به  را  نقطه  دو  که  است  خطی 
ارتباط  ساختار  استخراج  با  بنابراین   )Khosravi et al., 2022

الگو های  از  استفاده  با  و  بازیگران  این  میان  ارتباطی  الگوی  و 
ساختاری مبتنی بر نظریۀ گراف در ریاضیات که این ارتباطات را با 
خطوط و بازیگران فعال در شبکه نشان می دهد، شبکۀ موردنظر در 
قالب گراف یا مجموعه ای از خطوط و نقاط شبیه سازی شده است 
عناصری  شبکه ها،  تحلیل  در   .)HabibAgahi et al., 2022(
ارتباط  و  بالا  داخلی  ارتباط  اجتماعی  شبکه های  ساختار  در  که 
را  جوامعی  چنین  می شوند.  نامیده  انجمن  دارند  را  کم  خارجی 
 مستقل با ساختار شبکه ای اجتماعی در 

ً
می توان بخش های نسبتا

نظر گرفت. انجمن در شبکه های اجتماعی به زیرگرافی از گره ها 
اشاره دارد که منسجم است و به صورت متراکم در داخل و پراکنده 
موارد   .)Maghsoudi et al., 2023( متصل اند  هم  به  بیرون  از 

ذیل مهم ترین ویژگی ها و معیارهای شبکه های اجتماعی هستند:
• گره ها: افراد، اعضا یا موجودیت های یک شبکه؛

• یال ها: اتصالات میان گره های شبکه؛
• اندازه: نشان دهندۀ تعداد گره ها در شبکه است؛

• درجه: تعداد یال های یک شبکه؛
• انجمن: زیرمجموعه ای از گره هاست به گونه ای که اتصالات 
 HabibAgahi( میان آن ها متراکم تر از اتصالات با بقیۀ شبکه است
et al., 2022; Zohdi et al., 2022(. ابزار تشخیص جامعه به ما 

این امکان را می دهد که بیشترین مشارکت را در شبکه کشف کنیم.

۱-۲. انجمن در تحلیل شبکه های اجتماعی

درکل، انجمن در دنیای واقعی مجموعه ای از افراد مرتبط با علایق 
مشابه اقتصادی، اجتماعی یا سیاسی است که اغلب در کنار هم 
خلق  را  اجتماعی  رسانه های  کاربران  که  زمانی  می کنند.  زندگی 
انجمنی  می کنند،  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  آن ها  در  و  می کنند 
مجازی شکل می گیرد. به عبارت دیگر، هر انجمن باید مجموعه ای 
از حداقل دو گره باشد که در آن منافع مشترک و به نوعی تعهد به 
آن در آن وجود داشته باشد است. انجمن ها را می توان گروهی از 
گره ها تعریف کرد که در مقایسه با سایر گره ها در مجموعۀ شبکه به 
یکدیگر نزدیک ترند. انجمن را افراد تشکیل می دهند به طوری که 
افراد داخل انجمن بیش از افراد خارج از انجمن با یکدیگر تعامل 
با  می توان  را  انجمنی  در  موجودیت ها  نزدیکی   .)1 )شکل  دارند 
کرد  اندازه گیری  موجودیت ها  میان  فاصله  یا  شباهت  بررسی 
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انجمن در شبکۀ اجتماعی مانند   .)Maghsoudi et al., 2023(
.)Jalilvand Khosravi et al., 2022( خوشه ای در شبکه است

تشخیص انجمن نقش مهمی در شناسایی ساختارهای منسجم 
 El-Moussaoui et( ایفا می کند  ازطریق روش های خوشه بندی 
al., 2019(. در شکل 2 نمایشی بصری از چگونگی این فرایند 

به منزلۀ  انجمن   .)Maghsoudi et al., 2023( می شود  ارائه 
گروهی از گره های نزدیک به هم است با ارتباطات داخلی قوی تر 
تعریف  انجمن  از  خارج  گره های  با  که  اتصالات  با  مقایسه  در 
زیرا  ارزشمندند  شبکه  تحلیلگران  برای  جوامع  این  می شوند. 
الگوهای تعامل و زیرگروه های منسجم را در شبکه نشان می دهند 

.)El-Moussaoui et al., 2019(
خوشه بندی  عملکرد  ارزیابی  برای  رایج  معیارهای  از  یکی 
نیومن2  که  همان طور  است،  بودن  مدولار1  اجتماعی  شبکه های 
در  را  خوشه بندی  میزان  مدولاریت3  کرد.  تعریف   )2006(
قوی تر  ارتباط  بیانگر  که  می دهد  نشان  بالاتر  مقادیر  با  شبکه ای 

میان گره های متصل است.
در  الگوریتم  بگیرید.  نظر  در  را  n گره  شبکه ای وزن دار شامل 
ابتدا  در  که  می کند  برخورد  فردی  جامعۀ  به منزلۀ  گره  هر  با  ابتدا 
، برای هر گره i، الگوریتم 

ً
چندین اجتماع تشکیل می شود. متعاقبا

1. Modular
2. Newman
3. Modularity

جامعه همسایۀ j را شناسایی می کند که وقتی گره i از جامعۀ خود 
حداکثر  به  را  مدولاریت  شاخص  می شود،  منتقل   j جامعۀ  به 
این تخصیص مجدد فقط در صورتی رخ می دهد که  می رساند. 
ماژولار بودن کلی را بهبود بخشد؛ در غیر این صورت، گرۀ i در 
جامعۀ اصلی خود باقی می ماند. این فرایند برای همۀ گره ها تکرار 
می شود تا زمانی که هیچ تغییر دیگری رخ ندهد و به نقطۀ بهینۀ 
محلی برسد که در آن ماژولاریت نمی تواند بیشتر افزایش یابد که 

نشان دهندۀ اتمام مرحلۀ اول است.
برای  کوچک تر  جوامع  ادغام  الگوریتم،  دوم  مرحلۀ  در 
مرحله  این  از  هدف  می گیرد.  صورت  بزرگ تر  جوامع  تشکیل 
سازگار  جوامع  ترکیب  با  مدولاریته  شاخص  به حداکثررساندن 
هیچ  که  می دهد  ادامه  زمانی  تا  را  فاز  دو  این  الگوریتم  است. 
حداکثر  به  مدولاریته  شاخص  و  نشود  ایجاد  جامعه  در  تغییری 

حالت خود برسد.
است.  شده  داده  نشان  الگوریتم  این  عملکرد   2 شکل  در 
اول  پایان مرحلۀ  در  را  متمایز  موفقیت چهار جامعۀ  با  الگوریتم 
دوم،  مرحلۀ  در  می  رسد.  محلی  بهینۀ  به  و  می   کند  شناسایی 
الگوریتم تلاش می کند تا این چهار جامعه را با هم ادغام کند که 
دو جامعۀ بزرگ تر تشکیل می شود و در نتیجه به حداکثر شاخص 

مدولاریتی دست می یابد و فرایند به پایان می رسد.

2. پیشینهٔ پژوهش 

شکل ۱: انجمن ها در شبکه
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در این بخش مجموعه ای از مطالعات بررسی می شود که در آن 
به جنبه های مختلف صنعت سفر و گردشگری پرداخته می شود و 
روش های  و  داده محور  رویکردهای  پیشرفته،  فناوری های  کاربرد 
تأثیر  چگونگی  از  ما  درک  به  آثار  این  می شود.  روشن  تحلیلی 
هوش مصنوعی، داده های بزرگ، یادگیری ماشینی و تجزیه وتحلیل 
بهبود  به  که  می کنند  کمک  بسیار  گردشگری  بخش  بر  آماری 
شخصی سازی، ارزش مشتری، تحقیقات بازاریابی و تجزیه وتحلیل 
الگو می انجامند. در پاراگراف های زیر یافته های کلیدی و پیامدهای 
هر مطالعه ترکیب می شوند و بینش های ارزشمندی برای محققان، 

متصدیان صنعت و سیاست گذاران ارائه می شوند.
گوپتا و همکارانش در سال 2۰23 مطالعه ای را ارائه کردند که 
مصنوعی  هوش  مبتنی بر  چهره  تشخیص  فناوری  ظرفیت  آن  در 
بررسی  گردشگری  و  سفر  صنعت  پیشنهادی  ارزش  افزایش  در 
می شود. ازطریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته و تحلیل موضوعی، 
را شناسایی کردند که عبارت اند  نویسندگان چهار موضوع اصلی 
و  ایمنی  و  امنیت  داده،  مبتنی بر  خدمات  ارائۀ  شخصی سازی،  از 
تأکید می شود  نکته  این  بر  این تحقیق  پرداخت های یکپارچه. در 
که چگونه تشخیص چهره بر اساس هوش مصنوعی می تواند درک 
نیازهای مسافران را بهبود بخشد و خدمات ارائه شده و مبتنی بر ارزش 
را بهینه کند. در این مطالعه با استفاده از بینش   های مبتنی بر داده، 
ازجمله برنامه ریزی سفر سفارشی و سیستم های پرداخت کارآمد، 
دانش ارزشمندی از دیدگاه تئوریِ پردازشِ اطلاعات سازمانی ارائه 

.)Gupta et al., 2023( می شود
ویوِر به مشکلات ناشی از تجزیه وتحلیل داده  های بزرگ درزمینۀ 
گردشگری پرداخته است. او ازطریق بررسی کیفی مقالات مجلات 

متمرکز بر گردشگری، در این مطالعه نگرانی هایی را دربارۀ کاهش 
نفوذ افراد و شیوه های ذهنی برجسته می کند، زیرا این صنعت به طور 
به  بحران  این  است.  متکی  توده  غیرشخصی  کمیت  بر  فزاینده ای 
تحلیل تنش هایی در صنعت منجر می شود و به طور بالقوه در پویایی 
درنتیجه  و  می گذارد  تأثیر  صنعت  متصدیان  و  گردشگران  قدرت 
باعث انباشت سرمایه در بخش گردشگری می شود. در این مقاله از 
رویکردی متعادل برای تجزیه وتحلیل مبتنی بر داده حمایت می شود 
و اقدامات متمایز و خلاقانۀ انسانی که گردشگری را شکل می دهند، 

.)Weaver, 2021( تأیید می  شود
در دیدگاهی جدید راجع به تحقیقات بازاریابی، قاسمیان صاحبی 
و  بزرگ  داده های  تجزیه وتحلیل  روش های  ادغام  همکارانش،  و 
نشان  مشتری  ارزش  مؤلفه های  شناسایی  برای  را  ماشین  یادگیری 
  دادند. این تحقیق که در صنعت گردشگری ایران انجام شده است 
در آن حجم وسیعی از بازخورد مشتریان از شبکه های مجازی با 
انجمن  قوانین  استخراج  و  داده  خوشه بندی  روش های  از  استفاده 
تحلیل می شود. در این مطالعه با استفاده از نرم افزار رپیدماینر1 و 
زبان برنامه نویسی پایتون2 برای داده کاوی و تجزیه وتحلیل متن ثابت 
می شود که این رویکرد امکان تحقیقات بازاریابی سریع  تر، دقیق تر 
و گسترده تر را با هزینۀ کمتر فراهم می کند. این یافته ها برای محققان 
بازاریابی و مدیران صنعت به ویژه هتل داری پیامدهای مهمی دارند 

 .)1202 ,.la te ibehaS naimesahG(
در مطالعۀ دیگری که در سال 12۰2 انجام شده است، اوبگو و 
اددوئین بر اهمیت الگوهای تحلیلی کسب وکار مبتنی بر داده برای 

1. RapidMiner
2. Python

)Maghsoudi et al., 2023( یتم شناسایی انجمن شکل ۲: عملکرد الگور
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خارجی  عوامل  تأثیر  باتوجه به  به ویژه  بریتانیا،  گردشگری  صنعت 
عمدۀ  سهم  باتوجه به  کردند.  تأکید  کووید-91  همه گیری  مانند 
گردشگری در اقتصاد بریتانیا، پیش بینی دقیق و قابل اعتماد تقاضای 
گردشگری بسیار مهم است. در این مطالعه از داده های اقتصاد کلان 
و از بازارهای منبع مختلف برای آزمایش الگوریتم یادگیری ماشین 
استفاده  از کووید-91  آیندۀ صنعت گردشگری پس  ارزیابی  برای 
می شود. بنابراین، در این مقاله بینش های ارزشمندی در شکل دهی 
طرح ها و راهکارهای بازیابی برای کسب وکارهای گردشگری محلی 

.)Obogo and Adedoyin, 2021( در بریتانیا ارائه می شود
باتوجه به پژوهش های گذشته، هدف از این تحقیق پرکردن خلأ 
موجود در تحقیقات جامع راجع به وبگاه های فارسی در صنعت 
گردشگری با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی برای بررسی و 
تحلیل رفتار کاربر و الگوهای ارتباطی است. برخلاف مطالعات 
مصنوعی،  هوش  مبتنی بر  فناوری های  بر  آن ها  در  که  پیشین 
تمرکز  ماشین  یادگیری  روش های  و  بزرگ  داده های  تجزیه وتحلیل 

داشتند، در این مطالعه با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی برای 
ترسیم ارتباطات میان وبگاه های گردشگری، کاربران، ارائه دهندگان 
با  می شود.  اتخاذ  جدیدی  رویکرد  ذی نفعان  سایر  و  خدمات 
تجزیه وتحلیل ارتباطات متقابل و جریان اطلاعات در زیست بوم، 
هدف از این تحقیق ارائۀ بینش های ارزشمندی در مورد چگونگی 
انتشار ترجیحات، تصمیم گیری ها و اطلاعات است که به پیشرفت 
را  داده  مبتنی بر  تصمیم گیری  و  می کند  کمک  گردشگری  صنعت 
تسهیل می کند. روش تمایز این مطالعه در کاوش جامع رفتار کاربر 
نهفته است که راه را برای آینده ای پایدارتر و نوآورانه در چشم انداز 
پویای صنعت گردشگری در عصر دیجیتال هموار می کند. ازطریق 
این رویکرد نوآورانه، هدف از این تحقیق غنی سازی درک زیست بوم 
و  ذی نفعان صنعت  برای  عملی  بینش های  ارائۀ  ایران،  گردشگری 
حصول اطمینان از دیدگاه دقیق تر و جامع تر در شکل دهی به آیندۀ 

گردشگری در منطقه است.

3. روش پژوهش

شکل ۳: روش شناسی پژوهش

این پژوهش به منظور شناسایی شبکۀ ارتباطی میان وبگاه های 
تحلیل  روش  به  و  کمّی  رویکرد  با  و  گردشگری  صنعت  ایرانی 
شبکۀ اجتماعی انجام  شده است و ۴ مرحله دارد. گام های کلی 

این پژوهش در شکل 3  مشاهده می شود.
وبگاه  ازطریق  پژوهش  این  موردنیاز  داده های  اول،  مرحلۀ  در 
الکسا1 و با ابزارها و روش های جمع آوری وب ماینینگ با استفاده 
از زبان برنامه نویسی پایتون از الکسا جمع آوری می شوند. الکسا 
یکی از مهم ترین وبگاه های رتبه بندی و پایش وبگاه ها در دنیاست 

.)Maghsoudi et al., 2023(
تحلیل شبکۀ  از روش  استفاده  با  پژوهش،  این  دوم  در مرحلۀ 
اجتماعی، شبکۀ وبگاه های ایرانی گردشگری با استفاده از نرم افزار 
زیست بوم  شبکۀ  و  گِفی2  اجتماعی  شبکۀ  تحلیل  تخصصی 

وبگاه های گردشگری ایرانی ترسیم می شود.
بررسی  شبکه  تحلیل  با  مرتبط  شاخص های  سوم  مرحلۀ  در 
می شود. در این گام از شاخص های مناسب تحلیل شبکه شامل 

1. Alexa

2. Gephi

موارد زیر استفاده می شود:
یال های  تعداد  با  است  برابر  گراف  هر  اندازۀ  گراف:  اندازۀ   •

موجود در هر گراف.
آن  درجۀ  رأس  هر  به  متصل شده  یال های  تعداد  گره:  درجۀ   •

رأس است.
• یال جهت دار: یالی که جهت ارتباط میان  گره ها در آن اهمیت 
داشته باشد؛ یعنی تفاوت میان مبدأ و مقصد ارتباط اهمیت داشته 

باشد.
• گراف جهت دار: گرافی که یال های آن جهت دار باشند، گراف 

جهت دار است.
• مرکزیت: مرکزیت نشان دهندۀ آن است که چه کسی در شبکۀ 
دارد.  بیشتری  قدرت  و  است  مهم تر  همه  از  است؛  اصلی  هستۀ 
مرکزیت یکی از شاخص های انسجام است که مشخص می کند 
 HabibAgahi et( اثرگذارند  و  مهم  در شبکه  گره ها  یا  گره  کدام 

.)al., 2022

یال ها  و  گره ها  به هم پیوسته تر  و  متراکم  دسته های  انجمن:   •
در  می شود.  گفته  جامعه  آن  به  که  می دهند  تشکیل  را  مناطقی 
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واقع، هر جامعه متشکل از اعضایی است که بیشترین شباهت و یا 
بیشترین اختلاف با دیگر اعضا را داشته باشد.

و  شبکه  تصویرسازی  باتوجه به  نیز  چهارم  مرحلۀ  در 
ایرانی  وبگاه های  شبکۀ  سوم،  گام  در  احصاشده  شاخص های 

مرتبط با گردشگری تحلیل می شود.

۴. یافته های پژوهش

۴-۱. جمع آوری داده ها

در این فاز از پژوهش، با استفاده از روش وب کاوی، مهم ترین 
برای  شدند.  شناسایی  گردشگری  با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های 
 ۵۰۰ فهرست  ابتدا  فاز،  این  از  اول  گام  در  هدفمند  نمونه گیری 
وبگاه نخست ایرانی بر اساس رتبۀ الکسا استخراج شد و سپس، 
باقی وبگاه ها  از  به صورت دستی  با گردشگری  وبگاه های مرتبط 
با  مرتبط  وبگاه   11 ایرانی،  برتر  وبگاه  میان ۵۰۰  از  جدا شدند. 
آمده  آن ها  نام   1 جدول  در  که  داشتند  وجود  گردشگری  صنعت 

است.
وبگاه  مشابهت یاب  ویژگی  از  استفاده  با  فاز  این  از  دوم  گام  در 
بودند،  پالایش شده  اول  گام  در  که  وبگاه هایی  از  الکسا هرکدام 

شدند.
در گام سوم، وبگاه های ایرانی مرتبط با گردشگریِ شناسایی شده 
نام گذاری می شوند   نمونه های لایۀ دوم 

ً
در گام دوم که اصطلاحا

 با ویژگی مشابهت یاب وبگاه الکسا موردمشابهت یابی قرار 
ً
مجددا

گرفتند و وبگاه های مشابه لایۀ دوم نیز استخراج شدند. این عمل 
تا شش مرحله تکرار شد )علت توقف این گام در مرحلۀ ششم این 
بود که موارد استخراجی در گام هفتم به بعد علاوه بر تکراری بودن، 
امتیاز هم پوشانی کمتر از ۵۰درصد داشتند( و در تمامی مراحل 
افزوده  نمونه  به  ۵۰درصد  بالای  هم پوشانی  امتیاز  با  وبگاه ها 
شدند. بسیاری از وبگاه های ثبت شده در این شش مرحله پیش تر 
بودند. سرانجام، در  استخراج شده  و دوم  اول  وبگاه های گام  در 

رتبۀ الکساوبگاهردیف

1Snappfood.ir105

2Okala.com113

3Alibaba.ir178

۴Alopeyk.com232

۵Avval.ir339

۶Snapp.taxi374

۷Hamgardi.com390

۸Snapp.market411

9Kojaro.com448

1۰Lastsecond.ir463

11Flightio.com470

جدول ۱: فهرست وبگاه های مرتبط با گردشگری موجود 
در میان ۵۰۰ وبگاه برتر ایرانی بر اساس رتبه بندی الکسا

بررسی شدند. ازطریق این ویژگی که با استفاده از امتیاز هم پوشانی 
و  مخاطبان  اشتراک  اساس  بر  را  وبگاه  دو  میان  شباهت  میزان 
تحلیل رفتار بازدیدکنندگان و جست وجوی کلمات کلیدی نشان 
می دهد، حداکثر ۵ وبگاه مشابه با امتیازهای هم پوشانی مختلف 
برای هر وبگاه موردمطالعه تعیین شد )شکل ۴(. وبگاه هایی که 
امتیاز بالاتری داشتند، شباهت بیشتری با وبگاه موردنظر داشتند.

کتابخانۀ  و  پایتون  برنامه نویسی  زبان  از  استفاده  با  و  ادامه  در 
ویژگی  از  پژوهش  اول  گام  مشابه  وبگاه های   ،Beautifulsoup

مشابهت یاب الکسا استخراج شدند. در این مرحله، وبگاه هایی با 
امتیاز هم پوشانی کمتر از ۵۰درصد به علت شباهت کمتر حذف 
شدند. در نهایت، 33 وبگاه مشابه با وبگاه های گام اول شناسایی 

شکل ۴: بررسی وبگاه lastsecond.ir در افزونۀ مشابهت یاب وبگاه الکسا
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به  رجوع   ۵ حداکثر  و  دیگر  وبگاه های  از  رفت وآمد   ۵ حداکثر 
وبگاه های دیگر ثبت شد. در نتیجه، مجموعه داده ای از وبگاه های 
رفت وآمد  با  که  شد  گردآوری  آن ها  با  مرتبط  گردشگری  ایرانی 
و  عضو   ۴9۸ شامل  مجموعه داده  این  گرفت.  شکل  کاربران 

ارتباطات میان آن ها بود.

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری ۴-۲. تشکیل شبکۀ ز

در مرحلۀ دوم و در گام اول از مجموعه داده ای استفاده شد که 
در فاز اول تشکیل شده بود. در این گام، وبگاه ها به منزلۀ گره ها و 
رفت وآمدهای کاربران میان دو وبگاه یال های شبکه در نظر گرفته 
گردشگری  با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های  از  شبکه ای  سپس  شدند. 
ترسیم شد. برای بررسی ویژگی های توپولوژی شبکه از شاخص 
کمی وزن گره استفاده  شد. به این منظور، مراجعات کاربران از یک 
وبگاه به وبگاه های دیگر و مراجعات ثبت شده از وبگاه های دیگر 
)به عنوان  وبگاه  آن  خروجی های  و  ورودی  را  موردنظر  وبگاه  به 
گره ای در شبکه( در نظر گرفته شد. وزن هر گره نیز برابر با تعداد 

ورودی ها و خروجی های ثبت شده محاسبه شد.
از شبکه حذف شدند  فاز، گره های غیرمرتبط  این  در گام دوم 
این  شود.  آماده  دقیق  تحلیل های  برای  و  شود  پالایش  شبکه  تا 
این  به  گردشگری  وبگاه های  از  کاربران  انتقال  به علت  گره ها 
وبگاه ها به مجموعه داده اضافه شده بودند. برای  مثال، اگر کاربران 
اجتماعی  شبکه های  یا  گوگل  مانند  جست وجوگرهایی  ازطریق 

به  مربوط  وبگاه  وارد  غیره  و  توییتر  اینستاگرام،  تلگرام،  مانند 
گردشگری شوند و سپس به وبگاه های خرید برخط )آنلاین( مانند 
دیجی کالا یا شبکه های اجتماعی منتقل شوند، باید این وبگاه های 
غیرمرتبط را از مجموعه داده حذف کرد. در نهایت، پس از حذف 
در  گردشگری  با صنعت  مرتبط  وبگاه  غیرمرتبط، 1۶2  داده های 

مجموعه داده باقی ماند.
مجموعه داده ای   ،)3 )شکل  پژوهش  اجرایی  فرایند  با  مطابق 
متشکل از 1۶2 وبگاه ایرانی مرتبط با گردشگری حاصل شد. این 
وبگاه ها  میان  ارتباطی  پیوندهای  و  وبگاه ها  شامل  مجموعه داده 
بعدی(  وبگاه  به  و  قبلی  وبگاه  از  کاربران  جابه جایی  )به سبب 
گراف  شامل  اجتماعی  شبکۀ  کاربران،  رفت وآمد  به سبب  است. 
جهت دار می شود. همچنین، وزن یال ها )پیوند ارتباطی میان دو 
وبگاه( حجم جابه جایی کاربران میان دو وبگاه را نشان می دهد. 
با  مرتبط  ایرانی  وبگاه های  زیست بوم  معرف  گراف   ،۶ شکل  در 

گردشگری نشان داده شده است.

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری ۴-۳. انجمن بندی ز

به منظور درک متفاوت و بهتر از زیست بوم گردشگری نیازمند آن 
بودیم که به بررسی گره های موجود در گراف و ارتباطات میان آن ها 
بپردازیم. روش کشف جامعه در مطالعات تحلیل شبکۀ اجتماعی 
دارد.  کاربرد  در شبکه  گره های موجود  مطالعۀ  و  به منظور کشف 
خصوصیات  که  است  اعضایی  از  متشکل  جامعه  هر  واقع،  در 

شکل ۵: بررسی وبگاه lastseconds.ir در افزونۀ وبگاه های مراجعۀ وبگاه الکسا

پایان این شش مرحله، 113 وبگاه منحصربه فرد به ثبت رسیدند.
ویژگی  از  پژوهشی،  نمونۀ  تکمیل  برای  چهارم،  مرحلۀ  در 
دیگری در وبگاه الکسا استفاده شد. این ویژگی با نام »وبگاه های 
مراجعه« حداکثر ۵ وبگاه بعدی و ۵ وبگاه قبلی را نمایش می دهد 
به وبگاه موردمطالعه جذب کرد )شکل  را  بیشترین مخاطب  که 
۵(. بازدید از وبگاه های قبلی به وبگاه هایی اشاره دارد که کاربران 

مراجعه  آن ها  به  با گردشگری  مرتبط  وبگاه های  از  بازدید  از  قبل 
کرده اند. همچنین، وبگاه های بعدی به وبگاه هایی اشاره دارد که 
به آن ها  با گردشگری  از وبگاه های مرتبط  بازدید  از  کاربران پس 

مراجعه می کنند.
سوم  و  دوم  گام های  در  استخراج شده  نمونه های  از  هریک 
هرکدام  برای  و  گرفت  قرار  موردمطالعه  ویژگی  این  از  استفاده  با 
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یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری بر اساس رفتار مصرفی کاربران شکل ۶: ز

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری بر اساس رفتار مصرفی کاربران شکل ۷: تصویر جامعه بندی ز



۴9 تشکیلوتحلیلزیستبوم... تحلیلدادهبرایسیاستگذاری:کاربستتحلیلشبکههایاجتماعیدر

ایفا  شبکه  در  را  مشترکی  نقش  و  دارند  اعضا  سایر  با  مشترکی 
دسته بندی  مبتنی بر  جامعه  تشخیص  الگوریتم های  می کنند. 
گره های مشابه بر اساس وزن یال های میان آن ها در جوامع مشترک 
با ارتباطات مشترک  است و پس از کشف این جامعه ها اعضای 
 .)Maghsoudi et al., 2023( می گیرند  قرار  جامعه  یک  در 
جامعه بندی این شبکه با استفاده از الگوریتم لوواین1 و با استفاده 
از ابزار بخش بندی2 نرم افزار گفی صورت پذیرفت. پس از حذف 
جوامع با کمتر از ۵ عضو در این شبکه و مطابق با این الگوریتم، 
شبکۀ فوق دارای ۸ جامعۀ مجزا از هم با 9۵ گره )وبگاه( و 3۰۶ 

یال است. این جوامع در شکل ۷ نشان  داده  شده است. 
به منظور تحلیل دقیق تر از شبکه، هرکدام از جوامع موجود در 
شبکه نام گذاری شده است )جدول 2(. در ادامه تحلیل هریک از 

جوامع هشت گانه ارائه می شود.
1. خرید بلیت و تور: این جامعه 31.9۶درصد از کل شبکه 
این  اعضای  کارکرد  مهم ترین  است،  داده  اختصاص  خود  به  را 
اتوبوس  و  هواپیما  قطار،  بلیت های  خرید  خدمات  ارائۀ  جامعه 
به کاربران  تورهای مسافرتی  و  امکان رزرو هتل  ارائۀ  و همچنین 
علی بابا،  به  می توان  جامعه  این  وبگاه های  مهم ترین  از  است. 
الگوی  کرد.  اشاره  فلایتیو  و  بلیت  مستر  الی گشت،   ،2۴ رسپینا 
بلیت، رزرو هتل و  ازطریق کارمزد فروش  این وبگاه ها  درآمدی 

تورهای مسافرتی است.
2. اقامت )هتل(: دومین جامعۀ بزرگ این شبکه  را وبگاه های 
ارائۀ خدمات اقامتی نظیر هتل و هتل آپارتمان در اختیار دارد. این 
جامعه سهمی 11.3۴درصدی از شبکه را به خود اختصاص داده 
واسطه گری  کارمزد  ازطریق  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  است. 
رزرو هتل تعریف شده است. از مهم ترین وبگاه های این جامعه 

می توان به اسنپ تریپ، هتل یار و ایران  هتل آنلاین اشاره کرد.
3. تاکسی اینترنتی: وجود این جامعه در شبکه می تواند ناشی 
باشد.  مسافرت ها  در  اینترنتی  تاکسی  تقاضای  پررنگ  سهم  از 
پشتیبانی  نیز  را  بین شهری  سفر  امکان  وبگاه ها  این  همچنین 
شبکۀ  از  ۸درصد  تشکیل  رویکرد  دو  این  نتیجۀ  که  می کنند 
این وبگاه ها  الگوی درآمدی  ایرانی است.  وبگاه های گردشگری 
این  وبگاه های  مهم ترین  است.  واسطه گری  کارمزد  ازطریق  نیز 

جامعه اسنپ و تپسی هستند.
۴. اقامت )سوییت و کلبه(: کوچک ترین جامعۀ حاضر در شبکه 
برخلاف  دارد.  را  شبکه  کل  از  ۶درصدی   

ً
حدودا سهم  که  است 

هتل آپارتمان  و  هتل  خدمات  ارائۀ  به  که  )هتل(  اقامت  جامعۀ 
اقامتی  ارائۀ خدمات  با  این جامعه  اختصاص داشت، وبگاه های 
در سوییت ها، کلبه ها و در کل اقامتگاه های کوچک نقش دیگری 
را در صنعت گردشگری ایران عهده  دارند. همانند جامعۀ اقامت 

1. louvain
2. Modularity

اجاره  کارمزد  ازطریق  نیز  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  )هتل( 
جامعه  این  وبگاه های  مهم ترین  از  است.  شده  تعریف  مکان 

می توان به جاجیگا، اتاقک و جاباما اشاره کرد.
۵. خوراکی و آشپزی: به نظر می رسد علاقۀ گردشگران به غذای 
محلی باعث تشکیل این جامعه شده است. تمرکز وبگاه های این 
جامعه آموزش آشپزی و معرفی غذا به ویژه غذاهای محلی است. 
 ۷درصدی از کل شبکه در زیست بوم 

ً
این جامعه نیز با سهم حدودا

وبگاه های گردشگری تأثیر دارند. مهم ترین وبگاه های این جامعه 
این  درآمدی  الگوی  هستند.  پارسی دی  و  ایران کوک  آشمزی، 

 بر اساس تبلیغات تعریف شده است. 
ً
وبگاه ها عمدتا

وبگاه های  زیست بوم  در  بزرگ  جامعۀ  دومین  مکان یابی:   .۶
حوزۀ گردشگری ایران مربوط به وبگاه های مکان یابی است. این 
جامعه سهمی 13درصدی از کل شبکه را دارد که در آن وبگاه هایی 
معرفی  به واسطۀ  که  هستند  فیدیلیو  و  کافه یاب  بلد،  نشان،  نظیر 
مکان هایی نظیر کافه، رستوران، مراکز خرید، موزه ها، سینماها و 
همچنین ارائۀ خدمات مبتنی بر نقشه همچون مسیریابی توانسته اند 

در زیست بوم وبگاه های گردشگری سهم مهمی را داشته باشند. 
جامعۀ  وبگاه های  برخلاف  مهاجرت:  و  خارجی  تورهای   .۷
خرید بلیت و تور، وبگاه های این جامعه بیشتر بر فروش تورهای 
خارجی و ارائۀ خدمات مهاجرت نظیر دریافت ویزا و مشاوره و 
غیره متمرکز شده اند. این جامعه 11درصد از کل شبکه را تشکیل 
لست سکند،  به  می توان  آن  وبگاه های  مهم ترین  از  و  می دهد 

لحظه آخر، الفباتور و حامی مهاجر اشاره کرد. 
وبگاه های حوزۀ گردشگری  آخرین جامعۀ  اتوبوس:  بلیت   .۸
این جامعه ۸درصد  است.  اتوبوس  بلیت  ایران جامعۀ خرید  در 
کل شبکه است. مهم ترین وبگاه های این جامعه پایانه ها، پایانه، 

رنگدرصد از کلنام جامعهشماره

فیروزه ای31.9۶خرید بلیت و تور1

صورتی11.3۴اقامت )هتل(2

قهوه ای۸.2۵تاکسی اینترنتی3

بنفش۶.19اقامت )سوییت و کلبه(۴

قرمز۷.22خوراکی و آشپزی۵

نارنجی13.۴مکان یابی۶

سبز فسفری11.3۴تورهای خارجی و مهاجرت۷

سبز پررنگ۸.2۵بلیت اتوبوس۸

یست بوم وبگاه های مرتبط با گردشگری  جدول ۲: نام جوامع ز
یک از کل جامعه و سهم هر



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۳، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۲ ۵0

نیز  وبگاه ها  این  درآمدی  الگوی  هستند.   ۷2۴ سفر  و  بازارگاه 
ازطریق کارمزد فروش بلیت تعریف شده است. 

بحث و نتیجه گیری

تحلیل  و  جامعه بندی  شناسایی،  حاضر  پژوهش  از  هدف 
زیست بوم وبگاه های گردشگری ایران بر اساس رفتار کاربران بود. 
در این زمینه، زیست بوم با استفاده از روش تحلیل شبکۀ اجتماعی 
میان  کاربران  حرکت  به واسطۀ  وبگاه ها  میان  ارتباط  اساس  بر  و 
اصالت بخشی  که  کرد  تحلیل شد. می توان تصریح  وبگاه ها  این 
به رفتار کاربر یکی از راه های شناخت زیست بوم رسانه ای است 
رفتاری  تفاوت های  و  شباهت ها  اساس  حاضر  بر  تحقیق  در  که 
تشکیل  به  شباهت ها  و  تفاوت ها  شد.  انجام  وبگاه ها  کاربران 
عناصر  شبیه ترین  شامل  جوامع  می شود.  منجر  گوناگون  جوامع 
به یکدیگرند که بیشترین تفاوت را با سایر جوامع دارند. اعضای 
اساس  بر  را  آن ها  می توان  که  شبیه اند  یکدیگر  به  چنان  جامعه 

ویژگی های مشترک یک کل واحد در نظر گرفت.
کاربران  جابه جایی  گراف  ترسیم  مبنای  که  شد  اشاره  پیش تر 
ترسیم شده  گراف  بنابراین،  است؛  بعدی  وبگاه  به  قبلی  وبگاه  از 
در شکل ۷ جهت دار است. شبکۀ جهت دار امکان مطالعۀ مسیر 
به همین  امکان پذیر می سازد.  را  میان جوامع  در  کاربران  حرکت 
علت، مقایسۀ میزان ورودی ها و خروجی های گره و همچنین قبل 
و بعد ارتباطات شبکه معنادار است و امکان شناخت زیست بوم بر 
مبنای رفتار گردشگری کاربران را فراهم می کند. بدین منظور، ابتدا 
هرکدام از جامعه ها به منزلۀ گره ای واحد در نظر گرفته می شوند، 
اعضا  تمامی  جامعه ها،  از  هرکدام  جزءنگر  تحلیل  به جای  یعنی 
به مثابۀ کل واحد در نظر گرفته و ارتباط میان آن ها تحلیل می شود. 
وزن ارتباطی میان هر دو گره )وزن یال ارتباطی( نشانگر میانگین 

وزن ارتباطات اعضای جامعۀ مبدأ به اعضای جامعۀ مقصد است 
و ازطریق فرمول زیر محاسبه می شود:

 یر یگجهیو نت بحث
 ،زمینهه نیا در. بود کاربران رفتار اساس بر ایران یگردشگر یهابگاهو بومستیز لیتحل و یبندجامعه ،ییشناسا حاضر پژوهشاز  هدف

یم. شد لیتحل هاوبگاه نیا انیم کاربران حرکت ۀواسطبه هاوبگاه انیم ارتباط اساس بر و یاجتماع ۀشبک لیتحل روش از استفاده با بومستیز
 و هاشهباهت اساس بر حاضر قیتحق در که است یارسانه بومستیز شناخت یهاراه از یکی کاربر رفتار به یبخشاصالت که کرد حیتصر توان

 عناصهر نیترهیشب شامل جوامع. شودیممنجر  گوناگون جوامع لیتشک به هاشباهت و هاتفاوت. شد انجام هاوبگاه کاربران یرفتار یهاتفاوت
 یههایژگهیو اسهاس بهر را ههاآن تهوانیمه که نداهیشب گریکدی به چنان جامعه یاعضا. دارند جوامع ریسا بارا  تفاوت نیشتریب که گرندیکدی به

 .گرفت نظر در واحد کل کی مشترک
 2شهکل  در شهدهمیترس گهراف ،نیبنهابرا ؛است یبعد وبگاه به یقبل وبگاه از کاربران ییجاجابه گراف میترس یمبنا که شد اشاره ترشیپ
 زانیهم ۀسهیمقا ،علهت نیهمه بهه. سهازدیمه ریپذامکان را جوامع نمیا در کاربران حرکت ریمس ۀمطالع امکان دارجهت ۀشبک. است دارجهت
 کاربران یگردشگر رفتار یمبنا بر بومستیز شناخت امکان واست  معنادار شبکه ارتباطات بعد و قبل نیهمچن و گره یهایخروج و هایورود

 از هرکهدام جزءنگهر لیهتحل یجابههیعنهی  ،شوندیم گرفته نظر در واحد ایگرهمنزلۀ به هاجامعه از هرکدام ابتدا منظور، نیبد. کندیم فراهم را
( یارتبهاط الیه وزن) گهره دو ههر انیهم یارتباط وزن. شودمی لیتحل هاآن انیم ارتباط و گرفته نظر در واحد کل ۀمثاببه اعضا یتمام ها،جامعه

 :شودیم محاسبه ریز فرمول قیازطر و است مقصد ۀجامع یاعضا به مبدأ ۀجامع یاعضا ارتباطات وزن نیانگیم نشانگر

𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖 =
∑ ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛 ∗ 𝑚𝑚  

 
 یتمهام ارتباطات وزن نیانگیم انگرینما جدول نیا در موجود ریمقاد. دهدیم نشان را مختلف جوامع نمیا یارتباط اتیجزئ ۳ ۳ جدول

 ارتباطهات مقصهد انگرینما جدول نیا ستون و مبدأ ۀجامع انگرینما جدول نیا سطر. است مقصد ۀجامع یاعضا یتمامبه مبدأ ۀجامع یاعضا
 یمعنها بهه جدول نیا در یخال یهاسلول و ستین متقارن جدول در موجود ریمقاد است، دارجهت بومستیز یارتباط ۀشبک ازآنجاکه و است

 عهدد جهدول نیا در مقدار نیشتریب. را دارد( نیکمتر) قرمز و( نیشتریب) سبز یرنگ فیط جدول نیا. است جوامع یاعضا نمیا نداشتنارتباط
 .است( پررنگ قرمز رنگ با) ۳/1 عدد مقدار نیکمتر و( پررنگ سبز رنگ با) 2/4

 یگردشگر  یهاوبگاه بومستیارتباط جوامع ز  یوزن عی: توز ۳ جدول

   
 

 .کرد ریتصو است، جوامع انیم ارتباط ۀدهندنشان که را ۳ شکل توانیم ،۳جدول  یهاافتهی بهباتوجه

جدول 3 جزئیات ارتباطی میان جوامع مختلف را نشان می دهد. 
ارتباطات  وزن  میانگین  نمایانگر  جدول  این  در  موجود  مقادیر 
مقصد  جامعۀ  اعضای  به تمامی  مبدأ  جامعۀ  اعضای  تمامی 
است. سطر این جدول نمایانگر جامعۀ مبدأ و ستون این جدول 
ارتباطی  شبکۀ  ازآنجاکه  و  است  ارتباطات  مقصد  نمایانگر 
زیست بوم جهت دار است، مقادیر موجود در جدول متقارن نیست 
میان  ارتباط نداشتن  معنای  به  جدول  این  در  خالی  سلول های  و 
این جدول طیف رنگی سبز )بیشترین( و  اعضای جوامع است. 
این جدول عدد ۴/2  بیشترین مقدار در  را دارد.  قرمز )کمترین( 
قرمز  رنگ  )با   1/3 عدد  مقدار  کمترین  و  پررنگ(  سبز  رنگ  )با 

پررنگ( است.
باتوجه به یافته های جدول 3، می توان شکل ۸ را که نشان دهندۀ 

ارتباط میان جوامع است، تصویر کرد.

 یر یگجهیو نت بحث
 ،زمینهه نیا در. بود کاربران رفتار اساس بر ایران یگردشگر یهابگاهو بومستیز لیتحل و یبندجامعه ،ییشناسا حاضر پژوهشاز  هدف

یم. شد لیتحل هاوبگاه نیا انیم کاربران حرکت ۀواسطبه هاوبگاه انیم ارتباط اساس بر و یاجتماع ۀشبک لیتحل روش از استفاده با بومستیز
 و هاشهباهت اساس بر حاضر قیتحق در که است یارسانه بومستیز شناخت یهاراه از یکی کاربر رفتار به یبخشاصالت که کرد حیتصر توان

 عناصهر نیترهیشب شامل جوامع. شودیممنجر  گوناگون جوامع لیتشک به هاشباهت و هاتفاوت. شد انجام هاوبگاه کاربران یرفتار یهاتفاوت
 یههایژگهیو اسهاس بهر را ههاآن تهوانیمه که نداهیشب گریکدی به چنان جامعه یاعضا. دارند جوامع ریسا بارا  تفاوت نیشتریب که گرندیکدی به

 .گرفت نظر در واحد کل کی مشترک
 2شهکل  در شهدهمیترس گهراف ،نیبنهابرا ؛است یبعد وبگاه به یقبل وبگاه از کاربران ییجاجابه گراف میترس یمبنا که شد اشاره ترشیپ
 زانیهم ۀسهیمقا ،علهت نیهمه بهه. سهازدیمه ریپذامکان را جوامع نمیا در کاربران حرکت ریمس ۀمطالع امکان دارجهت ۀشبک. است دارجهت
 کاربران یگردشگر رفتار یمبنا بر بومستیز شناخت امکان واست  معنادار شبکه ارتباطات بعد و قبل نیهمچن و گره یهایخروج و هایورود

 از هرکهدام جزءنگهر لیهتحل یجابههیعنهی  ،شوندیم گرفته نظر در واحد ایگرهمنزلۀ به هاجامعه از هرکدام ابتدا منظور، نیبد. کندیم فراهم را
( یارتبهاط الیه وزن) گهره دو ههر انیهم یارتباط وزن. شودمی لیتحل هاآن انیم ارتباط و گرفته نظر در واحد کل ۀمثاببه اعضا یتمام ها،جامعه

 :شودیم محاسبه ریز فرمول قیازطر و است مقصد ۀجامع یاعضا به مبدأ ۀجامع یاعضا ارتباطات وزن نیانگیم نشانگر

𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖 =
∑ ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛 ∗ 𝑚𝑚  

 
 یتمهام ارتباطات وزن نیانگیم انگرینما جدول نیا در موجود ریمقاد. دهدیم نشان را مختلف جوامع نمیا یارتباط اتیجزئ ۳ ۳ جدول

 ارتباطهات مقصهد انگرینما جدول نیا ستون و مبدأ ۀجامع انگرینما جدول نیا سطر. است مقصد ۀجامع یاعضا یتمامبه مبدأ ۀجامع یاعضا
 یمعنها بهه جدول نیا در یخال یهاسلول و ستین متقارن جدول در موجود ریمقاد است، دارجهت بومستیز یارتباط ۀشبک ازآنجاکه و است

 عهدد جهدول نیا در مقدار نیشتریب. را دارد( نیکمتر) قرمز و( نیشتریب) سبز یرنگ فیط جدول نیا. است جوامع یاعضا نمیا نداشتنارتباط
 .است( پررنگ قرمز رنگ با) ۳/1 عدد مقدار نیکمتر و( پررنگ سبز رنگ با) 2/4

 یگردشگر  یهاوبگاه بومستیارتباط جوامع ز  یوزن عی: توز ۳ جدول

   
 

 .کرد ریتصو است، جوامع انیم ارتباط ۀدهندنشان که را ۳ شکل توانیم ،۳جدول  یهاافتهی بهباتوجه

یست بوم وبگاه های گردشگری یع وزنی ارتباط جوامع ز جدول ۳: توز
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این گراف متشکل از ۸ گره و 12 یال است. گره های گراف فوق 
همان جوامع کشف شده در زیست بوم وبگاه های حوزۀ گردشگری 
و یال های ارتباطی نشانگر میانگین وزنی اعضای جامعۀ مبدأ به 
اعضای جامعۀ مقصد است. اعداد درج شده روی هر یال نیز وزن 
گره  هر  وزن  به  وابسته  گره ها  اندازۀ  می دهد.  نشان  را  ارتباط  این 
است؛ یعنی گره های بزرگ تر تعداد ارتباط بیشتری را در این گراف 
دارند. برای  مثال، جامعۀ خرید بلیت و تور با قرارگیری در مرکز این 
گراف و اندازۀ بزرگ تر به باقی گره ها مهم ترین گره این گراف است. 
گفتنی است که گراف جهت دار بوده است و به این معناست که 
جهت انتقال کاربران از جامعۀ مبدأ به جامعۀ مقصد حائز اهمیت 
ارتباطی  وزن  به  توجه  و  گراف  این  از  استفاده  با  بنابراین،  است؛ 

وبگاه های  زیست بوم  در  کاربران  رفتار  می توان  جامعه   دو  میان 
ایرانی گردشگری را تحلیل کرد.

گردشگری  وبگاه های  زیست بوم  پژوهش،  نتایج  اساس  بر   
کشور شامل 9۵ عضو اصلی است. تفکیک جوامع بر اساس رفتار 
مشترک  شبکه  هر  اعضای  میان  که  است  گرفته  صورت  کاربران 
از سایر جوامع متمایز می کند. هشت  است و همچنین، آن ها را 
خرید  شامل  کاربران  رفتار  اساس  بر  گردشگری  وبگاه  جامعۀ 
بلیت و تور، اقامت )هتل(، مکان یابی، تاکسی اینترنتی، تورهای 
خارجی و مهاجرت، اقامت )سوییت و کلبه(، خوراکی و آشپزی و 
خرید بلیت اتوبوس بودند. در ادامه به بررسی ارتباطات میان این 
خوشه ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف آن ها پرداخته شده است.

یست بوم وبگاه های گردشگری شکل ۸: تصویر شبکۀ ارتباطی جوامع ز

ارتباط ضعیفارتباط قویجامعه

تورهای خارجی و مهاجرت )۴۵/1(، اقامت )هتل( )2۵/۶(، خرید بلیت و تور

بلیت اتوبوس )1۵/2(

مکان یابی  )1/۵(، اقامت )سوییت و کلبه( )۴/2(

خرید بلیت و تور )3۴/۷(اقامت )هتل(

تورهای خارجی و مهاجرت )1/2(، بلیت اتوبوس )2/۴(مکان یابی

بدون ارتباطتاکسی اینترنتی

تورهای خارجی و 

مهاجرت

مکان یابی )1/2(خرید بلیت و تور )3۰/2(

خرید بلیت و تور )۴/۸(اقامت )سوییت و کلبه(

بدون ارتباطخوراکی و آشپزی

خرید بلیت و تور )11/۶(بلیت اتوبوس

جدول ۴: ارتباط میان جوامع
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ید بلیت و تور: ارتباط قوی این خوشه با اقامت )هتل( را  خر
می توان به ماهیت مکمل این خدمات نسبت داد. زمانی که مردم 
قصد سفر دارند، اغلب به حمل ونقل و اسکان نیاز دارند. مشابه با 
آن، ارتباط قوی با جامعۀ  تورهای خارجی و مهاجرت نشان دهندۀ 
هم افزایی میان این دو خدمات است، زیرا مسافران ممکن است 
هنگام بازدید از مقاصد خارجی به دنبال تورهای سازماندهی شده 
اتوبوس  بلیت  و  مکان یابی  خدمات  با  ضعیف تر  ارتباط  باشند. 
مؤلفه های  به منزلۀ  است  ممکن  جوامع  این  که  می دهد  نشان 
ضروری تجربۀ کلی سفر تلقی نشوند یا ازطریق روش های دیگر 

به آسانی در دسترس باشند.
اقامت )هتل(: ارتباط قوی با خرید بلیت و تور نشان می دهد 
محل  پیش بینی  خود  سفر  برنامۀ  نهایی کردن  از  پس  مسافران  که 
گروه ها  سایر  با  ارتباط  نبود  می دهند.  قرار  اولویت  در  را  اقامت 
 جدا از سایر خدمات 

ً
ممکن است نشان دهد که رزرو هتل معمولا

مرتبط با سفر در نظر گرفته می شود.
تورهای خارجی و مهاجرت: ارتباط این جامعه با خرید بلیت 
و تور بسیار مهم است. این رفتار می تواند ناشی از مقایسۀ قیمت و 
هزینه در وبگاه های مختلف باشد. همچنین به علت ارائۀ خدمات 
کامل ازطریق تور ها ارتباط نداشتن با سایر جوامع منطقی به نظر 

می رسد.
اقامت )سوییت و کلبه(: برخلاف جامعۀ اقامت )هتل( که 
بر رزرو هتل تمرکز دارد این جامعه وزن پایینی در ارتباط با سایر 
شبکه دارد. بنابراین می توان گفت که رزرو سوییت  و کلبه ازطریق 
این  و  است  نیفتاده  جا  امروز  به  تا  کشور  در  اینترنتی  وبگاه های 
ظرفیت مهمی است که در صنعت گردشگری جای رشد بالایی را 

برای آن می توان در نظر گرفت.
و  خارجی  تورهای  جامعۀ  با  محدود  ارتباط  مکان یابی: 
برای  است  ممکن  گردشگران  که  می دهد  نشان  مهاجرت 
منابع  به  خارجی  مقاصد  به  راجع  اطلاعات  به دست آوردن 
وبگاه های  یا  تخصصی  مسافرتی  آژانس های  مانند  جایگزین 
اتصالات ضعیف تر  این،  کنند. علاوه بر  تکیه  تخصصی خارجی 
با سایر خوشه ها ممکن است نشان دهد که خدمات مکان و نقشه 
کمتر مورداستفاده قرار میگیرند یا در فرایند کلی برنامه ریزی سفر 

ادغام می شوند.
 قوی این جامعه با جامعۀ 

ً
بلیت اتوبوس: باتوجه به ارتباط نسبتا

نظر  در  را  وبگاه ها  این  ادغام  راهبرد  می توان  تور،  و  بلیت  خرید 
گرفت که نتیجۀ آن هم افزایی مناسبی در صنعت گردشگری است 
راحتی،  و  می دهد  ارائه  سفر  برای  جامعی  راه حل  مشتریان  به  و 

رضایت و رقابت را به حداکثر می رساند.
با سایر  ارتباط  فقدان  اینترنتی و خوراکی و آشپزی:  تاکسی 
از  بخشی  است  ممکن  خدمات  این  که  می دهد  نشان  گروه ها 
تجربۀ سفر تلقی نشوند یا تقاضای محدودی در میان گردشگران 

داشته باشند. 
در این مطالعه با به کارگیری رویکرد پیشگامانۀ تحلیل روشمند 
در  پیچیده  ارتباطات  و  ارتباطی  الگوهای  اجتماعی،  شبکه های 

میان وبگاه های گردشگری ایران بررسی شد.
یافته های کلیدی تحقیق را می توان به شرح زیر خلاصه کرد:

- هشت جامعۀ مجازی مجزا در زیست بوم وبگاه گردشگری 
که  شدند  شناسایی  جامعه  تشخیص  روش های  از  استفاده  با 
حوزه هایی مانند رزرو سفر، محل اقامت، غذا، خدمات مبتنی بر 

مکان، حمل ونقل و مهاجرت را در بر می گیرد.
جامعۀ  جوامع،  میان  ارتباطات  از  عمیق  ارزیابی  اساس  بر   -
رزرو بلیت و تور جایگاه مرکزی را اشغال کرده است و بیشترین 

تعداد ارتباطات را به نمایش گذاشته است.
- هر جامعه پویایی تعامل منحصربه فرد را نشان می دهد. برای 
نشان  را  تور  و  بلیت  رزرو  با  قوی  ارتباط  اقامت  خدمات   مثال، 

دادند، اما پیوندهای محدودی به گروه های دیگر داشتند.
- برخی از جوامع مانند خدمات تاکسی آنلاین و غذا و آشپزی 
استفاده نشده  ظرفیت  نشان دهندۀ  که  داشتند  کمی  بسیار  ارتباط 

است.
دوجانبه  پنهان  الگوهای  ارتباطی  این  کشف  پیامدهای 
می توانند  که  می دهند  ارائه  عملی  بینش های  آن ها  اول،  است. 
مجدد  جهت دهی  برای  گردشگری  شرکت های  ازطریق   

ً
مستقیما

راهکار های تجاری اعمال شوند. دوم، آن ها توصیه های سیاستی 
را برای شکل دادن به مسیر راهبردی صنعت گردشگری به سمت 

نوآوری و پایداری بیشتر ارائه می کنند.
این تحقیق با ارائۀ نقشه راهی دقیق از دنیای مجازیِ گردشگری 
غنی سازی  می دهد.  افزایش  را  ایران  گردشگری  زیست بوم  درک 
بیشتر این درک ازطریق مطالعات تکمیلی متمرکز بر ابعاد مختلف 
فرهنگی   _ اجتماعی  ویژگی های  و  مقررات  زیرساخت ها،  مانند 
را  پایدار صنعت گردشگری  و  نوآورانه  می تواند تحول هماهنگ، 

تسریع کند.
بررسی دقیق ارتباطات و تعاملات میان جوامع مجازی بینش 
تحقیقات  بااین حال،  می بخشد.  صنعت  سهام داران  به  عملی 
این  می تواند  مکمل  روش شناختی  رویکردهای  ازطریق  بیشتر 
محدودیت های  تأثیرات  بررسی   ،

ً
مخصوصا کند.  غنی  را  درک 

و  اقتصادی  عوامل  اجتماعی،  ـ  فرهنگی  تأثیرات  زیرساختی، 
سیاست های نظارتی می تواند جنبه های دیگری را آشکار کند که 
بینش های  ادغام  می دهد.  شکل  را  مجازی  منظر  و  کاربر  رفتار 
حاصل از چنین تحقیقات چندوجهی می تواند دیدگاه های دقیق، 
مطالعه  این  درحالی که  این،  علاوه بر  بیافریند.  کل نگر  و  ظریف 
در  کاوش  با  است،  شده  محدود  ایران  گردشگری  زیست بوم  به 
شبکه ها و پویایی های ارتباطیِ وبگاه های گردشگری در زمینه های 
مقایسه های  برای  را  فرصت هایی  می توان  متنوع  جغرافیایی 
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بین فرهنگی، محک گذاری و گسترش تئوری ارائه داد. با گسترش 
اجتماعی،  شبکه های  تحلیل  از  فراتر  روش شناختی  کارنامۀ 
گسترش مرزهای جغرافیایی و ترکیب دیدگاه های بین رشته ای نیز 
با تحقیقات گردشگری آینده می توان به مرزهای جدیدی از دانش 

دست یافت و توانایی های تصمیم گیری برتر را امکان پذیر کرد.
تدوین  امکان  برای  ضروری  جهت گیری  حاضر  پژوهش  در 
به  جهت دهی  و  شرکت ها  سریع  اصلاحی  اقدامات  سیاست، 
زیست بوم  بااین حال،  می شود.  ارائه  آینده  دانشگاهی  تحقیقات 
نیاز  و  می ماند  باقی  نوسان  از  دائمی  وضعیتی  در  گردشگری 
و  مصرف  الگوهای  نوظهور،  فناوری های  مداوم  ردیابی  به 
شکل  را  آن  مجازی  زمین  که  دارد  ارتباطی  پیکربندی های 
برای  چندوجهی  ارتباطات  پایدار  تجزیه وتحلیل  می دهند. 
دیجیتال  عصر  در  گردشگری  صنعت  پویای  تکامل  با  هم سویی 

قرن بیست ویکم ضروری است.
ذی نفعان  برای  زیر  توصیه های  تحقیق،  یافته های  اساس  بر 

کلیدی در زیست بوم گردشگری ایران پیشنهاد شده است:

برای سیاست گذاران:
و  میان رزرو سفر  ارتباط  تقویت  برای  تدوین سیاست هایی   -
خدمات کمکی مانند حمل ونقل اتوبوسی برای تقویت هم افزایی.

و  عمومی  مشارکت های  ارتقای  برای  راهکارهایی  ابداع   -
خصوصی میان متصدیان تور، هتل ها و ارائه دهندگان حمل ونقل.

مانند  بومی  گردشگری  ترویج  برای  پویش هایی  راه اندازی   -
بوم گردی، اقامتگاه های روستایی و ورزش های ماجراجویی برای 

تقویت گردشگری داخلی.
- حمایت از جشنواره های غذا و تورهای آشپزی. 

- برنامه های آموزشی سرآشپزی برای گسترش غذاهای ایرانی 
در حکمِ نقطۀ برجستۀ گردشگری.

برای شرکت های گردشگری:
مانند  حمل ونقل  حالت های  در  را  قیمت گذاری  و  رزرو   -
برنامه های سفر یکپارچه  ارائۀ  برای  اتوبوس ها و قطارها  پروازها، 

ادغام کنید.
- با شرکت های تاکسی و مواد غذایی محلی برای ارائۀ خدمات 

آنلاین و درخواستی ازطریق پلتفرمی واحد شریک شوید.
برای  روستایی  خانه های  مانند  خاص  اقامتی  گزینه های  از   -

هدف قراردادن بخش های ماجراجویی و بوم گردی استفاده کنید.
فعال کردن  برای  را   AR/VR مانند  مکان  مبتنی بر  خدمات   -

پیش نمایش مجازی همه جانبۀ مقصدها ارائه دهید.

برای سرمایه گذاران:
تاکسی های  و  آشپزی  خدمات  مانند  کم استفاده  حوزه های   -

آنلاین را راه های سرمایه گذاری با ظرفیت بالا در نظر بگیرید.
- برای تنوع بخشیدن به سبدهای سرمایه گذاری بر بخش های 

نوظهور مانند بوم گردی و اقامتگاه های محلی تمرکز کنید.
- مشارکت های راهبردی میان درگاه های اینترنتی رزرو، هتل ها 
و ارائه دهندگان حمل ونقل را برای تأمین مالی پلتفرم های یکپارچه 

دنبال کنید.
راه حل های  که  کنید  پشتیبانی  نوپایی  کسب وکارهای  از   -
نوآورانه ای را در حوزه هایی مانند پیش نمایش سفر مبتنی بر واقعیت 

مجازی و راهنمای مقصد دیجیتال ارائه می دهند.

برای پژوهشگران:
و  مصاحبه  نظرسنجی،  مانند  دیگر  روش های  از  استفاده   -

قوم نگاری برای رسیدن به بینش فرهنگی. 
و  زیرساخت ها  تجزیه وتحلیل  اقتصادی،  عوامل  ترکیب   -

دیدگاه های سیاست برای درک چندبعدی.
- گسترش دامنۀ جغرافیایی به منظور ارائۀ مقایسه میان کشورها 

و شناسایی الگوهای خاص منطقه.
این مجموعه چندوجهی از توصیه ها که ریشه در یافته های تحقیق 
دارد مسیرهای بالقوه ای را برای ذی نفعان گردشگری فراهم می کند 
تقویت  را  راهبردی  همکاری های  کنند،  استفاده  فناوری ها  از  تا 
تجاری  راهکارهای  و  کنند  حمایت  نوظهور  بخش های  از  کنند، 
شرکت ها،  سیاست گذاران،  هماهنگ  تلاش های  دهند.  تغییر  را 
برای  تسریع کننده ای  به منزلۀ  می تواند  محققان  و  سرمایه گذاران 
گردشگری  صنعت  پایداری  و  رشد  نوآوری،  بعدی  مرحلۀ  آغاز 

عمل کند.
طبق پژوهش حاضر نیازهای مخاطبان در رجوع به وبگاه های 
است  تأثیرگذار  وبگاه ها  میان  جابه جایی  در  حتی  و  گردشگری 
حالتی  مخاطب بودن  که  کرد  استدلال  می توان  طرفی،  از  و 
جست وجوی  در  مخاطب  و  است  کرده  پیدا  جست وجوگرانه 
است.  حرکت  در  جوامع  میان  خود  نیازهای  برطرف ساختن 
زیست بوم  همه جانبۀ  تحلیل  برای  گام  نخستین  حاضر،  پژوهش 
گردشگری کشور است که می تواند با هم افزایی با دیگر پژوهش ها 
به نتایج همه جانبه تری منتهی شود که در آن ها عوامل مؤثر دیگر بر 
زیست بوم گردشگری بررسی شده است مثل ویژگی های ماهیتی 
محدودیت های  تصمیم سازان،  اعمالی  سیاست های  وبگاه ها، 

محتوایی و زیرساختی فنی، ویژگی های فرهنگی و غیره.
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work Analysis in the Formation and Analysis of the Ecosystem 

of Iranian Tourism Websites
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Abstract
The contemporary tourism landscape is undergoing rapid digitization, necessitating a nuanced 
comprehension of online user behavior to guide data-driven decision-making. This research bridges 
an existing gap by investigating the tourism website ecosystem through social network analysis. 
It focuses specifically on inter-website communication patterns based on user navigation. Data 
mining facilitates the identification of 162 core Iranian tourism websites, which are visualized 
as an interconnected network with websites as nodes and user transitions as weighted directed 
edges. By implementing community detection, eight key clusters are discerned, encompassing 
domains like ticket/tour bookings, accommodations, location services, and cuisine. Further 
analysis of inter-community relationships reveals website groupings frequently accessed together 
by users, highlighting complementary services sought during travel planning. The research 
derives invaluable insights into user preferences and information propagation within the tourism 
ecosystem. The methodology and findings contribute original perspectives to academia while 
offering pragmatic strategic recommendations to industry stakeholders like service providers, 
investors, and policymakers. This pioneering exploration of latent user behavior patterns advances 
comprehension of the evolving digital tourism landscape in Iran. It contributes pathways toward 
a sustainable future vision of the ecosystem, guiding stakeholders in targeted decision-making 
based on empirical evidence derived from a social network analysis of websites and consumption 
patterns. The innovative methodology expands the toolkit for data-driven tourism research within 
academia.
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امیر مهدی محمدیمهرداد مقصودیسعید علی اکبرپدیدآورندگان

نویسندهنویسندهنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش و کامنت دهیویرایش و کامنت دهیویرایش و کامنت دهیویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ّ هاگردآوری داده ّ هاگردآوری داده  ّ هاگردآوری داده  گردآوری داده 

تحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سعید علی اکبر

یخ: ۱۴۰۲/۱۲/۱۵  تار
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تجسم الگوها، جوامع و فرصت ها برای سرمایه گذاری مشترک در صنعت فیلم

از دریچۀ تحلیل شبکه های اجتماعی
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چکیده 
در سال های اخیر همکاری و سرمایه گذاری بین المللیِ صنعت جهانی فیلم افزایش یافته است؛ بااین حال، تجزیه وتحلیل 
و  همکاری  فرصت های  بررسی  برای  مقاله،  این  در  ندارد.  وجود  حوزه  این  در  مشترک  سرمایه گذاری های  از  جامعی 
سرمایه گذاری های مشترک در صنعت فیلم، از تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی استفاده می شود. به این منظور، بر اساس 
مضامین خلاقانۀ مشترک در تولیدات فیلم آن ها، شبکه ای متشکل از 1۵۰ کشور ایجاد شد که بیش از ۷۸۰۰ پیوند را در 
بر می گرفت. با به کارگیری معیارهای مرکزیت، کشورهای مهمی مانند ایالات متحده، چین و انگلیس به منزلهٔ قطب های 
تأثیرگذار با ظرفیت بسیار برای هدایت رشد صنعت از طریق مشارکت شناخته شد. تجزیه وتحلیل بیشتر از طریق شناسایی 
انجمن های مختلف خوشه های موضوعی متمایزی را که با تلاش های خلاقانۀ مشترک متحد شده بودند آشکار کرد. برای 
مثال، جامعۀ »جست وجویان هیجان جهانی« فیلم های اکشن می سازد و جامعهٔ »سینمای فرهنگی ـ اجتماعی« به مسائل 
تولیدات  و  بین المللی  برای همکاری  اجتماعی و جهانی می پردازد. هر جامعه چشم اندازهای منحصربه فردی  فرهنگی، 
مشترک دارد. این تجزیه وتحلیل بینش  مهمی در مورد ساختار و پویایی شبکۀ جهانی فیلم ارائه می دهد و راه های بالقوهٔ 
بسیاری برای سرمایه گذاری و همکاری آیندهٔ سازمان ها و نهادهای فیلم سازیِ کشورهای مختلف را روشن می کند. در این 
تحقیق برای بهینه سازی تصمیم گیری ها دربارهٔ سرمایه گذاری های مشترک و پیش بینی نتایج، بر اهمیت استفاده از روش های 

کید می شود و امید است الگویی برای بررسی داده محور مشارکت در صنایع خلاق باشد. تحلیل شبکه های اجتماعی تأ

واژگان کلیدی: صنعت فیلم، فرصت های همکاری، سینمای بین الملل، تحلیل شبکه های اجتماعی، تحلیل انجمن
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مقدمه

صنعت فیلم نقش بسزایی در شکل دهی و تأثیرگذاری در جنبه های 
  .)Vlassis., 2016( مختلف زندگی و دنیای کنونی داشته است
است؛  کرده  خود  مجذوب  را  مخاطبان  پیدایش،  بدو  از  فیلم 
و  سرگرمی  داستان سرایی،  برای  بستری  فیلم  صنعت  همچنین 
بیان فرهنگی بوده است )Vlassis, 2016; Vogel, 2020(. این 
و  است  شده  تبدیل  جهانی  پدیده ای  به  سالیان  طول  در  صنعت 
سرمایه گذاری های فزاینده ای را جذب و همکاری های بین المللی 

.)Dašić and Kostadinović., 2022( را تقویت کرده است
افزایش  فیلم،  صنعت  در  سرمایه گذاری  اخیر  سال های  در 
چشمگیری داشته است )Dastidar and  Elliott., 2020(. این 
روند را می توان به عوامل متعددی، از جمله پیشرفت در فناوری، 
تقاضای فزاینده برای محتوای متنوع و جهانی شدن روزافزون بازار 
نتیجه  در   .)Betzler and  Leuschen., 2021( داد  نسبت  فیلم 
برده اند  پی  فیلم  صنعت  عظیم  سودآوری  و  ظرفیت  به  ذی نفعان 
نهادهای  از سوی  مالی  تعامل  افزایش  به  منجر  موضوع  و همین 

.)Behrens et al., 2021( مختلف شده است
علاوه براین، صنعت فیلم سبب افزایشی چشمگیر در همکاری ها و 
سرمایه گذاری های بین المللی شده است )Guo, 2023(. فیلم سازان، 
مشارکت  مختلفی  موارد  در  تولیدی  شرکت های  و  استودیوها 
سرمایه گذاری ها  فرامرزی،  همکاری های  مانند  دارند؛  فزاینده ای 
و تولیدات مشترک، استفاده از منابع، گسترش دسترسی به بازار و 

.)Yayla et al., 2023( افزایش هم افزایی خلاقانه
و  همکاری ها  روزافزون  اهمیت  به رغم  بااین حال، 
همچنان  حوزه  این  فیلم،  صنعت  در  مشترک  سرمایه گذاری های 
به تحلیل، بررسی و پیش بینی جامع نیاز دارد. برای درک پویایی، 
نتایج و ظرفیت این مشارکت ها تجزیه وتحلیل های کمّی و مبتنی 
بر داده بسیار مهم است. متأسفانه چنین تحلیل هایی اغلب وجود 
گاهانه و بهینه سازی  ندارد و توانایی صنعت را برای تصمیم گیری آ
 Bulgurcu et al., 2018;( می کند  محدود  مشترک  فرصت های 

 .)Kanani et al., 2023; Lee et al., 2020

یکی از روش های مؤثری که می تواند این شکاف را برطرف کند 
اجتماعی  شبکه های  تحلیل  است.  اجتماعی1  شبکه های  تحلیل 
افراد،  بین  تعاملات  و  روابط  که  است  روش شناختی  رویکردی 
گروه ها، سازمان ها یا موجودیت  را در یک نظام اجتماعی بررسی 
می کند. محققان با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی می توانند 
را شناسایی کنند،  تأثیرگذار  بازیگران  و  را کشف  پنهان  الگوهای 
شبکه های  در  را  نتایج  و  تجزیه وتحلیل  را  اطلاعاتی  جریان های 
 Kermani( اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی پیچیده پیش بینی کنند

.)et al., 2022; Zohdi et al., 2022

1. Social network analysis (SNA)

این پژوهش واکاوی و بررسی فرصت های همکاری  از  هدف 
تحلیل  طریق  از  فیلم  صنعت  در  مشترک  سرمایه گذاری های  و 
شبکه های  تحلیل  از  استفاده  در  است.  اجتماعی  شبکه های 
اجتماعی هدف مشخصی در نظر گرفته شده است؛ روشن کردن 
شناسایی  صنعت،  در  مشارکتی  شبکه های  پویایی  و  ساختار 
برای  بینش هایی  ارائۀ  و  آن ها  نقش های  و  کلیدی  ذی نفعان 
  Kermani( است  این هدف ها  از جملۀ  آینده  تصمیم گیری های 

.)et al, 2022

بخش بعدی این مقاله شامل مروری بر ادبیات پژوهش است 
که در آن پژوهش های پیشین دربارهٔ سرمایه گذاری در صنعت فیلم 
بررسی می شود. در بخش روش شناسی رویکرد و منابع داده های 
تشریح  اجتماعی  شبکه های  تجزیه وتحلیل  برای  استفاده شده 
و  بررسی  آن ها  مفاهیم  و  تفسیر  نتایج  بعد،  بخش  در  می شود. 
راه های بالقوه برای پژوهش های بیشتر مطرح می شود و سرانجام در 
بخش نتایج، یافته ها و تحلیل ها بر اساس روش شناسی کاربردی 
پیشنهادهایی  و  توصیه ها  بینش ها،  نیز  پایان  در  ارائه خواهد شد. 
این صنعت و محققان علاقه مند  برای سیاست گذاران، متصدیان 

ارائه می شود.

۱. ادبیات تحقیق

تولید  و  توسعه  در  حیاتی  نقشی  فیلم  صنعت  در  سرمایه گذاری 
 Johnsen,( فیلم و همچنین پایداری و رشد کلی این صنعت دارد
سرمایه گذاری ها  این   .)2023; Messerlin and Parc, 2018

شرکت های  استودیوها،  جمله  از  مختلفی  منابع  از  است  ممکن 
مالی  تأمین  پلتفرم های  حتی  و  فردی  سرمایه گذاران  تولیدی، 

 .)Dastidar and  Elliott, 2020( جمعی، تأمین شود
تأمین مالی  فیلم  انواع رایج سرمایه گذاری در صنعت  از  یکی 
تولید فیلم است. سرمایۀ لازم برای تأمین مالیِ جنبه های مختلف 
و  بازاریابی  تولید،  از  پس  تولید،  پیش تولید،  مانند  فیلم سازی، 
به دست سرمایه گذاران فراهم می شود و ممکن است در  توزیع، 
آن  در  که  سهام  فروش  طریق  از   

ً
مثلا باشد؛  مختلف  شکل های 

سرمایه گذارانْ سهام دارِ پروژۀ فیلم می شوند و یا از طریق دریافت 
بازپرداخت  بهره  با  که  را  وام هایی  سرمایه گذاران  آن  در  که  وام 

.)Johnsen, 2023( می شود، به این کار اختصاص می دهند
طریق  از  فیلم  صنعت  در  سرمایه گذاری  از  دیگری  نوع 
فیلم،  صندوق های  است.  فیلم  مالی  تأمین  صندوق های 
را  آن ها  و  می کنند  ترکیب  باهم  را  سرمایه گذار  چند  سرمایه های 
 Dastidar( می دهند  اختصاص  مختلف  سینمایی  پروژه های  به 
and Elliott, 2020(. این سرمایه ها را اغلب متخصصان باتجربه 

سینمایی  پروژه های  دوام  و  بالقوه  سودآوری  تا  می کنند  مدیریت 
را ارزیابی کنند. سرمایه گذاران در صندوق های فیلم از تنوع سود 
پراکنده می شود  پروژه  آن ها در چندین  می برند، زیرا سرمایه های 
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 Johnsen,( و ریسک سرمایه گذاری در یک فیلم، کاهش می یابد
.)2023

سرمایه گذاری در صنعت فیلم می تواند انواع مختلفی از بازده 
از  اولیه  سرمایۀ  بازگشت  آن ها،  از  یکی  باشد.  داشته  همراه  به  را 
 .)Dastidar and Elliott, 2020( است  گیشه  درآمد  طریق 
وقتی فیلمی در گیشه عملکرد خوب و فروش قابل توجهی داشته 
باشد، سرمایه گذاران می توانند سهمی از سود آن را دریافت کنند. 
بااین حال، موفقیت گیشه تضمین شده نیست و فیلم ها با عملکرد 
ضعیف خود می توانند ضرر سرمایه گذاران را به دنبال داشته باشند 

.)Johnsen, 2023(
علاوه بر درآمد گیشه ها، فیلم ها از جریان های درآمدی مختلفی 
درآمدزایی  پخش  پلتفرم های  و  خانگی  ویدئوهای  فروش  مانند 
می کنند. سرمایه گذاران بسته به شرایط قراردادهای سرمایه گذاری 
کنند  دریافت  را  درآمدها  این  از  بخشی  است  ممکن  خود، 

.)Kübler et a., 2021(
بین  خاص  توافقات  به  بسته  که  است  مهم  نکته  این  به  توجه   
سرمایه گذاران و فیلم سازان، مدل های تقسیم درآمد و مشارکت در 

.)Johnsen., 2023( سود می تواند بسیار متفاوت باشد
بازدهی  می توانند،  فیلم  صنعت  در  سرمایه گذاری ها  همچنین 
ارائه  را  اعتبار  کسب  و  دید  معرض  در  قرارگرفتن  مانند  نامشهود 
 دهند. فیلم های موفق می توانند مشخصات و شهرت سرمایه گذاران 
را بالا ببرند و درهایی را به روی فرصت های سرمایه گذاری آینده 
 .)Dastidar and Elliott., 2020( باز کنند ارتباطات صنعتی  و 
علاوه براین، سرمایه گذاری ها در صنعت فیلم این فرصت را برای 
تأثیرگذار  و  معنادار  داستان سرایی  خلق  از  تا  می کند  فراهم  افراد 
.)Johnsen., 2023( حمایت کنند و در آن مشارکت داشته باشند
ریسک های  شناخت  فیلم  سرمایه گذاری های  در  بااین حال، 
رقابتی  بسیار  فیلم  صنعت  است.  مهم  بسیار  آن  با  مرتبط  ذاتی 
است و همۀ پروژه ها به موفقیت تجاری دست نمی یابند. عواملی 
و  منتقدان  استقبال  بازار،  شرایط  مخاطب،  ترجیحات  مانند 
تأثیر  فیلم  یک  مالی  عملکرد  بر  می توانند  بازاریابی  راهبرد های 
لازم  بررسی های  باید  سرمایه گذاران  بنابراین،  بگذارد؛  بسزایی 
کنند،  ارزیابی  را  بالقوه  پاداش های  و  ریسک ها  دهند،  انجام  را 
کنند  متنوع  ریسک ها  کاهش  برای  را  خود  سرمایه گذاری  سبد  و 

.)Johnsen., 2023(

2. تحلیل شبکه های اجتماعی

روش شناختی  رویکردی  اجتماعی  شبکه های  تجزیه وتحلیل 
یا  سازمان ها  و  گروه ها  افراد،  بین  را  تعاملات  و  روابط  که  است 
موجودیت ها را در یک نظام اجتماعی، بررسی می کند. این روش 
شبکه های  پویایی  و  ساختار  درک  برای  را  قدرتمندی  چارچوب 
اجتماعی ارائه می دهد و تأثیر آن ها را در پدیده های مختلف بررسی 

مردم شناسان  جامعه شناسان،  چشمگیر  مشارکت های  می کند. 
شبکه های  تحلیل  خاستگاه  که  می دهد  نشان  ریاضی دانان  و 
 HabibAgahi et al.,( اجتماعی به اوایل قرن بیستم بازمی گردد
2022(.  این رویکرد نوآورانه، مطالعۀ رسمی شبکه های اجتماعی 

را پایه گذاری کرد و نقش آن ها  را در شکل دادن به رفتارهای انسانی 
.) Kermani et al., 2022( و پویایی  اجتماعی نشان داد

از دریچۀ  تحلیل شبکه های اجتماعی، رویدادها و پدیده ها را 
 Maghsoudi, Jalilvand Khosravi,( روابط و ارتباطات می بیند
و  ساختارها  که  می دهد  تشخیص  تحلیل،  این   .)et al, 2023

نفوذ،  اطلاعات،  جریان  بر  می توانند  اجتماعی  تعامل  الگوهای 
بگذارند  بسزایی  تأثیر  ایده ها  یا  رفتارها  گسترش  حتی  و  منابع 
تجزیه وتحلیل  با  محققان   .)Bayat and Fathian, 2021(
الگوهای  می توانند  اجتماعی،  شبکه های  ویژگی های  و  ساختار 
شناسایی  را  کلیدی  گره های  یا  بازیگران  کنند،  کشف  را  پنهان 
در  را  نتایج  و  تجزیه وتحلیل  را  اطلاعاتی  جریان های  نمایند، 
کنند  پیش بینی  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  پیچیدۀ  نظام های 

.)Maghsoudi and Shumaly(
از اجزای اصلی تحلیل شبکه های  و ویژگی ها  پیوندها  گره ها، 
نیز شناخته  رئوس  یا  بازیگر  به عنوان  که  اجتماعی هستند. گره ها 
درون شبکه  سازمان های  یا  گروه ها  افراد،  نشان دهندۀ  می شوند، 
می شود،  گفته  نیز  روابط  یا  لبه  آن ها  به  که  پیوندها  هستند. 
نشان دهندۀ اتصالات یا تعاملات بین گره ها هستند. این پیوندها 
باشد  )دوجانبه(  بی جهت  یا  )یک طرفه(  جهت دار  می تواند 
ویژگی های  به  صفات   .)Jalilvand Khosravi et al., 2022(
قدرت  یا  حرفه  جنسیت،  سن،  مانند  پیوندها،  یا  گره ها  با  مرتبط 

.)Kermani et al., 2022( یک رابطه اشاره دارد
تحلیل شبکه های اجتماعی و اندازه گیری ساختار و ویژگی های 
است.  امکان پذیر  مختلفی  شاخص های  با  اجتماعی  شبکه های 

سه شاخص اصلی عبارت اند از: درجه، تراکم و مرکزیت.
است  پیوندهایی  یا  اتصالات  تعداد  از  اساسی  معیاری  درجه 
که یک گره در یک شبکه دارد. این شاخص نشان از محبوبیت، 
می توان  را  گره  درجۀ یک  دارد.  در شبکه  فرد  اتصال یک  یا  نفوذ 
با شمارش تعداد پیوندهایی که دارد محاسبه کرد. در یک شبکۀ 
)تعداد  ورودی  درجات  دستهٔ  دو  به  می توان  را  درجه  جهت دار، 
پیوندهای ورودی( و خارج از درجه )تعداد پیوندهای خروجی( 
بکشد  تصویر  به  را  نفوذ  یا  اطلاعات  جریان  تا  کرد  طبقه بندی 

.)Maghsoudi, Shokouhyar, et al., 2023(
چگالی معیاری از پیوستگی یا انسجام درون یک شبکه است 
که میزان اتصال گره های یک شبکه را به یکدیگر، تعیین می کند. 
بر  شبکه  در  موجود  پیوندهای  واقعی  تعداد  تقسیم  با  چگالی 
تراکم  مقادیر  می شود.  محاسبه  ممکن  پیوندهای  کل  تعداد 
درحالی که،  است؛  به هم پیوسته تر  شبکه ای  نشان دهندۀ  بالاتر 
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مقادیر تراکم کمتر، شبکه ای پراکنده تر یا پراکنده را نشان می دهد 
.)Maghsoudi and Shumaly(

یک  در  را  گره ها  برجستگی  یا  اهمیت  مرکزیت،  شاخص های 
شناسایی  را  گره هایی  شاخص ها  این  می کند.  اندازه گیری  شبکه 
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 ,Maghsoudi, Jalilvand Khosravi, et al) بیندروابط و ارتباطات می ۀها را از دریچرویدادها و پدیده ،های اجتماعیتحلیل شبکه
توانند بر جریان اطلاعات، نفوذ، منابع و حتی گسترش رفتارها دهد که ساختارها و الگوهای تعامل اجتماعی میتشخیص میاین تحلیل، . (2023

توانند میهای اجتماعی، های شبکهساختار و ویژگی وتحلیلتجزیهبا محققان  .(Bayat and Fathian, 2021) بگذارند بسزایی ها تأثیریا ایده
 ۀپیچیدهای نظامو نتایج را در  وتحلیلتجزیههای اطلاعاتی را ، جریاننمایند را شناسایی های کلیدیالگوهای پنهان را کشف کنند، بازیگران یا گره

 .(Maghsoudi and Shumaly)بینی کنند اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی پیش
شوند، شناخته مینیز بازیگر یا رئوس  عنوانبهها که هستند. گره یهای اجتماعاجزای اصلی تحلیل شبکهاز ها ها، پیوندها و ویژگیگره
اتصالات یا تعاملات بین  ۀدهندنشانشود، لبه یا روابط نیز گفته می هاآن شبکه هستند. پیوندها که بههای درونها یا سازمانافراد، گروه ۀدهندنشان

. صفات به (Jalilvand Khosravi et al., 2022))دوجانبه( باشد  جهتیبطرفه( یا دار )یکجهت تواندمی . این پیوندهاهستندها گره
 .(Kermani et al., 2022 )ها یا پیوندها، مانند سن، جنسیت، حرفه یا قدرت یک رابطه اشاره دارد مرتبط با گرهی هاویژگی

 اصلی. سه شاخص پذیر استامکانهای مختلفی شاخص باهای اجتماعی های شبکهساختار و ویژگی گیریاندازهو های اجتماعی تحلیل شبکه
 درجه، تراکم و مرکزیت. :از اندعبارت
اساسی از تعداد اتصالات یا پیوندهایی است که یک گره در یک شبکه دارد. این شاخص نشان از محبوبیت، نفوذ یا اتصال یک فرد  یمعیار هدرج

به دو دستهٔ توان دار، درجه را میجهت ۀتوان با شمارش تعداد پیوندهایی که دارد محاسبه کرد. در یک شبکیک گره را می ۀ. درجدارددر شبکه 
 بندی کرد تا جریان اطلاعات یا نفوذ را به تصویر بکشددرجات ورودی )تعداد پیوندهای ورودی( و خارج از درجه )تعداد پیوندهای خروجی( طبقه

(Maghsoudi, Shokouhyar, et al., 2023). 
کند. چگالی با تقسیم تعیین می ،به یکدیگررا های یک شبکه میزان اتصال گره که چگالی معیاری از پیوستگی یا انسجام درون یک شبکه است

تر پیوستههمبه ایهشبک ۀدهندشود. مقادیر تراکم بالاتر نشانتعداد واقعی پیوندهای موجود در شبکه بر تعداد کل پیوندهای ممکن محاسبه می
 .(Maghsoudi and Shumaly)دهد را نشان میتر یا پراکنده پراکندهای هشبک ،مقادیر تراکم کمتر ،کهدرحالی ؛است

دارای د که نکنهایی را شناسایی میگره هااین شاخصکند. گیری میها را در یک شبکه اندازهاهمیت یا برجستگی گره ،های مرکزیتشاخص
شوند می استفادههای مرکزیت که معمولًا جریان اطلاعات، نفوذ یا ارتباطات دارند. برخی از شاخص در یمهمو تأثیر  هستندهای مرکزی موقعیت

 .(Kermani et al., 2022 )مرکزیت درجه، مرکزیت بینابینی و مرکز نزدیکی  :از اندعبارت
 ۀدهندنشانهای شبکه دارد. این شاخص که یک گره نسبت به سایر گرهکند گیری میاندازهمرکزیت درجه، تعداد پیوندهایی را • 

و تقسیم ها بر تعداد کل گرهرا تعداد پیوندهای متصل به یک گره  ،مرکزیت درجهبرای محاسبۀ محبوبیت یا نفوذ یک فرد در شبکه است. 
 :استفرمول محاسبه این شاخص به شکل زیر کنند. می منهای یکسپس 

𝐶𝐶𝑑𝑑(𝑣𝑣𝑖𝑖) = ∑𝑎𝑎(𝑣𝑣𝑖𝑖, 𝑣𝑣𝑗𝑗)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
 

برای  . این مرکزیت،دهدنشان می ،در شبکه های دیگربین گره ،مسیر ترینکوتاهدر را یک گره  قرارگرفتنمرکزیت بینابینی میزان • 
توان با تعیین کند. مرکزیت بینابینی را میگیری میاندازهر های دیگبین گرهرا پتانسیل گره  ،کنترل یا تسهیل جریان اطلاعات یا منابع

 .محاسبه کرد ،کنندترین مسیرها در شبکه که از یک گره خاص عبور میکسری از کوتاه

𝐶𝐶𝐵𝐵(𝑖𝑖) =
1
𝑛𝑛2 ∑ 𝑛𝑛𝑠𝑠,𝑡𝑡𝑖𝑖

𝑔𝑔𝑠𝑠,𝑡𝑡∀𝑠𝑠,𝑡𝑡∈𝑉𝑉
 

به اطلاعات یا منابع دسترسی  تواندمیبا چه سرعتی  شبکه یهاگره ریسادر مقایسه با که یک گره  دهدمیمرکزیت نزدیکی نشان • 
هایی با مرکزیت نزدیکی بالاتر کند. گرهگیری میهای دیگر شبکه اندازهتا تمام گرهرا یک گره  ۀمیانگین فاصلمرکزیت نزدیکی پیدا کند. 

به  های مسیر از یک گرهترین فاصلهکوتاه ،مرکزیت نزدیکیبرای محاسبۀ داشته باشند. تری بیشتوانند اطلاعات را منتشر کنند یا تأثیر می
 کنند.می منهای یک وتقسیم ها بر تعداد کل گره سپس آن را ورا با هم جمع های دیگر تمام گره
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𝐶𝐶𝑐𝑐(𝑣𝑣) =
𝑛𝑛 − 1

∑ 𝑑𝑑(𝑣𝑣,𝑖𝑖)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

 
 به طور متراکم و از خارجدر داخل ها اشاره دارد که هایی از گرهها یا زیرمجموعههوبه گرمفهوم جامعه  های اجتماعیشبکه لیوتحلهیتجزدر 

تری را بین های خارج از جامعه، پیوندهای قویکه در مقایسه با گره هستندها هایی از گرهمتصل هستند. جوامع، خوشه به هم ،صورت پراکندهبه
در  ها و جریان اطلاعات یا نفوذگروهریهایی را در مورد ساختار اجتماعی، زتواند بینشدهند. شناسایی و درک جوامع در یک شبکه میخود نشان می

 .(Maghsoudi, Shokouhyar, et al., 2023)داخل شبکه ارائه دهد 
در درون یک  افرادد. ندهبا یکدیگر نشان میرا تری روابط نزدیک، مجموعهآن در  ،سایر اشیا در مقایسه باکه  ستای از اشیایک جامعه مجموعه
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شکل ۱: مفهوم انجمن در شبکه
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ایجاد ساختارهای  در مدل های شبکه شامل  تشخیص جامعه 
جامعه از طریق خوشه بندی است. همان طور که در شکل 2 نشان 
داده شده است. طبق تعریف، یک جامعه از گره هایی تشکیل شده 
است که ارتباطی قوی با یکدیگر دارند و این ارتباطات در داخل 
جامعه قوی تر از گره های خارج از آن است. این جوامع، گروه هایی 
از گره ها را با ویژگی های مشترک و مشابه ، نشان  می دهند و ابزار 
ارزشمندی برای تحلیلگران شبکه محسوب می شوند که به دنبال 
El-( درک تعاملات و زیرگروه های منسجم در داخل شبکه  هستند

.)Moussaoui et al., 2019

به عنوان  مدولاریته2  است؛  کرده  تعریف  نیومن1  که  همان طور 
عمل  اجتماعی  شبکه های  خوشه بندی  عملکرد  برای  معیاری 
به هم متصل هستند،  می کند )Newman, 2006(. گره هایی که 

هم بستگی مثبتی با مدولار بودن دارند.
در یک شبکۀ وزن دار با n گره، الگوریتم با درنظرگرفتن هر گره 
به عنوان یک جامعۀ فردی آغاز می شود؛ بنابراین، در ابتدا چندین 
 )i( گره  هر  ارزیابی  با  الگوریتم  دارد.  وجود  جداگانه  اجتماع 
پیوستن،  با  که  می یابد  ادامه   )j( و شناسایی یک جامعۀ همسایه 
جامعۀ  از  را   i گره  و  می رساند  حداکثر  به  را  مدولاریته  شاخص 
فعلی اش حذف می کند. اگر این تغییر منجر به افزایش مدولاریته 
شود، گره i سپس به جامعه j اضافه می شود؛ در غیر این صورت، 
گره i در جامعۀ اصلی خود باقی می ماند. این فرایند تا زمانی که 
 برای همه گره ها تکرار 

ً
هیچ پیشرفت دیگری صورت نگیرد، مکررا

می شود که منجر به یک نقطۀ بهینۀ محلی در مرحلۀ اول می شود. 
این نقطه حالتی را نشان می دهد که در آن تغییر جوامع گره ها، هیچ 

1. Newman
2. Modularity

دستاورد مدولار3 اضافی را به همراه ندارد.
در مرحلۀ دوم الگوریتم، این فرایند با ادغام جوامع کوچک تر که 
می توانند برای تشکیل جوامع بزرگ تر ترکیب شوند ادامه می یابد. 
جوامع  در  تغییری  دیگر  که  می یابد  ادامه  زمانی  تا  فاز  دو  این 
برسد.  به حداکثر حالت خود  و شاخص مدولاریته  نشود  ایجاد 
همان طور که در شکل 2 نشان داده شده است پس از تکمیل فاز 
اول و یافتن نقطۀ بهینۀ محلی، الگوریتم چهار جامعه مجزا را با 
موفقیت شناسایی می کند. در مرحلۀ دوم برای اینکه الگوریتم به 
این  تا  می کند  تلاش  یابد،  دست  مدولاریتی  شاخص  بالاترین 
چهار جامعه را با هم ادغام و درنهایت آن ها را به دو جامعۀ بزرگ تر 

متراکم کند. در این مرحله فرایند متوقف می شود.

3. مطالعات پیشین

شده  پرداخته  پیشین«  »مطالعات  به  که  مقاله  از  بخش  این  در 
است، مطالعات متعددی که به جنبه های مختلف سرمایه گذاری 

و همکاری در صنعت فیلم پرداخته اند بررسی می شود.
»به سوی  نام  با  مقاله ای  در   )2023( همکارانش  و  لیم 
 XAI مدل  کره،  فیلم  صنعت  در  داده  بر  مبتنی  تصمیم گیری 
خوشه بندی  ابعاد،  کاهش  از  استفاده  با  باکس آفیس  تحلیل  برای 
روزافزون  افزایش  و  کره  فیلم  بازار  رشد  بر  تمرکز  طبقه بندی«  و 
در  توصیف پذیر4  مصنوعی  هوش  ارتباط  داده اند.  نشان  را  آن 
هزینه های  و  بازار  این  رقابتی  ماهیت  به  توجه  با  فیلم  صنعت 
این مطالعه مدلی  فیلم دارد، سبب شده که در  تولید  بسیاری که 

3. Modular
4. explainable artificial intelligence (XAI)

)Yap et al., 2019( شکل۲: فرایند تشخیص انجمن
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برای  ابعاد،1 خوشه بندی2 و طبقه بندی3  DRECE )کاهش  نام  به 
تصمیمگیری  توانمندسازی  برای  توصیف پذیر(  مصنوعی  هوش 
 DRECE چارچوب  شود.  پیشنهاد  کره  فیلم  صنعت  در  گاهانه  آ
چندبعدی  داده های  تبدیل  برای  ابعاد  کاهش  تکنیک های  شامل 
دادۀ  نقاط  گروه بندی  برای   K-means خوشه بندی  بعد،  دو  به 
خوشه های  طبقه بندی  برای  ماشینی  یادگیری  مدل های  و  مشابه 
از شفافیت در  برای اطمینان  این است که  فیلم است. نکتۀ مهم 
فرایند تصمیم گیری، تکنیک های XAI گنجانده شده اند و به وسیلۀ 
فیلم در  به متخصصان صنعت  ارائه می کنند که  بینش هایی را  آن 
می کند.  کمک  سود  بهینه سازی  و  گیشه  فروش  عملکرد  افزایش 
بینش های  و  دیدگاه ها  می تواند  کره  فیلم  بازار   DRECE اتخاذ  با 
تازه ای را به دست آورد و تصمیم گیرندگان را قادر  سازد تا به طور 
استراتژیک در صنعت حرکت کنند و نتایج موفقیت آمیزی به دست 

.)Leem et al., 2023( آورند
نشان  مطالعه ای  در   )2020( همکارانش  و  یوهاس  سندور 
خلاق  صنایع  در  همکاری  شبکه های  روی  بر  تمرکز  که  داده اند 
اینکه چگونه  توجه  به  با  تحقیق  این  در  است.  فیلم  تولید  به ویژه 
تأثیر  خلاق  موفقیت  بر  نقش ها  این  در  سازندگان  موقعیت 
حاشیۀ  و  هسته  در  سازندگان  بین  پویایی  بررسی  به  می گذارد، 
اعتبار  از  اصلی  است. درحالی که سازندگان  پرداخته  شده  شبکه 
و مشروعیتی که برای موفقیت خلاق ضروری است بهره می برند، 
پدیدار می شوند  پیرامون  از  ایده های جدیدی که  به  ممکن است 
مطالعه  این  در  پژوهشگران  باشند.  نداشته  متنوعی  دسترسی 
مفهومی را معرفی می کنند که بنا بر آن سازندگان اصلی می توانند با 
عمل خود به عنوان واسطه احتمال موفقیت خلاقانۀ خود را افزایش 
دهند و همکاران محیطی را به شبکۀ اصلی بیاورند. این استدلال 
با استفاده از مجموعۀ داده های منحصربه فردی است که با آزمایش 
بر روی فیلم های داستانی مجارستانی از سال 199۰ تا 2۰۰9 به 
دست آمده است. تحلیل گران با استفاده از این داده ها شبکه ای از 
همکاری پویا از سازندگان فیلم را تحلیل می کنند. یافته ها نشان 
به عنوان پل هایی  و  می دهد سازندگانی که در هسته واقع شده اند 
احتمال  چشمگیری  طور  به  می کنند،  عمل  پیرامون  و  هسته  بین 
 Juhász( بیشتری برای دستیابی به نتایج خلاقانۀ برنده جایزه دارند

.)et al., 2020

یادگیری  مدل  یک  فیلم ها  برای   )2۰22( همکارانش  و  دینگ 
ایجاد  مشتقات  بازار  پیش بینی  برای   WE مدل  نام  به  ماشینی 
کردند. این پژوهشگران توضیح می دهند که درآمد صنعت سینما 
سرگرمی های  تبلیغات،  تجارت،  از  بلکه  گیشه  فروش  از  نه تنها 
بااین حال،  می آید.  دست  به  غیره  و  کتاب  فروش  خانگی، 

1. Dimension REduction
2. Clustering
3. classification

روش های سنتی تحقیقات بازار برای پیش بینی بازارهای تجاری در 
انواع مختلف فیلم، دشوار و محدود است. برای پرداختن به این 
موضوع نویسندگان مدل WE را پیشنهاد می کنند. این مدل برای 
تجزیه وتحلیل ویژگی های کلیدی فیلم و پیش بینی دقیق بازارهای 
با  می کند.  ادغام  را  ماشین  یادگیری  الگوریتم  سه  فیلم،  تجاری 
یادگیری روابط بین ویژگی های فیلم و بازارهای تجاری، محققان 
در آزمایشی توانستند به میزان دقت ۷2.۵ درصدی مدل WE در 
پیش بینی و ارزیابی بازار مشتقات دست یابند. نویسندگان نتیجه 
و  داده  بر  مبتنی  پیش بینی  ماشینی می تواند  یادگیری  که  می گیرند 
کنترل بازارهای تجاری فیلم را فعال کند. به طورکلی، این مطالعه 
یادگیری ماشین  توانست کاربرد موفق  فیلم  بر اساس ویژگی های 
 Ding et( را برای پیش بینی بازارهای مشتقات فیلم نشان می دهد

 .)al., 2022

روی  بر  تمرکز  داد،  نشان  مطالعه ای  در   )2019( متیر  جان   
و  فیلم  صنعت  دانشگاه،  بین  ظهور  درحال  مشارکتی  مدل های 
تلویزیون است. هدف از این همکاری ها ارتقای ارتباط حرفه ای 
پرورش  و  یافتن  در  صنعت  به  کمک  دانشگاهی،  برنامه های 
استعدادهای جدید و بهینه سازی هزینه های تولید است. این مقاله 
»شریک  به عنوان  دانشگاه  می کند:  بررسی  را  مشارکتی  مدل  دو 

تولید« و دانشگاه به عنوان »ارائه دهندۀ خدمات«.
از همکاری های  موردی  مطالعات  ازطریق  که  مطالعه  این  در 
این  ساختار  چگونگی  است،  گرفته  صورت  مختلف  جهانی 
برای  نیازهای ذی نفعان، منافع  به  مشارکت ها، ملاحظات مربوط 
بررسی  پروژه  کلی  اثربخشی  و  فارغ التحصیلان  و  دانشجویان 
به مطالعۀ موردی خاصی پرداخته  این تحقیق  شده است. سپس 
برای  اسکرین  گرین  و  بریتانیا  یورک،  دانشگاه  شامل  که  است 
می شود   )2014( کشت  مرا  که  چاقویی  سینمایی  فیلم  ساخت 
که با حمایت یونیورسال پیکچرز انگلستان صورت گرفته است. 
یافته ها نشان می دهد که هر دو مدل مشارکتی امکان پذیر هستند، 
اما موفقیت بستگی به شرکا و به ویژه مؤسسات دانشگاهی دارد که 
برای به حداکثررساندن نتایج، هم سویی تعامل با اهداف سازمانی 
با توجه دقیق به  خود را درک کنند. این مطالعه نشان می دهد که 
نیازها و انتظارات همۀ شرکت کنندگان می توان این نوع همکاری ها 
را با تنظیمات رسانه های صنعتی مختلف در سطح جهانی تطبیق 

.)Mateer, 2020( داد
موفقیت  بر  حمایت گرایانه  سیاست های  تأثیر   )2018( پارک 
صنعت فیلم کره را بررسی می کند. او در این مطالعه نتیجه گیری 
می کند که اقدامات حمایتی مانند سهمیه های واردات و یارانه ها، 
نقش ناچیزی در تقویت موفقیت صنعت داشته اند. در عوض از 
محرک های کلیدی در افزایش رقابت پذیری صنعت فیلم، شرایط 
بازده  تحقیق  این  در  است.  تجاری  فعالیت های  و  بازار  مناسب 
مورد انتظار سرمایه گذاری واقعی در صنعت فیلم تحلیل می شود. 
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پارک در این مطالعه نشان می دهد که بازده مورد انتظار رابطۀ مثبتی 
با واریانس دلاری خاص بازده فیلم دارد. همچنین در این مطالعه 
است  شده  بررسی  دلار  نوسانات  و  انتظار  مورد  بازده  بین  رابطۀ 
بازده مورد  افزایش  به  بالاتر منجر  نوسانات  که  داده  شده  نشان  و 

.)Parc, 2018( انتظار می شود
پارک همچنین بر تأثیرات یکپارچه سازی کسب وکار در صنعت 
نشان  مطالعه  این  می کند.  تمرکز  مختلف  دوره های  در  کره  فیلم 
تأثیر  برای کسب وکار  مناسب  ادغام، محیط  در طول  که  می دهد 
یافته ها  این  است.  داشته  فیلم  صنعت  رقابت پذیری  بر  مثبتی 
که  می کند  ارائه  سیاست گذارانی  برای  را  ارزشمندی  بینش های 
هدفشان ایجاد سیاست های فرهنگی مؤثر در صنعت فیلم است 

.)Parc, 2021(
از  رسانه ای  تصویر  بررسی  به   )2019( پلتون  و  ژانگ 
میان  در  متحده  ایالات  سرگرمی  صنعت  در  سرمایه گذاری 
پرداخته اند.  چین  و  متحده  ایالات  تجاری«  »جنگ  پس زمینۀ 
رسانه ای  پوشش  در  جاسازی شده  موضوع  سه  مطالعه  این  در 
شناسایی می شود که شامل تجارت، نگرش ها و اقدامات جامعۀ 
ایالات متحده و راهبرد قدرت نرم چین است. در این یافته ها نشان 
در  نرم  قدرت  و  کسب وکار  راهبرد  هم سویی  که  است  شده  داده 
شکل دادن به افکار عمومی و روابط آیندۀ بین چین و هالیوود نقش 

.)Zhang and Pelton, 2019( مهمی ایفا می کند
فیلم  صنعت  در  سرمایه گذاری  پویایی  به   )2020( کوکاس 
منحصربه فرد  ساختار  مطالعه  این  در  کوکاس  می پردازد.  چین 
رقابت  توسط  که  می کند  برجسته  را  فیلم  ملی  سرمایه گذاری 
دولت هدایت  تمرکز  و  تجاری  عوامل جذب سرمایه گذاری  بین 
مراکز  شامل  توزیع شده  سرمایه گذاری  الگوی  این  می شود. 
مختلفی با دارایی های استراتژیک است که با اوراق قرضه که توسط 
نظام ساخته شده به هم متصل شده اند و دسترسی به سرمایه شکل 

.)Kokas, 2020( می گیرد
در مقالۀ حاضر فرصت های همکاری و سرمایه گذاری مشترک 
تحلیل  تکنیک  طریق  از  فیلم  صنعت  در  مختلف  کشورهای 
شبکه های اجتماعی بر مبنای مضامین موجود در فیلم ها، بررسی 
متفاوت  قبلی  مشابه  کارهای  با  نوآورانه  رویکرد  این  می شود. 
است؛ زیرا بر ارتباط و همکاری بین کشورها در بخش فیلم تمرکز 
دارد و چگونگی تأثیر این روابط بر رقابت و رشد صنعت را روشن 
می کند. در این مقاله با کاوش در شبکه های اجتماعی و مضامین، 
فیلم  صنعت  جهانی  پویایی  درمورد  منحصربه فرد  چشم اندازی 
افزایش  هدف  با  را  ارزشمندی  بینش های  و  می شود  داده  نشان 
برای  بخش  این  در  سرمایه گذاری  و  بین المللی  همکاری های 

محققان و سیاست گذاران ارائه می کند.

4. روش شناسی

مراحل این تحقیق بر اساس شکل 3 و به شرح زیر است:

۴-۱. جمع آوری داده ها

فیلم ها  به  مربوط  داده های  جمع آوری  مطالعه  این  مرحلۀ  اولین 
است که شامل سال اکران، کشور سازنده، کلمات کلیدی و سایر 
می شود.  استفاده   IMDB وبگاه  از  که  است  مرتبط  اطلاعات 
تجزیه وتحلیل های  برای  پایه ای  به عنوان  داده های جمع آوری شده 

بعدی خواهد بود.

یس ۴-۲. ایجاد ماتر

به  اقدام  داده ها  فرایند جمع آوری  تکمیل  از  پس  پژوهش  این  در 
بین  روابط  نشان دهندۀ  که  می شود  ارتباطی  ماتریس  یک  ایجاد 
ستون های  و  سطرها  است.  فیلم  صنعت  در  مختلف  کشورهای 
سلول های  درحالی که  است،  کشورها  نام  نشان دهندۀ  ماتریس 
ماتریس حاوی مقادیری هستند که تعداد کلمات کلیدی مشترک 

بین تولیدات کشورهای مربوطه را نشان می دهد.
اصل اساسی ایجاد ماتریس این است که هرگاه دو کشور یک 
کلمۀ کلیدی مشترک را در تولیدات فیلم خود به اشتراک بگذارند، 
می شود.  داده  اختصاص  ماتریس  مربوطۀ  سلول  در  یک  مقدار 
درنتیجه، هر چه دو کشور کلمات کلیدی مشترک بیشتری داشته 

باشند، تعداد تخصیص یافتۀ آن ها در ماتریس بیشتر خواهد بود.

۴-۳. تشکیل شبکه

با تکیه بر ماتریس ارتباطی مرحلۀ قبل، اقدام به ساخت یک شبکۀ 
ارتباطی کرده که پیوند محتوا و ظرفیت همکاری بین کشورها را 
تحقیق  این  در  می دهد.  نشان  بصری  به صورت  فیلم  صنعت  در 
می کنند،  استفاده   Gephi قدرتمند  نرم افزار  از  تجسم شبکه  برای 
که به طور گسترده به دلیل ظرفیت آن در تجزیه وتحلیل شبکه های 
ارتباطی  ماتریس  از  استفاده  با  است.  شده  شناخته  اجتماعی 
آن  در  می کند.  تولید  نمودار شبکه  یک   Gephi ورودی،  به عنوان 
اتصالات  و  می شوند،  داده  نشان  گره ها  به عنوان  کشورها  شبکه 
)لبه ها( بین گره ها نشانگر میزان کلمات کلیدی مشترک و وابستگی 
را  ما  شبکه  تجزیه وتحلیل  است.  مربوطه  کشورهای  بین  محتوا 
قادر می سازد تا خوشه ها یا جوامعی از کشورها را شناسایی کنیم 
همکاری  مشابه  موضوعات  با  خود  فیلم  تولیدات  در   

ً
مکررا که 

می کنند یا به اشتراک می گذارند.

۴-۴. تجزیه وتحلیل شبکه

کلان  و  خرد  سطح  دو  در  شبکه  تحلیل  به  ما  مرحله،  این  در 
گره های  ویژگی های  روی  ما  خرد،  سطح  در  می پردازیم. 
)کشورهای( منفرد در شبکه تمرکز می کنیم؛ مانند مرکزیت درجه، 
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مرکزیت بین المللی و مرکزیت نزدیکی. این اقدامات به ما کمک 
می کند تا اهمیت هر کشور را بین کشورهای دیگر در شبکه ازنظر 

اتصال، نفوذ و توانایی آن برای عمل به عنوان پل درک کنیم.
کلی  تراکم  مانند  سراسری،  شبکۀ  ویژگی های  کلان  سطح  در 
شبکه، درجه، و لبه ها را بررسی می کنیم. این معیارها به ما درمورد 
ساختار کلی شبکه و حضور جوامع یا خوشه های منسجم در آن 

بینشی می دهد.
ما برای شناسایی گروه های منسجم از کشورها در شبکۀ ارتباطی 
تجزیه وتحلیل  از  بخشی  که  جامعه  تشخیص  الگوریتم های  از 
شبکه است استفاده می کنیم. تشخیص جامعه به ما کمک می کند 
شباهت های  که  کنیم  شناسایی  را  کشورهایی  از  دسته هایی  تا 
موضوعی را در تولیدات فیلم خود به اشتراک می گذارند. درک این 
بین  مشترک  سرمایه گذاری  و  همکاری  موجود  الگوهای  جوامع 

کشورها را در صنعت فیلم روشن خواهد کرد.

۴-۵. پیشنهادهای خط مشی

درمورد همکاری و سرمایه گذاری مشترک کشورهای مختلف در 
آمد  به دست  قبل  مراحل  در  که  یافته هایی  براساس  فیلم  صنعت 
پیشنهادها  از  مجموعه ای  ما  پرداخت.  خواهیم  نتایج  بررسی  به 
ارائه می کنیم که می تواند همکاری های  را  و توصیه های سیاستی 
بین المللی را در فیلم سازی تقویت کند. این پیشنهادها بر اساس 
شواهد تجربی به دست آمده از تجزیه وتحلیل شبکه های اجتماعی 
پیشنهادها  این  از  هدف  است.  شده  بیان  جوامع  شناسایی  و 
تشویق  و  ایده ها،  تبادل  تقویت  فرامرزی،  مشارکت های  بهبود 
فیلم  جهانی  چشم انداز  ارتقای  برای  متقابل  سرمایه گذاری های 

خواهد بود.
شبکه های  تحلیل  تکنیک های  از  استفاده  با  ما  تحقیقات   
که  موضوعی  الگوهای  و  پیچیده  روابط  کشف  برای  اجتماعی 
دنیای سینما را شکل می دهند، صورت گرفته است. این تحقیقات 
در  بین المللی  از همکاری های  داده ها  بر  مبتنی  و  تحلیلی جامع 

صنعت فیلم ارائه می دهند.

شکل ۳: فرایند انجام تحقیق

شکل ۴: تعداد فیلم های خزش شده بر مبنای سال
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۵. نتایج

۵-۱. جمع آوری داده ها

از  استفاده  با  و   IMDB وبگاه  از  فیلم  داده های  مطالعه،  این  در 
کتابخانه های خزندۀ وب پایتون جمع آوری شده است. با توجه به 
تعداد زیاد فیلم هایی که در این پلتفرم وجود دارد، فرایند فیلترینگ 
 1۰۰۰ حداقل  که  فیلم هایی  اطلاعات  فقط  تا  شد  اجرا  آن  در 
قابل توجهی  مجموعه دادۀ  درنتیجه،  شود.  جمع آوری  دارند  رأی 
با موفقیت استخراج شد. شکل ۴ توزیع تعداد  از 2۵9۸۷ فیلم 

فیلم های خزش شده را بر اساس سال تولید نشان می دهد.
مجموعه دادۀ  کلیدی،  کلمات  جمع آوری  مرحلۀ  طول  در 
وسیعی شامل سه میلیون کلمۀ کلیدی گردآوری شد. برای افزایش 
دقت و ارتباط تجزیه وتحلیل از یک معیار، فیلتر تعیین شد. در این 
بودن  دوبرابر  و  کاربران  پسند   3 با حداقل  کلیدی  کلمات  معیار 
تعداد پسند کاربران از ناپسند کاربران تمرکز داشته است. درنتیجه 
مراحل  برای  کلیدی  کلمۀ  میلیون   2/1 درمجموع  فرایند  این  در 

بعدی مطالعه حفظ شد.
تسهیل  و  کلیدی  کلمات  بین  رابطۀ  بیشتر  بهبود  برای 
کلیدی  کلمات  از  زیرمجموعه  این  روی  بر  تجزیه وتحلیل، 
روش های  از  یکی  بن واژه سازی1  شد.  انجام  بن واژه سازی  
تبدیل  آن ها  ریشۀ  یا  پایه  شکل  به  را  کلمات  که  است  متن کاوی 
تا کلمات مرتبط را گروه بندی کنیم  قادر می سازد  را  ما  می کند و 

1. Lemmatization

ایجاد  به  منجر  مرحله  این  دهیم.  کاهش  را  ابعاد مجموعه داده  و 
مجموعه ای از 3۸۰۰۰ کلمۀ کلیدی منحصربه فرد شد که به طور 
بررسی  داده ها  در  معنی دار  الگوهای  و  روابط  برای کشف  کامل 

می شود.

یس ارتباطی ۶. ایجاد ماتر

نشان دهندۀ  که  ماتریسی  ساخت  برای  تحقیق  از  مرحله  این  در 
که  کرده ایم  استفاده  کلیدواژه هایی  از  است  کشورها  بین  روابط 
از فیلم ها استخراج شده اند. در این مرحله اگر یک کلمۀ کلیدی 
مشترک در دو فیلم مجزا وجود داشته باشد، یک ارتباط )امتیاز( 
بین کشورهای مربوطه برقرار می شود؛ سپس با هر تکرار اضافی 
این کلمۀ کلیدی مشترک در فیلم های مختلف، امتیاز ارتباط بین 

کشورها افزایش می یابد.
فیلم ظاهر  دو  در  اگر کلمۀ کلیدی »خشونت«  مثال،  به عنوان 
دیگری  و  متحده  ایالات  کشور  محصول  فیلم ها  از  یکی  و  شود 
محصول کشور بریتانیا باشد، ارتباطی بین ایالات متحده و بریتانیا 
برقرار می شود و مقدار »یک« در آن وارد می شود. به همین صورت 
عدد  شود،  تکرار  کشور  دو  هر  از  فیلم   1۷ در  کلیدواژه  این  اگر 
تا ارتباط مستحکم  نهایی »1۷« به ماتریس اضافه تعلق می گیرد 

بین دو کشور را بر اساس این کلمۀ کلیدی نشان  دهد.
این فرایند برای همۀ کلیدواژه های مرتبط تکرار و منجر به ایجاد 
ارتباط  ماتریس  این  شد.   ۵ شکل  مشابه  ارتباطی  ماتریس  یک 
متقابل بین کشورها را بر اساس وجود کلمات کلیدی مشترک در 

فیلم هایشان نشان می دهد.

یس ارتباطی ایجادشده شکل ۵: نمونه ای از ماتر
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۶-۱. تشکیل شبکه

مصورسازی  و  تشکیل  برای  قبل  مرحلۀ  در  تولیدشده  ماتریس 
شبکۀ ارتباطی بین کشورها به کار رفته است. شبکه ای که اساس 
فیلم  تولیدات  در  مشترک  مفاهیم  وجود  ازطریق  آن  ارتباطات 

است. نتیجۀ این مرحله در شکل ۶ ارائه شده است.
 این شبکۀ ارتباطی از 1۵۰ کشور تشکیل شده است که شامل 
۷۸۰۰ اتصال1 بین گره های کشوری با میانگین درجۀ2  ۵2 است 
آثار  در  مشترک  موضوعات  و  همکاری  از  قابل توجهی  سطح  که 
با  این شبکۀ منسجم و یکپارچه  آن ها را نشان می دهد.  سینمایی 
صنعت  در  اتصال  از  بالایی  سطح  نشان دهندۀ   ۰.3۵ چگالی3  
تولید فیلم جهانی است و وجود یک مؤلفۀ متصل4 واحد در میان 

1۵۰ کشور، یک شبکۀ منسجم و یکپارچه را نشان می دهد.

۶-۲. تحلیل خرد شبکه

استفاده  شبکه ها  خرد  سطح  تحلیل  برای  مؤثر  بسیار  رویکرد 
شناسایی  به منظور  معیارها  این  است.  مرکزیت  معیارهای  از 
عناصر مهم و تأثیرگذار در شبکه از دیدگاه های مختلف محاسبه 
1 مشاهده می شود، می توانیم  می شوند. همان طور که در جدول 

1. Number of Edges
2. Average Degree
3. Density
4. Connected Components

با بالاترین مقادیر در مرکزیت درجه، مرکزیت  2۰ کشور برتر را 
بینابینی، مرکزیت نزدیکی و مرکزیت بردار ویژه مشاهده کنیم. این 
را  آن ها  و  دارند  در شبکه  قابل توجهی  تأثیر  و  نقش  مهم  کشورها 
به کانون های اصلی برای بررسی بیشتر و درک پویایی های شبکه 

تبدیل می کنند.
تجزیه وتحلیل شاخص های مرکزیت در این شبکه، ظرفیت های 
همکاری چشمگیر و قابلیت سرمایه گذاری کشورهای مختلف را 

نشان می دهد.
در شبکه  را  گره )کشور(  اتصالات یک  تعداد  مرکزیت درجه 
بین  مشترک  موضوعات  تعداد  شبکه  این  در  می کند.  اندازه گیری 
فیلم های کشورها نشان داده شده است. ایالات متحده، با بالاترین 
درجۀ مرکزیت است و این موضوع به این معنی است که با تعداد 
فیلم  مشترک  مضامین  یا  کرده  همکاری  کشورها  از  قابل توجهی 
را به اشتراک گذاشته است. این موضوع می تواند به دلیل صنعت 
بزرگ فیلم این کشور و تأثیر زیاد و مؤثر آن بر روندهای سینمای 

جهانی باشد.
بینابینی کشورهایی را مشخص می کند که در شبکه  مرکزیت 
بار  می کنند.  عمل  دیگر  کشورهای  بین  واسطه  یا  پل  به عنوان 
این موضوع  بینابینی را دارد و  ایالات متحده بالاترین مرکز  دیگر 
مهمی  نقش  گسترده اش،  همکاری های  به دلیل  که  می دهد  نشان 
نیز  انگلیس  و  چین  می کند.  ایفا  کشورها  سایر  با  ارتباط  در 

شکل ۶: نتورک ارتباطی کشورها
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مرکزیت بردار ویژهمرکزیت نزدیکیمرکزیت بینابینیمرکزیت درجهرتبه

ایالات متحدهایالات متحدهایالات متحدهایالات متحده1

چینچینچینانگلستان2

انگلستانانگلستانانگلستانفرانسه3

ژاپنژاپنژاپنآلمان۴

فرانسهفرانسهفرانسهژاپن۵

هندهندهندچین۶

آلمانآلمانآلمانکانادا۷

کره جنوبیکره جنوبیکره جنوبیهند۸

کاناداکاناداکاناداکره جنوبی9

استرالیااسترالیااسترالیاایتالیا1۰

ایتالیاایتالیاایتالیااسپانیا11

اسپانیااسپانیااسپانیااسترالیا12

مکزیکمکزیکمکزیکبرزیل13

هنگ کنگهنگ کنگهنگ کنگمکزیک1۴

بلژیکبلژیکبلژیکروسیه1۵

هلندهلندهلندسوئد1۶

لهستاننروژلهستانلهستان1۷

سوئددانمارکمجارستانبلژیک1۸

برزیلایرلنددانمارکدانمارک19

روسیهمجارستانایرلندهلند2۰

جدول ۱: شاخص های کلان شبکه

تأثیر آن ها را در تسهیل  بینابینی بالایی هستند که  دارای مرکزیت 
ارتباطات نشان می دهد.

به  کشور  یک  دسترسی  سرعت  میزان  نزدیکی  مرکزیت 
متحده  ایالات  می کند.  اندازه گیری  شبکه  در  را  دیگر  کشورهای 
می دهد  نشان  موضوع  این  است.  نزدیکی  مرکزیت  بالاترین  با 
 
ً
نسبتا فیلم مسیرهای  ازطریق مضامین مشترک  ایالات متحده  که 
کوتاهی برای رسیدن به کشورهای دیگر دارد. چین و بریتانیا هم 
دسترسی  نشان دهندۀ  که  هستند  بالایی  نزدیکی  مرکزیت  دارای 

کارآمد آن ها به سایر کشورها است.
کیفیت  بلکه  کشور  یک  اتصالات  نه تنها  ویژه  بردار  مرکزیت 
اتصالات آن را نیز در نظر می گیرد. ایالات متحده دارای بالاترین 
سایر  با  آن  ارتباط  نشان دهندۀ  که  است  ویژه  بردار  مرکزیت 
کشورهای تأثیرگذار است. چین، انگلیس و ژاپن نیز در مرکزیت 
این  می دهد  نشان  که  کرده اند  کسب  بالایی  امتیاز  ویژه  بردار 
کشورها با کشورهایی که خود ارتباطات زیادی دارند، در ارتباط 

هستند.
کشورهایی مانند ایالات متحده، چین، انگلیس، فرانسه و ژاپن 

که بالاترین شاخص مرکزی را دارند، برجستگی و نفوذ خود را در 
شبکۀ جهانی تولید فیلم به نمایش می گذارند. این کشورها نه تنها 
از  متنوعی  فعال طیف  به طور  بلکه  پرکار هستند،  فیلم  تولید  در 

موضوعات و مفاهیم را به اشتراک می گذارند.
قرار  صدر  در   

ً
دائما مرکزی  معیارهای  تمام  در  متحده  ایالات 

فیلم  جهانی  تولید  مرکز  یک  به عنوان  را  خود  موقعیت  و  دارد 
پل  به عنوان  دارد،  متعددی  ارتباطات  کشور  این  می کند.  تقویت 
بین کشورها عمل می کند، به طور مؤثر در  دسترس است و دارای 

ارتباطات باکیفیت است.
شاخص های مرکزیت بالای چین اهمیت روزافزون این کشور 
کردن  پر  در  آن  تأثیر  می دهد.  نشان  فیلم  جهانی  صنعت  در  را 
شکاف بین کشورهای دیگر چشمگیر است. مرکزیت انگلیس بر 
پیوندهای تاریخی این کشور با سینمای جهانی و نقش مستمر آن 
کید دارد. امتیازهای مرکزی قوی  در پیوند بازارهای مختلف فیلم تأ
فرانسه و ژاپن بر اهمیت فرهنگی و توانایی آن ها در تعامل با طیف 

کید دارد. گسترده ای از مفاهیم فعال در سایر کشورها تأ
کشورهای که شاخص مرکزی بالایی دارند، نه تنها به چشم انداز 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۳، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۲ 70

تولید فیلم کمک قابل توجهی می کنند، بلکه در تقویت همکاری 
بازیگران  به عنوان  صنعت  این  در  سرمایه گذاری  و  بین المللی 
برای  آن ها  ظرفیت  بر  آن ها  مرکزیت  می کنند.  عمل  کلیدی 
ایجاد  و  تخصص  به اشتراک گذاشتن  و  روندها  به  شکل دادن 

کید می کند. نوآوری در سینمای جهانی تأ

تشخیص و تجزیه وتحلیل جامعه

که  است  قدرتمندی  تحلیلی  ابزار  خوشه ها  و  جوامع  تشخیص 
گره های  بین  ارتباطات  اساس  بر  تا  می دهد  اجازه  محققان  به 
اعمال  با  کنند.  شناسایی  یک شبکه  در  را  منسجم  گروه های  آن، 
خوشه های  می توانیم  شبکه،  در  جامعه  تشخیص  الگوریتم های 
و  خلاقانه  تلاش های  که  کنیم  کشف  را  کشورها  از  متمایزی 
با  دارند.  خود  فیلم سازی  در  مشابهی  موضوعی  رویکردهای 
و  پیوستگی  از  عمیق تری  درک  می توانیم  این خوشه ها،  شناسایی 
آوریم.  به دست  فیلم  تولید جهانی  در صنعت  ظرفیت همکاری 
نشان  شبکه  در  را  انجمن ها  کشف  نتیجۀ  از  نمایشی   ۷ شکل 

می دهد.
بیان  انجمن  هر  در  از کشورهای حاضر  را  جدول 2 جزئیاتی 
را  انجمن  آن  تولیدات  در  موجود  مفاهیم  پرتکرارترین  و  می کند 

نشان می دهد.
و  استخراج  انجمن  اعضای  از  که  اطلاعاتی  اساس  بر 
شد،  شناخته  آن ها  تولیدات  در  موجود  مضامین  پرتکرارترین 
نام گذاری  و  شده  کشیده  تصویر  به  زیر  به صورت  انجمن ها  این 

می شوند:

انجمن ۰ : هیجان جویان جهانی

هند،  کانادا،  انگلستان،  مانند  کشورهایی  از  متشکل  جامعه  این 
استرالیا و غیره است. این کشورها با تمرکز مشترکشان بر مضامین 
فیلم های هیجانی و اکشن مانند رویارویی، درگیری های مسلحانه 
نام  انتخاب  هستند.  مرتبط  هم  به  مرگ  به  نزدیک  تجارب  و 
هجوم  و  هیجان  نشان دهندۀ  می تواند  جهانی«  »هیجان جویان 

آدرنالینی باشد که این کشورها با فیلم های خود می آورند.
بین المللی  مشترک  تولیدات  در  می توانند  انجمن  این  اعضای 
کید  همکاری کنند، تولیداتی که بر اقدامات پرمخاطره و تعلیق تأ
بدل کاری  ویژه،  جلوه های  در  مشترک  سرمایه گذاری  دارند. 
بصری  فیلم های  ساخت  به  منجر  می تواند  تولید  تجهیزات  و 

خیره کننده با جذابیت جهانی شود.
فیلم های  از  حمایت  برای  انجمن  این  در  عضو  کشورهای 
اکشن مشارکتی باید یک صندوق بین المللی ایجاد کنند تا تولید 
مخاطبان  جذب  قابلیت  که  کنند  تسهیل  را  پرهزینه ای  فیلم های 

جهانی را دارند.

انجمن ۱: سینمای سیاسی ـ اجتماعی

بلژیک  آلمان،  فرانسه،  امریکا،  متحدۀ  ایالات  این جامعه شامل 
در  را  آن ها  مشترک  مضمون  انتخاب شده  نام  است.  غیره  و 
سیاست و تعاملات فرهنگی که در فیلم هایشان به تصویر کشیده 
می شود، منعکس می کند. این کشورها اغلب به مسائل اجتماعی 
مسائل  بررسی  برای  رسانه ای  به عنوان  فیلم ها  از  و  می پردازند 
جهانی معاصر، مانند ژئوپلیتیک، درگیری های فرهنگی و عدالت 

اجتماعی استفاده می کنند.
که  کنند  فیلم هایی همکاری  در  می توانند  انجمن  این  اعضای 
درک بین فرهنگی را ترویج و با چالش های جهانی مقابله می کنند. 
و  می گذارند  نمایش  به  را  متنوعی  دیدگاه های  مشترک  تولیدات 

حس وحدت را در پرداختن به مسائل پیچیده تقویت می کنند.
و  سیاست  دیپلماسی،  به  که  جامعه  این  فیلم های  بر  تمرکز  با 
گفتمان اجتماعی می پردازند، یک جشنوارۀ بین المللی فیلم سالانه 
ایجاد کنید. این جشنواره می تواند بستری برای بحث و گفتگو و 

تقویت ارتباطات عمیق تر بین کشورهای عضو باشد.

انجمن ۲: ایمان و اتحاد

عربی،  متحدۀ  امارات  قطر،  مانند  کشورهایی  شامل  جامعه  این 
ایران، مصر و غیره است. این نام مضامین مذهبی و فرهنگی رایج 
ایمان و وحدت در  فیلم های آن ها نشان می دهد و اهمیت  را در 
جوامع آن ها را بیان می کند. برای همکاری و سرمایه گذاری بیشتر، 
اعضای این انجمن جهت حمایت از فیلم هایی که گفتگو و تفاهم 
بین ادیان را ترویج می کنند باید یک صندوق بین المللی ایجاد کنند. 
این فیلم ها می توانند اشتراکات و ارزش های مشترک میان فرهنگ های 

مختلف را روشن کنند.

انجمن ۳: حوزه بالکان

کرواسی،  مانند  کشورهایی  از  متشکل  کوچک  جامعهٔ  این 
تاریخ  نام  این  است.  اسلوونی  و  شمالی  مقدونیۀ  صربستان، 
علی رغم  می دهد.  نشان   را  آن ها  جغرافیایی  نزدیکی  و  مشترک 
پروژه هایی همکاری  در  این کشورها  انجمن،  این  اندازۀ کوچک 

می کنند که میراث مشترک آن ها را برجسته می کند.
به  تاریخی،  درام های  تولید  بر  می تواند  مشترک  تلاش های 
آن ها  فرهنگی  هویت  و  درهم تنیده  تاریخ های  گذاشتن  نمایش 
فیلم نامه  توسعۀ  و  تحقیق  برای  مشترک  بودجۀ  شود.  متمرکز 
سازماندهی  و جذاب شود.  معتبر  داستان های  به  منجر  می تواند 
کشورهای  برای  خاص  طور  به  منطقه ای  فیلم  صندوق  یک 
به طور مشترک  این کشورها می دهد که  به  را  امکان  این  بالکان، 
سرمایه گذاری کنند و فیلم هایی بسازند که میراث فرهنگی مشترک 
مخاطبان  برای  فیلم ها  این  درعین حال  می کند؛  نمایان  را  آن ها 

بین المللی هم جذاب هستند.

انجمن ۴: مرثیه لاتین
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شکل۷: شبکۀ ارتباطی کشورها پس از انجمن یابی

رنگ انجمن
شمارۀ 

انجمن

تعداد 

عضو

تعداد 

ارتباط
ین کشورهای حاضرچگالی کلیدواژه های کلیدیمهم تر

۰391۰۷۰.1۴

انگلستان، کانادا، هند، استرالیا، مجارستان، 

لهستان، ایرلند، جمهوری چک، آفریقای 

جنوبی، نیوزیلند

رویارویی، درگیری با اسلحه، تجربۀ نزدیک 

به مرگ، عذرخواهی، سوررئالیسم، وکیل، 

هفت تیر

1۵32۸۰۰.2۰
ایالات متحده، فرانسه، آلمان، بلژیک، 

ایتالیا، سوئیس، هلند، اتریش، روسیه، ترکیه

سیاست، پلیس، خشم، بازار خیابانی، 

توپ فوتبال

21۶۴2۰.3۵

قطر، امارات متحده عربی، ایران، مصر، 

لبنان، فلسطین، اردن، عربستان سعودی، 

عراق، کویت

جنگجو، نماز، مذهب، کمین، چادر، 

بقا، آیین

3۵9۰.9
کرواسی، صربستان، مقدونیۀ شمالی، 

اسلوونی

زندانی، رویداد غم انگیز، طنز، نوازنده، 

مراسم جادویی، جادو

۴1۷۵۴۰.39
اسپانیا، مکزیک، برزیل، آرژانتین، شیلی، 

پرتغال، کلمبیا، اروگوئه، پرو

گورستان، تجربه نزدیک به مرگ، 

عذرخواهی، کمین، کشیش

سوئد، نروژ، دانمارک، فنلاند، ایسلند۵۶13۰.۸۶

مسابقۀ نهایی، آپارتمان، صحنۀ زیر آب، 

سوررئالیسم، جنگل، تک تیرانداز، کشیش، 

داستان غیرخطی، وسیلۀ نقلیه موتوری، 

رویارویی، بازجویی

۶1۵۴۷۰.۴۴
ژاپن، چین، هنگ کنگ، کرۀ جنوبی، تایلند، 

تایوان، فیلیپین، سنگاپور، مالزی

کابوس، بازجویی، فرودگاه، کشیش، 

پرستار، محیط شهری

ین مضامین ین کشورهای حاضر در هر انجمن به همراه پرتکرارتر جدول ۲: اصلی تر
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این جامعه از کشورهایی مانند اسپانیا، مکزیک، برزیل، آرژانتین 
و غیره تشکیل شده است. نام انتخاب شده منعکس کنندۀ مضامین 
این  آن ها است. در  فیلم های  رایج در  و احساسات  مشترک شور 
فیلم ها اغلب از طریق عناصری مانند گورستان، تجربیات نزدیک 

به مرگ و عذرخواهی به تصویر کشیده می شود.
که  کنند  فیلم هایی همکاری  در  می توانند  انجمن  این  اعضای 
احساسات و تفاوت های فرهنگی موجود در جوامع مربوطۀ آن ها 
را به تصویر می کشد. تولیدات مشترک می توانند برای روایت های 
ترکیب  را  داستان  مختلف  سبک های  تأثیرگذار،  و  منحصربه فرد 

کنند.
و  فرهنگ  که  فیلم هایی  تولید  برای  می تواند  انجمن  این 
احساسات امریکای لاتین را تجلیل می کنند، صندوقی ایجاد کند. 
کید  این فیلم ها می توانند بر داستان گویی احساسی و بیان هنری تأ

گاهی بین فرهنگی را ارتقا دهند. کنند و درعین حال آ

انجمن ۵: اودیسه نوردیک۱

این جامعه شامل کشورهایی مانند سوئد، نروژ، دانمارک، فنلاند 
طبیعی  مناظر  مشترک  مضامین  انتخاب شده  نام  است.  ایسلند  و 
این  و سوررئالیسم موجود در فیلم های آن ها را منعکس می کند. 
پایانی،  مسابقه های  مانند  صحنه هایی  طریق  از  اغلب  مضامین 
سکانس های زیر آب و داستان سرایی غیرخطی به تصویر کشیده 

می شوند.
فیلم های  تولید  بر  می تواند  انجمن  این  همکاری های 
خیره کنندۀ  مناظر  فیلم ها  این  شود.  متمرکز  بصری  جذاب 
می کنند.  برجسته  را  منحصربه فرد  روایی  ساختارهای  و  نوردیک 
از  پس  مراحل  و  فیلم برداری  در  که  مشترکی  سرمایه گذاری های 
را  آن ها  فیلم های  بصری  جذابیت  می تواند  می شود  انجام  تولید 

افزایش دهد.
از  حمایت  برای  می توانند  انجمن  این  در  حاضر  کشورهای 
فیلم هایی که در محیط های شمال اروپا ساخته می شوند، صندوقی 
تولیدی ایجاد کنند تا زیبایی های منظره و داستان گویی متمایز این 
منطقه را ترویج نمایند. این صندوق می تواند تلاش های مشترک 
را در جستجوی مکان ها و استفاده از استعدادهای محلی تشویق 

کند.

انجمن ۶: معمای آسیایی

کرۀ  هنگ کنگ،  چین،  ژاپن،  مانند  کشورهایی  شامل  جامعه  این 
را  اسرارآمیزی  و  جذاب  مضامین  نام  این  است.  غیره  و  جنوبی 
که در فیلم ها و آثار آن ها رایج است نشان می دهد. این مضامین 

اغلب شامل کابوس ها، بازجویی ها و محیط های شهری است.
پروژه های مشترک اعضای این انجمن می توانند موضوعاتی را 

1. Nordic

و محیط های  آسیایی  پیچیدگی جوامع مدرن  به  که  کنند  بررسی 
تخصص  و  فناوری  در  مشترک  منابع  می پردازد.  آن ها  شهری 

می تواند تأثیر بصری و روایی فیلم های آن ها را افزایش دهد.
تولید  ابتکار  یک  می توانند  انجمن  این  در  حاضر  کشورهای 
مشترک فیلم آسیایی ایجاد کنند. با این ابتکار می توانند فیلم سازان 
و  تنوع  که  کنند  تشویق  پروژه هایی  در  به همکاری  را  این جامعه 
درعین حال  می گذارد؛  نمایش  به  را  آسیایی  فرهنگ های  پویایی 

آن ها مخاطبان جهانی را مجذوب خود می کند.

نتیجه گیری

در این مطالعه شبکۀ ارتباطی بین 1۵۰ کشور بر اساس مضامین 
نتایج  تجزیه وتحلیل شد.  آن ها  فیلم  تولیدات  در  موجود  مشترک 
با  به هم پیوسته  بسیار  جهانی  شبکۀ  یک  که  داد  نشان  تحقیق  این 

همکاری و هم گرایی قابل توجه در مفاهیم سینمایی وجود دارد.
بیشترین  تجزیه وتحلیل شبکه، کشورهایی را مشخص کرد که 
نفوذ را داشتند. همان طور که با نمرات مرکزی بالا نشان داده شد، 
ظاهر  کلیدی  بازیگران  به عنوان  انگلیس  و  چین  متحده،  ایالات 
شدند. این نمرات برجستگی آن ها را در روندهای محرک و پیشرو 
در نوآوری در صنعت را نشان می  دهند. نمرات بالای این کشورها 
بین المللی  سرمایه گذاری  و  همکاری  تقویت  در  را  آن ها  رهبری 

کید می کند. تأ
تشخیص جامعه، خوشه های متمایز کشورهایی را آشکار کرد 
به عنوان مثال،  شده اند.  متحد  مشترک  خلاقانۀ  رویکردهای  با  که 
تولید  اکشن  فیلم های  جهانی«  هیجان  »جستجویان  جامعۀ 
اجتماعی«   - سیاسی  »سینمای  انجمن  درحالی که  می کند، 
و  برای همکاری  هر جامعه  می کند.  بررسی  را  اجتماعی  مسائل 
سرمایه گذاری هدفمند حول علایق مشترک خود، فرصت هایی را 

ارائه می دهد.
در  رشد  قابلیت  و  مشارکت ها  تحقیق  این  در  به طورکلی، 
به  ملی  سینماهای  شد.  برجسته  فیلم  جهانی  تولید  چشم انداز 
تولیدات  مشترک،  سرمایه گذاری های  طریق  از  فزاینده ای  طور 
مشترک و موضوعات خلاقانۀ مشترک باهم تلاقی دارند، ازاین رو 
طرح های  و  استراتژیک  اتحاد  برای  جدیدی  چشم اندازهای 
متناسب،  منطقه ای  بودجه های  می شود.  پدیدار  سرمایه گذاری 
معاهدات تولید مشترک، جشنواره های فیلم و پلتفرم های شبکه ای 

همگی می توانند به تقویت ارتباطات کمک کنند.
تشخیص  و  شبکه  تجزیه وتحلیل  تکنیک های  از  استفاده  با 
تصمیمات  تأثیر  حداکثر  برای  می توانند  ذی نفعان  جامعه، 
سرمایه گذاری  و  همکاری  تمرکز  محل  مورد  در  گاهانه ای  آ
می یابد،  تکامل  زمان  طول  در  شبکه  که  همان طور  کنند.  اتخاذ 
بیشتر می تواند ظرفیت های درحال  رشد و جوامع  تجزیه وتحلیل 

خلاق جدید را شناسایی.
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پیشنهادهای سیاستی

یافته های  و  اجتماعی  شبکه های  تجزیه وتحلیل  اساس  بر 
می شود  اشاره  پیشنهادهای سیاست  از  برخی  به  اینجا  در  مقاله، 
در  مشترک  سرمایه گذاری  و  همکاری  افزایش  برای  می تواند  که 

صنعت جهانی فیلم مفید باشد.
صندوق  این  بین المللی:  مشترک  تولید  صندوق های  ایجاد 
می تواند از پروژه های فیلم مشترک بین کشورهایی که دارای علایق 
خلاقانه یا موضوعی مشترک هستند، حمایت مالی کند. این مورد 
می تواند تولیدات باکیفیت بالا و جذابیت جهانی را با استفاده از 
جوامع  برای  می شود  این صندوق  در  کند.  تسهیل  مشترک  منابع 
شناسایی شده مانند »هیجان جویان جهانی«، »ایمان و اتحاد« و 

غیره بودجه ای هدفمند ایجاد کرد.
• ایجاد برنامه های تبادل فرهنگی: از این برنامه ها می توان برای 
ترویج تبادل استعدادها و ایده ها استفاده کرد و بهترین شیوه ها را 
بین کشورها از طریق کارگاه ها، برنامه های آموزشی، اقامت و غیره 
تشخیص داد. این روش می تواند مهارت ها و دیدگاه ها را غنی کند.
به  صندوق ها  این  منطقه ای:  فیلم  صندوق های  راه اندازی   •
مانند  خاص  مناطق  در  میراث فرهنگی  از  حمایت  پروژه های 
خاورمیانه، شمال اروپا، بالکان، امریکای لاتین و غیره، اختصاص 

داده شده است. این امر همکاری محلی را تشویق می کند.
بر  تمرکز  با  که  فیلم  بین المللی  جشنواره های  سازماندهی   •
این  می شود.  انجام  شناسایی شده  جوامع  از  برجسته  تولیدات 
بحث  و  شبکه سازی  فیلم ها،  نمایش  برای  را  بستری  رویدادها 

فراهم می کنند.
تبلیغ  برای  مشترک  توزیع  و  بازاریابی  راهبرد های  خلق   •
گسترش  سبب  امر  این  جهانی.  سطح  در  جامعه  یک  فیلم های 

دسترسی و تأثیر ازطریق تلاش های هماهنگ می شود.
طرح های  مشترک،  تولید  سیاست های  استانداردسازی   •
ساختن  امکان پذیر  برای  معاهده  چارچوب های  و  تشویقی 

همکاری های فرامرزی یکپارچه بین کشورها.
ملی  نهادهای  بین  مشترک  آموزشی  برنامه های  برگزاری   •
تولیدات  برای  موردنیاز  تخصصی  مهارت های  ایجاد  برای  فیلم 

بین المللی.
پایگاه ها  این  پلتفرم ها:  و  اطلاعاتی  پایگاه های  ایجاد   •
داستان های  مشترک،  تولید  شیوه های  بهترین  مورد  در  اطلاعاتی 
موفقیت، پروژه های آتی و غیره را برای افزایش دسترسی به  اشتراک 

می گذارند.
خصوصی:  سرمایه گذاری  صندوق های  برای  انگیزه  ایجاد   •
این صندوق می تواند باعث ایجاد انگیزه برای تأمین مالی تولیدات 
مشترک بین المللی، به ویژه از کشورهای کلیدی مشخص شده شود. 

این موضوع باعث بسیج منابع جدید سرمایه می شود.
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Abstract
The global film industry has witnessed increased collaboration and international investment in 
recent years. However, a comprehensive analysis of joint investments in this domain is lacking. 
This study employs social network analysis (SNA) to examine collaboration opportunities and 
joint investments in the film industry. A network consisting of 150 countries based on shared 
creative themes in their film productions was constructed, comprising over 7,800 connections. 
Utilizing centrality measures, key countries such as the United States, China, and the United 
Kingdom were identified as influential hubs with strong potential to drive industry growth through 
partnerships. Further analysis through community detection unveiled distinct thematic clusters 
united by collaborative creative efforts. For instance, the «Global Thrill Seekers» community 
creates action films, while the «Cultural-Social Cinema» group deals with global cultural and 
social issues. Each community presents unique perspectives for international collaboration and 
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نویسنده چهارمنویسنده سومنویسندهنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متننگارش متننگارش متننگارش متننگارش متن

ــــویرایش و کامنت دهیـــویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده هاگردآوری داده هاــــگردآوری داده

تحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــنظارتنظارتسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:  مهرداد مقصودی

یخ:   ۱۴۰۳/۰۱/۲۸ تار
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مقدمه

و  روزنامه نگاری  دنیای  روزنامه نگاری  تحول  سیر  اساس  بر 
ارتباطی  فناوری های  در  تحولات  و  تغییر  با  روزنامه نگاران 
برداشته است،  به جلو  فناوری گامی  بار که  بوده اند. هر  هم بسته 
روزنامه نگاری نیز همگام با آن متحول شده است. از اختراع یوهان 
گوتنبرگ تا همه گیری اینترنت، هر تغییر و تحولی در جهان فناوری 
روزنامه نگاری  است.  کرده  جدیدی  مسیر  وارد  را  روزنامه نگاری 
تحقیقی،  روزنامه نگاری  شهروندی،  روزنامه نگاری  برخط، 
روزنامه نگاری موبایلی، روزنامه نگاری شبکه ای و روزنامه نگاری 

الگوریتمی مواردی از این ارتباط و هم بستگی است.
از فناوری بر دنیای  ارتباط و تغییر و تحولات ناشی  این  دربارۀ 
روزنامه نگاری دو دیدگاه کلی مطرح است. گروهی بر این باورند 
که با ظهور هر فناوری و آثار آن در روزنامه نگاری تحولاتی شکل 
 گرفته و هر بار نوع جدیدی از روزنامه نگاری ظهور کرده است که 
هریک از این موارد مانند روزنامه نگاری داده محور گونه ای جدید از 
روزنامه نگاری اند. اما در سوی مقابل، گروهی دیگر باور دارند هر 
ابزاری  از تغییرات فناوری متأثر شده است،  بار که روزنامه نگاری 
به مجموعۀ ابزارهای روزنامه نگاران اضافه شده یا جایگزین ابزاری 
دیگر شده است. این ابزارها به مثابۀ کمکی به روزنامه نگاری بوده اند 
و نمی توان آن ها را گونه های متفاوت روزنامه نگاری نامید، زیرا در 
روزنامه نگاری همواره هدفی مشترک دنبال شده است و آن ترسیم 
نوع  بهترین  به  خبر  رساندن  و  جهان  از  راستین  و  دقیق  تصویری 

ممکن به مردم است. 
 پدیدهای مبتنی بر فناوری است. 

ً
روزنامه نگاری داده محور1 ذاتا

بایگانی های  و  اداری  انبوه سوابق  دیجیتالی شدن  و  اینترنت  ظهور 
تاریخی حجم بی سابقه ای از داده های دیجیتال را در سال های اخیر 
تولید و منتشر کرده است )Jin et al., 2015(. چنین داده هایی که 
تعدادشان بسیار و همچنان روبه افزایش است و از منابع گوناگون 
می آیند در دنیای ارتباطات و روزنامه نگاری منابع عالی را برای خبر و 
گزارش گیری در اختیار روزنامه نگاران قرار داده اند. در روزنامه نگاری 
داده محور تلاش می شود با بهره گیری از این منابع جدید و انضمام 
و  خبر  و...  میدانی  حضور  مصاحبه،  مانند  سنتی  منابع  با  آن ها 

گزارش هایی تولید و به مخاطب عرضه شوند. 
بزرگ ترین  که  ایران،  اسلامی  در سازمان صداوسیما جمهوری 
سازمان خبری کشور است، همواره تلاش شده است که اخبار با 
با  می رسد  نظر  به  برسد.  مخاطبان  به  جامعیت  دقت،  سرعت، 
فناوری  ارتباط  به  نظر  با  و  اخیر  دهۀ  در  به ویژه  فناوری،  تحولات 
و روزنامه نگاری که از آن سخن رفت، لازمۀ این امر به کارگیری و 
استفاده از نوآوری هایی است که در حوزۀ روزنامه نگاری و خبر و با 
تحولات فناوری شکل گرفته اند. همان گونه که امروزه روزنامه نگاری 

1. Data journalism

موبایلی، روزنامه نگاری برخط، روزنامه نگاری تحقیقی و مواردی 
از این قبیل در سازمان صداوسیما برای پوشش مناسب رویدادها و 
تهیۀ انواع فراورده های خبری در سازمان صداوسیما به کار می رود و 
گفتمانی مشخص دارد، استفاده از روزنامه نگاری داده محور نیز که 
یکی از موارد متأخر ناشی از تغییرات فناورانه است برای رسانۀ ملی 

مهم است. 
و  داده محور  روزنامه نگاری  وضعیت  و  تاریخچه  به  نگاهی 
نشان می دهد  اتاق های خبر کشورهای مختلف  در  آن  به کارگیری 
در دهۀ گذشته این روند از کشورهای  توسعه یافته مانند انگلستان 
منحصربه فردش  ویژگی های  با  گاردین  مانند  خبری  رسانه های  و 
به شکل گفتمان و نوآوری به  کار می رود و در سال های اخیر نه فقط 
از طریق بزرگ ترین رسانه های خبری و خبرگزاری های بین المللی 
به سرعت  و  توسعه  نیز  محلی  خبری  سازمان های  طریق  از  بلکه 
چند  در  درحال توسعه  کشورهای  همچنین  است.  یافته  گسترش 
اتاق های  در  را  داده محور  روزنامه نگاری  از  استفاده  گذشته  سال 
خبر رسانه های خود بسیار پیگیری کرده اند، به همین علت به نظر 
می رسد به کارگیری روزنامه نگاری داده محور به شکل دقیق و با توجه 
به قواعد و فنون صحیح آن در اتاق خبر سازمان صداوسیما می تواند 

 .)Tong, 2022( مثمر ثمر باشد
با این تفاسیر، الزام به کارگیری نوآوری های حاصل از تحولات 
خبری،  فراورده های  تولید  و  تهیه  فرایند  در  آن ها  تأثیر  و  فناوری 
بین المللی  و سرآمد  مطرح  رسانه های خبری  به کارگیری  گسترش 
روزنامه نگاری  از  درحال توسعه(  کشورهای  خبری  رسانه های  )و 
مهم  علل  ازجمله  آن،  مزیت های  و  خبر  اتاق های  در  داده محور 
اتاق خبر خبرگزاری  استفاده و اشاعۀ روزنامه نگاری داده محور در 
لحاظ  از  چه  نوآوری  به کارگیری  و  کاربرد  اما  هستند.  صداوسیما 
و  ملاحظات  با  ساختاری  و  اجتماعی  لحاظ  از  چه  و  فناورانه 
الزامات  شناسایی  اساس  همین  بر  است،  همراه  بسترسازی هایی 
روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما موضوع این پژوهش 

شده است.
درک و آگاهی از الزامات روزنامه نگاری داده محور گام نخست 
و مهمی از به کارگیری آن به شکل مناسب در اتاق های خبر سازمان 
و  تصمیم گیران  یاری دهندۀ  و  راهگشا  امر  این  که  صداوسیماست 
کارگزاران خبر رسانۀ ملی است. در این پژوهش منظور از الزامات 
کلیۀ بایسته ها و اقدامات لازم است که به کارگیری و اجرای مطلوب 

روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما به همراه دارد. 

1. پیشینۀ پژوهش

دیتا  »نقش  خود  دکتری  رسالۀ  در   )2016( سلیمی  مریم 
ژورنالیسم در روزنامه نگاری بصری برخط« را بررسی کرده است. 
ژورنالیسم  دیتا  موضوع  حاضر  پژوهش  مانند  نیز  پژوهش  این 
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تفاوت  این  با  است.  کرده  بررسی  را  داده محور(  )روزنامه نگاری 
که در آنجا نقش دیتاژورنالیسم در رسانه های برخط جهان بررسی 
شده است و در پژوهش حاضر جایگاه روزنامه نگاری داده محور 
در سازمان صداوسیما. به علاوه دامنۀ بررسی رسانه ها در پژوهش 
محدود  برخط  رسانه های  به  نام برده  پژوهش  برخلاف  حاضر، 
نیست و رادیو و تلویزیون را نیز شامل می شود. در پژوهش »نقش 
دیتا ژورنالیسم در رسانه های برخط جهان« نشان داده شده است 
روزنامه نگارانه  نقش های  برخط  در رسانه های  ژورنالیسم  دیتا  که 
مخاطبان،  دسترسی  و  تعامل  تسهیل  مزایا،  و  خدمات  لحاظ  از 
گاهی سازی، آینده نگرانه، بصری، خبری، تحقق  ارائۀ بهتر محتوا، آ
را داراست؛  اعتمادسازی  و  آموزشی  دموکراسی، سرگرمی سازی، 
بهتر  درک  به  کمک  رسانه ها،  اطلاع رسانی  توان  افزایش  ازاین رو 
اخبار  به  مخاطبان  همۀ  دسترسی  مخاطبان،  برای  اطلاعات 
تولیدشده به وسیلۀ دیتا ژورنالیسم و افزایش اثبات پذیری اخبار از 

مزایای دیتاژورنالیسم است. 
یوتامی دیاه کوسُمواتی1 )2023( در پژوهش »معضل پذیرش 
در  داده محور  روزنامه نگاری  موردی  مطالعۀ  رسانه:  در  نوآوری 
رسانۀ ملی اندونزی« پذیرش نوآوری )روزنامه نگاری داده محور( 
نظریۀ  اساس  بر  را  کشور(  این  ملی  )رسانۀ  مپاس 

ُ
ک رسانۀ  در 

نوآوری راجرز و تحت عناصر نوآوری )ویژگی ها( و زمان )افراد 
است.  کرده  بررسی  دراین باره(  تصمیم گیری  فرایند  و  پذیرنده 
ملی  رسانۀ  در  داده محور  روزنامه نگاری  تحقیق،  نتایج  پایۀ  بر 
اندونزی با رویکردی دقیق و سنجیده اتخاذ شده است. بر اساس 
مپاس 

ُ
تمام معیارهای دستۀ پذیرندگان در نظریۀ انتشار نوآوری ک

اکثریت  در  یا  یافته ها  به  بنا  و  است  نبوده  مبتکران  دستۀ  جزو 
دیررس یا اکثریت اولیه قرار گرفته است. این رسانه از نظر زمان 
پذیرش  زمان  زیرا  دارد،  تعلق  دیررس  اکثریت  دستۀ  به  پذیرش 
است  داشته  بستگی  )سردبیر(  تصمیم گیرنده  بالاترین  به   

ً
کاملا

راه های  یافتن  برای  می شمرد  پاسخی  را  داده ای  روزنامه نگاری  و 
جدید در رویارویی با مشکل اختلال )فشار( دیجیتال. این مقاله 
از این جهت که معضل پذیرش روزنامه نگاری داده محور را نوعی 
پژوهش  با  است  کرده  بررسی  اندونزی  ملی  رسانۀ  در  نوآوری 
در  را  داده محور  روزنامه نگاری  موضوع  که  دارد  مشابهت  حاضر 

رسانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران دنبال می کند.
»از  تحقیق  در   )2019( اسپلندوره2  سرجیو  و  پورلتزا  کولین 
داده های بسته: روزنامه نگاری داده محور در  تا  باز  روزنامه نگاری 
در  روزنامه نگاران  چگونه  که  کرده اند  دنبال  را  هدف  این  ایتالیا« 
می کنند.  گفتمان مطرح  نوعی  را  داده محور  روزنامه نگاری  ایتالیا 
در  ایتالیا  در  داده محور  روزنامه نگاری  پژوهش،  یافته های  پایۀ  بر 
معروف  از سازمان های خبری  و خارج  نامناسب  محیط سیاسی 

1. Utami Diah Kusumawati
2. Porlezza and Splendore

دانشکده های  در  نظام مند  آموزش  فقدان  است.  کرده  رشد 
روزنامه نگاری، روزنامه نگاران داده محور ایتالیایی را مجبور کرده 
است که خارج از حوزۀ روزنامه نگاری نهادینه شده آموزش ببینند و 
حرفه ای شوند. به عبارت دیگر، اگر آن ها تخصص و ابزارهای لازم 
برای ارائۀ محصولات باکیفیت را به دست نیاورده باشند، نمی توانند 
وارد این عرصه شوند. محققان آن پژوهش عنوان کرده اند که بافت 
به شدت  معین  رسانه ایِ  نظام  در  آموزشی  مسیرهای  و  ساختاری 
بر عملکرد روزنامه نگاری داده  محور تأثیر می گذارند. این پژوهش 
را  ایتالیا  خبری  رسانه های  در  داده محور  روزنامه نگاری  وضعیت 
از نظر بسترها و محیط گفتمانی و تأثیرش در ارتقای شفافیت در 
بخش دولتی بررسی کرده است و از این منظر با بخشی از پژوهش 

حاضر مشابهت دارد. 
توسعۀ  پیش روی  پژوهش »مشکلات  در   )2019( موتسویرو3 
به کمبود  با توجه  روزنامه نگاری داده محور در جوامع غیرغربی« 
جوامع  در  داده محور  روزنامه نگاری  تحولات  راجع به  اطلاعات 
کشورهای  بر  تمرکز  با  را  دراین باره  پیش رو  مشکلات  غیرغربی، 
نتایج  در  است.  کرده  بررسی  آفریقا  و  لاتین  آمریکای  عربی، 
این مشکلات و راه حل های آن ها در سه دستۀ فقدان  این تحقیق 
و  قوانین  مرتبط،  محلی  پرورش یافته  روزنامه نگاری  الگوهای 
مقررات محدودکنندۀ رسانه ای و واکنش احتمالی برای استفاده از 

شهروندان به منزلۀ گزارشگر مطرح شده است.

2. چهارچوب مفهومی و نظری

در پژوهش هایی که با رویکرد کیفی انجام می شوند نظریه به شکل 
فراهم کنندۀ  نظری  حساسیت  و  نمی شود  برده  کار  به  آن  انتزاعی 
چهارچوبی از مفاهیم برای حرکت محقق در مسیر پژوهش است. 
از سطح توصیفی  حساسیت نظری آن چیزی است که محقق را 
استراوس4  و  گلیزر  دراین باره  می دهد.  سوق  تحلیلی  سطح  به 
)1967( می گویند که پژوهشگر به واقعیات به صورت تخته سنگی 
کمک  به  تا  باشد  داشته  چشم انداز  باید  او  نمی کند،  نگاه  سفید 
با  را  بتواند داده های مرتبط را مشاهده و مقوله های مشخصی  آن 
موشکافی خود از داده ها تفکیک کند. بر همین اساس در پژوهش 
حاضر چهارچوب مفهومی متشکل از مفاهیم داده، داده های باز، 
اشاعۀ  نظریه های  و  داده محور  روزنامه نگاری  و  کلان  داده های 
)پذیرش( نوآوری و گفتمان است. این نظریه ها و مفاهیم می توانند 

به محققان در توضیح، فهم و تحلیل نتایج پژوهش کمک کنند.

3. Mutsvairo
4. Glaser and Strauss
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۲-۱. مفاهیم

۲-۱-۱. داده

داده ها2  آن  جمع  صورت  و  است  یونانی  واژه ای  اصل  در  داده1 
اطلاعات  از  است  عبارت  داده  وبستر3  مریام  فرهنگ  در  است. 
واقعی )ارقام و آمار( که مبنایی برای استدلال، بحث، یا محاسبه از 
آن قرار می گیرد. داده شامل اطلاعات سودمند یا غیرمرتبط است 
که برای معنادارشدن باید آن  را پردازش کرد. در تعریفی دیگر داده 
هر نوع سنجش، مشاهده و بیان عددی واقعیت ها در هر حوزه ای 
واقعیت های  و  اعداد  از  مجموعه ای  و  ارتباطات(  )مانند  علم  از 

 .)Furner, 2017( آماری است
و  تحلیل  به  محقق  زیرا  هستند،  رمزگذاری  سطح  اولین  داده ها 
مشاهدۀ اطلاعات بدون ساختار )واقعیت  ـ  واقعیت( می پردازد. سپس 
ارتباط دهنده از داده ها به منظور ساختن داستان تأثیرگذار )با استفاده از 
متن یا گرافیک( برای مخاطبان استفاده می کند و آن  را به اطلاعات 
ساختاریافته تبدیل می کند. بسیارانی داده را هر مجموعه ای از اعداد 
در  را  فراوانی  آماری  اطلاعات  زیاد  احتمال  به  که  می کنند  تصور 
صفحات گسترده4 جمع آوری می کند. دهۀ گذشته، این تنها نوع داده ای 
بود که خبرنگاران با آن سروکار داشتند، اما اکنون در دنیای دیجیتال، 
 همه چیز 

ً
 همه چیز می تواند داده باشد و تقریبا

ً
جهانی که در آن تقریبا

با اعداد بیان می شود، نه فقط اعداد و حروف، بلکه هر اطلاعاتی با 
 .)Lesage et al., 2014( اشکال مختلف داده هستند

 ـ اطلاعات  ـ    دانش سه مؤلفۀ در تعامل با هم و لازم و ملزوم  داده  
از  درست  درک  به  دانش  و  اطلاعات  از  درست  درک  همدیگرند. 
چیستی داده وابسته است و به عکس، چراکه داده مادۀ خام اطلاعات و 
اطلاعات زمینه ساز خلق دانش است )Fattahi, 2018(. با توجه به 
اینکه موضوع پژوهش حاضر روزنامه نگاری است و هدف از استفاده 
و پردازش داده ها اطلاع رسانی است، از دیدگاه اول که داده را بسترساز 
نتیجۀ پالایش آن می داند، استفاده شده است. داده در  اطلاعات و 
اینجا بنیان اصلی ساختار دوگانۀ داده  ـ  اطلاعات است. درواقع در 
اینجا و دربارۀ روزنامه نگاری داده محور می توان از ساختار دوگانۀ داده  
ـ  اطلاعات استفاده کرد. مؤلفۀ سوم )دانش(، در اینجا و با توجه به 

 در نظر گرفته نشده است. 
ً
ماهیت روزنامه نگاری، عمدتا

۲-۱-۲. داده های کلان

فعالیت های روزانۀ افراد مانند کلیک کردن روی گزینه هایی در صفحۀ 
پلاستیکی  کارت های  کشیدن  و  گوشی  صفحۀ  لمس کردن  وب، 
)اعتباری یا دائمی( برای پرداخت و امثال این ها در هر ثانیه حجم 
انبوه و حتی بی شماری از داده ها را تولید می کنند؛ چنین داده هایی را، 

1. Datum
2. Data
3. Merriam-webster Dictionary
4. Spreadsheets

که تعدادشان بسیار و همچنان روبه افزایش است و از منابع گوناگون 
می آیند، داده های کلان5 می نامند )Jin et al., 2015(. ممکن است 
افرادی که داده ها را در طول زمان تولید کرده اند آگاهی چندانی دربارۀ 
ارزش کار خود نداشته باشند، اما زمینه های کاربرد داده های کلان بسیار 
گسترده است و همین گستردگی فزاینده ارزش و اهمیت داده های کلان 
در ساختارهای اساسی جامعه و راهبری هدفمند ذخیره و پردازش داده 
در سطح کلان را نشان می دهد. داده های کلان در حوزه های مختلفی 
همچون مدیریت روابط با مشتری، هواشناسی، مدیریت بهداشت 
و درمان، ارتباطات و مانند این ها کارآمدند )Fattahi, 2018(. در 
دنیای ارتباطات و روزنامه نگاری نیز تکثیر سریع داده های کلان منابع 

گزارش گیری مناسبی برای روزنامه نگاران داده فراهم می کند. 
روزنامه نگاری نیز با مراجعه و استفاده از داده های کلان بهره های 
بسیاری از آن ها برای کار خود می برد؛ به گونه ای که روزنامه نگاران و 
خبرنگاران می توانند از این داده های بزرگ به منزلۀ منابع معتمد، جامع 

و در دسترسی برای تهیۀ انواع فراورده های خبری استفاده کنند. 

۲-۱-۳. داده های باز

در  و  رایگان  اطلاعات  را  باز7  داده های   )2013( راجرز6  سیمون 
باشد.  خواندن  قابل  ماشین  برای  که  می داند  مردم  عامۀ  دسترس 
 
ً
عمدتا اما  دارند،  را  باز  داده های  از  استفاده  امکان  مردم  عموم 
تحلیل گران از آن ها استفاده می کنند. تعاریف مختلف دیگری از 
داده های باز هست که نقطۀ مشترک اغلب این تعاریف در بازبودن 
می کند  ترویج  را  نگرش  این  باز8  داده های  جنبش  داده هاست. 
به نحوی که  قرار بگیرد،  باید رایگان در اختیار همگان  که داده ها 
یا  امتیازها  حق  معنوی،  حقوق  محدودیت های  بدون  کاربران 
را  آن ها  کنند،  استفاده  داده ها  این  از  بتوانند  کنترلی  سازوکارهای 

تغییر دهند و بازنشر کنند. 
باراک  تصمیم  با  داده ها  به  گسترده  دسترسی  داستان  سرآغاز 
آغاز   2۰۰9 سال  در   data.gov سایت  راه اندازی  برای  اوباما 
ابتکارات  منتشر شدند.  داده های دولتی  آن مجموعۀ  در  شد که 
https://open.canada.ca/en/open-da- سایت های نظیر   دولتی، 
سوابق  داده های  از  بخشی  بازکردن  هدف  با   ،data.gov.uk و   ta
دولتیِ در اختیار دولت ها و مقامات راه اندازی شدند. این کارها 
باز را بسیار به پیش برده است. پس از ایالات  جنبش داده های 
نیوزلند  و  بریتانیا  استرالیا،  مانند  دیگری  کشورهای  متحده، 
راه اندازی  به  اتخاذ کردند. همچنین علاقۀ محلی  را  ابتکار  این 
سایتی برای انتشار داده های مدیریت محلی در شهرهایی مانند 
شد  داده  سوق  کاتالونیا  ونکوور،  یورک،  نیو لندن،  پاریس، 

 .)Rogers, 2013(

5. Big data
6. Rogers
7. Open data
8. The open data movement
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به  آزاد  دسترسی  برای  تلاش هایی   1393 سال  از  نیز  ایران  در 
داده ها صورت گرفته است. دولت ایران با هدف استفاده و دسترسی 
مؤسسات  و  خصوصی  دولتی،  نهادهای  اطلاعات  به  شهروندان 
ارائه دهندۀ خدمات عمومی سامانه ای به  نام »سامانۀ انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات«1 را راه اندازی کرده است. اشخاص حقیقی و حقوقی 
به وسیلۀ این سامانه به دریافت و انتشار اطلاعات از نهادهای مختلف 

اقدام می کنند.

۲-۱-۴. روزنامه نگاری داده محور 

است  روزنامه نگاری  از  شکلی  داده محور  روزنامه نگاری 
و  ابزارها  کمک  با  داده ها  کنار  در  و  داده ها  با  را  گزارش ها  که 
این   .)Tong, 2022( می کند  روایت  رایانه ای  الگوریتم های 
محاسباتی  گزارش دهی  و  خبررسانی  به جای  روزنامه نگاری  نوع 
تمرکزش را به روایت و داستان گویی قرار می دهد. روزنامه نگاری 
به  کار  گزارش گیری  فرایند  در  را  کاربران  مشارکت  داده محور 
اساسی  جزئی  همچنان  روزنامه نگارانه  حرفه ای  اصول  می گیرد. 
روایت  و  داستان گویی  و  است  داده محور  روزنامه نگاران  برای 
همچنان هدف اصلی آن است. تاون  و زاو2 )2019( باور دارند 
داده ها،  به  دسترسی  امکان  و  حاضر  فناوری های  به  توجه  با  که 
مخاطبان اغلب می توانند به داده های خام دسترسی داشته باشند، 
 ارائۀ داده ها نیست، 

ً
در نتیجه کارکرد روزنامه نگاری داده محور صرفا

بلکه استفاده از آن ها برای گفتن داستان و ساختن روایت است. به 
سازمان های  که  است  داده محورهمانی  روزنامه نگاری  آن ها  گفتۀ 
خبری را از سایر رسانه های منتشرکنندۀ داده ها متمایز خواهد کرد 

  .)Tong and Zuo,2019(
گرافیک  و  اعداد  فقط  را  داده محور  روزنامه نگاری  برخی 
و  دارد  نیاز  کدنویسی  و  ریاضی  مهارت های  به  که  می دانند 
از تخصص روزنامه نگار است. درحالی که روزنامه نگاری  خارج 
داده محور فقط مجموعه ای از اعداد در جداول یا اینفوگرافیک ها 
امکان نوشتن اخبار  و نمودارها نیست. روزنامه نگاری داده محور 
دقیق با استفاده از اینفوگرافیک، جداول، نقشه ها و جز آن را فراهم 
از  نوظهوری  حاضر شکل  درحال  و   )Natalya, 2021( می کند 
به  روزنامه نگاری  کار  سنتی  روش های  آن  در  که  است  روایت 
آمیخته  تجسم  روش  های  و  برنامه نویسی  داده ها،  تجزیه وتحلیل 
سنتی  روزنامه نگاری  مانند  درست  آن  اصلی  موضوع  و  می شود 

همچنان خبررسانی است.

یه ها ۲-۲. نظر

یۀ اشاعۀ )پذیرش( نوآوری ۲-۲-۱. نظر

1. https://foia.iran.gov.ir/web/guest/published-documents
2. Tong and Zuo

ارتباطات  زمینۀ  در  اساسی  چهارچوب  نوآوری  اشاعۀ  نظریۀ 
ادغام  و  گسترش  پذیرش،  چگونگی  توضیح  به دنبال  که  است 
ام  اورت  که  را  نظریه  این  است.  اجتماعی  نظام  در  نوآوری ها 
راجرز3 )1983( ابداع کرد، بینش های ارزشمندی را ارائه می دهد 
طرح ها،  انتشار  در  که  عواملی  و  نوآوری  پذیرش  فرایند  دربارۀ 
فناوری ها یا شیوه های جدید تأثیر می گذارند و با تمرکز بر تعامل 
ویژگی های  و  پذیرنده  ویژگی های  ارتباطی،  کانال های  میان 
گسترش  که  می کند  بررسی  را  ارتباطی  فرایندهای  نوآوری،  خود 
شده  آن  مانع  یا  کرده  تسهیل  اجتماعی  زمینه ای  در  را  نوآوری ها 
افراد  بررسی می شود که  فرایندی   نوآوری  اشاعۀ  است. در نظریۀ 
یا گروه های درون نظام اجتماعی از طریق آن نوآوری ها را ابلاغ 

و پذیرش می کنند.
راجرز با اشاره به فراگرد اقتباس )پذیرش( در نظریۀ اشاعه آن  را 
واکنش افراد یا سازمان های مختلف در مواجهه با نوآوری تعریف 
گاهی، اقناع،  می کند. فراگرد اقتباس به ترتیب وقوع از پنج مرحلۀ آ
تصمیم، اجرا و تثبیت تشکیل شده است. در نظریۀ اشاعۀ نوآوری 
بیشتر توجه به فرد یا واحد پذیرنده است، اما ماهیت خود نوآوری 
مزیت  ویژگی  پنج  امر  همین  به  توجه  با  راجرز  است.  مهم  نیز 
قابلیت مشاهده را  آزمایش پذیری و  نسبی، سازگاری، پیچیدگی، 
اثرگذارند  نوآوری  اشاعۀ  فرایند  در  که  می کند  بیان  نوآوری  برای 

 .)Rogers, 1983(
در  راجرز  سازمان ها  در  نوآوری  پذیرش  اهمیت  به  توجه  با 
الگوی  در  اصلاحاتی  با   )1988,1986( خود  بعدی  مطالعات 
در  نوآوری  فراگرد  برای  را  اصلاحشده  الگویی  اشاعه،  کلاسیک 
با اشاره به این واقعیت که  سازمان  ها ارائه کرده است. این الگو، 
برابر  در  سازمان ها  رفتار  نمی کنند،  عمل  افراد  مانند  سازمان ها 
تغییر را در طیفی از مقاومت کامل تا پذیرش کامل متغیر می داند. 
تغییرناپذیر  و  ثابت  امری  نوآوری  که  است  باور  این  بر  راجرز 
انعطاف پذیر و سازمان پذیر است که  اندیشه های  با  بلکه  نیست، 
می توان آن  را، پیاپی و به تدریج که فراگرد نوآوری آشکار و مطرح 

می شود، تعریف و بازتعریف کرد. 

یۀ گفتمان ۲-۲-۲. نظر

را  آن  که  است  تأثیرگذار  و  پیچیده  چهارچوبی  گفتمان  نظریۀ 
همچون  اجتماعی  علوم  گوناگونی  رشته های  در  مختلفی  افراد 
علوم  زبان شناسی،  فلسفه،  انسان شناسی،  جامعه شناسی، 
اندیشه های  در  نظریه  این  برده اند.  کار  به   امثالهم  و  ارتباطات 
مطالعه  در  مناسبی  چهارچوب  نظارت،  با  آن  نسبت  و  فوکو4 
 Mahdizadeh,( است  ساخته  فراهم  رسانه ها  عملکرد  فهم  و 
2010(. فوکو ارتباط میان قدرت، دانش و زبان را بررسی می کند 

3. Rogers
4. Foucault
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و بر چگونگی شکل دهی و کنترل گفتمان ها و رویه های اجتماعی 
کید می کند. گفتمان ها نظام هایی از معنا هستند که درک افراد از  تأ
واقعیت را شکل می دهند و در نحوۀ درک و عمل آن ها در جهان 

 .)Foucault, 1989( تأثیر می گذارند
 به همدیگر مرتبط می داند. 

ً
نظریۀ گفتمان قدرت و دانش را ذاتا

بدین صورت که قدرت از طریق تولید و انتشار دانش عمل می کند، 
می گیرد  شکل  قدرت  ساختارهای  طریق  از  دانش  درحالی که 
شیوه های  به  مسئله  این  فهم  و  تبیین  برای  او  می شود.  حفظ  و 
شیوه های  می کند.  اشاره  آن ها  شکل گیری  نحوۀ  و  گفتمانی 
گفتمانی به روش هایی اشاره می کنند که در آن گفتمان ها از طریق 
شیوه های متفاوت اجتماعی مانند زبان، نوشتار، آموزش، رسانه ها 
را  دریافت که چه چیزی  این  بازتولید می شوند.  و  اجرا  نهادها  و 
شکل گیری  محصول  کند  بیان  جامعه  در  چگونه  و  کسی  چه 
همین گفتمان هاست که به شکل نظام هایی از قدرت عمل می کند  
می کند  مطرح  حاکم  ساختار  به منزلۀ  را  نهادهایی  و  رویه ها  و 

.)Foucault, 1995(
با  که  هستند  جامعه  در  قدرتمند  نهادی  به مثابۀ  رسانه ها، 
پوشش دادن و مطرح کردن دسته ای از باورها، اندیشه ها، کردارها و 
در مقابل حذف کردن سایر آن ها به گفتمان قدرت و دانش را شکل 
به همین علت می توان گفت که رسانه ها دستگاه هایی  می دهند. 
می شود  اجرا  و  اعمال  آن ها  طریق  از  گفتمان  قدرت  که  هستند 

.)Lafy, 2017(

3. روش پژوهش

انجام شده است و در هر پژوهش  با رویکرد کیفی  این پژوهش 
یافته ها  و  داده ها  تحلیل  داده ها، روش  کیفی سه بخش گردآوری 

انجام می شود. 

۳-۱. گردآوری داده ها 

شنیداری  ـ  و  ـ  مشاهده ای  دیداری   دستۀ  دو  به  کیفی  داده های 
شنیداری  نوع  از  گردآوری شده  داده های  می شوند.  تقسیم   متنی 
و  متخصصان  با  عمیق  مصاحبۀ  طریق  از  و  هستند   ـ  متنی 
معناساز  مشارکت  عمیق  مصاحبۀ  شده اند.  گردآوری  خبرگان 
خاصی  نوع  و  است  پاسخ دهندگانشان  و  مصاحبه کننده ها  میان 
از گفت و گو برای تولید دانش تلقی می شود )هنیک و همکاران، 
139۴( که در آن می توان به اطلاعات عمیق و کاربردی راجع به 
موضوعات حساس  دست یافت )سعدی پور، 1۴۰۰(. با نظر به 
اینکه دربارۀ روزنامه نگاری داده محور در ایران به ندرت پژوهشی 
خارجی  افراد  مصاحبه شوندگان  تمامی  است،  شده  انجام 
مکان  و  شرایط  به  توجه  با  پژوهشگر  اساس،  همین  بر  هستند. 
اقامت افراد خارج از کشور )با توجه به محدودیت های موجود( 

به شکل اینترنتی مصاحبۀ عمیق انجام داده است. 

است  هدفمند  و  غیراحتمالی  پژوهش  این  نمونه گیری  روش 
است.  شده  انجام  برفی(  )گلولۀ  انباشتی  شیوۀ  کمک  به  که 
پژوهشگر ابتدا خبره ترین فرد در حوزۀ روزنامه نگاری داده محور 
پرسید  را  خبرگان  دیگر  نام  فرد  این  از  سپس  و  کرد  شناسایی  را 
اول  نفر  که  افرادی  یا  فرد  با  روند  این  کرد.  مصاحبه  آن ها  با  و 
معرفی می کرد، طی شده است و از آن ها سایر اسامی و کسانی 
که باید با آن ها مصاحبه شود، گرفته شده است. همچنین زمانی 
می کردند،  معرفی  را  فرد  چند  نام  مصاحبه شدگان  و  خبرگان   که 
با  کار  این  شود.  انتخاب  خبره ترین  آن ها  میان  از  می شد  سعی 
محقق  اولیۀ  تحقیقات  و  معرفی کننده  فرد  خود  نظر  احصای 

انجام شده است. 
طبق منابع و مرجع های علمی و عرف تحقیقات کیفی که از 
روش مصاحبه بهره برده اند، حجم نمونۀ مناسب 12 نفر است. 
کید می کند که هیچ قاعده ای برای  البته پاتون1 )244 :2001( تأ
اندازۀ  و  نیست  دست  در  کیفی  تحقیق  در  نمونه  اندازۀ  تعیین 
ازهمین رو  دارد.  بستگی  محقق  نیاز  و  هدف  موضوع،  به  نمونه 
تا زمانی که به سؤال ها پاسخ داده شد، اطلاعات جدیدی احصا 
به  پژوهشگر  همچنین،  نیامد.  دست  به  نظری  اشباع  و  نشد 
مصاحبه ها ادامه داده است و تعداد نمونۀ اعلام شده محدودیتی 
در نظر او ندارد، بنابراین پژوهشگر با  2۰نفر مصاحبه کرده که 

مشخصات آن ها در جدول 1 آمده است. 

1. Patton
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سوابق علمی، پژوهشی و شغلیمشخصات فردیردیف

بهاره هروی1
استاد و مدیر تحصیلات تکمیلی دانشکدۀ مطالعات اطلاعات و ارتباطات دانشگاه دوبلین ایرلند، مدیر و رهبر گروه 

تحقیقاتی تجزیه وتحلیل داده در دانشگاه ملی ایرلند، بنیان گذار کنفرانس روزنامه نگاری داده محور و محاسباتی اروپا

کریستین پنتزولدا1 2
استاد گروه ارتباطات و مطالعات رسانۀ دانشگاه لایپزیش آلمان، طراح دوره ها و برنامه های آموزشی روزنامه نگاری 

داده محور برای دانشگاه ها و سازمان های خبری

دکتری ارتباطات از دانشگاه دیجیتال وین اتریش، تمرکز پژوهشی در حوزۀ ارتباطات بصری و مدیریت داده هاجولیان اوسهافه2 3

کارشناس ارشد هنر در ارتباطات و فناوری، محقق و مؤلف پژوهش آموزش روزنامه نگاری داده محور در کاناداجنیفر لیسک3 ۴

مدیر بخش روزنامه نگاری تعاملی دانشگاه لندن، پژوهشگر حوزۀ روزنامه نگاری داده محور جاناتان هیوت۴ ۵

استاد دانشکدۀ ارتباطات دانشگاه سوگانگ کرۀ  جنوبی، تمرکز پژوهشی در زمینۀ روزنامه نگاری داده محورجئونگ سوب لیم۵ ۶

هیکی کوتی۶ ۷
مدیر اجرایی و هماهنگی پژوهش در دانشگاه جیواسکیلا فنلاند، پژوهشگر اخلاق رسانه ای با تمرکز بر هوش مصنوعی، 

الگوریتم و داده 

 ـلینکلن ایالات متحدۀ آمریکا، پژوهشگر اخلاق داده ربکا مک براید۷ ۸ فارغ التحصیل کارشناسی ارشد از دانشگاه نبراسکا 

کیت رایتا۸ 9
دانشیار رسانه و ارتباطات دانشگاه ادینبورگ انگلستان، رهبر گروه تحقیقاتی رسانه و ارتباطات ادینبورگ، مؤسس مرکز داده 

در ادینبورگ

صبا بباوی1۰
مدیر بخش روزنامه نگاری دانشکدۀ ارتباطات و فناوری های جدید دانشگاه صنعتی سیدنی استرالیا، مؤلف کتاب های 

قدرت رسانه و اخبار تلویزیون جهانی: نقش الجزیرۀ انگلیسی، روزنامه نگاری تحقیقی در جهان عرب: مسائل و...

استادیار دانشکدۀ هنر و علوم ارتباطات دانشگاه مونترال کانادا، مدیر مرکز تحقیقات داده های انسانی جولیت دمایر9 11

سرجیو اسپلندور1۰ 12
دانشیار گروه علوم اجتماعی و سیاسی میلان ایتالیا، تمرکز پژوهشی در زمینۀ مطالعات روزنامه نگاری و ارتباطات سیاسی 

با محوریت داده 

جینگرانگ تاون11 13
استاد دانشکدۀ روزنامه نگاری، رسانه و ارتباطات دانشگاه شفیلد انگلستان، مدرس ارشد فرهنگ خبری دیجیتال، مؤلف 

چندین کتاب در زمینۀ روزنامه نگاری داده محور

الیزابت هانافود12 1۴
مدرس دانشگاه متروپولیتن منچستر انگلستان، محقق حوزۀ روزنامه نگاری داده محور با تمرکز بر مباحث زبانی و 

گفتمان سازی 

لانگبینگ کائو 13 1۵
استاد دانشکدۀ مهندسی و فناوری اطلاعات دانشگاه سیدنی استرالیا، مدیر مؤسسه و آزمایشگاه علوم داده در دانشگاه 

سیدنی

استر اپلگرن1۴ 1۶
رئیس دانشگاه علوم طبیعی، فناوری و مطالعات محیطی سودتون سوئد، تمرکز پژوهشی در زمینۀ فناوری های رسانه و 

هنرهای گرافیکی 

گانا نایگرن1۵ 1۷
استاد دانشکدۀ علوم اجتماعی دانشگاه علوم طبیعی، فناوری و مطالعات محیطی سودتون سوئد، تمرکز پژوهشی در زمینۀ 

روزنامه نگاری محلی و استفاده از داد ها

لوچیا مسکیتا1۶ 1۸
پژوهشگر پسادکتری در دانشکدۀ مطالعات اطلاعات و ارتباطات دانشگاه دوبلین ایرلند، مدیر پروژۀ پژوهشی فناور 

دیجیتال و داده در روزنامه نگاری 

استاد دانشکدۀ فرهنگ و ارتباطات دانشگاه ملبورن استرالیا، تمرکز پژوهشی در زمینۀ داده ها و اخبار جعلی اسکات رایت1۷ 19

کولین پولزا1۸ 2۰
استاد دانشکدۀ ارتباطات و خلاقیت دانشگاه لندن، در حال اجرای پژوهشی با موضوع داده سازی و ترکیب سازی در 

روزنامه نگاری دیجیتال

1. Pentzolda  2. Ocefe 3. Lisk
4. Hewitt 5. Sub Lim 6. Cutie
7. McBride 8. Raita 9. Damier
10. Splendor 11. Tong 12. Hanafood
13. Cao 14. Applegren 15. Niger
16. Mesquita 17. Wright 18. Porlezza

جدول ۱: اسامی و مشخصات افراد مصاحبه شونده به ترتیب حروف الفبا
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۳-۲. روش های تحلیل داده ها

بر  در این پژوهش تحلیل، تعبیر و تفسیر داده های گردآوری شده 
اساس روش تحلیل مضمون )تحلیل تماتیک( انجام شده است. 
همچنین در کنار تحلیل مضمون، برای اولویت بندی و وزن دهی 
به یافته ها از روش رتبه بندی )خبرگان( استفاده شده است که در 

ادامه معرفی و تشریح می شوند. 

۳-۲-۱. تحلیل مضمون

زمانی که پژوهشگر به دنبال شناخت و یافتن الگوهایی از معانی، 
فرایند  از  باشد،  گردآوری شده  داده های  در  مفاهیم  و  موضوعات 
است  ممکن  کار  این  اینکه  با  می کند.  استفاده  مضمون  تحلیل 
طول  در  اما  باشد،  آن  از  پس  یا  و  داده ها  جمع آوری  فرایند  در 
روشی  مضمون  تحلیل  است.  فرایندمحور  و  گرفته  شکل  زمان 

است.  کیفی  داده های  الگوهای  گزارش  و  تحلیل  برای شناخت، 
برای تحلیل داده های متنی است که داده های  فرایندی  این روش 
تفصیلی  و  منسجم  داده هایی  به  را  متنوع  تحلیل های  و  پراکنده 
تبدیل می کند. در پژوهش حاضر نیز برای یافتن مضامین مشترک 
از روش  پیاده شدۀ آن ها  انجام شده و متن های  میان مصاحبه های 

تحلیل مضمون استفاده شده است. 
با توجه به تنوع روش های به کاررفته در تحلیل مضمون و تنوع دیدگاه 
دارند.  متفاوتی  طبقه بندی های  و  عناوین  مضامین  صاحب نظران، 
برخی پژوهشگران مضامین را به لحاظ ماهیت و برخی دیگر به لحاظ 
جایگاه و سلسه مراتب آن ها دسته بندی کرده اند. در این پژوهش، مبنای 
تقسیم بندی بر اساس جایگاه مضمون در شبکۀ مضامین خواهد بود. 
این تقسیم بندی که مستنبط از نظریۀ اترید  ـ  استرلینگ است سه سطح 

 .)Attride-Stirling, 2001( مضمون خواهد داشت

جایگاه مضمون در شبکۀ مضامین

در کانون شبکۀ مضامین قرار می گیردفراگیر

واسط مضامین فراگیر و پایۀ شبکه استسازمان دهنده

مبین نکتۀ مهمی در متن است و با ترکیب آن ها مضمون سازمان دهنده شکل می گیرد.پایه

جدول ۲: دسته بندی انواع مضامین پژوهش

حاضر  پژوهش  در  است،  مشخص   2 جدول  در  که  همان گونه 
است؛  شده  استفاده  مضمون  تحلیل  برای  سه مرحله ای  فرایندی 
و  )سازمان دهنده(  تفسیری  کدگذاری  )پایه(،  توصیفی  کدگذاری 

یکپارچه سازی مضامین از طریق مضامین فراگیر )یکپارچه ساز(. 

اولویت بندی  برای  خبره  کارشناسان  رتبه بندی   .۲-۲-۳

مضامین

نهایی  مضامین  مضمون  تحلیل  روش  در  اینکه  به  توجه  با 
به دست آمده نتیجۀ فعالیت و کدگذاری های محقق هستند، ممکن 
اولویت  فاقد  یافته ها  این  که  شود  مطرح  ایراد  و  شبهه  این  است 
پژوهش  این  در  امر  این  به  توجه  با  وزن اند.  بدون  به اصطلاح  و 
اولویت بندی  برای  خبره  کارشناسان  رتبه بندی  از  پژوهشگر 

 .)Noble, 2015( موضوعات شناسایی شده استفاده کرده است
انتخاب  را  از خبرگان  تعدادی  پژوهشگر  رتبه بندی،  اجرای  برای 
تجربۀ  و  دانش  خود  عمل  یا  تحقیق  کار،  طریق  از  که  است  کرده 
گسترده ای دربارۀ موضوع پژوهش دارند. این کارشناسان باید بتوانند 
بر اساس زمینۀ مطالعه مضامین را به صورت انتقادی ارزیابی کنند. 
در پژوهش حاضر نیز پژوهشگر پس از شناسایی الزامات به کارگیری 
تحلیل  طریق  از  که  صداوسیما  اخبار  در  داده محور  روزنامه نگاری 
دارند،  قرار  مضامین  شبکۀ  قلب  در  و  آمده اند  به  دست  مضمون 
2۵درصد  از  )متشکل  خبره  کارشناسان  به  فهرستی  در  را  آن ها 
 1۰۰ از  که  می خواهد  آن ها  از  و  می کند  ارائه  مصاحبه شوندگان( 
نمره به هر کدام امتیاز بدهند )نمرۀ  1۰۰انتخاب شده است چراکه 

به راحتی آن  را می توان با شبیه سازی به منطق درصدی درک کرد و از 
نظام نمره دهی دیگر یا حتی طیف نیز استفاده کرد(. پس از نمره دهی 
کارشناسان خبره و جمع آوری آن ها، همۀ نمرات با یکدیگر جمع شد 
و میانگین نمرات نشان دهندۀ اولویت بندی موضوعات شناسایی شده 
است. نمرات/ رتبه های کل بالاتر نشان دهندۀ موضوعاتی است که در 
نگاه گروه متخصصان مهم تلقی می شوند. این فرایند به فهرستی از 
رتبه بندی مضامین منجر می شود که بر اساس اهمیت مرتب شده اند 
و اولویت اقدام برای سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزۀ مربوط را 

نمایان می کند. 
همچنین با توجه به قابلیت اعتماد پژوهش، در این پژوهش نگارنده 
برای افزایش اطمینان و باورپذیری در وهلۀ اول از خودبازبینی در فرایند 
جمع آوری و تحلیل داده ها بهره برده است که چندین بار و در هر مرحله 
تکرار خواهد شد. همچنین از راهبرد وارسی افراد مشارکت کننده و 
ناظران نیز استفاده خواهد شد، بدین صورت  که یافته های پژوهش به 
یک چهارم از مشارکت کنندگان ارائه شده است تا دربارۀ آن ها اظهارنظر 
کنند و سپس نظرهای آن ها در اصلاحات و تجدیدنظر در مضامین 
به  کار گرفته شده است. به  علاوه برای تحلیل داده ها از روش تحلیل 
 چهارچوب مند و منضبط 

ً
مضمون استفاده شده است که روشی کاملا

است و در سه مرحله در ساختاری منظمی داده ها را تجزیه و تحلیل 
می کند. همین امر بر قابلیت اعتماد پژوهش می افزاید. 

۴. یافته های پژوهش

یافته های پژوهش از دو بخش الزامات روزنامه نگاری داده محور در 
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اخبار صداوسیما و رتبه بندی و اولویت گذاری الزامات روزنامه نگاری 
داده محور در اخبار صداوسیما تشکیل شده است.

۴-۱. الزامات روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما 

در اولین گام از مرحلۀ تحلیل مضمون تعداد 2۰2 مضمون پایه 
استخراج شد. مضامین پایه مبین نکات مهم مصاحبه ها هستند. 
مضامین  به دست آمده،  پایۀ  مضامین  خوشه بندی  با  دوم،  گام  در 
 ۵1 تعداد  مرحله  این  نتیجۀ  شدند.  یکپارچه سازی  و  تجمیع 
نیز از مضامین  پایانی  مضمون سازمان دهنده بود. در گام سوم و 
و  یافته ها  که  شد  احصا  فراگیر  مضمون   ۶ تعداد  سازمان دهنده 

مضامین اصلی پژوهش هستند. 

۴-۱-۱. آموزش، پژوهش و یادگیری

است  روزنامه نگاری  از  جدیدی  نوع  داده محور  روزنامه نگاری 
سازمان های  در  جدید  و  فراگیر  به شکل  بعد  به   2۰1۰ از  که 
کاربرد  و  استفاده  تاکنون  صداوسیما  و  می شود  استفاده  خبری 
بنابراین  است؛  نداشته  داده محور  روزنامه نگاری  از  هدفمندی 
الزام شناسایی شده است.  اولین  آن  یادگیری  و  آموزش، پژوهش 
است،  مختلفی  مهارت های  نیازمند  داده محور  روزنامه نگاری 
چون  روش هایی  به   داده ها  تجزیه وتحلیل  مانند  مهارت هایی 
تحلیل تماتیک، گفتمان؛ طراحی و مصورسازی و آشنایی با منطق 
و  جمع آوری  برای  کدنویسی  و  برنامه نویسی  رنگ ها؛  فلسفه  و 
واکشی داده های وب و رسانه های اجتماعی و غیره است. بر همین 
آموزشی  چندجانبۀ  و  جامع  برنامه های  اجرای  و  تدوین  اساس 
روزنامه نگاری  نیازمندی  به  توجه  با  و  به شکل مشابه  لازم است. 
برای  مهارت ها  این  یادگیری  چندگانه،  مهارت های  به  داده محور 
روزنامه نگاران و متقاضیان علاقه مند ضروری است. البته بخشی 
 شامل 

ً
از این فرایند یادگیری باید به شکل خودآموز باشد که معمولا

مراحل اولیه و علاقه مندی به این حوزه است. 

و  داده محور  روزنامه نگاری  حوزۀ  در  ادبیات  تولید  از  حمایت 
از موارد مهمی است که  گنجاندن آن در کتاب های روزنامه نگاری 
از  استفاده  زمان  زیرا  است،  حوزه  این  در  پژوهش  لزوم  نمایانگر 
روزنامه نگاری داده محور و یا حتی صحبت دربارۀ آن، قبل از هر چیز به 
منابع و متون مرتبط و کارآمد نیاز دارد. با اینکه منابع و متون قابل توجه 
و شایسته ای در زمینۀ روزنامه نگاری داده محور و کاربرد عملی آن در 
سطح بین المللی نوشته شده است، اما برگرداندن آن ها به زبان مقصد 
)کشور استفاده شونده( و سفارشی سازی آن ها با توجه به نیازمندی ها 
مباحث  همانند  آموزشی  نیازهای  از  برخی  همچنین  است.  لازم 
شناسایی و آشنایی با پایگاه های داده، ملاحظات مرتبط به استفاده از 
داده ها و مانند این ها نیز باید با نظر به قوانین کشور نگارش و مطرح 
شوند. سطح بندی و طبقه بندی مهارتی و زمانی دوره های آموزشی و 
بهره گیری از روش های آموزشی مختلف مانند سنتی، برخط، آفلاین 
و البته نوآورانه بخش مهم دیگری است که باید در مبحث آموزش به 

آن توجه شود. 
فراتر از روزنامه نگاری داده محور و برای آموزش، پژوهش و یادگیری 
هر چیزی در وهلۀ اول به سرمشق و نقطۀ مبدأ نیاز است. بنچ مارک 
نمونه های شاخص استفاده از روزنامه نگاری داده محور و آشنایی با 
اصول نمونه های موفق این حوزه است که انتخاب مناسبی برای انتقال 

تجربه و حتی مرور و بازاندیشی یادگرفته هاست.
گروه های  در  بهتر  آموزشی  کیفیت  مانند  قواعدی  به  توجه  لزوم 
کارگاه های  و  دوره ها  کلاس ها،  با  مقایسه  در  مساعد  و  کوچک 
پرجمعیت، زمان بربودن آموزش مهارت هایی مانند برنامه نویسی و 
غیره نیز در این مسیر اهمیت دارد. بنابراین آموزش، پژوهش و یادگیری 
در زمینۀ روزنامه نگاری داده محور از الزامات اولیه، پربسامد و مهم 

است. 
در این بخش مضامین سازمان دهنده و تشکیل دهندۀ این مضمون 

فراگیر آورده شده است. 

آموزش، پژوهش و یادگیری مضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

آموزش جامع روزنامه نگاری داده محور در بخش های مختلف آن مانند تجزیه و تحلیل داده ها، مصورسازی، برنامه نویسی و 

مواردی از این قبیل

روزنامه نگاری داده محور نیازمند به یادگیری مهارت های چندگانه 

بهره گیری از روش های آموزشی سنتی، برخط، آفلاین و نوآورانه

لزوم توجه به پژوهش و سفارشی سازی متون و روش های روزنامه نگاری داده محور

حمایت از تولید ادبیات در حوزۀ روزنامه نگاری داده محور و گنجاندن آن در کتاب های روزنامه نگاری

بنچ مارک نمونه های شاخص استفاده از روزنامه نگاری داده محور و انتقال تجربه 

استفاده از منابع، متون، استادها و شاغلان به روز برای آموزش 

لزوم برنامه ریزی آموزشی سطح بندی شده و طبقه بندی شده متناسب با وضعیت، پیشرفت و نیازسنجی سازمان صداوسیما

سطح بندی و طبقه بندی مهارتی و زمانی دوره های آموزشی 

جدول ۳: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر آموزش، پژوهش و یادگیری 
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۴-۱-۲. ترویج و گفتمان سازی

مخاطبان،  برای  سطح  سه  در  باید  داده محور  روزنامه نگاری 
 سازمان صداوسیما( 

ً
روزنامه نگاران و سازمان های خبری )مشخصا

و علم روزنامه نگاری صورت بندی، ترویج و گفتمان سازی شود. 
نزد  آن  جاافتادن  برای  داده محور  خبری  فراورده های  نشر  و  تولید 
نزد  آن  برای  گفتمان  تولید  باعث  که  است  مهمی  الزام  مخاطبان 
می شود.  علاقه مندان  و  دنبال کنندگان  پایگاه  ساخت  و  مخاطبان 
این کار می تواند با راهبردهایی همچون متمایزسازی به مثابۀ دانش 
و حقیقت در قبال این نوع روزنامه نگاری دنبال شود. بدین صورت 
و  داده ها  روایت گر  و  تسهیل گر  داده محور  روزنامه نگاری  که 
داستان های پیچیده و پلی میان مخاطبان و داده های سخت خوان 
صورت بندی شود و مخاطب این نوع روزنامه نگاری را ارزش آفرین 

بداند و به محصولات آن رجوع کند.
باورهای  و  انگاره ها  ابهام ها،  داده محور  روزنامه نگاری  دربارۀ 
نادرستی هست، همچون پرهزینه بودن، محدودبودن فراورده های 
خبری داده محور به جداول و اینفوگرافیک، پرداختن به موضوعات 
حاشیه ای و مواردی از این قبیل که البته ابهام زدایی و رفع آن ها هم 
صورت بندی صحیح و واقعی آن را در پی دارد و هم آن را ترویج 

می دهد. 
برگزاری رویدادها، دوره ها و کلاس های مرتبط با روزنامه نگاری 
سازمان  و  روزنامه نگاران  میان  آن  ترویج  به منظور  داده محور 
است.  روزنامه نگاری  نوع  این  ترویج  در  مهمی  گام  صداوسیما 

کلاس های  و  دوره ها  رویدادها،  اجرای  و  برپایی  برنامه ریزی، 
و  روزنامه نگاران  برای  می تواند  سازمانی  سطح  در  آموزشی 
کارکنان حاوی این پیام باشد که این نوع روزنامه نگاری در مرحلۀ 
می شود.  درخواست  آن ها  از  مرحله  این  از  پس  و  است  گذار 
و  فراگیران  برای  تشویقی  طرح های  طراحی  و  جذاب سازی 
استفاده کنندگان از روزنامه نگاری داده محور در این مرحله کمک 
شایانی به همه گیری استفاده از این نوع روزنامه نگاری و درنتیجه 

گفتمان سازی آن می کند.
روزنامه نگاری داده محور از ابتدا و همه گیری استفاده از آن در 
سازمان های خبری به صورت نوعی تمایز و نوآوری گفتمان بندی 
ترمیم  را  روزنامه نگاری  اختلالات  و  شکاف ها  که  است  شده 
فناوری های  از  بهره گیری  با  روزنامه نگاری،  از  نوع  این  می کند. 
مختلف و داده ها، احیاگر بی طرفی، عینیت و دقت اخبار است. 
قدرت  دریچۀ  و  زاویه  از  گفتمان سازی  و  صورت بندی  نوع  این 
عمیق  کار  به واسطۀ  داده محور  روزنامه نگاری  و  می گیرد  شکل 
آورده  یاد  به  متناسب  و  متنوع  خبری  خروجی های  و  نظام مند  و 
موضوعات  می توان  راهبرد  همین  کمک  به   همچنین  می شود. 
مرتبط به روزنامه نگاری داده محور را برجسته، متمایز و پراهمیت 

تصویربندی کرد. 
این  تشکیل دهندۀ  و  سازمان دهنده  مضامین  بخش  این  در 

مضمون فراگیر آورده شده است. 

ترویج و گفتمان سازی مضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

لزوم تولید و نشر فراورده های خبری داده محور برای جاافتادن آن نزد مخاطبان 

ابهام زدایی و رفع انگاره ها و باورهای نادرست دربارۀ روزنامه نگاری داده محور

برگزاری رویدادها، دوره ها و کلاس های مرتبط به روزنامه نگاری داده محور به منظور ترویج آن میان روزنامه نگاران و سازمان 

جذاب سازی و طراحی طرح های تشویقی برای فراگیران و استفاده کنندگان از روزنامه نگاری داده محور

روزنامه نگاری داده محور با بهره گیری از فناوری و داده ها احیاگر بی طرفی، عینیت و دقت اخبار

روزنامه نگاری داده محور تسهیل گر و روایت گر داده ها و داستان های پیچیده 

ترویج و گفتمان بندی روزنامه نگاری داده محور به منزلۀ مزیت و نوآوری 

برجستگی، تمایز و مزیت موضوعات پرداخت شده با روزنامه نگاری داده محور

جدول ۴: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر ترویج و گفتمان سازی 

۴-۱-۳. تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری داده محور

چهار نقش اصلی روزنامه نگار داده ای، متخصص داده، کارشناس 
روزنامه نگاری  گروه  اصلی  اسکلت  سازنده  طراح  و  محتوا 
 به معنای نبود نقش های دیگر 

ً
داده محورند. البته این موضوع لزوما

نیست، ولی اغلب نقش های دیگر نیز یاری دهنده و توسعه دهندۀ 
ممکن  خبری  سازمان  در  مثال،  برای  هستند.  نقش  چهار  این 

است به جای متخصص داده، گروه داده باشد و با تقسیم وظایفی 
)کدنویسان(،  واکشی شده  داده های  مانند  داده  انواع  اساس  بر 
باشد.  شده  تعریف  این ها  مانند  و  کلان  داده های  باز،  داده های 
نقش های  به  داده محور  روزنامه نگاری  واحد  دیگر،  سخنی  به 
توسعۀ زیربخش هایی همچون  امکان  و  نیست  چهارگانه محدود 

تشکیل گروه داده، گروه طراحی و مصورسازی را دارد. 
و  نفرات  تنوع  نیازمند  باکیفیت  داده محورِ  خبری  خروجی های 
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داده محور  روزنامه نگاری  گروه های  فعالیت،  آغاز  در  نقش هاست. 
کوچک مناسب ترند و با پیشرفت کار تعداد نفرات واحد روزنامه نگاری  
داده محور به تدریج باید افزایش یابد. با اینکه روزنامه نگاری داده محور 
)به ویژه در مواقعی که به واکشی و جمع آوری داده ها نیاز نباشد و به 
گزارش های سازمانی و دولتی رجوع شود( به شکل انفرادی نیز انجام 
می شود، اما انتشار منظم فراورده های خبری داده محور با تشکیل بخش 

روزنامه نگاری داده محور میسر و دست یافتنی است. 
رهبر گروه داده روزنامه نگار حرفه ای با توانایی درک ارزش افزودۀ 
داده ها به اخبار است که به خوبی موضوعات و رویدادهای مختلف 
)گروه ها(  افراد  سایر  و  می کند  انتخاب  و  رصد  کار  شروع  زمان  را 
و  موفقیت  برای  می کند.  راهبری  را  طراح  و  داده  متخصص  مانند 
تولید فراوردۀ خبری مطلوب، همکاری، یکپارچگی و هم دلی گروه 
روزنامه نگاری داده محور الزامی است و باید به آن توجه شود. واحد 
داده باید هدفی مشترک را تعریف و برای رسیدن به آن همکاری کنند. 
نوآوری و به کارگیری تفکر خلاق و خلاقیت از مشخصه های بخش 

روزنامه نگاری داده محور موفق و سرآمد است. 
روزنامه نگاری  بخش  گروه،  داخلی  همکاری  علاوه بر  همچنین 
در  روزنامه نگاران  و  تخصصی  موضوعی  میزهای  با  داده محور 
بخش  که  بدین صورت  کند.  همکاری  باید  متفاوت  موضوعات 
روزنامه نگاری داده محور در موضوعات و رویدادهای که داده  زا هستند 
و یا روایت آن ها با داده ها سادگی و جذابیت بیشتری دارد باید همکاری 

و کمک کند. 
در برخی موارد روزنامه نگاران داده ایْ انفرادی می توانند فراورده های 
خبری داده محور ساده ای تولید کنند و باید به استعداد آن ها توجه شود. 
البته مدیریت و نظارت بر تبدیل نقش هایی همچون روزنامه نگار به 
برنامه نویس، برنامه نویس به مصورساز ضروری است و اگر به این 
 کیفیت تولیدات خبری داده محور کاهش 

ً
موارد توجه نشود، احتمالا

می یابد. 
در این بخش مضامین سازمان دهنده و تشکیل دهندۀ این مضمون 

فراگیر آورده شده است. 

تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری داده محورمضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

همکاری روزنامه نگار داده ای، متخصص داده، کارشناس محتوا و طراح برای تولید فراورده های خبری داده محور

خروجی های خبری داده محور باکیفیت نیازمند تنوع نفرات و نقش ها 

محدود نبودن به نقش های چهارگانه و امکان توسعۀ زیربخش هایی همچون تشکیل گروه داده 

انتشار منظم فراورده های خبری داده محور با تشکیل بخش روزنامه نگاری داده محور

مدیریت و نظارت بر تبدیل نقش هایی همچون روزنامه نگار به برنامه نویس و برنامه نویس به مصورساز

رهبری روزنامه نگاری حرفه ای با توانایی درک ارزش افزوده داده ها به اخبار 

نوآوری و به کارگیری تفکر خلاق و خلاقیت در بخش روزنامه نگاری داده محور 

لزوم همکاری، یکپارچگی و هم دلی گروه روزنامه نگاری داده محور و توجه به آن برای موفقیت

همکاری بخش روزنامه نگاری داده محور با میزهای موضوعی تخصصی و روزنامه نگاران در موضوعات متفاوت 

جدول ۵: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری داده محور

یرساخت ها ۴-۱-۴. آماده سازی و به روزرسانی بسترها و ز

هم بسته  اطلاعات  فناوری  انقلاب  با  داده محور  روزنامه نگاری 
به  آن سخن  زیرساخت های لازم  و  بسترها  از  که  زمانی   و  است 
انسانی  از وجهه و منابع  فناوری  میان می آید نقش و جنبۀ فنی و 
پررنگ تر است. سازمان صداوسیما در وهلۀ اول باید به طراحی و 
راه اندازی پایگاه  و منابع داده با تجمیع و تکمیل داده های پراکنده 
تشکیل  آورد.  روی  آن  مداوم  به روزرسانی  و  پاکسازی شده  و 
پیشخان های مدیریتی کلان موضوعی برای مدیریت و نظارت بر 
جریان داده ها از دیگر اقداماتی است که موجب غنی سازی پایگاه 

داده ای صداوسیما خواهد شد. 
فراتر  و  تعاملی  ذاتی  داده محور  روزنامه نگاری  اینکه  به  توجه  با 
و  پلتفرم ها  تشکیل  دارد،  و صفحات خبری  قاب  در  از ظاهرشدن 
پیشخان های  و  نرم افزارها  مانند  تعاملی  اختصاصی  خروجی های 

دارد.  ضرورت  داده محور  خبری  فراورده های  انتشار  برای  مدیریتی 
همچنین طراحی، تولید و استفاده از ابزارها و نرم افزارهای اختصاصی 
نوآورانه و خلاق گام مهمی در اجرای زیست بوم فعالیت روزنامه نگاران 

داده محور است. 
داده محور  روزنامه نگاری  واحد  هر  که  عمده ای  مشکلات  از 
و روزنامه نگاران داده ای با آن مواجه خواهند شد، داده های بدون 
فرمت  تبدیل  و  بازآوری  اصلاح،  است.  ساخت نیافته  و  ساختار 
روش هایی  از  استفاده  با  ساختاریافته  به  ساختار  بدون  داده های 
همچون منبع دهی مردمی، ساخت الگوریتم ها و هوش مصنوعی 
در رفع این مشکل یاریگر است. موضوع بعدی که به آمادگی نیاز 
دارد موضوع داده های غیرواقعی و غیردقیق است، برنامه و تدبیر 
برای شناسایی و مقابله با داده های جعلی و غیردقیق با روش هایی 
مصنوعی  هوش  نوپدید  فناوری های  از  استفاده  مانند  به روزی 
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هم  آینده  در  که  است  دیگری  اساسی  اقدامات  از  الگوریتم ها  و 
راهگشاست. 

تفاهم و همکاری با صاحبان داده در بخش خصوصی و تلاش 
برای آزادی و تسهیل گردش داده ها در بخش های دولتی به همراه 
و  مناسب  احاطۀ  می تواند  آن ها  تکمیل  و  پاکسازی  در  خلاقیت 

مقبولی به موضوعات جاری در حوزۀ عمومی را فراهم کند. 
در کنار زیرساخت ها و بسترهای مرتبط با فناوری، بسترسازی 
واحد  در  متفاوت  تخصص های  با  افراد  هم زبانی  و  یکپارچگی 
است.  الزامی  یکپارچه  بسترسازی  داده محور،  روزنامه نگاری 

طرح  مدیریت  ابزارهای  از  استفاده  و  زیرساخت ها  فراهم سازی 
ازجمله اقدامات لازم برای این مهم است. 

و  پردازش شده  داده های  از  حفاظت  و  امنیت  تأمین  همچنین 
از  مهمی  بخش  مجدد  استفادۀ  برای  آن ها  ساخت یافتۀ  بایگانی 
تشکیل، آماده سازی و به روزرسانی زیرساخت ها و بسترهای لازم 

برای روزنامه نگاری داده محور در سازمان صداوسیماست. 
این  تشکیل دهندۀ  و  سازمان دهنده  مضامین  بخش  این  در 

مضمون فراگیر آورده شده است. 

آماده سازی و به روزرسانی بسترها و زیرساخت هامضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

طراحی و تشکیل پایگاه  و منابع داده با تجمیع و تکمیل داده های پراکنده و پاکسازی شده و به روزرسانی آن

تشکیل پیشخان های مدیریتی کلان موضوعی برای مدیریت و نظارت بر جریان داده ها 

تشکیل پلتفرم ها و خروجی های اختصاصی تعاملی مانند نرم افزارها و پیشخان های مدیریتی برای انتشار فراورده های خبری 

داده محور

فراهم سازی زیرساخت ها و استفاده از ابزارهای مدیریت طرح

اصلاح، بازآوری و تبدیل فرمت داده های بدون ساختار به ساختاریافته با استفاده از روش هایی همچون منبع دهی مردمی و 

هوش مصنوعی 

تفاهم و همکاری با صاحبان داده در بخش خصوصی و تلاش برای آزادی و تسهیل گردش داده ها در بخش های دولتی

طراحی، تولید و استفاده از ابزارها و نرم افزارهای اختصاصی نوآورانه و خلاق 

شناسایی و مقابله با داده های جعلی و غیردقیق با روش هایی مانند هوش مصنوعی و الگوریتم ها 

تأمین امنیت و حفاظت از داده های پردازش شده 

یرساخت ها جدول ۶: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر آماده سازی و به روزرسانی بسترها و ز

در  خلاق  و  متکثر  متنوع،  راهبردهای  به کارگیری   .۵-۱-۴

تولید و انتشار

در استفاده از روزنامه نگاری داده محور باید از راهبردهای متنوع، 
انتخابی،  موضوع های  انتشار  و  تولید  مراحل  در  خلاق  و  متکثر 
به  توجه  با  شود.  استفاده  اختصاص یافته  زمان  و  انسانی  نیروی 
اینکه روزنامه نگاری داده محور، که نوعی جدید و منطبق با روزگار 
و  قابلیت  است،  اطلاعات  و  انقلاب  فناوری  و  دیجیتال  و عصر 

امکان بالایی برای تنوع و تکثر محتوایی دارد. 
بهره گیری از روش های مختلف و نوآورانه همچون واکشی داده ها از 
وبگاه های دولتی و خصوصی، تقاضا به واسطۀ قانون آزادی اطلاعات، 
استفاده از فنون روزنامه نگاری سنتی مانند مصاحبه و نظارت چندگانه، 
استفاده از برنامه ها و الگوریتم های خوراک داده ها نظیر خوراک های 
برای  اجتماعی  رسانه های  یا  وب2  خودکار  واکشی  و  ایکس ام ال1 
جمع آوری و غنی سازی داده ها استفاده می شود. همچنین پاکسازی، 

1. Extensible Markup Language (XML)
2. Webscraping

تصفیه و پردازش داده ها با روش های چندگانه همچون علوم اجتماعی، 
محاسباتی و فنی و قابلیت های هوش مصنوعی و الگوریتم ها انجام 

می گیرد. 
تلاش برای ذخیره، بایگانی و مدیریت داده ها در لایه ها و سطوح 
خروجی  تناسب  به  توجه  همراه  به  آن ها  از  محافظت  و  مختلف 
فراورده های خبری داده محور با نوع داده ها دو جنبۀ دیگر در تنوع به 

مراحل تولید فراورده های خبری داده محور است. 
ساخت فراورده های خبری داده محور در قالب های متفاوت مانند 
نقشه، اینفوگرافیک، ریلز، ویدئو و استفاده از قالب های متنوع برای 
روزنامه نگاری  در  تنوع بخشی  راهبرد  از  بخش هایی  همگیْ  انتشار 
داده محورند. به علاوه داشتن تفکر خلاق و خلاقیت در مراحل تولید و 
انتشار محصولات خبری داده بنیان موجب ارزش آفرینی و نوآوری در 

راهبردهای متنوع و متکثر می شود. 
گستردگی بسترهای موضوعی به موضوعات عمومی و تأثیرگذار 
و مرتبط با زندگی مردم ازجمله سلامت، اقتصاد، فرهنگ، ورزش، 
بحران و امثالهم و جنبۀ انسانی بخشیدن به خبرهای داده محور و ارتباط 
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آن ها به مسائل روزمرۀ مردم باعث تنوع در استفاده از روزنامه نگاری 
داده محور می شود. 

تنوع و تکثر در روزنامه نگاری داده محور با تولید فراورده های خبری 
داده محور در دو سطح زمانی کوتاه و بلندمدت نیز دنبال می شود. 
بدین صورت که امکان پرداختن به موضوعات و رویدادهای مختلف 
در دو سطح زمانی و با توجه به میزان پیچیدگی و عمق موضوع و رویداد 

روزنامه نگاری  در بخش های  انسانی  نیروی  است. همچنین  میسر 
داده محور باید افزایش تدریجی بیابد. 

در این بخش مضامین سازمان دهنده و تشکیل دهندۀ این مضمون 
فراگیر آورده شده است. 

به کارگیری راهبردهای متنوع، متکثر و خلاق در تولید و انتشار مضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

بهره گیری از روش های مختلف و نوآورانه برای جمع آوری و غنی سازی داده ها 

پاکسازی، تصفیه و پردازش داده ها با روش های چندگانه همچون علوم اجتماعی، محاسباتی و فنی 

تلاش برای ذخیره، بایگانی و مدیریت داده ها در سطوح متفاوت و محافظت از آن ها

تناسب خروجی فراورده های خبری داده محور با نوع داده ها و استفاده از قالب های انتشار متنوع

روی آوردن از گستردگی بسترهای موضوعی به موضوعات عمومی و تاثیرگذار و مرتبط با زندگی مردم 

تنوع، تکثر و افزایش تدریجی نیروی انسانی بخش های روزنامه نگاری داده محور 

تولید فراورده های خبری داده محور در دو سطح زمانی کوتاه و بلندمدت 

ساخت فراورده های خبری داده محور در قالب های مختلف مانند نقشه، اینفوگرافیک، ریلز، ویدئو و...

جدول ۷: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر به کارگیری راهبردهای متنوع، متکثر و خلاق در تولید و انتشار

از پیشرفت های فناوری و توجه به  ۴-۱-۶. استفادۀ فعالانه 

روندهای آینده

روزنامه نگاری  به اندازۀ  روزنامه نگاری  از  نوعی  هیچ  تاکنون 
نبوده  حساس  فناوری  در  پیشرفت  و  تغییر  هرگونه  به  داده محور 
است. با توجه به اینکه، این نوع روزنامه نگاری جامه ای دوخته شده 
هرگونه  رصد  امر  این  است،  روزنامه نگاری  تن  بر  فناوری  از 
پیشرفت در فناوری سازمان های خبری و روزنامه نگاران داده محور 

را بسیار حساس می کند. 
و  گردآوری  در  اولیه  و  کلی  الگوهای  و  روندها  شناسایی 
تجزیه وتحلیل مجموعۀ داده های کلان با بهره گیری از هوش مصنوعی 
و ابزارهای متن باز برای تسریع در مراحل مختلف تولید فراورده های 
هوش  فراگیر  کاربرد  به  که  مهمی اند  موضوع  دو  داده محور  خبری 
مصنوعی در روزنامه نگاری داده محور اشاره دارند. هوش مصنوعی 
در تمامی مراحل تولید هرگونه فراورده های خبری داده محور بسیار 
مؤثر است و فعالیت واحد و گروه روزنامه نگاری داده محور را بهبود 
امکان  هم  هم اکنون  مصنوعی  هوش  ابزارهای  اینکه  با  می بخشد. 
مصورسازی سریع، منحصربه فرد و متمایز داده ها را دارند، اما نگاهی 
به راه طی شده و مسیر آینده نشان از قدرت و امکانات کم نظیر هوش 
و  همراهی  که  دارد  خبری  خروجی های  مصورسازی  در  مصنوعی 

تلاش برای بهره گیری از آن برای اکنون و آینده ضروری است. 
به  آن ها  فرمت  تغییر  و  بدون ساختار  داده های  بازآوری  و  تبدیل 
ساختاریافته به وسیلۀ ابزارهای هوش مصنوعیْ امکان جذاب دیگری 
است که پیشرفت فناوری در چند سال گذشته برای روزنامه نگاران 

داده ای فراهم کرده است. این امر در یادآوری گذشته نمود می یابد؛ 
تولید  و  پردازش  قابلیت  امکان  با  داده ها  از  بسیاری  که  زمانی 
می شدند.  گذاشته  کنار  فرمتشان  به علت  فقط  خبری  فراورده های 
امروزه از الگوریتم ها، هوش مصنوعی و نظام های مبتنی بر یادگیری 
ماشینی در شناسایی موضوعات جنجالی حوزۀ عمومی و رصد آن ها 
استفاده می شود که این امر موجب تولید فراورده های خبری داده محور 

کاربردی و نزدیک به مخاطب و کاربران خواهد شد. 
خبری  فراورده های  تولید  مرحلۀ  به  نوپدید  فناوری های  کاربرد 
و  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ابزارهای  و  نیست  محدود  داده محور 
الگوریتم ها در توزیع و نشر آن ها نیز نقش مهمی دارند که شناسایی 
مدل های  و  الگوها  ترسیم  کاربران،  و  مخاطبان  رفتار  سنجش  و 
و  وب  صفحات  در  برجسته شدن  و  خبری  محصولات  محبوب 
همچنین  است.  آن  مصداق های  از  برخی  اجتماعی  رسانه های 
به وسیلۀ  داده محور  خبری  خروجی های  به  ارزش آفرینی  و  ویرایش 
هوش مصنوعی، همچون متناسب سازی آن ها برای نشر در رسانه ها 
و قالب های متنوعْ کاربرد دیگری است که هنوز در مراحل ابتدایی 
انجام  درحال  حوزه  این  در  گسترده ای  سرمایه گذاری های  و  است 
است. برای مثال فرض کنید شما گزارش داده محوری تولید کرده اید و 
می خواهید آن  را به شکل اینفوگرافیک یا ویدئو در رسانه های تعاملی تر 
منتشر کنید، ابزارهای مختلف هوش مصنوعی گزینه های جذاب و 
در دسترسی برای این کارند. البته بهره بردن از مجموعۀ این فرصت ها 
به سرمایه گذاری در فناوری های نوپدید همچون ایجاد سامانه های 

پردازش زبان طبیعی اختصاصی است. 



91 الزامات روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما

روزنامه نگاری  الزامات  اولویت گذاری  و  رتبه بندی   .۲-۴

داده محور در اخبار صداوسیما 

مرحلۀ  در  احصاشده  فراگیر  مضامین  پژوهش،  از  بخش  این  در 
اولویت گذاری  و  رتبه بندی  و  نمرده دهی  خبرگان  به واسطۀ  قبلی 
اینکه  نخست  است  شده  انجام  علت  دو  به  کار  این  شده اند. 

استفادۀ فعالانۀ از پیشرفت های فناوری و توجه به روندهای آیندهمضمون فراگیر 

مضامین سازمان دهنده

شناسایی روندها و الگوهای کلی و اولیه در مجموعۀ داده های کلان با بهره گیری از هوش مصنوعی

استفاده از ابزارهای متن باز برای تسریع در مراحل تولید فراورده های خبری داده محور 

تبدیل و بازآوری داده های بدون ساختار و تغییر فرمت آن ها به ساختاریافته به وسیله ابزارهای هوش مصنوعی

کاربرد الگوریتم ها، هوش مصنوعی و نظام های مبتنی بر یادگیری ماشینی در شناسایی موضوعات داغ حوزۀ عمومی

لزوم توجه و سرمایه گذاری در فناوری های نوپدید با ساخت سامانه های پردازش زبان طبیعی

کاربرد ابزارهای هوش مصنوعی و الگوریتم ها در توزیع و نشر فراورده های خبری داده محور

امکان مصورسازی سریع، منحصربه فرد و متمایز داده ها با ابزارهای هوش مصنوعی 

ویرایش و ارزش آفرینی به خروجی های خبری داده محور به وسیلۀ هوش مصنوعی

جدول ۸: مضامین سازمان دهندۀ جای گرفتۀ ذیل مضمون فراگیر استفادۀ فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه به روندهای آینده

کارشناس ۵کارشناس ۴کارشناس 3کارشناس 2کارشناس 1مضمون فراگیر به ترتیب حروف الفبا
مجموع 

نمرات

میانگین 

نمرات
اولویت

آماده سازی و به روزرسانی بسترها و 

زیرساخت ها
۸۰۷۰۷۰۷۰۸۰3۷۰۷۴۴

1۰۰9۰1۰۰1۰۰1۰۰۴9۰9۸1آموزش، پژوهش و یادگیری

استفادۀ فعالانه از پیشرفت های 

فناوری و توجه به روندهای آینده
۵۰۶۰۵۰۵۰۶۰2۷۰۵۴۶

به کارگیری راهبردهای متنوع، متکثر و 

خلاق در تولید و انتشار
۶۰۵۰۶۰۶۰۵۰2۸۰۵۶۵

9۰1۰۰9۰۸۰9۰۴۵۰9۰2ترویج و گفتمان سازی

تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری 

داده محور
۷۰۸۰۸۰9۰۷۰39۰۷۸3

جدول 9: رتبه بندی و اولویت گذاری مضامین فراگیر توسط خبرگان و کارشناسان

در این بخش مضامین سازمان دهنده و تشکیل دهندۀ این مضمون فراگیر آورده شده است. 

مضامین وزن دهی و اهمیت آن ها مشخص شود، سپس سازمان 
برای  مربوط،  حوزۀ  تصمیم گیران  و  سیاست گذاران  و  صداوسیما 
هر اقدامی، نیازمند میزان اهمیت هر کدام از این موارد هستند که 

رتبه بندی یافته ها، پاسخگوی این مهم است.

بر پایۀ یافته های رتبه بندی شده و اولویت گذاری الزامات روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما به ترتیب آموزش، پژوهش و یادگیری، 
ترویج و گفتمان سازی، تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری داده محور، آماده سازی و به روزرسانی بسترها و زیرساخت ها، به کارگیری راهبردهای 
متنوع، متکثر و خلاق در تولید و انتشار و استفادۀ فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه به روندهای آن بیشترین اهمیت و اولویت گذاری را دارند. 
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بحث و نتیجه گیری

روزنامه نگاری داده محور شکلی از روزنامه نگاری است که اخبار 
روایت  رایانه ای  الگوریتم های  و  ابزارها  و  داده ها  از  استفاده  با  را 
سازمان های  که  است  همانی  روزنامه نگاری  نوع  این  می کند. 
می کند.  متمایز  داده  منتشر کنندۀ  رسانه های  سایر  از  را  خبری 
بزرگ ترین  به منزلۀ  ایران  اسلامی  جمهوری  صداوسیما  سازمان 
سازمان خبری کشور همواره در تلاش است اخبار را با سرعت، 
برساند.  مخاطبان  به  ممکن  شکل  بهترین  به  و  جامعیت  دقت، 
در همین راستا، استفاده از روزنامه نگاری داده محور نیز که یکی 
ملی  رسانۀ  برای  است  فناورانه  تغییرات  از  ناشی  متأخر  موارد  از 
مهم و شایان توجه است. اما کاربرد و به کارگیری نوآوری چه از 
لحاظ فناورانه و چه از لحاظ اجتماعی و ساختاری با ملاحظات 
از  هدف  امر،  همین  به  توجه  با  است.  همراه  بسترسازی هایی  و 
در  داده محور  روزنامه نگاری  الزامات  شناسایی  حاضر  پژوهش 
اخبار صداوسیماست که این هدف با استفاده از مصاحبۀ عمیق 
با کارشناسان و خبرگان حوزۀ روزنامه نگاری داده محور و تحلیل 

آن ها با روش تحلیل مضمون و رتبه بندی دنبال شده است. 
2۰2 مضمون پایه از متون مصاحبه ها استخراج شد و تجمیع 
شد،  انجام  سازمان دهنده  مضمون   1۵ به  آن ها  یکپارچه سازی  و 
این  شد.  به روزرسانی  و  آماده سازی  فراگیر  مضمون   ۶ درنهایت 
مضامین که الزامات روزنامه نگاری داده محور در اخبار صداوسیما 
آموزش،  و زیرساخت ها،  بسترها  از  داده اند عبارت اند  را تشکیل 
پژوهش و یادگیری، استفادۀ فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه 
و خلاق  متکثر  متنوع،  راهبردهای  به کارگیری  آینده،  روندهای  به 
در تولید و انتشار، ترویج و گفتمان سازی و تشکیل واحد و گروه 
روزنامه نگاری داده محور. همچنین در ادامه، برای اهمیت بخشی 
برای  آن ها  اولویت گذاری  و  احصاشده  مضامین  به  وزن دهی  و 
و تصمیم گیران حوزۀ  و سیاست گذاران  اقدام سازمان صداوسیما 
رتبه بندی شده  یافته های  پایۀ  بر  شده اند.  رتبه بندی  آن  به  مربوط 
اخبار  در  داده محور  روزنامه نگاری  الزامات  اولویت گذاری  و 
و  ترویج  یادگیری،  و  پژوهش  آموزش،  به ترتیب  صداوسیما 
داده محور،  روزنامه نگاری  گروه  و  واحد  تشکیل  گفتمان سازی، 
به کارگیری  زیرساخت ها،  و  بسترها  به روزرسانی  و  آماده سازی 
استفادۀ  و  انتشار  و  تولید  در  خلاق  و  متکثر  متنوع،  راهبردهای 
فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه به روندهای آینده بیشترین 

اهمیت و اولویت گذاری را دارند. 
روزنامه نگاری داده محور یکی از موارد متأخر ناشی از تغییرات 
که  است  فناوری   با  همبسته  و  روزنامه نگاری  دنیای  در  فناورانه 
آموزش، پژوهش و یادگیری مهم ترین الزام آن در اخبار صداوسیما 
نوآوری  )پذیرش(  اشاعۀ  نظریۀ  با  یافته  این  است،  شده  عنوان 
را  نوآوری  با  اقتباس  و  اولین مرحلۀ مواجهه  تطبیق پذیر است که 
گاهی دربارۀ آن عنوان می کند. همچنین ترویج و گفتمان سازی  آ

روزنامه نگاری داده محور در سازمان صداوسیما و میان کارکنان آن 
الزام بعدی است که هم با مرحلۀ دوم از فراگرد نوآوری راجرز که 
به اقناع اشاره دارد و هم با نظریۀ گفتمان که نهاد قدرت )در اینجا 

سازمان صداوسیما( را سازندۀ گفتمان می داند مطابقت دارد. 
آن ها  اولویت گذاری  و  پژوهش  یافته های  به  نگریستن  تداوم 
لزوم تشکیل واحد  نوآوری نشان می دهد  نظریۀ پذیرش  زاویۀ  از 
صداوسیما،  سازمان  طریق  از  داده محور  روزنامه نگاری  گروه  و 
و  است  نوآوری  اقتباس  فراگرد  در  تصمیم گیری  مرحلۀ  به مثابۀ 
به کارگیری  و  زیرساخت ها  و  بسترها  به روزرسانی  و  آماده سازی 
راهبردهای متنوع، متکثر و خلاق در تولید و انتشار با مرحلۀ اجرا 
در نظریۀ اشاعۀ )پذیرش( نوآوری مطابق است. همچنین استفادۀ 
فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه به روندهای آن هم یادآور 
تثبیت این نوآوری در اتاق خبر خبرگزاری صداوسیماست. با نظر 
به مباحث مطرح شده، می توان این گزاره را مطرح کرد که الزامات 
مراحل  با  پژوهش  این  در  احصاشده  داده محور  روزنامه نگاری 
و  نوآوری  )پذیرش(  اشاعۀ  نظریۀ  در  نوآوری  پذیرش  پنج گانۀ 

نظریۀ گفتمان مطابقت دارد. 
پژوهش  یافته های  تطبیق  و  مقایسه  اساس  بر  دیگر،  سویی  از 
دربارۀ  پژوهش  این  یافته های  پژوهش،  پیشینه های  با  حاضر 
و  پورلتزا  کولین  پژوهش  با  یادگیری  و  پژوهش  آموزش،  الزام 
»از  تحقیق  در  آن ها  دارد.  مشابهت   )2019( اسپلندوره  سرجیو 
داده های بسته: روزنامه نگاری داده محور در  تا  باز  روزنامه نگاری 
آموزشی  مسیرهای  و  ساختاری  بافت  که  گرفته اند  نتیجه  ایتالیا« 
روزنامه نگاری  عملکرد  در  به شدت  معین  رسانه ای  نظام  در 
داده  محور تأثیر می گذارد. همچنین لزوم ترویج و گفتمان سازی و 
تشکیل واحد و گروه روزنامه نگاری داده محور در پژوهش حاضر 
او  پژوهش  طبق  دارد.  قرابت   )2023( دیاه  یوتامی  پژوهش  با 
»معضل پذیرش نوآوری در رسانه: مطالعۀ موردی روزنامه نگاری 
اندونزی  ملی  رسانۀ  در  اندونزی«  ملی  رسانۀ  در  داده محور 
یافتن  برای  پاسخی  به منزلۀ  داده  محور  روزنامه نگاری  مپاس( 

ُ
)ک

دیجیتال  )فشار(  اختلال  مشکل  با  رویارویی  در  جدید  راه های 
تصمیم گیرنده  بالاترین  به  آن  پذیرش  زمان  و  است  شده  پذیرفته 
)سردبیر( وابسته بوده است. این در حالی است که دو یافتۀ دیگر 
پژوهش حاضر شامل به کارگیری راهبردهای متنوع، متکثر و خلاق 
در تولید و انتشار و استفادۀ فعالانه از پیشرفت های فناوری و توجه 
مپاس را فقط 

ُ
به روندهای آن، فراتر از نتایج پژوهش یوتامی که ک

در دستۀ اکثریت دیررس قرار داده است، سعی در ارائۀ بایسته ها 
خبرگزاری  در  داده محور  روزنامه نگاری  تثبیت  و  استمرار  برای 

صداوسیما نیز هست. 

پیشنهادها

روزنامه  نگاری  الزامات   
ً
مشخصا حاضر  پژوهش  در   .1
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پیشنهاد  است؛  شده  بررسی  صداوسیما  اخبار  در  داده محور 
و  چالش ها  همچون  موضوعاتی  آتی  پژوهش های  در  می شود 

مشکلات روزنامه نگاری داده محور مطالعه و بررسی شود.
روزنامه نگاری  الزامات  شناسایی  بر  حاضر  پژوهش  در   .2
داده محور در اخبار صداوسیما با رویکرد کیفی تمرکز شده است 
همچون  رتبه بندی  روش های  سایر  از  می توانند  پژوهشگران  و 
تصمیم گیری چندمعیاره، دیمتل، تاپسیس فازی و مواردی از این 

قبیل با تمرکز بر رویکرد کمی استفاده کنند. 
پرکاربردبودن  از  حاکی  پژوهش  یافته های  اینکه  به  نظر  با   .3
به  علاقه مند  افراد  و  تصمیم گیران  سیاست گذاران،  به  آن هاست، 
روزنامه نگاری داده محور توصیه می شود، با توجه به نسبت آن ها با 
حوزۀ عملکردی خود آن ها را به  کار گیرند و به آن ها ارزش افزایی 

کنند.
۴. دامنۀ موضوعی این پژوهش به سازمان صداوسیما محدود 
دیجیتالی  چاپی،  خبری  رسانه های  و  سازمان ها  اما  است،  شده 
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Requirements of Data Journalism in IRIB News1
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Abstract
The use and application of data journalism, which narrates news with data and with the help of 
computer tools and algorithms, is associated with requirements and frameworks, both from the 
technological and social and structural aspects. In this regard, the aim of this article is to identify 
the requirements of data journalism in IRIB news. Research data was collected through interviews 
with experts and 20 experts and their analysis was done with thematic analysis and ranking method. 
Extracting 202 basic themes from the texts of the interviews and aggregating and integrating them 
into 51 organizing themes, ultimately resulting in 6 comprehensive themes of education, research and 
learning, promoting and creating discourse, forming a data journalism unit and team, preparing and 
updating platforms and infrastructures, applying strategies It has become diverse, plural and creative 
in production and dissemination and active use of technological advances and attention to future 
trends, which have been weighted and prioritized by the ranking method. According to the findings, 
it can be stated that the requirements of data journalism - in this research - are compatible with the 
five stages of innovation acceptance in the innovation diffusion theory and the discourse theory.
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ابراهیم فتحیجهاندار امیریارسلان ویسی سرچمی پدیدآورندگان

نویسندهٔ سومنویسندهٔ دومنویسندهٔ اول، نویسندهٔ مسئولنقش

نگارش متننگارش متننگارش متننگارش متن

ــــبازبینی و کامنت دهیویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

جمع آوری داده هاجمع آوری داده هاجمع آوری داده هاگردآوری داده

تحلیل مضمون و رتبه بندیتحلیل مضمون و رتبه بندیتحلیل مضمون و رتبه بندیتحلیل/ تفسیر داده

ــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: ارسلان ویسی سرچمی

یخ: ۱۴۰۲/۰۸/۲۵  تار
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سنجش اجتماعی 

رسانه های نمایشی VOD ایرانی میان کاربران توییتر فارسی

رضا جهانبازی1  
ارسلان ویسی سرچمی2

 

 R.Jahanbazi@isu.ac.ir 1. دانشجوی دکتری فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه امام صادق علیه السلام، تهران. )نویسنده مسئول(؛
2. کارشناسی ارشد روزنامه نگاری رادیو و تلویزیون، دانشگاه صدا و سیما، تهران.

: 20.1001.1.24767220.1402.13.4.5.3

دورۀ ۱۳، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۲

چکیده 
با توسعهٔ فناوری های دیجیتال و رسانه های نمایشی )VOD(، کارکرد و چشم انداز صنعت و تولیدات فرهنگی و خلاق 
دستخوش دگرگونی های چشمگیری شده است. بازار این رسانه ها به  ویژه در ایران رشد بسیاری داشته و طیف گوناگونی 
از محتواها را عرضه می کند که با اولویت های مخاطبان فارسی زبان در سراسر جهان مطابق است. هدف از این مطالعه 
سنجش تأثیر و پویایی این رسانه ها در فضای توییتر فارسی است؛ بنابراین در این پژوهش به سنجش اجتماعی رسانه های 
نمایشیِ ایرانی و نظرکاوی آن ها در میان کاربران فارسی توییتر پرداخته شده و به این منظور از روش های تحقیق داده کاوی، 
علوم اجتماعی محاسباتی، تحلیل احساسات و تحلیل مضمون استفاده شده است. با روش تحلیل مضمون، شش مضمون 
فراگیر استخراج شد: 1( سویه های ناپیدا و تاریک رسانه های نمایشی؛ 2( نظارت صداوسیما بر این رسانه ها؛ 3( فراگیری و 
محبوبیت این رسانه ها و عوامل مؤثر در آن؛ ۴( فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی؛ ۵( حضور بازیگران در این رسانه ها پس 
از پاییز 1۴۰1؛ ۶( خرید اشتراک رسانه ها. این مضمون ها منعکس کنندهٔ دیدگاه ها و گفت و گوهای متنوع پیرامون رسانه های 
نمایشیِ ایرانی است. با استفاده از روش های محاسباتی علوم اجتماعی، تجزیه و تحلیل احساسات و نظرسنجی کاربران، 
بینش عمیق تری دربارهٔ سنجش اجتماعی این رسانه ها به دست می آید. تحلیل احساسات توییت ها نشان داد که احساسات 
منفی به این رسانه ها در میان کاربران توییتر فارسی ۵9 درصد، احساسات مثبت 39 درصد، و احساسات خنثی 2 درصد 
است. همچنین از رو ش های داده کاوی برای بررسی  درصد گرایش به رسانه های ایرانی و احساسات کاربران به هر یک از 

آن ها استفاده شد و مشخص شد که فیلیمو در این میان بیشترین توجه کاربران را به خود جلب کرده است. 

واژگان کلیــدی: رســانه های نمایشــی، VOD، صنایــع فرهنگــی و خــلاق، ســنجش اجتماعــی، توییتــر، علــوم اجتماعــی 
محاســباتی، داده کاوی، تحلیــل احساســات

    تاریخ دریافت: 22 تیر ۱۴۰2    تاریخ بازنگری: 12 مهر ۱۴۰2     تاریخ پذیرش: 29 مهر ۱۴۰2
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مقدمه

رسانه های نمایشی1 بستری برای عرضهٔ صنایع فرهنگی و خلاق 
است و باعث تحول در دسترسی مخاطبان به محتواهای رسانه ای 
شده است. با دسترسی آسان به مجموعهٔ گسترده ای از محتواهای 
انتخاب  در  کم سابقه ای  آزادیِ  مخاطبانْ  دیداری،  و  شنیداری 
پلتفرم هایی  به  نمایشی  رسانه های  دارند.  سرگرمی هایی  چنین 
از  که  می گویند  هولو4  و  ویدئو3  پرایم  آمازون  نتفیلیکس،2  مانند 
محتوایی  انواع  سایر  و  مستندها  تلویزیونی،  سریال های  فیلم ها، 
بایگانی وسیعی دارند. در سال های اخیر بازار این رسانه ها در ایران 
پویایی  و  تغییر  نشان دهندهٔ  این  و  است  داشته  چشمگیری  رشد 
و  سلیقه ها  پلتفرم ها  این  است.  فارسی زبان  جامعهٔ  در  رسانه ها 
گرایش های مخاطبان فارسی زبانِ سراسر جهان را برآورده می کنند 
و بستری برای نمایش فیلم های سینمایی، سریال های تلویزیونی 
و سایر تولیدات فرهنگی ایرانی اند. تنوع غنی محتوای موجود در 
فارسی کمک  اشاعهٔ فرهنگ  به حفظ و  ایرانی  رسانه های نمایش 
روابطِ  تقویت  و  فرهنگی  تبادل  برای  وسیله ای  به  و  است  کرده 

ایرانی های خارج از کشور بدل شده است.
توییتر میکروبلاگ برخط )آنلاین(ی است که کاربران بسیاری 
توییتر  در  کاربران  می شود.  تلقی  مهمی  اجتماعی  شبکهٔ  و  دارد 
فعالانه در بحث ها شرکت می کنند و نظراتشان را دربارهٔ موضوعات 
مختلف بیان می کنند. ماهیت و پایگاه کاربری گستردهٔ این شبکه 
آن را به بستری ایدئال برای تجزیه و تحلیل و سنجش پدیده های 
اجتماعی تبدیل کرده است. کاربران فارسی توییتر جامعهٔ برخطِ 
پرتکاپویی را تشکیل داده اند که در گفت  وگوهای سیاسی، هنری، 

فرهنگی و سرگرم کننده شرکت می کنند.
نمایش  رسانه های  پویایی  و  ثیر 

ٔ
تا دریافت،  میزان  شناخت 

 ،
ً
اولا است.  مهم  بسیار  دلیل  چند  به  فارسی  توییتر  شبکهٔ  در 

پلتفرم های رسانه های اجتماعی مانند توییتر بستر منحصربه فردی 
دارند که در آن گرایش ها، واکنش ها و تعامل مخاطب با محتوای 
محتواهای  از  انبوهی  است.  سنجش پذیر  نمایش  رسانه های 
تولیدشدهٔ کاربران در قالب توییت ها فرصتی را در اختیار محققان 
برای شناسایی نحوهٔ درک و تعامل مخاطبان فارسی با رسانه های 
روش  از  استفاده  با  اجتماعی  سنجش   ،

ً
ثانیا می گذارد.  نمایش 

می سازد  قادر  را  محققان  محاسباتی  اجتماعی  علوم  و  داده کاوی 
داده های  از حجم عظیم  که  را  زیربنایی  و ساختارهای  الگوها  تا 
توییتر پدید می آیند کشف کنند. با استفاده از روش های محاسباتی 
روندهای  و  احساسات  مضمون ها،  شناسایی  مضمون  تحلیل  و 
می شود.  امکان پذیر  ایرانی  نمایش  رسانه های  پیرامون  اساسی 
ثیرات اجتماعی، تجربه های کاربران و 

ٔ
این روش بررسیِ جامع تا

1. Video on Demand (VOD)
2. Netflix
3. Amazon Prime Video
4. Hulu

رفتار های جمعی برآمده از رسانه های نمایش را امکان پذیر می کند 
میسر  را  ایرانی  فرهنگ  در  این سرویس ها  نقش  دقیقِ  و شناخت 

می سازد.
میان  در  نمایش  رسانه های  اجتماعی  سنجش  نهایت،  در 
کاربران فارسی توییتر برای اطلاع رسانی به ذی نفعان مختلف از 
جمله سازندگان محتوا، کارگزاران پلتفرم و سیاستگذاران ضروری 
فرایندهای تصمیم گیری  تحقیق  این  از  به دست آمده  بینش  است. 
تسهیل  را  بازاریابی  راهبردهای  و  مدیریت  محتوا،  تولید  دربارهٔ 
با  متناسب  تجربه های  گسترش  به  همچنین  می کند.  تقویت  و 
نیز  تصمیم گیران  و  کارگزاران  و  می کند  کمک  فارسی  مخاطب 
جذاب تر  و  رضایت بخش تر  نمایشیِ  مصرف  رسانه های  آیندهٔ  به 

اطمینان پیدا می کنند.
به  با مراجعه  ایرانی  برای سنجش اجتماعی رسانه های نمایش 
آخرین گزارش سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر 
بر  نظارت  و  سامان دهی  مجوزدهی،  متولی  که  )ساترا(  فراگیر 
برتر  نمایش  نمایشی است، 9 رسانهٔ  این رسانه های  فعالیت های 
برای این پژوهش انتخاب شدند. بر اساس آخرین گزارش ساترا 
در زمستان 1۴۰۰، سه معیار کلی سرویس دهی، محتوا، و رعایت 
مقررات برای وزن دهی و امتیازدهی به رسانه های نمایشی در نظر 
 بر اساس این معیارها و وزن دهی 9 رسانهٔ 

ً
گرفته شده است؛ نهایتا

نمایش برتر انتخاب شدند:
1. فیلیمو
2. نماوا

3. فیلم گردی
۴. فیلم نت

۵. تماشاخونه
۶. پیشتاز مووی

۷. آپ تی وی
۸. چارخونه

.)Satra, 2022( 9. گپ فیلم
نمایشی  رسانه های  این  اجتماعی  سنجش  برای  نهایت،  در 
استفاده  با  مدنظر  داده های  توییتر  فارسی زبان  کاربران  میان  در 
تحلیل  و  دریافت  توییتر  ای پی آی5  از  مرتبط  کلیدواژه  های  از 
به این  با توجه  به تفصیل می آید.  شد که در بخش روش پژوهش 
داده کاوی،  روش های  از  استفاده  نوشتار  این  هدف  خصوصیات 
علوم اجتماعی محاسباتی و تحلیل مضمون برای بررسی سنجش 
اجتماعی رسانه های نمایش ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر 
گزینش های  و  احساسات  تعامل،  الگوهای  کشف  با  است. 
موضوعی در گفتمان توییتر این مطالعه به دنبال کمک به شناخت 
چشم انداز  در  نمایش  رسانه های  اهمیت  و  تأثیر  از  گسترده تر 

فرهنگی فارسی است.

5. Application Programming Interface (API)
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1. پیشینهٔ پژوهش

با موضوع نوشته  این مقاله چند پژوهش مرتبط  تا لحظهٔ نگارش 
به  نیز  انتها  در  می شود؛  اشاره  آن ها  به  بخش  این  در  که  شده اند 

نوآوری پژوهش حاضر اشاره خواهد شد.
تعاملی  تصویری  رسانه های  نقش  بررسی  »آینده پژوهی   
از  سینمایی  فیلم های  بازاریابی  و  توزیع  در  نمایش(  )رسانه های 
دیدگاه تهیه کنندگان دفاتر سینمایی، صاحبان رسانه های تصویری 
این  در   .)Dabiran, 2020( رسانه«  متخصصین  و  تعاملی 
پایان نامهٔ کارشناسی ارشد، نقش رسانه های دیجیتال در بازاریابی 
پایهٔ  و توزیع فیلم های سینمایی بررسی و سعی شده است که بر 
نظریه ها و تجربه های سه دستهٔ 1( متخصصان رسانه 2( مدیران 
سینمایی  فیلم های  تهیه کنندگان   )3 تعاملی  تصویری  رسانه های 

آیندهٔ وضعیت و صنعت فیلم سازی در ایران ترسیم شود.
»قابلیت های داده کاوی کلان داده ها در  توسعهٔ مدل کسب و کار 
موردی:  مطالعهٔ  درخواستی:  ویدئوی  سرویس های  تبلیغ محور 
فیلیمو« )Amani, 2020(. در این پایان نامه با پیشنهاد راهکارهایی 
ویدئو  از خود در سرویس  کاربران  داده هایی که  از  استفاده  برای 
زمان های  نظرات،  مانندِ  می گذارند  جای  بر  فیلیمو  درخواستی 
از  نتیجه کسب درآمد  به بهبود مدل کسب وکار و در  بازدید و… 
روش  از  استفاده  با  منظور  بدین  است.  شده  توجه  جدید  منبعی 
که  کارشناسانی  شده؛  مصاحبه  کارشناسان  از  نفر   1۷ با  دلفی 
ویدئو  سرویس های  همچنین  و  داده  علم ،  رسانه،  حوزه های  در 
درخواستی مانند فیلیمو، نماوا و روبیکا تخصص داشته اند یا فعال 
بوده اند. نتیجهٔ این مصاحبه ها کشف 2۰ قابلیت برای کلان داده ها 
چهار  در  قابلیت ها  این  بود.  فیلیمو  کسب وکار  بهبود  راستای  در 
بخش سازمان فیلیمو، تولید کنندگان، محتوا و مخاطب دسته بندی 
تحلیل  و  کلان داده  داد  نشان  پژوهش  این  نتیجهٔ  شدند.  ارائه  و 
آن روشی ارزشمند برای شناخت دقیق کاربران در راستای تولید 
 برای مخاطب مناسب 

ً
تبلیغات هوشمند است. تبلیغاتی که دقیقا

نقشی  فیلیمو  کسب وکار  بهبود  در  و  می شود  داده  نمایش  خود 
اساسی خواهد داشت.

برخط  تماشای  پلتفرم های  کاربران  دسته بندی  و  »شناسایی 
موردی  مطالعهٔ  اجتماعی؛  شبکهٔ  تحلیل  روش  کمک  به  فیلم 
با  مقاله  این  در   .)Salavatian et al., 2022( سینمامارکت« 
بهره گیری از روش تحلیل شبکهٔ اجتماعی، رفتار مخاطبان پلتفرم 
است.  شده  تحلیل  و  بررسی  سینمامارکت  فیلم  برخطِ  فروش 
تماشای  زمینهٔ  در  پلتفرم  این  از  کاربران  استفادهٔ  رفتارِ  داده های 
فیلم )مهر 139۷( به صورت بی نام تحلیل شده و انبار دادهٔ اولیه 
پس  داده  انبار  این  در  موجود  داده های  است.  داده  تشکیل  را 
هدف  با  و  شده  مصور  گفی  نرم افزار  از  استفاده  با  پاک سازی  از 
منطقی  الگوریتم های  اساس  بر  آن  اعضای  کاربران  شناخت 
تحلیل  اساس  بر  شدند.  انجمن بندی  لوواین  الگوریتم  همچون 

پیشنهادی  راهبردهای  شناسایی شده،  انجمنِ  سه  کاربران  رفتارِ 
افزایش  به منظور  کاربر  رفتار  نوع  همچنین  و  محتوا  نوع  منظر  از 
راهبردها  این  اساس  بر  که  آمد  دست  به  پلتفرم  این  کاربران 
مدیران پلتفرم می توانند سیاست های رسانه ای خود را در راستای 
به  محتوا  هدفمند  پیشنهاد  و  پلتفرم  در  جدید  محتوای  بارگذاری 
کاربران تنظیم کنند و به این ترتیب با برآورده کردن نیاز های کاربران 

خود میزان درگیری ایشان با پلتفرم را افزایش دهند.
 + دیزنی  نمایشی  رسانهٔ  در  کاربر  رضایت  سطوح  »بررسی 
 Alvin( اصلاح شده«1  مک لین  و  دلون  مدل  رویکرد  هاتستار: 
Hilmy, 2023(. در این مقاله مشخص شد که محبوبیت »دیزنی 

قابل توجهی  افزایش  است  هندی  نمایش  رسانهٔ  که  هاتستار«   +
داشته است و همین آن را برای سنجش میزان رضایت کاربران مهم 
 تعداد کاربران کاهش یافته که نشان دهندهٔ 

ً
می کند. بااین حال اخیرا

موضوع،  این  به  پرداختن  برای  است.  مشتریان  وفاداری  کاهش 
هدف این مطالعه شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر رضایت کاربر 
در این پلتفرم است. شناخت این عوامل کارگزاران پلتفرم را قادر 
و  کاربر  رضایت  افزایش  برای  را  مؤثری  راهبردهای  تا  می سازد 
سه  پژوهش  این  در  محقق  کنند.  تدوین  کاربر  وفاداری  تقویت 
می گذارند  تأثیر  پلتفرم  در  کاربر  رضایت  در  که  را  مهم  متغیر 
برای  آسان  کاربری  رابط  با  سیستم  کیفیت   )1 می کند.  شناسایی 
استفاده مشخص می شود 2( کیفیت اطلاعات، اطمینان از اینکه 
زیرنویس ها به راحتی قابل درک هستند و 3( لذت درک شده؛ زیرا 
دیزنی+  در  عرضه شده  جذاب  سریال های  و  فیلم ها  از  کاربران 

هاتستار رضایت دارند.
در  تقاضا  اساس  بر  ویدئویی  خدمات  تحلیل  و  »تجزیه 
امریکای لاتین: بررسی نفوذ، پویایی بازار و چالش های نظارتی« 
با  مقاله  این  پژوهشگران   .)Baladron and Rivero, 2019(
تلویزیون سنتی، سیاست های محتوایی  با  تعامل  نفوذ،  بر  تمرکز 
و بحث های جاری پیرامون مقررات به تجزیه و تحلیل عمیق بازارِ 
مطالعه  این  پرداخته اند.  لاتین  امریکای  در  نمایشی  رسانه های 
منطقه  در  دیداری  و  شنیداری  اصلی  بازار  پنج  تطبیقی  بررسی 
ویژه  کید 

ٔ
تا با  مکزیک  و  کلمبیا،  شیلی،  برزیل،  آرژانتین،  یعنی 

نمایشی  رسانه های  در  پیشرو  سرویس  جایگاه  در  نتفیلیکس  بر 
حول  مقاله  اولیهٔ  استدلال های  داد.  انجام  را  نمایش  رسانه های 
که  می دهد  نشان  اول،  مرحلهٔ  در  می چرخد.  اساسی  جنبهٔ  دو 
چگونه پتانسیل اینترنت برای تقویت رقابت و تنوع محتوا از طریق 
توزیع برخط تولیدات شنیداری و دیداری با استفاده از شیوه های 
یکپارچه سازی عمودی که در آن تعداد محدودی از تازه واردها با 
تشکیل  اتحاد  اطلاعات  و  ارتباطات  در صنعت  بازیگران مسلط 

1. Analysis of User Satisfaction Levels on the Disney+ Hotstar 
Video on Demand (VOD) Platform Using the Modified DeLone 
& McLean Model
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فضای  برای  پیامدهایی  پدیده  این  است.  شده  مختل  می دهند، 
رقابت در منطقه دارد. در مرحلهٔ دوم، نقش دولت درمقامِ حافظ 
منافع عمومی با تمرکز ویژه بر زمینه های پیرامونی که با ناهمگونی 
ساختاری قابل توجه در کشورهای مورد مطالعه مشخص می شود 

بررسی شده است.
تاکنون  داد  نشان  پیشینی  مطالعات  بررسی  که  همان گونه 
پژوهش مشابهی در این زمینه انجام نگرفته است؛ در این قسمت 
چندین نوآوری روش شناختی و موضوعی بیان می شود که آن را از 

مطالعات قبلی در این زمینه متمایز می کند.
در این پژوهش نوآوری در روش شناسی و تمرکز موضوعی ارائه 
می شود. از نظر روش شناسی در این مطالعه از رویکردهای کیفی 
سنتی فاصله گرفته ایم و از روش های داده کاوی و علوم اجتماعی 
و  تجزیه  با  کرده ایم  کرده ایم. همچنین تلاش  استفاده  محاسباتی 
تحلیل حجم وسیعی از داده های توییتر مرتبط با رسانه های نمایش 
کاربرها  تعاملات  در  مضمو ن ها  و  احساسات  و  الگوها  ایرانی 
آشکار شود و بررسی جامع تری ارائه شود. به این منظور با ترکیب 
نظریه های علوم اجتماعی و روش های محاسباتی دقت و عینیت 
تحقیق افزایش یافته است. از نظر موضوعی این مطالعه با تمرکز 
ویژه بر رسانه های نمایش ایرانی و استقبال از آن ها در میان کاربران 
فارسی توییتر برجسته شده و شکاف موجود در ادبیات حاضر را 
پر می کند و همچنین استفاده از تحلیل مضمون برای دسته بندی 
را  امکان  این  نگارندگان  به  توییت ها  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  و 
گزینش های  و  دیدگاه ها  از  و شناخت عمیق تری  تا درک  می دهد 
کاربران فارسی توییتر به محتوای رسانه های نمایش داشته باشند. 
و  اجتماعی  تأثیر  بهتر  تحقیق درک  این  با  در مجموع سعی شده 
اهمیت رسانه های نمایش ایرانی در جامعهٔ فارسی زبان میسر شود.

2. چهارچوب مفهومی 

جایگاه  و  است  تحقیق  هدایت گر  تبیینی  پژوهش های  در  نظریه 
ویژه ای دارد اما در پژوهش های توصیفی مبنای تحقیق نیست بلکه 
در این نوع مطالعات فقط مفهوم سازی و در مواردی نظریه پردازی 
مشخصی  نظریهٔ  تحمیل  پی  در  نیز  پژوهشگر  و  می شود  انجام 
پژوهش حاضر  نیست )jalilvand et al., 2022(. در  داده ها  بر 
بحث هایی پیرامون صنایع فرهنگی و خلاق، رسانه های نمایشی، 
سنجش اجتماعی و توییتر مطرح می شود و مبنای مفهومی تحقیق 

نیز بر اساس این تعریف هاست.

۲-۱. صنایع فرهنگی و خلاق

صنایع فرهنگی و خلاق به طیف متنوعی از بخش ها گفته می شود 
تجاربِ  و  خدمات  کالاها،  مصرف  و  توزیع  تولید،  ایجاد،  که 
فرهنگی و خلاقانه را در بر می گیرند. این صنایع در نقطهٔ تلاقی 
فرهنگ، خلاقیت و اقتصاد فعالیت و جلوه های هنری و فرهنگی 

این  فرهنگی  جنبهٔ  می کنند.  ترکیب  تجاری  فعالیت های  با  را 
صنایع شامل آثار، عبارات و محصولاتی است که ارزش هنری، 
تجسمی،  هنرهای  مانند  بخش هایی  دارند؛  نمادین  یا  فکری 
و  رادیو  تلویزیون،  فیلم،  موسیقی،  ادبیات،  نمایشی،  هنرهای 
میراث فرهنگی. صنایع فرهنگی در تولید و انتشار محتوای هنری 
و فرهنگی نقش دارند و به حفظ، نوآوری و انتقال میراث فرهنگی 

.)Frow and Bennett, 2008( کمک می کنند

فرهنگی،  ابعاد  درهم تنیدگی  خلاق  و  فرهنگی  صنایع  تعریف 
هنری و اقتصادی را به رسمیت می شناسد و بر اهمیت خلاقیت، 
نشاط  و  اقتصادی  توسعهٔ  پیشبرد  در  نوآوری  و  فرهنگی  تنوع 
و  تحول  حال  در   

ً
دائما پویا،  صنایع  این  می کند.  کید 

ٔ
تا فرهنگی 

و  مصرف کننده  رفتارهای  تغییر  فناوری،  پیشرفت های  از  ثر 
ٔ
متا

تغییر بافت های فرهنگی و اجتماعی هستند.

۲-۲. رسانه های نمایشی

رسانه های  یا  و  تقاضا  بر  مبتنی  ویدئو  یا  درخواستی  ویدئوی 
آن  در  که  است  ویدئویی  )آفلاین(  برون خطی  خدمت  نمایشی 
کاربر یا مخاطب در انتخاب نوع ویدئو، فیلم، زمان مشاهده و… 
آزاد است. این خدمات به شکل خرید اشتراک یا رایگان اغلب از 
پیوسته  یا پخش  بارگیری  زیرساخت های دوسویهٔ توزیع به شکل 
در دسترس است. مشابه این خدمت در شیوهٔ سنتی ویدئوکلوپ ها 
را  خود  نظر  مورد  فیلم  فیلم ها  فهرست  از  مشتریان  که  هستند 
انتخاب و با پرداخت هزینه آن را مشاهده می کنند )واژه های رایج 

رسانه ای، 1۴۰۰(. 

رسانه های نمایش به دلیل نقشی که در تولید، توزیع و مصرف 
محتوای سمعی و بصری دارند در زمرهٔ صنایع فرهنگی و خلاق 
دسته بندی می شوند. پلتفرم های رسانه های نمایش طیف متنوعی 
شکل های  سایر  و  مستندها  تلویزیونی،  سریال های  فیلم ها،  از 
به  را  آن ها  که  می کنند  عرضه  را  )دیداری(  بصری  داستان گویی 
اجزای جدایی ناپذیر رسانه و سرگرمی تبدیل می کند. این پلتفرم ها 
را  بستری  و  هستند  مخاطبان  و  محتوا  تولیدکنندگان  بین  واسطهٔ 
می کنند.  فراهم  دنیا  سراسر  در  فرهنگی  محصولات  انتشار  برای 
رسانه های نمایشی با عرضهٔ محتواهای متنوع فرهنگ ها، سنت ها 
و بیان های هنری مختلف به حفظ و ارتقای میراث فرهنگی کمک 

می کنند.
طبقه بندی رسانه های نمایشی ذیل صنایع فرهنگی و خلاق بر 
کید می کند. عملکرد پلتفرم های  اهمیت اقتصادی این رسانه ها تأ
بازارمحور است؛ جایی که کالاها و خدمات  نمایش  رسانه های 
فرهنگی و خلاقانه همچون کالا تولید، توزیع و مصرف می شوند. 
آن ها به رشد اقتصادی بیشتر، اشتغال آفرینی و تجارت در اقتصاد 
خلاق کمک می کنند. این رسانه ها بستر مناسبی برای سازندگان 
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برای  بازیگران  و  تولیدکنندگان  فیلم سازان،  جمله  از  محتوا 
اشتراکی  الگوهای  یا  توافق نامه های مجاز  با  و  درآمدزایی هستند 
برای  بسترسازی  با  پلتفرم ها  این  همچنین  کنند.  کسب  درآمد 
کارآفرینی  مستقل  تولیدکنندگان محتوای  و  نوظهور  استعدادهای 
و نوآوری را تقویت می کنند و در معرض دید عموم قرار می دهند 
و به مخاطبان جهانی نیز دسترسی پیدا می کنند. مبنای پلتفرم های 
رسانه های نمایش بر فناوری و زیرساخت های دیجیتال است که 
بعد  می شود.  خلاق  بخش  در  سرمایه گذاری  و  پیشرفت  باعث 
اقتصادی رسانه های نمایش با بعد فرهنگی تلاقی دارد، زیرا آن ها 
شکاف بین بیان هنری، دوام تجاری و تقاضای مصرف کننده را پر 
می کنند. عملکرد رسانه های نمایش مانند شرکت های بازارمحور 
است و به ثبات و پویایی صنایع فرهنگی و خلاق کمک می کند 
و چشم انداز اقتصادی و فرهنگی که در آن فعالیت دارند را شکل 

می دهند.

۲-۳. سنجش اجتماعی

یا  کمّی سازی  فرایند  به  اجتماعی  علوم  در  اجتماعی  سنجش 
از  استفاده  با  مختلف  اجتماعی  سازه های  یا  پدیده ها  ارزیابی 
از  عددی  داده های  به دست آوردن  برای  اندازه گیری  ابزارهای 
ابزارهای  از  استفاده  با  می گویند.  اجتماعی  متغیرهای  یا  مفاهیم 
اندازه گیری اجتماعی، محققان داده هایی را جمع آوری می کنند و 
در مرحلهٔ بعد آن ها را از نظر آماری تحلیل می کنند و بدین ترتیب 
البته  می کنند.  کمک  اجتماعی  پدیده های  شناخت  و  درک  به 
 رویکردی کمّی نیست بلکه رویکردهای 

ً
سنجش اجتماعی صرفا

از  اجتماعی  علوم  در  می گیرد.  بر  در  را  دو،  هر  کیفی،  و  کمّی 
که  می شود  استفاده  اجتماعی  سنجش  برای  مختلفی  روش های 
نظرکاوی،1 پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده تعدادی از این روش ها 
مختلف  ابعاد  کمّی کردن  و  جمع آوری  برای  روش ها  این  است. 
سازه های اجتماعی مانند نگرش ها، باورها، ارزش ها، ویژگی های 
طراحی  نیاز  مورد  متغیرهای  سایر  و  اجتماعی  رفتار  شخصیتی، 

.)Schober, 2016( شده اند

۲-۴. رسانه های اجتماعی

کسفورد رسانه های اجتماعی را ابزاری برای تعامل میان کاربران  آ
که  است  اصطلاحی  اجتماعی  رسانه های  است.  کرده  تعریف 
دستهٔ وسیعی از رسانه ها با ارتباطات یک به یک یا یک/ چندبه چند 
 Oxford,( می دهد  پوشش  جغرافیایی  موقعیت  به  توجه  بدون  را 
2015(. دایرة المعارف بریتانیکا آنلاین )2022( شبکهٔ اجتماعی 

را »جامعهٔ آنلاینی از افرادی که پیام ها را مبادله می کنند، اطلاعات 
را به اشتراک می گذارند و در برخی موارد در فعالیت های مشترک 

1. Opinion Mining

.)Britannica, 2022( همکاری می کنند« تعریف می کند

۲-۵. توییتر

رسانهٔ اجتماعی »توییتر« با داشتن برخی ویژگی های منحصربه فرد 
در فضای مجازی مخاطبان زیادی از میان سیاستمداران، نخبگان 
اجتماعی  شبکهٔ  یک  توییتر  است؛  کرده  جلب  مردم  سایر  و 
برای  را  بستر  این  و  است  میکروبلاگ2  ارائه دهندهٔ  سرویس  و 
توییت های خود  یا  متنی  پیام  که  است  کرده  فراهم  کاربران خود 
با  توییتر  بگذارند.  اشتراک  به  با دوستان خود  کاراکتر  تا 2۸۰  را 
کار  »چه  شعار  با  و  دوستانشان  با  افراد  وضعیت  اشتراک گذاری 
به  این شعار  نوامبر 2۰۰9  در  اما  به کار کرد  می کنید؟«3 شروع 
»چه چیزی در حال رخ دادن است؟«۴ تغییر کرد. این تغییر شعار 
نشان دهندهٔ تغییر در رویکرد کلی شرکت توییتر نسبت به کارکرد 
این سرویس بود و امروزه تغییرات مذکور تا حدی کاربردی شده 
برای  است.  شده  تبدیل  خبررسانی  در  مفید  ابزاری  به  و  است 
انتشار  برای  توییتر  از  استفاده  معمولی  افراد  و  سیاسی  رهبران 
است  مرسوم  روشی  جمعیت  از  متنوعی  طیف  برای  اطلاعات 
بستر  به  مجازی  اجتماعی  شبکهٔ  این  به مرور   .)Small, 2011(
برای کمپین )کارزار، پویش( سازی و عملیات روانی در  مناسبی 
بالایی  ثیرگذاری 

ٔ
تا و  است  شده  تبدیل  اجتماعی  رسانه های  بین 

اجتماعی  در اطلاع رسانی و هماهنگی معترضان در جنبش های 
 Borzooei et( است  داشته  وال استریت  و  اسلامی  بیداری  نظیر 

.)al., 2022

۲-۶. نظرکاوی

در نظرکاوی یا تحلیل احساسات، که روشی تحلیلی ـ محاسباتی 
است، برای استخراج و تجزیه و تحلیل اطلاعات ذهنی، نظرات، 
احساسات و عواطف از داده های متنی استفاده می شود که شامل 
استفاده از پردازش زبان طبیعی۵ و الگوریتم های یادگیری ماشینی 
در  بیان شده  احساسات  خودکار  دسته بندی  و  شناسایی  برای 
محتوای  اشکال  سایر  و  نظرات  اجتماعی،  رسانه های  پست های 

.)Messaoudi et al., 2022( است )برخط )آنلاین

رسانه های اجتماعی بستری گسترده برای مردم فراهم می کنند تا 
ایده های خود را به اشتراک بگذارند و آن ها را تشویق می کنند تا با 
ذهنی باز دربارهٔ ایده ها بحث کنند. این رسانه ها بستر مناسبی برای 
مختلف  موضوعات  در  سریع  بازخوردهای  و  پاسخ ها  دریافت 
ویدئوها  و  تصاویر  اخبار،  متنی،  پست های  قالب  در  جهانی 
هستند )Ravi and Ravi, 2015(. مردم عادی امروزه به سرعت 

2. Microblogging
3. What are you doing?
4. What's happening?
5. Natural Language Processing (NLP)
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افکار خود دربارهٔ مسائل جهانی  در بحث های سیاسی شرکت و 
از کلان  بنابراین،  بیان می کنند.  اجتماعی  از طریق رسانه های  را 
برای تجزیه و تحلیل نظرات مردم  داده های رسانه های اجتماعی 
و برای شناخت رفتار مصرف کنندگان و روندهای جامعه استفاده 
و  گسترش   .)Popescu and Strapparava, 2014( می شود 
و  کرده  جلب  را  علمی  جامعهٔ  نظر  اجتماعی  رسانه های  اهمیت 
محققان را به استفاده از این دادهها و تجزیه و تحلیل جامع آن ها 
برای تعیین نظرات و خلق وخوی کاربران علاقه مند کرده است. از 
ارکان اصلی در فرایند تصمیم گیری تجزیه و تحلیل نظرات است، 

زیرا آن ها بر نگرش ها و باورهای افراد تأثیر می گذارند.
تحلیل  و  تجزیه  بر  اجتماعی  رسانه های  زمینهٔ  در  نظرکاوی 
در  کاربران  گروه های  یا  افراد  بیان شدهٔ  احساسات  و  نظرات 
پلتفرم های رسانه های اجتماعی مختلف متمرکز است که هدف آن 
دستیابی به بینش دربارهٔ افکار عمومی، بازخورد مصرف کنندگان 
یا  خدمات  محصولات،  موضوعات،  به  احساسات  تحلیل  و 

برندهای خاص است.

3. روش پژوهش

روش پژوهش در این مقاله ترکیبی یا آمیخته است. همان گونه که 
است  عبارت  چندبعدی کردن  از  منظور  می دهد:  توضیح  فلیک1 
از تلفیق چند روش کیفی با یکدیگر. البته روش ترکیبی به معنای 
تلفیق روش های کیفی و کمّی نیز هست. در این حالت دیدگاه های 
کامل  موضوع  یک  مطالعهٔ  در  را  یکدیگر  مختلف  روش شناختی 
می کنند به این معنا که نقاط کور و ضعف های یکدیگر را پوشش 
می دهند )Flick, 2019(. در پژوهش حاضر روش علوم اجتماعی 
کمّی  روش های  که  احساسات  تحلیل  و  داده کاوی  محاسباتی، 
کیفی است  که روشی  تحلیل مضمون  با روش  داده محور هستند 
اجتماعی  یعنی سنجش  مطالعه  این  به هدف  و  است  ادغام شده 
رسانه های نمایش ایرانی در بستر پلتفرم توییتر کمک می کنند. برای 
این کار ابتدا منطق جمع آوری داده ها توضیح داده می شود و سپس 
روش های علوم اجتماعی محاسباتی، داده کاوی، تحلیل احساسات 
و تحلیل مضمون معرفی و توضیح داده می شوند. سپس در بخش 

یافته ها کاربست این روش ها در پژوهش بیان می شود.

۳-۱. جمع آوری داده ها

بهار  پایان  تا   1۴۰1 سال  ابتدای  از  پژوهش  این  در  بررسی  بازهٔ 
1۴۰2، شروع نگارش پژوهش، است؛ داده های مورد نظر از طریق 
فراهم  کاربران  برای  را  داده ها  دریافت  امکان  که  توییتر  ای پی آی 
می کند جمع آوری شدند. برای این کار بیش از 1۷ کلید واژهٔ مرتبط 
با موضوع اعم از نام 9 رسانهٔ نمایش برتر و کلماتی مانند »شبکهٔ 

1. Flick

در  آن ها  داده های  و  انتخاب  و…  »وی اودی«  خانگی«،  نمایش 
بازهٔ زمانی پژوهش جمع آوری شدند. در نهایت و پس از تجمیع 

و پاک سازی داده ها، تعداد کل توییت ها به 3۴۴۸9 توییت رسید.

اس پی اس اس  نرم افزار  با  داده ها  جمع آوری  از  پس  همچنین 
فرایند تحلیل روشی بر روی داده ها انجام شد که در ادامه به این 

روش ها اشاره می شود.

۳-۲. علوم اجتماعی محاسباتی

ظهور اینترنت و دیجیتالی شدن سوابق اداری و آرشیوهای تاریخی 
تولید  از داده های دیجیتال را در سال های اخیر  حجم بی سابقه ای 
جمع آوری شده  مرسوم  داده های  مجموعه  برخلاف  است.  کرده 
جدید  دیجیتالی  منابع  این  اجتماعی  علوم  دانشمندان  توسط 
میان  در  اجتماعی  روابط  تکامل  مورد  در  را  غنی  جزئیات  اغلب 
 Bail, 2014; Golder and( می کنند  آشکار  بزرگ  جمعیت های 
Macy, 2011; Lazer, et al., 2009; Salganik, 2018(. در عین 

حال، انواع روش های جدید در حال حاضر برای تجزیه و تحلیل این 
مجموعه داده های بزرگ و پیچیده در دسترس هستند. این ها شامل 
اشکال مختلف تجزیه و تحلیل متن خودکار، آزمایش های میدانی 
برخط )آنلاین(، همکاری انبوه و بسیاری موارد دیگر است که از 
یادگیری ماشین الهام گرفته شده اند. افزایش سریع داده های دیجیتال 
در کنار روش های جدید برای تجزیه و تحلیل آن ها زمینهٔ جدیدی 
 Evans and( را به نام علوم اجتماعی محاسباتی پدید آورده است
 Aceves, 2016; Molina and Garip, 2019; Nelson, 2017;

.)Salganik, 2018

اصطلاح علوم اجتماعی محاسباتی در ربع پایانی قرن بیستم در 
رشته های علوم اجتماعی و همچنین رشته های علوم پایه، فناوری، 
مهندسی و ریاضیات2 ظهور کرد. در علوم اجتماعی، این اصطلاح 
ابتدا مدل سازی مبتنی بر عامل یا استفاده از برنامه های رایانه ای برای 
شبیه سازی رفتار انسان در جمعیت های مصنوعی را توصیف می کرد 
این   .)Bruch and Atwell, 2015; Macy and Willer, 2002(
روان شناسی  مطالعه  در  بنیادی  نظری  پیشرفت های  به  منجر  کار 
برای  دیگر شد،  از موضوعات  بسیاری  و  تحلیل شبکه  اجتماعی، 
مثال پژوهش های بالداساری و بیرمن3 )2007(، سنتولا و میسی4 
)2007(، واتز5 )1999(. در مقابل، در رشته های علوم پایه، فناوری، 
مهندسی و ریاضیات، هر مطالعه ای که از مجموعه داده های بزرگی 
استفاده می کند که به دنبال توصیف رفتار انسان هستند، اغلب با عنوان 
علوم اجتماعی محاسباتی شناخته می شود برای مثال پژوهش های 

پنتلند )2015( و هلبینگ و همکاران )2000(. 

2. Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM)
3. Baldassarri and Bearman
4. Centola and Macy
5. Watts
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در  محاسباتی  اجتماعی  علوم  متنوع  خاستگاه های  پذیرش  با 
مبنای  بر  نگارندگان   )Lazer et al., 2009( مختلف  رشته های 

حوزهٔ علوم ارتباطات و رسانه تعریف ذیل را برگزیده اند: 
به  رسانه  و  ارتباطات  علوم  در  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
رویکردی میان رشته ای اشاره دارد و محققان برای بررسی و درک 
در  ارتباطی  فرایندهای  و  انسانی  رفتارهای  اجتماعی،  پدیده های 
عصر ارتباطات از روش ها و ابزارهای محاسباتی استفاده می کنند. 
داده های  قاعده مند  تحلیل  و  تجزیه  شامل  مطالعاتی  حوزهٔ  این 
محاسباتی،  مدل های  از  استفاده  با  بزرگ  مقیاس  در  اجتماعی 
از وجوه  بینش  به  برای دستیابی  آماری  و روش های  الگوریتم ها، 
مختلف اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی است. در علوم اجتماعی 
محاسباتی اصول علوم اجتماعی با روش های محاسباتی پیشرفته 
ترکیب شده است و از حجم عظیم داده های دیجیتال تولیدشده از 
طریق پلتفرم های رسانه های اجتماعی و سایر منابع برخط استفاده 
می شود و هدف، کشف الگوها، روندها و پویایی ها در تعاملات 
جمعی  رفتار  و  اطلاعات  انتشار  اجتماعی،  شبکه های  انسانی، 
است. علوم اجتماعی محاسباتی با ادغام رویکردهای محاسباتی 
در مطالعهٔ ارتباطات و رسانه ها بر درک ما از نظام های اجتماعی 
پیچیده و تأثیر فناوری های دیجیتال در جوامع انسانی می افزاید. بر 
این اساس عناصر کلیدی علوم اجتماعی محاسباتی عبارت اند از:

• تحقیقات مبتنی بر داده 1

• مدل سازی و شبیه سازی محاسباتی2

• تجزیه و تحلیل شبکه3 

• پردازش زبان طبیعی

• یادگیری ماشین )کار با دستگاه داده پردازی( و داده کاوی۴ 

ابزارهای  و  روش ها  پذیرش  با  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
را  ارتباطات  و  رسانه ای  تحقیقات  سنتی  مرزهای  محاسباتی 
برای  داده محور  کمّی  رویکرد  بر  روش  این  می دهد.  گسترش 
فناوری های  تأثیر  و  اجتماعی  تعاملات  انسان،  رفتار  مطالعهٔ 
درحال  به سرعت  روش،  این  می کند.  کید 

ٔ
تا جامعه  بر  دیجیتال 

دانش  تولید  برای  بسیار  ظرفیت های  دارای  میان رشته ای  تحول، 
جدید، اطلاع رسانی سیاست های عمومی و پرداختن به مشکلات 

فشارهای اجتماعی است.

۳-۳. داده کاوی

در  که  تعریفی  ولی  دارد  وجود  داده کاوی  از  متفاوتی  تعریف های 

1. Data-driven research
2. Computational modeling and simulation
3. Network analysis
4. Machine learning and data mining

بیشتر منابع مشترک است عبارت است از »استخراج اطلاعات و 
دانش و کشف الگوهای پنهان از پایگاه های بسیار بزرگ و پیچیدهٔ 
در  دانش  کشف  که  داده کاوی   .)Pang-Ning, 2006( داده« 
پایگاه های داده۵ نیز نامیده می شود زمینه ای برای کشف اطلاعات 
ابزار  داده کاوی  است.  داده  زیادی  مقادیر  از  مفید  بالقوه  و  جدید 
قدرتمند هوش مصنوعی۶ است که با استفاده از آن اطلاعات مفیدی 
با تجزیه و تحلیل داده ها از ابعاد و زوایای مختلف کشف می شود؛ 
آن اطلاعات دسته بندی می شود و روابط شناسایی شده در پایگاه داده 
خلاصه می شود. بدین ترتیب این اطلاعات به تصمیم گیری یا بهبود 

.)Algarni 2016( تصمیم گیری کمک می کند

پژوهش حاضر نیز به دنبال کشف دانش در پایگاه های داده و 
همچنین کشف اطلاعات جدید و بالقوه مفید از مقادیر زیادی از 
داده است تا با تجزیه و تحلیل این داده ها از زوایا و ابعاد مختلف 
اطلاعات مفید را کشف و دسته بندی و با شناسایی روابط موجود 
در پایگاه های داده  آن ها را خلاصه سازی کند. در این پژوهش نیز 
از  انسانی  ارزیاب  کنار  در  داده های موجود  بالای  دلیل حجم  به 

روش داده کاوی استفاده شده است. 
»پاک سازی داده«7 از روش های داده کاوی است که در این مقاله 
حذف  یا  اصلاح  فرایند  داده ها،  پاک سازی  است؛  شده  استفاده 
داده های نادرست، خراب، فرمت نادرست، تکراری یا ناقص در 
احتمال  داده  منبع  چند  ترکیب  هنگام  است.  داده  از  مجموعه ای 
نادرست  داده ها  اگر  داده هاست.  اشتباهِ  برچسب گذاری  یا  تکرار 
باشند یا حتی اگر درست به نظر برسند، نتایج و الگوریتم ها قابل 

اعتماد نیست. 
و  ماشین  یادگیری  قدرت  از  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
الگوریتم های داده کاوی برای کشف الگوها و بینش ها در مجموعهٔ 
داده های بزرگ و پیچیده استفاده می کند. این روش ها محققان را 
قادر می سازد تا روندها را شناسایی کنند، رفتار را پیش بینی کنند 
درک  برای  مشاهده شده  داده های  که  دهند  توسعه  را  مدل هایی  و 

پدیده های اجتماعی را تعمیم دهند.

۳-۴. تحلیل احساسات 

در تحلیل احساسات۸ یا عقیده کاوی که از انواع روش تحلیل متن 
)متن کاوی( است؛ از زبان شناسی محاسباتی و پردازش زبان طبیعی 
برای شناسایی و استخراج خودکار احساسات یا عقاید از درون متن 
)مثبت، منفی و خنثی( استفاده می شود. تحلیل احساسات روشی 
 Coletta et( برای شناسایی و طبقه بندی قطبیت متنی معین است
al., 2014( که هدف تعیین این است که آیا سندی خاص بر اساس 

5. Knowledge Discovery in Databases (KDD)
6. Artificial Intelligence (AI)
7. Data cleaning
8. Sentiment Analysis
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 Tellez et( طبقه بندی استاندارد دارای ارزش مثبت یا منفی است
هوش  از  بهره گیری  با  ماشین  با  احساسات  تحلیل   .)al., 2017

مصنوعی که پیش تر به وسیلهٔ الگوریتم های یادگیری ماشین آموزش 
.)Leist et al., 2022( داده شده بود انجام گرفت

به حجم عظیم داده های متنی موجود و زمان محدود  با توجه 
برای تجزیه و تحلیل متن توسط ارزیاب انسانی روش های ماشینی 
تحلیل احساسات ابزار قدرتمندی محسوب می شوند؛ درحالی که 
درک نظرات یا نگرش های بیان شده در زبان نوشتاری برای انسان 
 آسان است؛ تقلید از این مهارت انسانی به روش الگوریتمی 

ً
نسبتا

احساسات  تحلیل  نتیجه،  در  است.  پیچیده  بسیار  محاسباتی  و 
علوم  در  رشد  درحال  تحقیقاتی  حوزه های  سریع ترین  از  یکی 
تحلیل  در  پژوهش  این  در  نگارندگان  می شود.  قلمداد  کامپیوتر 
احساسات متنِ توییت ها از هوش مصنوعی و تحلیل ماشینی به 
روش ParsBert، که مدل یادگیری عمیق هوش مصنوعی است، 
 Farahani( استفاده کرده اند که دقت آن بیشتر از 9۰ درصد است

.)et al., 2021

۳-۵. تحلیل مضمون

رویکرد پژوهش در این نوشتار کیفی است؛ رویکردهای کیفی بسیار 
متنوع، پیچیده و ظریف هستند. از روشهای ساده و کارآمد تحلیل 
کیفی تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، 
این  است.  کیفی  داده های  در  موجود  الگوهای  گزارش  و  تحلیل 
روش فرایندی برای تحلیل داده های متنی است که داده های پراکنده 
و تحلیل های متنوع را به داده هایی منسجم و تفصیلی تبدیل می کند. 
بنابراین در پژوهش حاضر که داده های آن از جنس متن )توییت( 

هستند از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. 

با توجه به تنوع روش های به کاررفته در تحلیل مضمون و تنوع دیدگاه 
برای مضمون ها  صاحب نظران عنوان ها و طبقه بندی های متفاوتی 
وجود دارد. برخی پژوهشگران مضمون ها را از نظر ماهیت و برخی 
مضمون  تحلیل  در  آن ها  سلسله مراتب  و  جایگاه  لحاظ  از  دیگر 
اساس  بر  تقسیم بندی  مبنای  پژوهش  این  در  کرده اند.  دسته بندی 
از  تقسیم بندی که  این  جایگاه مضمون در شبکهٔ مضمون هاست. 
نظریهٔ اترید ـ استرلینگ )Attride – Stirling, 2001( برآمده است 

سه سطح مضمون دارد:

جایگاه مضمون در شبکهٔ 

مضمون ها

در کانون شبکهٔ مضمون ها قرار می گیرد.فراگیر

واسط مضمون های فراگیر و پایهٔ شبکه است.سازماندهنده

نشان دهندهٔ نکتهٔ مهمی در متن است و با ترکیب آن ها مضمون سازمان دهنده ساخته می شود.پایه

جدول ۱: دسته بندی انواع مضمون های پژوهش

تحلیل مضمون روشی است که هم برای بیان واقعیت و هم برای 
تبیین آن به کار می رود و برخلاف سایر روش های کیفی مانند تحلیل 
گفتمان، تحلیل محتوا، روش تحلیلی پدیدارشناسی تفسیری، نظریهٔ 
داده بنیاد و… به چارچوب نظری خاصی وابسته نیست و از آن در 
 ,.Braun et al( می شود  استفاده  متفاوت  نظری  چارچوب های 
2۰۰۶(. به همین دلیل در پژوهش حاضر در کنار استفاده از هوش 
توییت ها  تحلیل  برای  روش  این  از  ماشین  با  تحلیل  و  مصنوعی 

استفاده شده است.

۴. یافته های پژوهش

یافته های پژوهش از دو بخش تشکیل می شود: 1( تحلیل محتوای 
محتوای  دربارهٔ  فارسی  توییتر  کاربران  نظرکاوی  همان  که  کیفی 
رسانه های نمایش ایرانی است که از روش تحلیل مضمون استفاده 
اجتماعی  علوم  روش  و  کمّی  رویکرد  بخش   )2 است.  شده 
پژوهش  نتایج  احساسات  تحلیل  و  داده کاوی  با  که  محاسباتی 

اینکه  است؛ ضمن  تحلیل شده  گوناگون  منظرهای  از  و  عمیق تر 
در بخش دوم، نتایج تحلیل مضمون و علوم اجتماعی محاسباتی 
با یکدیگر تلفیق شده و رویکردی جدیدی در تحلیل مطرح شده 

است.

توییتر  کاربران  تولیدشدهٔ  محتوای  مضمون  تحلیل   .۱-۴

فارسی دربارۀ رسانه های نمایش ایرانی 

برای سنجش اجتماعی محتوای رسانه های نمایش ایرانی در میان 
بر مبنای  توییت(  از کل داده ها )3۴۴۸9  فارسی  توییتر  کاربران 
فرمول کوکران و با 9۵ درصد اطمینان نمونه گیری تصادفی انجام 
شد و در ابتدا برای حجم نمونهٔ پژوهش 3۸۰ توییت انتخاب شد؛ 
اما برای رسیدن به اشباع نظری پژوهشگران تعداد بیشتری توییت 
را بررسی کردند و در نهایت ۴۰۸ توییت تحلیل مضمون شدند. 
در اولین گام از تحلیل مضمون که استخراج مضمون های پایه 
پایه«  »مضمون   ۴۰۸ پژوهش  نمونه های  بین  از  است  متون  از 
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داده  توضیح  مضمون ها  این  از  کدام  هر  پژوهش  ادامهٔ  در 
شده اند.

یک رسانه های نمایشی  ۴-۱-۱. سویه های تار

حمله  و  انتقاد  معرض  در  مختلف  ابعاد  از  نمایشی  رسانه های 
این  از  بسیاری  گرفته اند.  قرار  متفاوت  دیدگاه های  با  کاربران 
انتقادها جنبهٔ سلبی و محصول وابسته دانستن رسانه های نمایشی 
و  دولت  به  تعلق داشتن  یا  و  غربی(   

ً
)عمدتا بیگانه  دولت های  به 

ابزار  یا  نمایشی  رسانه های  مضمون،  این  در  است.  حکومت 
کشورهای غربی برای کودتای فرهنگی و خزنده در داخل کشور 
مانند  غربی  نمادهای  و  تفکر  ترویج  و  تبلیغ  برای  وسیله  ای  و 
هم جنس گرایی، شیطان پرستی و دیگر محتواهای آسیب زا بوده یا 
تعطیلی سایر  و  با حذف  که  و حکومت هستند  دولت  به  وابسته 
رقیبان خود انحصار در تولید و نشر محتوا را به دست آورده اند. این 
 نقض کنندهٔ مالکیت معنوی محتواهای خارجی و 

ً
رسانه ها عمدتا

مانند سازمان صداوسیما برای حکومت معرفی شده اند. همان طور 
متفاوتی  دیدگاه های  از  نمایشی  رسانه های  است  مشخص  که 
استقلال  و  مستقل  هویت  که  شدند  تلقی  وابسته  رسانه هایی 
ندارند. این بازنمایی از رسانه های نمایشی بازتاب نظرات کاربران 
متضاد  و  مختلف  نظرگاه  دو  از  که  است  نظام  مخالف  و  موافق 

تصویر و مفهومی وابسته از این رسانه ها ساخته اند. بخشی دیگر 
از انتقادها و ضعف های واردشده به رسانه های نمایشی به ساختار 
انسانی  نیروی  و  فناورانه  و  فنی  توان  قبیل  از  رسانه ها  این  فنی 
و  تبلیغات  ضعیف،  سرورهای  و  زیرساخت ها  می شود.  مربوط 
بازاریابی نامناسب و عرضهٔ نامناسب خدمات به کاربران از جمله 

انتقادهایی است که به آن اشاره شده است. 
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهندهٔ 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول 3 آورده شده است. 

فراوانی )مضمون های پایه(مضمون های فراگیرردیف

12۶سویه های تاریک رسانه های نمایشی 1

113نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 2

۸۵فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آن3

۴9فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی ۴

1۸حضور بازیگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۵1۴۰1

1۶خرید اشتراک رسانه های نمایشی ۶

جدول ۲: مضمون های فراگیر سنجش اجتماعی رسانه های نمایش ایرانی در میان کاربران توییتر فارسی

مهمی  نکته های  نشان دهندهٔ  پایه  مضمون های  شد.  استخراج 
پایهٔ  مضمون های  خوشه بندی  با  دوم  گام  در  هستند.  متن  در 
در  شدند.  یکپارچه سازی  و  تجمیع  قبل  مرحلهٔ  از  استخراج شده 
این مرحله 2۸ مضمون »سازمان دهنده« به دست آمد. در سومین 
بین مضمون های سازمان دهندهٔ  از  و آخرین گام تحلیل مضمون 
پژوهش  اصلی  مضمون های  که  فراگیر  مضمون های  قبل  مرحلهٔ 
بودند انتخاب شدند. در واقع گام سوم ما را به سوی محوری ترین 
موضع گیری های  و  دیدگاه ها  اصلی ترین  و  کاربران  واکنش های 
پایانی  آن ها در بستر رسانهٔ اجتماعی توییتر هدایت کرد. در گام 

از بین 2۸ مضمون سازمان دهنده در مرحله قبل ۶ مضمون فراگیر 
نهایی شد. 

مضمون های فراگیر سومین گام از فرایند تحلیل داده ها در روش 
پژوهش  و اصلی  و شامل مضمون های محوری  تحلیل مضمون 
بودند. مؤلفه ها و محورهای اصلی سنجش اجتماعی رسانه های 
نمایش ایرانی میان کاربران توییتر فارسی ذیل مضمون های فراگیر 
قرار گرفتند. مضمون های فراگیر در جدول 2 به ترتیب بر حسب 
آورده شده  آن ها جای گرفته  پایه ای که ذیل  فراوانی مضمون های 

است. 
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۴-۱-۲. نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 

مجوز  صدور  سپردن  در  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  مصوبهٔ 
خرداد  )در  صداوسیما  سازمان  به  نمایشی  رسانه های  نظارت  و 
رسانه های  مقررات  تنظیم  سازمان  مشخص  به طور  و   )1۴۰2
صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی )ساترا( از نگاه کاربران 
موضوع تعیین کننده ای در صنعت رسانه های نمایشی است که در 
این  از کاربران را جلب کرده است.  زمان کوتاهی توجه بسیاری 
شده  همراه  کاربران  از  گروهی  مثبت  واکنش  و  حمایت  با  اتفاق 
موجب  را  نمایشی  رسانه های  بر  نظارت صداوسیما  آن ها  است. 
هنجارشکنانه  و  غیرقابل قبول  آسیب زای  محتواهای  متوقف شدن 
صنعت  پیشرفت  برای  مثبت  عملی  و  خانگی  نمایش  شبکهٔ  در 

رسانه های نمایشی در آینده می دانند. اما در مقابل گروهی دیگر از 
کاربران با اشاره به تعارض منافع صداوسیما با رسانه های نمایشی 
و غیرکارشناسی بودن این تصمیم نظارت صداوسیما را باعث افت 
می دانند.  آن  در  فعال  رسانه های  و  صنعت  این  تعطیلی  حتی  و 
به  عمومی  اقبال  و  مرجعیت  بحرانی  وضعیت  به  اشاره  با  آن ها 
باعث  ساترا  نظارت  که  کرده اند  پیش بینی  تلویزیونی  برنامه های 
کاهش مخاطبان رسانه های نمایشی و همچنین افزایش مخاطبان 
شبکه های ماهواره ای می شود و دراین باره به نهادهای تصمیم گیر 

هشدار داده اند.
و  سازمان دهنده  مضمون های  بخش  این  در  بیشتر  درک  برای 

تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۴ آورده شده است.

یک رسانه های نمایشیمضمون فراگیر سویه های تار

مضمون های سازمان دهنده

رسانه های نمایشی متعلق به حکومت هستند و تفاوتی با صداوسیما ندارند

رسانه های نمایشی محصول حذف رقیبان، انحصار و نقض کنندهٔ مالکیت آثار خارجی

رسانه های نمایشی نماینده و وابسته به دولت های غربی و وسیلهٔ کودتای فرهنگی در کشور

تبلیغ و ترویج ادبیات و رفتار جنسی، شیطان  پرستی، هم جنس گرایی و دیگر محتواهای آسیب زا مانند مصرف سیگار

تولید محتواهای آسیب زا مانند استفاده از مشروبات الکلی، مواد مخدر، نابهنجاری کلامی و… در سطح گسترده

زیرساخت ها و سرورهای ضعیف رسانه های نمایشی

تبلیغات نامناسب و ضعیف پلتفرم های صنعت رسانه های نمایشی

یک رسانه های نمایشی جدول ۳. مضمون ها سازمان دهندهٔ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر سویه های تار

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشیمضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

واگذاری نظارت بر رسانه های نمایشی به صداوسیما

حمایت و استقبال از نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 

متوقف شدن محتواهای آسیب زا با نظارت ساترا بر رسانه های نمایشی 

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی باعث پیشرفت آن خواهد شد

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی باعث افت و تعطیلی آن خواهد شد

کاهش استفادهٔ مخاطبان از رسانه های نمایشی و افزایش مخاطبان ماهواره با نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

تعارض منافع در نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

جدول ۴: مضمون های سازمان دهندهٔ ذیل مضمون فراگیر نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

نمایشی و عوامل  فراگیری و محبوبیت رسانه های   .۳-۱-۴

مؤثر بر آن

ایران  در  نمایشی  رسانه های  رواج یافتن  از  زیادی  زمان  اینکه  با 
نمی گذرد اما این صنعت عملکرد قابل توجهی در جذب و جلب 
نمایشی در  امروز رسانه های  به طوری که  مخاطبان داشته است. 
نقاط  مثبت،  ویژگی های  یافته اند.  محبوبیت  و  فراگیر  مردم  میان 
مورد  محور  این  در  نمایشی  رسانه های  موفقیت  عوامل  و  قوت 
توجه کاربران قرار گرفته است. رسانه های نمایشی باعث ارتقای 

صنعت سریال سازی در ایران شده اند و سریال هایی مانند قورباغه، 
زخم  کاری، پوست شیر و… از نمونه های برجستهٔ این امر هستند. 
از  رسانه ها  این  سریال های  در  مشهور  و  توانا  بازیگران  حضور 
سریال،  مانند  محتوا  تکثر  و  تعدد  است.  اتفاق  این  مهم  دلایل 
انیمه، مستند، مسترکلاس های  فیلم سینمایی داخلی و خارجی، 
زیادی  حدود  تا  نمایشی  رسانه های  در  و…  کارتون  آموزشی، 
رضایت کاربران را فراهم کرده است. همچنین محتوای خارجی 
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۴-۱-۴. فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی 

کاربران  نزد  نمایشی  رسانه های  اجتماعی  سنجش  چهارم  محور 
نامهٔ  این رسانه ها مربوط است.  فیلتر و تعطیلی  به  فارسی  توییتر 
تعطیلی  و  فیلتر  برای  رئیس جمهور  به  صداوسیما  سازمان  رئیس 
»فیلیمو«، از رسانه های نمایشی، در بهمن 1۴۰1 بازتاب و بازنشر 
گسترده ای در میان کاربران داشت. واکنش اغلب کاربران به فیلتر و 
تعطیلی فیلیمو و به طور کلی رسانه های نمایشی اعتراضی و منفی 
بود. اما در این میان گروهی از کاربران نیز با اشاره به لزوم برخورد 
نهادها و مسئولان مرتبط این حوزه با متخلفان و ذکر مصداق های 
در  عرف  و  قانون  از  خارج  محتوای  ترویج  مانند  تخلفات  این 
از درخواست رئیس سازمان  فیلم نت  نماوا و  فیلیمو،  سریال های 
حمایت  متخلف  نمایشی  رسانه های  با  برخورد  و  صداوسیما 
و  جامعه  قبال  در  صداوسیما  وظایف  از  را  کار  این  آن ها  کردند. 

عامهٔ مردم دانسته اند.
اعتراض به فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی از ابعاد مختلفی 
بررسی شده است. با توجه به اینکه این درخواست از سوی رئیس 
سازمان صداوسیما مطرح شده بود، بیشتر جبلی رئیس و جلیلی 

قائم مقام سازمان صداوسیما خطاب قرار گرفته  بودند. درخواست 
فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانه ای از ناتوانی صداوسیما 
را  صداوسیما  مدیران  که  است  نمایشی  رسانه های  با  رقابت  در 
سازمان  مدیران  به  دلیل  همین  به  است.  واداشته  کاری  چنین  به 
صداوسیما توصیه شده که به جای تلاش برای حذف رسانه های 
نمایشی و انحصارطلبی کیفیت آثار و محتواهای نمایشی و… را 
بالا ببرند. همچنین پیامدهای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی 
رسانه های  است.  شده  پرداخته  آن  به  که  بوده  دیگری  موضوع 
طی  که  مسیری  با  و…  فیلم نت  نماوا،  فیلیمو،  مانند  نمایشی 
ماهواره ای  شبکه های  زیادی  حدود  تا  توانسته اند  امروز  کرده اند 
حذف  ایرانی  خانوارهای  فرهنگی  مصرف  سبد  از  را  فارسی زبان 
بازگردانندهٔ مصرف  این رسانه های  آن ها شوند.  کرده و جایگزین 
و مرجعیت رسانه ای به داخل کشور هستند. به همین دلیل فیلتر، 
افزایش  و  بازگشت  باعث  نمایشی  رسانه های  بستن  و  تعطیلی 

مخاطبان به شبکه های ماهواره ای خواهد شد.
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۶ آورده شده است.

فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آنمضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

محتوای خارجی جدید دوبله شده یا زیرنویسشده و سانسور مناسب آن ها برای استفاده

تعدد و تکثر محتوا مانند سریال، فیلم سینمایی داخلی و خارجی، انیمه، مستند، مسترکلاس های آموزشی، کارتون و...

استقبال از رسانه های نمایشی رایگان و بدون هزینهٔ اشتراک با نمایش تبلیغات بیشتر

محبوبیت رسانه های نمایشی در میان مردم

ارتقا کیفیت صنعت سریال سازی در ایران با رواج رسانه های نمایشی و حضور تعداد زیادی از هنرمندان مشهور و حرفه ای 

در آن ها

جدول ۵: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آن

فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی مضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

بازنشر و بازتاب نامهٔ رئیس سازمان صداوسیما به رئیس جمهور برای فیلتر رسانه های نمایشی فیلیمو

لزوم برخورد مسئولان و نهادهای مرتبط با رسانه های نمایشی متخلف

درخواست فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانهٔ ضعف و عدم توان رقابت صداوسیما

اعتراض به درخواست رئیس سازمان صداوسیما برای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

تعطیلی رسانه های نمایشی باعث افزایش دوباره مخاطبان ماهواره خواهد شد.

جدول ۶: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

برای  آن ها  مناسب  سانسور  و  زیرنویس شده  یا  دوبله شده  جدید 
است.  افزوده  آن ها  محبوبیت  بر  نمایشی  رسانه های  در  استفاده 
اشتراک  هزینهٔ  بدون  و  رایگان  نمایشی  رسانه های  از  استقبال 
همچون تماشاخونه و گپ فیلم با نمایش تبلیغات بیشتر در این 
موضوع  این  است.  بوده  کاربران  محبوبیت  عوامل  از  رسانه ها 

نشان می دهد که استفاده و دسترسی رایگان به رسانه های نمایشی 
انگیزه و مشوقی برای جذب و جلب توجه کاربران به این صنعت 

هستند. 
برای شناخت دقیق تر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۵ آورده شده است. 
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یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز  ۴-۱-۵. حضور باز

سال ۱۴۰۱

با توجه به اینکه رسانهٔ اجتماعی توییتر متأثر از حوادث و اتفاقات 
سیاسی است حضور بازیگران در سریال ها و برنامه های رسانه های 
رسانه های  استفادهٔ  و   1۴۰1 سال  آبان  حوادث  از  بعد  نمایشی 
است  پایانی  موضوع  اغتشاشات  حامی  بازیگران  از  نمایشی 
از  گروهی  داشته اند.  توجه  آن  به  نمایشی  رسانه های  کاربران  که 
کاربران معتقدند که سلبریتی های حامی و همراه اغتشاشات پاییز 

رسانه های  برنامه های  و  سریال ها  در  حضور  اجازهٔ  نباید   1۴۰1
این  از  استفاده  اجازه  باید  رسانه ها  این  و  باشند  داشته  نمایشی 
به عوامل سازنده ندهند. همچنین در نظری متفاوت  بازیگران را 
حضور بازیگران در رسانه های نمایشی بعد از حوادث پاییز 1۴۰1 
برنامه های  بازیگرانی که در  از  و  تلقی شده  با حکومت  همراهی 

رسانه های نمایشی فعالیت کرده اند انتقاد شده است. 
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۷ آورده شده است.

یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۱۴۰۱مضمون فراگیر حضور باز

مضمون های سازمان دهنده

سلبریتی های حامی و همراه اغتشاشات پاییز 1۴۰1 نباید اجازهٔ حضور در سریال ها و برنامه های رسانه های نمایشی را داشته باشند

انتقاد از حضور بازیگران در رسانه های نمایشی بعد از حوادث پاییز 1۴۰1 و همراهی آن ها با حکومت

درخواست فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانهٔ ضعف و عدم توان رقابت صداوسیما

اعتراض به درخواست رئیس سازمان صداوسیما برای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

تعطیلی رسانه های نمایشی باعث افزایش دوباره مخاطبان ماهواره خواهد شد.

یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۱۴۰۱ جدول ۷: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر حضور باز

ید اشتراک رسانه های نمایشیمضمون فراگیر خر

مضمون های سازمان دهنده
تأکید و توصیه به خرید اشتراک رسانه های نمایشی توسط مصرف کنندگان و استفاده نکردن از راه های غیرقانونی

تعجب از خرید اشتراک رسانه های نمایشی توسط مشترکان و معرفی راه های دانلود غیرقانونی

ید اشتراک رسانه های نمایشی جدول ۸: مضمون ها سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر خر

ید اشتراک رسانه های نمایشی  ۴-۱-۶. خر

داشته اند.  توجه  نیز  نمایش  رسانه های  اشتراک  هزینهٔ  به  کاربران 
دیدگاه  است:  شده  مطرح  مختلف  دیدگاه  دو  موضوع  این  در 
کاربری  حساب  تهیهٔ  و  اشتراک  خرید  بر  توصیه  یا  و  کید  تأ اول 
از  نکردن  استفاده  و  مصرف کنندگان  توسط  نمایشی  رسانه های 
عواملی  بیان  با  کاربران  دیدگاه  این  در  دارد.  غیرقانونی  راه های 
همچون مالکیت معنوی و کپی رایت )حق نشر( سعی در آموزش 
در  نمایش  رسانه های  از  قانونی  استفادهٔ  و  موجه  فرهنگ  بسط  و 
ایران را دارند. استفاده نکردن از راه های غیرقانونی مانند کانال های 
اشتراک گذاری  دیگران،  کاربری  حساب  از  استفاده  تلگرامی، 
دیدگاه  این  در  را  درخواست ها  از  زیادی  بخش  و...  بین فردی 

بوده است. اما دیدگاه دوم با تعجب از خرید اشتراک رسانه های 
به  غیرقانونی  دانلود  راه های  معرفی  و  مشترکان  توسط  نمایشی 
موضوع اشتراک و تهیه حساب کاربری اهمیت و ارزشی نداده و 
حتی با آن مخالف است. معرفی کانال های تلگرامی برای دانلود 
اشتراک  حق  پرداخت  از  تعجب  و  نمایشی  رسانه های  محتوای 
بخش مهمی از مباحث مطرح شده است. انتقاد به قیمت بالای 
حق اشتراک در رسانه های نمایشی مانند فیلیمو، نماوا و فیلم نت 
در مقایسه با رسانه های نمایشی خارجی مانند نتفیلیکس و… نیز 

از عواملی است که برای نخریدن حق اشتراک مطرح شده است.
و  سازمان دهنده  مضمون های  بخش  این  در  بیشتر  درک  برای 

تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۸ آورده شده است.

۴-۲. سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی ایرانی با رویکرد 

علوم اجتماعی محاسباتی

کاربران  توسط  شده  مطرح  اصلی  موضوعات  تحلیل  از  پس 
علوم  و  کمّی  رویکرد  با  فراگیر  مضمون های  و  پژوهش  موضوع 

اجتماعی محاسباتی تحلیل شده اند.

در این بخش با رویکرد کمّی و روش علوم اجتماعی محاسباتی 
و با استفاده از روش داده کاوی و تحلیل احساسات نتایج پژوهش 
اینکه  از منظرهای گوناگون بررسی شده است؛ ضمن  عمیق تر و 
یکدیگر  با  محاسباتی  اجتماعی  علوم  و  مضمون  تحلیل  نتایج 

تلفیق شده و رویکردی جدیدی از تحلیل ارائه شده است.
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همان گونه که در نمودار فوق نمایش داده شده است       ۵9درصد 
و  است  و سلبی  منفی  این رسانه ها  به  نسبت  کاربران  رویکرد  از 
فقط  39درصد رویکرد مثبت و ایجابی داشتند و 2 درصد رویکرد 

خنثی داشتند.

اجتماعی  علوم  و  مضمون  تحلیل  روش  ترکیب   .۳-۲-۴

محاسباتی

قوت  و  ضعف  نقاط  کاربران  احساسات  تحلیل  روش  فقط  با 
پژوهشگران  بنابراین  نمی شود؛  آشکار  ایرانی  نمایشی  رسانه های 

با تلفیق تحلیل احساسات و نظرکاوی کاربران با تحلیل مضمون، 
کرده اند  پیشنهاد  را  جدیدی  روش  شد،  مطرح  قبل  بخش  در  که 
انجام  نیز  کاربران  نظرکاوی  احساسات  تحلیل  با  هم زمان  که 
با روش  شود. بدین ترتیب پژوهشگران نمونهٔ ۴۰۸ توییتی را که 
)به  احساسات  تحلیل  با روش  بود  بررسی شده  تحلیل مضمون 
ParsBert( نیز بررسی کردند که نتیجهٔ آن با نتیجهٔ تحلیل  روش 
احساسات کل توییت ها یکسان بود ) ۵9درصد منفی،  39درصد 

مثبت و 2 درصد خنثی(. 
نمودار 2 نشانگر تلفیق این دو روش با یکدیگر است.

آمار کلی تولید محتوا در موضوع رسانه های نمایشی ایرانی

1۸۶۵3 کاربرتعداد کاربران

3۴۴۸9 توییتتعداد توییت ها

۸9۰۷۵ بازنشرتعداد دفعات بازنشر

جدول 9: آمار کلی تولید محتوا

۴-۲-۱. آمار کلی تولید محتوا

در این قسمت آمار کلی اعم از تعداد کاربران تولیدکنندهٔ محتوا، 
تعداد کل توییت های منتشرشده و تعداد دفعات بازنشر )ریتوییت( 

محتوا در جدول 9 آمده است.

۴-۲-۲. تحلیل احساسات محتوای تولید شده

متنی  داده های  عظیم  حجم  به  توجه  با  شد،  بیان  که  همان گونه 
موجود و زمان محدود برای تجزیه و تحلیل متن توسط ارزیابی 
با  متون  درون  از  عقاید  یا  احساسات  خودکار  استخراج  انسانی 
قسمت  این  در  شد.  انجام  مصنوعی  هوش  و  ماشین  از  استفاده 
ساختار کلی رسانه های نمایشی تحلیل شدند که شامل 9 رسانهٔ 
 ParsBert نمایش ایرانی برتر بود. تمام 3۴۴۸9 توییت با روش 
احساسات  تحلیل  روش  با  شد  اشاره  آن  به  روش  بخش  در  که 
بررسی شدند؛ نتیجهٔ تحلیل احساسات کاربران دربارهٔ رسانه های 

نمایشی ایرانی در نمودار 1 نمایش داده شده است.

نمودار ۱: تحلیل احساسات کاربران توییتر فارسی به رسانه های نمایشی ایرانی
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نگارندگان با استفاده از نتایج تحلیل مضمون سعی بر نظرکاوی 
کاربران توییتر فارسی دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی داشته اند؛ 

در ادامه نتایج تفصیلی آورده شده است:
 رویکرد منفی ) ۵9درصد( شامل:

• سویه های تاریک رسانه های نمایشی )۶۶ درصد(
• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی ) 1۸درصد(

پاییز 1۴۰1  از  نمایشی پس  بازیگران در رسانه های  • حضور 
)12 درصد(

• فیلتر و تعطیلی رسانه  های نمایشی )3 درصد(
• خرید اشتراک رسانه های نمایشی )1 درصد(

رویکرد  بر  علاوه  محور  این  در  کاربران  از  برخی  ملاحظه: 
منفی به رسانه های نمایشی ایرانی به جمهوری اسلامی ایران نیز 
رسانه ها  این  به  آن ها  منفی  رویکرد  اصلی  علت  و  بوده  معترض 

مخالفت با جمهوری اسلامی ایران بوده است.
رویکرد مثبت ) 39درصد( شامل:

• فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی ) ۴۶درصد(
• فیلتر و تعطیلی رسانه  های نمایشی ) 29درصد(

• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی )22 درصد(
• خرید اشتراک رسانه های نمایشی )3 درصد(

رویکرد خنثی )2 درصد( شامل:
• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی )1۰۰ درصد(

درصد توجه و تحلیل احساسات کاربران به رسانه های نمایشی 
ایرانی

در  که  نظرکاوی  بر  علاوه  پژوهش  یافته های  آخر  قسمت  در 
تحلیل  برای  دیگری  منظر  شد  داده  نمایش   2 شماره  نمودار 
روش  از  استفاده  با  می شود.  مطرح  ایرانی  نمایشی  رسانه های 
داده کاوی میزان توجه به هر یک از رسانه های نمایش1 )به معنای 
تعداد توییت دربارهٔ آن ها( و با استفاده از روش تحلیل احساسات 
میزان رویکرد مثبت، منفی و خنثی به هر کدام محاسبه شد. لازم 
به ذکر است که اگر در توییتی به بیش از 1 رسانهٔ نمایش اشاره شده 
بود این محتوا برای هر کدام از آن ها جداگانه محاسبه شده است.

فیلیمو با بیشترین کاربر، رسانهٔ نمایشی ایرانی معیار 1۰۰ درصد 
در نظر گرفته شده و ۸ رسانهٔ دیگر در مقایسه با آن تحلیل شدند؛ 

به همین علت میزان توجه »نسبی« بیان شده است.
نتایج این قسمت در نمودار 3 نمایش داده شده است.

1. همان طور که در مقدمه بیان شد، در پژوهش حاضر 9 رسانهٔ نمایشی برتر ایرانی )بر 
اساس گزارش ساترا( بررسی شده اند. در این قسمت با روش داده کاوی، این 9 رسانه 

مدنظر قرار گرفته اند.

نمودار ۲: نظرکاوی کاربران توییتر فارسی دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی



111 سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی VOD ایرانی میان کاربران توییتر فارسی

نتیجه گیری و جمع بندی

در این پژوهش، سنجش اجتماعی جامعی از رسانه های نمایشی 
ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر انجام گرفت. هدف مطالعه 
ایرانی در بستر توییتر  تأثیر و پویایی رسانه های نمایشی  سنجش 
اجتماعی  علوم  داده کاوی،  روش های  از  استفاده  با  فارسی 

محاسباتی، تحلیل احساسات و تحلیل مضمون بود.
پیرامون  مختلف  نظرهای  و  دیدگاه ها  نشان دهندهٔ  یافته ها 
رسانه های نمایشی ایرانی در جامعهٔ توییتر فارسی است. از طریق 
و  فراگیر  است مضمون های  کیفی  رویکردی  که  تحلیل مضمون 
موضوعات اصلی که توسط کاربران دربارهٔ موضوع پژوهش مطرح 
بحث های  و  دیدگاه ها  مضمون ها  این  شد.  استخراج  بود  شده 
چندجانبه ای را که در میان کاربران فارسی توییتر دربارهٔ رسانه های 
نمایشی ایرانی در جریان است بازنمایی می کند. علاوه بر این، در 
داده کاوی  محاسباتی،  اجتماعی  علوم  روش های  از  پژوهش  این 
مورد  در  عمیق تر  بینش  به  دستیابی  برای  احساسات  تحلیل  و 
سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی ایرانی استفاده شد. آمارهای 
کلی معیارهای کلیدی مانند تعداد کاربران تولیدکنندهٔ محتوا، کل 
می دهد.  نشان  را  محتوا  بازنشر  تعداد  و  منتشرشده  توییت های 
متفاوت  احساسات  بیانگر  تولیدشده  احساسات محتوای  تحلیل 
یعنی ۵9درصد احساسات منفی، 39درصد احساسات مثبت و 
پژوهش  تعمیق  و  تقویت  برای  است.  احساسات خنثی  2درصد 
نظرکاوی  و  شد  ترکیب  مضمون  تحلیل  با  احساسات  تحلیل 
که  می سازد  قادر  را  پژوهشگران  رویکرد  این  انجام شد.  کاربران 

نظرات کاربران فارسی توییتر دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی را 
به تفکیک رویکرد آن ها )مثبت، منفی یا خنثی( تجزیه و تحلیل 

کنند. 
به طور کلی این پژوهش به درکی جامع از رسانه های نمایشی 
ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر کمک می کند. نگارندگان با 
اولویت های موضوعی  و  احساسات  تعامل،  الگوهای  در  کاوش 
و  تأثیر  مورد  در  ارزشمندی  بینش های  به  توییتر  گفتمان  در 
اهمیت رسانه های نمایشی در بستر فرهنگی فارسی دست یافتند. 
سیاست گذاران،  جمله  از  مختلف  ذی نفعان  برای  یافته ها  این 
متخصصان صنعت، سازندگان محتوا و محققان که به دنبال درک 
اجتماعی  پلتفرم های  و  نمایشی  رسانه های  بین  پیچیده  پویایی 

هستند کمک می کند.
بر اساس این پژوهش مطالعات آینده می توانند ابعاد دیگری از 
سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی از جمله نقش تأثیرگذاران، 
را  نظارتی  اقدامات  اثربخشی  و  پلتفرم ها  بین  تعاملات  تأثیر 
بررسی کنند. چنین تحقیقاتی سبب درک عمیق تر از رابطهٔ پیچیده 
فارسی  فرهنگ  و  اجتماعی  رسانه های  نمایشی،  رسانه های  بین 
توسعهٔ  و  رشد  پویایی ها،  این  کامل  درک  نهایت،  در  می شود. 
چشم اندازی  در  آن  ادغام  و  ایران  نمایشی  رسانه های  صنعت 

وسیع تر فعالیت در عرصهٔ فرهنگی و خلاق را هموار می کند.

نمودار ۳: درصد توجه و تحلیل احساسات کاربران توییتر فارسی به رسانه های نمایشی ایرانی
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پیشنهادهای پژوهشی

1. این پژوهش هم احساسات مثبت و هم منفی را به رسانه های 
برای  می دهد.  نشان  توییتر  کاربران  میان  در  ایرانی  نمایشی 
طریق  از  کاربر  تجربهٔ  بهبود  بر  باید  رسانه ها  این  ارتقای  و  رشد 
و  کیفیت  بهبود  محتوا،  بهتر شدن  بر  توصیه شده،  الگوریتم های 

پایداری جریان و پشتیبانی و پاسخگویی به مشتری تمرکز کنند.
را  نگرانی هایی  مضمون ها  و  احساسات  تحلیل  و  تجزیه   .2
نمایشی  رسانه های  از  برخی  در  نامناسب  مضر/  محتوای  دربارهٔ 
نشان می دهد. این رسانه ها باید سیاست ها و مکانیسم های تعدیل 
تنظیم گرها  کنند.  تقویت  موضوع  این  به  رسیدگی  برای  را  محتوا 
همچنین می توانند دستورالعمل های روشنی برای محتوای اخلاقی 

صادر کنند.
اصلی  از بحث های  نمایشی  3. سامان دهی پخش رسانه های 
این موضوع  توییتر فارسی است. تحقق  مطرح شده میان کاربران 
سوءاستفاده  از  جلوگیری  برای  که  است  متوازن  نظارت  نیازمند 
تنظیم گران همچنین  مانع رشد صنعت نمی شود.  اما  کافی است 
پخش کننده های  قبال  در  منافع  تضاد  به  مربوط  مسائل  به  باید 

دولتی رسیدگی کنند.
و  رایگان  نمایشی  رسانه های  محبوبیت  مطالعه  این   .۴
پشتیبانی شده با آگهی های تبلیغاتی را نشان می دهد. برای افزایش 
که  را  سرویس هایی  چنین  می توانند  سیاست گذار ها  دسترسی 
ارزان یا رایگان هستند ترویج کنند؛ اما باید مراقب تعادل نیازهای 

درآمدی بود.
رسانه های  محتوای  معنوی  و  مادی  حقوق  نکردن  رعایت   .۵
نمایشی نگرانی جدی است. بنابراین آموزش مصرف کننده در مورد 
حقوق مالکیت معنوی باید بخشی از مجموعهٔ سیاست گذاری ها 

باشد؛ اما قیمت گذاری نیز باید رقابتی باشد.
داده ها،  خصوصی  حریم  به  مربوط  سیاست های   .۶
مسئولیت پذیری پلتفرم ها و سانسور/ فیلترکردن رسانه های نمایشی 
ایران و شیوه های  با شرایط  متناسب  تا  تنظیم شوند  به خوبی  باید 

جهانی باشد.
ارتقای  اهداف  با  محلی  نمایشی  رسانه های  از  حمایت   .۷
مانند  سیاستی  اقدامات  است.  هماهنگ  داخلی  فرهنگی  صنایع 
مشوق های سرمایه گذاری، معافیت های مالیاتی و ترویج صادرات 

کمک کننده است.
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Social Measurement of Iranian VODs among Persian Twitter Users
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Abstract
With the advent of digital technologies and the emergence of VOD media services, the landscape 
of cultural and creative industries has undergone a dramatic transformation. In particular, the 
market of these media in Iran has witnessed significant growth and offers a diverse range of 
content to meet the preferences of Persian-speaking audiences around the world. This research 
deals with the social assessment of Iranian VOD media and their opinion analysis among Persian 
Twitter users. The purpose of this study is to measure the influence and dynamics of Iranian VODs 
in the framework of Persian Twitter using data mining methods, computational social sciences, 
sentiment analysis and theme analysis. Through thematic analysis, six overarching themes were 
extracted: 1. Dark strains of VOD, 2. Broadcasting monitoring of VOD, 3. Popularity of VOD and 
its effective factors, 4. Filter and closure of VOD, 5. Actors appearing on VOD after riots in 1401, 
and 6. Purchasing VOD subscriptions. These themes reflect diverse views and conversations 
about Iranian VODs. Using social science computational methods, sentiment analysis, and user 
surveys, a deeper insight into the social measurement of Iranian VODs is obtained. Sentiment 
analysis of tweets showed that negative sentiments towards these media among Persian Twitter 
users were 59%, positive sentiments 39%, and neutral sentiments 2%. In addition, data mining 
techniques were used to investigate the percentage of attention towards Iranian VODs and the 
feelings of users towards each of them.

Keywords: VOD, Cultural and Creative Industries, Social Measurement, Opinion Mining, 
Twitter, Computational Social Sciences, Data Mining, Sentiment Analysis
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ارسلان ویسی سرچمیرضا جهانبازیپدیدآورندگان

نویسندهنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش ترجمهویرایش ترجمهویرایش متن و ...

طراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده هاگردآوری داده هاگردآوری داده

تحلیل مضمونتحلیل مضمونتحلیل/ تفسیر داده

ــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: رضا جهانبازی

یخ: ۱۴۰۳/۰۱/۲9  تار



شیوه نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست نامۀ علم و فناوری

فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 1۵ صفحه و حداکثر در 2۵ صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/۵ سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.	. 

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.	. 

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.	. 

 در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود. نام های کامل نویسندگان، به ترتیب، در فایل تعهدنامه 	. 
ً
* لطفا

نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... در ابتدای 	. 
ً
* لطفا

نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.	. 

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus1۴Boldتجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از ۸1 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 	. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 	. 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

محمدی، علی. )۱۳86(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، ۲6)۱(، ۱۱۷-۱۳5.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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ارجاع به کتاب ها:

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Publish Location Publisher

Author(s) Book TitleYear

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )۱۳8۴(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار


