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مقالـۀ پژوهشـی
صفحات  23-۵

کاوی نقش مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی در افزایش چابکی و  وا
قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرۀ تأمین 

 حسین رحیمی کلور1
ایمان قاسمی همدانی2

hrk6809@gmail.com 1. دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل؛

 iman.ghasemi@uma.ac.ir 2. دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، دانشکدۀ علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل؛
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چکیده
سازمان ها در محیط تجاری پویا از زنجیرۀ تأمین چابک به منزلۀ راهبرد اصلی برای مقابله با بی ثباتی استفاده می کنند. بنابراین چابکیِ شرکت 

دانش بنیان نشان دهندۀ پاسخ گویی آن شرکت در هنگام مواجهه با تغییرات داخلی و خارجی است. همچنین شرکت دانش بنیان چابک می تواند با 

سایر شرکت ها در ارائۀ خدمات به بازار هدف رقابت کند. ازاین رو، در این پژوهش تأثیر مدیریت ریسکِ مبتنی بر هوش مصنوعی بررسی می شود. 

در این مطالعه هدف کاربردی است و تحقیقات توصیفی آن گردآوری داد ه ها از نوع پیمایشی است. جامعۀ آماری پژوهش متشکل از کارکنان 

شرکت های دانش بنیان است که 280 نفر از اعضای نمونه در دسترس قرار گرفتند و پرسش نامه ها را تکمیل کردند. همچنین برای گردآوری داده ها 

از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شد. متغیرهای پژوهش از طریق نظرخواهی با استفاده از »پرسش نامۀ الکترونیکی بومی سازی شده« 

سنجیده شد. داده ها با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس و روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت پی ال اس تجزیه و تحلیل شد. بر پایۀ 

نتایج این تحقیق مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی در چابکی و قابلیت مهندسی مجدد زنجیرۀ تأمین شرکت تأثیر می گذارد. همچنین در 

رابطه ای غیرمستقیم قابلیت مهندسی مجدد زنجیرۀ تأمین رابطۀ بین مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی بر چابکی و قابلیت مهندسی مجدد 

زنجیرۀ تأمین شرکت را میانجیگری می کند.

واژگان کلیدی: زنجیرۀ تأمین چابک، قابلیت های مهندسی، مدیریت ریسک، هوش مصنوعی

تاریخ پذیرش: ۳ اسفند ۱۴۰۱ تاریخ بازنگری: 1۶ بهمن ۱۴۰۱ تاریخ دریافت: ۱ دی ۱۴۰1
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مقدمه

هدف  کنونی  عصر  کسب وکار  متغیر  و  پیش بینی ناپذیر  فضای  در 
اصلی هر سازمانی برتری در محیط رقابتی است. در عرصه هایی که 
 پیش بینی ناپذیر است و نمی توان واکنش لازم را از پیش تعیین کرد 
فناوری  فرایندهای سازمان و سیستم های  را در  انعطاف پذیری  باید 
انعطاف پذیری  از  به سطح جدیدی  درواقع  کرد.  نهادینه  اطلاعات 
Zarei Mohammadaba� )نیاز است که به آن چابکی می گویند 
شرکت  توانایی  تأمین  زنجیرهٔ  چابکیِ   )di and Rashidi, 2019
این  می شود.  شناخته  کسب وکارها  و  بازار  تغییرات  به  پاسخ  برای 
تغییرات در الگوی تقاضاهای مشتری از لحاظ کیفیت، کمیت، تنوع، 
قیمت گذاری محصول ها و توجه به کمبودها و اختلال های فرایندِ تولید 
تغییر به حساب بیاید )Akbarzadeh et al., 2019(. علاوه براین، 
چابکی زنجیرهٔ تأمین عنصری مهم است که در رقابت شرکت ها تأثیر 
می گذارد. زیرا شرکت هایی با زنجیرهٔ تأمین چابک عملکرد بهتری در 
 Seidani Golsefidi,( دارند  پیش بینی نشده  رویدادهای  به  پاسخ 
2021(. علی رغم اینکه محققان به چابکی زنجیرهٔ تأمین توجه ویژه ای 
 کرده اند هنوز زنجیرهٔ تأمین چابک مفهومی پذیرفته شده وجهانی ندارد 
)Gligor et al., 2019(. ازاین رو، درک نظریِ زنجیرهٔ تأمین چابک 
به سبب مفهوم گسترده و چندبُعدی آن چندین رشته را در بر می گیرد. 
تحقیقات قبلی بر توانایی شرکت ها برای موفقیت در محیطی مملو از 
پیوستگی و بدون قطعیت متمرکز بود. این مفهوم به دیدگاهی پارادایمی 
از توانایی شرکت ها برای پاسخ گویی به خواسته های پویای مشتریان و 
مسائل تجاری متعدد در محیط های آشفته تبدیل شده است. بااین حال 
چابکی توانایی هر شرکتی را برای به دست آوردن اطلاعات به موقع و 
مرتبط و به روز افزایش می دهد و عملکرد و رقابت زنجیرهٔ تأمین را 

.)Baah et al., 2022( تضمین می کند
و  تضاد  شکل گیری  باعث  اطلاعات  ضعیفِ  اشتراک گذاری 
تأمین  زنجیرهٔ   .)Singh et al., 2020( می شود  عملکرد  ضعف 
انعطاف پذیر باید محرک های خارجی را حس کند و به موقع دربارهٔ 
پاسخ مناسب تصمیم بگیرد. ازاین رو، زنجیرهٔ تأمین بر چند عامل 
متکی است: تعریف معیارهای مناسب برای اطلاع از محرک ها، در 
دسترس بودن پاسخ های راهبردی، مقیاس پذیری منابع و اندازه گیری 
به منظور  اطلاعات  اشتراک گذاری  بنابراین  پاسخ ها.  اثربخشی 
عملکرد  و  تأمین  زنجیرهٔ  هماهنگی  فعالیت های  اطلاع رسانیِ 
همچنین   .)Huo et al., 2021( است  ضروری  انعطاف پذیر 
اشتراک گذاری به موقع اطلاعات در عملکرد زنجیرهٔ تأمین از طریق 
باعث  و   )Tang et al., 2021( می گذارد  تأثیر  بهتر  هماهنگی 
کنند.  مدیریت  بهتر  را  خود  تصمیم گیری های  شرکت ها  می شود 
درنتیجه استفاده از منابع بهبود و هزینه های عرضه کاهش می یابد. 
مدیریت  اصلی  موضوع های  از  یکی  چابک  تأمین  زنجیرهٔ  امروزه 
بازار  آشفتگی  بر  شرکت ها  تسلط  پیشنهادیِ  ابزار  و  تأمین  زنجیرهٔ 
بااین حال،   .)Gligor et al., 2019( است  اختلال  مدیریت  و 

هنوز توجه به این موضوع در تحقیقی دیده نشده است که چگونه 
اختلال  هنگام  در  را  مناسب  راهبردهای  دانش بنیان  شرکت های 
شناسایی و اثربخشی راهبردهای خود را در زمینهٔ قابلیت های شرکت 
اهمیت  علی رغم   .)Gholizadeh et al., 2021( کنند  ارزیابی 
شرکت های دانش بنیان اطلاعات کمی دربارهٔ برنامه ریزی و بازیابی 
مشکلات این شرکت ها هست. بااین حال، فشار برای کارآمدماندن 
در میان خواسته ها و مدیریت ظرفیت و صرفه جویی همچنان ادامه 
آن  با  دانش بنیان  شرکت های  مدیران  که  مسئله هایی  بنابراین  دارد. 
تأمین،  زنجیرهٔ  انعطاف پذیری  از  اطمینان  از:  عبارت اند  مواجه اند 
تأمین  زنجیرهٔ  در  جدیدی  راهبردهای  توسعهٔ  رقابت پذیری،  حفظ 
به  بلندمدت  و  میان مدت  در  را  تأمین  تاب آوری زنجیرهٔ  امکان  که 
مانند  صنعتی  فناوری  های  از  استفاده  همچنین  بدهد.  شرکت ها 
هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، محاسبه های ابری 
می آورد  ارمغان  به  مختلفی  روش های  از  را  تأمین  زنجیرهٔ  کارایی 

.)Belhadi et al., 2021(
را  پیش بینی کننده ای  رویکردهای  مصنوعی  هوش  نمونه  برای 
مخرب  رویدادهای  به حداقل رساندن  و  ریسک  ارزیابی  زمینۀ  در 
در سراسر زنجیرهٔ تأمین امکان پذیر می کند. همچنین الگو هایی را 
توسعه می دهد که مدیران را قادر می سازد زمینه های بهبود را کشف 
دیجیتالی  ابر  مبتنی بر  تولیدِ  تأمین  زنجیرهٔ  به عبارت دیگر،  کنند. 
امکان  دانش بنیان  شرکت های  به  مصنوعی  هوش  فناوری های  با 
مشتری  اولویت های  تغییر  در  را  جدیدی  فرصت های  تا  می دهد 
تجزیه و تحلیل  قابلیت های  طریق  از  را  خطرها  و  کنند  شناسایی 
داده ها پیش بینی کنند )Riahi et al., 2021(. بدین منظور دو جزء 
اصلی ضروری است: داده های زنده و حلقهٔ بازخورد. زنجیرهٔ ارزش 
 پیکربندی و به شبکه های بهینه شدهٔ فناوری تبدیل می شود 

ً
مجددا

و فعالیت های خرده فروشی در زمان واقعی با تصمیمات عملیاتی 
ماشینی هماهنگ می شوند )Leavy., 2019(. تمام فعالیت های 
تولید غیرمتمرکز مقیاس پذیر و  بازاریابی و  تجاری مانند فروش و 
بهینه اند. داده های تولیدشده را می توان مداوم از تعاملات بی درنگ 
و فرایندهای برخط حلقهٔ بازخورد مداوم در سیستم جمع آوری کرد 
که زمینهٔ بیشتر فرصت های بیشتر ذی نفعان را برای اهداف نوآورانه 
طریق  از  همچنین   .)Dwivedi et al., 2017( می کند  فراهم 
فناوری های هوش مصنوعی می توان مشکلات مشتری را خودکار با 
 .)Kumar et al., 2020( تأیید مشتری تشخیص داد و برطرف کرد
به سرعت  را  فروش  پیش بینی های  و  روندها  می توان  علاوه براین، 
دهند.  ارائه  مشتری  اولویت بندی  دربارۀ  بینش هایی  تا  داد  شکل 
درنتیجه به صاحبان کسب وکارها امکان می دهد تا برای برآورده کردن 

خواسته های شخصی سازی مشتری به موقع واکنش نشان دهند. 
به  پاسخ  در  سریع  و  پویا  دانش بنیان  شرکت های  بدین ترتیب 
تغییرات بازار سازگار می شوند و تصمیم های تجاری هوشمندانه تری 
می توانند  تولیدکنندگان  همچنین   .)Leavy., 2019( می گیرند 
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سطح موجودی را کاهش دهند و هدررفت از جمله بهبود حاشیه 
.)Zeng., 2018( سود را به حداقل برسانند

نیازمند  تأمین  زنجیرهٔ  مدیریت  موفقیت آمیز  به کارگیری 
تأمین  زنجیرهٔ  شبکهٔ  سراسر  در  گسترده ای  اطلاعات  یکپارچگی 
تا  اشتراک گذاری مؤثر اطلاعات عملیاتِ مدیریت زنجیرهٔ  است 
کاهش  موجودی  و  بهبود  مشتری  به  خدمات  سطوح  و  تأمین 
از  یکی  میان  این  در   .)Ghasemieh and Saidi, 2013( یابد 
مجدد  مهندسی  تأمین  زنجیرهٔ  مدیریت  روش های  مهم ترین 
به شکل دهی  تأمین  زنجیرۀ  مهندسی مجدد  است.  تأمین  زنجیرهٔ 
و  کارگزاران  تولیدکنندگان،  تأمین کنندگان،  بین  روابط  دوبارهٔ 
سازمان ها  می شود.  گفته  تولید  و  گردش  فرایند  در  خرده فروشان 
به منظور سازگاری با تغییرات در محیط بازار و افزایش رقابت پذیری 
به بهینه سازی و مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین، طرح بندی مجدد 
هر بخش در شرکت های زنجیرهٔ تأمین، راه اندازی کانال جدیدی از 
زنجیرهٔ تأمین، بازمکان یابی منطقی و نصب سیستم های اطلاعاتی 
هوش مصنوعی نیاز دارند. باید وظایف کارکردی زنجیرهٔ تأمین با 
تأمین  زنجیرهٔ  عملیات  تا  باشد  سازگار  آن  شایستهٔ  بیشتر اعضای 
دهد  افزایش  را  تأمین  زنجیرهٔ  کل  ارزش  اثربخش  و  هماهنگ 
)Chang et al., 2019(. باید توجه کرد مهندسی مجدد فرایندها 
به منظور  ازاین رو،  نمی کند.  تفکیک  هم  از  بی دلیل  را  همه چیز 
اجرای اثربخشِ مدیریت زنجیرهٔ تأمین و مهندسی مجدد فرایندها 
مهم ترین  از  یکی  سازمان  مدیریت  در  موجود  مسئلهٔ  تحلیل 
مدیریت  در  نقش هوش مصنوعی هم  است. همین طور  وظایف 
مهندسی مجدد فرایندهای زنجیرهٔ تأمین و هم در چابکی آن بسیار 
تعیین کننده است )Patrucco et al., 2020(. براین اساس، این 

پژوهش به دنبال پاسخ به سؤال های زیر است:
مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی در چابکی و مهندسی 

زنجیرهٔ تأمین چه تأثیراتی می گذارد؟
مدیریت  بین  رابطهٔ  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی  چگونه 
را  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  و  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک 

میانجیگری می کند؟

1. مبانی نظری

یسک مبتنی بر هوش مصنوعی یت ر 1-1. مدیر

تأمین  زنجیرهٔ  تحقیقات  در  دیجیتال  فناوری های  نقش  به  محققان 
در زمینه های مختلف از افزایش پیش بینی تا انعطاف پذیری تولید و 
دید زنجیرهٔ تأمین توجه کرده اند )Shibin et al., 2020(. به گفتۀ 
دانشمندان رویکرد زمانی  هوشمندانه است که با نبود اطلاعات کامل 
اهداف مدیریت ریسک  به  موفقیت  با  تأمین  زنجیرهٔ  دربارهٔ محیط 
دست یابد )Baryannis et al., 2019(. هوش مصنوعی یکی از 
 Azimi and Hosseini( است  امروز  جهان  نوظهور   پدیده های 
انجام  به سهولت  آن  نوظهور  فناوری های  که   )zadeh, 2022

هوش  علاوه براین،   .)Dabic et al., 2017( می شود  منجر  امور 
و  است  شده  تفسیر  ماشین آلات  در  انسان  هوش  ادغام  مصنوعی 
به عبارت دیگر،  است.  رایانه  برای  انسانی  هوش  شبیه سازی  نوعی 
هوش مصنوعی علم خلق هوشی ماشینی است که کارهایی را انجام 
می دهد که فقط از عهدهٔ انسان ها برمی آید. براین اساس، استفاده از 
هوش مصنوعی برای برنامه نویسی رایانه ای به منظور تقلید از اندیشه و 
عمل انسان است که از طریق تجزیه وتحلیل داده ها، محیط اطراف، 
حل یا پیش بینی مشکلات، یادگیری یا خودآموزی برای انطباق با 
انواع وظایف انجام می شود )Arora et al., 2020(. در این زمینه 
یادگیری هوش  و  پیش بینی  قابلیت های  به  تحقیقاتِ صورت گرفته 
می کند.  اشاره  تأمین  زنجیرهٔ  ریسک  مدیریت  حوزهٔ  در  مصنوعی 
رایج ترین کاربرد مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی پارامترهای 
تصادفی برای الگو سازی است. ریاحی و همکاران )2021( توزیع 
مناطق مرجع عملیات زنجیرهٔ  را در  از هوش مصنوعی  شیوه هایی 
تأمین در نظر گرفتند که در الگوریتم های ژنتیک در فرایند برنامه ریزی 
و  بلهادی  استفاده می شوند.  بیشتر  آن شبکه های عصبی  به دنبال  و 
کوتاه مدتِ  عملکرد  در  مصنوعی  هوش  تأثیر   )2021( همکاران 
زنجیرهٔ تأمین را در زمان تأثیر نبود قطعیت بررسی کرده اند. همچنین، 
ماشینی  یادگیری  از  استفاده  دادند  نشان   )2020( همکاران  و  نی1 
در مدیریت زنجیرهٔ تأمین در مرحلهٔ توسعه است و انتشارات کافی 
وجود ندارد. به گونه ای که هیچ یک از این کارها ویژه برای شرکت های 
دانش بنیانِ موردهدف انجام نشده است. ازاین رو، مطالعات بیشتری 
برای گسترش تعمیم پذیری یافته های مربوط به کاربرد هوش مصنوعی 
در شرکت های دانش بنیان نیاز است. سایر محققان از رویکردهایی 
استفاده کرده اند که مبتنی بر شبکه و برای درک وضعیت های مختلف 
و نتایج و انتقال های احتمالی زنجیرهٔ تأمین است. به تازگی لیماجونیور 
و کارپینتی2 )2020( سیستمی استنتاجی و فازی ای را اقتباس کرده اند 
که زنجیرهٔ تأمین را مبتنی بر شبکهٔ عملکرد و براساس معیارهای مرجع 
دقت  آن ها  تحقیق  نتایج  می کند.  بررسی  تأمین  زنجیرهٔ  عملیات 
پیش بینی بیشتر و توانایی یادگیری از داده های تاریخی و مناسب بودن 
برای تصمیم گیری در شرایط نبود  قطعیت را نشان داد. با وجود اینکه 
بهینه سازی زنجیرهٔ  برای  مبتنی بر هوش مصنوعی  مدیریت ریسک 
 Riahi et al.,( تأمین و افزایش انعطاف پذیری آن امیدوارکننده است
2021(، استفاده از تجزیه وتحلیل داده های بزرگ و هوش مصنوعی 
تا حد زیادی استفاده نشده و به اختلال های زنجیرهٔ تأمین کم توجه 
فناوری های هوش   .)Ivanov and Dolgui., 2021( شده است
و  می کنند  کنترل  و  نظارت  واقعی  زمان  در  را  فرایندها  مصنوعی 
می دهند افزایش  را  انسانی  قابلیت های  آن  جایگزین کردن   به جای 

.)Dwivedi et al., 2017(

1. Ni

2. Lima�Junior and Carpinetti
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1-2. مهندسی مجدد زنجیرۀ تأمین

اختلال های  بازیابی  برای  تأمین  زنجیره های  توانایی  به  توجه 
غیرمنتظره بر این مفهوم استوار است که از بروز برخی از خطرها 
 .)Jüttner and Maklan., 2011( کرد  جلوگیری  نمی توان 
رسیدن  برای  اختلال  شروع  زمان  در  ازآنجایی که  به عبارت دیگر، 
به راه حل های پیشگیرانه و آمادگی برای پاسخی کارآمد بسیار دیر 
مستقر  به گونه ای  می دهد  اجازه  منابع  به  مجدد  مهندسی  است 
 Tomasini and Van( باشد  برنامه ریزی  طبق  نتیجه  که  شوند 
 )2021( همکاران  و  شلپر1  گفتهٔ  به   .)Wassenhove., 2009
نوسان های  و  غیرمنتظره  اختلال های  برای  باید  تأمین  زنجیره های 
و  تأمین  زنجیرهٔ  متعارف  دانش  در  بازنگری  طریق  از  محیطی 
تقویت زنجیره های تأمین آینده توانمند افزایش یابند و برای انطباق 
شوند  آماده  دیجیتالی کردن  طریق  از  ناگهانی  اختلال های  با 
شوک ها  برابر  در  مقاومت  و  جذب  علاوه براین،   .)Li., 2020(
 .)Ivanov., 2020( است  نزدیک  پایداری  و  انعطاف پذیری  با 
چابک  و  )پیشگیر(  قوی  تأمین  زنجیرهٔ  راهبرد  دو  هر  بنابراین، 
از  جلوگیری  با  شرکت ها  درآمد  قابلیت  افزایش  برای  )واکنشی( 
Wieland and( است  نیاز  تغییر  برابر  در  مقاومت  و   خطرها 
Wallenburg., 2012(. در رویکردی واکنشی می توان بر تغییرهای 
زنجیرهٔ تأمین و راهبردهای مربوط به نیازهای مشتری و رقبا و روش ها 
به  و  بالقوه  به شناسایی خطرهای  پیشگیرانه  رویکرد  کرد.  نظارت 
 Abeysekara( می کند  وقوع کمک  از  قبل  تأثیر  رساندن  حداقل 
et al., 2019(. به گفتهٔ سونی2 و همکاران )2014( در مطالعات 
گذشته اندازه گیری های متنوعی از قابلیت انطباقی زنجیره های تأمین 
بااین حال،  است.  پیشنهاد شده  موقت  اختلال های  با  مقابله  برای 
درخصوص متغیرهای تشکیل دهندهٔ این اقدامات ناسازگاری است 
)Liu et al., 2018(. برای نمونه برخی از مطالعات چابکی را در 
برخی  و   )Wieland and Wallenburg., 2012( گرفتند  نظر 
 Scholten( تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی  دانش،  مدیریت  دیگر 
 Azadeh( سرعت  و  افزونگی  انعطاف پذیری،   ،)et al., 2014
et al., 2014( را مدنظر گرفتند. درحالی که فهرست ارائه شده در 
اینجا جامع نیست محققان نیاز شرکت ها را به استفاده از سیاست ها 
و اقدام های مناسب برای ارزیابی مستمر خطرها و هماهنگ کردن 
 Scholten et( کرده اند  تشریح  تأمین  زنجیرهٔ  شبکهٔ  تلاش های 
با تنظیم و طراحی و ترکیب مجدد  al., 2014(. مهندسی مجدد 
زنجیره های تأمین برای ادغام انعطاف پذیری در زنجیره های تأمین 
شناخته می شوند )Christopher and Peck., 2004(. همچنین 
مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین شامل ادغام فرایندها و فعالیت هایی 
است  نیاز  خدمات  و  محصول  جریان  بهینه سازی  برای  که  است 

1. Schleper

2. Soni

)Liu et al., 2018(. رویکردهای مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین 
که گسترده پذیرفته شده اند عبارت اند از: 1. ترکیب جایگزین های 
مداوم در موقعیت های مختلف و انعطاف پذیری هایی که شرکت را 
تقویت کند؛ 2. ذخیرهٔ انبار ایمنی و وجود تأمین کنندگان پشتیبان 

.)Wong et al., 2022( برای فراهم کردن ظرفیت مازاد

1-3. زنجیرۀ تأمین چابک

زنجیرهٔ تأمین چابک مفهومی گسترده و چندبعدی است که بسیاری 
 Gligor and Holcomb.,( می کند  وصل  هم  به   را  رشته ها  از 
2014(. به گفتهٔ یانگ3 )2021( از دو راه امکان دارد زنجیرهٔ تأمین 
چابک را بررسی کرد: 1. سرعت پاسخ گویی به بازارهای نامشخص 
 Huo et( و 2. روابط اطلاعات محور )Swafford et al., 2008(
al., 2016(. علاوه براین، ون هوک4 و همکاران )2001( در تحقیقی 
چابکی را پاسخ گویی شرکت به بازار پویا و آشفته و نیازهای مشتری 
تعریف می کنند. سوافورد5 و همکاران )2008( نیز چابکی را قابلیتی 
سطحی شناسایی کردند که نشان دهندهٔ سرعت انطباق شرکت ها با 
بازارهای در حال تحول است. شرکت هایی با زنجیرهٔ تأمین چابک 
همچنین،  دهند.  پاسخ  پیش بینی نشده  شرایط  به  می توانند  بهتر 
ادغام شرکت های مختلف در مواد  را در  محققان دیگری چابکی 
تعریف  انعطاف پذیر  عملکرد  و  اطلاعات  جریان  نحوهٔ  و  ساده 
کرده اند )Costantino et al., 2012(. لی6 و همکاران )2009( 
با پاسخ راهبردی و  زنجیرۀ تأمین چابک را براساس عوامل مرتبط 
تعریف  در  اجماع  فقدان  علی رغم  می کنند.  توصیف  عملیاتی 
چابکی، محققان در تحقیقات مدیریت زنجیرهٔ تأمین اهمیت توسعهٔ 
چابکی را برای مدیریت خطرات اختلال و اطمینان از تداوم خدمات 
برای شرکت ها و به منظور استفادهٔ بهتر از تغییرات و همگام سازی 
چابکی  به اختصار  همچنین  کرده اند.  مشخص  تقاضا  با  عرضه 
راهبردی اصلی برای شرکت هایی است که با موقعیت های سخت 
و با احتمال کمِ  خطر مواجه اند. زیرا زنجیره های تأمین باید سریع 

.)Abeysekara et al., 2019( پاسخ دهند

چابکی  و  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  یسک  ر یت  مدیر  .4-1

زنجیرۀ تأمین

از  می توانند  شرکت ها   )2015( همکاران  و  چن7  گفتهٔ  طبق 
قابلیت های پویا برای تولید دانش پیشرفته در میان وضعیت پویا 
است  راهی  شرکت ها  تحلیلی  قابلیت های  کنند.  سرمایه گذاری 
پردازش  برای  را  توانایی خود  آن شرکت ها می توانند  از طریق  که 

3. Yang

4. Van Hoek

5. Swafford

6. Li

7. Chen
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می سازد  قادر  را  آن ها  قابلیت  این  بدهند.  افزایش  اطلاعات 
اطلاع رسانی  و  درک  و  جمع آوری  را  مناسب  تصمیمات  تا 
درخصوص  خود  مطالعات  در  هم  دانشمندان  از  برخی  کنند. 
طراحی  مصنوعی  هوش  که  بزرگی  داده های  تجزیه وتحلیل 
می کند موافق اند )Dubey et al., 2021(. علاوه براین، با ترکیب 
مبتنی بر  مدیریت ریسک  در  منابع مختلف می توان  از  اطلاعات 
فراهم  پیش بینی کننده  داده های  با  را  کاملی  دید  مصنوعی  هوش 
کرد که به طور چشمگیری لجستیک زنجیرهٔ سرد را کاهش دهد و 
تخصیص بهتر منابع را تقویت کند )Myers, 2020(. همچنین 
بینش های ایجادشده از طریق هوش مصنوعی به شرکت ها کمک 
می کند تا تقاضا را بهتر الگو سازی و پیش بینی کنند و در تخصیص 
به  اطمینان  نبود  و  کنند  قاطع تر عمل  بهینه سازی حاشیه  با  منابع 
تقلیل  کمبود  کاهش  برای  را  عرضه  دردسترس بودن  و  ظرفیت ها 
تحلیلی که  قابلیت های  ازاین رو،   .)Chen et al., 2015( دهند
در شیوه های زنجیرهٔ تأمین استفاده می شوند مسیرهای راهبردی اند 
که از طریق آن شرکت ها پیکربندی های منابع جدید را به  دست 
از  استفاده  که  می دهد  نشان  مطالعه  این  براین اساس،  می آورند. 
فرصت هایی  و  بینش  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک  مدیریت 
شرایط  با  انطباق  برای  را  منابع  تا  می دهد  ارائه  شرکت ها  برای  را 
پویا پیکربندی مجدد کنند )Duan et al., 2019(. در مجموع 
استفاده از مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی بالقوه می تواند 
به افزایش زنجیرهٔ تأمین چابک منجر شود. بنابراین، این مقاله این 

فرضیه را مطرح می کند:
در  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک  مدیریت  اول:  فرضیه 

چابکی زنجیرهٔ تأمین تأثیر می گذارد.

یسک مبتنی بر هوش مصنوعی و قابلیت های  یت ر 1-5. مدیر

مهندسی مجدد زنجیرۀ تأمین

صاحبان شرکت ها باید دانش و درکی از ساختارهای زنجیرهٔ تأمین 
که  کنند  ایجاد  انعطاف پذیری  تأمین  زنجیرهٔ  تا  باشند  داشته  خود 
 .)Soni et al., 2014( دهد  پاسخ  رویدادها  به  مؤثر  و  کارآمد 
اقدام های احتیاطی مؤثر قبل  یوتنر1 )2005( در صورتی  به گفتهٔ 
از شروع اختلال امکان پذیر است که از ابزارهای ارزیابی ریسک 
اختلال  بروز  از  قبل  تأمین  زنجیرهٔ  مناطق ضعیف  برای شناسایی 
از  استفاده  می دهد  نشان  مطالعه  این  ازاین رو،  شود.  استفاده 
از  گاهی  افزایش آ مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
قطعیت  نبود  زمان های  در  تأمین  زنجیرهٔ  در  ریسک  موقعیت های 
مانند  اساسی  مجدد  طراحی های  تا  می سازد  قادر  را  شرکت ها 
که جریان  دهند  انجام  را  فعالیت هایی  و  فرایندها  یکپارچه سازی 
علاوه براین،  کند.  بهینه  و  دهد  افزایش  را  خدمات  و  محصول 

1. Jüttner

مهندسی مجدد به ایجاد انعطاف پذیری و افزونگی منجر می شود 
که به شرکت ها کمک می کند تا اختلال هایشان بهبود یابد و رقابت 
بزرگی ضربه  براساس  احتمالی  اختلال های   

ً
معمولا کنند.  ایجاد 

زمان تشخیص مشخص می شوند  و  وقوع  احتمال  و  اثر(  )میزان 
شود  داده  آتی  اختلال  هشدار  زودتر  هرچه   .)Sheffi., 2015(
شرکت بهتر آماده می شود. مانند جابه جایی دارایی ها و تأمین منابع 
بیماری ای  مانند  ناگهانی  اختلال  موارد  از  بسیاری  در  پشتیبان. 
برسد.  شرکت  به  تا  بکشد  طول  هفته ها  است  ممکن  همه گیر 

بنابراین، فرضیهٔ دوم این مقاله به  شرح زیر است:
بر  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک  مدیریت  دوم:  فرضیۀ 

قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین تأثیر می گذارد.

زنجیرۀ  و  تأمین  زنجیرۀ  مجدد  مهندسی  قابلیت های   .6-1

تأمین چابک

تأمین  زنجیرهٔ  مدیریت   )2008( آرلبجورن2  و  وانگ  نظر  طبق 
اعتمادپذیربودن  انعطاف پذیری،  چابکی،  مستلزم  قطعیت  بدون 
به  که  شرکت هایی  به  همچنین  است.  شرکت ها  سریع بودن  و 
مشتری  خواسته های  مستمر  و  می دهند  پاسخ  مکرر  تقاضاهای 
شرکت ها  اینکه  برای  می شود.  گفته  چابک  می کنند  برآورده  را 
عملیات  و  شیوه ها  توسعهٔ  توانایی  باید  باشند  سازگار  و  پاسخ گو 
انعطاف پذیر را داشته باشند )Yauch., 2011(. گلیگور3 )2014( 
تشخیص  توانایی   .1 است:  کرده  تعریف  بُعد  پنج  چابکی  برای 
سریع تغییرها و فرصت ها و تهدیدها؛ 2. دسترسی سریع به داده ها 
در زنجیرهٔ تأمین؛ 3. قاطعیت قاطع در پاسخ به تغییرها؛ 4. اجرای 
عملیات  و  تاکتیک ها  دامنهٔ  تغییر  توانایی   .5 تصمیم ها؛  سریع 
برای اجرای راهبرد )Wong et al., 2022(. همهٔ این توانایی ها 
با تعریفی که کریستوفر و پک4 )2004( از مهندسی مجدد زنجیرهٔ 
را  چابکی  نیز  قبلی  بخش های  دارد.  مطابقت  داده اند  ارائه  تأمین 
ریسک  مدیریت  طریق  از  افزونگی  و  انعطاف پذیری  پرتو  در 
از  براین اساس می توان  مبتنی بر هوش مصنوعی تعریف کرده اند. 
و  شناسایی  برای  می شود  انجام  چابکی  مبنای  بر  که  تلاش هایی 
 Wong and Arlbjorn,( کرد  استفاده  قطعیت ها  نبود  مدیریت 

2008(. ازاین رو، این مطالعه فرضیه هایی را ارائه می دهد:
در  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی  قابلیت های  سوم:  فرضیهٔ 

زنجیرهٔ تأمین چابک تأثیر می گذارد.
فرضیهٔ چهارم: قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین رابطهٔ 
تأمین  زنجیرهٔ  و  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک  مدیریت  بین 

چابک را میانجیگری می کند.

2. Wong and Arlbjorn

3. Gilgor 

4. Christopher and Peck
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نقش هوش مصنوعی )AI( در 
راه اندازی و خودکارسازی و 

مقیاس بندی کسب وکارها برای 
کارآفرینان

مطابق با نتایج، هوش مصنوعی را می توان به منزلۀ توانایی رایانه های دیجیتال یا ربات های کنترل شده توسط آققلو1 )2022(
 با ابزارهای هوشمند مرتبط است تعریف کرد. از کاربردهای هوش 

ً
رایانه برای انجام وظایفی که معمولا

مصنوعی یادگیری ماشینی و عمیق است. شرکت هایی که از هوش مصنوعی برای فروش استفاده می کنند بیش 
از 50 درصد سرنخ ها را افزایش می دهند و با کاهش 40 تا 60 درصدی هزینه ها زمان تماس را 60 تا 70 

درصد کاهش می دهند. درنتیجه تبدیل را افزایش می دهند و حجم کاری گروه را کم می کنند. همچنین استفاده 
از هوش مصنوعی عملکردهای داخلی شرکت را متحول می کند. توصیه ها نیز براساس بینایی کامپیوتری 

است. هوش مصنوعی با شناسایی الگوهایی در رفتارهای جستجوی افراد و ارائهٔ اطلاعات مرتبط با نیازهای 
آن ها هدف قراردادن مخاطب خاص را آسان تر می کند. علاوه براین، با کاهش وظایفی که نیاز به تکرار دارند 

می توان حجم کاری کارکنان را از طریق هوش مصنوعی کاهش داد. استفاده از هوش مصنوعی کارایی و 
دقت فعالیت های خودکار را بهبود می بخشد و روندهای پنهان را آشکار می کند. همین طور با تجزیه وتحلیل 
پتانسیل نامزدها براساس علاقه و تجربهٔ قبلی و انتخاب نامزد مناسب برای شغل مناسب به مدیران در فرایند 

استخدام کمک می کند. سیستمی که از هوش مصنوعی استفاده می کند به سیستمی تصحیح خودکار 
و خودبه روزرسانی تبدیل می شود که کلید مدیریت روابط است. همچنین به شناسایی تهدیدها، نجات 

شرکت ها از حملات سایبری، حفظ سیستم سازمانی، کارآمدکردن همه چیز کمک می کند. هوش مصنوعی 
با شناسایی تهدیدهای سایبری از داده ها از طریق الگوهای نظارتی زیرساخت ها را حفظ می کند و پس از 

شناسایی تهدید منبع را پیدا می کند و به جلوگیری از چنین تهدیدهایی در آینده کمک می کند.

پذیرش هوش مصنوعی در 
استخدام کارکنان: تأثیر عوامل 

زمینه ای

پان2 و همکاران 
)2022(

نتایج نظرسنجی از 297 شرکت چینی نشان می دهد پیچیدگی درک شدهٔ شرکت ها درخصوص هوش 
مصنوعی پذیرش هوش مصنوعی را محدود می کند. درحالی که شایستگی فناوری و پشتیبانی نظارتی 

پذیرش هوش مصنوعی را تشویق می کند. مزایای نسبی فناوری هوش مصنوعی و اندازهٔ شرکت یا صنعت 
تأثیر چشمگیری در استفاده از هوش مصنوعی نمی گذارد. همچنین یافته ها تأثیرات تعدیل کنندهٔ هزینه های 

مبادله را در قدرت تأثیرگذار پیچیدگی فناوری و شایستگی فناوری سازمان ها نشان می دهند.

هوش مصنوعی در مدیریت 
عملیات و زنجیرهٔ تأمین: مطالعهٔ 

موردی اکتشافی

در این مطالعهٔ تحقیقاتی خاص نمایی کلی از مفهوم هوش مصنوعی و اس سی ام ارائه می شود. سپس بر هلو و هائو3 )2022(
تحلیل به موقع و انتقادی تحقیقات و برنامه های کاربردی زنجیرهٔ تأمین مبتنی بر هوش مصنوعی تمرکز می شود. 

همچنین الگو های کسب وکار مبتنی بر هوش مصنوعیِ در حال ظهور در شرکت های موردی مختلف تحلیل 
و راه حل های هوش مصنوعی مرتبط و ارزش های مرتبط با شرکت ها نیز ارزیابی می شود. درنتیجه، چندین 

حوزهٔ ایجاد ارزش برای کاربرد هوش مصنوعی در زنجیرهٔ تأمین شناسایی و رویکردی برای طراحی الگوهای 
کسب وکار برای برنامه های کاربردی زنجیرهٔ تأمین هوش مصنوعی پیشنهاد می شود.

کاربردهای هوش مصنوعی برای 
صنعت 4.0: مطالعه مبتنی بر 

ادبیات

جاواید4 و همکاران 
)2022(

در این تحقیق کاربردهای چشمگیر هوش مصنوعی را برای صنعت 4.0 شناسایی و بررسی کردند. 
با کاوشی گسترده و مبتنی بر بررسی نشان دادند مزایای هوش مصنوعی گسترده است و نیاز به درک 

ذی نفعان از نوع پلتفرم اتوماسیون موردنیاز در نظم تولید جدید است. علاوه براین، این فناوری به دنبال 
هم بستگی برای جلوگیری از خطاها و درنهایت پیش بینی آن هاست و فناوری هوش مصنوعی به تدریج 

در حال تحقق اهداف مختلف صنعت 4 است.

تأثیر هوش مصنوعی در طول 
زنجیرهٔ ارزش بیمه و بیمه پذیری 

ریسک ها

الینگ5 و همکاران 
)2022(

در این تحقیق نشان دادند کارایی هزینه و جریان های درآمد جدید تحقق پذیرند. زیرا الگوی کسب وکار 
بیمه از جبران خسارت به پیش بینی و پیشگیری از ضرر تغییر کرده است. علاوه براین، دو تحول احتمالی 

را با توجه به بیمه پذیری ریسک ها شناسایی می کنند: 1. استفادهٔ شرکت های بیمه از هوش مصنوعی ممکن 
است امکان پیش بینی دقیق تر احتمالات ضرر و زیان را فراهم کند و یکی از مشکلات ذاتی صنعت یعنی 

اطلاعات نامتقارن را کاهش دهد؛ 2. هوش مصنوعی ممکن است چشم انداز خطر را به طور چشمگیری با 
تبدیل برخی از خطرها از کم شدت ـ فرکانس بالا به شدت زیاد ـ فرکانس پایین تغییر دهد. این امر مستلزم 

تجدیدنظر شرکت های بیمه در پوشش سنتی بیمه و طراحی محصول های بیمه ای مناسب است.

1. Ughulu

2. Pan

3. Helo and Hao

4. Javaid

5. Eling

پیشینهٔ تحقیقات داخلی و خارجی 
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تسهیل تجزیه وتحلیل زنجیرهٔ 
تأمین هوش مصنوعی از طریق 

مدیریت مالی در طول بحران های 
همه گیر

سنگسا1 و همکاران 
)2022(

در این تحقیق نشان دادند ازآنجایی که تمامی شرکت ها و مؤسسه های تجاری برای مدت معینی 
تعطیل اند شرکت ها با مشکل مالی مواجه اند. به ویژه شرکت های تجاری بین المللی با بدترین زمان 

روبه رویند. زیرا تمام سیستم های حمل ونقل تعطیل اند و سیستم حمل ونقل جزء ضروری شرکت های 
بین المللی است. در این شرایط صاحبان شرکت ها باید راهبردهای کارآمد و مؤثری را برای توسعهٔ 

وضعیت مالی شرکت ها اتخاذ کنند. ازاین رو، مدیریت زنجیرهٔ تأمین یکی از جنبه های مهم شرکت های 
بین المللی است. زیرا شرکت ها خدمات و محصولات خود را با استفاده از مدیریت زنجیرهٔ تأمین به 

مشتریان بین المللی خود ارائه می دهند. با تعطیل شدن حمل ونقل شرکت ها می توانند از مدیریت زنجیرهٔ 
تأمین هوش مصنوعی استفاده کنند. استفاده از هوش مصنوعی در چندین شرکت روزبه روز در حال 

افزایش است.

ارائهٔ الگو برای ارزیابی 
توانمندی های چندگانه زنجیرهٔ 

تأمین پایدار بر پایهٔ هوش 
مصنوعی

اصلانی لیائی و 
همکاران )1400(

در این ارزیابی نشان دادند بیشتر شرکت های موردمطالعه از نظر توانمندی در سطح دو قرار می گیرند. 
ازاین  رو، پیشنهاد کردند شرکت های تولیدکنندهٔ صنعت کاشی و سرامیک برای ارزیابی سطح توانمندی 

و تعیین شکاف توانمندی های خود درخصوص بهره برداری از این متغیرها اقدام کنند. در این پژوهش از 
ابزار چک لیست برای پالایش معیارها با کاربرد دلفی فازی استفاده شد. سپس الگوی مناسب با مطالعهٔ 

الگو های ارزیابی تهیه و با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی معیارها مقایسه و نهایی شد. همچنین با 
استفاده از سیستم خبره فازی2 معیارها نهایی سازی و نتیجهٔ الگو بر پایهٔ الگوی تهیه شده راستی آزمایی شد. 

شبیه سازی الگو با استفاده از نرم افزارهای متلب3 و سیمولینک4 انجام شد.

شناسایی و ارزیابی عوامل خطر 
در زنجیرهٔ تأمین صنایع دارویی با 

استفاده از هوش مصنوعی

پنجه کوبی و همکاران 
)1400(

در این تحقیق نشان دادند شبکه های عصبی مصنوعی قادر به طبقه بندی عوامل خطر زنجیرهٔ  تأمین 
دارو با دقت مقبولی اند. همچنین طبقه بندی عوامل خطر با دقت 97/07 درصد نشان دهندهٔ توانایی زیاد 

شبکهٔ پرسپترون چندلایه5 در ارزیابی خطر زنجیرهٔ تأمین داروست.

توسعهٔ هوش مصنوعی فازی و 
الگوی برنامه ریزی چندهدفه برای 
بهینه سازی پورتفوی شرکت های 

سرمایه گذاری

امیری و همکاران 
)1400(

در این تحقیق نشان دادند راهبرد ارائه شده برای هر سه حالت چشمگیر است و بهتر از شاخص بازار 
و سایر راهبردهای پیشین عمل می کند. همچنین نشان دادند در پایان دورهٔ سرمایه گذاری پورتفوی 

ریسک پذیر از سایر پورتفوها ارزش بیشتری دارد و پورتفوی محتاط بازده پایدار و باثبات تری کسب کرده 
است. علاوه براین، نتیجه گرفتند برنامه ریزی فازی ارائه شده قادر است خصوصیات و تمایلات شرکت 

سرمایه گذار را در ترکیب پورتفوی منعکس کند.

تبیین نقش معیارهای عملکردی 
و حاکمیتی در تعیین ارزش 

شرکت با رویکرد مبتنی بر هوش 
مصنوعی

هاشمی و همکاران 
)13۹۹(

در این تحقیق نشان دادند معیارهای عملکردی برای تبیین ارزش شرکت در مقایسه با معیارهای 
حاکمیتی توانایی بیشتری دارند و روش های داده کاوی برای پیش بینی ارزش شرکت به ویژه روش 

غیرخطی فرایند گوسی به الگوریتم قانون گرای کارت قدرتمندتر است. همچنین نتیجه گرفتند 
ازآنجایی که حاکمیت شرکتی و کمیتهٔ حسابرسی در بورس ایران در ابتدای راه خود است و فعالان حاضر 

در بورس اوراق بهادار از نحوهٔ عملکرد آن ها اطلاع چندانی ندارند، به نظر می رسد محتوای اطلاعاتی 
داده های عملکردی برای سرمایه گذاران بیشتر از معیارهای حاکمیتی باشد. از بین معیارهای حاکمیتی 

فقط تمرکز مالکیت قدرت تبیین ارزش شرکت را دارد که دلیلی بر انگیزه و توانایی کافی سهام داران عمده 
برای نظارت بر مدیر و افزایش کارایی شرکت است.

ارائهٔ رویکرد تلفیقی مبتنی بر 
علم سنجی و هوش مصنوعی 
در استخراج الگوی ارزیابی 

تاب آوری زنجیرهٔ تأمین

ضیائی حاجی پیرلو و 
همکاران )13۹۹(

طبق نتایج به دست آمده طی سه مرحله پالایش اسناد با رویکرد مرور نظام مند اطلاعات علم سنجی و 
متن کامل 346 مقاله استخراج  و در فرایند تجزیه وتحلیل استفاده شد. جنبهٔ نوآوری اصلی این تحقیق 

بهره گیری از رویکردی تلفیقی بر پایهٔ علم سنجی و کلان دادۀ استخراج شده از پایگاه های اطلاعات علمی 
همراه با ابزارهای هوش مصنوعی در استخراج الگوی ارزیابی تاب آوری زنجیرهٔ تأمین است که شناخت 
و تحلیلی سامانمند و  دقیق و بدون سوگیری از مبانی نظری تحقیقات در حوزهٔ ارزیابی تاب آوری زنجیرهٔ 

تأمین را امکان پذیر می کند. در نهایت از اسناد مرتبط علمی الگوی ارزیابی تاب آوری زنجیرهٔ تأمین 
استخراج شد که شامل چهار ساختار اصلی و 25 ساختار فرعی است.

1. Sangeetha

2. FIS and ANFIS

3. MATLAB

4. Simulink

5. Multilayer Perceptron
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فرضیه های  به  توجه  با  و  شد  بیان  تاکنون  آنچه  براساس 
پیش  پژوهش  مفهومی  الگوی  پژوهش  این  در  مطرح شده 

)Wong et al., 2022( :شکل 1: الگوی مفهومی تحقیق برگرفته از مطالعات

جدول 1: روایی و پایایی پرسش نامه

 رو در قالب شکل 1 نشان داده می شود.

قابلیت مهندسی مجدد 
زنجیرۀ تأمین

چابکی زنجیرۀ تأمین

یسک  یت ر مدیر
مبتنی بر هوش مصنوعی

2. روش پژوهش

گردآوری  نحوهٔ  دیدگاه  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  مطالعه  این 
است.  پیمایشی  نوع  از  توصیفی  تحقیقات  حوزهٔ  در  داد ه ها 
از کارکنان 177۹ شرکت   آماری پژوهش حاضر متشکل  جامعهٔ 
از  نفر   280 تعداد  که  است  دیجیتال  حوزهٔ  در  فعال  دانش بنیان 
اعضای نمونه در دسترس بودند و پرسش نامه ها را تکمیل کردند. 
در این پژوهش برای گردآوری داده ها از دو روش کتابخانه ای و 
از  استفاده  با  نظرخواهی  طریق  از  متغیرها  شد.  استفاده  میدانی 
همچنین  شد.  سنجیده  بومی سازی شده  الکترونیکی  پرسش نامهٔ 
مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی )هفت گویه( و چابکی 
زنجیرهٔ تأمین )هفت گویه( و قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرهٔ 
 )Wong et al., 2022( براساس مطالعات )تأمین )هفت گویه
این  صوری  روایی  شدند.  لیکرت سنجیده  پنج گزینه ای  و طیف 
پرسش نامه با نظر اساتید و صاحب نظران متخصص در این حوزه 
بر  تکیه  با  با شاخص روایی محتوای نسبی  آن  و روایی محتوای 
یا  پایایی  و  پژوهش  موضوع  به  گاه  آ خبرگان  از  نفر  ده  نظرهای 
شده  تأیید  کرونباخ  آلفای  ضریب  آزمون  کمک  با  نیز  آن  اعتبار 

است. نتیجه حاصل شده به  شرح جدول 1 است.
همان طور که در جدول 1 نمایان است مقادیر روایی محتوای 
اندازهٔ  و  از 0/6  بیشتر  از خبرگان  نفر  ده  نظرهای  مبنای  بر  نسبی 

 0/7 از  بیشتر  پژوهش  متغیرهای  از  هریک  برای  کرونباخ  آلفای 
شده  تأیید  پژوهش  پرسش نامهٔ  پایایی  و  روایی  درنتیجه  است. 
است. تجزیه وتحلیل داده های جمع آوری شده با استفاده از روش 
الگو سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی 

و به کمک نرم افزار اسمارت پی ال اس )Smart�Pls( بررسی شد.

2-1. فرضیه های تحقیق
مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی در چابکی زنجیرهٔ تأمین 

تأثیر می گذارد.
قابلیت های  در  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک  مدیریت 
قابلیت های  می گذارد.  تأثیر  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی 
تأثیر  چابک  تأمین  زنجیرهٔ  در  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی 
بین  رابطهٔ  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی  قابلیت های  می گذارد. 
تأمین چابک  زنجیرهٔ  و  مبتنی بر هوش مصنوعی  ریسک  مدیریت 

را میانجیگری می کند.

2-2. یافته ها
سن،  شاخص های  براساس  مطالعه  این  در  مشارکت کنندگان 
تأهل، جنسیت و تحصیلات ارزیابی شدند که نتایج آن به  شرح 

جدول 2 است.

CVRCronbach’s alphaمتغیر

0/8610/۹11مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی

0/7540/8۹۹چابکی زنجیرهٔ تأمین

0/8۹۹0/۹15قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین
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یع دموگرافیک نمونهٔ بررسی شده جدول 2: توز

شکل 2: ضرایب مسیر و بارهای عاملی الگوی پژوهش

درصد فراوانیفراوانیطیفمتغیر

10437/1مردسن

17662/۹زن

وضعیت سنی

255218/6-21 سال

3011541/1-26 سال

406623/6-31 سال

4716/8بیش از 40 سال

وضعیت تحصیلات

551۹/6کاردانی

12343/۹کارشناسی

۹634/3کارشناسی ارشد

62/1دکتری

پژوهش  الگوی  برازش  شاخص های  گزارش  و  برازش  از  پیش 
بارهای عاملی گویه های پرسش نامه با استفاده از خروجی ضرایب 
بارهای  مقادیر  تمامی  داد  نشان  اولیه  بررسی  ارزیابی شد.  مسیر 

عاملی از 0/4 خیلی بیشتر بود و هیچ گویه ای از الگو حذف نشد. 
نتایج الگوی ضرایب مسیر نهایی در شکل 2 آورده شده است.
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متغیرهای  عاملی  بارهای  میزان  مطلوب بودن  از  اطمینان  از  پس 
آن در جدول  نتیجهٔ  و  بررسی  الگو  برازش  پژوهش شاخص های 

3 گزارش شده است.
برای ارزیابی شاخص های سنجش و اعتبار الگو از شاخص های 
استفاده  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی  پایایی  استخراج شده  میانگین 
شد. نتایج جدول 3 نشان می دهد تمام مقادیر ذکرشده بیشتر از 
حد مطلوب است. همچنین نتایج پایایی و روایی همگرای ابزار 
سنجش در جدول 3 کامل آورده شده است. علاوه براین، در این 
 R2 پژوهش برای بررسی برازش الگو های ساختاری از دو معیار 
برای  که  است  معیاری   )R2( است.  شده  استفاده   Q2 معیار  و 
الگو سازی  ساختاری  بخش  و  اندازه گیری  بخش  متصل کردن 
معادلات ساختاری به کار می رود و نشان دهندهٔ تأثیری است که 
برای  فقط   )R2( مقدار  درون  زا می گذارد.  متغیر  در  برون زا  متغیر 
سازه های وابستهٔ الگوی پژوهش محاسبه می شود و برای سازه های 
سازه های  به  مربوط   )R2( مقدار  هرچه  است.  صفر  برون زا 
الگوست.  بهتر  برازش  نشان دهندهٔ  باشد  بیشتر  الگو  درون زای 
را   0/67 و   0/33  ،0/19 مقدار  سه   )1998( چین1  تحقیقی  در 
ملاکی برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی )R2( معرفی می  کند. 
را مشخص می کند.  الگو  پیش بینی  معیار )Q2( قدرت  همچنین 
باید  باشد  پذیرفتنی  آن ها  ساختاری  بخش  برازش  که  الگو هایی 
قابلیت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه های درون زای الگو 
سازه ها  بین  روابط  الگویی  در  اگر  که  بدین معنا  باشند.  داشته  را 
شاخص های  در  بود  خواهند  قادر  باشد  شده  تعریف  به درستی 
یکدیگر تأثیر کافی بگذارند و از این راه فرضیه ها به درستی تأیید 
درخصوص   )200۹( سینکوویس2  و  رینگ  و  هنسلر  شوند. 
شدت قدرت پیش بینی الگو در سازه های درون زا سه مقدار 0/02، 
قدرت  نشان دهندهٔ  به ترتیب  که  کرده اند  تعیین  را   0/35 و   0/15
پیش بینی ضعیف و متوسط و قوی سازه  در برابر شاخص های آن 
برای  را   )Q2( و   )R2( معیار  مقادیر  سازه است. جدول شماره 3 
هریک از متغیرهای درون زای الگو نشان می دهد. در این مطالعه 
برای سنجش برازش کلی الگو از شاخص نیکوئی برازش3 استفاده 

1. Chin

2. Henseler, Ringle and Sinkovics

3. GOF

یب آلفای متغیر ضر

کرونباخ

یب پایایی  ضر

ترکیبی

یانس  میانگین وار

استخراجی

نتیجهمعیار )(معیار )(

---0/۹140/۹320/662مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی

قوی0/8۹80/۹200/6230/۹130/525چابکی زنجیرهٔ تأمین

قوی0/86۹0/8۹۹0/55۹0/7360/375قابلیت های مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین

جدول 1: روایی و پایایی پرسش نامه

شده است. شاخص نیکوئی برازش نشان دهندهٔ این است که تا چه 
حد متغیرهای مشاهده پذیر ماتریس کوواریانس در الگویی خاص 

به خوبی پیاده شده اند )هیر و همکاران، 2011(. 
در این مطالعه مقدار شاخص نیکوئی برازش برابر با 0/6236 
حاصل شد که نشان از برازش زیاد الگوی معادلات ساختاری دارد.

و  مسیر  ضرایب  مقادیر  به  استناد  با  پژوهش  فرضیه های  بررسی 
آماره تی انجام گرفته است.

همان طور که در شکل 3 مشاهده می شود تأثیر معنادار مدیریت 
و  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  در  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  ریسک 
است  تأیید شده  زنجیرهٔ تأمین مستقیم  مهندسی مجدد  قابلیت 
و قابلیت مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین رابطهٔ بین مدیریت ریسک 
مبتنی بر هوش مصنوعی و چابکی زنجیرهٔ تأمین را میانجیگری 

کرده است.

2-3. آزمون فرضیه های پژوهش

برای آزمون معناداری فرضیه ها از دو شاخص ضریب مسیر و تی4 
استفاده شده است. شاخص تی معناداری ضرایب مسیر را ارزیابی 
بین  آماره  مقادیر  چنانچه  درصد   ۹5 اطمینان  سطح  در  می کند. 
1/۹6+ و 1/۹6 باشد فرضیه تأیید و در غیر این صورت رد می شود 
نتایج آزمون فرضیه های  نتایج مشخص شده است(.  )در جدول 
حاصل از خروجی نمودار معادلات ساختاری نرم افزار اسمارت ـ 

پی ال اس در جدول 4 ارائه شده است.
مقدار  به  توجه  با  می شود  مشاهده   4 در جدول  که  همان طور 
ادعای  مطرح شده  اصلی  فرضیهٔ  سه  از  پی 5  همچنین  و  تی  آمارهٔ 
در  همچنین  شد.  تأیید  اصلی  مسیرهای  همهٔ  برای  بیان شده 
مجدد  مهندسی  قابلیت های  میانجی  اثر  نیز  فرعی  فرضیه های 

زنجیرهٔ تأمین تأیید شد.

4. T�value

5. p�value
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شکل 3: الگوی ساختاری فرضیه های مستقیم

جدول 4: نتایج برازش الگوی درونی

یب مسیرمسیر ساختاری یب tضر سطح 0/۰5 درصدمعناداری pضر

تأثیرات مستقیم

تأیید0/2824/8320/000قابلیت مهندسی مجدد زنجیرهٔ تأمین  چابکی زنجیرهٔ تأمین

مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی  قابلیت مهندسی مجدد زنجیرهٔ 

تأمین

تأیید0/85848/2۹70/000

تأیید0/70212/4120/000مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی  چابکی زنجیرهٔ تأمین

تأثیرات غیرمستقیم

مدیریت ریسک مبتنی بر هوش مصنوعی  قابلیت مهندسی مجدد زنجیرهٔ 

تأمین  چابکی زنجیرهٔ تأمین

تأیید0/2424/64۹0/000

بحث و نتیجه گیری

زنجیرهٔ  اجزای  اصلی ترین  و  مهم ترین  از  یکی  تأمین  زنجیرهٔ 
که  فرآندی1  نگرش  کیدهای  تأ به  توجه  با  است.  پورتر  ارزش 
می داند  سازمان ها  موفقیت  عامل  مهم ترین  را  فرایندمحوری 
چابکی  به  پرداختن  گرفت  نتیجه  می توان  پژوهش  یافته های  و 
زنجیرهٔ تأمین به چابکی سازمان منجر خواهد شد. به عبارت دیگر، 
زنجیرهٔ  در  سازمان  اصلی  فرایندهای  موجود  الگوهای  براساس 

1. Process approach

کید می شود. پس چنین استنباط می شود با چابک سازی  تأمین تأ
می کند  حرکت  چابکی  به سوی  سازمان  تأمین  زنجیرهٔ  فرایندهای 
و می توان به سازمانی چابک دست یافت. علاوه براین، ازآنجاکه 
است  سازمانی  راهبردهای  که  تأمین  زنجیرهٔ  فرادست  راهبردهای 
تا  است،  تأمین  زنجیرهٔ  )محرک(  حرکت دهندهٔ  عامل  نقش  در 
زمانی که سازمانی در راهبردهای خود قصد چابک سازی نداشته 
 در زنجیرهٔ تأمین نیز چابکی را نمی توان احساس کرد. 

ً
باشد عملا

مبتنی بر  ریسک  مدیریت  بین  رابطهٔ  حاضر  تحقیق  بدین منظور 
مهندسی  قابلیت  و  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  با  را  مصنوعی  هوش 
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استفاده  می دهند  نشان  یافته ها  کرد.  بررسی  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد 
قوی  پیش بینی کننده ای  ریسک  مدیریت  برای  مصنوعی  هوش  از 
تأمین است. علاوه براین،  برای مهندسی مجدد و چابکی زنجیرهٔ 
ریسک  مدیریت  بین  میانجی  اثری  نقش  در  مجدد  مهندسی 
می کند.  عمل  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  و  مصنوعی  هوش  مبتنی بر 
را  مصنوعی  هوش  سودمند  بالقوهٔ  استفادهٔ  به دست آمده  نتایج 
همکاران  و  نی  مطالعات  به  تأمین  زنجیرهٔ  ریسک  مدیریت  برای 
همکاران  و  بلهادی  و   )2021( همکاران  و  ریاحی   ،)2019(
مصنوعی  هوش  الگوریتم های  ازاین رو،  می کند.  اضافه   )2021(
مانند شبکه های عصبی و الگوریتم های ژنتیک و ماشین های بردار 
برآورد  مانند  تأمین  زنجیرهٔ  مدیریت  پیچیدهٔ  مشکلات  پشتیبان 
تقاضا/فروش را برطرف می کند و تقاضاهای خرده فروش را با تأخیر 
استفاده  با  که  پیش بینی  الگو های  می کند.  پیش بینی  دقیق  زمانی 
فازی و داده کاوی  از روش هایی مانند شبکه های عصبی و منطق 
ریاحی  گفتهٔ  به  سنتی اند.  الگوهای  از  مطمئن تر  شده اند  ساخته 
مصنوعی  هوش  کاربرد  دربارهٔ  مطالعاتی   )2021( همکاران  و 
خرده فروشی،  قبیل  از  مختلف  بخش های  در  تأمین  زنجیرهٔ  در 
خودروسازی، تولید، مراقبت های بهداشتی و چندین بخش دیگر 
انجام شده است. بااین حال، رویکرد بیشتر مقاله های موردمطالعه 
واقعی  موردی  کاربرد  بر  و  بوده  شبیه سازی  مبتنی بر  رویکردی 
تمرکز نکرده اند. یک توضیح برای این موضوع این است که هوش 
مصنوعی به حجم وسیعی از داده های موجود برای یادگیری نیاز 
از  ابتدا  پتانسیل هوش مصنوعی  به  برای دستیابی  ازاین رو،  دارد. 
داده های بزرگ و تجزیه وتحلیل برای پیش بینی ها استفاده می شود. 
به عبارت دیگر، تحول موفق هوش مصنوعی به اکوسیستمی با دادهٔ 
از ارزش تجاری و  به موارد استفاده  خوب و حاکمیت دادهٔ قوی 

قابلیت های تحلیلی و ابزارهای دیگر بستگی دارد. 
ریسک  مدیریت  اول  فرضیهٔ  از  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
زنجیرهٔ  چابکی  در   0/702 ضریب  با  مصنوعی  هوش  مبتنی بر 
ازآنجایی که  می شود  پیشنهاد  بنابراین،  است.  تأثیرگذار  تأمین 
حائز  و  پایه   ارکان  از  یکی  اطلاعات  فنّاوری  و  مصنوعی  هوش 
اهمیتی است که تا حد زیادی مقدار چابکی زنجیرهٔ تأمین به این 
شاخص بستگی دارد، سازمان هایی که قصد چابک سازی زنجیرهٔ 
سازمانی  مجدد  مهندسی  بر  کید  تأ با  باید  دارند  را  خود  تأمین 
زیرساخت های  فراهم سازی  با  و  ایجاد  مصنوعی  هوش  مبتنی بر 
علاوه بر  است  گفتنی  کنند.  آماده  را  امر  این  زمینهٔ  لازم 
باید زیرساخت های فرهنگی مانند  زیرساخت های سخت افزاری 
همکاری های اطلاعات محور را بین واحدهای سازمانی و فراتر از 
آن فراهم کرد. همچنین دولت در جایگاه حکمرانی و تسهیل کننده 
زیرساخت های لازم را به منظور گسترش امکان استفاده از فناوری 
اطلاعات در سازمان ها ایجاد کند و به کارگیری فناوری اطلاعات 

و انجام عملیات مبتنی بر اطلاعات را مانند مشوقی توسعه دهد. 

ریسک  مدیریت  دوم  فرضیهٔ  از  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
مهندسی  قابلیت  در   0/858 ضریب  با  مصنوعی  هوش  مبتنی بر 
نتایج  به  توجه  با  همچنین  است.  تأثیرگذار  تأمین  زنجیرهٔ  مجدد 
زنجیرهٔ  مجدد  مهندسی  قابلیت  چهارم  فرضیهٔ  از  به دست آمده 
مبتنی بر  ریسک  مدیریت  بین  رابطهٔ   0/242 ضریب  با  تأمین 
می کند.  میانجیگری  را  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  و  مصنوعی  هوش 
در  چابکی  و  ریسک  مبتنی بر  مدیریت  پیاده ٰسازی  به منظور 
پیشنهاد  راه حل هایی  دانش بنیان  شرکت های  در  تأمین  زنجیرهٔ 
یا شرکای  با شبکه  اول نقش همکاری است. همکاری  می شود: 
تمرکز  تا  می دهد  امکان  دانش بنیان  شرکت های  به  تخصصی 
برابر  در  تا  کنند  حفظ  خود  اصلی  شایستگی های  بر  را  خود 
و  مشتریان  با  نزدیک  روابط  همچنین  کنند.  مقاومت  اختلال ها 
فنّاورانهٔ  پایه های  تا  کند  کمک  دانش بنیان  شرکت های  به  شرکا 
فراهم کردن  در  سرمایه گذاری  با  هم زمان  و  کنند  تقویت  را  خود 
روابط راهبردی و مکمل پذیرش فناوری ها را گسترش دهند. دوم 
انعطاف پذیری  و  چابکی  امکان  دانش بنیان  شرکت های  اندازهٔ 
درنتیجه  می کند.  فراهم  خطر  مواقع  در  را  بیشتر  سریع  واکنش  و 
و  مشتری  متنوع  مجموعه های  طریق  از  بیشتر  انعطاف پذیری  با 
می کند.  غلبه  قابلیت ها  کمبود  بر  یکپارچه  ارتباطی  سیستم های 
بازار  دانش  و  فنی  از محتوای  توسعهٔ مجموعه ای مشترک  با  سوم 
شرکت های دانش بنیان توانایی های خود را برای مقاومت در برابر 
گفتهٔ  به  می دهند.  افزایش  خارجی  تغییرات  به  پاسخ  و  تلاطم 
پاپادوپولوس1 و همکاران )2020( همسویی راهبردی کسب وکار 
تشکیل  تحقیقاتی  مسیری  فناوری ها  با  دانش بنیان  شرکت های 
سرمایه گذاری  بازده  و  زیاد  هزینه های  علاوه براین،  می دهند. 
پذیرش  از  را  دانش بنیان  شرکت های  است  ممکن  نامشخص 
فناوری ها بازدارد. اما از همان جنبه شرکت های دانش بنیان ممکن 
غلبه  مالی خود  بر محدودیت های  فناوری ها  از  استفاده  با  است 
کنند. گفتنی است این امری مهم است که شرکت های دانش بنیان 
تأثیر فناوری بر کسب وکار و نوآوری خود را درک کنند. شرکت های 
دانش بنیان باید در نظر داشته باشند که آیا نقشهٔ راه روشن و عملی 
برای دستیابی به همسویی دارند یا خیر. آیا درک روشنی از توانایی 

ادارهٔ زیرساخت ها هست. 
مجدد  مهندسی  سوم  فرضیهٔ  از  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
زنجیرهٔ تأمین با ضریب 0/282 در چابکی زنجیرهٔ تأمین تأثیرگذار 
برای  دانش بنیان  شرکت های  می شود  پیشنهاد  بنابراین،  است. 
واحد  مجدد  مهندسی  طریق  از  چابکی  قابلیت های  به  دستیابی 
این  تا  کنند  راه اندازی  به گونه ای  را  سازمان  توسعهٔ  و  تحقیق 
واحد دانش و اطلاعات را مناسب استخراج کند و بازار و رقبا را 
گاهی یابند. همچنین  تجزیه وتحلیل کنند تا از روندهای جهانی آ

1. Papadopoulos
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شرکت ها باید مداوم زیرساخت های فنّاورانهٔ مدیریت دانش را در 
شرکت بر پا کنند تا وضعیت شاخص های تعالی و بهبود عملکرد 

چابکی زنجیرهٔ تأمین را افزایش دهند. 
هر پژوهشی در زمان اجرا با محدودیت هایی مواجه می شود. 
پژوهش حاضر نیز با این نوع مشکلات برخورد کرده است. اولین 
محدودیت این پژوهش مربوط به جامعهٔ آماری و نبود تمایل برخی 
مواجه  مشکل  با  را  درست  داده های  به  دستیابی  که  بود  آن ها  از 
پژوهش  در  بود.  پژوهش  ابزار  به  مربوط  دوم  محدودیت  کرد. 
حاضر برای گردآوری اطلاعات از پرسش نامه استفاده شده است. 
ازاین رو، ممکن است پاسخگویان درک درستی از سؤال ها نداشته 
پیشنهاد  بنابراین،  باشند.  نداده  ارائه  نیز  درستی  پاسخ  درنتیجه  و 
فنّاورانه  بدهی های  هولناک  موضوع  آتی  تحقیقات  در  می شود 
واقعیت های  با  مواجهه  در  و  رقابت پذیری  بر  را  آن  پیامدهای  و 
بیشتری  به چابکی  نیاز  که  بگیرند  نظر  در  تغییر  در حال  تجاری 
عملکرد  در  را  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  ابعاد  تأثیر  همچنین  دارد. 
شرکت، موضوع پژوهش در صنایع دیگر، نقش نوآوری در زنجیرهٔ 

تأمین را بررسی کنند.

منابع فارسی که معادل لاتین آ ن ها در فهرست منابع آمده

است.

اصلانی لیائی، ولی الله، عابدی، صادق، ایرج پور، علیرضا و احتشام رائی، رضا 

تأمین  زنجیرهٔ  چندگانه  توانمندی های  ارزیابی  برای  مدل  »ارائهٔ   .)1400(

پایدار بر پایهٔ هوش مصنوعی«، چشم انداز مدیریت صنعتی، دورهٔ 11، شمارهٔ 

43، ص 12۹-107.

اکبرزاده، نگار، پیله وری سلماسی، نازنین و سلیمانی، اعظم )13۹8(. »تبیین 

بر  آن  تطبیق پذیری  قابلیت  و  تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  بازار،  سنجش  نقش 

دوسوتوانی زنجیرهٔ تأمین در صنعت خودروسازی ایران )موردمطالعه: شرکت 

 .86-76 ص   ،63 شمارهٔ   ،21 دورهٔ  تأمین،  زنجیرۀ  مدیریت  ایران خودرو(«، 

امیری، مقصود، رییسی وانانی، ایمان، رضوی حاجی آقا، سیدحسین و جعفری، 

ترانوش )1400(. »توسعهٔ هوش مصنوعی فازی و مدل برنامه ریزی چندهدفه 

مدیریت  مطالعات  سرمایه گذاری«،  شرکت های  پورتفوی  بهینه سازی  برای 

کسب وکار هوشمند، دورهٔ ۹، شمارهٔ 36، ص 243-20۹. 

ارزیابی  و  »شناسایی   .)1400( فرزاد  فیروزی جهان تیغ،  و  راحله  پنجه کوبی، 

عوامل خطر در زنجیرهٔ تأمین صنایع دارویی با استفاده از هوش مصنوعی«، 

فصلنامهٔ بیمارستان، دورهٔ 20، شمارهٔ 4، ص 50-42. 

چابکی  »ارزیابی   .)13۹8( سودابه  رشیدی،  و  محمد  زارعی محمودآبادی، 

مدل  با  یزد  سرامیک  و  کاشی  شرکت های  اولویت بندی  و  تأمین  زنجیرهٔ 

تصمیم گیری چندمعیارهٔ فازی )FMCDM(«، مدیریت زنجیرهٔ تأمین، دورهٔ 

 .30-16 ص   ،63 شمارهٔ   ،21

صیدانی گل سفیدی، سیدنوربخش )1400(. »بررسی تأثیر چابکی زنجیرهٔ تأمین 

بر مزیت رقابتی )موردمطالعه: شرکت ورق خودرو چهارمحال وبختیاری(«، 

رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، دورهٔ 5، شمارهٔ 67، 

ص 151-137. 

مرتضی  هنرمندعظیمی،  و  هوشنگ  تقی زاده،  مصطفی،  ضیائی حاجی پیرلو، 

در  مصنوعی  هوش  و  علم سنجی  مبتنی بر  تلفیقی  رویکرد  »ارائهٔ   .)13۹۹(

استخراج الگوی ارزیابی تاب آوری زنجیرهٔ تأمین«، تصمیم گیری و تحقیق در 

عملیات، دورهٔ 5، شمارهٔ 4، ص 546-522. 

قابلیت های  »بررسی   .)1401( فاطمه  حسینی زاده،  و  محمدحسن  عظیمی، 

قابلیت  با  مصنوعی  هوش  مبتنی بر  محصولات  دارای  داخلی  شرکت های 

علوم و فنون مدیریت اطلاعات،  استفاده در حوزهٔ فعالیت های کتابداری«، 

 .426-405 ص   ،8 شمارهٔ   ،2 دورهٔ 

تأمین:  زنجیرهٔ  مجدد  »مهندسی   .)13۹1( فرید  سعیدی،  و  رحیم  قاسمیه، 
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14، شمارهٔ 38، ص 53-44. 
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Investigating the role of artificial intelligence-based risk 
management in increasing the agility and capabilities of 

supply chain reengineering 
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Abstract
In a dynamic business environment, organizations use an agile supply chain as a key strategy 
to deal with volatility. Therefore, the agility of a knowledge�based company indicates the 
responsiveness of that company when facing internal and external changes, and agile knowledge�
based companies have the ability to compete with other companies in providing services to the 
target market. Therefore, in current research, the impact of risk management based on artificial 
intelligence is being investigated. This study is practical in terms of purpose, and from the point 
of view of data collection, this study is in the field of descriptive survey research. The statistical 
population of the current research consists of employees of knowledge�based companies, 280 
sample members were available and the questionnaires were completed. In this research, two 
library and field methods were used to collect data, and the variables investigated in the present 
study were measured through polling using «localized electronic questionnaire». Data was 
analyzed using spss software and partial least squares method and Smart PLS software were 
analyzed. Examining the results of this research showed that risk management based on artificial 
intelligence affects the agility and ability to reengineer the company›s supply chain. Also, in the 
indirect relationship between the ability to reengineer the supply chain, the relationship between 
risk management based on artificial intelligence agility and the ability to reengineer the supply 
chain mediates the company.
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چکیده 
اکونواحی نوآوری در جریان تکامل زیست بوم های نوآوری و پس از الگوهای رایجی مانند پارک های علم و فناوری در بیش از پنجاه 
نقطۀ دنیا پا گرفته اند و آثار قابل توجهی در اقتصاد منطقه ای برجای گذاشته اند. در ایران نیز مناطقی با ویژگی های ناحیۀ نوآوری در 
حال طراحی است. بااین حال، شکل گیری این مناطق در کشور پدیده ای نو به شمار می آید و برخلاف اهمیت موضوع، در زمینۀ 
سیاست گذاری تشکیل و توسعۀ این نواحی پژوهش مهمی انجام نشده است. نام آورترین ناحیۀ نوآوری شریف در اطراف دانشگاه 
صنعتی شریف است. در پژوهش حاضر، با بهره گیری از روش نظریۀ داده بنیاد نظام مند به طراحی الگوی مطلوب سیاست گذاری 
از  نفر  با 18  اسناد و مطالعات میدانی،  این روش، ضمن بررسی  نوآوری شریف توجه شده است. در  ناحیۀ  فناوری در  و  علم 
صاحب نظران مصاحبۀ عمیق انجام شده است. سپس از روش گروه کانونی برای اطمینان از اعتبار یافته ها بهره  گرفته شده است. 
درنهایت الگوی مطلوب سیاست گذاری علم و فناوری ناحیۀ نوآوری دانشگاه صنعتی شریف شامل پیشران ها و مشکلات محیط 
داخلی و خارجی، راهبردهای توسعۀ ناحیه، پیامدها و بازخوردها طراحی شده است. همچنین بر پایۀ این الگو پیشنهادهای سیاستی 
شامل تدوین سند برنامۀ  راهبردی توسعۀ ناحیۀ نوآوری شریف، ارتقای جایگاه و توان اجرایی و عملیاتی پارک علم و فناوری شریف، 
بهره گیری از سیستم های اطلاعاتی به منظور تسریع در یکپارچه سازی، تخصصی سازی ناحیۀ نوآوری شریف و اهتمام ورزیدن به 

تشکیل اجتماع نوآور ناحیۀ نوآوری شریف مطرح شده است. 

واژگان کلیدی: زیست بوم نوآوری، ناحیۀ نوآوری، مناطق نوآوری، نظریۀ داده بنیاد، ناحیۀ نوآوری شریف
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مقدمه

مفهوم ناحیۀ نوآوری به زیست بوم نوآوری اشاره دارد که در لابه لای 
فراگیرترین  از  یکی  به  مفهوم  این  است.  شده  واقع  شهری  بافت 
در  و  است  شده  تبدیل  جهان  در  نوآوری  زیست بوم  الگوهای 
دنیا شکل  گرفته است  پنجاه شهر  از  بیش  اخیر در  طول دو دهۀ 
)Clark, 2016(. سیاست گذاران در این مناطق بر الگو هایی از 
اطراف  شهری،به خصوص  نواحی  آن ها  در  که  متمرکزند  توسعۀ 
فعالیت های  و  نوآورانه  کسب وکارهای  اقامتگاه  به  دانشگاه ها، 
کارآفرینان اختصاص می یابد )Leon, 2008(. روندهای گستردۀ 
اقتصادی و جمعیتی باعث شده است در برخی از شهرها مناطق 
و عامل  اقتصادی  قدرتمند  نوآورانه موتورهای  فعالیت های  دارای 
آن،  پی  در  و  شوند  محسوب  منطقه ای  رونق  و  شهر  پیشرفت 
و  تشکیل  زمینۀ  در  برنامه ریزی  و  سیاست گذاری  برای  دولت ها 

.)Segers, 2019( توسعۀ این نواحی اهتمام کنند
شده  توجه  نیز  ایران  در  نوآوری  ناحیۀ  به  اخیر،  سال   چند  در 
دانشگاه ها در  نوآوری  پهنۀ  توسعۀ  برای  منابع  پیش بینی  است که 
اطراف  در  نوآوری  ناحیۀ  شناسایی  و   1401 سال  بودجۀ  قانون 

برخی دانشگاه ها ازجمله شواهد آن است. 
شناخته شده ترین  از  یکی  شریف  دانشگاه  نوآوری  ناحیۀ 
و  استارتاپ ها  فناور،  شرکت های  تاکنون  که  است  نواحی  این 
شده اند.  متمایل  سویش  به  نوآوری  بازیگران  از  دیگر  بسیاری 
الگوی  ازجمله  بالادستی،  اسناد  از  تاکنون  ناحیه  این  بااین حال، 
باشد،  آن  بلوغ  و  توسعه  برنامه ریزی  راهنمای  که  سیاست گذاری 

بهره ای نبرده است. بنابراین این پژوهش چندین ضرورت دارد:
در  نوآوری  زیست بوم   از  جدید  این  گونۀ  توسعۀ  و  تشکیل 
متفاوت  و برخلاف مطالعات  به شمار می آید  نو  پدیده ای  کشور 
پژوهش مهمی در زمینۀ  نوآوری سایر کشورها،  نواحی  در زمینۀ 
سیاست گذاری آن در ایران انجام نشده است. اهمیت این موضوع 
زمانی آشکار می شود که بدانیم نسخۀ واحد و تعمیم پذیری برای 
توسعۀ این نواحی موجود نیست و ازاین رو سیاست گذاری در هر 
بر همان منطقه  منطقه مستلزم مطالعه و طراحی سیاست منطبق 
است )Johns, 2016; Abili et al., 2022(. افزون برآن، ناحیۀ 
نوآوری در برخی مناطق جهان از مسیر اصلی خود منحرف و به 
 تجاری تبدیل شده است. بنابراین انجام پژوهش 

ً
منطقه ای صرفا

بسیار مهم  نواحی  این  در  برنامه ریزی و سیاست گذاری  به منظور 
بی ثباتی  مواردی چون   .)Orlando and Verba, 2005( است 
در سیاست ها و مدیریت شهری، و بی توجهی به توسعۀ زیست بوم 
نوآوری در برنامه های توسعۀ شهری در مناطق مختلف کشور نیز 

ازجمله ضرورت های این پژوهش است. 
مطالعات  رهگذر  از  است  شده  تلاش  حاضر  پژوهش  در 
میدانی و نظریۀ داده بنیاد به الگویی مطلوب برای سیاست گذاری 
علم و فناوری در ناحیۀ نوآوری مستقر در اطراف دانشگاه صنعتی 

صاحب نظران،  از  نفر   18 با  بدین منظور  دست  یابیم.  شریف 
مصاحبۀ  کرده اند،  فعالیت  ناحیه  این  در  که  افرادی  به خصوص 
روش  و  بازآزمون  روش  به  یافته ها  همچنین  است.  شده  عمیق 
گروه کانونی اعتبارسنجی شده اند. در پایان نیز پیشنهادهایی برای 

سیاست گذاران ناحیۀ نوآوری ارائه شده است. 

1. مبانی نظری

1-1. چیستی ناحیۀ نوآوری

ناحیۀ نوآوری منطقه ای از شهر است که زیست بوم1 نوآوری دارد 
و آن زیست بوم را مدیریت می کند. در این مناطق طیف وسیعی از 
افراد بااستعداد و ماهر، با استفاده از امکانات مناسب و تسهیلات 
یکدیگر جمع می شوند.  کنار  در  و خارجی،  داخلی  ارتباطات  و 
از این  منظر ناحیۀ نوآوری همان زیست بوم نوآوری شهری است 

.)Engel et al., 2016(
در  نوآوری  اقتصاد  زمینۀ  در  کاری  فضای  نوعی  نوآوری  ناحیۀ 
کانون شهر است که در آن شرکت های کوچک و بزرگ در تعامل 
 Clark,( با استارتاپ ها، مراکز رشد و شتاب دهنده ها قرار می گیرند
2016(. بنابراین طرح اصلی نواحی نوآوری جذب افراد برای کار 
در کنار یکدیگر ازطریق برقراری ارتباط مؤثر است و ناحیۀ نوآوری 
این کار را با تشکیل محیط های زیبا، مفرح، سرگرم کننده و نیز تأمین 
منابع پیشرفته انجام می دهد. در این مناطق همچنین برای ارتقای 
پیش  تعریف  شده   از  ازطریق رقابت سیاست هایی  کیفیت زندگی 
است که با تشکیل محیط رقابتی و رفاهی باعث جذب افراد نوآور، 

.)Morisson, 2020( کارآفرین و خلاق می شود
در متون علمی، ناحیۀ نوآوری از سه منظر توصیف شده است: 
ویژگی های مکانی، ویژگی های زیست بوم نوآوری، و دارایی های 

موجود در ناحیۀ نوآوری. 
از منظر ویژگی های مکانی، ناحیۀ نوآوری در میان بافت شهری 
و آمیختگی با فرهنگ شهری مستقر شده است و این از مهم ترین 
 .)Florida et al., 2017( است  نوآوری  ناحیۀ  ویژگی های 
که  برخوردارند  متراکم  اماکن چندمنظورۀ  از  نواحی  این  همچنین 
 کاربردهای اداری، تجاری، مسکونی، تفریحی، فرهنگی و... دارند
.)Camboim et al., 2019; Hawken and Hoon Han, 2017(

نوآوری  ناحیۀ  محیط  نوآوری،  زیست بوم  ویژگی های  منظر  از 
نوآوری  زیست بوم  متفاوت  بازیگران  فعالیت  و  حضور  مشوق 
 Bakıcı et al.,( استارتاپ هاست  و  استعدادها  به خصوص 
برای  بازیگران  تلاقی  و  هم جواری  فرصت های  چراکه   ،)2013
یافت  به وفور  محیط  این  در  نوآوری  شکل گیری  و  ایده پردازی 

.Capdevila, 2015( ؛)Nesti, 2018 می شود
از منظر دارایی ها، نیز دارایی های ناحیۀ نوآوری سه دسته است: 

1. Eco�System
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دستۀ اول دارایی های شبکه ای است؛ یعنی مواردی که به تشکیل 
جلسات  می انجامد.  همکاری  و  تبادل نظرها  فرصت  و  شبکه 
هم اندیشی، رویدادهای فناورانه،1 برنامه های ارتقای مهارت2 و... 
 Pancholi( ؛)Pancholi et al., 2019 از جمله این موارد است
ازجمله  است،  اقتصادی  دارایی های  دوم  دستۀ   .et al., 2018
Nylund and Co� )عناصر مولد ازجمله شرکت ها، دانشگاه ها 
hen, 2017( و دستۀ آخر دارایی های فیزیکی و زیرساخت هاست 
که شامل اماکن عمومی و خصوصی است، ازجمله فضاهای کار 
ساخت،4  فضاهای  مشترک،  آزمایشگاهی  امکانات  اشتراکی،3 
شهری7  آزمایشگاه های  زنده،6  آزمایشگاه  تولیدی،5  فضاهای 

.)Pancholi et al., 2019 ؛)Roundy, 2017

یه های مربوط به ناحیۀ نوآوری  1-2. نظر

مدیریت  حوزۀ  دو  در  نوآوری  ناحیۀ  حول  نظری  رویکردهای 
از  و  شده اند  مطرح  نوآوری  مدیریت  و  شهری،  و  منطقه ای 
تکنوپل،10  نوآوری،9  منطقۀ  نوآوری،8  ناحیۀ  چون  اصطلاحاتی 
ناحیۀ  تبیین  برای  دانشگاه،12 شهر هوشمند13  دانش،11 شهر  شهر 

نوآوری استفاده شده است. این نظریه ها عبارت اند از:
انباشت شرکت های  آثار هم جواری و  • نظریۀ مارشال:14 دربارۀ 
)Boix and Galletto, 2009( .کوچک در منطقه و مواهب آن است

از  حاصل  صرفه های  دربارۀ  صنعتی:15  خوشه های  نظریۀ   •
حضور شرکت های مرتبط با یک زنجیرۀ ارزش در منطقۀ جغرافیایی 

.)Esmaeilpoorarabi et al., 2018a( مشخص است
• رویکرد توسعۀ شهری مبتنی بر دانش:16 به توسعۀ شهری مبتنی 
در شهرها  دانش بنیان  استقرار شرکت های  و  فناوری  به کارگیری  بر 

.)Esmaeilpoorarabi et al., 2020( تأکید دارد

1. Tech Community Events

2. Skill Training Programs

3. Co�working Spaces

4. Maker Spaces

5. Fab�Labs

6. Living Lab

7. Urban Lab

8. Area of Innovation

9. Innovation District

10. Technopole

11. Science City

12. University City/Town

13. Smart City

14. Marshal

15. .Business cluster 

16. Knowledge�Based Urban Development (KBUD)

•رویکرد تخصصی سازی هوشمند:17 برنامه ریزی منطقه ای مبتنی 
بر ویژگی ها و فرصت های منطقه اشاره دارد و تقلید از مناطق را نهی 

.)Caragliu and Del Bo, 2019( می کند
•نظریۀ نوآوری باز:18 افراد و شرکت ها تجربه و دانش خود را در 
شبکۀ ارتباطی خود به اشتراک می گذارند و از مواهب آن برخوردار 

.)Caragliu et al., 2016( می شوند
بین  همکاری  نوآوری:  نظام  چندگانۀ  مارپیچ های  •الگوی 
دانشگاه ها، صنعت، دولت و سایر بازیگران نظام نوآوری به گونه ای 
و  نوآوری  تشکیل  جهت  در  عناصر  همۀ  که  است  شده  ترسیم 
 Nikina et( نوآوری فعالیت کنند از آن در زیست بوم  درآمدزایی 

.)al., 2016a
جغرافیایی  هم جواری  دربارۀ  منطقه ای:  نوآوری  نظام  •رویکرد 
متنوع  فرصت های  بروز  و  مهارت ها  دانش،  سرریزی  به  که  است 
 .)Yigitcanlar and Bulu, 2016(یادگیری در منطقه مرتبط است

1-3. نواحی نوآوری

شرکت ها،  دولت،  شامل  نوآوری  زیست بوم  اصلی  اجزای 
سرمایه گذاران، دانشگاه ها، رسانه، عموم مردم، و کارآفرینان است. 
از این منظر تشکیل زیست بوم نوآوری منوط به تعامل هماهنگ و 
اثربخش این اجزا است. لذا مشکل اصلی تشکیل نواحی نوآوری 
تحقق تعهدات ذی نفعان مؤثر در شکل گیری و توسعۀ  این نواحی 
تشکیل  برای  آن  اجرای  و  برنامه ریزی  ساماندهی،  چراکه  است. 
شکل گیری  در  که  است  فعالیتی  پیچیده ترین  نوآوری  زیست بوم 
 .)Orlando and Verba, 2005( این زیست بوم باید دنبال شود
بنابراین تشکیل ناحیۀ نوآوری را می توان از دو منظر بررسی کرد که 

در ادامه به آن اشاره می شود.
ادامۀ مفاهیم سنتی  به جهت سیر تاریخی، نواحی نوآوری در 
چون شهرک های صنعتی و پارک های علم و فناوری توسعه یافته اند. 
در گذشته نوآوری بیشتر در پارک های علم و فناوری و شهرک های 
در  و  غیرشهری  مناطق  در   

ً
عمدتا که  می شد  صنعتی جست وجو 

باعث شده  تقاضا  بر  مبتنی  اقتصاد  اما  داشتند.  قرار  اطراف شهر 
تمایل  به شهر  بازگشت  برای  نوآور  تا صاحبان شرکت های  است 
میان  ارتباط  برقراری  امکان  در شهرها  چراکه  کنند.  پیدا  بیشتری 
افراد بیشتر از خارج شهر است و این ارتباطات برای نوآوری امری 
ضروری است. ازاین گذشته، شهرها بستری برای حضور بازارها، 
افزایش  بنابراین  است؛  تسهیلگر  نهادهای  سایر  و  مالی،  منابع 
توانمندسازان و تسهیلگران  منابع، مشتریان،  به  سرعت دسترسی 
از جمله عوامل مهمی است که باعث رغبت روزافزون صاحبان 

.)Clark, 2016( شرکت ها به حضور در اماکن شهری است
دو  باید  نیز  نوآوری  نواحی  تشکیل  در  دولت  نقش  جهت  به 

17. Smart Specialization Strategy

18. Open Innovation
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نواحی  بررسی  با  تفکیک کرد؛  یکدیگر  از  را  نوآوری  ناحیۀ  گونه 
به صورت  نواحی  این  از  برخی  دریافت  می توان  دنیا  در  نوآوری 
نیویورک،  در  سیلیکون  درۀ  مانند  شکل گرفته اند،  خود به خودی 
 Engel et( کمبریج در ماساچوست و سیلیکون سنتر در پاریس
al., 2016(. اما بسیاری دیگر از نواحی نوآوری را دانشگاه ها و 
با همکاری دولت های محلی بنیان نهاده اند و این الگو به الگوی 
غالب برای تشکیل زیست بوم نوآوری شهری تبدیل شده است که 
ناحیۀ  بارسلونا،  در  نوآوری 22@  ناحیۀ  به  می توان  آن جمله  از 
نوآوری بوستون )Engel et al., 2016(، جورونگ در سنگاپور 
آلمان  در  ادلرشف  نوآوری  ناحیۀ  و   )Nikina et al., 2016a(
]1۹[ اشاره کرد. همچنین نواحی نوآوری در کشورهای آمریکای 
 در اطراف دانشگاه ها و با سیاست گذاری دولت 

ً
لاتین نیز عمدتا

 .)Audy and Piqué, 2016( شکل گرفته اند

1-3-1. کارکردهای ناحیۀ نوآوری

دارد  دیرینه  سابقه ای  نوآوری  نظام  تحلیل  در  کارکردی  رویکرد 
از مهم ترین  برخی  به  ادامه  در  ازاین رو   .)Abili et al., 2022(

کارکردهای ناحیۀ نوآوری اشاره می شود: 
نوآورانه   کسب وکارهای  راه اندازی  تسهیل  و  ریسک زدایی   •

Clark et al., 2010()Esmaeilpoorarabi et al., 2018b;
• تشکیل اجتماع نوآوری1 )گفتمان، فعالیت ها و منافع مشترک 
 Pancholi et al., 2018; Yigitcanlar( )میان بازیگران نوآوری

.)et al., 2017
هم افزایی  و  هماهنگی  هدف  با  بسترسازی  و  شبکه سازی   •
Ni�( )Yigitcanlar et al., 2018 ;بازیگران زیست بوم نوآوری 

kina et al., 2016a
 Pancholi et al., نوآوری  توسعۀ  هدف  با  مکان سازی2   •

 ; 2018()Esmaeilpoorarabi et al., 2016
 )Der Veer, 2016(جذب استعدادها و کارآفرینان به منطقه •
 Yigitcanlar and Sarimin,( شهری  اقتصاد  ارتقای   •

)2011
و  بین بخشی  فعالیت های  باز،  نوآوری  تسهیل  و  تحریک   •

 )Roundy, 2017( بین رشته ای

یف 1-3-2. معرفی ناحیۀ نوآوری شر

خیابان  میان  در  هکتار   250 مساحت  به  شریف  نوآوری  ناحیۀ 
آزادی و سه بزرگراه شهید جناح، شیخ فضل الله نوری و یادگار امام 
واقع شده است و هم اکنون بیش از 500 شرکت، 21 شتاب دهنده، 
آن  در  نوآوری  مرکز   12 و  سرمایه گذاری  شرکت  و  صندوق   12
ناحیۀ  سایت  در  ارائه شده  اطلاعات  براساس  همچنین  مستقرند. 

1. Innovation Community

2. Place Making

نوآوری شریف، در حال حاضر 47هزار تن در این ناحیه سکونت 
دارند و بیش از 3هزار شغل در این ناحیه شکل گرفته است. 

2. روش پژوهش

برای  مطلوب  الگویی  طراحی  پژوهش  این  در  اصلی  هدف 
صنعتی  دانشگاه  نوآوری  ناحیۀ  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
الگوی  است:  این  اصلی  سؤال  اساس،  این  بر  است.  شریف 
ناحیۀ  فناوری  و  علم  سیاست گذاری  تبیین  زمینۀ  در  مطلوب 

نوآوری دانشگاه صنعتی شریف کدام است؟
ارائه  نوآوری  نواحی  در  سیاست گذاری  برای  الگویی  تاکنون 
پژوهش  این  انجام  برای  نیز  فرضیه ای  بنابراین  و  است  نشده 
که  شود  متوسل  روش هایی  به  باید  محقق  لذا  نیست.  دست  در 
این  معتبرترین  از  یکی  می انجامد.  جدید  نظریه ای  طراحی  به 
 .)Corbin and Strauss, 2014( روش ها نظریۀ داده بنیاد است
پژوهش حاضر به روش نظریۀ داده بنیاد نظام مند انجام شده است. 
کدگذاری  مرحلۀ  سه  طی  داده ها  کدگذاری  مستلزم  روش  این 
باز،3 محوری،4 و انتخابی5 است که به شناسایی مقوله های الگو 
می انجامد )Corbin and Strauss, 2014(. این مقوله ها شامل 
مقولۀ محوری )پدیدۀ موردبررسی(، راهبردها6 )شامل تعامل های 
حاصل از پدیدۀ اصلی(، عوامل زمینه ای7 )شامل شرایط ویژه مؤثر 
بر راهبردها(، عوامل مداخله گر8 )شامل شرایط عمومی محیطی 
از  پیامدهای10 حاصل  و  آثار  و  مؤثر در راهبردها(، شرایط علی9 

 .)Corbin and Strauss, 2014( اجرای راهبردهاست
 MAXQDA2020 در این پژوهش برای کد گذاری از نرم افزار

استفاده شده است. 
نوآوری  ناحیۀ  نوآوری  زیست بوم  بازیگران  آن  آماری  جامعۀ 
دانشگاه صنعتی شریف است که حداقل واجد این شرایط باشند:

• تجربۀ تأسیس، مدیریت و تصمیم گیری در یکی از نهادهای 
فعال در این ناحیه را داشته باشند.

• بیش از یک سال از تجربۀ آن ها در ناحیۀ نوآوری دانشگاه صنعتی 
شریف نگذشته باشد و یا در زمان مصاحبه در ناحیه فعال باشند.

نمونه گیری به صورت نظری11 )هدفمند و انتخابی( به روش گلولۀ 
ادامه  اشباع نظری12  تا زمان حصول  و  برفی صورت گرفته است 

3. Open Coding

4. Axial Coding

5. Selective Coding

6. Strategies

7. Context

8. Intervening Conditions.

9. Causal Conditions

10. Consequences

11. Theoretical

12. Theoretical Saturation
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با 18  بدین منظور   .)Glaser and Strauss, 1965( یافته  است
تن مصاحبۀ عمیق و نیمه ساختاریافته انجام شده است. 

برای اطمینان از پایایی کدگذاری، از روش بازآزمون و محاسبه 
مصاحبه  پنج  بدین منظور  است.  شده  استفاده  ثبات1  شاخص 
تصادفی انتخاب شده است و پژوهشگر آن را در فاصلۀ زمانی 20 
برابر 75  ثبات محاسبه  شده  روز کدگذاری کرده است. شاخص 

درصد بوده است که در محدودۀ قابل قبول قرار دارد. 
قابلیت  اعتمادپذیری،2  معیارهای  به  کیفی  پژوهش  کیفیت 
تعبیر  تصدیق پذیری6  و  انتقال پذیری5  اتکا،4  قابلیت   اعتبار،3 
شده است که برای اطمینان از آن از روش های لینکن و گوبا استفاده 
شده است )Guba and Lincoln, 1994(. این روش های شامل 
گفت وگو  میدان،  در  پژوهشگر  طولانی  حضور  مثلث سازی، 
طریق  از  اعتبارسنجی  نیستند،  تحقیق  جریان  در  که  افرادی  با 
در  پژوهش ها  سایر  به  توجه  و  مصاحبه شوندگان  به  یافته ها  ارائۀ 

کدگذاری و تحلیل است.
علاوه براین روش های، برای ارتقای اعتبار الگوی به دست آمده 
بخصوص  روش  این  است.  شده  استفاده  کانونی7  گروه  روش  از 
تحقیق  تکنیک  به منزلۀ  تحقیقات  نتایج  اعتبار  ارزیابی  برای 
 .)Rennekamp and Nall, 2000( می شود  استفاده  تأییدی8 
بدین ترتیب جلسهٔ گروه کانونی با حضور 7 تن از کارشناسان خبره 
و آشنا به ناحیۀ نوآوری دانشگاه صنعتی شریف برگزار شده است. 

1( یافته ها

در جریان این پژوهش 1566 کد اولیه، 36 کد مفهومی و 8 
مقوله اصلی به دست آمده است. شکل 1 نمونه ای از کدگذاری باز 

با استفاده از نرم افزار MAXQDA را نشان می دهد.
همچنین نمونه ای از کدهای اولیه در جدول 1 نمایش داده شده 

است.
شده  انجام  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  انجام  از  پس 
است. در این مرحله کدهای اولیه به علت تعدد آن ها، با توجه  به 
ثانویه تبدیل می شوند. سپس کدهایی که  مفهوم خود به کدهای 
از یک مفهوم پشتیبانی می کنند در کنار هم قرار می گیرد و کدهای 
محوری را می سازند. نمودار 1 نمونۀ  کدگذاری محوری انجام شده 

در نرم افزار MAXQDA را نشان می دهد. 

1. Re�Test Reliability

2. Trustworthiness

3. Credibility

4. Dependability

5. Transferability

6. Confirmability

7. Focus Group

8. Confirmatory Research Technique

 شکل 1: نمونه ای از کدگذاری اولیۀ انجام شده در نرم افزار
MAXQDA2020 

جدول 1: نمونه ای از کدهای اولیه

کد اولیه شمارۀ مصاحبه ردیف

نبود طراحی استراتژی بازاریابی در شرکت های 
ناحیه

IN01 1

بی کفایتی بی تی اس های مستقر در ناحیه IN01 2

تشکیل بازیگران تخصصی توسط ایرانسل برای 
نیازهای این شرکت

IN01 3

لزوم هدایت طرح ها در مراحل اولیه توسط 
شتاب دهنده ها

IN01 4

تسهیل استقرار دفتر ایرانسل در ناحیه IN01 5

جدول 2 کدهای محوری به دست آمده از کدگذاری باز را نشان 
می دهد.

به منظور  اصلی  مقولات  پایش  و  یکپارچه سازی  فرایند 
می گیرد.  صورت  انتخابی  کدگذاری  مرحلۀ  در  نظریه  خلق 
به عبارت دیگر، ظهور تصویر نظری کلان از پدیده، که همان نظریۀ 
این  در  می افتد؛  اتفاق  مرحله  این  در  است،  پژوهش  از  حاصل 
در  است.  استفاده شده  داده بنیاد  نظریۀ  پارادایم  الگوی  از  مرحله 

نمودار 2 نتایج آن نشان داده شده است.
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یان پژوهش  نمودار 1: نمونه ای از کدگذاری محوری انجام شده در جر

جدول 2: کدهای محوری به دست آمده از کدگذاری باز

مقولات فرعیمقولات اصلیردیف

مشکلات محیط داخلی1

فرهنگی و اجتماعی

مدیریتی شرکت های دانش بنیان و استارتاپ ها

مرتبط به آموزش عالی

مرتبط به زیرساخت ها

مرتبط به مدیریت کلان ناحیه

مشکلات محیط خارجی2

فرهنگی و اجتماعی

اقتصادی

نهفته در مدیریت شهری

پیشران های محیط داخلی3

پویایی محیط کسب وکارهای ناحیۀ نوآوری شریف

موقعیت شهری ناحیۀ نوآوری شریف

نقش آهن ربایی دانشگاه صنعتی شریف

پیشران های محیط خارجی4
توجه به اقتصاد دانش در سیاست گذاری کشور

علاقه مندی بازیگران بیرونی به ناحیۀ نوآوری شریف

راهبردها5

توسعۀ زیرساخت ها

تشکیل خوشه های فناوری

تشکیل هویت جمعی برای بازیگران حاضر در ناحیه

بازاریابی تخصصی

بین المللی سازی ناحیه

تقویت جایگاه پارک شریف در جایگاه نهاد مدیریت ناحیه

جذب بازیگران بزرگ به ناحیه

جلب مشارکت دولت و شهرداری

راهبردهای آموزشی و پژوهشی

راهبردهای فرهنگی

راهبردهای مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی

ساماندهی نظام تأمین مالی
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مقولات فرعیمقولات اصلیردیف

پیامدها6

یکپارچه سازی در ناحیه

جذب بازیگران توانمند تر به ناحیه

ارتقای زیرساخت های ناحیه

شکل گیری اجتماع نوآوری ناحیۀ نوآوری شریف

تخصصی سازی هوشمند ناحیه

افزایش سهم ناحیه در اقتصاد دانش بنیان

بین المللی شدن ناحیه

بازخورد7
رتبه بندی و ارزیابی عملکرد بازیگران در ناحیه

ارزیابی میزان تحقق اهداف و برنامه ها

8
الگوی مطلوب سیاست گذاری ناحیۀ 

نوآوری شریف

ضرورت نقش آفرینی دولت در ناحیه

لزوم مدیریت کلان در ناحیۀ نوآوری

نمودار 2: نتیجۀ کدگذاری انتخابی 

3. بحث در خصوص یافته ها

3-1. مقوله محوری پژوهش

مقولۀ محوری در این پژوهش سیاست گذاری علم و فناوری یعنی 
مداخله و تنظیم گری دولت در جریان طبیعی شکل گیری ناحیۀ نوآوری 
دانشگاه صنعتی شریف و نیز ضرورت مدیریت کلان این فرایند است. 
چراکه بدون این مداخله و با وجود مشکلات متعدد، شکل گیری ناحیه 
با موانع جدی مواجه شده و زمان برشدن این فرایند ممکن است به 

ناکامی در شکل گیری و توسعۀ ناحیۀ نوآوری بینجامد.

3-2. مشکلات محیط داخلی

3-2-1. مشکلات فرهنگی و اجتماعی
خاص  ویژگی های  باز:  نوآوری  و  گشودگی  فرهنگ  ضعف 

در  است، کمتر  باز  نوآوری  فرهنگ  از  برآمده  که  نوآوری،  ناحیۀ 
ناحیۀ نوآوری شریف دیده می شود. این ویژگی ها شامل همکاری 
بین شرکت های مستقر در ناحیه، تعامل و هم افزایی میان بازیگران 
اشتراک گذاری  و  چندرشته ای  و  بین رشته ای  نوآوری های  ناحیه، 

تجربیات و دارایی ها است. 
از  نوآوری  اجتماع  نوآوری:  اجتماع  و  جمعی  هویت  نبود 
ارکان ناحیۀ نوآوری است. بر پایۀ نتایج، شرکت ها، استارتاپ ها، 
تجاری  نام  یک  به  را  خود  ناحیۀ  بازیگران  سایر  و  دانشگا هیان 
متعلق  شریف«  نوآوری  »ناحیۀ  نام  با  واحد  هویت  و  مشترک 

نمی دانند و عِرق چندانی به آن ندارند. 
یکی  در  شریف  نوآوری  ناحیۀ  منطقه:  در  فرهنگی  شکاف 
از محله های سنتی و مذهبی تهران واقع شده است. با این حال، 
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و  در منطقه  بومی ساکن  میان مردم  قابل توجهی  فرهنگی  شکاف 
برخی بازیگران نوآوری مشاهده می شود.

و  دانش بنیان  شرکت های  یتی  مدیر مشکلات   .2-2-3

استارتاپ ها 
دشواری تأمین مالی و نقدینگی: دشواری تأمین نقدینگی باعث 
شده است تا تحقیق و توسعه، توسعۀ محصولات جدید، پیمایش 
بازار، بازاریابی خارجی و صادرات، توسعۀ زیرساخت ها و بسیاری 
دیگر از اقدامات شرکت های فناور مستقر در ناحیۀ نوآوری شریف 

با مانع مهمی روبه رو شود. 
شرکت های  از  بسیاری  یابی:  بازار فعالیت های  اثرنابخشی 
مستقر در ناحیه از شناسایی بازار مناسب و درنتیجه توسعۀ فناوری 

منطبق بر آن بازمانده اند. 
نگهداشت نیروی انسانی: اصلی ترین مسئلۀ شرکت های نوپا 
و فناور در ناحیۀ نوآوری شریف نگهداشت نیروی انسانی است. 
عمر نیروی انسانی در شرکت نوپا به علت مهاجرت و یا جذب در 

شرکت  های بالغ تر گاه از چند ماه فراتر نمی رود. 

3-2-3. مشکلات مرتبط به آموزش عالی
مشکلات مرتبط به اعضای هیئت علمی: بر اساس مصاحبه ها، 
تعداد قابل توجهی از استادهای دانشگاه با فعالیت های کارآفرینی 
دانشجویان همراه نیستند و این فعالیت ها را در تقابل با آموزش و 

پژوهش می دانند. 
آموزش   خالی  جای  شغلی:  مهارت های  آموزش  نبود 
مهارت های کسب وکار به خصوص در دورۀ کارشناسی رشته های 
نیازهای  با  دانشگاه  آموزش های  می شود. همچنین  احساس  فنی 
دنیای واقعی تطابق کافی را ندارد و برای ورود به محیط شغلی، به 

گذراندن دوره های تکمیلی نیاز است. 
سهم اندک منابع معاونت پژوهش و واحد تجاری سازی: 
شده  سبب  تجاری سازی  واحد  و  پژوهش  معاونت  اندک  منابع 
منابع  جذب  به  که  تداوم  یابد  اقداماتی  از  دسته  آن  تنها  تا  است 
در  منابع  که  است  حالی  در  این  می شود.  منتهی  دانشگاه  خارج 
خارج  از  طرح  و  سرمایه  جذب  به  می تواند  واحدها  این  اختیار 

دانشگاه بینجامد.
نظام  مصاحبه ها،  اساس  بر  پژوهش:  یت  مدیر نظام  ضعف 
پژوهش دانشگاه در اتصال تحقیقات به نیازهای واقعی جامعه و 
صنعت مؤثر عمل نکرده است که نتایج آن در تعریف پایان نامه ها 

و طرح های پژوهشی مشاهده می شود.

یرساخت ها 3-2-4. مشکلات مرتبط به ز
میدانی،  اساس مشاهدات  بر  ارتباطی:  یرساخت های  ز ضعف 
نوآوری  ناحیۀ  مهم  نقاط  از  برخی  در  همراه  تلفن  پوشش دهی 
شریف بسیار ضعیف است. همچنین اینترنت پرسرعت، که یکی 
تلقی  استارتاپ ها  و  فناور  شرکت های  در  نهاده ها  اصلی ترین  از 

می شود، در این ناحیه دست نیافتنی تر از سایر نقاط منطقه است 
فراهم  نوری  فیبر  به  امکان دسترسی  ناحیه  نقاط  از  و در بسیاری 
نیست. به علاوه تعداد خطوط تلفن قابل اختصاص به شرکت های 

مستقر در ناحیه محدود است.
امکاناتی همچون مسیرهای  تردد:  ضعف مسیرها و سیستم 
دسترسی پیاده رو و دوچرخه، سیستم حمل ونقل برقی در دسترس 
ناحیه  در  و حمل ونقل عمومی  ترافیک  نیست و ضعف مدیریت 

مشهود است.
تناسب نداشتن بافت شهری: قواره های کوچک املاک، تعدد 
تعدد  فرسوده،  و  قدیمی  شهری  بافت  کم تراکم،  ساختمان های 
اماکن غیرمولد در ناحیه و جلوۀ نامناسب شهری در برخی مناطق 
نوآوری  ناحیۀ  شهری  بافت  تناسب نداشتن  مصادیق  جمله  از 

شریف است.
مانند  نوآوری  موردنیاز زیست بوم  اماکن  کمبود مکان سازی: 
و  تفریحی  اماکن  جمعی،  رویدادهای  برگزاری  فضای  پارکینگ، 
فضای سبز، فضای استقرار موقت و ارزان، اماکن کارگاهی و تولید 
آزمایشی، فضای نمایشگاهی و اماکن آزمایشگاهی به میزان کافی 

در ناحیۀ شریف مشاهده نمی شود.
اعیانی سازی: فعالیت بازیگران در ناحیه باعث افزایش چشمگیر 
قیمت زمین و مسکن در این منطقه شده است. همین امر استقرار 
حتی  و  استارتاپ ها،  و  نوپا  شرکت های  به خصوص  شرکت ها، 

زندگی مردم بومی منطقه در ناحیه را با مشکل مواجه کرده است.
می دهد  نشان  بررسی ها  مالی:  یرساخت های  ز نارسایی 
فزایندۀ  مطالبۀ  ریسک ناپذیری،  علت  به  ناحیه  مالی  مؤسسات 
کافی چندان  منابع  به  دسترسی نداشتن  و  فناوران  از  سهم الشراکه 

مقبول فناوران قرار نگرفته اند.
و  علم  پارک  نوآوری:  ناحیۀ  یت  مدیر نهاد  مالی  ضعف 
ناحیه  مدیریت  نهاد  اینکه  با  شریف،  صنعتی  دانشگاه  فناوری 
توسعه ای  طرح های  اجرای  در  مالی  منابع  محدودیت  با  است، 

خود مواجه است.

یت کلان ناحیه 3-2-5. مشکلات مرتبط به مدیر
تاکنون  یگران:  باز عملکرد  یابی  ارز سازوکارهای  در  ضعف 
بازیگران  رتبه بندی  برای  نظامی  حاضر(  پژوهش  انجام  )زمان 
ناحیه طراحی  اثرگذاری آن ها در موفقیت  ناحیه و سنجش میزان 

نشده است.
یگران: سازوکار مشخصی برای هماهنگی  هماهنگ نبودن باز
به صورت  هماهنگی ها  و  است  نیافته  سامان  ناحیه  در  بازیگران 

غیررسمی و بر اساس فعالیت افراد پیشتاز و مهم انجام می شود .
نبود رویکرد استراتژیک و بلندمدت: بسیاری از برنامه های 
ناحیه و اقدامات پارک شریف فعالیت هایی خودجوش بوده است. 
مهم ترین شاهد بر این ادعا نبود اسناد بالادستی، از جمله برنامۀ 

راهبردی توسعۀ ناحیۀ شریف، است.
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به رغم  نهاد،  این  ناحیه:  یت  نهاد مدیر اجرایی  ضعف ستاد 
ساختار  فاقد  ناحیه،  توسعۀ  و  شکل گیری  در  بسیار  اثرگذاری 

اجرایی و منابع انسانی متناسب با نیازهای ناحیه است.
برنامه های  یافته ها،  اساس  بر  ناحیه:  حمایتی  نظام  ضعف 
برای  نامناسب  و  بروکراتیک،  غیرشفاف،  شریف  پارک  حمایتی 

شرکت های بالغ دانسته شده است.

3-3. مشکلات محیط خارجی

کمبود  پی درپی،  اقتصادی  بحران های  اقتصادی:  مشکلات 
بنگاه ها  توان  کاهش  توسعه ای،  طرح های  انجام  برای  نقدینگی 
در تأمین مالی سرمایه های انسانی، کاهش توان کارفرمای بخش 
عمومی، ناکارایی نظام های اقتصادی از جمله نظام مالیاتی، نظام 
حمایتی  سیاست های  دستوری،  قیمت گذاری  ارز،  نرخ  تنظیم 
فناوری  رسوخ  برای  آن ها  تمایل  )از  بزرگ  صنایع  از  نادرست 
می کاهد(، تعدد مجوزهای کسب وکار، ضعف مدیریت اطلاعات 

اقتصادی و دیگر سیاست های افقی است.
یت شهری: بررسی ناحیۀ نوآوری شریف  موانع نهفته در مدیر
ناحیه  توسعۀ  و  در شکل دهی  غیرمؤثر شهرداری  نقش  از  حاکی 
است که همراهی نکردن شهرداری در صدور مجوز ساخت وساز، 
شهری  زیرساخت های  استقرار  به  شهرداری  اهتمام ناورزی 
با  مواجهه  در  شهری  مدیریت  ثبات نداشتن  و  ناحیه  با  متناسب 

مسائل ناحیۀ نوآوری شریف از مصادیق آن است.
شامل  مشکلات  این  اجتماعی:  و  فرهنگی  مشکلات 
داخلی،  متخصصان  توانمندی  به  متقاضیان  بی اعتمادی 
تقویت نکردن روحیۀ کارآفرینی در جامعه و نیز کمبود امنیت در 

منطقه و تعدد سرقت خیابانی در این منطقه است.

3-4. عوامل زمینه ساز )پیشران های محیط داخلی و خارجی(

3-4-1. پیشران های محیط داخلی

این  یف:  شر نوآوری  ناحیۀ  در  کسب وکار  محیط  پویایی 
صندوق ها،  )شامل  ناحیه  در  بازیگران  بالای  تنوع  شامل  عامل 
فناور  شرکت های  حضور  و...(،  نوآوری  مراکز  شتاب دهنده ها، 
و  آن ها  با  هم جواری  فرصت  جذابیت  و  ناحیه  در  صاحب نام 
خوشۀ  به خصوص  فناوری  خوشه های  تشکیل  بالای  ظرفیت 

فناوری اطلاعات و ارتباطات است.
اماکن  یف:  شر نوآوری  ناحیۀ  شهری  پرتردد  موقعیت 
ناحیه، حسینیۀ  در  دَه مسجد  از  )بیش  متعدد  مذهبی  و  فرهنگی 
دانشگاه  الزهرا  هیئت  جمله  از  باسابقه  مذهبی  هیئت  طرشت، 
با  شمال  )از  شهر  شاهراه های  مهم ترین   ،)... و  شریف  صنعتی 
از  امام،  یادگار  بزرگراه  با  شرق  از  نوری،  فضل الله  شیخ  بزرگراه 
جنوب با خیابان آزادی و از غرب با بزرگراه محمدعلی جناح(، و 
پنج ایستگاه مترو )طرشت، دانشگاه صنعتی شریف، استاد معین، 

آزادی و حبیب اللهی( در مجاورت این ناحیه است.
یف: با اطمینان می توان گفت اصلی ترین  دانشگاه صنعتی شر
است،  دانشگاه صنعتی شریف  نوآوری شریف  ناحیۀ  در  پیشران 
کار  نیروی  و  انسانی  سرمایۀ  اصلی  منبع  دانشگاه  این  چراکه 
و  می آید  شمار  به  کشور  سراسر  از  گزینش شده  و  آموزش دیده 
فنی  رشته های  سراسری  آزمون  در  برتر  رتبه های  پذیرای  هرساله 

است؛ بنابراین نقشی آهن ربایی دارد.

3-4-2. پیشران های محیط خارجی )عوامل مداخله گر(

تشکیل  کشور:  سیاست گذاری  در  دانش  اقتصاد  به  توجه 
 ،1385 سال  در  ریاست جمهوری  فناوری  و  علمی  معاونت 
دانش بنیان  مؤسسات  و  شرکت ها  از  حمایت  قانون  تصویب 
اطراف  در  نوآوری  ناحیۀ  معرفی  و  شناسایی   ،138۹ سال  در 
و  تهران  دانشگاه  پردیس،  جدید  شهر  شریف،  صنعتی  دانشگاه 
دانشگاه تربیت مدرس، تخصیص منابع برای توسعۀ پهنۀ نوآوری 
دانشگاه ها در قانون بودجۀ سال 1401 و نام گذاری سال 1401 به 
 )Abili et al., 2022( اشتغال آفرین«  و  دانش بنیان  »تولید،  نام 
در  دانش  اقتصاد  به  سیاست گذاران  توجه  نشانه های  جمله  از 

سال های اخیر است. 
فناوری ریاست جمهوری در تشکیل و  نقش معاونت علمی و 
مواردی  جمله  از  شریف  صنعتی  دانشگاه  نوآوری  ناحیۀ  توسعۀ 
بوده است که در مصاحبه های متعدد به آن اشاره شده است. در 

نمودار 3 برخی از این موارد ترسیم شده است:
یف:  شر نوآوری  ناحیۀ  به  بیرونی  یگران  باز علاقه مندی 
تأسیس مرکز نوآوری توسط شرکت ایرانسل و همکاری هلدینگ 
گلرنگ با دانشگاه صنعتی شریف، استقرار نهادهای پرورش دهندۀ 
ریسک پذیر،  سرمایه گذاری  صندوق های  جمله  )از  نوآوری 
از  اشتراکی(  کار  مراکز  شتاب دهنده،  مشاوره،  شرکت های 
مهم ترین شواهد توجه بازیگران بیرونی به فعالیت در ناحیه است.

3-5. راهبردها

یرساخت ها 3-5-1. توسعۀ ز

توسعۀ شبکه های ارتباطی و حمل ونقل: بر پایۀ نتایج این پژوهش 
تلفن  و  اینترنت  تلفن،  شبکۀ  )همچون  ارتباطی  زیرساخت های 
همراه( در ناحیۀ نوآوری شریف باید بسیار ارتقا یابد. برنامۀ توسعۀ 
شبکهٔ فیبر نوری نیز که در طول سال های اخیر متوقف شده و تنها 
یابد. بخش  ادامه  باید  دارد  پوشش  را تحت  منطقه  از  بخش هایی 
حمل ونقل  زیرساخت های  زمینۀ  در  ناحیه  کاستی های  از  دیگری 
بوده است. راهبرد مناسب در این زمینه توسعۀ مسیر حرکت دوچرخه 
و عابر پیاده و همچنین استقرار ایستگاه های دوچرخه های اشتراکی 
در ناحیۀ نوآوری شریف است. همچنین باید سازوکاری برای تردد 

بازیگران ناحیه به داخل دانشگاه فراهم شود.
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و  بازسازی  زمینۀ  در  جامعی  برنامۀ  تاکنون  مکان سازی: 
است. نشده  تدوین  شریف  نوآوری  ناحیۀ  اماکن  متناسب سازی 
)Battaglia and Tremblay, 2011( دو رکن اصلی در برنامۀ 
غیرمولد  اماکن  شناسایی  شامل  نوآوری  ناحیۀ  مکان سازی 
قانونی  و  حقوقی  تسهیل  و  آن(  اطراف  مناطق  و  دانشگاه  )در 
ساخت وساز در این اماکن است. بدیهی است تعیین و تخصیص 
منابع برای مکان سازی و جلب مشارکت بازیگران بخش عمومی و 

خصوصی در این زمینه از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
پژوهش   این  یافته های  پایۀ  بر  فناوری:  خوشه های  تشکیل 
فناوری  نوآوری شریف در زمینۀ  ناحیۀ  اکثر شرکت های فعال در 
خوشۀ  تشکیل  ازاین رو  می کنند.  فعالیت  ارتباطات  و  اطلاعات 
تکرار  مختلف  مصاحبه های  در  حوزه  این  به  مرتبط  فناوری های 
و  برق  دانشکده های  قابل توجه  ظرفیت  به علاوه  است.  شده 
کامپیوتر در دانشگاه صنعتی شریف، فرصت های دیگری همچون 

نوآوری  ناحیۀ  در  اشیا  اینترنت  و  تشکیل خوشۀ هوش مصنوعی 
شریف را نوید می دهد.

شکل دهی هویت جمعی برای بازیگران حاضر در ناحیه: برپایی 
جامعۀ نوآور در صدر اولویت های ناحیۀ نوآوری قرار دارد و ظهور ناحیۀ 
نوآوری با این مفهوم تحقق می یابد )Nikina et al., 2016b(. این 
مهم از طریق برگزاری رویدادها، همایش ها، نشست های تخصصی 
و عمومی مشترک، برقراری ارتباط میان بازیگران، و افزایش فرصت 
هم جواری میان آنان میسر می شود. همچنین داشتن نام تجاری مشترک 
برای بازیگران مستقر در ناحیه می تواند در فرهنگ سازی و شکل گیری 

هویت مشترک راهگشا باشد.

یابی تخصصی 3-5-2. بازار

به  طرح هایی  جذب  برای  دانشگاه  تجاری  نام  از  استفاده 
انجام  تجربۀ  و  دانشگاه  خوش نامی  ناحیه:  شرکت های  نفع 

یف یاست جمهوری از ناحیۀ نوآوری شر نمودار 3: برخی از حمایت های معاونت علمی و فناوری ر
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طرح های موفق از جمله عواملی است که به اثربخشی بازاریابی 
تخصصی کمک می کند. همچنین طراحی الگوی انتفاع عادلانه 
برای دانشگاه، انگیزۀ لازم برای مدیران دانشگاه به منظور پیمایش 
قابلیت های  بر  بازارهای منطبق  یافتن  و  فرصت های جذب طرح 

شرکت های مستقر در ناحیه را فراهم می آورد.
یز فناوری: ممکن است توسعۀ فناوری در  یابی برای سرر بازار
گام های نخست برای کاربست آن در صنعت مشخصی صورت 
 گرفته باشد، اما امکان استفاده از آن در کاربردهای دیگر هم فراهم 
جمله  از  فناوری  سرریز  فرصت های  جست وجوی  لذا  است. 

راهبردهای پیشنهادی است.
حمایت از بروکرهای فناوری و محصول: بازاریابی فناوری 
بازارهای  از  شناخت  و  تجربه  دانش،  مستلزم  و  تخصصی  امری 
بازاریابی تخصصی  که  ازاین رو مشاهده می شود  است.  مختلف 
خود به کسب وکار فناورانه با عنوان کارگزاران تبادل فناوری یا بروکر 

تبدیل شده است.
بازاریابی  تخصصی:  یابی  بازار رویدادهای  برگزاری 
جمله  از  تخصصی  رویدادهای  برگزاری  قالب  در  تخصصی 
از  بازدید  تور  فناورانه،  نیازهای  معرفی  رویدادهای  نمایشگاه، 
فناور  بازدید از شرکت های  فناورانه در محل تقاضا، تور  نیازهای 
می یابد.  ظهور  و  بروز  آن  مانند  فعالیت هایی  و  کارفرمایان  برای 
بدین منظور لازم است تا ظرفیت های نمایشگاهی ناحیه ارتقا یابد. 
استفاده از سالن های ورزشی دانشگاه و اراضی غیرمولد منطقه نیز 

برای برگزاری نمایشگاه موقت پیشنهاد می شود.
شناسایی و جذب طرح های فناورانۀ اولویت دار: یکی دیگر 
فرصت های  جست وجوی  تخصصی  بازاریابی  راهکارهای  از 
فهرست  پایش  اولویت دار کشور است.  فناورانه  نیازهای  در  نهفته 
اقلام وارداتی و بررسی حجم واردات و میزان ارزبری آن ها در این 
زمینه راهگشا است. فعالیت در این بخش از بازار به علت قوانین و 
سازوکارهای حمایتی )از جمله قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی 
و خدماتی کشور، قانون جهش تولید دانش بنیان و منابع مالی مربوط 

به طرح های اولویت دار( برای شرکت های ناحیه مفید است.

3-5-3. بین المللی سازی ناحیه

یکی  یف:  شر نوآوری  ناحیۀ  بین المللی  تجاری سازی  نام 
و  بین المللی  تجاری  نام  داشتن  بین المللی سازی  راهکارهای  از 
ترویج آن است. عضویت فعال ناحیۀ نوآوری شریف در انجمن 
در  حضور  و  نوآوری1  نواحی  و  علمی  پارک های  بین المللی 
رویدادهای بین المللی مرتبط با حوزۀ علم و فناوری و نوآوری در 

این زمینه می تواند راهگشا باشد.
ایجاد شبکه بین المللی نخبگان: بهره گیری از شبکۀ نخبگان 

1. International Association of Science Parks and Areas of In�
novation

گشایش  و  فناوری  انتقال  به  می تواند  کشور  از  خارج  در  ایرانی 
کاهش  در  و  بینجامد  فناوری  مختلف  حوزه های  در  نو  افق های 
مؤثر  توسعه یافته  کشورهای  و  ایران  میان  فناوری  و  علم  فاصلۀ 
در  باید  که  نوآوری،  ناحیۀ  مهم  بازیگران  از  یکی   

ً
مسلما باشد. 

شریف  صنعتی  دانشگاه  باشد،  پیشتاز  بین الملی سازی  جریان 
نام  و  تجربه  علمی،  ظرفیت های  سبب  به  دانشگاه  این  است. 
دوره های  برگزاری  برای  بسیاری  فرصت های  بین المللی  تجاری 
در  حضور  و  خارجی،  هیئت علمی  و  دانشجو  جذب  مشترک، 

پژوهش های بین المللی و رویدادهای جهانی دارد.
پایی کسب وکارهای بین المللی: بدین منظور  مشارکت در بر
بهره گیری  دوست،  کشورهای  با  چندملیتی  شرکت های  تشکیل 
خارجی،  بازارهای  شناسایی  به منظور  بین المللی  مشاوران  از 
جذب استارتاپ های خارجی و جذب شرکت های سرمایه گذاری 

خارجی به ناحیۀ نوآوری راهگشا است.
راهکارهایی  طریق  از  خارجی  بازاریابی  خارجی:  یابی  بازار
چون شرکت در نمایشگاه های بین المللی و حضور در مناقصات 
امکان  به علاوه  می یابد.  تحقق  بین المللی  تجاری  نام  با  خارجی 
بهره گیری از شرکت های بزرگ برخوردار از توانمندی صادراتی که 
به ناحیۀ نوآوری شریف مرتبط شده اند نیز مهیا است. این مهم از 
طریق قرارگرفتن شرکت های فناور ناحیۀ نوآوری شریف در زنجیرۀ 

تأمین شرکت های بزرگ صادراتی محقق می شود.

یت  یف به منزلۀ نهاد مدیر 3-5-4. تقویت جایگاه پارک شر

ناحیه

نهاد مدیریت ناحیه، که پارک علم و فناوری شریف مسئولیت آن 
بین المللی  انجمن  که  است  به گونه ای  اهمیتش  دارد،  عهده  بر  را 
پارک های علمی و نواحی نوآوری وجود این نهاد را شرط اصلی 
 Orlando( پذیرش نواحی نوآوری در انجمن مطرح کرده است
ارتقای  برای  راهکارهایی  به  ادامه  در  لذا   .)and Verba, 2005

جایگاه آن اشاره می شود:
یت ناحیه:  ارتقای ساختار سازمانی و منابع انسانی نهاد مدیر
این مهم مستلزم ارتقای هم زمان ساختار سازمانی و بهره گیری از 

منابع انسانی توانمند در پارک علم و فناوری شریف است.
ازآنجاکه  فناوری:  توسعۀ  ستاد  مالی  تأمین  نظام  تشکیل 
ناحیه  مدیریت  نهاد  با  ناحیه  برنامه های  از  بسیاری  محوریت 
هزینه های  پوشش  به منظور  نهاد  این  به  بودجه  تخصیص  است، 
ستادی باید در برنامه ارتقای این نهاد مدنظر قرار گیرد. بنابراین این 
نهاد می تواند نقش بسزایی در جذب سرمایه خصوصی و عمومی 

به عهده دارد.
دانشگاه  پارک  یت  محور با  ناحیه  بالادستی  اسناد  تنظیم 
برای توسعۀ زیست بوم  قابل اتکایی  یف: در حال حاضر سند  شر
نشده  تدوین  شریف  صنعتی  دانشگاه  اطراف  در  شهری  نوآوری 
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ناحیۀ  توسعۀ  راهبردی  برنامه ریزی  سند  تدوین  ازاین رو،  است. 
گام  می تواند  شریف  فناوری  و  علم  پارک  محوریت  با  نوآوری 

مؤثری به شمار آید.
به موازات  یف:  شر صنعتی  دانشگاه  پارک  نقش  یف  بازتعر
ارتقای ساختار، منابع مالی و منابع انسانی پارک، باید مأموریت و 
نقش پارک در ناحیه نیز بازتعریف شود. در ادامه به وجوه مختلف 

این راهبرد اشاره می شود:
• بهره گیری از مشاور خارجی برای بازتعریف نقش نهاد 	

مدیریت ناحیه
• اهتمام بر نام تجاری سازی ناحیه در محیط بیرونی	
• محوریت در تشکیل اجتماع نوآوری	
• تنوع بخشی به بازیگران	
• جذب پرورش دهندگان نوآوری	

یگران مهم به ناحیه 3-5-5. جذب باز

طول  در  بانکی:  نظام  و  مالی  تأمین  مهم  نهادهای  جذب 
سال های اخیر صندوق نوآوری و شکوفایی ظرفیت هایی همچون 
تخصیص خط  اعتباری از طریق سیستم بانکی را برای شرکت های 
جذب  به  ازاین دست  ابزارهایی  است.  کرده  فراهم  دانش بنیان 

نهادهای مهم تأمین مالی به ناحیۀ نوآوری شریف می انجامد.
شرکت های  انگیزۀ  بزرگ:  شرکت های  همکاری  جلب 
بزرگ برای همکاری با ناحیۀ نوآوری شامل تأمین منابع انسانی، 
فناورانه،  خدمات  و  کالا  تأمین  فناوری،  تأمین  پژوهش،  انجام 
توسعه،  و  تحقیق  برون سپاری  استارتاپ ها،  در  سرمایه گذاری 
عمل  حتی  و  دولتی  مشوق های  و  حمایت ها  از  برخورداری 
تشکیل  همچون  الگو هایی  است.  اجتماعی  مسئولیت های  به 
بهره برداری  تخصصی،  به صورت  نوآوری  پرورش دهندگان 
)خط  خالی  ظرفیت  از  ناحیه  استارتاپ های  و  فناور  شرکت های 
و  بزرگ،  شرکت های  و...(  استقرار  مکان  آزمایشگاه،  تولید، 
جمله  از  کاربردی  پژوهش های  انجام  برای  دانشگاه  با  همکاری 

راهکارهای تحقق این راهبرد است.

3-5-6. جلب مشارکت دولت و شهرداری

نوآوری  ناحیۀ  مانند  نوآوری  نواحی  از  برخی  در  توسعه  تجربۀ 
ادلرشف در برلین و ناحیۀ نوآوری @22 بارسلونا نشان داده است 
که دولت و به خصوص دولت محلی در توسعۀ آن ها نقش ویژه ای 
 Schmitz, 2016( )Orlando and Verba, 2005; داشته است

که در ادامه به برخی از مصادیق این راهبرد اشاره می شود؛
از  بسیاری  اجرای  پایلوت  می تواند  شریف  نوآوری  ناحیۀ 
و  باشد  شهری  توسعۀ  و  مدیریت  حوزۀ  در  فناورانه  طرح های 
فناور  توان شرکت های  از  این مهم  به  برای دستیابی  به گونه ای که 

مستقر در ناحیه استفاده شود. 
اماکن  ارتقای  به منظور  شهرداری  با  هماهنگی  دیگر،  موضوع 

و ساخت وسازهای در ناحیه و متناسب سازی آن با الزامات ناحیۀ 
مقررات  و  قوانین  اصلاح  با  شهرداری  به علاوه  است.  نوآوری 
مرتبط با مدیریت و عمران شهری توسعۀ ناحیه را تسریع می کند، 
مشوق  سیاست های  اجرای  غیرمولد،  اماکن  کاربری  تغییر   

ً
مثلا

نوسازی، صدور مجوز کاربری چندمنظوره و مجوز افزایش تراکم 
از جمله ابزارهای مؤثر در اختیار شهرداری است.

یکی دیگر از زمینه های مشارکت دولت در توسعۀ ناحیه، تسهیل 
استفاده از حمایت  های قانونی در نظر گرفته شده برای شرکت های 
ناحیۀ نوآوری شریف است. در این میان، حمایت های مالیاتی از 
جمله معافیت مالیاتی و اختصاص اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه 

از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

3-5-7. راهبردهای آموزشی و پژوهشی

به مسائل  به مرجع پاسخ گویی  دانشگاه صنعتی شریف می تواند 
جادۀ  صنعتی  شرکت های  ناحیه،  در  مستقر  شرکت های  فناورانه 
مخصوص، سازمان ها و نهادهای عمومی و دولتی، و شرکت های 
فعال در شهرک های صنعتی اطراف تهران تبدیل شود. در این زمینه 
هدایت امور آموزشی و پژوهشی در قالب تعریف مأموریت برای 
تکمیلی  تحصیلات  پایان نامه های  به  جهت دهی  و  دانشکده ها 

راهگشاست. 
بر اساس یافته های پژوهش، ارجاع طرح پژوهشی به استادهای 
دانشگاه کمتر به تشکیل کسب وکار می انجامد. این در حالی است 
بر  دانشگاه علاوه  اطراف  دانش بنیان  به شرکت های  آن  ارجاع  که 
اتصال پژوهش به کسب وکار، به کارگیری مؤثر استادهای دانشگاه 

در این شرکت ها را به دنبال دارد.
بزرگ  شرکت های  و  فناور  شرکت های  از  بهره گیری  همچنین 
آموزش   

ً
)مثلا آموزش  فرایند  در  مشارکت  زمینۀ  در  صنعتی 

بازدیدهای  آزمایشگاه ها،  و  کارگاه ها  در  حضور  دانشجویان، 
پیوند  و  فرصت های هم جواری  به  دستیابی  در  می تواند  صنعتی( 

دانشگاهیان به صنعت مؤثر باشد. 
ارتقای  و  ناحیه  در  مستقر  آموزش شهروندان  از  نباید  به علاوه 
بازیگران  جمله  از  ناحیه  بومی  ساکنین  کرد.  غفلت  آن ها  علمی 
مغفول ناحیۀ نوآوری شریف هستند که باید در تدوین سیاست ها 

و اجرای راهبردها مدنظر قرار گیرند. 

3-5-8. راهبردهای فرهنگی

کارآفرینی،  فرهنگ  شامل  شریف  نوآوری  ناحیۀ  فرهنگی  وجوه 
اجتماعی  مسئولیت  فرهنگ  باز،  نوآوری  و  گشودی  فرهنگ 
دانشگاه و شرکت ها، و فرهنگ ایرانی  اسلامی است. توجه به این 
از  آن ها  به معنای تفکیک  این وجوه  نکته ضروری است که ذکر 

یکدیگر نیست. 
به منظور ترویج وجوه مختلف فرهنگی در ناحیۀ نوآوری شریف 
و  نمادسازی،  ترویجی،  رویدادهای  رسانه ای،  ابزارهای  از  باید 
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با عناوینی چون صادرکنندۀ برتر، اشتغال آفرین  نیز اعطای جایزه 
برگزیده و ... در ناحیۀ نوآوری شریف بهره  برد. 

ناحیۀ شریف  اماکن فرهنگی و مذهبی  به غنای  نظر  همچنین 
و  هم جواری  فرصت  افزایش  برای  فرصت  این  از  می توان 
زمینه سازی به منظور شبکه سازی بازیگران ناحیه و درنتیجه فرصت 
ایده پردازی بهره برد. این فرصت همچنین به ارتقای ظرفیت های 
به  توجه  کنار  در  ناحیه  نخبگان  و  استعدادها  معنوی  و  روحی 

توانمندی های فنی آن ها می انجامد.

3-5-9. راهبردهای مبتنی بر سیستم های اطلاعاتی

استفاده از سیستم های اطلاعاتی نقش ویژه ای در هماهنگی میان 
بازیگران دارد. 

بازیگران،  افزایش هماهنگی، شبکه سازی، همرسانی  به منظور 
نام تجاری سازی، استفاده از ظرفیت های خالی و درنتیجه کاهش 
هزینه ها، تشکیل سیستم جامع اطلاعاتی ناحیۀ نوآوری شریف با 

چنین کارکردهای پیشنهاد می شود:

اشتراک تجهیزات آزمایشگاهی	•
انتشار اخبار و اطلاعات ناحیه	•
اشتراک گذاری منابع، سرمایه، تجهیزات، نیروی انسانی و اماکن	•
همرسانی عرضه و تقاضای مشاوره تخصصی	•
معرفی توانمندی بازیگران ناحیه	•
یافتن هم تیمی برای استارتاپ ها	•
نام تجاری سازی و نمایش توانمندی های فناورانه شرکت ها	•
همرسانی عرضه و تقاضای سرمایه	•
همرسانی عرضه و تقاضای اماکن	•
همرسانی عرضه و تقاضای فناوری و محصول	•
همرسانی نیروی کار داخل و خارج ناحیه	•

3-5-1۰. ساماندهی نظام تأمین مالی

به منظور ارتقای نظام تأمین مالی ناحیۀ نوآوری شریف راهکارهایی 
با  همکاری  برای  تخصصی  مشاوران  شبکه  تشکیل  چون 
صندوق های سرمایه گذاری، تشکیل صندوق های سرمایه گذاری 
تخصصی، استفاده از شیوه های نوین مانند تأمین مالی جمعی،1 
بزرگ  شرکت های  جذب  بانکی،  شبکۀ  طریق  از  مالی  تأمین 
فرصت  تشکیل  استارتاپ ها،  و  شرکت ها  مالی  تأمین  به منظور 
سرمایه گذاری مشترک برای بازیگران به منظور مدیریت ریسک و 
نیز مشارکت صندوق های دولتی مانند صندوق نوآوری و شکوفایی 

پیشنهاد شده است. 

3-6. پیامدها

 در این بخش، پیامدهای ناشی از اجرای راهبردها بیان می شود:

1. Crowd Funding

یف 3-6-1. یکپارچه سازی در ناحیۀ نوآوری شر

از  سطحی  تحقق  ناحیه  عناصر  یکپارچه سازی  از  منظور 
در  سخت  و  نرم  عناصر  و  اجزا  هم گرایی  به  که  است  هماهنگی 
آن ها،  اقدامات  مجموعۀ  بازیگران،  به گونه ای  می انجامد.  ناحیه 
امکانات ناحیه، سیاست ها، تصمیمات ذی نفعان و... همه و همه 

مکمل یکدیگرند.
سیستم های  از  بهره گیری  چون  راهبردهایی  اجرای   

ً
مسلما

اطلاعاتی، تشکیل جامعۀ نوآور، مدیریت مشارکتی و فرهنگ سازی 
در ناحیه به یکپارچه سازی عناصر مختلف در ناحیه می انجامد.

یگران توانمندتر به ناحیه 3-6-2. جذب باز

توانمندتر  بیشتر،  بازیگران  جذب  راهبردها  اجرای  دیگر  پیامد 
سایر  در  کارآفرینان  که  به گونه ای  است.  ناحیه  به  باانگیزه تر  و 
دانشگاه ها، شهرها و حتی کشورهای دیگر برای استقرار در ناحیه 
بزرگ  شرکت های  تمایل  می رود  انتظار  علاوه براین،  کنند.  تلاش 
ناحیه  با  تعامل  و  همکاری  برای  نیز  نوآوری  پرورش دهندگان  و 

افزایش یابد. 

یرساخت های ناحیه 3-6-3. ارتقای ز

در صورت اجرای راهبردهای ذکرشده در بخش قبل انتظار می رود 
به  زیرساخت ها  این  از  بخشی  یابد.  ارتقا  ناحیه  زیرساخت های 
کاربردهای مختلف، مسیرهای  با  اماکن  مانند  فیزیکی  امکانات 
به  آن  از  دیگری  بخش  است؛  مرتبط  و...  آزمایشگاه  دسترسی، 
منابع مالی مستقر در ناحیه اشاره دارد. همچنین زیرساخت های 
قانونی شامل اجرای مؤثر مجموعه ای از قوانین و مقررات است، 
از  حمایتی  قوانین  شهرداری،  در  ساخت وساز  مقررات  مانند 
و  شرکت ها  از  حمایتی  قوانین  و  پارک،  در  مستقر  شرکت های 

مؤسسات دانش بنیان. 

یف 3-6-4. شکل گیری اجتماع نوآوری ناحیۀ نوآوری شر

نوآور  اجتماع  تشکیل  راهبردها  تحقق  آثار  مهم ترین  از  یکی 
را  خود  بازیگران  که  به گونه ای  است.  شریف  نوآوری  ناحیۀ  در 
به  را  آن ها  مشترک  هویتی  و  می دانند  متعلق  واحد  موجودیتی  به 

یکدیگر پیوند می دهد.

3-6-5. تخصصی سازی هوشمند

منظور از تخصصی سازی هوشمند توسعه مبتنی بر برنامه ریزی بر 
توانمندی ها،  ظرفیت ها،  قوت،  )نقاط  منطقه  ویژگی های  اساس 
نیازها، دسترسی ها و...( به منظور دستیابی به مزیت رقابتی منطقه 
مهم ترین  جمله  از   .)Markkula and Kune, 2015( است 
فناوری  تشکیل خوشه های  نشانه های تخصصی سازی هوشمند، 
در ناحیه به خصوص خوشۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات، هوش 
مصنوعی و اینترنت اشیا، و دستیابی به بازارهای مجاور از جمله 
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بازار محصولات فناورانه موردنیاز بازارهای اطراف ناحیۀ شریف 
است.

3-6-6. افزایش سهم ناحیه در اقتصاد دانش بنیان

و  شرکت ها  سهم  افزایش  راهبردها  اجرای  دیگر  پیامد 
است.  دانش بنیان  اقتصاد  مهم  شاخص های  در  ناحیه  مؤسسات 
نیروی کار متخصص، سهم  این شاخص ها شامل میزان اشتغال 
ارزی  صرفه جویی  یا  و  ارزآوری  میزان  ملی،  تولید  در  شرکت ها 

و... است.

3-6-7. بین المللی شدن ناحیه

در  مهم  این  تحقق  است.  ناحیه  بین المللی شدن  پیامد  آخرین 
شرایط سیاسی کنونی دشوار به نظر می رسد، اما تجربۀ تعامل با 
کشورهای منطقه حاکی از فرصت هایی در این زمینه است. ورود 
و  فناورانه  محصولات  صادرات  افزایش  بین المللی،  بازارهای  به 
توسعۀ همکاری میان شرکت های ناحیه با شرکت های خارجی از 

جمله شواهد تحقق بین المللی شدن ناحیۀ نوآوری شریف است.

3-7. بازخوردها

آخرین بخش از اجزای الگوی سیاست گذاری، شامل بازخوردها 
است که در دو سطح در نظر گرفته شده است:

یگران در ناحیه یابی عملکرد باز 3-7-1. رتبه بندی و ارز

بازخورد اجرای سیاست گذاری مستلزم درنظرگرفتن شاخص هایی 
است که تصویر شفافی از عملکرد هر یک از بازیگران ارائه دهد. 
ترسیم  را  بازیگر  آن  تغییرات  و  فعلی  وضعیت  باید  تصویر  این 
تعداد  شامل  شتاب دهی  مراکز  عملکرد  شاخص های   

ً
مثلا کند، 

استارتا پ ها، تعداد رویدادهای استارتاپی، و از همه مهم تر تعداد 
به جذب سرمایه است. درنتیجه لازم است  استارتاپ های موفق 
نیز شاخص هایی در  ناحیه  بازیگران  برای سنجش عملکرد سایر 

نظر گرفت.

یابی میزان تحقق اهداف و برنامه ها 3-7-2. ارز

و  اهداف  تحقق  میزان  به  ناحیه  بازخوردهای  از  دیگر  دستۀ 
نوآوری شریف اختصاص دارد.  ناحیۀ  برنامه های مدیریت کلان 
میزان  سنجش  برای  شاخص هایی  تا  است  لازم  بدین منظور 
نظر  در  شریف  نوآوری  ناحیۀ  راهبردی  برنامه  در  اهداف  تحقق 
ناحیه،  شرکت های  درآمد  حجم  بازیگران،  تعداد  شود.  گرفته 
میزان صادرات، تعداد اماکن غیرمولد بازسازی شده از جمله این 

شاخص ها هستند.

نتیجه گیری و پیشنهادها

پیشنهاد  حاضر  پژوهش  دستاوردهای  از  بهره گیری  به منظور 
می شود این موارد در ناحیۀ نوآوری شریف در اولویت قرار گیرد:

نوآوری  ناحیۀ  توسعۀ  راهبردی  یزی  برنامه ر سند  تدوین   .1
 بر مبنای مجموعۀ  فعالیت های 

ً
یف: ناحیۀ نوآوری شریف عمدتا شر

اصلی ترین  است.  شکل گرفته  برنامه ریزی نشده  و  سازمان نیافته 
پیشنهاد در این بخش تدوین برنامۀ راهبردی توسعۀ ناحیۀ نوآوری 
راه گشا  می تواند  پژوهش  این  نتایج  از  بهره گیری  که  است  شریف 
باشد. چراکه تا زمان انجام این پژوهش مطالعه جامع و روشمندی 
بود.  نشده  انجام  شریف  نوآوری  ناحیۀ  مدیران  هدایت  به منظور 
که  نواحی ای  )به خصوص  دنیا  در  موفق  نوآوری  نواحی  بررسی 
آن  از  حاکی  نیز  یافته اند(  توسعه  و  گرفته اند  شکل  برنامه ریزی  با 
است که برنامه های مدونی به منظور تسریع روند توسعۀ آن مناطق 

.)Morisson, 2015( طرح ریزی و اجرا شده است
و  پارک علم  اجرایی و عملیاتی  توان  و  ارتقای جایگاه   .2
نقشی  اهمیت  و  مأموریت  علی رغم گستردگی  یف:  فناوری شر
ناحیه سپرده شده  توسعۀ  برای  فناوری شریف  و  پارک علم  به  که 
است، این نهاد فاقد ساختار، منابع و جایگاه مناسب است. لذا 
این  در  تحول  و  تغییر  بدون  نوآوری شریف  ناحیۀ  و رشد  توسعه 
توسعۀ  قالب  در  باید  تحول  این  است.  انتظار  از  دور   

ً
عملا نهاد 

از همه مهم تر، تقویت نقش پارک علم  افزایش منابع و  ساختار، 
ناحیه  سیاست گذاری   در  آن  جایگاه  ارتقای  و  شریف  فناوری  و 
بروز و ظهور یابد. ارتقای جایگاه این نهاد در سیاست گذاری از 
را  نوآوری  ناحیۀ  یعنی  مشارکتی محقق می شود؛  مدیریت  طریق 
مجموعه ای از متولیان اداره می کنند و نهاد مدیریت ناحیۀ نوآوری 
دارد.  عهد  به  را  آن ها  میان  شبکه سازی  و  هماهنگ سازی  نقش 
این مهم از طریق اهتمام نهاد مدیریت ناحیه به برگزاری جلسات 
هم اندیشی و تصمیم سازی، تشکیل کارگروه های مشترک و مانند 
آن محقق می شود. بررسی نواحی نوآوری موفق در دنیا نیز حاکی 
از آن است که به جز تعداد معدودی از نواحی نوآوری، مانند درۀ 
اساس  بر  و  دولت  برنامه ریزی  بدون  که  نیویورک  در  سیلیکون 
 .)Orlando and Verba, 2005( قوانین بازار شکل گرفته است
توانمند شکل  با مشارکت جدی یک گروه مدیریتی  نواحی  سایر 
با محوریت سازمان  بوستون  نوآوری  ناحیۀ  توسعۀ   

ً
گرفته اند.مثلا

توسعۀ مجدد بوستون،1 ناحیۀ نوآوری @22 بارسلونا با محوریت 
نوآوری  ناحیۀ  توسعۀ  و  بارسلون،  شهرداری  به  وابسته  شرکتی 
جورونگ با محوریت شرکت شهر جورونگ2 محقق شده و این 
و  )کلمبیا(  مدلین  جمله  از  دیگر  نوآوری  ناحیۀ  ده ها  در  الگو 

.)Morisson, 2015( تکرار شده است )مونترال )کانادا
یع  تسر به منظور  اطلاعاتی  سیستم های  از  بهره گیری   .3
سخت  و  نرم  زیرساخت های  در  گسستگی  یکپارچه سازی:  در 
ناحیۀ نوآوری شریف یکی از یافته های پژوهش است. سریع ترین 

1. Boston Redevelopment Authority (BRA)

2. Jurong Town Corporation
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سیستم های  از  بهره گیری  زمینه  این  در  راهبرد  کم هزینه ترین  و 
اطلاعاتی به منظور تسهیل هم افزایی، هم رسانی و معرفی بازیگران 
ناحیه  تجربۀ  بررسی  است.  یکدیگر  به  شریف  نوآوری  ناحیۀ 
نوآوری @22 بارسلونا نیز نشان می دهد که مدیران این ناحیه از 
نقش و اهمیت این گونه سامانه ها غافل نبوده اند و از سرتاسر دنیا 
پایگاهی را به زبان انگلیسی به منظور جذب گروه های مختلفی از 
.)Morisson, 2015( مخاطبان ناحیۀ نوآوری راه اندازی کرده اند
پیشنهاد  یف:  شر نوآوری  ناحیۀ  تخصصی سازی   .4
از  منظور  است.  شریف  نوآوری  ناحیۀ  تخصصی سازی  دیگر 
برنامه ریزی شده،  و  هدفمند  که  است  آن  ناحیه  تخصصی سازی 
توسعۀ  و  تشکیل  به  ناحیه  در  کسب وکارها  از  منتخبی  دستۀ 
خوشه های  تشکیل  به  امر  این  شود.  تشویق  کسب وکارشان 
از  شریف  نوآوری  ناحیۀ  می انجامد.  نوآوری  ناحیۀ  در  فناوری 
است  برخوردار  فناوری  خوشه های  تشکیل  برای  بالایی  ظرفیت 
هوش  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  حوزۀ  در  )به خصوص 
رشته های  بر  مبتنی  فناوری های  سایر  و  اشیا  اینترنت  مصنوعی، 
برق و کامپیوتر(. بررسی نواحی نوآوری مختلف در سراسر دنیا نیز 
مؤید این مطلب است؛ به جز برخی از نواحی نوآوری مانند ناحیۀ 
نوآوری بوستون، در سایر نواحی نوآوری بر حوزه های مشخصی 
از فناوری متمرکز شده اند؛ از جمله می توان به تمرکز ناحیۀ @22 
رسانه،  حوزه های  در  صنعتی  خوشه های  تشکیل  بر  بارسلونا 
انرژی،  و  پزشکی،  فناوری های  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
فناوری های  در  سنگاپور  وان نورث  ناحیۀ  صنعتی  خوشۀ  سه  و 
زیست پزشکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و رسانه اشاره کرد 

.)Morisson, 2020(
یف:  پایی اجتماع نوآور ناحیهٔ نوآوری شر 5. اهتمام به بر
اصلی ترین دارایی ناحیۀ نوآوری نه امکانات و زیرساخت ها و نه 
حتی استعدادها و نخبگان آن است، بلکه مهم ترین داشتۀ ناحیۀ 
تفاوت  و  می انجامد  دانش  از  ثروت  فزایندهٔ  به خلق  که  نوآوری، 
نوآوری  زیست بوم  الگوهای سنتی  از سایر  نوآوری  ناحیۀ  آشکار 
را شکل می دهد، اجتماع منسجم و همدلی از شرکت های فناور، 
استارتاپ ها، دانشگاه و پرورش دهندگان کسب وکار است. چنین 
نگرفته  شکل  شریف  نوآوری  ناحیۀ  در  هنوز  ذی قیمتی  سرمایۀ  
است. بدین منظور باید اقدامات ترویجی و فرهنگی متنوعی برای 
بازیگران  میان  عمودی  و  افقی  پیوند های  تشکیل  و  شبکه سازی 

حاضر در ناحیه انجام شود.
6. تشویق صنایع و شرکت های بزرگ به همکاری با نواحی 
نوآوری  ناحیۀ  در  بزرگ  شرکت های  حضور  اهمیت  نوآوری: 
شریف از دیگر یافته های پژوهش حاضر است. بااین حال در حال 
همکاری  توسعۀ  برای  سازمان یافته ای  حمایت  و  مشوق  حاضر 
از  حمایت  نیست؛  دسترس  در  نوآوری  نواحی  با  بازیگران  این 
همکاری های فناورانه صنایع بزرگ با شرکت های دانش بنیان مستقر 

نوآوری  مراکز  نمایندگی،  دفاتر  برپایی  از  حمایت  و  ناحیه،  در 
در  نوآوری  ناحیۀ  در  بزرگ  و  توسعۀ شرکت های  تحقیق   مراکز  و 
)مانند  مالیاتی  معافیت های  اختصاص  است.  راهگشا  زمینه  این 
مجوزهای  صدور  در  معافیت  و  توسعه(،  تحقیق   مالیاتی  اعتبار 
اماکن  از  چندمنظوره  استفادۀ  کاربری،  تغییر  )مانند  ساختمانی 
و...(، و اختصاص اولویت در مشارکت های عمومی  خصوصی از 

جمله ابزارهای حمایت از این راهبرد است. 
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Abstract
Areas of Innovation have been established in more than 50 places in the world during the 
evolution of innovation ecosystems and after common models such as science and technology 
parks, and they have left a significant impact on the regional economy. In Iran, districts with the 
characteristics of the area of innovation are emerging, the most well�known of which is the Sharif 
area of Innovation around the Sharif University of Technology. However, the formation of these 
areas in the country is considered a new experience and despite the importance of the issue, not 
much research has been done in the field of policy making and development of these areas. The 
present study, using the systematic grounded theory, deals with the design of the desirable model of 
science and technology policy in the Sharif area of innovation. In this method, in�depth interviews 
were conducted with 18 experts while reviewing documents and field studies. Then, the focus 
group method was used to ensure the validity of the findings. Finally, the ideal policy model of 
science and technology in this area of innovation including drivers and challenges of the internal 
and external environment, development strategies of the area, consequences, and feedback has 
been designed. Also, policy proposals based on this model have been presented, which include 
designing a strategic plan for the development of Sharif›s area of innovation, upgrading the position 
and executive and operational capacity of Sharif Science and Technology Park, using information 
systems to accelerate integration, specialization of Sharif Innovation Zone, and efforts to Creating 
an innovative community.
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خراسانی

نویسندهنویسندهنویسندۀ مسئولنویسندهنقش

ــــنگارش متن اصلیــنگارش متن

ویرایش متنویرایش متنــویرایش متنویرایش متن و ...

ــــــمفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ــــگردآوری داده هاــگردآوری داده

ــــتحلیل و تفسیر داده هاــتحلیل/ تفسیر داده

ــــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سیدحمزه حسنی

یخ: 14۰2/12/1۰  تار



مقالـۀ پژوهشـی
صفحات  ۵۸-4۳

کنش کاربران ایرانی توییتر  توافق نامهٔ همکاری ۲۵سالۀ ایران و چین و وا

ابوالفضل علمایی فر1
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چکیده
امضای توافق نامهٔ همکاری 25 سالهٔ ایران و چین یکی از مهم ترین اقدامات دولت در سال های گذشته است که در راستای 
توسعهٔ مناسبات میان دو کشور صورت گرفته است. این توافق نامه از جانب مقامات رسمی دو کشور مطلوب ارزیابی شده 
اما به بروز واکنش هایی میان افکار عمومی منجر شده است. از مهم ترین واکنش ها در  این خصوص واکنش منفی کاربران 
فارسی زبان در شبکهٔ اجتماعی توییتر )درحال حاضر شبکهٔ اجتماعیX( و کمپین سازی )کارزارسازی( آنان علیه توافق نامهٔ 
  25 سالۀ ایران و چین بوده است. اهمیت این مسئله ناشی از حضور نخبگان در این شبکه است که آن را به سیاسی ترین 
شبکۀ اجتماعی فعال در ایران تبدیل کرده است. در پژوهش حاضر با هدف بررسی چرایی واکنش های منفی به توافق نامه 
این پرسش مطرح می شود که »علل واکنش کاربران ایرانی در شبکهٔ توییتر به امضای توافق نامهٔ همکاری جامع ایران و چین 
چیست؟« و در ادامه نیز این پرسش که »گذشت زمان چه تأثیری در میزان حساسیت مردم ایران به توافق نامهٔ ایران و چین 
داشته است؟« مطرح و بررسی می شود. با توجه  به نتایج به دست آمده از این پژوهش سه عامل »نگرانی در خصوص فروش 
و واگذاری مناطق مختلف ایران به چین«، »اشاره به حافظۀ تاریخی ملت ایران« و »نگرانی دربارهٔ به خطر افتادن استقلال 
کشور« از مهم ترین عوامل بروز واکنش های منفی کاربران ایرانی توییتر به   توافق نامهٔ  25سالۀ ایران و چین بوده است و بر اثر 

گذشت زمان میزان حساسیت کاربران به این موضوع کاهش یافته است. 

واژگان کلیدی: توافق نامهٔ همکاری  25ساله، ایران، چین، شبکهٔ اجتماعی توییتر، مشارکت سیاسی

تاریخ پذیرش: ۱۶ آذر ۱۴۰1 تاریخ بازنگری: ۹ آذر ۱۴۰1 تاریخ دریافت: ۲۱ شهریور ۱۴۰1

: 20.1001.1.24767220.1402.13.3.3.9

دورۀ ۱۳، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۲
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مقدمه
و  منطقه ای  سطح  در  ثیرگذار 

ٔ
تا و  مهم  کشور  دو  چین،  و  ایران 

گسترش  در  چشمگیر  و  طولانی  سابقه ای  که  هستند  بین المللی 
روابط دوجانبه در چند دهۀ گذشته داشته اند. در حوزهٔ سیاست 
خارجی روابط ایران با جمهوری خلق چین بعد از انقلاب اسلامی 
به  است.  بوده  ایران  خارجی  روابط  حوزههای  پرنوسانترین  از 
موازاتی که چین سیاست توسعۀ اقتصادی را با  سرعت فوق العاده و 
شگفت انگیزی دنبال می کند نیاز این کشور به منابع انرژی فسیلی 
مانند نفت و گاز نیز افزایش پیدا می کند. بعد از مطرح شدن مسئلۀ 
هسته ای ایران در سال 2003 و متعاقب آن گسترش تحریم های 
نزدیکی  و  به همکاری  نیاز  ایران  اسلامی  علیه جمهوری  امریکا 
اقتصادی میان دو کشور ایران و چین بیش از پیش احساس شد. 
داشته  ایران  با  مقابله  در  همکاری  انتظار  چین  از  همواره  امریکا 
است و ایران که همواره از تأمین کنندگان اصلی منابع انرژی چین 
بوده است از این کشور انتظار دارد هنگام تحت فشار قرار گرفتن از 

سوی امریکا از ایران پشتیبانی کند.
و  ایران  میان  اقتصادی  مناسبات  گسترش  با  و   1400 سال  در 
امضا شد.  دو کشور  این  میان  توافق نامهٔ  همکاری 25 ساله   چینْ 
به اختصار سند  یا  چین  و  ایران  25 سالۀ  همکاری  توافق نامهٔ 
اقتصادی،  استراتژیک،  سیاسی،  توافقی  چین  و  ایران  همکاری 
این   ،1400 فروردین     7 در  است.  فرهنگی  و  امنیتی  نظامی، 
توافق نامه را محمدجواد ظریف و وانگ یی، وزیران خارجۀ وقت 
ایران و چین، امضا کردند و طبق گفتهٔ حسین امیرعبداللهیان، وزیر 
امور خارجهٔ ایران، از روز 24  دی 1400 وارد مرحلهٔ اجرایی شد. 
است:  شده  مطرح  اصلی  هدف  ده  توافق نامه  این  متن  در 
گسترش همکاری دوجانبهٔ اقتصادی و تجاری، تعامل بخش های 
فناوری  اثرگذاری در حوزه های  افزایش  آزاد،  خصوصی و مناطق 
اقتصادی،  حوزه های  در  راهبردی  مشارکت  گردشگری،  و 
در  بازنگری  علمی،  و  فناوری  و  دانشگاهی  همکاری های 
مجامع  در  یکدیگر  مواضع  از  حمایت  اقتصادی،  همکاری های 
منطقه ای و بین المللی، همکاری در مبارزه با تروریسم، گسترش 
آمده  دیگر  زمینه های  در  همکاری  و  دفاعی  و  نظامی  همکاری 
را  سند  این  فرادولتی  نهادهای  دیگر  و  دولتی  مسئولان  است. 
سندی راهبردی به منظور توسعهٔ مناسبات همه جانبهٔ ایران با چین 
 موتور محرکه و تسهیل کنندهٔ رشد و پیشرفت 

ً
می دانند که احتمالا

کنشگران  از  بخشی  با  وجود  این،  باشد.  تحریمی  در شرایط  ایران 
قلمداد  ملی  منافع  ضد  را  توافق نامه  این  اجتماعی  شبکه های  در 

می کنند و نام آن را »ترکمانچای دوم« گذاشته اند.
بیشترین  توییتر  ایرانی  کاربران  اجتماعی،  شبکه های  میان  در 
از  پس  دادند.  نشان  توافق نامه  این  به  را  نگرانی  و  حساسیت 
امضای این توافق نامه شاهد طوفان توییتری در بین کاربران ایرانی 
بازنشر توییت های  از هشتگ ها و  با  استفاده  بیشتر آن ها  بودیم و 

کاربران دیگر اعتراض و مخالفت خود را با امضا و اجرایی شدن 
واکنش ها  و  اعتراض ها  این  کردند.  ابراز  توییتر  در  توافق نامه  این 
در قالب »دعوت مردم به تجمع در خیابان ها و در مقابل سفارت 
اعتراض  به  کشورها  سایر  ایرانیان  »تشویق  و  تهران«  در  چین 
قبیل  از  خشن تر  به  شکل هایی  حتی  و  چین«  سفارت  مقابل  در 
»دعوت به تسخیر سفارت چین در تهران و اشغال آن و در مواردی 

به آتش کشیدن مجلس شورای اسلامی« بیان  شد.
در این پژوهش از روش های کیفی و کمّی استفاده شده است. 
در مرحلۀ نخست با  استفاده از روش کیفی تحلیل مضمون »علل 
ایران  تجاری  توافق نامهٔ  امضای  به  توییتر  ایرانی  کاربران  واکنش 
روش های  از  با  استفاده  ادامه  در  و  است  شده  بررسی  چین«  و 
انتشار محتوا  کمّی نظیر بررسی میزان محتوای منتشرشده، روند 
انتشار در بازه های زمانی متفاوت  و تعداد کاربران فعال در روند 
به این پرسش پاسخ داده شده: »گذشت زمان چه تأثیری در میزان 

حساسیت مردم و روند انتشار مطالب در توییتر داشته است؟«

1. پرسش های پژوهش

1-1. علل واکنش های منفی کاربران ایرانی به امضای قرارداد 

در  25 ساله  برنامۀ  به  موسوم  چین  و  ایران  جامع  همکاری 

شبکهٔ اجتماعی توییتر چیست؟

 2-1. گذشت زمان چه تأثیری در میزان حساسیت مردم ایران 

به توافق نامهٔ ایران و چین داشته است؟

2. پیشینهٔ پژوهش 

عطارپور )2000( در توهم توطئه: گفت و گو با دکتر زیباکلام پیرامون 
پیرامون علل  زیباکلام  با صادق  ایران،  تاریخی عقب ماندگی  علل 
تاریخی عقب ماندگی ایران گفت وگو کرده است. زیباکلام در این 
 
ً
گفت و گو  به این مسئله اشاره کرده که »سـرزمینی کـه شمالش دائما

مورد تاخت و تاز ارتش روسیه بود و جنوبش در دست انگلیسـی  ها 
 
ً
دائمـا کـه  سـرزمینی  بود؛  عثمانی  نیروهای  تصرف  در  غربش  و 
بیگانگـان در امـورش دخالت  می کردند؛ این جامعه آرام آرام به یک 
نیروی خارجی مافوق ارادهٔ مردم معتقد  می شود.« واقعیت هم این 
است که نفوذ انگلیس در ایران سرنوشت ساز بـوده و نفـوذ روسیه 
هم همین طور. بعدها نفوذ امریکا هم  اضافه می شود. بدین ترتیب، 
ما  امور  در  بیگانگان  که  است  شده  حک  ما  تاریخی  حافظۀ  در 
دخالت  می کنند و ایـن عوامـل را باید در جا افتادن تئوری توطئه در 

ضمیر مردم بسیار مؤثر دانست.
ارزش  ها  بازیـابی  نام  با  خود  کتاب  در   )1984( بازرگان 
مملکتـی،  مختلـف  مسـائل  در  همـواره  »ایرانیـان  می نویسد: 
مصائب،  اصلی  عامل  همواره  و  دانسته  بی مسئولیت  را  خـود 
مشکلات و گرفتاری های خود را به بیگانگان منتسب  می نمایند. 



۴۵ کنش کاربران ایرانی توییتر توافق نامهٔ همکاری ۲۵سالۀ ایران و چین و وا

بیگانگان،  از توطئۀ  پیدایش ترس و سوء ظن دائمی  با  از این منظر 
فعالیت های مثبت در جامعه دچار اختلال شده، مردم و مقامـات 
هرگونه  وحشت زده،  مالیخولیایی  افراد  همانند  جامعه  در  مسئول 
از  ناشی  را  کشور  در  موجود  اختلاف نظر  یـا  اشـکال  کاسـتی، 
شبح قدرت های بیگانه و یا نتیجۀ تحریک، دسیسه و مزدوری آنان  
می دانند. در چنین شرایطی اتهـام خیانـت، عامـل اجنبـی و خائن 
تلقی کردن دیگران، جزئی از فرهنگ سیاسی جامعه شده که نتیجۀ 

قهـری آن از بین رفتن وحدت و حاکمیت ملی ایران بوده است.« 
میره بیگی و عنایتی )2018( در مقالۀ »کنش سیاسی در توییتر؛ 
بررسی توییت های سیاسی در جریان انتخابات ریاست جمهوری 
 کاربران توییتر 

ً
13۹6« به بیان این مسئله پرداخته اند که: »معمولا

مناظره های  انتخابات،  مانند  ویژه ای  هنگامه های  در  دارند  تمایل 
انتخاباتی و شمارش آرا به توییت کردن اخبار و گفته ها و بیان دیدگاه 
نقش  سیاسی  بزنگاه های  در  توییتر  همچنین  بپردازند.  دراین باره 
فضای  پژوهش  این  نگارندگان  بنابراین  است.«  کرده  ایفا  مهمی 
اجتماعی  شبکهٔ  فارسی زبان  کاربران  بین  در  شکل گرفته  سیاسی 
ایران  دوازدهم  دورۀ  ریاست جمهوری  انتخابات  در هنگامۀ  توییتر 
و  انتخاباتی  ایستارهای سیاسی، ساختارهای  و  کرده اند  بررسی  را 

تعاملات سیاسی کاربران ایرانی توییتر را نیز بررسی کرده اند.
در  قدرت  و  »کنشگری  مقالهٔ  در   )2013( بصیریان  و  خانیکی 
در  فیس بوک  کارکردهای  مطالعهٔ  مجازی؛  اجتماعی  شبکه های 
متفکران  زمانی  که  قدرت،  »گفتمان  می نویسند:  واقعی«  فضای 
ویل کنش های 

ٔ
تا و  به تفسیر  از جنبه های گوناگون  انسانی را  علوم 

و  پیچیده  نحو  به  مجازی  فضای  در  اکنون  وا می داشت،  سیاسی 
دنبال  به  کاربران  کنشگری  براین اساس  می شود.  تعریف  شبکه ای 
رسانه ای  فرهنگ  در  را  عقیده  یک  پیروان  همسویی  و  بسیج  خود 
مجازی پیش می کشد.« در این مقاله با استناد به نظریات متفکران 
برجسته وجوه گوناگون قدرت به ویژه در سال های گذشته تبیین شده 
ثیر کنش سیاسی کاربران در شبکۀ اجتماعی فیس بوک 

ٔ
و در نهایت تا

در شکل گیری اعتراضات بهار عربی مطرح و بررسی شده است. 
مقالۀ »توییت کردن در طول  در   )2014( و همکاران  هوستون 
به  نسبت  نگرش ها  بر  آن  ثیر 

ٔ
تا و  ریاست جمهوری  مناظره های 

کرده اند  بیان  ریاست جمهوری«  نامزدهای  ارزیابی  و  مناظره 
پخش  با  هم زمان  سیاسی  رویدادهای  دربارۀ  »توییت کردن  که 
ناشی  موضوع  با  درگیری  از  که  است  فعالیتی  آن ها  تلویزیونی 
متفکرانه در خصوص محتوای  پردازش  نوعی  بی تردید  و  می شود 
مناظره است نه برای خوش گذرانی و گذران وقت«. آن ها همچنین 
بیان کردند که انتخابات ریاست جمهوری در امریکا به طور خاص 
با  استفاده از ساختار اجتماعی مجازی توییتر شکل گرفته است 
و در این راه کارگزاران کارزارهای سیاسی از توییتر برای انتشارات 
عمومی  تمایلات  سنجش  و  رویدادها  سازماندهی  اطلاعات، 

استفاده کرده اند.

ثیر فضای مجازی و کاربران آن 
ٔ
پژوهش های متعددی دربارهٔ تا

در وقایع و رویدادهای سیاسی و همچنین دربارۀ واکنش ایرانیان 
انجام  دیگر  کشورهای  با  ایران  بلندمدت  توافق نامه های  برابر  در 
کاربران  »واکنش  موضوع  به   

ً
مستقلا پژوهشی  اما  است؛  شده 

ایرانی شبکۀ اجتماعی توییتر به توافق نامهٔ  25سالهٔ ایران و چین« 
نپرداخته است.

3. اهمیت شبکهٔ اجتماعی توییتر

توییتر، میکروبلاگی1 برخط )آنلاین( و سرویس شبکهٔ اجتماعی 
فروردین  1385(  )اول   2006 مارس   21 در  که  است  امریکایی 
اولیهٔ  آودیو شد. طرح  کارکنان شرکت  و سفارشیِ  داخلی  نرم افزار 
آن را جک دورسی مطرح کرد که قصدش کمک به ایوان ویلیامز 
)مدیر عامل وقت شرکت آودیو( برای ساخت بستری با هدف تولید 
پیام های متنی بود تا کارکنان این شرکت بتوانند در آنجا طرح های 
تولید و فروش خود را در راستای بهبود وضع مالی شرکت ارائه کنند.
این شبکهٔ اجتماعی به سرعت مورد توجه  قرار گرفت و بر  مبنای 
داده هایی که پایگاه اطلاع رسانی ورایتی2 ارائه کرده روند رو به رشد 
در   2021 سال  دوم  سه ماههٔ  در  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  کاربران 
به  و  یافت  افزایش  11 درصد  سال  گذشته  در  بازه  همین  با  قیاس 

206 میلیون  نفر رسید.
شبکه های  میان  در  بالایی  اهمیت  از  دلیل  چند  به  توییتر 

اجتماعی برخوردار است:
آن  در  نخبگان  از  گسترده ای  شبکهٔ  حضور   

ْ
دلیل نخستین 

 
ً
تقریبا افزایش داده است.  به شدت  را  این شبکه  است که اهمیت 

کشور    1۹3 از  حدود  ۹8درصد  در  جهان،  کشورهای  تمام 
دارند.  توییتر  در  رسمی  حضور  متحد،  ملل  سازمان  عضو 
خارجه  امور  132  وزیر  و  جهان  کشورهای  رهبران  از  تن     163
620میلیون  مجموع  در  که  فعال اند  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  در 
دنبال کننده و 8/7میلیون محتوای تولید شده از ابتدای سال 2020 

. )Twiplomacy, 2020(داشته اند
جهان  در  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  اهمیت  دیگر  دلایل  از 
تأثیرگذاری سیاسی آن در جوامع مختلف است؛ چنان که بسیاری 
از دولت ها را به سمت حرکت سازمان یافته برای مدیریت محتوا 
در این شبکهٔ اجتماعی هدایت کرده است. از موضوعات مهم  در 
این حوزه اتهامات مطرح شده دربارهٔ مداخلهٔ روسیه در انتخابات 
شبکهٔ  این  سیاسی  قابلیت های  به  توجه  که  امریکاست   2016

.)Ruck, 2019( اجتماعی را بیش  از پیش نشان داده است
توییتر در روند برگزاری انتخابات ها نیز بسیار مؤثر بوده است؛ 

Microblog .1؛ میکروبلاگ یا وبلاگ نویسیِ کوچک نوعی وبلاگ نویسی است که به 
کاربران امکان نوشتن متن های کوتاه و منتشرکردنشان را می دهد. 

Variety .2؛ مجلهٔ سرگرمی ــ تجاری هفتگی نیویورک که در 1۹05 بنیان گذاشته شد 
و نسخهٔ اینترنتی آن از 1۹۹8 در دسترس است. 
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اما  بود،  نشده  برای مقاصد سیاسی طراحی  اجتماعی  این رسانهٔ 
انتخابات به سرعت آغاز  استفاده از آن در کمپین ها )کارزارها( و 
اساسنامه های  سیاسی  بازیگران  که  نکشید  طول  چندان  شد. 
ارتباطی را با  استفادهٔ چشمگیر و عامه پسند از توییتر در کارزارهای 
Gol�( کردند  تبدیل  سیاسی  دستورالعملی  به   2008  انتخاباتی
beck, et al.,  2010(. استفاده از توییتر در این کارزارها به علت 
می رسید؛ چرا  به  نظر  اجتناب ناپذیر  آن  از  بسیار  استقبال  و  تنوع 
توییت  یا  پیام  بر دریافت یک  دنبال کنندگان یک کاربر علاوه  که 
می توانستند آن پیام یا توییت را برای دنبال کنندگان خود باز توییت 
)بازنشر( کنند که موجب شکل گیری شبکه ای وسیع از توزیع یک 

پیام خاص می شد. 
از دلایل دیگر اهمیت توییتر می توان به ویژگی های پلتفرم این 
شبکه اشاره کرد. توییتر پلتفرمی چند سکویی است که ترکیبی از 
شبکهٔ اجتماعی و سرویس میکروبلاگینگ است. به همین سبب 
دانست.  میکروبلاگینگ  یا  اجتماعی  شبکهٔ  فقط  را  آن  نمی توان 
و  اخبار  لحظه ای  انتشار  به علت  بیشتر  سرویس  این  جذابیت 
باعث  ویژگی  این  است.  آن  لحظه ای  بازخوردهای  و  اطلاعات 
شده که به توییتر در بحران ها، حوادث، رویدادها و... بیشتر توجه 

.)Oftade, 2017( شود
توانایی شبکهٔ اجتماعی برای شکل گیری کمپین های اجتماعی 
کمپین ساز  ابزاری  توییتر  است.  جدی  مسئله ای  نیز  اعتراضی  و 
انعکاس  بیشتر  مردم  صدای  می کند  کمک  و  است  )کارزار ساز( 
که  ندارد  را  قابلیت  این  توییتر  مانند  دیگری  ابزار  هیچ  یابد. 
سراسر  در  را  مردم  وحدت  و  اجتماعی  هم بستگی  مردم،  صدای 
تمام  می شود  ترند1  توییتر  در  موضوعی  وقتی  دهد.  نشان  جهان 
رسانه های رسمی، آنلاین، آفلاین و... چرایی ترند شدن این مسئله 

.)Oftade, 2017( در جهان را بررسی می کنند
قیاس  در  توییتر  در  ایرانیان  اندک  حضور  به رغم  میان  این  در 
شبکهٔ  این  اینستاگرام  و  تلگرام  نظیر  اجتماعی  سایر شبکه های  با 
اجتماعی به دلیل حضور نخبگان و گروه های سیاسی مختلف اعم 
توجه  ج.ا.ا  با  مخالف  گروه های  و  داخلی  سیاسی  گروه های  از 
بسیاری را به خود جلب کرده است. بررسی های انجام شده بر روی 
محتوای تولید شده در شبکه های اجتماعی در ایران نشان می دهد 

که سیاسی ترین شبکهٔ اجتماعی فعال در ایران توییتر است.
در ایران حضور سران سیاسی در توییتر بیش از سایر شبکه های 
اجتماعی دیده می شود؛ مفید و مختصربودن پیام ها )توییت ها( آن 
را به خوراک بسیاری از کانال های تلگرامی و رسانه های دیگر بدل 
کرده است و اخبار شبکه ها و رسانه های دیگر نیز در آن به اشتراک 
 کاربران توییتر تمایل دارند در هنگامه های 

ً
گذاشته می شود. معمولا

ویژه ای مانند مناظرهٔ انتخاباتی یا شمارش آرا به توییت کردن اخبار 

1. Trend

و گفته ها و بیان دیدگاه هایشان دربارهٔ آن موضوع بپردازند؛ همچنین 
توییتر در بزنگاه های سیاسی نقش ارتباطی مهمی ایفا کرده است 

.)2018  ,Mirebeigi and Enayati Shabkalaei(
است؛  روندسازی  ایران  در  توییتر  مهم  قابلیت های  از 
صدای  رساندن  برای  ایرانیان  پرکاربرد  و  آشنا  راهبرد  روندسازی 
آن ها  نظر  از  که  بردن موضوعاتی است  متن  به  و  دیگران  به  خود 
در مجاری رسمی و به ویژه در رسانه های جریان اصلی کشور به 
حاشیه رانده می شود. موضوعی که از سوی ایرانیان به روند تبدیل 
به  این  و  کند  جلب  خود  به  را  جهانیان  توجه  است  ممکن  شده 
معنای واقعی کلمه قدرت رسانه های مردمی در مقابل رسانه های 
جریان اصلی را آشکار می کند. بنابراین روندسازی با استفاده از 
ایدئال برای به چالش کشیدن سیطرهٔ رسانه های  هشتگ ها روشی 
اصلی به دست مردم و تغییر جریان خبری مسلط است به گونه ای 
که آنچه مردم )کاربران( آن را مهم می پندارند به دست خودشان 

.)Mahdavi, 2019( گاهانه بازتاب می یابد و در قالب کنشی آ
ایرانیان، با  استفاده از این کنش ها آن دست از مسائل جامعه  را 
که از نظرشان در دالان های قدرت و مجراهای رسانه های رسمی  
نادیده گرفته شده یا به گونه ای نادرست و نامتناسب بازنمایی شده 
Mah�( داست به یاد خود، هم وطنانشان و جامعهٔ جهانی می آورن

.)davi, 2019

4. ایران و چین از شکل گیری روابط تا برنامۀ همکاری 

جامع 52 ساله

نخستین گام در برقراری روابط دیپلماتیک بین ایران و چین در سال 
 12۹۹ )1۹20( با امضای موافقت نامه ای شامل روابط دوستانه، 
سال  1312  در  که  شد  قرار  و  شد  برداشته  قضایی  و  کنسولی 
ایران در شانگهای کنسولگری دایر کند  )1۹33( حکومت وقت 

 .)Azghandi, 2013(

از  سویی  دیگر، روابط ایران و چین به زمان به رسمیت شناختن 
تا   1۹71 از  برمی گردد.   1۹71 سال  در  ایران  سوی  از  چین 
در  گسترشی  به  رو  روابط  ایران  و  چین  اسلامی  انقلاب  پیروزی 
زمینه های اقتصادی و سیاسی داشتند؛ از آن جمله می توان به سفر 
 1۹87 سال  در  ایران  به  گوئوفنگ،  هوآ چین،  وقت  نخست وزیر 
اشاره کرد. با وقوع انقلاب ایران، چین که روند لیبرال سازی اقتصاد 
خود را دنبال می کرد در تضادی آشکار با مفاهیم انقلابی ایران قرار 
گرفت. پیامد چنین تضادی رکود کوتاه مدت در روابط و مناسبات 

دو کشور بود.
ایران و چین پس از اصلاحات در چین و انقلاب اسلامی در 
ایران علاوه بر تضادهایی که در نحوهٔ کاربرد ایدئولوژی در سیاست 
از یکدیگر در  انتظارات غیرمنطقی شان  به رغم  خارجی داشتند و 
برخی موضوعات از جمله لزوم چندجانبه گرایی در نظام بین الملل 
و مخالفت با هژمونی امریکا در جایگاه تنها ابرقدرت بین المللی 
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.)1۹۹2  ,TaremSari., et al( اشتراک نظر فراوانی داشتند
اگر روابط جمهوری خلق چین و جمهوری اسلامی ایران پیش 
از انقلاب اسلامی بر مدار تعارض های صرف )1۹70-1۹4۹( 
این  بود  گرفته  سازمان   )1۹7۹-1۹70( صرف  همکاری های  یا 
مناسبات بعد از انقلاب اسلامی با فراز و فرودهای بسیاری همراه 

.)Arghavani Pirsalami, 2015( شد 
بعد از فروپاشی شوروی چین مختصات جدیدی برای سیاست 
توسعۀ  محوریت یافتن  جمله  از  در  نظر  گرفت؛  خارجی اش 
و  خویشتن داری  باز،  درهای  سیاست  از  بهره گیری  با  اقتصادی 
و  آن ها  فرامنطقه ای  متحدان  و  همسایگان  برابر  در  مصالحه گری 
Sadeghi and Lot� )چندجانبه گرایی بدون رویارویی با امریکا  
فروپاشی   ،1۹۹0 دهۀ   در  دولت ها  روابط  همچنین   .)fi, 2015
اتحاد شوروی، جنگ تحمیلی عراق علیه ایران، اقدام صدام برای 
بزرگ ترین  جایگاه  در  چین  قرار گرفتن  و  کویت  خاک  به  تجاوز 
منطقهٔ  در  چین  حضور  برای  مغتنمی  فرصت  نفت  وار د کنندهٔ 

.)Dorraj English, 2013( خلیج فارس فراهم کرد
معاوضهٔ  به  ایران  و  چین  همکاری های  عمدهٔ   1۹۹0 دههٔ  در 
نفت در ازای کالاهای اولیه )تهاتر( و نیز مقابله با تک قطبی  شدن 
امریکا در دنیای نامتوازن پس از فروپاشی شوروی محدود می شد 
دورهٔ  وارد  ایران  عراق،  و  ایران  جنگ  از  پس   .)Garver, 2009(

به  چین  شد،  اقتصادی  توسعۀ  و  پیشبرد  برای  تلاش  و  سازندگی 
دورهٔ طلایی توسعهٔ خود وارد شد و تأثیرش در اقتصاد جهانی هر 
در  به تدریج  چین  که  بود  دوره  همین  در  می شد.  پررنگ تر  روز 
صنعت  نیروگاهی،  بخش  همچون  ایران  اقتصاد  مهم  بخش های 

سیمان و ساخت مترو سرمایه گذاری کرد.
جمعیت  یک پنجم  و  وسیع  سرزمینی  داشتن  با  چین  امروزه 
جهان بزرگ ترین کشور در حال رشد جهان محسوب می شود که 
علاوه بر عضویت دائمی شورای امنیت سازمان ملل و داشتن حق 
به شمار می رود  نیز  از اصلی ترین قدرت های هسته ای جهان  وتو 
)and Lotfi, 2015 Sadeghi(. با  توجه  به این ویژگی ها چین با 
ورود به جمع کشورهای قدرتمند بین المللی و رقابت برای قدرت 
را در رویکرد  به مناطق مهم جهان  نفوذ  بیشترْ سیاست گسترش 

سیاست خارجی خود اتخاذ کرده است. 
خارجی  سیاست  در  مطرح  رویکردهای  از  یکی  ازطرف دیگر 
اتخاذ  است.  شرق«  به  نگاه  »سیاست  ایران  اسلامی  جمهوری 
با  ایران  دیپلماتیک  روابط  قطع  از  بعد  به خصوص  رویکرد  این 
ایالات متحدۀ امریکا و تشدید تحریم های گستردهٔ این کشور و نیز 
قرار  ایران  خارجی  سیاست  اولویت  در  ایران  علیه  اروپا  اتحادیۀ 
اسلامی  جمهوری  بیست سالهٔ  چشم انداز  سند  الزامات  گرفت. 
ایران نیز از دلایل دیگری بود که سیاست نگاه به شرق را در مرکز 
توجه دستگاه دیپلماسی ایران قرار داد. همچنین جمهوری اسلامی 
ایران به دنبال آن بود که از نفوذ چین در شورای امنیت و حق وتوی 

این کشور در جهت جلوگیری از تحریم های بیشتر امریکا و غرب 
.)Sadeghi and Lotfi, 2015( علیه منافع ملی ایران بهره ببرد

از سال 2013 روابط ایران و چین در مسیر عمل گرایانه تری قرار 
گرفته است. در مارس 2013 با تشکیل دوازدهمین کنگرهٔ ملی خلق 
دولت »شی جین پینگ« در چین روی کار آمد و در ژوئن همان 
سال نیز دولت حسن روحانی در انتخابات ریاست جمهوری ایران 
پیروز شد. این روند با شروع متفاوت مذاکرات هسته ای میان ایران 
و شش قدرت جهانی دستخوش تغییرات شگرفی شد. با امضای 
و  قابلیت  از  برجام  اینکه  بر  مبنی  گمانه زنی هایی  هسته ای  توافق 
ظرفیت درخور  توجهی برای توسعهٔ روابط ایران و غرب برخوردار 
است شکل گرفت و در مقابل نیز باعث شد که »سیاست نگاه به 

 بازبینی و ارزیابی شود 
ً
شرق« و رابطه با چین مجددا

بعد  )Ekhtiari Amiri and Salehi khonnar, 2017(. که 

به  روابطی شبیه  به سطح  دو کشور  روابط  برجام  اجرایی شدن  از 
)Salmanpour, 2016(.  روابط راهبردی« نزدیک شود«

با هدف ارتقای روابط تا سطح »مشارکت جامع راهبردی« دو 
اقتصادی«،  ـ  »سیاسی  کلان  سطح  سه  در  را  خود  روابط  کشور 
کردند  تعریف  استراتژیک«  ـ  »ژئوپلیتیک  و  دفاعی«  ـ  »امنیتی 
رئیس جمهور  سفر  راستا  این  در  دادند.  گسترش  پیش  از  بیش  و 
چین، شی  جین پینگ و هیئت عالی رتبهٔ همراه او به ایران پس از 
اجرایی شدن برجام و اهمیت آن مطرح شد. تدوین سند راهبردی 
سطح  که  همکاری  سند   17 امضای  کشور،  دو  بین  25 ساله 
دلار  600 میلیارد   به  10 سال  طی  را  کشور  دو  بین  تجاری  تبادل 
می رساند، امضای یادداشت تفاهم نامه ای که حوزه های مختلف 
سیاسی، اقتصادی و تجاری را در بر می گیرد و همچنین ازسرگیری 
ابعاد  از  ایران در حوزهٔ نظامی همگی  به  از چین  صادرات سلاح 
 Ekhtiari Amiri( تعریف شدند  دو کشور  بین  روابط  گسترش 

.)and Salehi khonnar, 2017
توافق نامهٔ   کشور  دو  بین  صورت گرفته  توافق های  کنار  در 
موضوع  است.  برخوردار  بسیار  اهمیت  از  و چین  ایران  25 سالۀ 
ایران  به  پینگ  جین  شی   سفر  در  سال 13۹4   در  توافق نامه  این 
مطرح شد که بخشی از آن به طرح راه ابریشم جدید مربوط است؛ 
چینی ها از سال  2013 با درنظر گرفتن بودجه ۹00 میلیارد دلاری 
برای دخیل شدن 60 کشور در این طرح آن را دنبال می کنند. در 
سوم  بهمن  13۹4 متن پیش نویس توافق نامهٔ جامع همکاری میان 
و  »انسانی  »اجرایی«،  »سیاسی«،  حوزه های  در  چین  و  ایران 
فرهنگی«، »قضایی، امنیتی و دفاعی« و »منطقه ای و بین المللی« 

به زبان انگلیسی منتشر شد.
شورای  مجلس  رئیس  لاریجانی«  »علی  سال  13۹8  مرداد  در 
اسلامی اعلام کرد ایران یک برنامهٔ همکاری 25 ساله با چین تدوین 
ایران  که  اعلام شد  در شهریور  سال   13۹8  کرده است. همچنین 

پیش نویس اولیهٔ سند 25 ساله را به مقامات چینی ارائه می دهد.
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نهایی  پیش نویس  رئیس جمهور،  روحانی،  حسن  در نهایت 
توافق نامۀ  25 سالهٔ همکاری های جامع ایران و چین را 3  تیر   13۹۹ 
در جلسهٔ هیئت دولت بررسی و تأیید کرد. در آن نشست وزارت 
چینی  طرف  با  نهایی  مذاکرات  در  که  شد  مأمور  خارجه  امور 
طرفین  امضای  به  را  سند  این  بلندمدت  متقابل  منافع  اساس  بر 

برساند. این سند سرانجام در 7  فروردین  1400 به امضا رسید. 
دو  شده  منتشر  25ساله  سند  متن  از  که  نسخه ای  آخرین  در 
گرفته   در  نظر  همکاری ها  برای  بلند مدت  میان/  و  کوتاه مدت  افق 
همکاری های  شامل  کوتاه مدت  در  اصلی  حوزه های  است.  شده 
امنیتی )همچون گسترش همکاری ها در زمینهٔ   ـ دفاعی و  نظامی  
مقابله با تروریسم و قاچاق، اجرای رزمایش های مشترک و توسعهٔ 
همکاری ها در حوزهٔ فناوری(، فرهنگی )از جمله توسعهٔ روابط بین 
دانشگاه ها، امنیت سایبری و همکاری در زمینهٔ حاکمیت دولت ها 
بر فضای مجازی، همکاری در حوزهٔ گردشگری، مقابله با گردوغبار 
در ایران(، اقتصادی و تجاری )گسترش همکاری های مالی، بانکی 
مین اعتبار، عرضهٔ پایدار نفت خام به 

ٔ
و بیمه ای، آغاز برنامه های تا

چین(،  به  ایران  پتروشیمی  محصولات  صادرات  افزایش  چین، 
انتقال  به منظور  خودروسازی  شرکت های  بین  )همکاری  صنعت 
فناوری و تولید مشترک( و همکاری های سیاسی دوجانبهٔ منطقه ای 
Secretariat of the Iran�China( می شود  بین المللی   و 

.)Comprehensive Strategic Partnership, 2021
به  بیشتر  غیررسمی  سند  این  در  بلندمدت  میان/  افق  در 
آن ها  مهم ترین  که  است  شده  اشاره  سرمایه گذاری  پروژه های 
ایجاد مشوق های مناسب برای سرمایه گذاری چین در پروژه های 
شهرک  پروژه های  در  سرمایه گذار  جذب  ایران،  گاز  و  نفت 
در  سرمایه گذاری  منتخب،  جزایر  توسعهٔ  چابهار،  پتروشیمی 
و متوسط در شرق، غرب و جنوب  پالایشگاه های کوچک  زمینهٔ 
ایران،  کلان شهر   10 متروی  خطوط  در  سرمایه گذاری  ایران، 
سرمایه گذاری در بخش معادن و صنایع معدنی با اولویت مس، 

سنگ آهن، فولاد و صنایع آلیاژی است.
با  توجه   دارد.  بسیاری  مخالفان  و  موافقان  توافق نامه  این  اما 
اقتصادی  و  تجاری  شریک  مهم ترین  حاضر  درحال  اینکه  به 

توافق نامه  این  موافقان  است  اسلامی ایران کشور چین  جمهوری 
ایران  باورند  این  بر  از مسئولان و مدیران دولتی هستند  بیشتر  که 
هم  و  ژئواستراتژیک  جایگاه  نظر  از  هم  ژئوپولیتیک  نظر  از  هم 
از جایگاه ژئوانرژیک امتیازات و برتری هایی بر چین دارد. از آن 
سو کشور چین هم دارای دانش و توان اقتصادی و تجاری بالایی 
انعقاد  و  تصویب  با  می توانند  کشور  دو  این  بی شک  پس  است. 
بسیار  امتیازهای  استراتژیک  و  طولانی مدت  همکاری  توافق نامهٔ 

زیادی را برای دو طرف کسب کنند.
بر  که  دارد  نیز  منتقدانی  حداقل  یا  و  مخالفان  این  توافق نامه 
چندان  کشور  برای  اقتصادی  لحاظ  به  توافق نامه  این  باورند  این 
نظرند  این  بر  و  دارند  تاریخی  نگاهی  برخی  نیست.  سودمند 
با  توجه  کشوری  هر  با  طولانی مدت  توافق نامه های  امضای  که 
نمونه  برای  نباشد.  مفید  چندان  است  ممکن  تاریخی  تجربهٔ   به 
کارشناسان به توافق نامه  هایی مانند توافق نامهٔ نفتی دارسی در زمان 
البته مشکل اصلی بر سر  ناصرالدین شاه اشکال وارد می کنند که 
می شد  در حالی که  توافق نامه هاست  نوع  این  طولانی مدت بودن 
توافق  نامه ها در مقاطع کوتاه مدت را  این نوع  برای  قابلیت تمدید 
چین  تاکنون  که  است  این  دیگر  عده ای  نظر  گرفت.  در  نظر  نیز 
که  جا  هر   و  است  منفعت طلبی  دنبال  به   

ً
صرفا که  داده  نشان 

مخالف منافعش باشد از توافق نامه عقب می کشد. از این رو از نظر 
آن ها هیچ گاه چین تحریم های امریکا را برای ایران نقض نمی کند؛ 
چین  با  توافق نامه  موضوع  در  جدی  رویهٔ  تغییر  آن ها  نظر  به  لذا 

.)IPSC, 2020(  ضروری است

5. روش پژوهش 

برای جمع آوری داده ها و یافتن جواب پرسش ها از روش جستجوی 
ساده و شیوهٔ نمونه گیری گلولهٔ  برفی استفاده شده است. نمونه گیری 
برای  مناسب  و  غیراحتمالی  نمونه گیری  روش  برفی  گلولهٔ 
تحقیقاتی است که واحدهای  مطالعه در  دسترس و قابل شناسایی 
نیستند. به ویژه هنگامی که این واحدهای  مطالعه، کمیاب هستند 
این  از جامعه ای بزرگ را تشکیل می دهند. در  یا بخش کوچکی 
آن  از  نمونه گیری  واحد  اولین  انتخاب  و  شناسایی  از  پس  روش 

هشتگ های شناسایی شده

توافق نامه_ننگین_25_سالهترکمانچای_چینی

No2ChinaIR25Yایران_فروشی_نیست

no2chinaنه_به_توافق نامه_25_ساله

No2ChinaIRAccordنه_به_توافق نامه_25ساله

No2Chinaنه_به_توافق نامه_2٥_ساله_با_چین

China_get_out_of_iranتوافق نامه_ننگین

China_Get_Out_Of_Iranتوافق نامه_ننگین_25ساله

جدول 1: هشتگ های برتر شناسایی شده
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برای شناسایی و انتخاب دومین واحد نمونه گیری استفاده می شود 
انتخاب  و  نیز شناسایی  نمونه  دیگر  ترتیب واحدهای  به  همین  و 
25 سالهٔ  توافق نامهٔ    با  مرتبط  داده های  پژوهش  این  در  می شوند. 
از موتور  با استفاده  با روش جستجوی ساده و  ابتدا  ایران و چین 
شد.  بررسی  و  آمد  به  دست  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  جستجوی 
توافق نامه شناسایی شدند  پرکاربردترین هشتگ های منفی دربارهٔ 
سپس با استفاده از روش نمونه گیری گلولهٔ  برفی هشتگ هایی که 
برای بررسی پرسش ها مناسب تر بودند انتخاب شدند. در نهایت 

14 هشتگ منفی پرکاربرد انتخاب شدند. 
داده ها)کامنت ها(ی  مناسب  هشتگ های  شناسایی  از  پس 
1   الی  به ترتیب  14 روزه  زمانی  بازهٔ  سه  در  آن ها  ذیل  منتشر شده 
بازهٔ  و  دوم 18  دی  الی  1  بهمن  1400  بازهٔ  فروردین  1400،     14  
1  الی  14  فروردین  1401 جمع آوری شدند. هر سه  زمانی سوم 
بازهٔ زمانی انتخاب شده نشان دهندهٔ نقاط عطف توافق نامهٔ  25سالهٔ 
ایران و چین هستند؛ در بازهٔ اول توافق نامهٔ همکاری 25 سالهٔ ایران 
و چین به امضای وزرای امور خارجهٔ ایران و چین رسیده است؛ در 
بازهٔ زمانی دوم حسین امیرعبداللهیان، وزیر امور خارجهٔ ایران، در 
جریان سفر به پکن از آغاز روند اجرایی شدن توافق نامهٔ همکاری 
دو کشور خبر داده و بازهٔ زمانی سوم سالگرد امضای این توافق نامه 
 351407 انتخاب شده  زمانی  بازهٔ   3 در  مجموع  در  است.  بوده 

محتوا ذیل هشتگ ها جمع آوری و بررسی شد. 
استفاده  با   اول  به سؤال،  پاسخ  برای  داده  ها  از جمع آوری  پس 
از فرمول کوکران و ضریب خطای 3 درصد، تعداد 1064 محتوا 
در  انتخاب شده  محتوای  شدند.  انتخاب  تصادفی  به صورت 
مضمون  تحلیل  روش  از  با  استفاده  و   MAXQDA نرم افزار 
بررسی شد تا از این مسیر ضمن شناسایی دلایل مخالفت کاربران 
چین  و  ایران  25 سالهٔ  توافق نامهٔ   با  توییتر  اجتماعی  شبکهٔ  ایرانی 
بیگانگان و چگونگی  با  برخورد  ایرانیان در  تاریخی  تأثیر حافظهٔ 

موضع گیری آنان در خصوص توافق نامهٔ مذکور آشکار شود.
روش تحلیل مضمون الگویی است که در داده ها یافت می شود 
و حداقل به توصیف و سازمان دهی مشاهدات و حداکثر به تفسیر 

.)Boyatzis, 1988( جنبه هایی از پدیده می پردازد
در تحلیل مضمون، واحد تحلیل بیشتر از یک کلمه یا اصطلاح 
است و به بافت داده ها و نکات ظریف آن ها بیشتر توجه می شود. 
همچنین تحلیل مضمون از شمارش کلمه ها و عبارت های آشکار 
و ضمنی  توضیح طرح های صریح  و  بر شناخت  و  می رود  فراتر 
متمرکز می شود. سپس از کدهای مضمون های اصلی برای تحلیل 
می توان  مضمون  تحلیل  در  می شود.  استفاده  داده ها  عمیق تر 
و  ماتریس  تهیهٔ  و  آن ها  مقایسهٔ  برای  نسبی مضمون ها  فراوانی  از 

.)Namey., et al, 2008(ترسیم شبکهٔ مضمون استفاده کرد
اکثر  در  را  آن  می شود  که  است  فرایندی  مضمون  تحلیل 
روشی  مضمون  تحلیل  کلی  به طور  برد.  کار  به  کیفی  روش های 

است برای:
الف. دیدن متن؛ 

ب. برداشت و درک مناسب از اطلاعات به ظاهر نامرتبط؛
ج. تحلیل اطلاعات کیفی؛ 

د. مشاهدهٔ نظام مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان 
و یا فرهنگ؛ 

.)Boyatzis, 1998( ه. تبدیل داده های کیفی به داده های کمّی
هاروکس  و  کینگ  انجام شده  مضمون  تحلیل  ارزیابی  برای 
ارزیابی تحلیل مضمون پیشنهاد کرده اند که  چهار فرایند را برای 

عبارت اند از:
• استفاده از کدگذاران مستقل و گروه خبرگان؛

• دریافت بازخورد از پاسخ دهندگان؛
• به کارگیری تطابق همگونی؛

 King & Horrocks,( ارائهٔ توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی •
.)2010:160�165

کینگ  ارائه شدهٔ  مختلف  فرایندهای  ویژگی های  به  با  توجه  
روش  از  در نهایت  مضمون  تحلیل  ارزیابی  برای  هاروکس  و 

کدگذاران مستقل و گروه خبرگان استفاده شد.
برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد در بین کدگذاران مستقل 
تحلیل  راهنمای  خود،  کتاب  در  مختلفی  روش های  نئوندورف 
درصدی،  توافق  از  است  عبارت   که  کرده  معرفی  مضمون، 
پای  اسکات و  کاپای  کوهن  آلفای  کریپندورف،   روش هولستی، 

 .)MohammadiMehr, 2008(

در نهایت از روش هولستی برای محاسبه پایایی استفاده شد که 
فرمول آن عبارت است از:

PAO = 2M/ (n1+n2)

پایایی(،  )ضریب  مشاهده شده  توافق  درصد   PAO آن  در  که 
واحدهای  تعداد   n1 کدگذاری،  مرحله  دو  در  توافق  تعداد   M
در  کد گذاشته  واحدهای  تعداد   n2 و  اول  مرحلهٔ  در  کد گذاشته 
میزان  انجام شده  بررسی  بر اساس  .براین مبنا  است  دوم  مرحلهٔ 

پایایی تحلیل مضمون انجام شده ۹2 درصد بوده است.
و  کاربران  تعداد  داده ها،  حجم  نیز  دوم  سؤال  به  پاسخ  برای 
روند انتشار محتوا ذیل هشتگ های انتخاب شده در سه بازهٔ زمانی 
برای  شاخصی  آنان  مقایسهٔ  از  که  شدند  بررسی  انتخاب شده 
سنجش میزان حساسیت مردم به توافق نامهٔ  25سالهٔ ایران و چین 

در گذر زمان به  دست  آمد.

6. یافته ها
و  ایران  25 سالهٔ  توافق نامهٔ   پیرامون  منتشرشده  مطالب  بررسی 
با انتشار  چین در شبکهٔ اجتماعی توییتر نشان می دهد، هم زمان 
از  موجی  کشور،  دو  خارجهٔ  وزیران  میان  توافق نامه  امضای  خبر 
مخالفت در میان کاربران این شبکهٔ اجتماعی شکل گرفته است. 
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شبکهٔ  در  چین  و  ایران  توافق نامهٔ   25سالهٔ  با  مخالفت  شیوهٔ  این 
گستردهٔ  حضور   )1 دارد:  اهمیت  دلیل  چند  به  توییتر  اجتماعی 
شخصیت های  و  گروه ها  احزاب،  از  اعم  اجتماعی  نخبگان 
از  شبکه ای  توییتر  در  و…  ورزشکاران  هنرمندان،  سیاسی، 
به  اجتماعی  این شبکهٔ  است؛ 2(  کرده  ایجاد  اجتماعی  نخبگان 
افکار  توجه  قابلیت جلب  ترندکردن  و  امکان هشتگ سازی  دلیل 
قالب  در  را  خود  که  دارد  کاربران  برگزیدهٔ  محتوای  به  را  عمومی 
کمپین ها)کارزارها(ی سیاسی اجتماعی نشان می دهد؛ 3( از دیگر 
نکات قابل  توجه در بارهٔ موج مخالفت با توافق نامهٔ   25 سالهٔ ایران و 
چین این است که، به رغم منتشر نشدن جزئیات توافق نامه، کاربران 
در  که  ترکمانچای  توافق نامهٔ  با  را  توافق نامه  این  هشتگ سازی  با 

تاریخ ایران از آن به توافق نامۀ ننگین یاد می شود مقایسه کردند. 
کاربران  که  می  دهد  نشان  کاربران  منتشرشدۀ  محتوای  بررسی 
با توافق نامهٔ  نه تنها  توییتر در مطالب منتشرشدۀ خود  فارسی  زبان 
  25سالهٔ ایران و چین مخالفت کرده اند، حتی در مواردی به انتشار 
محتوای رادیکال برای تحریک مردم اقدام کرده اند. در همین راستا 
به دو سؤال  پاسخ  انتخاب شده در جهت  پژوهش  بر مبنای روش 
اصلی پژوهش مبنی بر علل و ماهیت واکنش عمومی مردم ایران 
توافق نامۀ    به  موسوم  چین  و  ایران  همکاری  توافق نامهٔ  انعقاد  به 
ثیر گذشت زمان در میزان 

ٔ
25ساله در شبکهٔ اجتماعی توییتر و تا

بر مبنای فرمول  حساسیت مردم در مرحلهٔ نخست 1064 محتوا 
کوکران و ضریب خطای 3 درصد انتخاب و با  استفاده از نرم افزار 
مکس کیو دی ای تحلیل مضمون آن ها انجام شد و در مرحلهٔ بعد 
ثیر گذر زمان بر میزان حساسیت کاربران ایرانی با 

ٔ
برای سنجش تا

 استفاده از روش کمّی حجم داده ها، تعداد کاربران و روند انتشار 
محتوا در بازه های زمانی انتخاب شده بررسی شد.

امضای  به  مردم  عمومی  واکنش  ماهیت  و  علل   .6-1

توافق نامهٔ   25سالهٔ ایران و چین

تحلیل مضمون داده های جمع آوری شده با هدف شناسایی واکنش 
عمومی کاربران شبکهٔ اجتماعی توییتر به توافق نامهٔ   25 سالهٔ ایران 
و چین نشان می دهد در مجموع 14 مسئله و مقولهٔ کلی موجب 
ادامه  در  که  است  شده  توافق نامه  در خصوص  کاربران  نگرانی 

مقوله های دارای اهمیت شرح داده می شوند.

مناطق  واگذاری  و  فروش  در خصوص  نگرانی   .6-1-1

مختلف کشور به چین

دربرگیری  و  تکرار  بار  با 150  مقوله  این  ذیل  منتشرشده  مطالب 
مقولهٔ  مهم ترین  انجام شده  کدگذاری  کل  از  34.17درصد 
شناسایی شده دربارهٔ چرایی نگرانی کاربران شبکهٔ اجتماعی توییتر 
از موضوع این توافق نامه بوده و محتواهای منتشرشده ذیل آن به دو 
بخش تقسیم می شود: بخش نخست که نگران فروش یا واگذاری 

کل کشور به چین هستند و بخش دوم به احتمال واگذاری کنترل 
حق  شهرها،  سواحل،  جزایر،  بنادر،  نظیر  کشور  از  بخش هایی 
کشتیرانی در آب های سرزمینی و… اشاره کرده اند و نگرانی خود 
احتمال  و  ارضی  تمامیت  از دست دادن  و  به خطر افتادن  دربارهٔ  را 

تجزیهٔ کشور ابراز کرده اند.

با  برخورد  در  ایران  ملت  یخی  تار حافظهٔ  به  اشاره   .6-1-2

بیگانگان 

دربرگیری  و  تکرار  بار   ۹1 با  مقوله  این  ذیل  منتشرشده  محتوای 
نظیر  موضوعاتی  به  انجام شده  کدگذاری  کل  از  20.73درصد 
سابقهٔ  نیز  و  پهلوی  دورهٔ  با  آن  مقایسهٔ  و  قاجار  دورهٔ  اسطوره ها، 
حملهٔ اقوام و دولت های بیگانه به ایران، نگرانی از تکرار تاریخ و 
آیندگان اشاره داشته اند. ذیل بخش  به  نگرانی از چگونگی پاسخ 
عملکرد  خود  محتوای  در  کاربران  قاجار،  حکومت  با  مرتبط 
جمهوری اسلامی را با حکومت قاجار و توافق نامهٔ  25سالهٔ ایران و 
چین را با توافق نامه های استعماری نظیر معاهدهٔ گلستان، معاهدهٔ 
ترکمانچای، توافق نامهٔ  1۹1۹، توافق نامهٔ رویتر و توافق نامهٔ  1۹07 
قیاس کردند. در بخش اشاره به دورهٔ پهلوی، کاربران در محتوای 
ملی شدن  فرایند  و  کاپیتولاسیون  توافق نامهٔ  به  اشاره  ضمن  خود 
شهروندان  به  قضایی  مصونیت  اعطای  به  نسبت  نفت،  صنعت 
چینی در ایران و ازدست رفتن دستاورد های ملی شدن صنعت نفت 
ابراز نگرانی کرده اند. در محتوای کاربران ذیل سابقهٔ حملهٔ اقوام و 
دولت های بیگانه به ایران به وقایعی نظیر حملهٔ مغول، حملهٔ تیمور 
لنگ، حملهٔ اعراب و حملهٔ عراق به ایران اشاره شده و توافق نامهٔ 

ایران و چین با این وقایع و تهاجم ها به ایران مقایسه شده است.

 3-1-6. نگرانی در خصوص به خطر افتادن استقلال کشور

محتواهایی که کاربران ذیل این مقوله منتشر کردند 52  بار تکرار 
 شده و در مجموع 11/85درصد از کل کدگذاری انجام شده را در بر 
می گیرد. و موضوعاتی نظیر نگرانی دربارهٔ احتمال مستعمره شدن 
کید بر نفی سلطهٔ بیگانه بر کشور بر  اساس قانون اساسی 

ٔ
ایران، تا

توافق نامهٔ  25سالهٔ  به واسطهٔ  وابستگی همه جانبه  ایجاد  احتمال  و 
ایران و چین مطرح شده  است. بخشی از کاربران نیز، با اشاره به 
شعار »نه شرقی، نه غربی« به عملکرد حکومت در نزدیک شدن به 
چین و به خطر افتادن استقلال کشور، اعتراض خود را بیان کرده اند.

6-1-4. نگرانی در خصوص مفاد و جزئیات توافق نامه

مجموع  در  و  تکرار  بار   4۹ با  مقوله  این  ذیل  محتواهای 
نظیر  موضوعاتی  به  انجام شده  کدگذاری  کل  از  11.16درصد 
انتقاد به منتشر نکردن مفاد توافق نامهٔ   25 سالهٔ ایران و چین، انتقاد 
توافق نامه،  بررسی  به  اسلامی  شورای  مجلس  ورود نکردن  به 
بی توجهی به افکار عمومی و نگرانی ها دربارهٔ طولانی مدت  بودن 
از   سوی  مطرح شده  موضوعات  سایر  کرده اند.  اشاره  توافق نامه 
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مواردی  در  چین  به  گسترده  اقتصادی  امتیازات  اعطای  کاربران 
همچون امتیاز بهره برداری از معادن و میادین نفت و گاز به قیمت 
چینی ها  به  توافق نامه  واگذاری  ماهیگیری،  حق  اعطای  نازل، 
اقتصادی  رانت  پدیدآمدن  دربارهٔ  نگرانی  مناقصه،  برگزاری  بدون 
برای چینی ها در بازار داخلی و افزایش بیکاری، نگرانی از فروش 
با  و چین و…  ایران  توافق نامهٔ  25 سالهٔ  ذیل  آینده  نسل های  سهم 
با  چین  از  پشتیبانی  دریافت  برای  حکومت  تلاش  4/78درصد، 
تلهٔ  دیپلماسی  در بارهٔ  نگرانی  4/78 درصد،  با  بیشتر  بقای  هدف 
بدهی چین و تکرار سرنوشت کشورهایی نظیر کامبوج و سریلانکا 
در  کشور  زیست بوم  به خطر افتادن  از  نگرانی  2.73 درصد،  با 
احتمال  و  چینی  شرکت های  توسط  ترال  صید  همچون  مواردی 

ناخرسندی  2/51درصد،  با  جانوری  گونه های  برخی  از بین رفتن 
برای  با 2.28 درصد، نگرانی  اویغور  بر مسلمانان  از فشار چین 
فناوری  از  استفاده  به دلیل  اجتماعی  آزادی های  به خطر افتادن 
احتمال  دربارهٔ  نگرانی  1.82 درصد،  با  ایران  در  چین  فیلترینگ 
حضور نظامی چین در کشور با 1/5۹ درصد، نگرانی برای نابودی 
به  اعتماد نداشتن  0.۹1 درصد،  با  ایرانی  فرهنگ  و  فارسی  زبان 
چینی ها با  توجه  به سابقهٔ روابط دو کشور با 0/46درصد و نگرانی 
در  صورت  شمالی  کرهٔ  همچون  کشوری  به  ایران  تبدیل شدن  از 
اتحاد با چین با 0/23درصد از کل محتوای کدگذاری شده هستند.
در جدول )2( میزان تکرار هر کدام از 14 مقولهٔ شناسایی شده 

ارائه شده است.

میزان تکرارموضوعات شناسایی شده

150نگرانی درخصوص فروش و واگذاری مناطق مختلف کشور به چین

۹1اشاره به حافظۀ تاریخی ملت ایران در برخورد با بیگانگان

52نگرانی دربارۀ به خطر افتادن استقلال کشور

4۹نگرانی دربارۀ منتشرنکردن مفاد و جزئیات توافق نامه

21نگرانی درخصوص اعطای امتیازات اقتصادی گسترده به چین

21نگرانی برای تلاش حکومت برای دریافت پشتیبانی از جانب چین با هدف بقای بیشتر

12نگرانی دربارۀ دیپلماسی تلۀ بدهی چین

11نگرانی درخصوص به خطر افتادن زیست بوم کشور

10ناخرسندی از فشار چین بر مسلمانان اویغور

8نگرانی برای به خطر افتادن آزادی های اجتماعی

7نگرانی دربارۀ حضور نظامی چین در ایران

4نگرانی برای نابودی زبان و فرهنگ ایرانی

2اطمینان و اعتماد نداشتن به چینی ها با  توجه  به سابقۀ روابط گذشته

1نگرانی از تبدیل ایران به کشوری همچون کرۀ شمالی در صورت اتحاد با چین

جدول 2: مقوله های شناسایی شده و میزان تکرار آن ها

ثیر گذر زمان در میزان حساسیت کاربران ایرانی توییتر
ٔ
2-6. تا

ثیرگذاری گذر زمان بر میزان حساسیت کاربران 
ٔ
با هدف سنجش میزان تا

مطالب  حجم  چین  و  ایران  25 سالهٔ  توافق نامهٔ   دربارهٔ  توییتر  ایرانی 
ذیل  محتوا  انتشار  روند  در نهایت  و  فعال  کاربران  تعداد  منتشر شده، 
موضوع توافق نامه در سه بازهٔ زمانی 14 روزه )1  الی  14  فروردین   1400؛ 

18  دی  الی  1  بهمن  1400؛ 1  الی  14  فروردین  1401( بررسی شد.
بررسی ها حاکی از این است که حدود 83.2 درصد از محتوای 
زمانی  بازهٔ  در  2۹2۹44  توییت  بر  مشتمل  جمع  آوری شده 
نخست یعنی هم زمان با امضای توافق نامهٔ   25 سالهٔ ایران و چین، 
 58525 بر  مشتمل  جمع  آوری شده  محتوای  کل  از  16/6درصد 
اجرایی شدن  روند  آغاز  با  هم زمان  دوم  زمانی  بازهٔ  در  توییت 

توافق نامهٔ همکاری دو کشور و در نهایت 0.02 درصد از محتوای 
یعنی  زمانی سوم  بازهٔ  در  211  توییت  بر  مشتمل  جمع  آوری شده 

سالگرد امضای توافق نامه منتشر شده است.
می دهد  نشان  زمانی  بازهٔ  سه  در  فعال  کاربران  تعداد  بررسی 
توافق نامهٔ   موضوع  ذیل  فعال  کاربران  کل  از  85 درصد  حدود  که 
بازهٔ  در  2۹ درصد  نخست،  زمانی  بازهٔ  در  چین  و  ایران   25 سالهٔ 
زمانی دوم و 1 درصد در بازهٔ زمانی سوم به انتشار محتوا پرداخته اند. 
بازهٔ زمانی  این است که فقط 48  کاربر در هر 3  قابل  توجه  نکتهٔ 
فعال بوده اند. تعداد کاربران فعال در بازهٔ دوم و سوم نیز که در بازهٔ 
نخست فعال بوده اند به ترتیب 2۹8 و 5۹ کاربر بوده که 16/4 و 

0.3 درصد از کاربران فعال در بازهٔ نخست را شامل می شود.
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نمودار 1: حجم مطالب منتشرشده در بازه های بررسی شده

نمودار 2: تعداد کاربران تولیدکنندهٔ محتوا در بازه های بررسی شده

نمودار 3: روند انتشار محتوا در بازهٔ اول
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روند انتشار محتوا در 3 بازهٔ بررسی شده نشان دهندۀ آن است که 
در بازهٔ زمانی نخست، دو موج رسانه ای پیوسته وجود دارد که از 
روزهای ابتدایی بازهٔ مزبور آغاز شده است؛ بیشینهٔ موج نخست 
بیشینهٔ موج دوم 57 هزار محتوا در روز  42 هزار محتوا در روز و 

بوده است. 
روند انتشار در بازهٔ دوم نشان می دهد که دو موج رسانه  ای پیوسته 
در نیمهٔ دوم بازهٔ  دوم شکل گرفته اند؛ بیشینهٔ موج نخست 17 هزار 

محتوا در روز و بیشینهٔ موج دوم ۹ هزار محتوا در روز بوده است. 
روندی  شاهد  سوم  بازهٔ  در  محتوا  انتشار  روند  بررسی  در 
بیشینهٔ  آنکه  به دلیل  اما  هستیم؛  تولید شده  محتوای  در  سینوسی 
محتوا در طول این بازهٔ زمانی 25 محتوا در روز بوده، هیچ موج 

رسانه ای شکل نگرفته است. 

نمودار 4: روند انتشار محتوا در بازهٔ دوم

نمودار 5: روند انتشار محتوا در بازهٔ سوم

نتیجه گیری

25 سالهٔ  توافق نامهٔ   با  مخالفت  در  منتشرشده  مطالب  بررسی 
کاربران  عمومی  واکنش  که  داد  نشان  توییتر  در  چین  و  ایران 
ایرانی به توافق نامه در این شبکهٔ اجتماعی را می توان در 14 مقوله 
از  78 درصد  که  شناسایی شده  دلایل  مهم ترین  کرد.  دسته بندی 
را  تکرار  نظر  از  کدزنی  فرایند  در  مقوله های شناسایی شده  حجم 
د ر خصوص  نگرانی  از  است  عبارت   داده اند  اختصاص  خود  به 
اشارهٔ کاربران  به چین،  مناطق مختلف کشور  واگذاری  و  فروش 
به  توجه  و  بیگانگان  با  برخورد  در  ایران  ملت  تاریخی  حافظهٔ  به 
توافق نامهٔ   25ساله در سایهٔ این موضوع، نگرانی دربارهٔ منتشرنشدن 
از  نگرانی  و  توافق نامهٔ   25 ساله  جزئیات  و  مفاد  عمومی نکردن  و 
مسئله  این  توجه  به  چین.  به  گسترده  اقتصادی  امتیازات  اعطای 
ایران در برخورد و تعامل  نشان می دهد که حافظهٔ تاریخی ملت 
مستقیم با سایر کشورها از مهم ترین علل نگرانی مردم ایران است، 
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همین  با  مرتبط  نحوی  به   نیز  شناسایی شده  موضوعات  سایر  اما 
موضوع است، چرا که بررسی تاریخی سرگذشت ملت ایران نشان 
یا  واگذاری  همچون  مواردی  از  همواره  ایران  مردم  که  می دهد 
قدرت های  اعمال  به دلیل  مناطق مختلف کشور  اجباری  جدایی 
خارجی و اعطای امتیازات گسترده به آنان به ویژه در دورهٔ سلطنت 
قاجاریه و پهلوی در رنج بوده اند و این رنج در هویت هر ایرانی 
قدرت های  با  توافق نامه  به  مردم  از این رو  است.  شده  نهادینه 
جزئیات  به  دسترسی  خواهان  و  داده اند  نشان  واکنش  خارجی 
تاریخی  حافظهٔ  می رسد  به  نظر  به این ترتیب  هستند.  توافق نامه 
ملت ایران در برخورد با سایر کشورها مؤلفه ای هویت ساز است 
که نگرانی از آسیب رساندن به منافع کشور و محافظه کاری افراطی 
را به  جزئی جدایی ناپذیر از نحوهٔ کنشگری ایرانیان در برخورد با 

موضوعات مربوط به سیاست خارجی تبدیل کرده است.
به  ایران  مردم  حساسیت  میزان  در  زمان  ثیر 

ٔ
تا روند  بررسی 

توافق نامهٔ  25 سالهٔ ایران و چین بر اساس مؤلفه هایی همچون میزان 
محتوای منتشر شده، روند انتشار محتوا و کاربران فعال در بازه های 
زمانی بررسی شده نیز حاکی از وجود روند کاهشی در مؤلفه های 
کاربران  توجه  زمان  گذشت  با  می دهد  نشان  که  است  مذکور 
ایرانی شبکهٔ اجتماعی توییتر به موضوع کاهش یافته است. نکتهٔ 
بازهٔ  فعال  کاربران  از  مهمی  بخش  حاضر نبودن  دیگر  قابل توجه 
به  نظر می رسد  و  بازهٔ زمانی دوم و سوم است  زمانی نخست در 
مخالفتی  نشان دهندهٔ  آنکه  از  بیش  مذکور  توافق نامهٔ  به  واکنش 
ابعاد  به  از نگرانی  عمیق و پیوسته باشد رفتاری هیجانی و ناشی 

توافق نامهٔ ایران و چین بوده است.

 پیشنهادهای سیاستی

سبب  اینترنت  نفوذ  ضریب  افزایش  و  ارتباطات  توسعهٔ  و  رشد 
ایجاد جامعهٔ  شبکه ای  شده که نماد آن درحال حاضر شبکه های 
روزمره  زندگی  از  اجتناب ناپذیری  بخش  به  و  هستند  اجتماعی 
از  ارتباطات  شده اند  سبب  اجتماعی  شبکه های  شده اند.  تبدیل 
چند سویه  یا  دو سویه  و  افقی  مدل  به  یک سویه  و  عمودی  مدل 
تغییر کند و قابلیت خودمختاری در این شبکه ها فراهم شود. این 
انتخاب  محتوا،  تولید  توانایی  که  معناست  این  به  خودمختاری 
و هر شخصی  است  فراهم شده  کاربران  برای  و محتوا  مخاطب 
با دسترسی به اینترنت توانایی استفاده از آن را دارد. در این شرایط 
نمادهای جامعۀ شبکه ای  مهم ترین  از  اجتماعی  رشد شبکه های 
اینترنت  سرعت  و  نفوذ  ضریب  افزایش  و  است  حاضر  عصر  در 
و  شبکه ای  زندگی  به  سمت  پیوسته  را  انسانی  تعاملات  فضای 
ارتباطات افقی سوق می دهد که نه تنها زندگی فردی بلکه سیاست 
و دیپلماسی را نیز تحت تأثیر قرار داده است. در این میان یکی از 
مهم ترین مواردی که باید به آن دقت ویژه ای شود چگونگی حضور 
دولت های با ساختار عمودی در فضای افقی شبکه های اجتماعی 

و استفاده از ظرفیت های آن است که می تواند عامل اصلی موفقیت 
تلقی شود؛ چرا که حضور در  این حوزه  یا شکست دولت ها در 
شبکه های اجتماعی در جامعهٔ شبکه   ای افقی الزامات خاص خود 
را دارد و دولت هایی که به ارتباط یک سویهٔ بالا به پایین با مخاطبان 
و انحصار اطلاعات خو گرفته اند با چالش های اساسی در عصر 

ارتباطات روبه رو خواهند شد.
نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر نیز حاکی از آن است که 
کشور  خارجی  سیاست  در  مفقوده  حلقه های  مهم ترین  از  یکی 
سیاست  برای  آن  تبعات  و  شبکه ای  جامعهٔ  وجود  به  توجه  لزوم 
سیاست  پیشبرد  برای  می رسد  نظر  به   از این رو  است.  خارجی 
تهیهٔ  نخست  گیرد.  قرار  مطمح  نظر  باید  مهم  مؤلفهٔ  دو  خارجی 
پیوست رسانه ای مناسب با هدف پاسخ به نیاز مردم در دریافت 
ارتباط  کنار  در  ذی صلاح  مراجع  از  درست  و  صحیح  اطلاعات 
دو سویه با هدف اقناع افکار عمومی است. دوم نیز گوش سپاری 
به محتوای منتشر شده در شبکه های اجتماعی است؛ در زمینهٔ لزوم 
گوش سپاری به شبکه های اجتماعی باید به این امر واقف بود که 
انتشار  برای  سازمان یافته  تحرکات  از  خالی  اجتماعی  شبکه های 
اخبار جعلی و عملیات رسانه ای نیستند اما می بایست بخشی از 
مطالب منتشر شده را صدای مردم دانست و این امر به کارگزاران 
فعال در پیشبرد سیاست خارجی این امکان را می دهد که ضمن 
شناسایی محورهای باارزش برای کاربران شبکه های اجتماعی که 
شایسته ای  پاسخ های  هستند  جامعه  از  ثیرگذار( 

ٔ
تا )شاید  بخشی 

برای دغدغه ها و نگرانی های ایجاد شده فراهم کنند.

منابع فارسی که معادل لاتین آ ن ها در فهرست منابع آمده

است.
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Abstract
The conclusion of the comprehensive 25�year Cooperation Program between Iran and China is 
counted as one of the most significant actions taken during the recent years. This agreement, 
however considered favorable by the authorities of the two countries, has provoked reactions in 
public opinion. Among the most important feedbacks in this case are the negative reaction of the 
Persian users of the social network of Twitter and their campaigning against Iran and China’s 25 
year agreement. The significance of this matter is due to the presence of elites in this network 
which in a way has made it the most political social network active in Iran. This research aiming 
to study the reason for the negative reaction of the Persian users of Twitter to this agreement, is 
looking for the answers to these questions: «What have been the reasons and modality of Twitter’s 
Iranian users’ general feedback to the signing of Iran and China’s comprehensive cooperation 
program in Twitter space?» And «What influences has the passing of time had on the level of 
Iranian people sensitivity towards Iran and China’s agreement?». It appears that the three reasons 
«concerns about sale and cession of different regions of Iran to China», «the collective memory 
of the Iranian nation» and «concerns about the country’s independence to be jeopardized» are 
the most significant reasons to the negative feedback of Iranian Twitter users towards the 24 
year agreement between Iran and China and the sensitivity of the users to the so called issue, has 
declined over time.
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نگارش مقاله
ــــ

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: داود رضاپور

یخ: 14۰2/12/7  تار
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چکیده 
رشد سریع حوزه های فناورانه و گسترش تعاملات میان شرکت ها، به شکل گیری شبکه های نوآوری حول شرکت های بزرگ منجر شده است که 

به منزلۀ یک شرکت مرکزی وظیفۀ رهبری و هماهنگ سازی سایر شرکت های مبتنی بر شبکه را بر عهده دارند. از سوی دیگر، شرکت های فناور از 

جمله شرکت های زیست دارویی برای موفقیت در شبکه، نیازمند قابلیت های شبکه سازی اند. برایناساس، هدف از انجام این پژوهش بررسی ابعاد 

مؤثر در توسعۀ قابلیت های شبکه ای شرکت ها به ویژه شرکت های بزرگ )هاب ها( و نقش آن ها در پیامدهای شبکه سازی در صنعت زیست دارویی 

ایران است. برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش، ضمن مصاحبه با متخصصان سه حوزۀ دولتی، صنعتی و دانشگاهی در حوزۀ زیست دارویی 

با رویکرد داده بنیاد، ابعاد موضوع بررسی شد. درنهایت نیز علاوهبر عامل یا پدیدۀ  اصلی »قابلیت شبکه«، پیشایندها و پیامدهای این قابلیت ها 

شناسایی شدند. با توجه به نتایج، قابلیت های شبکه سه بعد دارد: قابلیت های فردی، قابلیت های عمومی اعضای شبکه و قابلیت های شرکت های 

بزرگ )هاب(. همچنین قابلیت های شبکه ای شرکت های زیست دارویی تحت تأثیر عوامل علی یا پیشینه است؛ بنابراین اگر قابلیت های شبکه ای 

این شرکت ها به توسعۀ راهبردها و اقدامات عملی منجر شود، می تواند برای آنها و شبکه پیامدهای مثبتی داشته باشد.

واژگان کلیدی: قابلیت های شبکه سازی، قابلیت های شرکت های هاب، پیشایندها، پیامدها و نتایج
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مقدمه

بیشترین رشد صنایع دارویی در چند سال اخیر به داروهای زیستی 
مربوط است که یکی از حوزه های فناورانۀ بسیار مهم  بوده است؛ 
تاحدی که در میان ده داروی پرفروش جهان در سال 2017، نام 
شش داروی زیستی به چشم می خورد. در سال های اخیر، ظهور 
داروی   28 از  بیش  تولید  با  زیست دارویی  فعال  شرکت  چندین 
Articles and reports of Vice Presiden� زیستی  )مهم 

 cy for Science, Technology and Knowledge based
برای  شرکت ها  این  قابلیت های  افزایش  و   )2021  ،Economy
است  موضوع  این  گواه  محصولات،  صادرات  همچنین  و  تولید 
چشمگیری  رشد  اخیر  سال های  طی  ایران  در  زیست داروها  که 

داشته اند.1
ویژگی مهم نوآوری در حوزۀ فناوری های نوظهور2 این است که 
در انزوا رخ نمی دهد. نوآوری ها با شبکه هایی از افراد و سازمان های 
علاقه مند خلق و اجرا می شوند )Sumo et al., 2012(. شبکه ها 
یا  اشیا  افراد،  از  مجموعه ای  که  ارتباطات اند  از  خاصی  نوع  نیز 
برای  مناسبی  بسیار  الگوی  و  می کنند  مرتبط  هم  به  را  رویدادها 
 .)Corsaro et al., 2011( می آیند  شمار  به  شرکت ها  ارتباط 
و  سازمان  خارجی  مرزهای  از  استفاده  با  دانش،  کسب  محققان 
عاملان دیگر مانند مشتریان، عرضه کنندگان مواد و تجهیزات، رقبا، 
از  یکی  را  دیگر،  و شرکت های  پژوهشی  دانشگاه ها، سازمان های 
مهم ترین راهبردهای رشد سازمان ها قلمداد می کنند. کسب دانش 
برای  سازمانی  قابلیت های  مستلزم  شرکت ها،  خارجی  محیط  از 
شبکه سازی(  )قابلیت  ارتباطات  این  مدیریت  و  دیگران  با  ارتباط 
 Zahra et al.,( به منظور بهره برداری بهینه از دانش خارجی است
و  شبکه ها  بستر  از  حداکثری  استفادۀ  برای  سازمان ها   .)2009
بهره مندی از منابع، توانمندی ها و جریان های دانشی برون سازمانی 
نیازمند قابلیت شبکه سازی اند )Sakhdari, 2015(. گفتنی است 
 شبکه ها، دسترسی شرکت را به توانمندی های جدید تسهیل می کنند

.)Mitrega et al., 2017(
هر شرکتی در جریان کسب وکار روزمرۀ خود با دیگر سازمان ها 
رقبا(  و  مشتریان  توزیع کنندگان،  تأمین کنندگان،  دانشگاه،  )مانند 
این میان، تکرار  همکاری می کند )Aarikka et al., 2017(. در 
پیوند  نوعی  برقراری  و  متقابل  شناخت  سبب  به مرور  توافقات 
اجتماعی میان بنگاه و سازمان های همکارش می شود که درنتیجه 
می  انجامد؛  آن ها  میان  تراکنش  هزینه  کاهش  و  اعتماد  افزایش  به 

فعال اند.  بیوسمیلارها  حوزه  در  کشور،  در  دارویی  زیست  حوزه  شرکت های   .1
اند که  داروهای بیولوژیکی  مشابه   

ً
کاملا که  می شود  به داروهایی گفته  بیوسمیلارها 

ریسک  بیوسیمیلارها  کرده است.  ابداع  را  آن  تولید  روش  بار  اولین  برای  اولیه  سازندۀ 
تولید  قیمت  می برند.  بهره  فناوری های جدید  از  و  دارند  زیستی  نسازداروهای  کمتری 

(Blackstone et al, 2013؛ Tsuruta et al, 2018). است  کمتر  آن ها 

2. Emerging

بنابراین، احتمال همکاری فناورانه و نوآورانه افزایش می یابد. بدیهی 
است چنین تعاملاتی در طول زمان شکل می گیرد و ممکن است 
اما  بگیرند،  شکل  خاصی  هدایت  بدون  قبل  از  شبکه هایی  چنین 
Bidault and( شود   هدایت  آن ها  میان  تعاملات  زمان   طی 
مهم ترین  از  یکی  شبکه سازی،  قابلیت   .)Fischer, 1994
و  بازارها  که  است  منابع  و  فرصت ها  سازمان،  توانمندی های 
امکان  و  می دهد  قرار  پیش روی سازمان  را  توانمندی های جدیدی 
امر  این  می دهد.  افزایش  را  مکمل  و  جدید  دانش  به  دسترسی 
می تواند موجب خلق مزیت رقابتی و ارتقای عملکرد سازمان ها شود 
)Maghsoudi Ganjeh et al., 2020(. قابلیت های شبکه سازی، 
به توانایی سازمان در شکل گیری، مدیریت و بهره برداری بهینه از روابط 
شبکه های  از  حاصل  فرصت های  از  بهره مندی  به منظور  شبکه ای 
کسب وکار اشاره دارد )Mu, 2014(. در تحقیقات مختلف، برای 
تبیین ابعاد قابلیت های شبکه سازی، علاوه بر ویژگی ها و قابلیت های 
به   ،)Corsaro et al., 2011, 2012( شبکه  عضو  شرکت های 
 Fang et al., ,2017؛Sabatier ( موقعیت و جایگاه اعضای شبکه
et al., 2010( و بهره مندی از قابلیت های مدیریت و رهبری شبکه 
)Dhanaraj et al., 2006, Nambisan et al., 2011( توجه شده 
 شرکت های بزرگ شرکتی مرکزی در یک شبکه اند که با 

ً
است. معمولا

 .)Dhanaraj and Parkhe, 2006( عنوان هاب شناخته می شوند
این شرکت ها در موقعیت مرکزی شبکه اند و میزان تعاملات بیشتری 
با سایر اعضا دارند. همچنین به نوعی هماهنگی و رهبری شبکه نیز 
یا  از شبکه های رسمی  این شرکت هاست. شبکه ها )اعم  بر عهدۀ 
مهندسی شده و شبکه های غیررسمی( برای ادامۀ  فعالیت به مدیر 
تحقیقات  در  موضوع  این  که  دارند  نیاز  هماهنگ کننده  یا  شبکه 
 Dhanaraj and Parkhe, 2006;( است  شده  بررسی  مختلف 
 Hurmelinna-Laukkanen et al., 2021 ; Nambisan and

.)Sawhney, 2011; Kumar et al., 2022
موفقیت  بر  شبکه سازی  قابلیت  تأثیر  این  از  پیش  همچنین، 
محصول  توسعۀ  عملکرد   ،)Fang et al., 2014( نوآوری 
Sakh�( سازمانی  کارآفرینانۀ  عملکرد   ،)Mu, 2014 )جدید 
 Zacca et al.,( عملکرد کسب وکارهای کوچک ،)dari, 2015
 Walter et al., 2006, Human et al.,( و عملکرد کلی )2015
قابلیت های شبکه ای  نقش  است. همچنین  بررسی شده   )2009
 Wang et( بر عملکرد نوآورانۀ شرکت ها مدنظر قرار گرفته است
بر  اثرگذار  تحقیقات عوامل  برخی  در  al., 2018(. علاوه براین، 
قابلیت های شبکه ای)Li et al., 2019؛ Fang et al., 2014( و 

نقش عوامل محیطی و سوابق شرکت بررسی شده است.
جایگاه  و  نقش  و  درحال توسعه  کشورهای  فضای  با  متناسب 
 Nilforoshan and( ویژۀ بنگاه های بزرگ در شکل گیری شبکه ها
شبکه ای  قابلیت های  پژوهش  این  در   ،)et al., 2013   Arasti
این شرکت ها در شکل گیری و توسعۀ شبکه ها و ابعاد اثرگذار در 
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قابلیت ها برای شرکت ها  این  از  پیامدهای ناشی  قابلیت ها و  این 
و شبکه ها بررسی شده است. با توجه به نتایج تحقیقات پیشین، 
و  اثرگذار  عوامل  شبکه سازی،  قابلیت  اصلی  مؤلفه های  و  ابعاد 
نشده اند.  بررسی  الگویی جامع  قالب  در  آن  از  ناشی  پیامدهای 
قابلیت های  از  جامع  الگویی  حاضر  پژوهش  براین اساس، 
با بررسی حوزۀ فناورانۀ مهم در کشور یعنی صنعت  شبکه سازی 

زیست دارویی ارائه داده است.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

1-1. قابلیت شبکه سازی

برای بیان توانایی و قابلیت سازمان ها در مدیریت روابط شبکه ای 
خود، اصطلاحات و مفاهیم مختلفی کاربرد دارد، مانند شایستگی 
شبکه ایRitter et al., 2003( 1(، شایستگی مشارکت و قابلیت 
شبکه3  قابلیت های   ،)Blomqvist et al., 2006( همکاری2 
 Mu,( شبکه سازی4  قابلیت   ،)Walter, Auer et al., 2006(
 )Schilke  et al., 2010( 5و قابلیت مدیریت اتحادها ،)2014

در برخی پژوهش ها در حوزۀ شبکه های نوآوری به مفهوم قابلیت 
شبکه سازی پرداخته شده است؛ برای مثال والتر و همکاران6 در سال 
2006 برای اولین بار این مفهوم را مطرح کردند. همچنین درباره 
قابلیت روابط شبکه ای در تحقیق ریتر و گیرسبو 7 در سال 2003 
قابلیت های  مجموعۀ  است.  شده  اشاره  شبکه ای  شایستگی  به 
را  مکمل  و  جدید  دانش  به  دسترسی  امکان  شرکت،  شبکه سازی 
افزایش می دهد که منبع اصلی شناسایی و بهره برداری از فرصت های 
مستلزم  شرکت ها،  خارجی  محیط  از  دانش  کسب  است.  جدید 
قابلیت های سازمانی برای ارتباط با دیگران و مدیریت این ارتباطات 
)قابلیت شبکه سازی( برای بهره برداری بهینه از دانش خارجی است 

.)Hallaj Yousefi et al., 2021(
قابلیت شبکه سازی یعنی توانایی برای توسعه و مدیریت روابط 
درباره  متفاوتی  و  متنوع  تعاریف   .)Shu et al., 2018( شبکه 
قابلیت شبکه سازی وجود دارد که شاید یکی از دلایل آن وابستگی 
نحوۀ تعریف قابلیت شبکه سازی به شرایط و رویکرد مطالعه باشد. 
به  تاکنون  قابلیت شبکه ای  دربارۀ  استفاده شده  بنیادین  نظریه های 
استفاده از نظریۀ قابلیت های پویا، رویکرد مبتنی بر منبع و نظریۀ 
�Ä(. یکی از  yväri et al., 2008( مزیت رقابتی مربوط بوده است
الزامات شکل گیری شبکه های بین سازمانی آن است که هریک از 

1. Network competence

2. Collaboration capability

3. network capabilities

4. Networking Capability

5. Alliance management capability

6. Walter et al

7.  Ritter, Geersbro

سازمان ها قابلیت جدیدی با عنوان قابلیت شبکه ای دارند. قابلیت 
شبکه به توانایی سازمان ها برای حضور در شبکه ها و همکاری با 
سازمان های دیگر گفته می شود )Criado et al., 2019(. قابلیت 
بهره برداری  و  مدیریت  شکل گیری،  در  سازمان  توانایی  شبکه، 
بهینه از روابط شبکه ای با هدف بهره بردن از فرصت های حاصل از 
شبکه های کسب وکار است )Mu, 2014(. همچنین شکل گیری 
بلوغ را شامل می شود  از   شبکه میان سازمان ها سطوح مختلفی 
 Martin et al., 2016;( است  شده  اشاره  آن ها  به  ادامه  در  که 

:)Camarinha-Matos et al., 2017
میان  اطلاعات  به اشتراک گذاری  منظور  ارتباطات:8  شبکۀ   -

سازمان هاست.
دستیابی  به منظور  منابع  تبادل  شامل  همکاری:9  شبکۀ   -
هریک از سازمان ها به اهداف مدنظر آن هاست. در این سطح از 
رابطه هریک از سازمان ها با حفظ استقلال خود درصدد استفاده 
مزایای  از  بتوانند  تا  دیگرند  سازمان های  خدمات  یا  منابع  از 

صرفه جویی ناشی از مقیاس و یادگیری بهره ببرند.
- شبکۀ هماهنگی:10 این شبکه سازمان ها را از به اشتراک گذاری 
سوق  هم  با  کارکردن  و  فرایندها  اشتراک گذاری  سمت  به  منابع 
دوباره کاری ها  حذف  با  مشترک  کاری  وظایف  انجام  می دهد. 
مستقل  سازمان های  اهداف  کارآمدتر  و  بهتر  تحقق  موجب 

می شود.
یک مساعی:11 در این نوع رابطه، هر  - شبکۀ مشارکت یا تشر
دو سازمان به دنبال مشارکت با یکدیگر برای دستیابی به اهداف و 
ارزش های مشترک اند؛ ازاین رو فعالیت رادیکال تری hc همکاری 
کاری  شیوه های  ارائۀ  به دنبال  و  می شود  محسوب  هماهنگی،  یا 
در  نوآوری  و  خدمت  یا  محصول  در  نوآوری  و  ابتکار  و  جدید 
الگوی کسب وکار است. همچنین دیدگاهی است که ابتدا از نتایج 
شروع می شود و سپس به نیازها و الزام ها می پردازد و بعد وظایف 
Camarinha-Ma� )دو سازمان را مجدد و ازنو تعریف می کند 

.)tos et al., 2017
محمدیان و خداد برمی در سال 13۹۹ برای بررسی قابلیت های 
را  برون سازمانی  و  درون سازمانی  قابلیت های  بعد  دو  شبکه ای 
درون سازمانی  قابلیت های  نیز  حاضر  پژوهش  در  کردند.  مطرح 
شامل قابلیت های سازمانی و مدیریتی و قابلیت های برون سازمانی 
شامل قابلیت های ارتباطی، همکاری، هماهنگی و قدرت است. 
در  هماهنگی  قابلیت  و  ارتباطی  قابلیت  پیش فعالی،  قابلیت 
همکاران  و  سخدری   ،)200۹( همکاران12  و  سارکار  تحقیقات 

8. Communication

9. Cooperation

10. Coordination

11. Collaboration

12. Sarkar, Aulakh, & Madhok
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)2015( شیلک و گئورزن1 )2010( و تنگ2 و همکاران )2007( 
به منزلۀ ابعاد قابلیت شبکه سازی مطرح شده است.

یت و رهبری شبکه 1-2. مدیر

یکی از موضوعات مهم در حوزۀ مطالعات شبکه های بین سازمانی 
در سال های اخیر، رهبری و مدیریت در شبکه هاست. برای رهبری 
رهبری  و  حکمرانی  مدیریت،  مانند  مختلفی  واژگان  شبکه،  در 
ارکستر استفاده می شوند که در منابع مختلف به جای یکدیگر به 
کار رفته اند و در سطح شبکه تفاوت معناداری میان آن ها نیست 
و وینروس3 )2005(،  دنیلوویک   .)Haghighi et al., 2019(
با بررسی عملی تجارب در حوزۀ شبکه سازی، مدیریت و رهبری 
شبکه را شامل عناصر متمرکزشده4 و به اشتراک گذاری حداکثری 
بین سازمانی  همکاری  برای  بلندمدت  نگاه  و  اطلاعات  و  منابع 

)Danilovic et al., 2005( می دانند
در  شرکت  موقعیت5  شبکه ها،  مهم  نکات  از  دیگر  سوی  از 
ساختار شبکه است که یکی از ارزشمندترین منبع آن شرکت تلقی 
می شود )Kargar Shahamat, 2018(؛ زیرا می تواند از موقعیت 
منابع  یا  دانش  اطلاعات،  کسب  برای  شبکه  در  خود  مطلوب 
مرکزیت6  مفهوم  نشان دهندۀ  این  ببرد.  بهره  خود  شرکای  از  فنی 
باشد  نزدیک تر  به مرکز شبکه  شبکه است. درواقع هرچه شرکت 
با شرکای خود در شبکه دارد و  ارتباط  بیشتری برای  فرصت های 
Villa� )قادر به کسب دانش بیشتر از منابع دانش چندگانه است 

salero, 2014(. موقعیتی که یک شرکت در شبکه دارد، می تواند 
ظرفیت آن را به منظور دستیابی به منابع برای افزایش خروجی های 
 .)Fang et al., 2017; Wang et al., 2018( نوآور افزایش دهد
ارتباطی  شبکه های  ساخت  و  شبکه سازی  عامل  قرارگرفتن 
بین بنگاهی برای نوآوری به این صورت است که یک شرکت بزرگ 
و راهبر به  منزلۀ هاب در مرکز شبکه قرار می گیرد و با ایفای نقش 
رهبر و راهنما برای مجموعه ای از شرکت های کوچک و متوسط 
دانش بنیان، هماهنگی و همکاری های لازم برای نوآوری در شبکه 
است  مبتنی  طرفین  میان  اعتماد  بر  روابط  این  می کند.  برقرار  را 

.)Teng et al., 2021(
توافق  به  دستیابی  و  است  متنوع  بسیار  شبکه  اعضای  اهداف 
سازمان های  اهداف  برخلاف  که  مشارکتی،  اهداف  دربارۀ  
است  دشواری  روند  است،  نشده  تعیین  پیش  از  سلسله مراتبی 
در  تعیین کننده   نقشی  شبکه  مدیر   .)Mueller et al., 2016(

1. Schilke & Goerzen

2. Teng

3. Danilovic, & Winroth

4. Dedicated firms

5. Position

6. Centrality

همسوسازی منافع مختلف اعضای شبکه و یافتن کمترین مقیاس 
در  دارد.  مشارکت  و  همکاری  منافع  به  دستیابی  برای  مشترک 
شبکه های مهندسی شده که شکل گیری شبکه با هدف و مأموریت 
مشخصی صورت می پذیرد  )Provan, 2007(. هاب در مرحلۀ 
طراحی و ساخت شبکه فعالیت هایی مانند انتخاب اعضا، طراحی 
انجام  با  سپس  می دهد.  انجام  را  شبکه  جایگاه  تعیین  و  ساختار 
فعالیت هایی مانند مدیریت جابه جایی دانش، مدیریت حفاظت 
از  به تعاملات  پایداری شبکه، ساختاردهی  نوآوری، مدیریت  از 
تحقق  به منظور  را  شبکه  منابع،  مدیریت  و  مقررات  وضع  طریق 
البته   .)Cullen et al., 2016( می کند  هدایت  مأموریت هایش 
در  نیز  دانش  پایگاه  و  اعتماد  مانند  دیگری  عوامل  هاب  کنار  در 

 .)Mohammadi et al., 2015( شکل گیری شبکه ها مؤثرند
نوع  چهار  شبکه سازی،  حوزۀ  در  صورت گرفته  بررسی های  با 

راهبری در شبکه های نوآورانه قابل توجه است:
یک  انفرادی،  رهبری  در  انفرادی:  رهبری  و  یت  مدیر الف( 
که  شبکه هایی  در  می دهد.  انجام  را  شبکه  ادارۀ  به تنهایی  هاب 
تعداد اعضای آن به نسبت زیاد است و اعتماد نسبی میانشان برقرار 

.)Provan et al., 2008( است ، این سبک به  کار می رود
یت و رهبری به صورت دوعضوی: در این سبک،  ب( مدیر
ساخت  نحوۀ  می کنند.  اداره  را  شبکه  هم زمان  هاب  شرکت  دو 
این شبکه ها و تقسیم وظایف میان هاب ها از نکات مهم در این 
نوع شبکه هاست. همچنین در مواقعی کاربرد دارد که یک هاب 
Hurmelinna-Lauk� نیست  شبکه  ادارۀ  به  قادر  )به تنهایی 

.)kanen et al., 2021
یع شده: در این سبک، بیش از دو  یت و رهبری توز ج( مدیر
عضو مدیریت و رهبری را بر عهده دارند، اما کماکان تعدادی از 
اعضای شبکه در رهبری نقش ندارند. ساختار رهبری این شبکه ها 
پیچیده است و ارتباطات زیادی میان اعضای مختلف وجود دارد 
که ترکیبی از نقش های رهبری و عملیاتی را دارند. پیچیدگی زیاد 
با تعداد اعضای  این سبک منجر شده است که برای شبکه هایی 

.)Shamir et al., 2007( کمتر کاربرد داشته باشد
شبکه  تشکیل  که  هنگامی  جمعی:  رهبری  و  یت  مدیر د( 
آن ها  تمامی  و  باشد  مختلف  مجموعه های  میان  مشترک  هدفی 
بدانند،  رهبری  نقش  ایفای  و  مأموریت  تحقق  به  متعهد  را  خود 
 .)Provan et al., 2008( سبک رهبری جمعی محقق می شود
به نسبت کم  آن  اعضای  تعداد  که  برای شبکه هایی  سبک جمعی 
)کمتر از 10 عضو( باشد، کاربرد دارد و ساختار پیچیده ای مشابه 
.)Haghighi et al., 2019( شبکه هایی با رهبری توزیع شده دارد

1-3. راهبری یا ارکستری شبکه

یا  رهبر  یک  با  شبکه هایی  شبکه ها،  نوع  متداول ترین  از  یکی 
دهانراج  می گویند.  هاب  را  مرکزی  شرکت  این  است.  مرکزیت 



63 قابلیتهایشبکهسازیشرکتهایبزرگدرحوزههایفناورانه:مؤلفهها،پیشایندهاوپیامدها

قدرت خود  و  برتری  از  که شرکت هاب  می کنند  عنوان  پارخه  و 
توانمندی های  و  منابع  توزیع  به منظور  رهبری  نقش  انجام  برای 
اعضای شبکه بهره می برد. شرکت هاب به شکل ضمنی در مرکز 
امور در سطوح مختلف زنجیرۀ  انجام  توانمندی  صنعت است و 
 .Sabatier et al., 2010(( تأمین و همکاری با بازیگران را دارد
براساس نظر لون و همکاران، مدیریت شبکه های نوآوری مبتنی بر 
ارکستری همکاری )تجهیز دانش مناسب، بودن نوآوری و پایداری 
شبکه( است )Levén et al., 2014(. با وجود اینکه در شبکه ها، 
 یک نهاد 

ً
ارتباط سلسله مراتبی نظیر بنگاه ها برقرار نیست، معمولا

که در داخل شبکه یا بیرون آن قرار دارد، نقش ارکستر را ایفا می کند 
)Agranoff et al., 2001(. در محیط هایی که شرکا در شبکه ها 
بسیار متنوع اند، باید یک فرد یا نهاد هماهنگ کننده حضور داشته 
برقرار  را  مختلف  بازیگران  بین  هماهنگ سازی  بتواند  تا  باشد 
کند. ارکستری می تواند جایگزینی برای تلفیق و انسجام بازیگران 
 .)Mignoni et al., 2021( مختلف در شبکه های نوآوری باشد
نام دیگر ارکستر، هاب است؛ مجموعه ای دارای نفوذ و قدرت که 
آن را از طریق توانایی و مرکزیت در ساختار شبکه به دست آورده 
است و با ایفای نقش رهبری به هدایت منابع و توانایی های اعضا 
 Dhanaraj et al.,( مأموریت شبکه می پردازد  در جهت تحقق 

.)2006
هدف  با  فعالیت ها  از  مجموعه ای  به صورت  ارکستری  قابلیت 
توسعه، مدیریت و هماهنگی مجموعه ای از بازیگرانی که به دنبال 
می شود.  گرفته  نظر  در  شبکه اند،  از  ارزش  استخراج  و  ساخت 
اجراکننده  فرد  با  را  ارکستر )هماهنگ کننده(  رهبر  سیلوا عملکرد 
در یک ارکستر مقایسه می کند که ممکن است نوازندگان استثنایی 
هم در آن حضور داشته باشند، اما لازم است یک نفر وجود داشته 
باشد که آن ها را به یکدیگر متصل کند و آهنگ دل نشینی از ترکیب 
تمام سازها به دست دهد. در مطالعات بینکارت و همکاران نیز 
وظیفۀ  که  است  شده  پرداخته  هم نواساز  یا  ارکستر  رهبر  نقش  به 
 Bittencour( هماهنگی بین بازیگران یک شبکه یا خوشه را دارد
نیز  بین ذی نفعان  نقش هماهنگ سازی  اهمیت   .)et al., 2018
وظیفۀ  همچنین  است.  شده  داده  نشان  مختلف  پژوهش های  در 
نقش  که  گذاشته اند  اصلی  بازیگر  عهدۀ  بر  را  هماهنگی  این 
 )Milwood et al., 2018( هماهنگ کنندۀ شبکه را بر عهده دارد
و  باشد  پیشگام  نوآوری  و چه بسا خود در شکل گیری یک شبکۀ 
رهبری این فرایند را بر عهده بگیرد. وجود شخصیت های اصلی و 
اثرگذار در شبکۀ نوآوری از جمله مهم ترین ابعاد اثرگذار در شبکه 

.)Mignoni et al., 2021( است
شبکه های  هماهنگی  قابلیت های  چهارچوب  توسعۀ  به منظور 
 Dhanaraj et al., 2006; Gausdal et( نوآوری، برخی محققان
al., 2011( چهار فرایند مدیریت تجهیز دانش )به اشتراک گذاری، 
صیانت پذیری  و  تناسب  مدیریت  دانش(،  به کارگیری  و  دستیابی 

مدیریت  و  رهبری  طریق  )از  شبکه  پایداری  مدیریت  و  نوآوری 
اعضای  مشارکت  )ارزیابی  شبکه  سلامت  مدیریت  و  شبکه( 

شبکه( را ارائه کرده اند.

2. چهارچوب نظری و سؤالات پژوهش

همان گونه که اشاره شد، شبکه سازی و ارائۀ قابلیت های شبکه ای 
برای شرکت های عضو شبکه اعم از شرکت های کوچک و بزرگ 
حاضر  پژوهش  براین اساس،  است.  مهم  هاب  شرکت های  و 
در  همچنین  است.  شبکه ای  قابلیت های  ابعاد  شناسایی  به دنبال 
پیامدهای  و  اثرگذار  ابعاد  جامع،  الگوی  قالب   در  پژوهش  این 
حوزۀ  شبکه های  در  شرکت ها  شبکه ای  قابلیت های  از  ناشی 
سؤالات  براین اساس  است.  شده  بررسی  ایران  در  زیست دارویی 

پژوهش عبارت اند از:
زیست دارویی  حوزۀ  شرکت های  شبکه سازی  قابلیت های   -

ایران چه ابعاد و مؤلفه هایی دارد؟
حوزۀ  شرکت های  شبکه سازی  قابلیت های  بر  عواملی  چه   -
قابلیت های  پیشایندهای  و  اثرگذارند  ایران  زیست دارویی 

شبکه سازی در این حوزه کدام است؟
- قابلیت های شبکه سازی شرکت های حوزۀ زیست دارویی در 

ایران چه نتایج و پیامدهایی برای شرکت ها و شبکه ها دارد؟

3. روش شناسی پژوهش

کیفی  رویکرد  نظر  از  و  اکتشافی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این 
اسناد حوزۀ  نظری،  مبانی  پژوهش، ضمن مطالعۀ  این  در  است. 
زیست دارویی در مرحلۀ اول بررسی شد. مهم ترین اسناد مرتبط با 
حوزۀ زیست دارویی شامل دو دسته گزارش های بین المللی و ملی 
 ،1 شمارۀ  جدول  زیست داروهاست.  حوزۀ  در  و  کلان  سطح  در 

اسناد به کاررفته در این پژوهش را نشان می دهد:
همچنین در مرحلۀ دوم با خبرگان این حوزه در بخش دولتی، 

صنعتی و دانشگاهی مصاحبه شد.
برای انتخاب مصاحبه شوندگان براساس نظر فلینت و همکاران 
اثرگذاربودن  و  کلیدی  شد:  گرفته  نظر  در  معیار  پنج   )2005(
از  برخوردار  و  شناخته شده  افراد  موردمطالعه،  حوزۀ  در  آن ها 
مقبولیت لازم در میان سایر افراد، برخورداری از تجربه و فهم بالا 
درخصوص حوزه، وجود تنوع نقش مصاحبه شوندگان )از دیدگاه 
در  مشارکت  برای  افراد  موافقت  و  دانشگاه(  و  دولت  صنعت، 
پژوهش. با توجه به اهداف موردنظر، از مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
و عمیق و بررسی متون برای جمع آوری داده ها استفاده شده است. 
اما  کرد،  آماده  مصاحبه  برای  رهنمودی  محقق  مصاحبه،  از  قبل 
پایبندی کامل به آن نداشته و با توجه به پاسخ های مصاحبه کنندگان 
از  مصاحبه ها  ثبت  برای  است.  شده  تنظیم  تکمیلی  سؤالات 
نکته برداری هم زمان و ضبط صدا استفاده شده و سعی بر این بوده 
است که بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه، اجرای آن صورت 
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سال تصویب/ انتشارمرجع صدورعنوان سند

گزارش »مروری بر سیاست های علم، فناوری و نوآوری جمهوری اسلامی ایران« 
آنکتاد )فصل نظام نوآوری زیست فناوری ایران(

2016آنکتاد

گزارش »ایران: فرصت رشد یک تریلیون دلاری؟« مؤسسه جهانی مکنزی )فصل 
انتقال به یک اقتصاد دانشمحور(،

2016مؤسسهٔ جهانی مکینزی

13۹5ستاد توسعه زیست فناوری و پزشکی دقیقگزارش »نقشۀ راه زیست فناوری« 

OECD 2007-2016سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادیگزارش های

2020سازمان EFPIAگزارش فدراسیون اروپایی انجمن ها و صنایع دارویی

138۹شورای عالی انقلاب فرهنگینقشۀ جامع علمی کشور

1382شورای عالی انقلاب فرهنگیسند چشم انداز توسعۀ کشور 

1385شورای عالی انقلاب فرهنگیسند توسعۀ زیست فناوری کشور

طرح نقشۀ راه و برنامۀ توسعۀ تولید دانش بنیان زیست فناوری
معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان 

ریاست جمهوری 
13۹5

13۹6ستاد توسعه زیست فناوری و پزشکی دقیق بررسی و تحلیل نقش ستاد توسعۀ زیست فناوری در نظام نوآوری زیست فناوری ایران

مقالات و گزارش های سایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و ستاد 
توسعۀ زیست فناوری

معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان 
ریاست جمهوری 

1400-13۹6

گزا رش های کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت های دانش بنیان
معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان 

ریاست جمهوری 
1400

گزارش حمایت از توسعۀ تولید و تجارت کالاها و خدمات زیست فناوری در 
چهارچوب اهداف ستاد توسعۀ زیست فناوری

1400ستاد توسعه زیست فناوری و پزشکی دقیق

گزارش نقشۀ راه صادرات محصولات دارویی زیست فناوری
آرشیو گزارش های ستاد توسعه زیست فناوری 

و پزشکی دقیق
13۹5

یکپارچه سازی سیاست های صنعتی، تجاری و فناوری کشور در حوزۀ داروهای 
زیستی- وزارت صنعت معدن و تجارت

13۹3وزارت صنعت، معدن و تجارت

گزارش های کارگروه پزشکی ستاد توسعۀ زیست فناوری 
آرشیو گزارش های ستاد توسعه زیست فناوری 

و پزشکی دقیق
1400

گزارش های مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی درخصوص زیست فناوری 
آرشیو گزارش های مرکز پژوهش های مجلس 

شورای اسلامی
1400

1400آرشیو گزارش های سازمان غذا و داروسایت آمارنامۀ دارویی کشور

نقشۀ راه دارو و فرآورده های بیولوژیک
آرشیو گزارش های ستاد توسعه زیست فناوری 

و پزشکی دقیق
1400

13۹5-1400پایگاه ISCمقالات دربارۀ حوزۀ زیست داروها و گروه دارویی سیناژن

آرشیو مصاحبه ها و گزارش های تصویری حوزۀ زیست داروها
آرشیو گزارش های ستاد توسعه زیست فناوری 

و پزشکی دقیق
1400-13۹5

جدول 1: اسناد به کاررفته در پژوهش

گیرد و برای اطمینان از صحت انتقال داده ها، برای هر مصاحبه ای 
این فرایند دو بار انجام شده است.

گلوله برفی،  و  هدفمند  نمونه گیری  روش  با  پژوهش،  این  در 
حوزۀ  در  سیاست گذاری،  حوزۀ  در  فعال  متخصص  چهارده  با 
دانشگاهی و در حوزۀ صنعتی که سابقۀ فعالیت بلندمدت در حوزۀ 

زیست دارویی داشتند، مصاحبه شد. کفایت نمونه گیری با روش 
نمونه گیری  روش،  این  در  است.  شده  محقق  نظری  نمونه گیری 
تا جایی ادامه پیدا می کند که الگوبه حد ساخت و اشباع برسد. 
در  مصاحبه شوندگان  مشخصات  از  خلاصه ای   2 شمارۀ  جدول 

این پژوهش را نشان می دهد:



6۵ قابلیتهایشبکهسازیشرکتهایبزرگدرحوزههایفناورانه:مؤلفهها،پیشایندهاوپیامدها

فراوانیشاخصمشخصات

سن

4کمتر از 35 سال

6بین 35 تا 50 سال

4بیشتر از 50 سال

جنسیت
11مرد

3زن

میزان تحصیلات
2کارشناسی و کارشناسی ارشد

12دکترا و بالاتر

حوزۀ فعالیت

4دانشگاه

7صنعت

3دولتی

جدول 2: مشخصات مصاحبه شوندگان پژوهش1 

1. مصاحبه شوندگان دانشگاهی از دانشگاه های علوم پزشکی شهید بهشتی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، دانشگاه بقیة الله و انستیتو پاستور ایران هستند؛ مصاحبه شوندگان بخش 
صنعت از شرکت های سیناژن، آریوژن و شتاب دهندهٔ پرسیس ژن، زیست دارو دانش، سامان داروی هشتم، اکتوور، شرکت نوآوری زیستی گویا هستند و مصاحبه شوندگان بخش دولتی 

از وزارت بهداشت، ستاد توسعۀ زیستفناوری، معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری.

در این پژوهش، برای تحلیل داده ها از تحلیل مضمون استفاده شده 
است. در فرایند تحلیل مضمون پس از آشنایی پژوهشگران با متن 
و تهیۀ فهرست اولیه از ایده های موجود در داده ها، کدهای اولیه 
مشخص شدند. با استخراج مفاهیم مرتبط با قابلیت شبکه ای نیز 
کدهای باز شناسایی شدند. زمانی که همه داده ها، کدگذاری اولیه 
دهای 

ُ
دها تجزیه و تحلیل شده و به نحوۀ ادغام ک

ُ
و گردآوری شده، ک

گوناگون برای تشکیل مضمون پایه توجه شد و تصمیم گیری درباره 
نحوۀ گروه بندی مضامین، براساس محتوا و مبانی نظری صورت 
گرفت )Braun et al., 2006(. قابلیت اعتماد در این پژوهش بر 
اساس معیارهای سنجش کفایت فرایند پژوهش و کیفیت داده ها 
 Flint et( تفسیری  پژوهش های  معیارهای  بر  مبتنی  تفسیرها،  و 
از  نیز  کدگذاری  فرایند  پایایی  بررسی  برای  است.   )al., 2005
روش توافق بین دو کدگذار و ضریب کاپا استفاده شد و از آنجا که 
شاخص کاپا کوچک تر از 0/٥ بود، می توان ادعا کرد که استخراج 

کدها از پایایی کافی برخوردار است.

4. تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

یست دارویی در ایران 4-1.  صنعت ز
توسعه صنعت داروهای زیستی در کشور از نمونه های بارز گذار 
صنایع  توسعۀ  و  دانش بنیان  اقتصاد  به سوی  پایه  منبع  اقتصاد  از 
فناوری محور به شمار می رود. این توسعه ناشی از کنار هم قرار 
گرفتن متخصصان و سیاست گذاران و سرمایه گذاری در این حوزه 
به صورت مستمر از اوایل دهۀ هفتاد بوده است. این امر و موجب 
در کشور  زیستی  داروی  از 28  بیش  در حال حاضر  است  شده 
تولید شود و میلیون ها دلار صرفه جویی ارزی برای کشور به ارمغان 

آورد. این تنوع تولید محصولات در جهان نیز متمایز است؛ ایران 
پس از امریکا و ژاپن جز برترین کشورها از لحاظ تنوع بازار تولید 
محصولات زیست دارویی است. رشد سریع این صنعت در تأمین 
را  بدیعی  بازارهای صادراتی، چشم انداز  و کسب  داخل  نیازهای 
است.  کرده  ارائه  زمینه  این  در  نوآوری  زیست بوم  توسعۀ  برای 
پایگاه های  صنعت،  این  مشخصۀ  زیستی،  داروهای  درخصوص 
دانشی پویا از قبیل ژنوم ها و زیست شناسی مولکولی اند. تازگی و 
سیالیت دانش علمی و فنی صنعت، که برای توسعۀ محصولات 
جدید لازم است، نشان می دهد همکاری میان شرکت ها مفید و 
سودمند است )Sorrentino  et al., 2012(. همان گونه که اشاره 
از  نوآوری مجموعه ای  تعاریف، شبکه های  مبانی  بر  مبتنی  شد، 
کسب وکارها، سازمان های پژوهشی، دانشگاه ها و دولت اند که در 
Ramp� )کنار هم برای یک هدف نوآوری مشترک تلاش می کنند 
ersad et al., 2010(. همچنین شبکه ها، مجموعۀ روابط معنادار 
در سامان های دانش محورند که به تولید نوآوری، فناوری یا ایدۀ 
می توان  براین اساس   .)Powell, 2005( می  شوند  منجر  جدید 
توسعۀ  روند  ابتدا  حوزه،  این  در  نوآوری  شبکه های  بررسی  برای 
صنعت زیست داروها در کشور و گسترش تعاملات و بازیگران در 

این حوزه را مدنظر قرار داد.
نشان  کشور  در  زیست دارویی  صنعت  تاریخچۀ  به  نگاهی 
در  زیست فناورانه  داروهای  تولید  برای  تلاش ها  اولین  می دهد 
بیوتک  داروی  تولید  برای  تلاش  این  بود.   1368 سال  در  کشور 
را یکی از شرکت های وابسته به هلال احمر صورت داد. در سال 
ورود  هپاتیت  واکسن  فناوری  انتقال  برای  پاستور  انستیتو   1374
سرریز  شد.  امضا  کوبا  کشور  با  فناوری  انتقال  قرارداد  و  داشت 
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داشته  مؤثری  نقش  زیست داروها  توسعۀ  در  قرارداد  این  دانش 
است. درواقع دو دورۀ اصلی توسعۀ زیست داروها در کشور بوده 
ظرفیت  دوره های  به  صورت گرفته  تحقیقات  بر  مبتنی  که  است 
سال  )از  فناورانه  توانمندی  و   )1377 تا   13٥8 سال  )از  تولید 
در  فناورانه  توانمندی  سطوح  می  شود.  تقسیم  کنون(  تا   1378
صنعت زیست دارو را می توان در دو دستۀ توانمندی های تولید و 
توانمندی های نوآورانه طبقه بندی کرد. توانمندی های تولید شامل 
و  تأییدیه ها  کسب  و  مؤثر  مادۀ  تولید  فرمولاسیون،  در  توانمندی 
شامل  نیز  نوآورانه  توانمندی های  است.  قانونی  استانداردهای 
توسعۀ  و  موجود  سویۀ  مجدد  توسعۀ  تولید،  فرایند  در  نوآوری 

داروی جدید است. 
جهان  در  آن ها  تولید  دفعات  تعداد  نظر  از  زیست داروها 
جدید« »داروهای  اول  دستۀ  می شوند:  تقسیم  دسته  دو   به 
در  تولیدکننده  یک  سوی  از  بار  اولین  برای  که  هستند   

شبیه دارو« »زیست  دوم  دستۀ  می شوند.  تولید   جهان 
شبیه داروها  زیست   .)Blackstone et al., 2013( هستند    
 ،1393 جهانی  بهداشت  سازمان  در  ارائه شده  تعریف  با  مطابق 
اثربخشی  و  ایمنی  کیفیت،  نظر  از  که  هستند  زیست داروهایی 
 Mahboudi et( باشند  دیگری  ثبت شدۀ  زیست داروی  مشابه 
از  اصلی  داروی  ثبت  و  از معرفی  داروها پس  این   .)al., 2012
تولید  دنباله رو  شرکت های  در  تولیدکننده  پیشگام  شرکت  سوی 
تولید  مزیت   ..)Hamidimotlagh et al., 2016(می شوند
این داروها در مقایسه با داروهای جدید این است که به علت به 
بالینی،  طی کردن مراحل شناسایی مولکول و همچنین مطالعات 
قیمت کمتری  با  درنتیجه  و  دارند  توسعۀ کمتری  و  تحقیق  هزینۀ 
توسعۀ  توانمندی  درواقع  کرد.  معرفی  بازار  به  را  آن ها  می توان 
می شود،  آغاز  اولیه  سلول  کشف  مرحلۀ  از  که  جدید  داروی 
که  است  پیچیده ای  و  زمان بر  هزینه بر،  بسیار  فرایندهای  نیازمند 
 شرکت های بزرگ چندملیتی پیشگام در تولید زیست داروها 

ً
عموما

صورت می دهند. همچنین فعالیت شرکت های بایوسیمیلارساز، 
Mo� می شود  آغاز  دوم  مرحلۀ  از  ایرانی  شرکت های  )همچون 
تولیدکنندۀ  شرکت های  حاضر،  حال  در   .)jiri et al., 2019
تولید زیست  بر  تنها  از 90 شرکت(،  )بیش  ایران  در  زیست دارو 
 ..)Albadvi, and Shekarchian, 2018( شبیه دارو متمرکزند
تولید  این مراحل است: 1(  تولید زیست شبیه دارو، شامل  فرایند 
سویه؛ 2( کشت سویه و تکثیر آن؛ 3( استخراج مولکول موردنظر 
از سویه و خالص سازی آن؛ 4( ترکیب مادۀ استخراج شده با مواد 
جانبی و تبدیل آن به شکل دارویی استعمال شدنی؛ 5( بسته بندی. 
داخلی  شرکت های  فعالیت  میزان  بررسی ها،  نتایج  براساس 
زیستی  داروهای  صنعت  ارزش  زنجیرۀ  مختلف  حلقه های  در 
است  آن  توزیع  و  تولید  و  دارو  توسعۀ  مرحلۀ  در  موارد  بیشتر  در 
و فعالیت ها و اقداماتی در بخش تحقیقات پایه در کشور صورت 

صادرات  راستای  در  پیشرو  شرکت های  همچنین  نمی گیرد. 
و  اسناد  بررسی  می کنند.  فعالیت  زیست دارویی  محصولات 
بررسی های  لحاظ  از  می دهد  نشان  صاحب نظران  با  مصاحبه ها 
و  زیست دارویی  اکوسیستم  شکل گیری  و  توسعه  روند  تاریخی، 
به دنبال آن شبکه های همکاری در این حوزه، در چند بازۀ زمانی 
زیست دارویی  حوزۀ  معرفی  اولیۀ  سال های  در  است:  قابل توجه 
خارج  در  آموزش دیده  دانشگاهیان   )138٥ تا   1380( کشور  در 
تولید  و  زیست دارویی  فناوری  و  دانش  توسعۀ  برای  کشور،  از 
تعاملات  به  زمان  مرور  به  که  کردند  تلاش  اولیه  محصولات 
حوزه   این  در  محصولات  اولین  تولید  برای  خارجی  و  داخلی 
شکل گیری  تلاش ها،  این  نتیجۀ  مهم ترین  است.  انجامیده 
اجتماع اولیه و تلاش برای توسعۀ آن بوده است. سال های بعدی 
و رشد  ابتدایی شکل گیری  مراحل  را می توان  تا 1390(   138٥(
با توسعۀ شرکت های بزرگی  شبکه های زیست دارویی دانست که 
مانند سیناژن، زیست دارو دانش و آریژن و حضور فعال آن ها در 
است.  همراه  سیاست گذاری  و  صنعتی  تحقیقاتی،  عرصه های 
تعاملات  شبکۀ  توسعۀ  برای  گسترده ای  اقدامات  مرحله،  این  در 
شرکت ها با سایر بازیگران آغاز شد. شرکت های بزرگ نیز به منزلۀ 
سایر  با  تعاملات  شبکۀ  در  خود  موقعیت  تثبیت  به دنبال  هاب 
شرکت ها و نهادهای اثرگذار بودند. سال های 1390 تا 139٥، با 
ارائۀ  ورود کارشناسان مختلف به حوزۀ زیست دارویی، همچنین 
سازوکارهای حمایتی مالی و غیرمالی و ایدۀ شبکه های نوآوری، 
زیست دارویی  شبکه های  رشد  و  شکل گیری  در  نقطه عطفی 
بستر  به  توسعه  و  پیشرفت  برای  که  باور  این  گام،  این  در  است. 
مناسب تعاملاتی نیاز است در مدیران مجموعه های صنعتی حوزۀ 
اقدامات لازم برای گسترش   شکل گرفت و 

ً
زیست دارویی عمیقا

تعاملات در دستور کار شرکت ها انجام شد. درنهایت از سال های 
13۹5 تاکنون، تنوع فعالان حوزۀ زیست دارویی بیشتر شده است. 
فناوری، همچنین  با شکل گیری اجتماع ها و هسته های  همچنین 
است  آمده  وجود  به  بازیگران  از  متنوعی  شبکۀ  شتاب دهنده ها، 
شبکه سازی،  قابلیت های  نیازمند  آن ها  هماهنگی  و  هدایت  که 
مدیریت و رهبری شبکه است. شرکت های بزرگ زیست دارویی با 

اعتمادسازی برای دستیابی به این قابلیت ها تلاش می کنند.
زیست دارویی  بزرگ  شرکت های  گفت  می توان  مجموع  در 
همچون سایر شرکت های بزرگ فناورانه برای باقی ماندن در عرصۀ 
به  ناچار  و خارجی،  داخلی  بازار  در  دیگران  و  میان خود  رقابت 
سال های  در  بنابراین  دیگران اند؛  نوآورانۀ  توانمندی  از  بهره مندی 
موضوع  این  درک  با  زیست دارویی   شرکت های  شاهدیم  اخیر 
به دنبال شبکه سازی و توسعۀ تعاملات خود در بستر شبکه ها شکل 
گرفته بوده اند؛ برای مثال، می توان یکی از گروه های دارویی بزرگ 
از  شبکه ای  شرکت،  این  کرد.  مطرح  را  کشور  در  زیست دارویی 
بازیگران را طی سال های اخیر، حول هستۀ مرکزی ساخته و توسعه 
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داده است. بازیگران اصلی این شبکه ها عبارت اند از: هسته های 
فناور، شتاب دهنده های تخصصی و متخصصان حاضر در آن ها، 
جانبی،  خدمات  و  اولیه  مواد  تولیدکنندۀ  کوچک  شرکت های 
مراکز تحقیقاتی و شرکت های خارجی همکار )برای تولید اولین 
نهادهای  نوترکیب(،  تولید یک واکسن  به تازگی در  و  محصولات 
داخلی  تحقیقاتی  مراکز  و  دانشگاه ها  تسهیلگر،  و  حامی  دولتی 
این  و...  می پردازند  تحقیقاتی  پروژه های  اجرای  به  که  همکار 
با این بازیگران در راستای توسعۀ نوآوری  شرکت به کمک تعامل 
می توان  مثال،  برای  می  کند؛  تلاش  زیست دارویی  محصولات  و 
در  که  کرد  عنوان  را  کشور  در  زیست دارویی  بزرگ  شرکت  یک 
سال های اخیر ضمن گسترش تعاملات داخلی برای کسب دانش 
و  تحقیقاتی  مراکز  با  گسترده  تعاملات  به  پیشرفته  فناوری های  و 
به  توانسته  طریق  این  از  و  است  آورده  روی  خارجی  دانشگاهی 

فناوری های به روز دست یابد. 
این شرکت در راستای شکل گیری شبکۀ بازیگران دانشگاهی و 
تحقیقاتی و همکاران شرکتی تلاش های گسترده ای را در دستور کار 
داشته است و با حمایت بخش دولتی، توانسته برای تأمین منابع مالی 
و حمایتی اقدام کند. براین اساس صرف نظر از شناسایی شبکه های 
شکل گرفته حول شرکت های بزرگ زیست دارویی، در این پژوهش، 
قابلیت های شبکه سازی این شرکت ها و ابعاد اثرگذار و اثرپذیر ناشی 

از آن در قالب  الگویی جامع، بررسی و تحلیل شد.

4-2. مضامین استخراج شده

کینگ  روش  از  استفاده  با  مقاله  این  در  مضمون  تحلیل  فرایند 
تحقیق  این  در  بنابراین  است؛  شده  انجام   )2010( هیوراکس  و 

گام های زیر صورت گرفته است:

 1. کدگذاری توصیفی که طی آن رونوشت ها خوانده می شود، 
ازاین رو  می شود؛  نوشته  نکات  خلاصۀ  و  مشخص  مرتب  موارد 

کدهای توصیفی تعریف می شوند. 
2. کدگذاری تفسیری که طی آن کدهای توصیفی دسته بندی و 

هرکدام از دسته ها در رابطه با سؤال تحقیق تفسیر می شوند.
3. مضمون های فراگیر که در نتیجۀ استنتاج مضمون های اصلی 
ارائۀ  برای  نمودار  ترسیم  و  به منزلۀ یک کل  داده ها  برای مجموعه 
روابط میان سطوح کدگذاری در تحلیل حاصل می شود )نمودار 

شمارۀ 1(.
طی فرایند کدگذاری توصیفی، نکات همواره با سؤالات اصلی 
تحقیق مشخص و نام گذاری شدند. درمجموع در فرایند کدگذاری 
از  از مصاحبه ها و 4٥0 کد  توصیفی 713 کد، شامل 393 کد 
اسناد به  دست آمد. بعد از این مرحله، کدهایی که قرابت مفهومی 
بیشتری با یکدیگر داشتند، کنار هم قرار گرفتند و مضامین فرعی را 
تشکیل دادند. به همین ترتیب در مرحلۀ بعد، مضمون های فرعی 
مرتبط، تشکیل مضمون های فراگیر دادند. درمجموع  91 مضمون 
روند  از  نمونه ای  آمدند.  به  دست  فراگیر  مضمون   93 و  فرعی 

صورت گرفته در جدول شمارۀ 3 نشان داده شده است.

4-3. تفسیر نتایج )طراحی الگوی پژوهش(

چهارچوب پیشنهادی این پژوهش که براساس کدهای مستخرج 
از اسناد و مصاحبه ها دربارۀ قابلیت شبکه ارائه  شده، در سه بخش 
شبکه سازی  قابلیت  پیامدهای  و  فرایند  پیشایندها،  شامل  اصلی 

است که در جدول شمارۀ 4 مشاهده می شود.
درنهایت   و  پرداخته  اصلی  ابعاد  از  بررسی هریک  به  ادامه  در 

الگوی نهایی پژوهش ارائه می  شود:

گیرکدگذاری	تفسیریکدگذاری	توصیفی مضامین	فرا

نمودار 1: فرایند تحلیل مضمون از دیدگاه کینگ و هوراکس )2۰1۰(

جدول 3: نمونه فرایند کدگذاری

مضامین فراگیرکدگذاری تفسیریکدگذاری توصیفینوع منبعنکات کلیدی مصاحبه ها یا اسنادردیف

1
با توجه به اینکه برخی شرکت های زیست دارویی به بازارهای بزرگ 

دسترسی ندارند، به کمک شبکه ها سعی می کنند با شرکت های 
بزرگ مشارکت کنند و این دسترسی را به وجود بیاورند.

مصاحبه
رقابت و دسترسی 

به بازار
پیشایندهاعوامل برون سازمانی

2

 شرکت های بزرگ آغاز کنندۀ 
ً
در حوزۀ زیست دارویی معمولا

همکاری اند و بقیۀ شرکت ها حول این ها شکل می گیرند. شرکت 
بزرگ باید بتواند در جذب شرکت های کوچک تأمین کننده و همکار 

فعالیت کند.

مصاحبه
شکل گیری و پیکره بندی 

شبکه
قابلیت شرکت هاب

مضمون 
اصلی )قابلیت 

شبکه سازی(

3
وقتی شرکت ها در شبکه ها فعالیت می کنند، سرریز دانش و یادگیری 

از سایر شرکت ها به توسعۀ نوآوری در شرکت ها می  انجامد
پیامدهاعملکرد شرکتعملکرد آتی شرکتمصاحبه
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جدول 4: ابعاد شناسایی شده

مضامین فراگیرکدگذاری تفسیریکدگذاری توصیفینوع منبعنکات کلیدی مصاحبه ها یا اسنادردیف

4
برای اینکه بتوانیم در ارتباط با سایر شرکت های همکار و رقبا موفق 
عمل کنیم، نیاز داریم در ابتدا قابلیت های فردی و سازمانی خود را 

بهبود ببخشیم.
مصاحبه

قابلیت های ارتباطی و 
همکاری

قابلیت های 
درون سازمانی

مضمون 
اصلی )قابلیت 

شبکه سازی(

5

اولین گام برای رشد حضور در شتاب دهنده های تخصصی 
است. اکنون به منزلۀ یک هاب بزرگ می توان به شتاب دهنده های 

تخصصی بزرگ در این حوزه توجه کرد که حول شرکت گسترده ای 
مثل سیناژن شکل گرفتند که از حمایت دولت و معاونت علمی و 

فناوری برخوردار است.

مصاحبه
ارکستری دانش و نوآوری 

و بازیگران شبکه
قابلیت شرکت هاب

مضمون 
اصلی )قابلیت 

شبکه سازی(

6
یکی از مشکلات اصلی در حوزۀ زیست فناوری

ضعف ارتباطات لازم میان سازمان ها و مراکز پژوهشی، دانشگاه ها، 
مراکز علمی کشور و سایر نهادهاست.

پیامدهاعملکرد شبکهعملکرد درون شبکه ایسند زیست فناوری

7

تلاش های مستمری برای شکل گیری نظام توسعۀ پژوهش و 
فناوری برای حوزه های زیست فناوری شکل گرفته است. انتقال 

فناوری از خارج کشور در کنار فعالیت های تحقیق و توسعه ضمن 
ساخت بسترهای همکاری موجب تحول حوزه های زیست فناوری 

و داروهای زیستی شده است. در سال 1379 شبکۀ تحقیقات 
سلامت در ایران شکل گرفته است.

آنکتاد

نقش تسهیلگری دولت 
و ساخت بستر و 

زیرساخت های مناسب 
ارتباطی

پیشایندهامحیط کلان

8
حمایت های حوزۀ زیستی از طریق صندوق های تخصصی 

همچون صندوق زیست فناوری و بیشتر به صورت وام و گرنت 
است.

آنکتاد
سرمایه گذاری خطر پذیر 

و صندوق های مالی
پیشایندهامحیط خرد

۹
برای تقویت کاربران بخش خصوصی پیشنهاد می شود نهادهای 

حمایتی سرمایه گذاری همکاری بین المللی شرکت های دانش بنیان 
را تقویت کنند.

گزارش نقشۀ راه ستاد 
توسعۀ زیست فناوری

مدیریتی و سازمانی و 
تصمیم های راهبردی

پیامدهاراهبرد و اقدامات

10
با توجه به دانش بر بودن این رشته، تعامل بنگاه های تولیدی با  مراکز 

پژوهشی و دانشگاه ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است.

یکپارچه سازی 
سیاست های حوزۀ 

داروهای زیستی- وزارت 
صمت

ارتباطی، ادغام، 
اکتساب، همکاری و 

سرمایه گذاری
پیامدهاراهبرد و اقدامات

11

بخش خصوصی و سازمان های غیردولتی در سال های اخیر 
فضای کار بیشتری یافته اند و تمام مقررات اعمال شده بر آن ها، 

 محدودکننده نیست. در این حوزه اصلاح قانون گذاری برای 
ً
لزوما

علاقه مندی به منظور سرمایه گذاری )به خصوص سطح بین المللی( 
ضروری است.

مکینزی
سیاست های دولت و 

قانون گذاری
پیشایندهامحیط کلان

ابعاد فرعی
 )کدگذاری توصیفی(

ابعاد اصلی
)کدگذاری تفسیری(

مضامین
 فراگیر

ابعاد اصلی
)کدگذاری توصیفی(

ابعاد اصلی
 )کدگذاری تفسیری(

مضامین  فراگیر

قابلیت های فردی مربوط به پیشایندهاعوامل درون سازمانیاهداف سازمانی و چشم انداز مدیریت
شرکت های بزرگ و هاب

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های فردی

قابلیت های فردی مربوط به پیشایندهاعوامل درون سازمانیتجربۀ قبلی شرکت
شرکت های عضو شبکه

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های فردی

گاهی از مزایای شبکه و درک آن   قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های برون سازمانیقابلیت های ارتباطیپیشایندهاعوامل درون سازمانیآ

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های برون سازمانی اعضاقابلیت های همکاریپیشایندهاعوامل درون سازمانیمشوق ها و انگیزاننده های درون سازمانی

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های درون سازمانی اعضاقابلیت های مدیریتیپیشایندهاعوامل درون سازمانیویژگی های خاص سازمانی

قابلیت های سازمانی اعم از نوآوری، 
عملیاتی و پویا و دوسوتوانی

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های درون سازمانی اعضاقابلیت های سازمانیپیشایندهاعوامل درون سازمانی
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ابعاد فرعی
 )کدگذاری توصیفی(

ابعاد اصلی
)کدگذاری تفسیری(

مضامین
 فراگیر

ابعاد اصلی
)کدگذاری توصیفی(

ابعاد اصلی
 )کدگذاری تفسیری(

مضامین  فراگیر

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های شرکت هابایجاد و پیکره بندی شبکهپیشایندهاعوامل برون سازمانیکسب مشروعیت و قدرت

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های شرکت هابتوسعه و شبکه سازیپیشایندهاعوامل برون سازمانیرقابت و دسترسی به بازار

ارکستری دانش و نوآوری و پیشایندهاعوامل برون سازمانیوابستگی به منابع متقابل
بازیگران شبکه

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های شرکت هاب

قابلیت ها و فرایندهاقابلیت های شرکت هابشبکه سازی سیاسیپیشایندهاعوامل برون سازمانیکسب اطلاعات و انتقال دانش و یادگیری

همکاری های بلندمدت و سرمایه گذاری 
مشترک

پیامدهاراهبرد و اقدامات راهبرپیکره بندی و شکل دهیپیشایندهاعوامل برون سازمانی

پیامدهاراهبرد و اقدامات راهبرمدیریت و رهبریپیشایندهاعوامل برون سازمانیکسب امنیت

ارکستری و هماهنگی، پیشایندهامحیط کلانابعاد فرهنگی و اجتماعی
منتورینگ

پیامدهاراهبرد و اقدامات راهبر

مدیریتی و سازمانی و پیشایندهامحیط کلانابعاد اقتصادی و تورم
تصمیمات راهبردی

پیامدهاراهبرد و اقدامات عضو و راهبر

ارتباطی، ادغام، اکتساب، پیشایندهامحیط کلانسیاست های دولت و قانون گذاری
همکاری و سرمایه گذاری

پیامدهاراهبرد و اقدامات عضو و راهبر

ثبات داشتن یا نداشتن سیاسی، تحریم، 
تورم و فساد

پیامدهاعملکرد شرکتعملکرد آتیپیشایندهامحیط کلان

پیامدهاعملکرد شرکتعملکرد واسطه ایپیشایندهامحیط کلانفشارهای بین المللی

نقش تسهیلگری دولت و شکل گیری بستر 
و زیرساخت های مناسب ارتباطی

پیامدهاعملکرد شرکتعملکرد فعلیپیشایندهامحیط کلان

 سرمایه گذاری خطرپذیر و 
صندوق های مالی

پیامدهاعملکرد شرکتعملکرد اجتماعیپیشایندهامحیط خرد

عملکرد درون شبکه ای: پیشایندهامحیط خردانجمن های تخصصی
کارآفرینی، هم تکاملی، توسعۀ 
فناوری و نوآوری، یکپارچگی 

و هم افزایی، ثبات نسبی شبکه، 
کارایی، بازدهی و اثربخشی 

شبکه، سرمایۀ اجتماعی

پیامدهاعملکرد شبکه

عملکرد برون شبکه ای:پیشایندهامحیط خردنظام مالکیت فکری و عضویت
اشتغال، افزایش توان ملی و 

تولید ناخالص داخلی، فرارسی 
فناورانه، توسعۀ اکوسیستم و 

نظام نوآوری

پیامدهاعملکرد شبکه

اسناد، قوانین و مشوق های دولتی همچون 
قانون حمایت از شرکت های دانش بنیان، 
معافیت مالیاتی حوزۀ فناوری و سقف بیمه

پیشایندهامحیط خرد

4-3-1. پیشایندهای قابلیت شبکه سازی
علی  شرایط  مصاحبه ها،  تحلیل  و  تجزیه  براساس  اول،  گام  در   
تأثیرگذار بر پدیدۀ قابلیت شبکه سازی شرکت های زیست دارویی 
پیشایندها در دو دستۀ اصلی دسته بندی می شوند  شناسایی شد. 
که شامل ابعاد اثرگذار درون و برون سازمانی اند. در نمودار شمارۀ 

2، ابعاد مربوط به پیشایندها نشان داده شده است:
درون  به  مربوط  مفاهیم  شامل  درون سازمانی  اثرگذار  ابعاد 
مهم ترین  از  یکی  مصاحبه شوندگان،  دیدگاه  از  است.  شرکت 

که  شرکت هاست  مدیریت  چشم انداز  و  اهداف  علی  عوامل 
شبکه ای  فعالیت های  نیافتن  یا  توسعه یافتن  راستای  در  می تواند 
شرکت ها باشد. همچنین یکی از عوامل تأثیرگذار بر قابلیت های 
قبلی  تجربۀ  وجود  شبکه ای،  قابلیت  خاص  به طور  و  شرکت ها 
در گذشته است. شرکت های  ارتباطات چندجانبه  و  شبکه سازی 
حوزۀ  در  را  چندجانبه  و  بلندمدت  روابط  سابقۀ   

ً
معمولا بزرگ 

زیست دارویی دارند.
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ابعاد اثرگذار سازمانی

ابعاد محیطی )زمینه ای(

محیط خرد

گاهی و درک از مزایای شبکه آ

تجربة قبلی شرکت

ویژگی های خاص سازمانی

قابلیت های سازمانی اعم از نوآوری، 
عملیاتی و پویا و دوسوتوانی

اهداف سازمانی و چشم انداز 
یت مدیر

مشوق ها و انگیزاننده های درون 
سازمانی

وابستگی به منابع متقابل

رقابت و دسترسی به بازار

همکاری های بلندمدت و 
سرمایه گذاری مشترک

کسب امنیت

کسب مشروعیت و قدرت

کسب اطلاعات و انتقال دانش و 
یادگیری

سیاست های دولت و قانونگذاری

ابعاد اقتصادی و تورم

ابعاد اقتصادی و تورم

فشارهای بین المللی

نقش تسهیلگری دولت و ایجاد بستر و 
یرساخت های مناسب ارتباطی ز

ابعاد فرهنگی و اجتماعی

یم،  ثبات و بی ثبات سیاسی، تحر
تورم و فساد

پذیر سرمایه گذاری خطر

نظام مالکیت فکری و عضویت

اسناد و مشوق های دولتی )قانون 
حمایت از شرکت های دانش بنیان و...(

انجمن های تخصصی محیط کلان

عوامل 
درون سازمانی

عوامل 
برون سازمانی

پیشایندها

نمودار 2: پیشایندهای قابلیت های شبکه ای شرکت های هاب
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اگر بتوان این روابط را در قالب همکاری های شبکه سازی تصور 
در  شرکت ها  موفقیت  بر  اثرگذار  عوامل  از  یکی  می توان  کرد، 
شبکه ها را همین تجارب پیشین شرکت، مدیران و کارکنان شرکت 
شرکت ها  اهداف  و  چشم انداز  شرکت ها  پیشین  تجربۀ  دانست. 
به  به نوعی  و  می دهد  قرار  تحت تأثیر  نیز  را  زمینۀ شبکه سازی  در 
در  می انجامد.  شبکه ها  در  شرکت ها  حضور  مزایای  از  گاهی  آ
دارند،  شبکه ها  مزایای  از  روشنی  چشم انداز  که  سازمان هایی 
کارکنان  شبکه ای  فعالیت  برای  انگیزشی  مشوق های  و  روش ها 
دیگران  با  تعاملات  شبکۀ  در  شرکت ها  حضور  از  و  دارد  وجود 

استقبال می  شود.
همچنین یکی از عوامل درون سازمانی بسیار مهم قابلیت های 
از  اعم  دارند؛  مختلفی  انواع  قابلیت ها  این  است.  سازمانی 
نوآوری.  قابلیت های  و  پویا  قابلیت های  عملیاتی،  قابلیت های 
درون سازمانی  قابلیت های  از  شرکت ها  اگر  یافته ها،  بر  مبتنی 
ظرفیت  باشند  برخوردار  بیشتری  پویای  قابلیت های  به خصوص 
زمان  در  آن ها  در  شبکه ای  قابلیت های  توسعۀ  و  شکل گیری 
حضور در شبکه ها بیشتر است. همچنین قابلیت های سازمانی به 
شرکت های بزرگ کمک می کند در راستای شبکه سازی و توسعۀ 
شبکه نیز توانمندتر باشند. علاوه برآن نقش قابلیت دوسوتوانی در 
شرکت ها نیز تأمل پذیر است. این قابلیت به معنای توجه هم زمان به 
عملکرد فعلی و نوآوری های آتی در سازمان هاست. سازمان هایی 
که به هر دو بعد عملکرد فعلی و نوآوری های آینده توجه می کنند، 
با توسعۀ قابلیت های خود در عرصۀ رقابتی موفق تر عمل می کنند. 
همچنین این قابلیت ها با توجه به محدودیت منابع نیازمند توسعۀ 
اطلاعات  و  منابع  از  بهره مندی  برای  شرکت ها  میان  ارتباطات 
ممکن  دوسوتوانی  قابلیت های  گفت  می توان  بر این اساس  است. 
است بر قابلیت های ارتباطی و شبکه سازی شرکت ها مؤثر باشند. 
شرکت ها نیز برای دستیابی به دانش، اطلاعات، فناوری و توسعۀ 
شبکه ها  میان،  این  در  دهند.  گسترش  را  خود  ارتباطات  باید  آن 
بستر مناسبی برای توسعۀ روابط و بهره مندی از فرصت ها هستند.

یافته های  بر  مبتنی  نیز  برون سازمانی  اثرگذار  عوامل  بعد  در 
مصاحبه ها، عواملی همچون کسب مشروعیت و قدرت برای ادامۀ 
فعالیت، علاوه بر افزایش ظرفیت هایی برای شکل گیری شبکه ها، 
قابلیت های شبکه ای شرکت ها را نیز تحت تأثیر قرار می دهند. از 
امروزه  کرد.  اشاره  منابع  محدودیت  به  می توان  مهم  ابعاد  دیگر 
شرکت ها )اعم از شرکت های زیست دارویی( در محیطی فعالیت 
این  به  دستیابی  برای  ازاین رو  دارد؛  محدودی  منابع  که  می کنند 
منابع و کسب اطلاعات، انتقال دانش و یادگیری و مهم تر از همه 
برای دستیابی به بازارهای جدید به منظور ادامۀ فعالیت می توانند 
نیازمند  بر این اساس  کنند.  فعالیت  و  شوند  عضو  شبکه ها  در 
همکاری های  همچنین  شبکه سازی اند.  و  شبکه ای  قابلیت های 
طولانی مدت  در  مشترک  سرمایه گذاری های  توسعۀ  و  بلندمدت 

می تواند بستر مناسبی برای شرکت ها به منظور شبکه سازی فراهم 
شود.  منجر  شبکه ای  قابلیت های  توسعۀ  به  درنهایت  که  کند 
در فضای کسب وکارند  امنیت  به دنبال کسب  درنهایت شرکت ها 
و این موضوع برای شرکت های کوچک تر اهمیت دوچندانی دارد. 
شرکت های بزرگ نیز برای تأمین منابع نیازمند محیطی امن ترند؛ 
این  تحقق  برای  مناسبی  بستر  می توانند  شبکه ها  براین اساس 

موضوع باشند.
دستۀ  دو  به  محیط  درواقع  و  برون سازمانی  عوامل  علاوه برآن، 
محیط کلان و خرد تقسیم می شوند. یکی از ابعاد محیط کلان، 
بر  تأثیر  با  فرهنگ کلان کشورها  است.  اجتماعی  و  فرهنگی  بعد 
شبکه سازی  قابلیت های  بر  می تواند  سازمان ها  و  افراد  فرهنگ 
در  فعالیت  انگیزۀ  و  تمایل  به نوعی  و  باشد  تأثیرگذار  شرکت ها 
عوامل  مهم ترین  از  همچنین  دهد.  قرار  تحت تأثیر  را  شبکه ها 
قانونی اشاره کرد. دولت ها و  و  ابعاد سیاسی  به  محیطی می توان 
شرکت ها  برای  را  شرایط  می تواند  درپیش گرفته شده  سیاست های 
به منظور گسترش تعاملاتشان تسهیل کند. تدوین سیاست ها اگر 
تعاملات  توسعۀ  برای  مناسب  بسترهای  شکل گیری  جهت  در 
شبکه ای  و  ارتباطی  قابلیت های  توسعۀ  به  می تواند  باشد  نهادها 
که  است  سیاسی  ثبات  مهم  عوامل  دیگر  از  همچنین  بینجامد. 
تعاملات  در  خاص  به طور  هم  و  کشور  درون  تعاملات  در  هم 
برون مرزی نقش بسزایی دارد.از سوی دیگر به نحوی مسئلۀ اعتماد 
و ثبات شبکه را مدنظر قرار می دهد و با ابعادی همچون فساد و 
سایر موارد نیز مرتبط است. همچنین از دید مصاحبه شوندگان به 
با  مسئله ای  به منزلۀ  می توان  نیز  تحریم ها  و  بین المللی  فشارهای 
پیامدهای منفی و مثبت نگاه کرد. این فشارها از یک سو می توانند 
به توسعۀ شبکه های داخلی در کشور بینجامند و از سوی دیگر برای 
خارجی  و  ایرانی  شرکت های  بین  بین المللی  شبکه های  تشکیل 
یک مانع ارزیابی می شوند. مسئلۀ تورم و مشکلات اقتصادی نیز 
از دیگر مسائل مهمی بود که از دید مصاحبه شوندگان نقش مؤثری 
بر فعالیت های شبکه ای شرکت ها دارد و می تواند بر قابلیت های 
شرکت ها از جمله قابلیت های حضور در شبکه ها تأثیرگذار باشد.
در  تخصصی تر  عوامل  شامل  که  محیطی  خرد  ابعاد  دربارۀ 
همچون  مواردی  است،  زیست دارویی  حوزۀ  شرکت های  حوزۀ 
تأثیری  به  توجه  با  صندوق ها  نقش  و  نوآوری  مالی  تأمین  نحوۀ 
دارند  فناورانه  ایده های  از  حمایت  و  مالی  توان  ارتقای  بر  که 
توسعۀ  در  این عوامل  قرار گرفته است.  مدنظر مصاحبه شوندگان 
خلق  برای  مناسب  بستر  شکل گیری  و  شرکت ها  قابلیت های 
حوزۀ  در  مؤثر  ابعاد  از  یکی  دارند.  نقش  نیز  شبکه ها  توسعۀ  و 
تخصصی  انجمن های  مالی  صندوق های  علاوه بر  زیست داروها 
این حوزه هستند که مبتنی بر یافته های به دست آمده از مصاحبه ها 
نقش مؤثری در توسعۀ قابلیت های شرکت های عضو شبکه دارند. 
حوزه  این  نوآوری  شبکه های  در  مهم  بازیگران  از  یکی  همچنین 
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مجامع  در  عضویت  و  فکری  مالکیت  قوانین  می آیند.  شمار  به 
بین المللی نیز از دیگر عوامل محیطی است که برای جلب اعتماد 
در تعاملات دو یا چندجانبه مدنظر است. درنهایت، دولت ها در 
همچون  تشویقی،  و  حمایتی  رویکرد  با  و  قانونی  و  کلان  سطح 
مالیاتی  معافیت های  و  دانش بنیان  برای شرکت های  قوانین  تعیین 
این شرکت ها،  قابلیت های  توسعۀ  بر  بیمه، علاوه  تعیین سقف  و 

به گسترش تعاملات بین صنعت و دانشگاه و توسعۀ فناوری های 
و  در شبکه سازی  ازاین رو  و  می کنند  بر همکاری ها کمک  مبتنی 

توسعۀ قابلیت های شرکت ها مؤثرند.

4-3-2. ابعاد قابلیت شبکه سازی
قابلیت های  مصاحبه ها،  از  به دست آمده  یافته های  بر  مبتنی 
شبکه سازی به سه دستۀ اصلی تقسیم می  شوند )نمودار شمارۀ 3(

شبکه سازی سیاسی

قابلیت های فردی

قابلیت های عمومی 
شرکت های عضو شبکه

قابلیت های اختصاصی 
شرکت های هاب

قابلیت های فردی عمومی شرکت های عضو

قابلیت های فردی اختصاصی شرکت های بزرگ و هاب

یتی قابلیت های مدیر

یگران شبکه ارکستری دانش، نوآوری و باز

قابلیت های همکاری

توسعه و شبکه سازی

قابلیت های ارتباطی

پیکره بندی شبکه

قابلیت های سازمانی

قابلیت های 
شبکه سازی

نمودار 3: پیشایندهای قابلیت های شبکهسازی شرکت های هاب

شرکت ها  اعضای  و  افراد  به  شبکه سازی  قابلیت های  از  دسته ای 
برمی گردد و به قابلیت شبکه سازی فردی تعبیر می شود. شرکت هایی 
که از پتانسیل های فردی پذیرفته شده برای شبکه سازی یا به عبارتی 
توسعۀ  به  می توانند  برخوردارند،  فردی  شبکه سازی  قابلیت های 
قابلیت های شبکه ای خود امیدوارتر باشند. این قابلیت های فردی برای 
شرکت های اصلی شبکه یا هاب ها و سایر شرکت ها مدنظر است. 
همچنین نقش آن ها برای شرکت های هاب پررنگ تر است. درواقع 
این افراد دارای قابلیت های شبکه سازی قوی هستند که شرکت های 

هاب را به منزلۀ شرکت های اصلی شبکه ها توانمند می کنند.
هر  است.  شبکه  اعضای  عمومی  قابلیت های  دوم  دستۀ 
شرکت صرف نظر از اندازه و موقعیتش در شبکه ها، برای حضور 
دو  به  که  قابلیت هاست  برخی  نیازمند  شبکه ها  در  موفق  و  فعال 
بعد  در  می شوند.  تقسیم  برون سازمانی  و  درون سازمانی  بخش 
به  می شود،  شامل  نیز  را  مدیریتی  جنبه های  که  درون سازمانی 
برون سازمانی  بعد  در  است.  مدنظر  سازمان ها  داخلی  ظرفیت 

شرکت ها  هماهنگی  و  تعاملی  ارتباطی،  قابلیت های  به  نیز 
گسترده  تعاملات  برای  شرکت ها  قابلیت  درواقع  می شود.  توجه 
شبکه ای  قابلیت های  از  بعدی  طولانی مدت  همکاری های  و 

شرکت ها در نظر گرفته می شود.
و  مرکزی  شرکت های  به  شبکه ای  قابلیت های  از  بخشی 
شرکت ها  این  می شود.  مربوط  شبکه ها  در  هاب  به اصطلاح 
شبکه  شکل گیری  زمان  از  قابلیت ها  این  توسعۀ  راستای  در 
شکل گیری  ابتدای  مراحل  در  شرکت ها  می کنند.  فعالیت های 
ادامه،  در  شبکه اند.  پیکره بندی  و  اعضا  جذب  به دنبال  شبکه 
رهبری  و  مدیریت  شبکه ها،  توسعۀ  شامل  قابلیت ها  این 
فعالیت های  به  امروزه  شبکه ها  در  رهبری  شبکه هاست.  در 
خلق  با  و  دارد  بیشتری  توجه  شبکه  در  ارکستری  و  هماهنگی 
هرچه  بهره مندی  به دنبال  اعتماد  بر  مبتنی  و  همکاری  فضای 
از  استفاده  با  هاب  شرکت های  شبکه هاست.  از  تمام تر 
موقعیت  تثبیت  و  شبکه ها  توسعۀ  به دنبال  ارکستری  قابلیت های 
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به  توجه  دیگر  مهم  ابعاد  از  یکی  هستند.  نیز  شبکه ها  در  خود 
کسب  و  سیاسی  شبکه سازی  برای  شرکت ها  این  قابلیت های 
با  بزرگ  شرکت های  آن هاست.  به کمک  و  شبکه ها  در  قدرت 
عضویت یا گسترش ارتباطات با نهادهای دولتی و قانون گذاری 

در راستای دستیابی به مزایای شبکه ها اقدام می کنند.

4-3-3. پیامدهای قابلیت شبکه سازی

در بعد پیامدها، به نتایج مدنظر از توسعۀ قابلیت شبکه ای توجه 
و  عملی  اقدامات  قالب  در  می توان  را  پیامدها  این  است.  شده 
عملکرد  و  شرکت ها  عملکرد  سطح  دو  در  و  شرکت  راهبردهای 

شبکه دسته بندی کرد  )نمودار شمارۀ 4(. 

نمودار 4: پیامدهای قابلیت های شبکه ای شرکت های هاب

راهبردها و اقدامات

عملکرد  شرکت

عملکرد  شبکه

عمومی شرکت های عضو

یتی و سازمانی، تصمیم های  • مدیر
راهبردی

• ارتباطی، ادغامی، اکتساب و 
همکاری، سرمایه گذاری

• پیکره بندی و شکل دهی

یت و رهبری • مدیر

ینگ • ارکستری، هماهنگی و مننتور

• عملکرد آتی

• عملکرد واسطه ای

• عملکرد فعلی

• عملکرد اجتماعی
• اشتغال

• افزایش توان ملی و تولید ناخالص

• فرارسی فناورانه

• توسعه اکوسیستم و نظام نوآوری

ینی • کارآفر

• هم تکاملی

• توسعه فناوری و نوآوری

• یکپارچگی و هم افزایی

• ثبات نسبی شبکه

• کارایی، بازدهی و اثربخشی شبکه

• سرمایه اجتماعی

عمومی شرکت های عضو

اختصاصی شرکت هاب

عمومی شرکت های عضو

پیامدها

شود؛  منجر  مثبت  پیامدی  به  نمی تواند  به تنهایی  قابلیتی  هیچ 
راهبردی  به کمک  و  عملی  اقدام  و  فعالیت  قالب  در  اینکه  مگر 
از طریق  قابلیت های شبکه سازی  که  زمانی  دنبال  ُشود.  منسجم 
تبدیل شوند، می توان  اقدامات عملی  به  منسجم  راهبردی  برنامه 
در  نوآوری  و  عملکرد  توسعۀ  از  اعم  سازمانی  خروجی های  به 
و  راهبردها  بر این اساس  بود.  امیدوار  شبکه  عضو  سازمان های 
شرکت های  اقدامات  دستۀ  دو  به  قابلیت ها  بر  مبتنی  اقدامات 
در  که  می  شوند  تقسیم  اقدامات شرکت های هاب  و  عضو شبکه 
دارند.  به دنبال  را  شبکه ها  در  شرکت ها  عملکرد  تحقق،  صورت 
ارائۀ  شامل  اول  گام  در  هاب  شرکت های  راهبردهای  و  اقدامات 
برنامه برای جذب شرکت ها و سایر نهادها و به نحوی شکل دهی 

رهبری  و  مدیریت  برای  دوم،  گام  در  است.  شبکه  پیکره بندی  یا 
باید در قالب برنامه های ارکستری و منتورینگ  موفق در شبکه ها 
قابلیت های  توسعۀ  و  اعتماد  شرکت ها،  ارتباطات  توسعۀ  به دنبال 
و  دانش  توسعۀ جذب  برنامه های  باشند.  اعضای شبکه  شبکه ای 
فناوری شرکت ها، توسعه و تناسب نوآوری و ارائۀ برنامه در راستای 
شرکت ها  شبکه سازی  قابلیت های  می تواند  شبکه ها  پایداری 
نظر  به  توجه  با  کند.  منجر  مناسب  عملکردی  پیامدهای  به  را 
مصاحبه شوندگان دربارۀ شرکت های عضو شبکه، اگر قابلیت های 
سازمانی و قابلیت های ارتباطی منجر به توسعۀ تعاملات و ارتباط 
شرکت ها شود و همکاری های بلندمدت به وجود آورد، می تواند 

به ارائۀ نتایج مطلوب برای شرکت ها و شبکه ها بینجامد.
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یست دارویی( نمودار 5: الگوی قابلیت شبکهسازی شرکت های هاب )حوزۀ ز

دربارۀ پیامدهای شبکه سازی و توسعۀ قابلیت های شبکه ای نیز 
عضو  شرکت های  عملکرد  عملی،  اقدام  و  راهبرد  تدوین  از  پس 

شبکه در سه بخش مدنظر است:
فعلی  وضعیت  با  مرتبط  که  شرکت ها  فعلی  عملکرد   .1  
آن هاست که ابعادی همچون توسعۀ تجاری سازی و خروجی های 

مالی را شامل می شود.
در  یادگیری  و  دانش  ارتقای  به  که  شرکت ها  آتی  عملکرد   .2  
سازمان  در  تجاری سازی  و  نوآوری  توسعۀ  درنهایت  و  سازمان 

مربوط است.
ظرفیت  توسعۀ  به  مربوط  که  شرکت ها  واسطه ای  عملکرد   .3
بهره برداری  و  فناوری  و  دانش  درونی سازی  و  جذب  یادگیری، 
سه  این  از  می توان  شرکت ها  عملکرد  به  درواقع  آن هاست.  از 
توسعۀ  شبکه سازی،  دستاوردهای  بر  مبتنی  که  کرد  توجه  زاویه 
مناسب  عملی  اقدامات  و  راهبردها  تدوین  و  شبکه  قابلیت های 

هستند.
شرکت های  عملکرد  بر  علاوه  مصاحبه شوندگان،  دید  از 
از  امر  این  کرد.  توجه  نیز  شبکه  عملکرد  به  می توان  شبکه  عضو 
می شود.  بررسی  شبکه ای  برون  و  درون شبکه ای  ابعاد  منظر  دو 

فناوری  و  نوآوری  کارآفرینی،  توسعۀ  عملکرد درون شبکه شامل 
شرکت ها  میان  هم تکاملی  و  ارزش  همچنین  شبکه هاست.  در 
می تواند از جملۀ این ابعاد باشد. ابعاد کلی تر مانند ثبات شبکه، 
مهم  نیز  شبکه  بازدهی  و  هم افزایی ها  توسعۀ  شبکه،  اثربخشی 
است. درنهایت یکی از ابعاد مهم شبکه سازی توسعۀ سرمایه های 
اجتماعی در شبکه هاست که مبتنی بر دیدگاه مصاحبه شوندگان از 
به سایر خروجی های شبکه ها  اهمیت چشمگیری برای دستیابی 

برخوردار است.
حوزه  تخصصی  بازار  به  نحوی  به  که  برون شبکه ای  بعد  در 
اشتغال،  مانند  کلانی  ابعاد  به  می توان  نیز  می شود  مربوط 
زمینۀ  در  توانمندی  افزایش  داخلی،  ناخالص  تولید  افزایش 
امر  این  کرد.  اشاره  و...  شرکت ها  هم افزایی  با  فناورانه  فرارسی 
و  تعاملات  توسعۀ  در  که  اهمیتی  به  توجه  با  شبکه ها  بستر  در 
است.  مهم  دارند  فناوری  و  دانش  و  منابع  به اشتراک گذاری 
اکوسیستم  توسعۀ  و  راستای شکل گیری  در  این خروجی ها  همۀ 
نوآوری در حوزۀ زیست داروهاست.در نمودار شمارۀ ٥، الگوی 
حوزۀ  در  هاب  شرکت های  شبکه سازی  قابلیت های  جامع 

زیست دارویی آمده است.

بحث و نتیجه گیری

هدف از پژوهش حاضر، بررسی قابلیت های شبکه سازی شرکت ها 
زیست دارویی  حوزۀ  در  آن  پیامدهای  و  پیشایندها  شناسایی  و 
و  شناسایی  شبکه ای  قابلیت های  ابعاد  ابتدا  در  براین اساس  بود. 
پیشایندهای قابلیت های شبکه ای در دو دستۀ کلی عوامل سازمانی 
نیز اقدامات و راهبردهای  پیامدها  و محیطی بررسی شد. دربارۀ 

شرکت ها، عملکرد شرکت ها و عملکرد شبکه شناسایی شد.

از مهم ترین عوامل درونی مؤثر بر قابلیت های شبکه ای توسعۀ 
و  پویا  قابلیت های  درمجموع  و  رقابتی  توان  فناوری،  و  دانش 
نوآورانۀ شرکت های اصلی مجموعه است. از عوامل بیرونی مؤثر 
بر قابلیت های شبکه نیز می توان به کسب مشروعیت و احساس 
امنیت در برابر گسترش تعاملات دوطرفه اشاره کرد. نقش عوامل 
محیط  بخش  دو  در  شرکت ها  شبکه ای  قابلیت های  بر  محیطی 
کلان و محیط تخصصی مدنظر است. محیط کلان شامل محیط 
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فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، تورم، تحریم، فشارهای بین المللی، 
قانون گذاری و... است. محیط تخصصی نیز شامل قوانین حوزۀ 
زیست فناوری، سرمایه گذاری خطرپذیر، صندوق های تخصصی، 
بر  مبتنی  محیط  این  است.   ... و  دانش بنیان  شرکت های  قوانین 
از  قابلیت های شرکت  یافته های پژوهش در شکل گیری و توسعۀ 
جمله قابلیت های شبکه ای و اقداماتی که در راستای بهره برداری از 

شبکه ها صورت می گیرد، نقش مؤثری داشته و دارند.
بخش  سه  در  حاضر،  پژوهش  در  شبکه سازی  قابلیت های 
قابلیت های فردی کارکنان در شرکت های عضو شبکه، قابلیت های 
مدنظر  هاب  شرکت های  قابلیت های  و  شبکه  اعضای  عمومی 
است. شرکت ها در مراحل مختلف چرخۀ عمر شبکه ممکن است 
قابلیت های شبکه ای متفاوتی داشته باشند. در شبکه ها نیز سطح 
قابلیت ها با میزان بلوغ گوناگون می تواند متفاوت باشد. همچنین 
از  آن ها  فناورانۀ  آمادگی  سطح  و  بازار  با  شرکت ها  آشنایی  میزان 

دیگر موارد شناسایی َشده در این پژوهش بود.
براساس یافته های پژوهش علاوه بر اینکه قابلیت های   
شبکه سازی شرکت ها از عوامل اثرگذار سازمانی و محیطی متأثر 
است، این قابلیت ها می توانند به بروز راهبردها و اقداماتی عملی 
راهبردها  توسعۀ  در  شرکت  هرچه  شوند.  منجر  شرکت ها  در 
باشد،  فعال تر  و  پیش قدم تر  شبکه  گسترش  بر  مؤثر  اقدامات  و 
علاوه بر  تأثیر  این  داشت.  خواهد  شبکه  در  مؤثرتری  عملکرد 
عملکرد  برای  جذب،  ظرفیت  افزایش  مانند  میانجی  متغیرهای 
آتی و عملکرد فعلی شرکت ها نیز مدنظر است. همچنین افزایش 
عملکرد شرکت ها در شبکه ها به توسعۀ عملکرد شبکه و هم افزایی 

در درون و برون شبکه می انجامد.
دربارۀ  قبلی  پژوهش های  نظری،  مبانی  بررسی  به  توجه  با 
موارد  بیشتر  در  و  ناهمگون  پراکنده،  شبکه سازی،  قابلیت 
یکدیگر  به  وابسته  نیز  رشته  این  در  مطالعات  است.  غیرنظام مند 
انجام نشده اند. همچنین ابعاد مؤثر، فرایندها و پیامدها در زمینۀ 
در  است.  نشده  بررسی  جامع  تحقیقی  در  شبکه سازی  قابلیت 
بعد  سه  در  شرکت ها  شبکه ای  قابلیت های  الگوی  مطالعه،  این 
قابلیت های فردی شبکه سازی، قابلیت های عمومی اعضای شبکه 
تحقیقات  در  است.  شده  ارائه  هاب  شرکت های  قابلیت های  و 
در  شرکت ها  عملکرد  بر  شبکه ای  قابلیت های  نقش  به  گذشته، 
شبکه اشاره شده بود. در این پژوهش نیز این نتیجه به دست آمد که 
قابلیت های شبکه ای زمانی در عملکرد شرکت ها نقش دارند که در 
قالب راهبردها و اقدامات راهبردی اجرا شود. درواقع قابلیت های 
شرکت  عملکرد  بهبود  می توانند  شوند  بالفعل  که  زمانی  بالقوه، 
قابلیت های  مطالعه،  این  نتایج  براساس  باشند.  داشته  به دنبال  را 
راهبردهای  و  اقدامات  به  می توانند  پیشایندها  از  متأثر  شبکه ای 
مؤثر منجر شوند و از این طریق، پیامدهای مثبتی همچون ارتقای 

عملکرد شرکت ها در شبکه را به  دنبال داشته باشند.

مؤثر  نقش  تأیید  حاضر  پژوهش  اصلی  دستاوردهای  از  یکی 
در  شرکت ها  موفق  حضور  برای  شرکت ها  شبکه ای  قابلیت های 
شبکه هاست. براین اساس به شرکت ها پیشنهاد می  شود در گام اول 
آموزش  و  نگاهداشت  فرایند  در  آن  از  پس  و  جذب  فرایند  در  و 
نیروی انسانی، به نگرش و دیدگاه کارگروهی و شبکه سازی افراد 
وجود  با  درواقع  مدیریتی.  بالای  رده های  در  به ویژه  شود؛  دقت 
در  مدیران  دیدگاه  نقش  به  فردی  قابلیت های  بحث  در  اینکه 
احتمالی  )مدیران  امروز  کارکنان  است،  شده  کید  تأ شبکه سازی 
داشته  شبکه سازی  مقولۀ  به  مناسبی  نگرش  و  دیدگاه  اگر  آینده( 
شبکه ای  قابلیت های  توسعۀ  برای  بالقوه ای  ظرفیت های  باشند، 
آموزش  مسئلۀ  همچنین  می شوند.  محسوب  آینده  در  شرکت 
از  انسانی و توسعۀ مهارت های شبکه سازی کارکنان یکی  نیروی 
موضوعات مهمی است که سبب توسعۀ دانش سازمانی کارکنان 

در این حوزه خواهد شد.
عضو  به منزلۀ  شرکت ها  که  است  این  پژوهش  نتایج  دیگر  از 
قابلیت ها  این  و  دارند  نیاز  قابلیت های شبکه سازی  به  یک شبکه 
از درون سازمان نشئت می گیرد. توسعۀ مهارت های  اول  در گام 
پویای  و  عملیاتی  قابلیت های  توسعۀ  و  سازمانی  و  مدیریتی 
کمک  شرکت ها  به  اساسی  گام  و  پیش نیاز  به منزلۀ  سازمان ها 
می کند قابلیت های شبکه ای خود را برای حضور فعال تر در شبکه 
به دنبال  و  سازمانی  قابلیت های  توسعۀ  بنابراین  دهند؛  توسعه 
سازمان ها  برای  مهم  پیشنهادهای  از  شبکه ای  قابلیت های  آن 
بزرگ  شرکت های  درحالی که  است؛  کوچک  سازمان های  به ویژه 
می توانند از ظرفیت های موجود برای توسعۀ قابلیت های شبکه ای 

بیشتر استفاده کنند.
سایر  میان  در  خود  جایگاه  و  موقعیت  از  گاهی  آ با  شرکت ها 
اعضای شبکه، به منظور توسعه و بهبود آن می توانند از طریق دو 
گام مهم اقدام کنند: ابتدا باید موارد زیر مدنظر قرار بگیرد: توسعۀ 
قابلیت های سازمانی شامل توسعۀ توانمندی های نیروی انسانی، 
ارائۀ بازخوردهای مؤثر بین مدیران و کارشناسان، توسعۀ قابلیت ها 
در زمینۀ بهره مندی از منابع، پاسخ گویی مناسب و به موقع به تغییر 
برای  نیز  ادامه  در   . و...  مناسب  راهبردهای  تدوین  تحولات،  و 
موارد زیر اقدام کنند: توسعۀ قابلیت های برون سازمانی با توجه به 
تفاوت ها، توافق نداشتن با دیگران )و سوق دادن آن ها به توافقات(، 
مناسب  تسهیم  سازمانی،  و  فردی  ارتباط  مهارت های  بهبود 
ارتباطی،  زیرساخت های  توسعۀ  به کمک  دانش  و  اطلاعات 

سازوکارهای توسعۀ یادگیری و مواردی ازاین دست.
برای  شبکه سازی  قابلیت های  متفاوت  ابعاد  به  توجه  با 
حوزۀ  متوسط  و  کوچک  نوپا،  شرکت های  به  شرکت ها،  انواع 
با  تعاملات  برقراری  برای  می شود  پیشنهاد  زیست دارویی 
شرکت های بزرگ تر و سایر شرکت ها و مراکز صنعتی و دانشگاهی 
شبکه ها  به  پیوستن  با  توانمندی ها  توسعۀ  کنند.  تلاش  حوزه  این 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۳، شمارۀ ۳، پاییز ۱۴۰۲ 76

منجر  باتجربه تر  و  بزرگ تر  شرکت های  از  یادگیری  به  می تواند 
شود. همچنین انتقال دانش را برای شرکت های کوچک و متوسط 
به دنبال داشته باشد؛ برای مثال با توجه به تحقیق گوسدال و نیلسن 
)2011( این شرکت ها می توانند با توسعۀ قابلیت های شبکه سازی 
شرکت های  شوند.  تبدیل  قدرتمند  هابی  به  خود  ارکستری  و 
بزرگ تر  اجتماع های  در  عضویت  با  می توانند  متوسط  و  کوچک 
مانند مراکز نوآوری، پارک های علم و فناوری و شتاب دهنده ها و 
شوند  بهره مند  زیرساخت ها  و  امکانات  از  همکاری،  شبکه های 
توسعۀ  کنند.  اقدام  آن ها  توسعۀ  و  فناوری  و  دانش  برای کسب  و 
تعامل  کنار  در  در شبکه ها،  فعال  قابلیت های شبکه ای و حضور 
به داخل  به تسهیل و تسریع جریان دانش  با سایر اعضای شبکه 
درواقع  دارد.  پی  در  را  عملکرد  توسعۀ  و  می کند  کمک  شرکت 
و  برنامه ریزی  ضمن  می شود  پیشنهاد  کوچک  شرکت های  به 
تدوین اهداف و راهبردهای مناسب از تعامل با شرکای دیگر که 
غافل  دارند  آن ها  با  محتوا  و  روابط  ساختار،  نظر  از  تفاوت هایی 
روابط  تقویت  و  ارتباطات  توسعۀ  با  کنند  نشوند. همچنین سعی 

هدفمند برای گسترش قابلیت های خود اقدام کنند.
شکل گیری  پژوهش  این  در  شبکه  خلق  سازوکارهای  از  یکی 
به  که  است  بزرگ  شرکت های  مجاورت  در  شتاب دهنده ها 
توسعۀ شبکه سازی شرکت ها کمک می کند. به شرکت های بزرگ 
توانمندی های  و  ظرفیت  از  می  شود  پیشنهاد  فناورانه  حوزه های 
کنند.  استفاده  زیرساخت ها  این  توسعۀ  و  ساخت  برای  موجود 
ارزان تر  تأمین  ضمن  شبکه ها  در  طرفین  میان  اعتماد  شکل گیری 
شرکت ها  بلندمدت  روابط  به  بزرگ تر،  شرکت های  برای  منابع 
منجر می شود؛ درنتیجه این مهم می تواند برای شرکت های کوچک 
و متوسط بسیار ارزشمند باشد. این شرکت ها به کمک شبکه ها در 
و  تجربه  دانش،  سرریز  مزایای  از  بزرگ تر،  شرکت های  با  تعامل 

فناوری بهره می برند.
به شرکت ها پیشنهاد می شود برای بهره برداری از مزایای سرریز 
دانش، فناوری، توسعۀ سرمایه های اجتماعی، قابلیت های متمایز 
شبکه های  در  عضویت  و  ورود  از  پیش  قبیل،  این  از  مواردی  و 
شباهت ها  میزان  و  شناسایی  را  موجود  شرکت های  ابتدا  نوآوری 
سپس  کنند.  بررسی  را  شبکه  اعضای  بین  موجود  تفاوت های  و 
و  تعاملات  توسعۀ  برای  راهکارهایی  و  راهبرد  ارائۀ  به منظور 
با  همکاری  کنند.  اقدام  شبکه  از  ناشی  مزایای  از  بهره برداری 
شرکت ها با توجه به تفاوت های که با شبکه دارند و بهره مندی از 

توانمندی های آن ها می تواند فرصت هایی برای رشد فراهم کند.
-چه  شبکه ها  در  )هاب(،  مرکزی  و  بزرگ  شرکت های  نقش 
است.  حیاتی  بسیار  آن-  از  پس  چه  و  شکل گیری  زمان  در 
حوزۀ  در  می دهد  نشان  کشور  در  بررسی شده  شبکه های  درواقع 
گرفته اند.  شکل  شرکت ها  این  حول  شبکه ها  زیست دارویی، 
همچنین فعالیت آن ها ادامه و حتی گسترش داشته  است. با توجه 

به پیشرفت های چشمگیر اخیر در این حوزه، یافته های این تحقیق 
و  باشد  فناورانه  حوزه های  سایر  برای  مناسبی  الگوی  می تواند  
باشد.  به همراه داشته  برای شرکت ها  را  درس آموخته های مفیدی 
ابعاد  از  شاید  زیست دارویی  حوزۀ  بزرگ  و  کوچک  شرکت های 
مختلف تفاوت هایی با هم داشته باشند؛ ازاین رو پیشنهاد می شود 
در تحقیقات آتی به این تفاوت ها پرداخته شود. علاوه بر آن با توجه 
به دستاوردهای پژوهش، قابلیت های شبکه زمانی منجر به توسعۀ 
عملکرد شرکت ها در شبکه می شوند که شرکت به توسعۀ راهبردها 
و اقدامات راهبردی بپردازد. براین اساس پیشنهاد می شود موضوع 
در تحقیقی کمی بررسی شود. از دیگر پیشنهاد های پژوهش این 
است که نقش سایر متغیرها اعم از ظرفیت جذب، توانمندی های 
و  پویا  قابلیت های  و  دوسوتوانی  نوآوری،  قابلیت های  شرکت، 

عملیاتی در این رابطه بررسی و مقایسه شوند.

منابع  فهرست  در  ن ها  آ  لاتین  معادل  که  فارسی  منابع 

آمده است.

البدوی، امیر و شکرچیان، سجاد )13۹6(. »عوامل اثرگذار بر انتخاب روش 

سیناژن«،  دارویی  شرکت  در  سویه  فناوری  موردی  مطالعۀ  فناوری:  تأمین 

نوآوری، دورۀ 6، شمارۀ 4،  ص 1۹2-162. مدیریت 

بررسی و تحلیل نقش ستاد توسعۀ زیستفناوری در نظام نوآوری زیستفناوری 

ایران )13۹6(. ستاد توسعۀ زیست فناوری و پزشکی دقیق. 

اسفهلان،  نیکی  و  ناصر  صنوبر،  صمد،  عالی،  محمدرضا،  یوسفی،  حلاج 

کارآفرینانه«،  شبکهسازی  قابلیت  الگوی  »طراحی   .)1400( حکیمه 

فصلنامۀ علمی پژوهشی توسعۀ کارآفرینی، دورۀ 14، شمارۀ 2، ص 241-

.260

حقیقی، مجید، آراستی، محمدرضا، بحری، عباس، سیفالدین اصل، امیرعلی، 

شبکه های  »شکل گیری   .)13۹8( علیرضا  اصلانی،  و  هادی  نیلفروشان، 

با دو میاندار دانشی و صنعتی: موردکاوی شبکۀ طراحی و ساخت  نوآوری 

توربین بادی مگاواتی«، مدیریت نوآوری، دورۀ 8، شمارۀ 3، ص 22-1.

علی  بابایی،  محمد،  یمین،  محمدتقی،  عیسایی،  روح الله,  مطلق،  حمیدی 

و کرمانشاه، علی )13۹5(. »حرکتهای "جمعی" و تغییرات نهاد و فناوری: 

ایران«،  زیست داروی  صنعت  در  علم محور  بنگاه های  شکل گیری  بررسی 

.58-33 ص   ،2 شمارۀ   ،5 دورۀ  نوآوری،  مدیریت 

و  غذا  سازمان  گزارش¬های  آرشیو   .)1400( کشور  دارویی  آمارنامۀ  سایت 

دارو. 

کارآفرینانۀ  عملکرد  و  شبکه سازی  »قابلیت   .)13۹4( کمال  سخدری، 

)موردمطالعه:  سازمانی  راهبردی  گرایش های  نقش  تبیین  سازمانی: 

شرکت های ارائهکنندۀ تجهیزات و خدمات فنی و مهندسی به بخش معدن و 

صنایع معدنی ایران(«. فصلنامۀ علمی پژوهشی توسعۀ کارآفرینی، دورۀ 8، 

.174-15۹ ص   ،1 شمارۀ 

سند چشمانداز توسعۀ کشور )1382(. شورای عالی انقلاب فرهنگی.
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سند توسعۀ زیستفناوری کشور )1385(. شورای عالی انقلاب فرهنگی.

طرح نقشۀ راه و برنامۀ توسعۀ تولید دانش بنیان زیستفناوری )13۹5(. معاونت 

علمی، فناوری و اقتصاد دانش¬بنیان ریاست¬جمهوری. 

تحلیلی  رویکرد  نوآوری؛  شبکه های  »نظریۀ   .)13۹7( بهمن  کارگرشهامت، 

به روابط اجتماعی- اقتصادی«. سیاستنامۀ علم و فناوری، دورۀ 8، شمارۀ 

2، ص 102-71.

مجیری، فاطمه، شیخ، علیرضا، پاینده مهر، برنا و مجیدپور، مهدی )13۹8(. 

»الگوی توسعۀ درونزای صنعت زیست داروی کشور: مطالعۀ موردی شرکت 

سیناژن«، بهبود مدیریت، دورۀ 13، شمارۀ 1، ص 120-۹1.

اسلامی  جمهوری  نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاستهای  بر  »مروری  گزارش 

کنفرانس   .)2016( ایران(  زیستفناوری  نوآوری  نظام  )فصل  آنکتاد  ایران« 

تجارت و توسعۀ سازمان ملل، آنکتاد، آرشیو گزارش¬های معاونت علمی، 

ریاست جمهوری. دانش بنیان  اقتصاد  و  فناوری 

مکنزی  جهانی  مؤسسهٔ  دلاری؟«  یکتریلیون  رشد  فرصت  »ایران:  گزارش 

گزارش-های  آرشیو   .)2016( دانش¬محور(  اقتصاد  یک  به  انتقال  )فصل 

ریاست جمهوری. دانش¬بنیان  اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاونت 

توسعۀ  ستاد  گزارش¬های  آرشیو   .)13۹5( زیستفناوری«  راه  »نقشۀ  گزارش 

دقیق.  پزشکی  و  زیست¬فناوری 

.OECD گزارش های سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی )2016(. سازمان

سازمان   .)2020( دارویی  صنایع  و  انجمن ها  اروپایی  فدراسیون  گزارش 

.EFPIA

دانشبنیان  شرکتهای  صلاحیت  تشخیص  و  ارزیابی  کارگروه  گزا رشهای 

ریاست جمهوری.  دانش بنیان  اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاونت   .)1400(

تولید و تجارت کالاها و خدمات زیستفناوری در  از توسعۀ  گزارش حمایت 

چهارچوب اهداف ستاد توسعۀ زیستفناوری )1400(. ستاد توسعه زیست 

فناوری و پزشکی دقیق. 

آرشیو   .)13۹5( زیستفناوری  دارویی  محصولات  صادرات  راه  نقشۀ  گزارش 

دقیق. پزشکی  و  زیست فناوری  توسعۀ  ستاد  گزارش های 

آرشیو   .)1400( زیستفناوری  توسعۀ  ستاد  پزشکی  کارگروه  گزارشهای 

دقیق. پزشکی  و  زیست فناوری  توسعۀ  ستاد  گزارش های 

درخصوص  اسلامی  شورای  مجلس  پژوهش های  مرکز  گزارش های 

زیستفناوری )1400(. آرشیو گزارش های مرکز پژوهش های مجلس شورای 

اسلامی.

سپیده  جوادی،  و  بهروز  محمودی،  مهدی،  حمیدی،  مهدی،  محمدی، 

شکل گیری  بر  مؤثر  عوامل  دستهبندی  و  تحلیل  »شناسایی،   .)13۹3(

و  علم  پارک  موردی  )مطالعۀ  دانش بنیان  در شرکت های  نوآوری  شبکه های 

.24-1 ص   ،4 شمارۀ   ،3 دورۀ  نوآوری،  مدیریت  تهران(.  دانشگاه  فناوری 

شکل گیری  فرایند  »تببین   .)13۹۹( مریم  برمی،  خداداد  و  ایوب  محمدیان، 

قابلیت شبکه ای در سازمان های دولتی فعال در پنجره واحد تجاری ایران با 

استفاده از نظریۀ داده بنیاد«، مدیریت دولتی، دورۀ 12، شمارۀ 1، ص 11۹-88.

مقالات و گزارش های سایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و ستاد 

اقتصاد دانش بنیان  فناوری و  توسعۀ زیستفناوری )1400(. معاونت علمی، 

ریاست جمهوری. 

مقالات و گزارش های در حوزۀ زیست داروها و گروه دارویی سیناژن )1400(. 

.ISC پایگاه

آرشیو   .)1400( زیستداروها  حوزۀ  تصویری  گزارش های  و  مصاحبه ها 

دقیق. پزشکی  و  زیست فناوری  توسعۀ  ستاد  گزارش های 

اکبر )2020(. »توانمندی  تبریز،  ناصر و عالم  یاسر، خانی،  مقصودی گنجه، 

در  تجاری سازی  عملکرد  و  کسب وکار  شبکه های  ساختار  شبکه سازی، 

شرکت های دانش بنیان )موردمطالعه: شرکت های دانش بنیان استان اصفهان(«. 

دورۀ 7، شمارۀ 4، ص 180-151. فناوری،  توسعۀ  مدیریت  فصلنامۀ 

نقشۀ جامع علمی کشور )138۹(. شورای عالی انقلاب فرهنگی.

نقشۀ راه دارو و فرآورده های بیولوژیک )1400(. آرشیو گزارشات ستاد توسعۀ 

زیست فناوری و پزشکی دقیق.

ضعیف  شکست  »فرایند   .)13۹2( محمدرضا  آراستی،  و  هادی  نیلفروشان، 
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Abstract
The rapid growth of biopharmaceutical fields and the expansion of interactions between firms, 
has led to the formation of innovation networks around big biopharmaceutical companies, which 
as a hub, have the task of leading and orchestrating other Network�based firms. On the other 
hand, biopharmaceutical firms need networking capabilities to be successful in networking. 
Accordingly, the purpose of this study is to investigate the effective dimensions in developing the 
firms› network capabilities, especially large companies (hubs), and their role in the consequences 
of networking in the Iranian biopharmaceutical industry. To answer research questions, while 
interviewing experts in three areas of government, industry, and academia in biopharmaceutical 
field, with the data approach of the Foundation, the dimensions of the issue were examined, and 
finally, in addition to the main factor or phenomenon, «network capabilities», antecedents and 
consequences of these capabilities is identified. According to the results; network capabilities 
have three dimensions: individual capabilities, general capabilities of network members and 
the capabilities of hub companies. Also, it can be acknowledged that the network capabilities 
of biopharmaceutical firms are influenced by causal factors or antecedents, and the network 
capabilities of these firms, sometimes lead to positive consequences for them and for the network 
when leading to the presentation of strategies and practical actions appropriate to the capabilities 
of the network.
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در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
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دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.
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چکیده 
هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با تمرکز بر نقش اجتماع است. رویکرد این 
پژوهش مرور نظام مند مقالات با هدف شناسایی و توصیف تعاریف و الگوهاست. با تحلیل دقیق و موشکافانۀ 34 مقاله از مجلات 
پایگاه  دادۀ اسکوپوس، تهدیدها و فرصت های مطرح شده در مقالات حوزۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را شناسایی، 
توصیف و تحلیل شده است. باتوجه به اینکه درخصوص رابطۀ بین دو مفهوم یادشده و نقش »اجتماع« در توسعه و پیاده سازی نوآوری 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی اطلاعات اندک است، رسیدن به فهم مشترک از دیدگاه های متفاوت دربارۀ نوآوری اجتماعی و 
کارآفرینی اجتماعی ضروری است. براساس نتایج پژوهش، درمی یابیم رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی رابطه ای 
کامل و منسجم نیست و نظرات دربارۀ آن بسیار متفاوت است؛ پس بررسی روند شکل گیری رابطۀ میان دو مفهوم یادشده ضروری 

است. این پژوهش نخستین گامِ درک نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با رویکردی ترکیبی و تلفیقی است. 
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ــالات  ــد مق ــرور نظام من ــاع، م اجتم
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مقدمه

نوآوری  حوزۀ  مقالات  به  مدنی  و  تجاری  علمی،  جامعۀ  علاقۀ 
است  افزایش  حال  در  به سرعت  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
ارزش آفرینی  زیرا   )Campopiano and Bassani, 2021(
کارآفرینی  در  تعیین کننده  نقشی  اجتماعی  نوآوری  و  اجتماعی 
و  کمپوپیانو  براین اساس،   .)Austin, 2006( دارند  اجتماعی 
رابط  حلقۀ  اجتماعی  نوآوری  که  باورند  این  بر   )2021( باسانی 
نوآوری و کارآفرینی اجتماعی قلمداد می شود. نوآوری اجتماعی و 
کارآفرینی اجتماعی موضوع بسیاری از مقالات علمی ای است که 
هدف محققانش پاسخ به مشکلات گوناگون در جهان کنونی است، 
نوآوری  نوظهور در زمینۀ ماهیت  این حوزۀ پژوهشی  اما محققان 
 Garcí�a( دارند  اتفاق نظر  کمتر  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
et al., 2021(. با ظهور سازمان هایی که قصد دارند دنیا را تغییر 
دهند و به علت ناتوانی آشکار دولت ها در حل مشکلات اجتماعی 
و زیست محیطی علاقه به نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
افزایش یافته  است )Adro and Fernandes, 2021(. شاید چنین 
به نظر برسد که دستاوردهای شرکت های اجتماعی به حل مشکلات 
فرناندس  و  آدرو  گفتۀ  به  اما  و محیطی کمک می کنند،  اجتماعی 
نوآوری  چگونه  است:  دشوار  موضوع  این  دقیق  تحلیل   )2021(
اقتصادی،  مشکلات  حل  برای  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
اجتماعی و  محیطی در قرن 21 راه حل های مؤثر و بلندمدت ارائه 
می دهند؟ بنابراین، نقش نوآوری اجتماعی در ارزش آفرینی اقتصادی 
و اجتماعی و حل مشکلات اجتماعی، اقتصادی یا محیطی را باید 

.)Guerrero, 2020( مبحث مهم علمی تلقی کرد
همان طور که با پژوهش دانش بیشتری به دست می آید، خلأهای 

تحقیقاتی و اختلاف نظرهای محققان نیز آشکار می شود:
 Young and Lecy,( اجتماعی  شرکت  تعریف  دشواری   .1

2014(؛
2. نوپابودن پژوهش ها در زمینۀ کارآفرینی اجتماعی و نوآوری 

اجتماعی )Campopiano and Bassani, 2021(؛
حوزه  این  در  تحولات  روند  آخرین  با  آشنایی  دشواری   .3

)Adro and Fernandes, 2021(؛
نوآوری های  از  جامعه گرا  سازمان های  تعریف  چگونگی   .4
و  اجتماعی  ارزش  به  دستیابی  چگونگی  و  خود  تجاری  الگوی 

اقتصادی )Yunus et al., 2010(؛
 and( اجتماعی  شرکت های  محیط  در  نوآوری  نقش  درک   .5

Campopiano Bassani, 2021(؛
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  اصطلاحات  از  استفاده   .6

.)Morris et al., 2020( اجتماعی به جای یکدیگر
فعالیت های  در  شخص  یا  شرکت  زمانی  که  علاوه برآن، 
اجتماعی  مسائل  به  و  می کند  مشارکت  اجتماعی  ارزش آفرینی 
این  گفت  نمی توان  ندارد،  نوآورانه  رویکرد  اما  می آورد،  روی 

 and Bassani,( خیر  یا  است  اجتماعی  کارآفرینی  همکاری 
 .)Campopiano 2021

دسته  آن  بر  اجتماعی  کارآفرینی  زمینۀ  در  علمی  تحقیقات 
فعالیت های تجاری متمرکز است که هدفش ارزش آفرینی ای فراتر 
از سودرسانی حداکثری است )Del Gesso, 2020(؛ بنابراین، 
را  اجتماعی  نوآوری   

ً
غالبا اجتماعی  شرکت های  اینکه  باتوجه به 

فرصت در نظر می گیرند و می کوشند با دستیابی به دستاوردهای 
که  کرد  ادعا  می توان  آیا  دهند،  پاسخ  مردم  نیازهای  به  اجتماعی 
»اجتماع« در رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
نقشی محوری دارد؟ ازآنجایی که نوآوری اجتماعی مستلزم تعهد 
آیا   ،)Phillips et al., 2015( به نفع آن هاست به مردم و تغییر 
شناسایی  به  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین  تعامل 
یعنی  این  انجامید؟  خواهد  مردم  مشکلات  حل  و  فرصت ها 
یا  مستقیم  دو،  هر  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
مزیت آفرینی   جمعی،  منافع  بیشتر  هرچه  تأمین  به  غیرمستقیم، 
می کنند  کمک  انجمن ها  و  جوامع  و  سازمان ها  در  افراد  برای 

 .)Morris et al.,2020(
اجتماعی  کارآفرینی  اجتماعی  نوآوری  محققان  اکثر  باور  به 
پرسش  این  با  همچنان  اما   ،)Phillips et al., 2015( نیست 
اصلی مواجهیم: نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی چگونه 
درک می شوند و چه مفهومی دارند؟ از آن سو، به باور برخی دیگر 
وجه تمایز نوآوری اجتماعی با کارآفرینی اجتماعی تمرکز نوآوری 
موقعیت ها،  تغییر  ازطریق  اجتماعی،  نیازهای  رفع  بر  اجتماعی 
نوآورانه است، زیرا نوآوری و فرایندهای  فرایندها و دستاوردهای 
 Cui et( می دهند  ارائه  مشکل  برای  متفاوتی  راه حل های  آن 
al.,2017(. از سوی دیگر، کارآفرینی اجتماعی بر غلبه بر موانع 
نوآوری  گسترش  و  توسعه  جهت  در  فرصت هایی  به  رسیدن  و 
متمرکز است )Morris et al., 2020(، زیرا برخلاف کارآفرینی 
سودجویانه،1 هدف کارآفرینان اجتماعی، ارزش آفرینی اجتماعی 
اجتماعی  چالش های  از  برون رفت  راه حل های  شناسایی  و 
همان طور  علاوه براین،   .)Cagarman et al., 2020( است 
نوآوری  اینکه  در  کرده اند،  بیان   )2020( همکاران  و  موریس  که 
اجتماعی بخشی ضروری کارآفرینی اجتماعی است یا خیر، هنوز 
انجام  اصلی  انگیزۀ  موضوع  این  بنابراین،  هست؛  اختلاف نظر 

پژوهش حاضر با رویکرد مرور نظام مند مقالات2 است. 
باتوجه به مسائل و تردیدها دربارۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی، هدف از این مقاله درک نقش »اجتماع« به مثابۀ حلقۀ 
رابط و محور تعامل بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
پاسخ  تحقیق  سؤال  به  مقالات  نظام مند  مرور  پایۀ  بر  است. 

1. Profit�seeking Entrepreneurship

2. Systematic Literature Review (SLR)
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کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مرکز  اجتماع  آیا  می شود:  داده 
از  پیش  که  است  قلمرویی  یا  است  نوظهور  عرصۀ  اجتماعی 
برای  است  ممکن  مقالات  نظام مند  مرور  است؟  بوده  نیز  این 
تحقیقات  برای  مسیری  گشودن  یا  و  نظری  دیدگاه های  شناسایی 
بنابراین، در   .)Snyder, 2019( باشد  بااهمیت  و  آینده سودمند 
این مقاله دیدگاهی جامع دربارۀ دو مفهوم یادشده در نوشتارهای 
کاستی های  شد،  خواهد  مطرح  مفهومی  و  تجربی  پژوهشی 
قبل  تحقیقات  ماهیت  شد،  خواهد  روشن  پیشین  پژوهش های 
این  شد.  خواهد  بیان  آن ها  مهم  یافته های  و  شد  خواهد  بررسی 
مقاله شامل مقدمه، مبانی نظری و پیشینه )مرور مقالات(، روش  
نتیجه گیری  و  بحث  و  یافته ها  )روش شناسی(،  پژوهش  انجام 
است. در پایان پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده ارائه شده و 

محدودیت های پژوهش نیز بیان شده است.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

1-1. نوآوری اجتماعی

بحث در زمینۀ مفهوم سازی نوآوری اجتماعی، که از نارضایتی از 
شیوۀ حل مسائل اجتماعی نشئت می گیرد، در محافل علمی بسیار 
دشواری  باتوجه به   .)Lubberink et al., 2018( است  پررونق 
ارائۀ چهارچوب مفهومی، مباحث علمی در چند مسیر متفاوت 
در جریان است )Fahrudi, 2020(. به گفتۀ فیلیپس و همکاران 
خصوصی  سازمان های  به   )1998( کانتر1  توصیۀ  با   ،)2015(
برای دوری جستن از مسئولیت اجتماعی و روی آوردن به نوآوری 
بیستم  قرن  پایان  در  بار  نخستین  اجتماعی  نوآوری  اجتماعی، 
که  نوآوری   و  ایده پردازی   برای  بود  فرصتی  تحول  این  توجه شد. 
در اختیار بخش اجتماعی قرار گرفت تا برای جامعه ارزش آفرینی 
کنند )Phillips et al., 2015(. باوجوداین، مولارت2 و همکاران 
انجام  را  اجتماعی  نوآوری  مفهوم  تحقیقات  نخستین   )2005(
با یکدیگر در تعامل اند: رفع  دادند و سه مؤلفه معرفی کردند که 
نیازهای انسانی؛ تغییر در روابط اجتماعی؛ توانمندسازی ازطریق 
این  اجتماعی سیاسی.  امکانات  و  منابع  به  دسترسی  افزایش 
را  اجتماعی  نوآوری  جامعه شناختی  مفهوم سازی  زمینۀ  مباحث 

.)Van der Have and Rubalcaba, 2016( فراهم کرد
چهارچوب جامعه شناختی تعریف شده  برای نوآوری اجتماعی بر 
شکل گیری و کاربست تغییرات اجتماعی مبتنی است و جامعه را 
به واسازی برای دستیابی به اهداف اجتماعی ترغیب می کند، زیرا 
هدف گرا  و  هوشمندانه  جمعی،  اعمال  از  اجتماعی  فعالیت های 
 .)Van der Have and Rubalcaba, 2016( می گیرد  نشئت 

1. Kanter

2. Moulaert

و  اجتماعی  جنبۀ  از  را  اجتماعی  نوآوری   )2013( پارا3  و  رویز 
اقتصادی تعریف کرده اند و آن را فرایندی برای ترویج سیاست ها و 
فعالیت های اجتماعی معرفی می کنند که هدف از اجرای آن تغییر 
در سازمان های اجتماعی با درنظرداشتن اهمیت اهداف اقتصادی 
است. کلین4 )2017( نیز تعریف اجتماعی و سیاسی ارائه داده و 

ارتباط بین جامعه و اقتصاد را نشان داده  است.
با  اما  است،  پرکاربرد  بسیار  اجتماعی  نوآوری  اصطلاح 
خدماتی  یا  محصولات  فرایندها،  جدید،  طرح های  شکل گیری 
ارائه شده اند، همچنان در تعریف  نیازهای اجتماعی  که برای رفع 
 .)Caroli et al., 2018( هست  اختلاف نظر  اجتماعی  نوآوری 
می توان به دو تعریف پراستناد دربارۀ نوآوری اجتماعی اشاره کرد: 
راه حل ها  سایر  از  که  اجتماعی  مشکل  رفع  برای  جدید  »راه حلی 
مؤثرتر و کارآمدتر است و به کل جامعه منفعت می رساند، نه به افراد 
خاص« فیلز5 و همکاران )2008(؛ »خدمات و فعالیت های نوآورانه  

.)Mulgan, 2006( »که با هدف رفع نیاز اجتماعی ارائه شده اند
هدف از نوآوری  اجتماعی رفع نیازهای اجتماعی انسان است. 
بین  تعامل  و  است  شده  بنا  فرهنگی  جنبۀ  بر  اجتماعی  نوآوری 
شرکت های  و  اجتماعی  کارآفرینان  ازجمله  اجتماعی،  کارگزاران 
 Edwards-Schachter and( می دهد  افزایش  را  اجتماعی، 
Wallace, 2017(. اصل اساسی نوآوری اجتماعی ارزش گذاری 
اجتماعی ازطریق تلاش و مسئولیت پذیری شرکت هاست. انگیزۀ 
نوآوری های اجتماعی رفع نیازهای جامعه است که لازمۀ دستیابی 
است  نوآورانه  دستاوردهای  و  فرایندها  در  تحول  هدف  این  به 

.)Lettice and Parekh, 2010(
نوآوری  پژوهش های  می دهد  نشان  پیشین  مطالعات  مرور 
 )Novak, 2021( است  آغازین  مراحل  در  هنوز  اجتماعی 
کارآفرینی  همچون  گوناگون  حوزه های  بر  جاری  تحقیقات  و 
 Farinha et al.,( اجتماعی، اقدامات اجتماعی و توسعه جامعه
برای محققان و  نوآوری اجتماعی  از  ارائۀ تعریفی ساده   .)2020
متخصصان دشوار است )Novak, 2021(. باوجوداین، ماهیت 
مثبت  تحول  و  تغییر  است: شکل گیری  اجتماعی روشن  نوآوری 
می شود  محقق  داوطلبانه  اجتماعی  مشارکت  با  که  جامعه  در 
در  اجتماعی  نوآوری   علاوه براین،   .)Rogelja et al., 2018(
پی پاسخ دادن به مشکلات اجتماعی است و برنامه هایی در زمینۀ 
رفاه اجتماعی ارائه می دهد. این رویکرد با راهبرد اتحادیۀ اروپا، 
در زمینۀ استفاده از نوآوری اجتماعی، جهت مقابله با مشکلات 

.)Rogelja et al., 2018( اجتماعی و محیطی، مطابقت دارد
امروزه نوآوری اجتماعی مفهومی شناخته شده است، اما همچنان 

3. Ruiz and Parra

4. Klein

5. Phills
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 .)Novak, 2021( برنامه ریزی و پیش بینی در مورد آن آسان نیست
نیروی انگیزشی بخشی مهم از نوآوری اجتماعی  است، زیرا گاهی 
نوآوران اجتماعی، در اثر نارضایتی از اوضاع، برای حل مشکلات 
)Novak, 2021(. چندین  می کنند  اجتماعی، طرح هایی مطرح 
مفهوم  این  اما  می گذرد،  اجتماعی  نوآوری  مفهوم  طرح  از  قرن 
نوآوری  مثبت  )Farinha et al., 2020(. جنبۀ  دارد  تازگی  هنوز 
برای جامعه سودمند است و هم مولد  آن است که هم  اجتماعی 
 نمی دانیم نتایج 

ً
فرصت های اقتصادی است. بااین همه، هنوز دقیقا

نوآوری اجتماعی چیست و نوآوری اجتماعی با کارآفرینی اجتماعی 
دربارۀ  بنابراین  )Cajaiba-Santana, 2014(؛  دارد  رابطه ای  چه 
نوآوری اجتماعی و قابلیت های اقتصادی آن باید دقیق تر مطالعه و 

بررسی شود.

ینی اجتماعی 1-2. کارآفر

اجتماعی  پیامدهای  به  اجتماعی  کارآفرینی  پژوهش های حوزۀ  در 
فعالیت هایی  است؛  شده  ویژه ای  توجه  شرکت ها  فعالیت  های 
حداکثری  سودرسانی  درواقع  ارزش آفرینی  از  آن ها  هدف  که 
می دانند اجتماعی  مأموریت  را  اجتماعی  فعالیت  و   است 
 فعالیتی تجاری 

ً
)Del Gesso, 2020(. کارآفرینی اجتماعی معمولا

است که بر هدف های اجتماعی متمرکز است. کارآفرین اجتماعی ویژۀ 
 بخش های غیرانتفاعی است که بخش اجتماعی نیز شناخته می شوند
ناواک  که  است  رویکردی  همان  این   .)Morris et al., 2020(
وی،  باور  به  است.  نامیده  غیراقتصادی  کارآفرینی  را  آن   )2021(
افرادی  برنامه ریزی نشدۀ  از اعمال  کارآفرینی اجتماعی مجموعه ای 
است که به جای سودجویی در پی مزیت های اجتماعی اند. علاوه براین، 
را  اجتماعی  کارآفرینی  مفهوم  شکل گیری  پژوهشگران  از  بسیاری 
مرهون کارآفرینان اجتماعی می دانند. کارآفرینان اجتماعی، برخلاف 
کارآفرینان انتفاعی، به دنبال ارزش افزوده یا راه حل هایی برای مشکلات 

.)Dwivedi and Weerawardena, 2018( اجتماعی هستند
میر و مارتی1 )2006( کارآفرینی اجتماعی را فرایندی می دانند که 
به دنبال پاسخگویی به نیازهای اجتماعی یا دستیابی به تغییر اجتماعی 
است و درعین حال دستاوردهای اقتصادی نیز به همراه دارد. دشواری 
تجاری  کارآفرینی  با  مقایسه  در  که  است  این  اجتماعی  کارآفرینی 
کند.  باید جلب  را  بیشتری  افراد  و رضایت  دارد  بیشتری  ذی نفعان 
 Cagarman et( است  چندوجهی  مقوله ای  اجتماعی  کارآفرینی 
al., 2020(. »اجتماع« به جزئی ضروری از کارآفرینی تبدیل شده  
و کارآفرینی اجتماعی به  موضوع اقتصادی مهمی در مقیاس جهانی 
تبدیل شده است )Dacin et al., 2010( و این امر به توسعۀ صنایع 
و الگو های تجاری مختلف منجر شده  است. درنتیجه، در کارآفرینی 
اجتماعی تمرکز بر مسائل اجتماعی است که پیش از این نادیده گرفته 

.)Zahra, 2009( شده اند و ثروت اجتماعی را افزایش داده اند 

1. Mair and Marti

حداکثری  سودرسانی  بر   )2021( همکاران  و  جورادو  گارسیا 
الگوهای تجاری اجتماعی برای جامعه تأکید کرده اند. این الگوها 
و  پایدار  تغییرات  به  و  باشند  مقرون به  صرفه  اقتصادی  نظر  از  باید 
تعریف   .)Garcí�a et al., 2021( شوند  منجر  اجتماعی  تحول 
منسجم  البته  که  شده  بیان  اجتماعی  کارآفرینی  برای  نیز  دیگری 
ارزیابی  و  شناسایی  است:  قبلی  تعریف های  مکمل  اما  نیست، 
اجتماعی  ارزش آفرینی  هدف  با  آن ها  از  بهره برداری  و  فرصت ها 
)Bacq and Janssen, 2011(، توزیع ثروت اجتماعی و اقتصادی 
مثبتی  تأثیر  که  پیاده سازی طرح های خلاقانه  و   )Zahra, 2009(
 .)Pol and Ville, 2009( در کیفیت زندگی مردم خواهند داشت
اگرچه کارآفرینی اجتماعی طی چهل سال گذشته به ترکیبی پرکاربرد 
مبهم  همچنان  اما   ،)Phillips et al., 2015( است  شده   تبدیل 
است، زیرا روشن نیست کارآفرینی اجتماعی حوزه یا شاخه ای از 

.)Morris et al., 2020( کارآفرینی است یا خیر

و  اجتماعی  نوآوری  بین  رابطۀ  محور  »اجتماع«   .3-1

ینی اجتماعی کارآفر

باتوجه به فراوانی مشکلات اجتماعی در سطح جهان، فرصت های 
متفاوت  بخش های  در  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
جامعه فراهم شده است )Garcí�a et al., 2021(. از یک طرف، 
کارآفرینان  و  است  ارتباط  در  مردم  با   

ً
اساسا اجتماعی  نوآوری 

اجتماعی، نهادهای جامعه مدنی و شرکت های سیاسی و اقتصادی 
در  دیگر،  طرف  از  )Novak, 2021(؛  می کنند  عملی  را  آن 
کارآفرینی اجتماعی برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی می توان 
بسیار خلاقانه عمل کرد )Aquino et al., 2018(. در این راستا، 
کارآفرینان اجتماعی برای ارزش گذاری اجتماعی به نوآوری نیاز 
دارند )Phillips et al., 2015(. درمجموع، نوآوری اجتماعی با 
از  کارآفرینان  و  می گیرد  کارآفرینان شکل  اجتماعی  فعالیت های 

نوآوری برای رفع نیازهای اجتماعی استفاده می کنند.
اجتماعی،  نوآوری  ابهام  »اجتماعی«،  معنایی  شمول   به علت 
انتزاع ارزش اجتماعی و تحولات کارآفرینی اجتماعی، رابطۀ بین 
نوآوری و کارآفرینی اجتماعی نیز روشن نیست. بااین همه، چند 

پرسش مطرح است:
1. ارتباط کارآفرینی با دستاوردهای نوآوری اجتماعی چیست؟ 

)Cajaiba-Santana, 2014(؛
 Morris et al.,( است؟  چگونه  اجتماعی  نوآوری های   .2

2020(؛
آن ها  اجتماعی  محیط  و  اجتماعی  شرکت های  بین  رابطۀ   .3

چگونه است؟
، شرکت های اجتماعی مأموریت اجتماعی خود را باتوجه به 

ً
غالبا

برمی گزینند  خود  خاص  نیازهای  و  مشکلات  و  کارشان  محیط 
)Morris et al., 2020(. به گفتۀ لابرینک و همکاران )2018(، 
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در  اجتماعی  شرکت های  ماهیت  با   
ً
مستقیما اجتماعی  نوآوری  

ارتباط است و ابزار دستیابی به ارزش گذاری اجتماعی یا تغییرات 
اجتماعی اساسی است که لازمۀ نوآوری اجتماعی هستند. مفهوم 
را  آن  بتوان  که  است  آن  از  پیچیده تر  بسیار  اجتماعی  کارآفرینی 
بعد  و   )Morris et al., 2020( تعریف کرد با یک جملۀ ساده 

اجتماعی آن از سه منظر تفسیر می شود:
جامعه  برای  جدید  رویکرد  اجتماعی  دستاوردهای  یا  مزایا 
طرح های  یا  اجتماعی  تعاملات  )Pol and Ville, 2009(؛ 
در  فرهنگی  و  قانونی  تغییرات  )Morris et al., 2020(؛  جدید 
جامعه )Heiskala, 2007(. بنابراین بعد اجتماعی نوآوری بسیار 
پیچیده تر از تعریف ساده ای است که در مطالعات قبلی ارائه شده 

.)Caroli et al., 2018( است
اجتماعی  کارآفرینی  ضروری  شرط  و  اصلی  انگیزۀ 
 .)Phillips et al., 2015( است  اجتماعی  ارزش گذاری 
که  است  مرتبط  فعالیت هایی  و  فرایندها  به  اجتماعی  کارآفرینی 
با کشف و تعریف و استفاده از فرصت ها به دنبال افزایش ثروت 
اجتماعی هستند )Zahra, 2009(، درحالی که نوآوری اجتماعی 
دارد  مؤثر  و  جدید  راهکاری  اجتماعی  مشکلات  حل  زمینۀ  در 
)Phills,2008(. درنتیجه، هر دو مفهوم با شناسایی فرصت ها به 
دنبال حل مشکلات هستند و وجه اشتراک آن ها تلاش برای رفع 

.)Phillips et al., 2015( نیازهای اجتماعی است
اشکال  اجتماعی  نوآوری  اجتماعی،  کارآفرینی  حوزۀ  در 
جدید  تجاری  الگوهای  محصولات،  خدمات،  دارد:  متفاوتی 
از  نوع  دو  در  بنابراین،  )Morris et al., 2020(؛  ایده پردازی  و 
و  مشترک  منافع  دربارۀ  اتفاق نظری  هیچ  بررسی شده  مقالات 
نیازهای  رفع  یا  اجتماعی  ارزش آفرینی  حقیقی  معنای  همگانی، 
درنتیجه،   .)Lubberink et al., 2019( نشد  دیده  اجتماعی 
درک جایگاه اجتماع در دستاوردهای نوآورانۀ کارآفرینان اجتماعی 
دشوار  »اجتماع«  واژۀ  تعریف  است.  نیازمند  بیشتری  بحث  به 
ارزش های  از  متشکل  سیاسی ای  فرایند  دربارۀ  ما  زیرا  است، 
 .)Choi and Majumdar, 2014( می کنیم  صحبت  متفاوت 
ازاین رو، محور رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
به خوبی تعریف نشده است )Lubberink et al., 2017(، زیرا 
ارائه  ارزش هایی  پایۀ  بر  را  راه حل های خود  اجتماعی  کارآفرینان 
می توان  بنابراین  می دانند؛  اجتماعی  را  ارزش ها  آن   که  کرده اند 
کرد  بحث  ابعاد  همۀ  در  مفهوم  دو  هر  اجتماعی  جنبۀ  دربارۀ 
)Witkamp et al., 2011(: کدام فرصت های جدید به پیشبرد 
مأموریت های اجتماعی کمک می کنند؟ فرایند نوآوری اجتماعی 
این  همۀ  اگر  چیست؟  اجتماعی  هدف  می یابد؟  توسعه  چگونه 
پرسش ها بی پاسخ باقی بمانند، دستاوردهای کارآفرینی اجتماعی 
شد نخواهد  اجتماعی  نیازهای  حل  در  نوآورانه ای   رویکردی 

.)Rao-Nicholson et al., 2017(

کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مفاهیم  به  علمی  مقالات  در 
اجتماعی توجه شده است، اما تعریف منسجمی از این دو مفهوم 
ارائه نشده است )Choi and Majumdar, 2014(. برای مثال، 
از  یکی  اجتماعی  نوآوری   ،)2014( ماجومدار  و  چوی  نظر  از 
با  اجتماعی،  کارآفرینی  است.  اجتماعی  کارآفرینی  مهم  اجزای 
هدف حل مشکلات اجتماعی و دستیابی به تغییر اجتماعی باعث 
نوآوری اجتماعی می شود )Bacq and Janssen, 2011(. برخی 
غیرانتفاعی  شرکت های  به  را  اجتماعی  نوآوری  محققان  از  دیگر 
محدود  دولتی  سازمان های  یا  اجتماعی  کارآفرینان  انتفاعی،  یا 
باشد ارتباط  در  جامعه  با   

ً
مستقیما می تواند  زیرا   نمی دانند، 

نوآوری  بین  رابطه  انواع  تبیین  برای   .)Phillips et al., 2015(
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بسیار تلاش شده است که مفهوم 

اجتماع محور و معضل اصلی همۀ آن روابط است.

2. روش شناسی تحقیق

رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با روش مرور 
نظام مند مقالات بررسی شده است و مقالات مفهومی و تجربی 
به منظور ارزیابی انتقادی واکاوی شده اند. مرور نظام مند مقالات 
تا  است  شد  انجام   )2009( بوث1  و  گرانت  تعریف  براساس 
یافته های  و  فرایند مرور مقالات  تکرارپذیری  و  کیفیت، شفافیت 
آن ها بهبود یابد. هدف از این پژوهش پاسخ به این سؤال است: 
اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مرکز  که  اجتماع،  آیا 
است، عرصه ای نوپاست یا دیرپا؟ براساس روش دنیر و ترنفیلد2 
پژوهش ها،  انتخاب  پرسش ها،  طرح  مرحلۀ  پنج  این   )2009(
ارزیابی پژوهش ها، تحلیل و ترکیب محتوا، و گزارش نتایج اجرا 
یکی  زیرا  انتخاب شد،  اسکوپوس  دادۀ  پایگاه   منظور  بدین   شد. 
از بزرگ ترین پایگاه  داده های برگزیده است، مجلات ارزیابی شده 
بالاست  آن  در  نمایه شده  مجلات  شمار  و  می گیرد  بر  در  نیز  را 

.)Singh et al., 2021(
معیارها  این  براساس  اسکوپوس  مجلات  مقالات  همچنین 
فصل  به منزلۀ  اجتماع  نقش  با  مقالات  ارتباط  شده اند:  مرور 
مفهوم سازی  اجتماعی؛  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مشترک 
هر دو جریان؛ تهدیدها و فرصت های مرتبط به دو مفهوم نظری 
استفاده  با  مرتبط،  مقالات  نظام مند،  مرور  روش  در  یادشده. 
و  نظام مند  روش های  و  موضوعی  جست وجوی  معیارهای  از 
 .)Gough et al., 2012( تکرارپذیر، ارزیابی و شناسایی شده اند
پایان مارس  نیز مقالات منتشرشده در مجلات اسکوپوس )تا  و 

2021( بررسی شده اند.
»نوآوری  کلیدی  واژگان  مقالات،  شناسایی  به  منظور 
اجتماعی  »ابعاد  اجتماعی«،  نوآوری  »نظریه های  اجتماعی«، 

1.  Grant and Booth

2. Denyer and Tranfield
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اجتماعی«  »کارآفرینی  و  تجارت«  اخلاقی  »اصول  نوآوری«، 
شده اند.  بررسی  کلیدی  واژگان  و  چکیده  مقالات،  عنوان  در 
مجلات  مقالات  تنها  جست وجو،  حوزۀ  محدودکردن  به  منظور 

انگلیسی زبان در مرور نظام مند مقالات لحاظ شدند.
ابتدا تعداد 1۹7 مقالۀ منتشرشده بین سال های 1۹8۹ و 2021 
یافت شد؛ سپس اطلاعات هر مقاله )عنوان، چکیده، سال، منبع 
و  سیلوا  توصیۀ  طبق  درنهایت،  و  شد  بررسی  کلیدی(  واژگان  و 
موریرا1 )2019(، محتوای آن ها بررسی شد. همۀ مقالات غیرمرتبط 
به  مرتبط  مقالات  ازجمله  شدند،  حذف  پژوهش  این  هدف  به 
اجتماعی،  سرمایه گذاری  مشتریان،  گروهی  نوآوری  شهرسازی، 
فضای کارآفرینی، رسانۀ اجتماعی و مدیریت زنجیرۀ تأمین یا حتی 
مقالاتی که تنها به یکی از دو مفهوم مرتبط بودند. همچنین زمانی که 
دسترسی به نسخۀ کامل مقاله امکان پذیر نبود، چکیدۀ مقاله مطالعه 
شد تا شایستگی آن برای تحلیل های بیشتر تأیید شود. در این مرحله، 

باتوجه به معیارهای حذف، 170 مقاله حذف شدند.
زیرا  شد،  انجام  باقی مانده  مقالۀ   27 در  مقاله  کامل  تحلیل 
این 27 مقاله، طبق هدف پژوهش برای مرور نظام مند، سودمند 
کاستی های  مفهوم،  دو  بین  رابطۀ  مقاله ها  این  بودند.  مرتبط  و 

منبع،  عنوان،  براساس  آینده  تحقیقات  فرصت های  و  اطلاعاتی 
به  مربوط  دیدگاه های  و  موضوع  کلیدی،  واژگان  انتشار،  سال 

نوآوری اجتماعی تحلیل شدند.

2-1. نتایج

توجه به رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی از سال 
یافته است و همان طور که در  افزایش چشمگیری  بعد  به   2017
 80 درصد از پژوهش ها به 

ً
جدول 1 نشان داده شده است، تقریبا

این رابطه اختصاص یافته است.
 مقالات در 22 مجلۀ گوناگون منتشر شده بودند، اما مجله های 
جدول 2 مقالات بیشتری دربارۀ موضوع مدنظر چاپ کرده بودند. این 
مجلات 30 درصد از خروجی مقالات بررسی شده را در بر می گیرند.
نقش  بررسی شده  مقاله   27 نگارش  در  نویسنده   71 تعداد 
بررسی  به منظور  داشت.  تعلق  آن ها  به  نقل قول   ۹3۹ که  داشتند 
و   )TGC( نقل قول های سراسری  کل  امتیازات  مقالات،  اهمیت 
 TGC ،بررسی شدند. از یک سو )TLC( کل نقل قول های محلی
تعداد دفعاتی است که مقاله در پایگاه دادۀ اسکوپوس ذکر شده 
است و این شاخص، اطلاعاتی دربارۀ ماهیت بین رشته ای مقالات 

درصد تجمعیدرصد کل مقالاتتعداد مقالاتسال انتشار

20214%14,81%14,81

20207%25,۹3%40,74

20192%7,41%48,15

20185%18,52%66,67

20173%11,11%77,78

20161%3,70%81,48

20151%3,70%85,1۹

20141%3,70%88,8۹

20131%3,70%۹2,5۹

20120%0,00%۹2,5۹

20111%3,70%۹6,30

20101%3,70%100,00

جدول 1: سیر زمانی تکامل مقالات

ین فراوانی مقاله جدول 2: عناوین مجلات دارای بیشتر

1. Silva and Moreira

درصد کلتعداد مقالاتعنوان مجله

11.11%3پایداری

11.11%3کارآفرینی اجتماعی

7.41%2پیش بینی فناوری و تغییر اجتماعی
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بررسی شده ارائه می دهد )Alon et al., 2018(؛ از سوی دیگر، 
دفعات  تعداد  زیرا  است،  دقیق تری   TGC از   TLC اطلاعات 
تحلیل مقاله در بین کل مقالات را گزارش می دهد )تعداد دفعات 
را   TGC اطلاعات   TLC  

ً
مسلما مقاله(.   27 کل  در  ذکرشده 

تکمیل می کند.
جدول 3 ویژگی مقالاتی را نشان می دهد که براساس TGC و 
TLC/t ،TGC/t ،LGC بیش ترین تأثیر را در مقالات تحلیل شده 
TL� و  TGC/t کل نقل قول های سراسری در هر سال   داشته اند.
C/t کل نقل قول های محلی در هر سال را نشان می دهد. جدول 
به صورت   TGC منبع  باتوجه به  را  برتر  مقالۀ   10 اطلاعات   3
و  وندرهو  گفت  می توان  نتایج  براساس  می دهد.  نشان  رتبه بندی 
روبالکابا مهم ترین نویسندگان مقالات با 241 نقل قول و میانگین 
تعداد  باتوجه به  بااین همه،  هستند.  سال  هر  در  نقل قول   60/25
TLC و TLC/y می توان گفت فیلیپس مهم ترین نویسنده ای است 
که رابطۀ متقابل نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را بررسی 

کرده  است.
و  اجتماعی  نوآوری  مفهوم سازی   ،5 و   4 جدول های  طبق 
اما در زمینۀ  آغازین است،  اجتماعی هنوز در مراحل  کارآفرینی 
با  و  است  بسیاری شده  علمی  بحث های  آن ها  ارتباط  و  تعریف 
 .)Novak, 2021( می یابد  افزایش  بحث ها  این  زمان  گذشت 
کارآفرینی  از  تعریف  دوازده   )2011( جانسن  و  بک  مثال،  برای 

جدیدی  تعریف های  محققان  هم چنان  و  کرده اند  بیان  اجتماعی 
تفسیرهای  می تواند  اختلاف نظرها  این  علت  و  می کنند  بیان 
محققان  گوناگون  مطالعاتی  حوزه های  و  تعریف ها  از  گوناگون 

.)Morris et al., 2020( ناشی شود
به منظور دستیابی به هدف این مرور نظام مند، باید به کاربرد و 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مفاهیم  با  »اجتماع«  واژۀ  ارتباط 
اجتماعی توجه داشت. ارائۀ تعارف متعدد از نوآوری اجتماعی برای 
 Mulgan,( رسیدن به تغییرات و تحولات مثبت در جامعه است
شکل  »تغییر  به   

ً
معمولا اجتماعی  نوآوری  علاوه براین،   .)2006

فعالیت های اجتماعی در پاسخ به مشکلات اجتماعی« مرتبط است 
)Polman et al., 2017(. کارآفرینی اجتماعی نیز به اهمیت توجه 
این  از  که هدف  فعالیت های شرکت ها  اجتماعی  دستاوردهای  به 
 Del Gesso,( فعالیت ها ارزش آفرینی فراتر از سود حداکثری است
2020(؛ بنابراین، دو مفهوم رابطۀ تنگاتنگی با یکدیگر دارند، زیرا هر 
دوی آن ها به شناسایی فرصت ها برای رفع نیاز اجتماعی یا رسیدگی 
به معضلات اجتماعی توجه دارند )Phillips et al., 2015(. در 
جدول 6 تعداد 18 اصطلاح با واژۀ »اجتماع« در مرکز رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بیان شده است. رایج ترین 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مقالات  )به جز  اجتماعی  مفاهیم 
و  اجتماعی  تغییر  اجتماعی،  ارزش آفرینی  مقالات  در  اجتماعی( 

دستاوردهای اجتماعی اند.

جدول 3: رتبه بندی ده مقالۀ برتر براساس شاخص های نقل قول

TGCTGC/ tTLCTLC/ tعنوان منبععنواننویسندگان و سالرتبه

1
وندر هو روبالکابا 

)2016(
تحقیق نوآوری اجتماعی: حوزه ای نوظهور از 

پژوهش های نوآوری؟
24160.2551.25سیاست تحقیق

2
فیلیپس و همکاران 

)2015(
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی: مروری 

نظام مند
21643.281.6مدیریت گروه و سازمان

مکلین )2013(3
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی و نیکوکاری 

در کارآفرینی
8211.7120.28تجارت بین المللی کوچک

ویتکامب )2011(4
مدیریت راهبردی نوآوری های اجتماعی: موردی از 

کارآفرینی اجتماعی
تحلیل فناوری و مدیریت 

راهبردی
738.1110.11

٥
تریسی و استات 

)2017(
نوآوری اجتماعی: دریچه ای به سوی شیوه های دیگر 

سازماندهی و نوآوری
نوآوری: مدیریت، سیاست 

و عمل
7023.3300

6
راو نیکولسان 

)2017(
نوآوری اجتماعی در اقتصادهای نوظهور: نظام های ملی 

و رویکرد مبتنی بر نوآوری
پیش بینی فناوری و تغییر 

اجتماعی
5317.6600

7
نیوث و وودز 

)2014(
مقاومت به کارآفرینی اجتماعی: چگونگی شکل گیری 

نوآوری در محیط
477.8320.2۹کارآفرینی اجتماعی

8
دویودی و وراواردنا 

)2018(
462311تحقیق تجاریمفهومی سازی و پیاده سازی ساختار کارآفرینی اجتماعی

9
ایچلر و شوارتز 

)2019(

نوآوری اجتماعی به کدام اهداف توسعه  پایدار نظر 
دارد؟ مرور نظام مند و تحلیل محتوای مقالات مرتبط 

به نوآوری
353511پایداری

کوینو )2018(10 آ
چهارچوب مفهومی کارآفرینی اجتماعی گردشگری 

برای توسعۀ پایدار جامعه
مدیریت گردشگری و 

هتلداری
321600
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یف نوآوری اجتماعی جدول 4: تعار

یفنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، مولگان 
)2006(، مونشی )2010(

خدمات و فعالیت های نوآورانه ای که سازمان های دارای مأموریت اجتماعی یا محیطی انجام می دهند و رواج 
می یابد.

عامل مؤثر در تغییرات اجتماعی که به مرورزمان آشکار می شود و مانع همکاری نقش آفرینان سیاسی و نواک )2021(
اقتصادی در ارائۀ راهکار برای مشکلات اجتماعی نمی شود.

گوررو )2020(، رابادجیوا و بوتزین 
)2019(

طرح ها، محصولات، برنامه ها یا ابتکاراتی که برای کاهش معضلات اجتماعی یا بهبود نظام ارزش ها یا عقاید 
به کار می روند.

فهرودی )2020(، جئونگ و الهنایی 
)2020(، موریس و همکاران )2020(، 

فیلز )2008(، پول و ویل )2009(

طرح های جدیدی که کیفیت و کمیت زندگی را بهبود می بخشند و راه حل جدیدی برای مشکل اجتماعی ارائه 
 به کل جامعه تعلق می گیرد و نه فقط به 

ً
می دهند که مؤثر، کارآمد و پایدار است و ارزش شکل گرفتۀ آن اصولا

افراد خاص.

کرولی )2018(، نیکولز و مرداک 
)2012(، پول و ویل )2009(

محصول )خروجی جدید که نیازهای رفع نشده را برطرف می کند( یا فرایند )شیوه ای جدید برای مشارکت افراد 
در رفع نیازهای معین( وقتی شکل می گیرد که شکست الگوهای قدیمی آشکار می شود، رویه ها، منابع یا عقاید 

همیشگی در نظام اجتماعی تغییر می کنند، یا تحولات اساسی رخ می دهد.

طرح های جدید )محصولات، خدمات و الگو ها( که نیازهای اجتماعی را رفع می کنند و باعث شکل گیری لابرینک و همکاران )2018(
روابط اجتماعی جدیدی می شود. نوآوری هایی که در جامعه سودمندند و بستر جامعه را برای فعالیت مهیاتر 

می کنند.

تمرکز است بر مشکل اجتماعی مشخص و گروهی از مردم که از دسترسی به محصول یا خدمت محروم اسلیمن و لامین )2017(
شده اند، درحالی که آن محصول یا خدمت برای بقا یا منزلت افراد ضروری است. از تعاملات تجاری می توان 

برای حل مشکلات اجتماعی استفاده کرد. همچنین راه حلی برای مشکلات اجتماعی است.

بوزورس )2016(، روگلجا و همکاران، 
)2018(، کاجایبا سانتانا )2014(، فارینا 

)2020(، نومیر )2012(، وندر هو و 
روبالکابا )2016(

تغییر و تحولات مثبتی که در جامعه رخ می دهد. این تحولات با تغییر دیدگاه ها آغاز می شود و شامل رفتارها 
یا نگرش هایی است که می توانند به فعالیت های اجتماعی جدیدی منجر شوند. انواع جدیدی از محیط کار 
در شرکت ها که به شکل گیری و پیاده سازی طرح های جدید در زمینۀ چگونگی دستیابی به اهداف مشترک 

می انجامد.

کارآفرین اجتماعی یا شرکت اجتماعی منبع نوآوری نیست، بلکه نظام اجتماعی است که کارآفرین اجتماعی و فیلیپس و همکاران )2015(
شرکت اجتماعی هر دو در آن فعالیت دارند.

شامل چهار بخش است: مردم، چالش ها، فرایندها )زمینۀ بحث و شناسایی معضلات( و اهداف )رفع داوسون و دنیل )2010(
معضلات با هدف دستیابی به سلامت جامعه(.

شیوه های جدیدی از تعامل بین اقتصاد و جامعه، که در آن روش های جدید نوآوری و نقش های جدید سیاسی کالون )2007(
و اجتماعی در اقتصاد شکل می گیرند.

سه بعد در این تعامل پیشنهاد شده  است: پاسخگویی به نیازهای انسانی که هنوز رفع نشده اند؛ تغییر در روابط مولارت و همکاران )2005(
اجتماعی؛ و توانمندسازی به  شکل افزایش قابلیت اجتماعی  سیاسی و دسترسی به منابع.

3. بحث و بررسی
بین  رابطۀ  به  علمی  مقالات  نگارندگان  پژوهش،  نتایج  براساس 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی توجه ویژه ای کرده اند. برای 

مثال، گارسیا جورادو )2021( سه روند را شناسایی کرده است:
فرایند  مخاطره آمیز:  سرمایه گذاری  ازطریق  خیرخواهی   -1
به حداکثررساندن  در  که  اجتماعی  در شرکت های  سرمایه گذاری 

بازده مالی و اجتماعی تأثیرگذار است؛
برای  که  معیارها  از  مجموعه ای  اجتماعی:  تأثیر  سنجش   -2
سازمان ها  و  شرکت ها  اجتماعی  فعالیت های  اثربخشی  سنجش 

به کار می روند؛
شرکت های  فعالیت  مثال  برای  ترکیبی:  سازمان های   -3
دستیابی  و  خود  اجتماعی  مأموریت  انجام  راستای  در  اجتماعی 

به ثبات مالی.

برای  اجتماعی  کارآفرینان  که  گرفتند  نتیجه  محققان  این 
که  رویکردی  دارند؛  جدیدی  رویکرد  اجتماعی  کارآفرینی 
سازمان ها و شرکت ها ارائه نکرده بودند. در این رویکرد، شیوه های 
جدیدی برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی کنونی و آتی پیشنهاد 

و اجرا شده است.
ون در هو و روبالکابا )2016( با تحلیل مقالات مرتبط به نوآوری 
اجتماعی از سال 1۹86 تا 2013 نتیجه گرفتند که این مفهوم در 
سال 2002 یا 2003 پدیدار شده است. باوجوداین، گارسیا جورادو 
)2021( معتقد است، مفهوم نوآوری اجتماعی نخستین بار در سال 
2010 مطرح شد. با تکامل تدریجی مقالات، نشانگر این است که 
رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی از سال 2017 
به بعد، توجه بسیاری از نگارندگان مقالات علمی را به خود جلب 
نقش  و  مفهوم  دو  این  بین  رابطۀ  بنابراین  )جدول 2(؛  است  کرده 
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ً
»اجتماع« در برقراری این رابطه هنوز بررسی نشده است و تقریبا
دو  از  یکی  بر  موردپژوهی ها  و  فراتحلیل ها  مقالات مروری،  همۀ 
مفهوم تمرکز کرده اند یا در بهترین حالت چهارچوب کلی برای یکی 

از دو مفهوم در نظر گرفته اند تا مفهوم دیگر را درک کنند.
که  است  گسترده ای  بسیار  مفهوم  اجتماعی  نوآوری   

ً
مسلما

و  زیست محیطی  اقتصادی،  اجتماعی،  مشکلات  طرفی  از 
طرف  از  و  می گیرد  بر  در  را  اجتماعی  سیاسی   اقتصادی  تحولات 
که  می دهد  ارائه  راهکارهایی  و  محصولات  خدمات،  دیگر، 
افزایش می دهد.  توانایی جامعه برای حل مشکلات اجتماعی را 
است،  شده  داده  نشان   4 جدول  در  که  همان طور  به این ترتیب، 
آن ها  از  خارج  یا  سازمان ها  در  می توانند  اجتماعی  نوآوری های 

انجام شوند.
کارآفرینی اجتماعی به مثابۀ شیوۀ رسیدگی به مشکلات اجتماعی 
است.  مرتبط   

ً
عمیقا اجتماعی  نوآوری  به  که  است  شده  مطرح 

کارآفرینی اجتماعی را کارآفرینانی انجام می دهند که فعالیت های 
سازمان   از  خارج  فرصت های  یا  اجتماعی  مشکلات  با  را  خود 
دنبال  را  مشخصی  مأموریت های  و  اهداف  می کنند،  هماهنگ 
اجتماعی و خلق فرصت های جدید  به حل مشکلات  و  می کنند 
و  می گیرد  شکل  اجتماعی  مزیت  موقعیتی  چنین  در  متعهدند. 
دارای  هم زمان  که  می شود  تبدیل  تجارتی  به  اجتماعی  کارآفرینی 
کارآفرینی  به  جدید  نگاه  این  هست.  نیز  مالی  و  اجتماعی  بازده 
کارآفرینان را وامی دارد که از روش های تجاری انتفاعی و غیرانتفاعی 
بین  ارتباط  برخلاف  کنند.  استفاده  اجتماعی  برای حل مشکلات 
رابطۀ  نوع  و  تفاوت ها  اجتماعی،  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 

متقابل میان آن ها هنوز مبهم است و باید بیشتر بررسی شود.
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  متقابل  رابطۀ  مرورشده  مجلات 
در 22 مجلۀ  مقاله  زیرا 27  کرده اند،  بررسی  پراکنده  را  اجتماعی 
متفاوت منتشر شده اند. در مجلات پایداری، کارآفرینی اجتماعی 
و پیش بینی فناوری و تغییر اجتماعی بیشتر از سایر مجلات به این 
موضوع توجه شده است. چراکه دربارۀ هیچ یک از تعاریف نوآوری 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی اتفاق نظر ندارد و این دو مفهوم باید 
گفتۀ  به   ،)Rao-Nicholson et al., 2017( تبیین شوند  دقیق تر 
اجتماعی  نوآوری   می رسد  به  نظر   )2018( همکاران  و  لابرینک 
همیشه به صورت تغییر اجتماعی بروز می کند. کارآفرینی اجتماعی 
می تواند طرح های جدید را به راه حل های نوآورانه ای تبدیل کند که به 
حل مشکلات اجتماعی یا رفع نیازهای اجتماعی کمک می کنند. اما 
این شرطی ضروری نیست، زیرا کارآفرینی اجتماعی و راه حل های 
پیشنهادی آن ممکن است همیشه بر پایۀ حل مشکلات اجتماعی 
نباشند )Lubberink et al., 2018(. درخصوص رابطۀ متقابل بین 
دو مفهوم نیز اختلاف نظر هست. به گفتۀ موریس و همکاران )2020( 
اجتماعی  کارآفرینی  اجتماعی  نوآوری  معتقدند  محققان  بیشتر 
نیست. از این منظر، واژۀ »اجتماع« موقعیت جدیدی برای نوآوری و 
کارآفرینی فراهم می سازد و راه حل هایی برای حل مشکلات یا نیازهای 
اجتماعی ارائه می دهد. موریس و همکاران )2020( معتقدند یکی 
از راه های رفع اختلاف نظرها این است که بررسی کنیم کارآفرینی 
نیکوکاری  نیست؛  اجتماعی  نوآوری  نیست:  اجتماعی چه چیزی 
نیست؛ و تجارت غیرانتفاعی نیست. به  نظر می رسد ارزش اجتماعی 
وجه مشترک هر نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی است، زیرا 

ینی اجتماعی یف کارآفر جدول 5: تعار

یفنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، دل گسو 
)2020(، ویراواردنا و مورت )2006(

کارآفرینی چندبعدی که در آن کارآفرینان اجتماعی مانند کارآفرینان مالی از ویژگی های رفتاری همچون 
خلاقیت، کنش گرایی و مدیریت بحران برخوردارند.

لابریک )2019(، پردو و مکلین 
)2006(

آن را افرادی انجام می دهند که هدفشان رسیدن به ارزش اجتماعی است؛ از ظرفیت شناسایی فرصت ها و استفاده 
از آن ها برخوردارند؛ به منظور شکل دهی و توزیع ارزش اجتماعی از نوآوری سود می جویند؛ به خطرپذیری در 

شکل دهی و ترویج ارزش اجتماعی تمایل دارند؛ در دنبال کردن طرح های پرخطر بسیار خلاق و بی باک اند.

دیس )1998(، فارینا )2020(، پردو و 
مکلین )2006(، تان )2005(

شش جز کلیدی اش عبارت اند از: شناسایی فرصت های جدید؛ بهره مندی از آن ها برای تحقق مأموریت 
اجتماعی؛ مشارکت در فرایند نوآوری؛ فعالیت آزادانه با بهره گیری از منابع در دسترس؛ خطر پذیری؛ هدف 

شکل دهی نوعی ارزش اجتماعی است.

میر و مارتی )2006(، نیوث و وودز 
)2014(

فرایند ترکیب منابع به شیوه های نوآورانه به منظور دنبال کردن فرصت ها یا ارزش های اجتماعی و اقتصادی که در 
طرح ها، خدمات، محصولات، برنامه ها یا سازمان ها نهفته اند.

عملکرد و ساختار سازمان های اجتماعی، خیریه و عمومی و شرکت های خصوصی ای را توصیف می کند  که در فیلیپس و همکاران )2015(
زمینۀ حل مسائل اجتماعی فعالیت می کنند.

کارآفرینی اجتماعی شیوۀ جدید تجارت و دستیابی به اهداف اجتماعی و نوعی نوآوری اساسی است.ویتکمپ و همکاران )2011(

نوعی از نوآوری اجتماعی یا به کارگیری طرح های خلاقانه  ای که در ارتقای کیفیت زندگی مردم مؤثر است.پول و ویل )2009(

شامل نوآوری یا تغییرات ناشی از الگوگریزی است.لایت )2006(

فعالیت تجاری ای که هدف اصلی اش اجتماعی است.آستین )2006(
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 Phillips et al.,( به شناسایی فرصت های حل مسئله مرتبط است
2015(. با آنکه همۀ سازمان ها می توانند ارزش اجتماعی بیافرینند، 
اما آفرینش آن مأموریت اصلی نوآوری اجتماعی است. بااین همه، 
نگاه ها به ارزش اجتماعی و منفعت عمومی سلیقه ای و متغیر است 
)Choi and Majumdar, 2014( و محققان را دچار مشکل هایی 
می کند )Cajaiba-Santana, 2014(، به  ویژه در شرایط کنونی که 
 Adro and( علاقه به شکل گیری ارزش اجتماعی افزایش یافته  است

.)Fernandes, 2021
کارآفرینی  اشتباه  تعریف   ،)2021( فرناندس  و  آدرو  گفتۀ  به 
اجتماعی پیامدهای منفی دارد )جدول 5(، ازجمله: مانع تحقیقات 

آینده و طرح کارآفرینی اجتماعی است که روند تحقیقاتی منسجمی 
دربارۀ  جدید  برداشت های  درک  دیگر،  مشکل  می رود.  شمار  به 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را دشوار می کند. به دلیل 
و  کرد  درک  نمی توان  به راحتی  اجتماعی،  کارآفرینی  مفهوم  ابهام 
کمک  می تواند  اندازه  چه  تا  کارآفرینی  از  نوع  این  که  داد  توضیح 
کند به رفع بلندمدت مشکلات اجتماعی که جهان در قرن 21 با 

آن مواجه است.
رابطۀ  در  »اجتماع«  محوری  نقش  شناسایی  مقاله  این  از  هدف 
شد  کوشیده  و  بود  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین 
نوآوری  مرکز  به مثابۀ  »اجتماع،  شود:  داده  پاسخ  پرسش  این  به 

ینی اجتماعی جدول 6: اصطلاحات اجتماعی مرتبط به مفاهیم نوآوری اجتماعی و کارآفر

یفاصطلاحنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، موریس و 
همکاران )2020(

به ارتباطات اجتماعی و تغییر مرتبط است و آن دسته از نیازهای اجتماعی که با سازوکارهای منفعت اجتماعی
تجاری و برنامه های دولتی رفع نشده اند.

گارسیا جورادو و همکاران )2021(، مونشی 
)2010(، نوکاویک )2008(، فیلیپس و 
همکاران )2015(، روگلجا و همکاران 

)2018(، وندر هو و روبالکابا )2016(، 
ویتکمپ و همکاران )2011(

برای به چالش کشیدن سیستم های اجتماعی، که باعث مشکلات اجتماعی می شوند، کارآفرینان فرایند تغییر اجتماعی
می توانند به منزلۀ عوامل تغییر در جامعه عمل کنند. برای به چالش کشیدن سیستم های اجتماعی 
که مشکلات اجتماعی را ایجاد کردند، کارآفرینان می توانند به عنوان عوامل تغییر در جامعه عمل 
کنند. شیوه های دستیابی به اهداف را واسازی می کند. با مشارکت داوطلبانۀ فعالان مدنی تحقق 

می یابد و فعالیت ها را به سمتی جهت می دهد که برای شمار بیشتری از مردم نافع باشد.

فاهرودی )2020(، مونشی )2010(، فیلیپس و 
همکاران )2015(

کارآفرینی اجتماعی و نوآوری اجتماعی، به منظور رفع نیاز اجتماعی، فرصتی برای حل نیازهای اجتماعی
مشکلات است. راهکاری برای رفع نیاز یا مشکل اجتماعی است.

مسائل یا مشکلات اسلیمن و لامین )2017(
اجتماعی

به حذف گروه از تعاملات رسمی مرتبط است. با مشکلات مربوط به فرهنگ، تحصیلات، فقر 
و دسترسی به امکانات ارتباط دارد.

کوئینو و همکاران )2018(، فاهرودی  آ
)2020(، گررو )2020(، لابرینک و همکاران 

)2019(، موریس و همکاران )2020(

نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی تأثیرات مستقیم در جامعه دارند. برای مثال، به عدالت مشکلات اجتماعی
اجتماعی، برابری جنسیتی، حقوق بشر، کیفیت زندگی، حفاظت از محیط زیست و موارد دیگر 

کمک می کنند. تغییر ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و قانونی در جامعه.

واسازی فعالیت های فارینا )2020(، روگلجا و همکاران )2018(
اجتماعی

فرایند هدفمند تغییر رفتار و عملکرد نقش آفرینان متفاوتی که هدفشان تولید محصولات، 
خدمات، روابط، نهادها و سازمان های جدید است.

آدرو و فرناندس )2021(، کاگارمن )2020(، 
کمپوپیانو و باسانی )2021(، دیودی و 

ویراواردنا )2018(، لابرینک و همکاران 
)2018(، موریس و همکاران )2020(، مونشی 

)2010(، نیوث و وودز )2014(، اسلیمن و 
لامین )2017(

شکل گیری ارزش 
اجتماعی

با پیگیری مأموریت سازمان محقق می شود، زیرا کارآفرینان اجتماعی به  دنبال شیوه های 
جدید برای حل مشکلات اجتماعی هستند. مزیت ایجادشده برای جامعه ازطریق حل مشکل 
اجتماعی یا پاسخ به نیازهای مهم اجتماعی از شروط تحقق کارآفرینی اجتماعی است. از سود 

حداکثری فراتر است.

کوئینو و همکاران  آدرو و فرناندس )2021(، آ
)2018(، فاهرودی )2020(، جئونگ و الهنایی 
)2020(، فیلیپس و همکاران )2015(، روگلجا 

و همکاران )2018(

شکل سازمانی نوآوری اجتماعی است. سرمایه گذاری مخاطره آمیز در کارآفرینی اجتماعی شرکت اجتماعی
که با تجارت اجتماعی یکی نیست؛ کارآفرینی اجتماعی بیش تر به دنبال تحقق اهداف 

اجتماعی است، درحالی که تجارت اجتماعی بیشتر به اهداف تجاری گرایش دارد. راه حل های 
پایداری برای حل مشکلات اجتماعی ارائه می دهد. استفاده از الگوهای تجاری که به منظور 

شکل گیری ارزش اجتماعی طراحی شده اند و درعین حال به مزایای اقتصادی نیز منتهی 
می شوند ارزش افزوده ای خلق می کند که در زمینۀ تولید دستاوردهای اقتصادی و اجتماعی به 

کار می رود. در کار سازمان های غیرانتفاعی و شرکت های تعاونی یافت می شود. هدف: توزیع 
برابر ثروت اجتماعی و اقتصادی در بین افراد دخیل در فرایندها و بخش وسیعی از جامعه است. 
سه جز مهم: تمرکز بر هدف اجتماعی، فرهنگی یا زیست محیطی؛ درآمدزایی از فعالیت های 

تجاری؛ رسیدن به چیزی فراتر از کسب ثروت شخصی.

هدف اجتماعیدویودی و واراواردنا )2018(، گررو )2020(
سازمان ها

به علت دنبال کردن مأموریت اجتماعی که به همۀ فعالیت ها آنان جهت می دهد از سازمان های 
تجاری متمایزند.

شرکت ها، انجمن ها، دانشگاه ها، ساختارهای عمومی، سازمان های غیردولتی و موارد دیگر.نقش آفرینان اجتماعیاسلیمن و لامین )2017(
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یفاصطلاحنویسنده/ سال تعر

آدرو و فرناندس )2021(، کمپوپیانو و باسانی 
)2021(، دویودی و واراواردنا )2018(، 

جئونگ و الهنایی )2020(، لابرینک و همکاران 
)2018(، فیلیپس و همکاران )2015(، اسلیمن 
و لامین )2017(، ویتکمپ و همکاران )2011(

دستاوردها و اهداف 
اجتماعی و عملکرد

محصولات، فناوری ها، خدمات، الگوهای تجاری، فرایندهای تولیدی یا ترکیبی از همۀ موارد 
که شرکت های اجتماعی برای حل مشکلات اجتماعی ارائه می کنند. توانایی های جامعه را 

فعالیت. باعث پایداری بلندمدت شرکت می شود. سنجش تأثیر نوآوری اجتماعی را امکان پذیر 
می کند تا مطمئن شود نیازها رفع می شوند، زیرا به خلق دستاوردهای اجتماعی برای رسیدگی به 

نیازهای اجتماعی کاربران و کارفرمایان مرتبط است.

دویودی و واراواردنا )2018(، و همکاران 
)2018(، میر و مارتی )2006(، مونشی 

)2010(، فیلیپس و همکاران )2015(

رسیدن به ارزش افزوده باید با منطق اقتصادی همراه باشد. زمانی محقق می شود که کارآفرینان رفاه/ ثروت اجتماعی
از فرصت حل مسئله برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی بهره گیرند.

الگوی تجاری اسلیمن و لامین )2017(
اجتماعی

رویکردی است با مراحل گوناگون: ارائۀ محصولات یا خدمات، شناسایی کانال های توزیع، 
شناسایی منابع و زنجیرۀ ارزش. ابزاری ارزشمند است برای طراحی نوآوری های اجتماعی و 

تفکر دربارۀ چگونگی شکل گیری ارزش برای مشتری.

دویودی و واراواردنا )2018(، آرنوت )2004(، 
سانسون )2020(

حوزۀ اجتماعی
تسهیلات اجتماعی

در آن سازمان هایی با هدف اجتماعی فعالیت می کنند. خدماتی مشابه تسهیلات رشد 
کسب وکارهای نوپا ارائه می دهد، اما مأموریتی متفاوت دارند: از راه اندازی شرکت هایی حمایت 
می کند که افرادی با مهارت های کم را استخدام می کنند )Aernoudt, 2004(. از کارآفرینان 

اجتماعی حمایت می کند.

گرایش مأموریت دویودی و واراواردنا )2018(
اجتماعی

به فداکاری برای رسیدگی به نیازهای اجتماعی گرایش دارد. با انجمن های هدف همکاری 
می کند.

به تأثیرگذاری مثبت بر دیگران و انجمن های اجتماعی و بهبود سلامت دیگران تمایل دارد. انگیزۀ خیرخواهانهجئونگ و الهنایی )2020(
ترکیبی است از انگیزه های خیرخواهانه درونی و بیرونی. به کمک به دیگران علاقه مند است و 

افراد را مجاب می کند که به دیدگاه دیگران توجه کنند.

تعاملی است بین نقش آفرینان و سازمان های آن ها که علاقه مندند براساس اصول و مقررات ساختار اجتماعیآدرو و فرناندس )2021(
مختلف فعالیت کنند.

یا  است  نوظهور  حوزه ای  اجتماعی،  کارآفرینی  و  اجتماعی 
به  محققان  توجه  پژوهش  این  یافته های  بنابراین،  شناخته شده؟« 
»اجتماع«  با محوریت  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
شود  تحلیل  دقیق تر  باید  موضوع  این  البته  که  می دهد  افزایش  را 
)جدول 6(. درحقیقت، 18 مفهوم با واژۀ »اجتماعی« در بین 27 
مقالۀ تحلیل شده یافت شد، اگرچه همۀ آن ها شفاف تعریف نشده 
بودند، اما می توان گفت ارتباط بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی هنوز مبهم است و شمار اندکی از مقالات بر پایۀ رابطۀ 
بین این دو مفهوم و نیز نقش و معنای واژۀ »اجتماعی« در آن رابطه 

نوشته شده اند.
می توان  را  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  ارتباطات 
در  نوآورانه   راه حل های  ارائۀ  برای  زیرا  دانست،  چندگانه  ارتباطات 
مورد  دو  است  لازم  اجتماعی،  تغییر  یا  و  اجتماعی  ارزش  زمینۀ 
بهتر  دنیای  ساخت  برای  موجود  فرصت های  شود:  گرفته  نظر  در 
و  مأموریت ها  با  نهادهایی  تشکیل  به  نیاز  دستاوردها؛  کمک  به 
اهداف اجتماعی. به این ترتیب، به  نظر می رسد واژۀ اجتماعی فصل 
مشترک نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی است ارزش گذاری 
 Cagarman et al.,( است  مفهوم  دو  هر  نهایی  هدف  اجتماعی 
2020(. با وجود نقش آشکار واژۀ اجتماع در هر دو مفهوم ذکرشده، 
بنا بر اختلاف نظرهای مطرح شده می توان پی برد کارآفرینی اجتماعی 
و نوآوری اجتماعی چه چیزی هست و چه چیزی نیست. پاسخ به 
این دو پرسش اصلی ترین مسئله ای است که محققان با آن مواجه اند.

نتیجه گیری و دستاوردهای تحقیق

نوآوری  و  اجتماعی  کارآفرینی  دربارۀ  انجام شده  پژوهش های 
اجتماعی به نیاز جامعۀ علمی جهت رسیدن به فهمی مشترک از 
بازمی گردد.  اجتماعی  کارآفرینی  با  آن  رابطۀ  و  اجتماعی  نوآوری 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین  روابط  درخصوص  اگرچه 
بین  متقابل  روابط  اما  است،  شده  زیادی  بحث های  اجتماعی 
زیرمجموعه های مختلف نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
 .)Defourny and Nyssens, 2010( تبیین نشده است چندان 
دیدگاه های  از  مشترک  درکی  به  دستیابی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
انجام  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  زمینۀ  در  متفاوت 
شد. در حیطۀ مشکلات، مسائل و نیازهای اجتماعی می توان نتیجه 
گرفت که رابطه ای روشن و مهم بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی برقرار است که هدف از این رابطه ارزش گذاری اجتماعی 
ازطریق پیشبرد راهکارهای سودمند برای جامعه است. ثبات مالی 
برای موفقیت تجارت های اجتماعی الزامی است. محققان دربارۀ 
مفهوم اجتماع و نقش آن در نوآوری و کارآفرینی اجتماعی اتفاق نظر 
ندارند. وقتی دربارۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بحث 
غیرانتفاعی  سازمان های  یا  خیریه  مؤسسه های  منظور  می شود، 
نیست، زیرا ارزش اجتماعی شامل سود مالی نیز هست، درعین حال 

که مشکلات اجتماعی را حل می کند.
اجتماعی،  عرصه های  در  مدت هاست  مفهوم  دو  هر  اگرچه 
تجاری و تحقیقاتی به کار می روند، اما گویا هر یک از آن ها مسیر 
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مستقلی را دنبال می کند و این امر مانع توافق نظر می شود. بر پایۀ 
یافته های این پژوهش، برای آنکه کارآفرینی اجتماعی رواج یابد و 
به نوآوری  اجتماعی تبدیل شود باید مسیری طولانی پیموده شود و 

شرایط اجتماعی، سیاسی و محیطی را فراهم شود.
نظریۀ منفعت عمومی، و شیوه های شکل گیری ارزش اجتماعی 
یا رفع نیازهای اجتماعی مبهم هستند. به این ترتیب، هنوز رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی به شکل پویا تبیین نشده 
نوآورانۀ  دستاوردهای  در  اجتماع  جایگاه  باید  علاوه برآن،  است. 
کارهای  هنوز  بنابراین،  شود؛  مشخص  اجتماعی  کارآفرینان 
نوآوری  و  باید در زمینۀ مفهوم سازی کارآفرینی اجتماعی  زیادی 
اجتماعی انجام شود، زیرا از یک طرف، کارآفرینان اجتماعی به  
دنبال فرصت های تجاری هستند که نیازهای اجتماعی را رفع کنند 
 لازمۀ شکل گیری 

ً
معمولا را  اجتماعی  نوآوری  دیگر،  از طرف  و 

ارزش اجتماعی می دانند. به این ترتیب، محققان مسیرهای مبهم و 
پراکنده ای را دنبال می کنند و از چهارچوب منسجمی در تعریف 

مفاهیم یادشده پیروی نمی کنند.
در این مقاله، رابطۀ متقابل بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
نتایج  در  اجتماعی تحلیل شده است.  اجتماعی در سایۀ شرایط 
تحقیق به وضوح به مسائل و مشکلاتی پی شده است که منحصر 
محور  اجتماع،  زیرا  نیست،  بررسی شده  مفاهیم  از  هیچ یک  به 
به  پاسخ  در  است.  دانشگاهی  جریان های  و  مفاهیم  نظریه ها، 
ارائۀ  کنونی  محدودیت های  رفع  لازمۀ  گفت  باید  تحقیق،  سؤال 
اجتماعی  شرایط  به این ترتیب،  است.  تجربی  شواهد  و  نظریه ها 
باتوجه به  که  دیرپاست  مفهومی  نوآورانه  کارآفرینی  و  نوآورانه 
مشکلاتش را می توان حوزۀ نوظهور قلمداد کرد. دربارۀ رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی دو نتیجۀ عمده به دست 

آمده است:
باتوجه به تعریف های متفاوت دربارۀ دو مفهوم اختلاف نظر بین 
تعداد  بررسی  با  به ویژه  این موضوع  را می توان دریافت.  محققان 

محققان و کل نقل قول های محلی مشخص می شود؛
نتیجۀ دوم، دربارۀ واژۀ »اجتماع« توضیحات ناقصی در مقالات 

بیان شده است.
 اشاره کنند 

ً
پیشنهاد می شود محققان آینده به این کاستی دقیقا

است  ضروری  شود.  هموار  آتی  دقیق تر  پژوهش های  برای  راه  تا 
که وجه مشترک بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی برای 
مشکلات  از  بتواند  که  به گونه ای  شود،  شناسایی  تجارتی  برپایی 
ما  هدف  اگر  بیفزاید.  اجتماعی  ارزش  بر  و  بکاهد  اجتماعی 
و  متخصصان  به  رهنمودهایی  ارائۀ  و  تجاری  هوش  به  دستیابی 
است،  اجتماعی  نوآوری  و  اجتماعی  کارآفرینی  سیاست گذاران 
انجام تحقیقات تجربی به  منظور شناسایی فرصت ها یا مشکلات 
اجتماعی و راه اندازی تجارت های سودآور به تناسب فرصت های 

موجود ضروری است.

محدودیت های پژوهش و پیشنهاد هایی برای محققان آینده

در این مقاله چند محدودیت بیان شده است:
و  تمرکز شده است  و محدودی  و مقالات مشخص  قلمرو  بر 

ابعاد دیگری حذف شده است که ممکن است بااهمیت باشند؛
انتخاب شده  اصطلاحات  به  مقالات  نظام مند  مرور  کیفیت 
بر  تکیه  با  باید  آینده  تحقیقات  به این ترتیب،  دارد.  بستگی 

اصطلاحات جدید انجام شوند؛
چکیده ها و هم خوانی آن ها با پرسش های تحقیق دو معیار برای 
انتخاب مقالات بودند که ممکن است خواننده با جانب داری آن ها 
را تفسیر کند. ما فقط مقالات موجود در پایگاه  دادۀ اسکوپوس را 

در نظر گرفتیم.
موجب  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  ازآنجایی که 
رشد متقابل یکدیگر می شوند، درک ارزش منفعت اجتماعی در 

پیشبرد هر دو مفهوم، فرصتی مهم برای تحقیقات آینده است.
می شود،  پیشنهاد  پژوهشگران  به  که  دیگری  تحقیقاتی  مسیر 
دو  هر  برای  روشن  مفهومی  چهارچوب  به  دستیابی  برای  تلاش 
همچنین  است.  تلفیقی  و  مجزا  به صورت  بررسی شده  مفهوم 
شامل  را  چیزی  چه  مفهوم  دو  این  که  کرد  بررسی  می توان 
دو  بین  حقیقی  مشترک  وجه  می توان  رویکرد  این  با  نمی شوند. 
برای  چگونه  اجتماعی  کارآفرینان  دریافت  و  کرد  درک  را  مفهوم 
دارند.  تکیه  اجتماعی  به مشکلات  اجتماعی  نوآوری  شکل دهی 
بررسی  و  فرضیه ها  آزمایش  برای  بیشتری  تجربی  پژوهش های 
آینده،  تحقیقات  برای  اساسی  است. موضوع  دو حوزه  بین  رابطۀ 
بررسی تأثیرات دیجیتالی سازی بر اهداف اجتماعی و ارتباط بین 

دو مفهوم است.
به مقالات مرتبط  افزایش توجه محققان و جامعۀ مدنی   

ً
نهایتا

به  دستیابی  در  ما  به  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  به 
راه حل هایی برای پیچیده ترین مشکلات اجتماعی کمک می کند. 
مانند  به مباحثی  باید  بعد  نوآوران در گام  و  کارآفرینان اجتماعی 
تغییر اجتماعی، مذاکرات سیاسی و بسیج کردن جامعه توجه کنند. 
اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  از  هدف  ازآنجایی که 
رسیدن به تغییر اجتماعی است، وقت آن رسیده که هر دو مفهوم با 
دیدگاه تلفیقی بررسی شوند. در پایان، نباید فراموش کرد که بدون 

کارآفرینی اجتماعی نوآوری اجتماعی رخ نخواهد داد.
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که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: عالمه کیخا

یخ: 14۰2/12/12  تار



مقالـۀ ترجمه
صفحـات ۱2۳-۱۰۱

کچین برای استقرار و توسعۀ  بررسی نقش و تأثیرات بلا
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چکیده 
و  به هنجاری جدید در شبکه های اجتماعی  متاورس  تغییر کرد،  متاورس  به  اکتبر 2021  نام فیس بوک در  از زمانی که 
جهان های مجازی سه بعدی تبدیل شد. در متاورس تلاش بر این است که با استفاده از فناوری های اختصاصی نوآورانه، 
تجربه های سه بعدی ویژۀ هر کاربر در دسترس باشد. علی رغم توجه و مزایای فراوان، پرسش اساسی در متاورس این است 
که چگونه می توان از محتوا و داده های دیجیتالی کاربران خود محافظت کرد. در این راستا، بلاکچین به سبب ویژگی های 
متمایز بی تمرکزی، تغییر ناپذیری و شفافیت راه حل امیدوارکننده ای است. برای درک بهتر تأثیر بلاکچین در متاورس بررسی 
گسترده ای راجع به کاربردهای بلاکچین برای متاورس ارائه می شود. ابتدا مقدماتی دربارۀ بلاکچین و متاورس ارائه می شود 
سپس انگیزه های استفاده از بلاکچین برای متاورس بررسی می شود. در مرحلۀ بعد، مفصل در مورد روش های مبتنی بر 
بلاکچین اختصاصی متاورس از دیدگاه های فنی، مانند اکتساب داده، ذخیره سازی داده ها، اشتراک گذاری داده ها، قابلیت 
همکاری داده ها و حفظ حریم خصوصی داده ها بحث می شود. برای هر دیدگاه، ابتدا دربارۀ مشکلات فنی متاورس بحث 
و سپس مشخص می شود که چگونه بلاکچین در این زمینه کمک می کند. علاوه براین، تأثیر بلاکچین در فناوری های 
فعال کنندۀ کلیدی در متاورس ازجمله اینترنت اشیا، دوقلوهای دیجیتال، برنامه های کاربردی چندحسی و همه جانبه، هوش 
مصنوعی و کلان داده ها بررسی می شود. در ادامه به چند پروژۀ مهم برای نشان دادن تأثیر فناوری بلاکچین در برنامه ها و 
خدمات متاورس  پرداخته می شود. درنهایت، برخی از موارد امیدوارکننده برای هدایت نوآوری ها و پیشرفت های تحقیقاتی 

بیشتر به سمت استفاده از بلاکچین در متاورس برای آینده ارائه می شود. 

واژگان کلیدی: بلاکچین، متاورس، حریم خصوصی، برنامه های کاربردی

تاریخ پذیرش: ۳۰ مهر ۱۴۰۱ تاریخ بازنگری: ۳۰ مهر ۱۴۰۱  تاریخ دریافت: ۴ مرداد ۱۴۰۱
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مقدمه

متاورس مرحلۀ جدید تکامل دیجیتالی است که می تواند پذیرش 
دیجیتال را تا سطح خیره کننده ای متحول کند و دامنۀ خدمات را 
دهد.  گسترش  آنلاین  دسترسی  با  استاندارد  سیستم های  از  فراتر 
در چند دهۀ گذشته دیجیتالی شدن خدمات به روند بهبود کارایی 
یا  آموزشی  سرگرمی،  تجاری،  زمینه های  در  است  شده  تبدیل 
شود.  ادغام  آنلاین  دسترسی  با  می تواند  که  دیگری  سیستم  هر 
قابلیت های  با  به حداکثر ظرفیت خود  و سیستم ها  این خدمات 
ذخیره سازی/  امکانات  و  دیجیتال  سیستم های  با  ارائه شده 
ابری  پلتفرم های  و  دور  راه  از  داده های  مراکز  در  آنلاین  پردازش 
به  دسترسی  کیفیت  و  کارایی، عملکرد  افزایش  با  یافته اند.  بهبود 
تجارب  سمت  به  دیدگاه ها  خود،  ظرفیت  بالاترین  به  خدمات 
مصرف کننده تغییر یافته است. بنابراین، تقاضا برای بهبود تجربۀ 
و  است  افزایش  درحال  همواره  بیشتر  تعاملی  قابلیت  با  خدمات 
را  خود  موجود  استانداردهای  مشتاق اند  خدمات  ارائه دهندگان 
ارتقا دهند. درواقع، مصرف کنندگان خواستار قابلیت های لمسی 
و احاطه شدن با رابط دیجیتالی خود هستند که چنین ویژگی هایی 
واقعیت   1،)VR( مجازی  واقعیت  نوظهور  فناوری های  با  فقط 
 4)XR( 3 و واقعیت گسترده)MR( 2 واقعیت ترکیبی،)AR( افزوده
است  راه حلی  متاورس   .)Lee et al., 2020( است  امکان پذیر 
ترکیب  با هم  را در زمینۀ جهانی  فناوری های مرتبط  این  که همۀ 
ایجاد  را  شبیه سازی شده ای  دیجیتالیِ  محیط  مفهوم  این  می کند. 
می کند که می تواند به مثابۀ دنیای مجازی فراگیر برای مشتریانش 
جایگزینی  اصل  از  استفاده  با  می توانند  کاربران  شود.  پذیرفته 
ازطریق آواتارهای دیجیتال خود با این بوم سازگان مجازی تعامل 
تجسم  آواتارها   ،

ً
مشخصا  .)Lee et al., 2021( باشند  داشته 

مجازی کاربران اند و همان اختیارات قانونی در دنیای متاورس را 
دارند، مانند حقوق قانونی فرد در دنیای واقعی. این موضوع باعث 
مجازی  دامنۀ  در  انجام شده  تراکنش  هر  برای  آواتار  که  می شود 
شود.  جلوگیری  متعهدانه  اقدام  هرگونه  انکار  از  و  شود  تضمین 
هر شخصی که دستگاهی احاطه کننده5 با قابلیت VR/AR دارد، 
این امکان  به  قابلیت، می تواند  با حداقل  یا عینک  مانند هدست 
دست یابد )Bolger, 2021(. برعکس، لباس های لمسی تمام  قد 
مانند Teslasuit یا Holosuit، با تجربه ای فراتر از قابلیت ردیابی 
حرکات، استخراج بازخورد لمسیِ همراه با زیست سنجی پذیرش 

همه جانبه برخوردارند.

1. Virtual Reality (VR)

2. Augmented Reality (AR)

3. Mixed Reality (MR)

4. Extended Reality (XR)

5. Immersive Device

علی رغم اینکه متاورس توسعه یافته و در نظر گرفته شده است 
تا دامنۀ قابلیت های رسانه های اجتماعی را گسترش دهد، ظرفیت 
آموزشی،  اجتماعی،  تجاری،  صنعتی،  بخش های  سایر  برای  آن 
پزشکی، نظامی و دولتی نیز بسیار است. فقدان تجربۀ همه جانبه 
از  دسترسی  و  کنترل  سیستم های  مورد  در  شناخته شده  نقصی 
جمع آوری  و  نظارت  کنترل  موارد  در  به ویژه  است  آنلاین  دور  راه 
از راه دور مبتنی بر  اتوماسیون  داده ها )SCADA(6 یا سیستم های 
لباس  روی  بر  که   7)PLC( قابل برنامه ریزی  منطق  کنترل کنندۀ 
حضور  درک   .)Thepmanee et al., 2022( می شوند  نصب 
یا معماری، درک تجسم سه بعدی در پزشکی/  در املاک تجاری 
بدون  شناورهای  دور  راه  از  کنترل  معماری،  آموزش  یا  مهندسی/ 
سرنشین هوایی/ دریایی/ یا زمینی و تجربۀ دیجیتال سرگرمی های 
فراتر از دو بعد زمینه هایی هستند که نیاز به نوآوری بیشتری دارند. 
 )VR( واقعیت مجازی  و  افزوده  واقعیت  فناوری های  در  اینکه  با 
راه حل های مستقلی برای این موارد ارائه  شده بود، پلتفرمی همه کاره 
این  متاورس  نبود.  ابزارها در دسترس  این  ترکیب  برای  یا محیطی 
به طور گسترده ای  و  ارائه می دهد  به جهان  را  اکوسیستم دیجیتالی 
به علاوه،  می گیرد.  نظر  در  اندازه گیری  از  فراتر  را  احتمالات  دامنۀ 
ماشین ها  دور  راه  از  کنترلِ  و  کارکرد  دیجیتال8  دوقلوهای  مفهوم 
یا وسایل نقلیه را با تجسم و هماهنگی بهبودیافته ارتقا می دهد و 
 Ramu et al.,( برای بخش های صنعتی و نظامی نیز مفید است
2022(. تجسم سه بعدی به دقت و درک بهتر زمینه ای منجر می شود 
که برای برنامه های آموزشی و سرگرمی سودمند است. علاوه براین، 
دستورالعمل های جدیدی مانند رباتیک از راه دور مبتنی بر AR و 
قابل دستیابی اند  متاورس  پلتفرم  با   AR مبتنی بر  دور  راه  از  کنترل 
ارز  مانند  مفاهیمی  همچنین،   .)Ranaweera et al., 2020(
Bi�( دیجیتال10  بیومتریک   ،)Bouri et al., 2021(  9 لدیجیتا
 12)XAI( توجیه پذیر  و هوش مصنوعی 11   )sogni et al., 2021
)Wang et al., 2021( هنگام اجرا در دنیای واقعی با مشکلات 
با  ادغام  به  مربوط  مسائل  ازجمله  مواجه اند،  اجتناب ناپذیری 
سیستم های موجود، سازگاری، قابلیت همکاری، اختلافات قانونی 
و اخلاقی. ازآنجایی که متاورس دنیایی تازه ساز است، پیاده سازی 
این راهبردها در مراحل طراحی با تجربۀ خدمات پیشرفته اطمینان 
بیشتری از امنیت و حریم خصوصی به کاربرانش می دهد. اگرچه 
متاورس نوش دارویی است که برای گسترش دنیای دیجیتالی آینده 

6. Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA)

7. Programmable Logic Controller (PLC)

8. Digital Twins (DTs)

9. Cryptocurrency

10. Digital-biometrics

11. Artificial Intelligence (AI)

12. explainable artificial intelligence
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تولید می شود، مشکلات و مسائل عمل گرایانه ای راجع به آن وجود 
دارد. مهم ترین مسئله فقدان زیرساختی دیجیتال و قابل عرضه است 
برای ارائۀ خدمات و برنامه های کاربردی تضمین شده با قابلیت های 
پردازش و شبکه سازی. حتی با وجود چنین زیرساختی، دسترسی 
فقط  پیش بینی شده  مشخصات  ارائۀ  برای  موردنیاز  فناوری های  به 
با استفاده از فناوری نوظهور گوشی های همراه 5G اجرایی است 
گرفته  کار  به  جهانی  سطح  در  و  آزمایشی اند  مراحل  در  هنوز  که 
نشده اند. سازگاری و قابلیت همکاری میان دنیای مجازی و فیزیکی 
شود.  استانداردسازی  و  پذیرش  متاورس  راه اندازی  از  قبل  باید 
حتی با میزان بالایی از قابلیت های پردازش در موتورهای متاورس، 
ممکن است منابع برای پاسخ گویی به تقاضا با توجه به ظرفیت و 
نباشد.  کافی  اجتماعی  رسانه های  زیرساخت  با  آن  مقیاس پذیری 
کاهش  برای  باید  بهینه  عملیات  و  پردازش  راهکارهای  بنابراین، 
پذیرفته  مالی  و  شبکه سازی  ذخیره سازی،  پردازش،  نظر  از  هزینه 
شوند. چنین راهکارهایی فقط ازطریق رویکردهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی خودکار امکان پذیر است و نیاز به تشبیه و تحقیق بیشتر 
به  برای دسترسی  فردی  ازآنجایی که هر  دارد.  آن موضوع  در مورد 
 AR متاورس حداقل باید به هدست یا عینک های واقعیت افزوده
مجهز باشد لذا سرمایه گذاری شخصیِ بالاتر آن را به سرویسی برتر 
تبدیل می کند تا سیستمی باز برای همه. به علاوه، امنیت و حریم 
خصوصی کاربران جنبه های ضروری اند که ممکن است در حوزۀ 
مجازی به برخی از قوانین حریم خصوصی موجود در دنیای واقعی 
پاسخ  داده نشود، درحالی که بیومتریک های برجسته در دنیای واقعی 
را می توان در حوزۀ دیجیتال تکثیر کرد. بنابراین، استقرار متاورس در 
زمینه های عمل گرایانه و واقع بینانه نیازمند تحقیقات بسیار بیشتر و 

استانداردسازی های مناسب تر است.
سازماندهی و ساختاردهی جریان برنامۀ کاربردی متاورس را در 
گسترده،1  واقعیت  ازجمله:  برد،  کار  به  می توان  توانمندساز  هشت 
تعامل با کاربر،2 اینترنت اشیا و رباتیک،3 هوش مصنوعی،4 بلاکچین،5 

.)Lee et al., 2021( 8بینایی کامپیوتری،6 لبه و ابر7 و شبکه
به سبب  شد،  معرفی  بیت کوین  دیجیتال  ارز  با  که  بلاکچین، 
قابلیت منحصربه  فردش در تشکیل اقتصادی مشترک و پایه گذاری 
شگردی  بلاکچین  رسید.  شهرت  به  موجود  دیجیتال  ارز  بازار 
گرفته شده  نظر  در  و حفظ حریم خصوصی  امنیت  برای  پیشرفته 

1. Extended Reality

2. User Interactivity

3. IoT and Robotics

4. Artificial Intelligence

5. Blockchain

6. Computer Vision

7. Edge and Cloud

8. Network

است )Gadekallu et al., 2022(. به عبارت ساده تر، بلاکچین 
ردیابی  تا  می کند  ذخیره  را  متعهد  تراکنش های  کل  دفتری  مانند 
دارایی دیجیتال و ایمن سازی آن در شبکه ای تجاری تسهیل شود. 
این تراکنش ها یا سوابق که به  صورت بلوک ذخیره می شوند با استفاده 
 به یکدیگر 

ً
از معیارهای رمزنگاری یا سازوکارهای درهم سازی9 دقیقا

قابلیت  و  را تضمین می کنند  دفاتر  تغییرناپذیری  مرتبط می شوند، 
می سازند.  ممکن  ناامن  محیطی  در  حتی  را  امن  اشتراک گذاری 
برجسته ترین ویژگی بلاکچین قابلیت آن برای کار روی محتوای دفترِ 
.)Ynag et al., 2022( کل غیرمتمرکز بدون مرجعی متمرکز است

1. آثار و مشارکت های مرتبط )ادبیات پیشین(

در  گسترده  به طور  متاورس  با  مرتبط  بررسی های  و  مطالعات 
دسترس هستند و در چند سال گذشته افزایش یافته اند. علی رغم 
است  بلاکچین محدود  مبتنی بر  مطالعات  آن ها،  قابلیت مشهود 
برای کاربردهای گوناگون درحال حاضر در  آن  و پذیرش گستردۀ 
جامع  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  لی10  نیست.  دسترس 
مورد  در  گرفت  نظر  در  علمی  نشریۀ  اولین  را  آن  می توان  که 
بررسی  آن  در  کرده اند.  بحث  گسترده تر  فنی  زمینۀ  در  متاورس 
بلاکچین یکی از هفت رکن دیگر از توانمندسازهای فنی معرفی 
و  داده ها  به اشتراک گذاری  داده،  ذخیرۀ  نویسندگان  است.  شده 
قابلیت همکاری داده ها را کاربردهای اصلی بلاکچین شناسایی 
زیرا  نشد  انجام  بلاکچین  مورد  در  عمیق تری  مطالعۀ  کرده اند. 
در  بلاکچین  که  مهمی  جایگاه  است.  گسترده  بسیار  مقاله  دامنۀ 
پیدایش متاورس دارد در پژوهش نینگ11 و همکاران )2021( در 
ارتباط با بخش های دولتی و اقتصادی موردبحث قرار گرفته است 
درحالی که امکان استفاده از آن برای اتصال شیء واقعیت مجازی 
بر  نمی تواند  نظرسنجی  این  باوجوداین،  است.  شده  مشخص 

اساس حقایق مشخص شده به صورت توصیفی ایجاد شود.
اندیشۀ ادغام بلاکچین و هوش مصنوعی برای توسعۀ متاورس 
ارائه  نظرسنجی  به عنوان   )2022( همکاران  و  یانگ12  پژوهش  در 
بلاکچین  و  متاورس  میان  بالقوه  همبستگی  مقاله  این  در  شد. 
)توافق  اجماع  داده ها، شبکه،  از  ازطریق معماری لایه ای متشکل 
عام(، انگیزه، قرارداد و لایه های کاربردی بحث شده است. اگرچه 
ارائه می دهند،  نویسندگان چهار برنامۀ قدرتمند برای بلاکچین را 
بیشتر بر استفادۀ تجاری از بلاکچین متمرکز شده اند. سهم بلاکچین 
و هوش مصنوعی برای متاورس در مقالۀ چان13 و همکاران )2022( 
ارائه شد، جایی که مدیریت و استفادۀ مجدد از داده های باکیفیت/ 

9. Hashing mechanisms

10. Lee

11. Ning

12. Ynag

13. Jeon
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غنی، تثبیت شبکۀ غیرمتمرکز، حریم خصوصی داده ها و مدیریت 
داده های اقتصادیِ مرتبط خلاصه وار بررسی شده است. علاوه براین، 
در مطالعات مختلفی مانند مایستاکیدیس1 )2022( و پارک و کیم2 
)2022( زنجیرۀ بلوکی را به عنوان شرطی لازم برای متاورس مطرح 
 موردبحث قرار داد. جدول 

ً
می کنند، اگرچه نمی توان آن ها را دقیقا

می دانیم،  که  آنجا  تا  دارد.  تأکید  مقاله  این  مشارکت  بر   1 شمارۀ 
برنامه های  برای  را  بلاکچین  از  استفاده  که  است  نبوده  مطالعه ای 

کاربردی متاورس بررسی کند. 
بنابراین، مطالعۀ ما کاربردهای بالقوۀ متنوعی را برای متاورس 
کارایی  افزایش  باعث  بلاکچین  ادغام  آن  در  که  می کند  ارائه 
می شود.  بالا  قابلیت  با  فناوری های  در  بلاکچین  تأثیر  و  آن ها 

مشارکت های اصلی این نظرسنجی عبارت اند از:
• در ابتدا، مروری مختصر ارائه می شود از بلاکچین و متاورس 
و به دنبال آن انگیزه ای که پشت پردۀ ادغام بلاکچین در متاورس 

وجود دارد.
به مشکلاتی  پرداختن  برای  بلاکچین  کاربرد  به  راجع  دوم،   •
مواجه اند،  آن  با  متاورس  فنی  جنبۀ  چندین  که  می شود  بحث 
ازجمله، جمع آوری داده، ذخیره سازی داده، اشتراک گذاری داده، 

قابلیت همکاری داده ها و حفظ حریم خصوصی داده ها.
فناوری های  از  برخی  در  بلاکچین  تأثیر  دربارۀ  سوم،   •
دوقلوهای  اشیا،  اینترنت  مانند  متاورس  در  کلیدی3  فعال کنندۀ 
هولوگرافیک،5  دور  راه  از  حضور  و  چندحسی4   XR دیجیتال، 

هوش مصنوعی و کلان داده ها6 بحث می شود.
 ،Decentraland چهارم، در مورد برخی از پروژه های جالب مانند •
از  که  می شود  صحبت   Illuvium و   Axie Infinity  ،Sandbox

زنجیرۀ  بلوکی )بلاکچین( در متاورس استفاده می کنند.

1. Mystakidis

2. Park and Kim

3. Key Enabling Technologies (KETs)

4. Multi-sensory XR Applications

5. Holographic Telepresence

6. Big Data

در نهایت، مقاله با برخی از جهت گیری های بالقوۀ تحقیقات 
آینده پایان می یابد.

مبانی  است.  شده  سازماندهی  شرح  این  به  مقاله  این  ادامۀ 
دوم  بخش  در  متاورس  در  بلاکچین  تأثیر  و  متاورس  بلاکچین، 
دیدگاه  از  متاورس  برای  بلاکچین  کاربردهای  است.  شده  ارائه 
تأثیر  چهارم،  بخش  در  می شود.  بحث  سوم  بخش  در  فنی 
بلاکچین در فناوری های فعال در متاورس، ازجمله اینترنت اشیا، 
راه  از  حضور  و  چندحسی   XR برنامه های  دیجیتال،  دوقلوهای 
دور هولوگرافیک، هوش مصنوعی و کلان داده ها بررسی می شود. 
با  مرتبط  هیجان انگیز  پروژه های  از  برخی  به  راجع  آن،  از  پس 
برنامه های کاربردی متاورس فعال شده با بلاکچین در بخش پنجم 
تحقیقاتی  جهت های  برخی  با  مقاله  نهایت،  در  می شود.  بحث 

بالقوه در بخش ششم به پایان می رسد.

2. بلاکچین و متاورس: مقدمات

معرفی اولیۀ بلاکچین و متاورس در این بخش ارائه شده است و به 
دنبال آن تأثیر بلاکچین در متاورس آمده است.

2-1. مقدمات بلاکچین

ساتوشی ناکاموتو در سال 2008 در گزارش رسمی _ دولتی خود 
بلاکچین   .)Nakamoto, 2008( کرد  مطرح  را  بلاکچین  مفهوم 
دارد  متوالی  بلوک های  می شود،  نامیده  نیز  توزیع شده  کل  دفتر  که 
که ازطریق مقدار هش هدر بلوک قبلی به یکدیگر مرتبط می شوند. 
به غیر از هش رمزنگاری اجتناب ناپذیر، مهر زمانی،7 مقصد فعلی 
 Huo et( و داده های تراکنش نیز در یک بلوک گنجانده شده است
al., 2022(. مهر زمانی بلوک فقط هنگامی معتبر تلقی می شود که 
مقدار آن بیشتر از زمان تنظیم شدۀ شبکه به اضافۀ دو ساعت و بیشتر 
از مهر زمانی متوسط یازده بلوک قبلی باشد، که این امر بلاکچین را 
از دستکاری احتمالی مهاجمان حفظ می کند. توجه داشته باشید که 
زمان تنظیم شدۀ شبکه به میانۀ مُهرهای زمانی کل گره های متصل اشاره 
دارد. اجرای روان بلاکچین فقط با یک یا چند گره حفظ نمی شود، 

7. Timestamp

کید بر سهم این مقاله در مقابل پیشرفت های روز دنیا جدول 1: با تأ

خودمان12211131416جنبه های فنی

چشم انداز فنی متاورس

بلاکچین به عنوان فناوری توانمندساز برای متاورس

کاربردهای بلاکچین

چشم انداز فنی

تأثیر بلاکچین برای توانمندسازهای متاورس

تحلیل فنی معرفیسطح بالا
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در عوض، هر گره در شبکۀ بلاکچین باید از پروتکل اجماع مشترک 
برای تولید و اعتبارسنجی بلوک های جدید پیروی کند. پروتکل اجماع 
اقدامات  و  اصول عملیاتی  آن  در  که  است  فقرات بلاکچین  ستون 

.)Dotan et al., 2021( مشروع همگی تنظیم می شوند
می گیرد  کار  به  را  کار1  اثبات  سازوکار  بیت کوین  دیجیتال  ارز 
یافتن  برای  را  فراوانی  قدرت محاسباتی  تا  ماینرها می خواهد  از  و 
 Alangot et( پاسخی برای مسئلۀ تصادفی ریاضی مشارکت دهند
al., 2021(. به منظور جلوگیری از متمرکزشدن قدرت محاسباتی 
مخمصه ای به نام nonce of next block وجود دارد که به صورت 
قدرت  اگرچه  می کند.  تغییر  بلوک  هر  در  دقیقه  ده  اساس  بر  پویا 
به   POW مهاجمان می شود،  اکثر  مانع  غیرقابل تصور  محاسباتی 
نرخ تراکنش ناکارآمد و مصرف بیش ازحد انرژی می انجامد. اثبات 
سهام2 مشکلات ناشی از اثبات کار را کاهش می دهد، بدین ترتیب 
قدرت  به جای  برنده شدنش  می شود  نهایی  برندۀ  که  ماینری 
محاسباتی به میزان دارایی اش در ارز دیجیتال مربوطه بستگی دارد 
بین سیاره ای3  فایل  سیستم   .)Thomsen and Spitters, 2021(
 درحال ظهور است، اجماع اثبات فضا4 را منتشر می کند 

ً
که اخیرا

برای  ذخیره سازی  فضای  مقداری  می خواهد  شرکت کنندگان  از  و 

1. Proof of Work (POW)

2. Proof-of-Stake (POS)

3. InterPlanetary File System (IPFS)

4. Propagates Proof of Space (PoSpace)

 Jian et(.اثبات مشکل ارسالیِ ارائه دهندۀ خدمات را فراهم کنند
هر  برای  مرکل«5  به شکل »درخت  تراکنش  داده های   )al., 2021
بهبود می بخشد.  را  تأیید  بلوک سازماندهی شده است که کاراییِ 
توجه داشته باشید که درخت مرکل به کاربران امکان می دهد تا هر 
کنند.  دانلود  تراکنش  کامل  سوابق  بدون  بررسی  برای  را  شاخه ای 
در  بلاکچین  در  تراکنش ها  پردازش  و  بلاکچین  کلی  بخش های 

شکل 1 و شکل 2 به ترتیب نشان داده شده است.
آن  در  فقط  که  است  بیت کوین  بلاکچین  اول  نسل  نمایندۀ 
سوابق تراکنش ها غیرمتمرکز می شود. بعدها، محققان دریافتند که 
در بلاکچین نه فقط دفتری کل بلکه می توان عملکردهای بیشتری 
مانند مدیریت دارایی و اعتماد خانواده را بارگذاری کرد. ازاین رو، 
نوآوری اصلی  آورده شد.  به صحنه  اتریوم  نسل دوم بلاکچین _ 
)Zarir et al., 2021( .اتریوم6 ظهور قراردادهای هوشمند7 است

قوانین قرارداد هوشمند که در کدها نوشته شده است در بلاکچین 
ذخیره می شود. در قراردادهای هوشمند، که به طور خودکار وجوه 
انتقال داده می شود یا اعلان هایی به حساب های ازپیش تعیین شده 
ارسال می شود، از تراکنش ها می توان برای راه اندازی توابع مربوطه 
برای همه در دسترس  قرارداد هوشمند  ازآنجایی که  استفاده کرد. 
می شود.  ظاهر  کوتاهی  مدت زمان  در  برنامه  سری  یک  است، 

5. Merkle Tree

6. Ethereum

7. Smart Contracts

یق کدهای هش مربوط به خود به هم متصل می شوند. شکل 1: ساختار کلی یک بلاکچین که در آن بلوک ها ازطر
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برای مثال، قراردادهای هوشمند امنیت فرایند رأی گیری را تقویت 
یا  دستکاری  را  آن  می توانند  به سختی  مخرب  افراد  که  می کنند 
برای  را  بیمارستان ها  بیمۀ  صنعت  علاوه براین،  کنند.  رمزگشایی 
می کند،  متحد  بلوکی  زنجیرۀ  در  بیمار  اطلاعات  ثبت  و  ردیابی 
 
ً
جایی که قرارداد هوشمند می تواند به شرکت ها کمک کند تا فورا
از  یکی   ،

ً
اخیرا باشند.  داشته  را  بیمار  برای  تسویه حساب  مطالبۀ 

مشتقات قراردادهای هوشمند توکن های غیرقابل تعویض اند1 که 
مانند  استانداردهایی  اتریوم  شده اند.  محبوب  جهان  سراسر  در 
ERC�721 و ERC�1155 را برای معرفی ویژگی های دارایی های 
ساخته شده روی NFT صادر می کند. برخلاف ارزهای دیجیتال 
نیست.  تقسیم  و  تعویض  قابل   NFT هر  اتریوم  و  بیت کوین  در 
NFT اکنون بیش از هفت میلیارددلار ارزش دارد که شامل  بازار 
هنر، بازی، ورزش، کپی رایت، بیمه و بسیاری از زمینه های دیگر 

 .)Nadini et al., 2021( می شود

2-2. مقدمات متاورس

2-2- 1. متاورس چیست؟

به  پیشوندی  که  است  گرفته  سرچشمه  یونانی  زبان  از  متا  کلمۀ   
معنای جامع تر یا فراتر است. کلمۀ ورس نسخۀ اختصاری جهان2 
است که نشان دهندۀ ظرفی برای فضا یا زمان است. هنگامی که 

1. Non-fungible tokens (NFTs)

2. universe

 جدید »متاورس« 
ً
این دو کلمه با هم ترکیب می شوند کلمۀ کاملا

شکل می گیرد، جایی که سیستم های اجتماعی _ سنتی به محیطی 
تبدیل  اجتماعی جدید(   _ فنی  )نظام  دیجیتالی جدید  زندگی  از 

می شوند.
فناوری های پیشرفته مانند واقعیت مجازی، دوقلوهای دیجیتال، 
بلاکچین و غیره برای ساخت متاورس استفاده می شوند که همه چیز 
 Wang et( را در دنیای واقعی ما به جهانی موازی ترسیم می کنند
al., 2022(. برای مثال، کاربران می توانند از هر مکانی در متاورس 
نیل   1۹۹2 سال  در  کنند.  بازی  یا  زندگی  کار،  خود  دوستان  با 
 استفنسون در رمان علمی تخیلی معروف خود به نام تصادف برفی
)Stephenson, 2003( ابتدا مفهوم اولیۀ متاورس را پیشنهاد کرد 
که در آن افراد از آواتارهای دیجیتال برای کنترل و رقابت با یکدیگر 
برای ارتقا وضعیت خود استفاده می کنند. بااین حال، تاکنون، متاورس 
در مرحلۀ تصور است هرچند استانداردهای مشترکی وجود دارد اما 

پیاده سازی های واقعی بسیار کمی در دسترس اند.

2-2- 2. فناوری های توانمند متاورس کدام اند؟ 

هوش   ،6G مانند  نوظهور  فناوری  چندین  از  تلفیقی  متاورس 
اصلی  فناوری های  است.  دیجیتال  دوقلوهای  و   VR مصنوعی، 

موردنیاز در متاورس عبارت اند از:
واقعیت  فناوری  متاورس،  تحقق  برای  فناوری  مهم ترین   .1
توسعه یافته، ازجمله AR و VR است. درحالی که در AR می توان 
به   VR در  داد،  قرار  فیزیکی  محیط  روی  را  دیجیتال  اطلاعات 

شکل 2: تصویری از تراکنش پردازش شده توسط فناوری بلاکچین
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کاربران اجازه  داده  می شود تا دنیای دیجیتال را به شیوه ای واضح 
تجربه کنند )Koutitas et al., 2021(. هر دوی این روش ها در 
گسترش متاورس بسیار مهم اند، چراکه فضای دیجیتالی را ایجاد 
تعامل  واقعی  دنیای  مانند  می توانند  کاربران  آن  در  که  می کنند 

داشته باشند.
2. دومین فناوری مهم، دوقلوی دیجیتال است که با استفاده از 
داده های دنیای واقعی برای پیش بینی رفتار موردانتظار شی ء دنیای 
می کند  ایجاد  واقعیت  در  شیء   از  آن  مجازی  دوقلویی  واقعی، 
می تواند  دیجیتال  دوقلوی  متاورس،  در   .)Tao et al., 2018(
در  بدین ترتیب،  کند.  منعکس  مجازی  دنیای  به  را  واقعی  دنیای 
حل نشده  مسائل  برای  آزمایشی  راه حل های  می توان  نیز  متاورس 

در دنیای واقعی پیدا کرد.
3. سومین فناوری بلاکچین است که دو نقش بی بدیل در متاورس 
دارد. از یک طرف، فناوری بلاکچین مانند مخزنی عمل می کند که 
کاربران می توانند از آن برای ذخیرۀ داده ها در هر نقطه از متاورس 
سیستم  می تواند  بلاکچین  فناوری  ازسوی دیگر،  کنند.  استفاده 
اقتصادی کاملی برای اتصال دنیای مجازی متاورس به جهان واقعی 
فراهم کند. به خـصوص، NFTهای فوق الذکر به کالاهای مجازی 
به  مجاز  کاربران  شوند.  تبدیل  فیزیکی  اشیا  به  که  می دهند  اجازه 
تجارت اقلام مجازی مانند دنیای واقعی هستند. ازاین رو، بلاکچین 

.)Jeon et al., 2022(پل دنیای واقعی و متاورس است

2-2- 3. کاربردهای متاورس چیست؟

برخی از کاربردهای رایج متاورس به این شرح است:
 .)Chang et al., 2021( 1ویدیو کنفرانس آنلاین

.)Duan et al., 2021( 2املاک دیجیتال
.)Chung et al., 2021( 3هنرهای دیجیتال

2-3. نقش بلاکچین در متاورس

به  ما  ذهن  است  ممکن  می شود،  متاورس  از  صحبت  وقتی 
بیفتد.  سرگرم کننده  بازی های  یا  خیره کننده  تجربیات  انواع  فکر 
موازی  دنیایی  فقط  ماست  به  نزدیک  که  سناریویی  با این حال، 
است.  اجتناب ناپذیر  اقتصادی  بوم شناسی  آن  در  که  است 
ارائه شدۀ  اصلی  عملکردهای  دیجیتال  دارایی های  علاوه براین، 
ERC�20 و  بلاکچین هستند، مانند توکن های همگن بر اساس 
 .ERC�1155 یا ERC�721 توکن های غیرهمگن مبتنی بر اساس
نرم  اقتصادی  عملکرد  می توان  بلاکچین  فناوری  در  ازآنجایی که 
متاورس را حفظ کرد، فناوری بلاکچین مانند روح متاورس است. 

انگیزۀ ادغام بلاکچین در متاورس این گونه خلاصه شده است:

1. Online video conference

2. Digital Real Estate

3. Digital Arts

• تضمین حفظ حریم خصوصی و امنیت داده ها؛
• اطمینان از کیفیت داده ها؛

• فعال کردنِ به اشتراک گذاری ایمن و بدون افشای داده ها؛
• فعال کردن قابلیت همکاری داده ها؛

• تضمین یکپارچگی داده ها.

برخی از موارد استفاده از بلاکچین در متاورس به این شرح است:
)Kim and Kim, 2021( سیستم مالی •

• استقرار قرارداد هوشمند
.)Nadini et al., 2021( هاNFT •

3. بلاکچین برای متاورس: دیدگاه فنی

برای  بلاکچین  مبتنی بر  پیشرفته  روش های  بررسی  به  بخش  این 
متاورس از دیدگاه های فنی می پردازد که عبارت اند از اکتساب داده، 
و  داده ها  قابلیت همکاری  داده،  اشتراک گذاری  داده،  ذخیره سازی 
حفظ حریم خصوصی داده ها. تصویر بلاکچین برای جنبه های فنی 

فوق الذکر در متاورس در شکل 3 نشان داده شده است.

3-1. اکتساب داده

3-1-1. مقدمه: اکتساب داده گام مهمی در اکوسیستم متاورس 
است. برخی از داده های حساس از کاربران مانند جزئیات بانک 
می آیند. علاوه براین،  به دست  پرداخت  هنگام  اعتباری  کارت  یا 
برای ایجاد آواتارهای دیجیتال، داده های حساسی مانند ژست های 
 Cha( بیومتریک/ ژست های کاربران باید در متاورس ذخیره شود
الگوریتم های  آموزش  به  داده ها  اکتساب   .)and Im, 2021
گسترش  تصمیم گیری،  در  می تواند  که  می کند  کمک   AI/ML
محصول دیجیتال، گسترش سیستم توصیه و بازاریابی در متاورس 
کمک کند )Wang et al., 2022(. با اکتساب داده در متاورس 
بتوانند  تا  کنند  ایجاد  بهتری  بینش  تا  می شود  کمک  برنامه ها  به 
موقعیت های جدید سازگار شوند.  با  و  کنند  تغییر  زمان  در طول 
با  می توانند  افراد  آن  در  که  بود  خواهد  دیجیتال  بازاری  متاورس 
شده  داده  نشان   3 شکل  در  که  مختلف  دستگاه های  از  استفاده 
کنند.  دیجیتالی  کار  و  صحبت  بازی،  فروش،  خرید،  است، 
شد  خواهد  تولید  ناهمگن  داده های  از  انبوهی  مقادیر  ازاین رو، 

.)Chen et al., 2022(
داده های  متاورس:  در  داده  اکتساب  مشکلات   .2-1-3
Ethe� ،WeiFund 4 مانند زتولیدشده ازطریق برنامه های غیرمتمرک

عظیم،  متاورس،  در   Ampliative Art و   4G Capital  ،ria
بدون ساختار و بلادرنگ می شوند و این مشکلی مهم در دستیابی 
داده  یکپارچگی  یا  اطمینان  است.  تولیدشده  عظیم  داده های  به 

4. decentralized applications (Dapps)
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متاورس  در  توصیه گر  سیستم های  مانند  برنامه هایی  ساخت  برای 
این  شوند،  جمع آوری  ناشناخته  منابع  از  داده ها  اگر  است.  مهم 
سیستم ها تحت تأثیر قرار می گیرند زیرا می توانند در قابلیت اطمینان 
از این سیستم ها اثر بگذارند )Tao et al., 2018(. حجم داده ها 
در متاورس سر به فلک می کشد زیرا خدمات دیجیتالی باکیفیت 
از  استفاده  با  را   Horizon Venues و   Horizon Worlds مانند 
 .)Brunschwig et al., 2021( ارائه می کنند   VR هدست های 
دیگر  و  سرگرمی  برنامه های  در  جریان  افزایش  به علت  کار  این 
 Jeong( برنامه ها باری را بر سیستم های اکتساب داده ایجاد می کند
نادرست  و  تکراری  داده های  است  ممکن  نیز  و   )et al., 2022
 Shiau and( می گذارند  تأثیر  داده ها  کیفیت  در  که  آید  دست  به 

.)Huang, 2022
انطباق  با  کند:  کمک  می تواند  بلاکچین  چگونه   .3-1-3
برای  متاورس  در  معتبر  داده های  به  دستیابی  بلاکچین  فناوری 
همچنین  می شود.  آسان تر  اجتماعی  شبکه های  مانند  برنامه هایی 
با استفاده از دفتر کل توزیع شده در بلاکچین امکان اعتبارسنجی 
می شود فراهم  متاورس  در  داده ها  ردیابی  و  تراکنش ها   سوابق 
)Deepa et al., 2022( ،)Islam and shin, 2019(. درنتیجه، 
اکتساب داده ها در برابر حملات مقاوم است، زیرا در اکثر گره ها در 
 Xu et( دفتر کل باید هرگونه تغییر در داده های متاورس تأیید شود
به دست آمده در متاورس تحت روش  al., 2022(. تمام داده های 
اعتبارسنجی خاص بلاکچین قرار می گیرند و با سازوکار های اجماع 
 Lashkari and Musilek,( ،)Bouraga, 2021( نیرو می گیرند
و  ثبت می شود  تراکنش  به  مثابۀ  فعالیت  در بلاکچین هر   .)2021

هر بلوک حاوی هش رمزنگاری از بلوک قبلی به همراه مهر زمانی 
بلوک  یک  در  بنابراین،   .)Luo et al., 2021( است  ابرداده  و 
نمی توان داده ها را بدون تغییر بلوک های دیگر تغییر داد. داده های 
 Zhang et( به دست آمده از هر بلوک در برابر دستکاری مقاوم است
 صفر است که این 

ً
al., 2021(. شانس ایجاد بلوکی تکراری تقریبا

ویژگی تکرار نشدن در فرایند جمع آوری داده ها را تضمین می کند. 
داده های  است،  مجاز  بلوکی  زنجیرۀ  در  بلوک  هر  ازآنجایی که 
در  بلاکچین  با  فعال  اکتساب  سیستم های  ازطریق  به دست آمده 

.)Guo et al., 2021( متاورس قابل اعتماد می شوند
3-1-4. خلاصه: در متاورس اکتساب داده ها ازنظر اطمینان 
از داده های باکیفیت بالا و معتبر مشکلی را ایجاد می کند. اگرچه 
این  بر  می توانند  داده  جمع آوری  سیستم های  بلاکچین  فناوری  با 
ماهیت  و  پیچیدگی  به علت  بلاکچین  کنند،  غلبه  محدودیت ها 
توزیع شده اش ممکن است کند باشد )Xu et al., 2021(. انجام 
و  شود  طولانی  بسیار  است  ممکن  بلاکچین  یک  تراکنش های 
درنتیجه  بکشد.  طول  روز  چند  است  ممکن  معامله ای  کل  حتی 
کارمزدهای تراکنش بالاتر از حد معمول و تعداد کاربران در شبکه 
محدود است )Alrubei et al., 2020(. داده های جمع آوری شده 
در بلاکچین باید در طول زنجیره کپی شوند و تقاضای ذخیره سازی 
بیشتری جمع آوری شود، فضای  داده های  دهند. هرچه  افزایش  را 
 .)Chen et al., 2022( است  موردنیاز  بیشتری  ذخیره سازی 
داده  جمع آوری  سیستم های  در  مسائل  این  به  پرداختن  برای 
تکامل یافته« بلوکی  »زنجیرۀ  به  راجع  تحقیق  برای  جا   هنوز 

 برای متاورس وجود دارد.

شکل 3: بلاکچین برای جنبه های فنی در متاورس
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3-2. ذخیره سازی داده ها

کنار  در  که  دیجیتالی است  قلمرویی  متاورس  3-2-1. مقدمه: 
متاورس  می کند.  اداره  را  آن  انسان  و  دارد  وجود  فیزیکی  دنیای 
شامل تجربیات، مکان ها و چیزهایی است که ازطریق اینترنت در 
دسترس اند. متاورس به حجم عظیمی از ذخیره سازی داده نیاز دارد. 
و  می کند  ایجاد  داده  از  فایلی  می شود  متاورس  وارد  که  فردی  هر 
داده ها درنتیجۀ تعاملات اجتماعی به رشد خود ادامه می دهند. پس 
از ساخته شدن و پیاده سازی متاورس، حجم عظیمی از داده ها تولید 
بر توانایی دنیای واقعی برای پردازش آن  می شود که فشار فراوانی 
اطلاعات وارد می کند. ذخیره سازی داده ها باید اولویت اصلی باشد 

.)Duan et al., 2021( تا بتوان از متاورس استفاده کرد
در  متاورس:  در  داده ها  ذخیره سازی  مشکلات   .2-2-3
دارد.  وجود  فیزیکی  دنیای  کنار  در  دیجیتال  واقعیتی  متاورس 
حجم  می پیوندند،  دیجیتال  دنیای  به  بیشتری  افراد  که  همان طور 
بسیاری از فایل  داده ها ایجاد می شود و درنتیجه متاورس داده های 
 عملیاتی شود، 

ً
حجیم تولید می کند. به محض اینکه متاورس کاملا

ظرفیت ذخیره سازی داده های دنیای فیزیکی به حداکثر می رسد. 
بنابراین ذخیره سازی داده ها مشکلی بزرگ برای استقرار برنامه های 
مستغلات،  و  املاک  سرگرمی،  بازی،  مانند  متاورس  کاربردی 
 .)Bian et al., 2021( مراقبت های بهداشتی و غیره خواهد بود

هر  برای  کند:  کمک  می تواند  بلاکچین  چگونه   .3-2-3
را  متاورس  ذخیره سازی  که  می شود  ایجاد  جدید  بلوکی  تراکنش 
 .)Liang et al., 2020( در برابر دستکاری غیرقابل نفوذ می کند
درنتیجه، داده ها به عنوان کپی هایی از بلوک های اصلی در سراسر 
زنجیره ذخیره می شوند و قابلیت اطمینان و شفافیت داده ها را در 
متاورس افزایش می دهند )Jeon et al., 2022(. اگر ذخیره سازی 
و  املاک  از  متاورس،  برنامه های  بیفتد،  خطر  به  داده ها  متمرکز 
قرار  بالایی  خطر  معرض  در  دیجیتال،  اشیا  تا  گرفته  مستغلات 

 .)Yang et al., 2022( می گیرند
3-2-4. خلاصه: ماهیت غیرمتمرکز فناوری بلاکچین زمان 
می دهد  کاهش  را  داده ها  برچسب گذاری  و  شناسایی  برای  لازم 
داده  متخصصان  برای  مشترک  پلتفرمی  به  مثابۀ  حال  عین  در  و 
عمل می کند. علاوه براین، در متاورس، زنجیرۀ بلوکی )بلاکچین( 
قابلیت اطمینان، شفافیت و دردسترس بودن داده ها را فراهم می کند 
همان طور که در شکل 4 نشان داده شده است و داده ها در هر بلوک 
بلاکچین پشتیبان گیری می شوند. همچنین در دفتر کل توزیع شده 
می کند  کمک  متاورس  در  موجود  داده های  به  اجماع  مبتنی بر 
 .)Xie et al., 2019( باشند برابر دستکاری و تکرار مقاوم  تا در 
بااین حال، تحقیقات بیشتری برای پرداختن به موضوع تأخیر موردنیاز 
منعکس شود.  زنجیره  در کل  باید  اضافه شده  دادۀ  هر  زیرا  است، 
 اگرچه دستکاری داده ها در بلاکچین غیرممکن است، هاردفورک

 امکانی است که باید در نظر گرفته شود.

3-3. به اشتراک گذاری داده ها

طیف  به  می تواند  داده ها  به اشتراک گذاری  مقدمه:   .1-3-3
متنوعی از ذی نفعان متاورس به شیوه های متعددی سود برساند. 
ازآنجایی که افراد و برنامه ها از پلتفرمی مشترک استفاده می کنند، 
ممکن است همان طور که در شکل 4 نشان داده شده است، مؤثرتر 
بتوان همکاری کرد. همه، از متخصصان گرفته تا عموم مردم، از 

 .)Kraus et al., 2022( تبادل داده در متاورس بهره می برند
3-3-2. مشکلات اشتراک داده در متاورس: به اشتراک گذاری 
داده ها در بسترهای تبادل دادۀ متمرکز ممکن است داده های حساس 
و خصوصی صاحبان داده  را در معرض خطرات سنگین در متاورس 
 .)Egliston and Carter, 2021( ،)Liu et al., 2020( قرار دهد
این  که  تغییرپذیرند  بسیار  سنتی  اشتراک گذاری  محیط  در  داده ها 
داده ها  دردسترس بودن  درنهایت  و  می شود  منجر  زیاد  تأخیر  به 
کاهش می یابد. مقیاس بندی داده های تغییرپذیر در برابر داده های 

 .)Yu et al., 2021( تغییرناپذیر مشکل زاست
3-3-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: در فناوری 
و  آموزش  رمزنگاری،  مبادلات  در  تراکنش ها  می توان  بلاکچین 
 Egliston( دقیق تر کرد و  متاورس شفاف تر  را در  برنامه ها  سایر 
مالی  امور  و  مانند حاکمیت  برنامه هایی   .)and Carter, 2021
ایجاد  تراکنش ها  همۀ  از  تغییر  غیرقابل  و  غیرمتمرکز  رکوردی 
می کنند و به ذی نفعان اجازه می دهند این سوابق را مشاهده کنند. 
بهره مند  بیشتری  دادۀ  شفافیت  از  متاورس  ذی نفعان  ازاین رو، 

 .)Rashid et al., 2021( می شوند
3-3-4. خلاصه: استفاده از فناوری بلاکچین انعطاف پذیری 
باید  بلاکچین  می بخشد.  بهبود  را  متاورس  داده های  سازگاری  و 
کپی هایی از داده ها را در طول زنجیره تکرار کند که به تأخیر بیشتر 
 .)Luo et al., 2019( در هنگام انتقال اطلاعات منجر می شود
با افزایش تعداد افراد در متاورس، تعداد بلوک ها نیز باید افزایش 
یابد که نیاز به استفاده از مقادیر عظیمی از منابع محاسباتی دارد 
)Gao et al., 2021(. درنتیجۀ این امر، هزینۀ تراکنش بالاتری از 
کاربران برای اعتبارسنجی تراکنش های مشترک دریافت می شود. 
در بلاکچین های نسل آینده برای به اشتراک گذاری مؤثر داده ها در 

متاورس باید به این موضوع پرداخته شود.

3-4. قابلیت همکاری داده ها

اصلی  محرکۀ  نیروی  همکاری  قابلیت  مقدمه:   .1-4-3
کاربردی  برنامه های  از  متنوعی  مجموعۀ  بود.  خواهد  متاورس 
مانند امور مالی و مراقبت های بهداشتی می توانند ارتباط و تبادل 
برای  پلتفرمی  متاورس  کنند.  برقرار  را  متاورس  در  اطلاعات 
بود.  خواهد  مجازی  جهان های  در  فرهنگی  و  اجتماعی  تعامل 
پل های مجازی به تدریج ایجاد می شوند تا به کاربران اجازه دهند 
به راحتی  درعین حال  و  کنند  حفظ  را  خود  دارایی های  و  آواتارها 
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منحصربه فردی  مجموعۀ  کنند.  منتقل  مجازی  دنیای  در  را  آن ها 
صادر  کاربر  برای  هویت  استاندارد  از  استفاده  با  اعتبارنامه ها  از 
دنیای  مرزهای  سراسر  در  می توان  را  اعتبارنامه ها  این  و  می شود 
 Stokel-Walker,  Kiong, 2022( کرد  استفاده  مجازی 
Sparkes, 2021 ;2022;( این مورد می تواند مانند شمارۀ مجوز 
واقعی، شمارۀ تأمین اجتماعی، شمارۀ گذرنامه و سایر شماره های 

شناسایی ما باشد.
3-4-2. مشکلات تعامل داده ها در متاورس: متاورس از ادغام 
دیجیتال  پلتفرم های  می شود.  ایجاد  متعدد  دیجیتالی  قلمروهای 
متمرکز سنتی که درحال حاضر در دسترس هستند، ازهم گسیخته 
و سازماندهی نشده اند. افراد باید حساب ها، آواتارها، سخت افزار 
حوزه های  در  مشارکت  برای  را  خود  پرداخت  زیرساخت های  و 

 .)Bian et al., 2021( مختلف راه اندازی کنند
3-4-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: برای اطمینان 
»پروتکل  متاورس،  در  مجازی  دنیای  میان  همکاری  قابلیت  از 
 Belchior et al.,( است  عالی  راه حلی  متقابل«1  زنجیره ای 
Madine et al., 2021;(. این امکان مبادلۀ دارایی هایی   2021
فراهم  دنیاهای مجازی  میان  را  پرداخت  و   NFT آواتارها،  مانند 
می کند که در شکل 4 نشان داده شده است. در این پروتکل زمینه 
همکاری  قابلیت  می شود.  فراهم  متاورس  گستردۀ  پذیرش  برای 
میان جهان های مجازی ازطریق استفاده از فناوری زنجیرۀ بلوکی 
بین  از  را  متاورس  در  واسطه ها  به  نیاز  و  می شود  فعال  متقابل 
Jabbar et al., 2020( (. درواقع بلاکچین اتصال افراد  می برد 

و برنامه ها را در متاورس ساده می کند.
3-4-4. خلاصه: با وجود ظرفیت بلاکچین در افزایش قابلیت 
تحقیقات  متاورس  چندین  در  مجازی  دنیای  میان  همکاری 
بیشتری موردنیاز است. مشکل اصلی در زنجیرۀ بلوکی متقابل که 
قابلیت همکاری متاورس را فعال می کند وجود چندین بلاکچین 
مشترکی  زبان  که  است  مختلف  مجازی  جهان های  در  عمومی 
قابلیت های  از  مختلفی  درجات  گوناگون  پلتفرم های  ندارند. 
می کند.  دشوار  را  سازگاری  که  می کنند  ارائه  را  هوشمند  قرارداد 
علاوه براین، معماری تراکنش و فرایندهای اجماع مورداستفاده در 
این جهان های مجازی بسیار متفاوت است و قابلیت همکاری را 

.) )Wibowo and Sandikapura, 2019 محدود می کند

یم خصوصی  داده ها 3-5. حفظ حر

3-5-1. مقدمه: متاورس از فناوری های پیشرفتۀ رابط انسان و 
به کاربران امکان می دهد در تعاملات  رایانه2 استفاده می کند که 
شرکت  خود  مجازی  محیط  با  تعامل  همچنین  و  اجتماعی 
است  متمرکز   2.0  Web  .)Siyaev and. Jo, 2021( کنند 

1. Cross-chain protocol

2. Human-computer interface (HCI)

ایجاد  داده ها  خصوصی  حریم  حفظ  مورد  در  را  نگرانی هایی  و 
 Web می کند. با افزایش دامنه و پیچیدگی اینترنت متاورس، که به
3.0 نیز شناخته می شود، متاورس مرزهای میان دنیای واقعی و 

 .)Arvas, 2022( دنیای مجازی را کاهش می دهد
در  خصوصی  یم  حر حفظ  به  مربوط  مشکلات   .2-5-3
دشوار  اولیه  مراحل  در  متاورس  اکوسیستم  سازگاری  متاورس: 
و  دهند  فریب  را  کاربران  می توانند  مهاجمان  که  بود  خواهد 
مصنوعی  هوش  با  رباتی  اگر  کنند.  سرقت  را  حساس  اطلاعات 
که  نمی شود  متوجه  کاربر  گرفته شود،  کار  به   Promobot مانند 
با چه کسی سروکار دارد و ممکن است باور کند که با شخصی 
می خورد.  را  او  فریب  درنتیجه  و  است  تعامل  حال  در  واقعی 
حفظ  از  صحبت  که  هنگامی  شخصی3  قابل شناسایی  اطلاعات 
می شود  نگرانی  باعث  می شود  شخصی  داده های  محرمانه بودن 
)Hughes, 2022(. ادغام اطلاعات اعتباری در متاورس دشواری 

مدیریت حجم فراوانی از داده ها را هم زمان افزایش می دهد. 
فناوری  کند:  کمک  می تواند  بلاکچین  چگونه   .3-5-3
را  خود  داده های  کنترل  توانایی  متاورس  کاربران  به  بلاکچین 
و  می دهد  عمومی4  و  خصوصی  کلیدهای  از  استفاده  ازطریق 
در  می کند.  اعطا  آن ها  به  را  خود  داده های  مالکیت  مؤثر  به طور 
متاورس فعال شده با بلاکچین، واسطه های شخص ثالث مجاز به 
سوءاستفاده یا به دست آوردن اطلاعات از طرف های دیگر نیستند. 
با بلاکچین  در مورد داده های شخصی که در متاورسِ فعال شده 
که  کنند  تنظیم  می توانند  داده ها  صاحبان  می شوند،  نگهداری 
دسترسی  آن ها  اطلاعات  به  چگونه  و  زمانی  چه  ثالث  شخص 

 .)Kumar et al., 2021( داشته باشد
3-5-4. خلاصه: پذیرش فناوری بلاکچین می تواند به کاربران 
در حفظ حریم خصوصی داده هایشان کمک کند. اما خطای انسانی 
منفرد، مانند ازدست دادن کلیدی خصوصی، این قابلیت را دارد که 
امنیت فناوری بلاکچین و حریم خصوصی داده ها در متاورس را به 
برنامه های  می توانند  به راحتی  مهاجمان  متاورس  در  بیندازد.  خطر 
شخص ثالث را هدف قرار دهند، زیرا آن ها تمایل دارند از سازوکار های 
امنیتی ناکافی استفاده کنند و درنتیجه اطلاعات شخصی را در معرض 
خطر قرار دهند )Hassan et al., 2019(. هنوز ظرفیت فراوانی برای 
بررسی نحوۀ استفاده از فناوری بلاکچین در متاورس برای اطمینان از 

حریم خصوصی داده های کاربر وجود دارد.

4. تأثیر بلاکچین در فناوری های کلیدی فعال کننده در 

متاورس

تقویت  متاورس  در  را  کلیدی  فناوری های  می تواند  بلاکچین 
کند که به کاربران اجازه می دهد بدون ترس از عواقب بعدی در 

3. Personal identifiable information (PII)

4. Private and public keys
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فعالیت های اجتماعی و اقتصادی شرکت کنند. تصویر بلاکچین 
روی فناوری های کلیدی فعال در متاورس در شکل 4 نشان داده 

شده است.

4-1. بلاکچین برای اینترنت اشیا در متاورس

4-1-1. مقدمه: در پلتفرم متاورس داده ها از انواع دستگاه های 
اینترنت اشیا1 جمع آوری می شوند تا اطمینان حاصل شود که در 
چندین کاربرد متاورس مانند پزشکی، آموزش و شهرهای هوشمند 
به طور مؤثر اجرا می شود )Kanter, 2021(. دستگاه های اینترنت 
کنترل کننده ها  سخت افزار،  از  متنوعی  طیف  از  استفاده  با  اشیا 
اتصال  می کنند.  متصل  هم  به  را  متاورس  فیزیکی  گزینه های  و 
اینترنت  دستگاه های  با  مجازی  و  فیزیکی  پیمایش  و  متاورس  به 
اشیا مجهز به حسگرهای تخصصی امکان پذیر می شود. ظرفیت 
دستگاه های اینترنت اشیا برای انجام عملیات در متاورس و برای 

.)Yang et al., 2022( توانایی کار کاربر بسیار مهم است
4-1-2. مشکلات مرتبط با اینترنت اشیا در متاورس: تعداد 
فراوانی از حسگرهای اینترنت اشیای متصل در متاورس هستند که 
با وجود بسیاری از آن ها، ذخیره سازی و امنیت اینترنت اشیا بدون 
شک نگران کننده است. همچنین تجزیه وتحلیل داده های اینترنت 
دشوار  بسیار  هستند  واقعی  زمان  در  و  ندارند  ساختاری  که  اشیا 
بر  کیفیت داده ها را می توان  اما   .)Zhang et al., 2021( است
 Rollo et( کرد  سنجش  داده ها  سرعت  و  دقت  مقدار،  اساس 
تجزیه وتحلیل  برای  متاورس  داده های  علاوه براین،   .)al., 2021
هنگام  در  متمرکز  راهکاری  از  استفاده  باشند.  خطا  بدون  باید 
حتی  اگر  نیست.  سودمند  مجازی  دنیای  در  داده ها  ذخیره سازی 
نتایج  مجموعه  کل  به  باشد،  شده  دستکاری  داده ها  از  قطعه ای 

1. Industrial Internet of Things (IOT)

تولیدشدۀ دستگاه های اینترنت اشیا آسیب می رساند. قابلیت های 
به اشتراک گذاری  برای  اشیا  اینترنت  دستگاه های  چندپلتفرمی2ِ 
 Hajjaji et al.,( است  حیاتی  مجازی  جهان های  میان  داده ها 
و  ایمنی  علل  به  باید  اشیا  اینترنت  داده های  بنابراین   .)2021

رعایت مقررات ردیابی شوند.
4-1-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: با بلاکچین 
دستگاه های اینترنت اشیا در متاورس داده ها را ازطریق شبکه های 
زنجیره ای متقابل مرتبط می کنند که به نوبۀ خود رکوردهای مقاوم در 
برابر دستکاری از تراکنش های مشترک در دنیای مجازی را ایجاد 
می کند همان طور که در شکل 5 نشان داده شده است. با استفاده از 
فناوری بلاکچین، برنامه ها و کاربران می توانند بدون نیاز به مدیریت 
یا کنترل متمرکز، داده های اینترنت اشیا را به اشتراک بگذارند و به 
آن ها دسترسی داشته باشند )Majeed et al., 2021(. با فناوری 
بلاکچین ذی نفعان می توانند سوابق داده های اینترنت اشیای خود را 
در دفتر کل بلاکچین مشترک پیگیری کنند و این به حل مشکلات 

موجود در متاورس کمک می کند.
4-1-4. خلاصه: با استفاده از بلاکچین دستگاه های اینترنت 
اشیا می توانند داده های واقعی را به طور ایمن در چند جهان مجازی 
به اشتراک بگذارند و ذخیره کنند. فناوری های بلاکچین به میزان 
گروه  اگر  دارند.  نیاز  کار  ادامۀ  برای  پردازشی  قدرت  از  فراوانی 
کنترل  را  شبکه  ماینینگ  هش  نرخ  کل  بیشترِ  ماینرها  از  کوچکی 
کنند، بلاکچین ها آسیب پذیر می شوند. نمی توان داده های اینترنت 
اشیا را که به سبب حاکمیت نداشتن عمومی نیستند، پیش از انتشار 
تأیید کرد. قراردادهای هوشمند در  در زنجیرۀ بلوکی در متاورس 
متاورس که در دفتر کل معاملات توزیع شده اجرا می شوند ممکن 

2. Cross�platform capabilities

شکل 4: بلاکچین برای فناوری های کلیدی فعال کنندۀ متاورس
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اینترنت  تراکنش های  همۀ  ردیابی  کنند.  نقض  را  قوانین  است 
به علت  متاورس می شوند،  در  اشیا که شامل خدمات غیرقانونی 
ناشناس بودن فناوری بلاکچین، دشوار است. در حالی که عملکرد 
دقیق  تعیین  می دهد،  ارائه  را  متعددی  مزایای  بلاکچین  خودکار 
همچنان  هستند  خاص  رفتارهای  مسئول  طرف ها  کدام  اینکه 
باید  بلاکچین  درنتیجه   .)Uddin et al., 2021( مشکل زاست 

منظم شود تا باعث گسترش متاورس شود.

4-2. بلاکچین برای دوقلوهای دیجیتال در متاورس

 )Ramu et al., 2022( دیجیتال  دوقلوهای  4-2-1. مقدمه: 
از  متاورس اند،  در  همه چیز  از  پیچیده ای  دیجیتالیِ  بازنماییِ 
اطراف.  محیط  و  پیچیده  محصولات  تا  گرفته  ساده  دارایی های 
بنابراین هر چیزی که با نیازهای کاربر مرتبط است با استفاده از 
دوقلوهای دیجیتال می تواند جزئی از اکوسیستم باشد. اتصالات 
دوطرفۀ اینترنت اشیا به کاربران این امکان را می دهد تا الگوهای 
واقعی  دنیای  با  را  آن ها  درعین حال  و  کنند  زنده  را  خود  دلخواه 
هماهنگ نگه دارند. کاربردهای متاورس نمی توانند به درستی کار 
دیجیتال  و  فیزیکی  دنیای  میان  ارتباطی  ابتدا  در  اینکه  مگر  کنند 
چگونگی  درک  برای  دیجیتال  دوقلوهای  بنابراین  شود.  برقرار 
خواهند  مهم  آینده  پیش بینی  به  کمک  و  متاورس  محیط  تکامل 
بود )Chen and Lee, 2021(. با استفاده از دوقلوهای دیجیتال 
به سرویس  نیاز  زمانی  پیش بینی کرد که سخت افزار چه  می توان 
برآورد کرد  را  متاورس  به  از رسیدن  قبل  کاربران  نیازهای  یا  دارد 

.) )Yoon et al., 2021
در  دیجیتال  دوقلوهای  به  مربوط  مشکلات   .2-2-4
از  استفاده  با  متاورس  در  دیجیتال  دوقلوی  الگو های  متاورس: 
گسترش  دور  راه  از  حسگر  چندین  از  به دست آمده  اطلاعات 
تحت تأثیر  دیجیتال  دوقلوی  الگوی  دقت  یافت.  خواهند 
می شود.  استفاده  الگو  ایجاد  برای  که  است  داده هایی  کیفیت 
به عبارت دیگر، داده های ارائه شدۀ منبع باید واقعی و ازنظر کیفیت 

 .) )Zhuang et al., 2021 در حد استاندارد باشند
4-2-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: دوقلوهای 
و  بلاکچین  در  رمزگذاری  قابلیت های  از  استفاده  با  دیجیتال 
شفافیت داده های تاریخی می توانند در برابر حملات مقاوم باشند 
و داده ها را به طور ایمن در جهان های مجازی مختلف به اشتراک 
از  استفاده  با  می توان  را  داده ها   .)Lee et al., 2021( بگذارند 
دنیای  در  دیجیتال  دوقلوهای  میان  هوشمند  توزیع شدۀ  کل  دفتر 
بلاکچین  روی  واقعی  دنیای  اشیا  گذاشت.  اشتراک  به  مجازی 
هوشمند  توزیع شدۀ  کل  دفتر  از  استفاده  با  و  می شوند  ذخیره 
دوقلوهای  با  است،  شده  داده  نشان   5 شکل  در  که  همان طور 
استقرار  به علاوه،  می شوند.  هماهنگ  متاورس  در  دیجیتالی 
دوقلوهای دیجیتالی روی بلاکچین به حل مسائل مربوط به حریم 

 .))Shen et al., 2021 خصوصی و امنیت داده ها کمک می کند
داده های حسگر و  ردیابی  با هوش مصنوعی،  ادغام بلاکچین  با 
امکان پذیر  متاورس  در  بالا  کیفیت  با  دیجیتالی  دوقلوهای  تولید 
بلاکچین  در  دیجیتالی  دوقلوهای  استقرار  علاوه براین،  می شود. 
که  می کند  کمک  متاورس  در  دیجیتالی  دوقلوی  عملکرد  هر  به 
البته تغییرناپذیر  به عنوان تراکنشی در زنجیرۀ بلوکی ثبت شود که 

)Lee et al., 2021(.است و برای تغییر نیاز به اجماع دارد
دوقلوهای  در  بلاکچین  فناوری  ادغام  خلاصه:   .4-2-4
دیجیتالی ذی نفعان متاورس را قادر می سازد تا داده ها را در دفتر کل 
توزیع شده به طور مؤثر مدیریت کنند و درعین حال به نگرانی هایی 
رسیدگی  نیز  داده ها  ایمنی  و  یکپارچگی  اعتمادسازی،  به  راجع 
مقیاس پذیری  و  خصوصی  حریم  حفظ  استانداردسازی،  کنند. 
پیاده سازی  نیز  و  بلاکچین  برای  باید  که  مسائلی اند  همگی 
موفقیت آمیز در برنامه های کاربردی دوقلوی دیجیتال در متاورس 
بررسی شوند. ترکیبی از بلاکچین، XAI و رویکردهای یادگیری 
فدرال، کیفیت دوقلوهای دیجیتال را در متاورس بهبود می بخشد 

.)Wang et al. 2021(

4-3. بلاکچین برای هوش مصنوعی در متاورس

4-3-1. مقدمه: هوش مصنوعی از مهم ترین فناوری های توانمند 
برای پایه گذاری و گسترش متاورس است که به آن در دستیابی به 
ظرفیت کامل خود کمک می کند. الگویی از هوش مصنوعی، بر 
اساس تصویر اصلی یا اسکن سه بعدی، تصاویر کاربر را خودکار 
آواتار  نام  به  واقعی  بسیار  شبیه سازیِ  و  می کند  تجزیه وتحلیل 
آواتار  بازنمایی  مشخصه های  و  ویژگی ها  متاورس  در  می سازد. 
هوش   ،

ً
مشخصا می گذارد.  تأثیر  کاربر  تجربۀ  کلی  کیفیت  در 

احساسات،  چهره،  حالات  از  مختلفی  انواع  می تواند  مصنوعی 
مدها، ویژگی های مربوط به پیری و غیره را برای آواتار ترسیم کند 
تا آن را پویاتر کند )Duan et al., 2021(. درنتیجۀ آموزش مهم 
هوش مصنوعی، متاورس برای افراد در سراسر جهان بدون توجه به 
صلاحیت زبانی آن ها در دسترس خواهد بود. تجربۀ کار با متاورس 
که هم زمان سرگرم کننده، معتبر و درعین حال قابل فروش هم باشد، 

بدون استفاده از هوش مصنوعی بحث برانگیز خواهد بود.
4-3-2. مشکلات مرتبط با هوش مصنوعی در متاورس: 
فناوری امروز، متاورس نمایانگر مرز جدیدی  به دانش و  با توجه 
خواهد  دشواری  کار  آنجا  در  مصنوعی  هوش  را ه اندازی  و  است 
بود زیرا ردیابی مالکیت موارد مبتنی بر هوش مصنوعی در متاورس 
اینکه  دانستن  برای  ندارند  وسیله ای  هیچ  کاربران  است.  دشوار 
رایانه.  تولیدشدۀ  آواتار  یا  هستند  تعامل  حال  در  واقعی  فرد  با  آیا 
همان طور که در شکل 4 نشان داده شده است، کاربران ممکن است 
از فناوری های هوش مصنوعی برای درگیرشدن در فعل وانفعالات 
مثال،  برای  کنند،  استفاده  منابع  از  غیرقانونی  بهره برداری  و  متواتر 
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با  یا  بازی ها  برنده شدن در  برای  از کد هوش مصنوعی  استفاده  با 
.)Wiederhold, 2022 سرقت کردن منابع از سایر کاربران

4-3-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: رمزگذاری 
کامل  کنترل  امکان  بلاکچین،  فناوری  توسط  ارائه شده 
می کند  فراهم  متاورس  در  را  خود  داده های  بر  کاربران 
به  مربوط  رضایت نامه های  و  داده ها  مالکیت  انتقال  و 
می کند.  تسهیل  را  دیگر  طرف های  به  مصنوعی  هوش 
ze-) صفر دانش  اثبات های  از  استفاده  با  قادرند   کاربران 
متقاعد سازند  را  افراد  برنامه ها و سایر   ،(ro-knowledge
بدون  است،  آن ها صحیح  مورد  در  خاصی  اطلاعات  که 
این که نیاز باشد این اطلاعات را در اختیار خود برنامه ها 
قرار دهند. این امر امکان استفاده از داده ها برای آموزش 
 Hussain and( مدل های هوش مصنوعی را فراهم می کند
نادرست هوش  بهره برداری  از  امر  این   .)Al-Turjman, 2021

مصنوعی از منابع موجود در متاورس جلوگیری می کند.
4-3-4. خلاصه: ترکیب هوش مصنوعی و بلاکچین از داده های 
هوش  مبتنی بر  سیستم های  که  می کند  محافظت  حساسی  بسیار 
مصنوعی باید به دست آورند، ذخیره کنند و استفاده کنند. داده ها و 
اطلاعات حساس، از بزرگ تا کوچک، در متاورس به طور چشمگیری 
عمومی  بلاکچین های  می شوند.  محافظت  رویکرد  این  درنتیجۀ 
امن هستند و به طور معتبر کار پردازش داده ها را انجام می دهند، اما 
داده های جمع آوری شده برای همۀ سهام داران در متاورس باز است. 
این موضوع می تواند باعث نگرانی باشد و همچنین ممکن است به 
اگر  درواقع  برساند.  آسیب  متاورس  در  مصنوعی  هوش  الگو های 
استانداردها یا مقررات بلاکچین وجود نداشته باشند، مهاجمان از 
است  لازم  به علاوه،  می کنند.  سوء استفاده  مصنوعی  هوش  ضعف 
مبدل متقابل زنجیره ای1 معرفی شود که این قابلیت را به برنامه های 
کاربردی هوش مصنوعی بدهد تا با متاورس های ساخته شده روی 

بلاکچین های مختلف هماهنگ شوند.

4-4. بلاکچین برای کلان داده ها در متاورس

4-4-1. مقدمه: داده ها در متاورس متنوع ترند و در حجم های 
دست  به  واقعی  دنیای  داده های  از  بالاتر  سرعت  با  و  بیشتر 
می آیند. هنگامی که منابع دادۀ جدید در متاورس کشف می شود، 
مجموعۀ  جمع آوری  برای  متاورس  در  کلان داده  روش های  از 
عظیم  حجم  می شود.  استفاده  پیچیده تر  و  بزرگ تر  داده های 
از  فعالیت ها  از  وسیعی  طیف  برای  متاورس  تولیدشدۀ  داده های 
بود مفید خواهد  داده ها  تجزیه وتحلیل  تا  گرفته  خدمات مشتری 

ارائه  را  جدیدی  بینش  کلان داده   .)  )Han and Kim, 2021
در  جدید  تجاری  الگو های  و  فرصت ها  ایجاد  به  که  می دهد 

متاورس منجر می شود. 

1. Cross�chain converter

متاورس:  در  کلان داده ها  به  مربوط  مشکلات   .2-4-4
میزان  کرده اند،  پیشرفت  داده ها  ذخیره سازی  فناوری های  اگرچه 
افزایش  هم  متاورس  در  و  است  شده  برابر  دو  به تدریج  داده ها 
در  داده  تولید  سرعت  و  میزان  با  همگام بودن  یافت.  خواهد 
داده های  ناهمگونی  همچنین  است.  پیچیده  کاری  متاورس 
بزرگ است.  نیز مشکلی  برنامه های کاربردی متاورس  تولیدشدۀ 
آن  که  است  چیزی  متاورس  در  داده ها  از  خوب  استفادۀ  توانایی 
را  آن  متاورس  که  است  روشی  و سرپرستی2  می کند  ارزشمند  را 
برای  که  آن ها  سازمان دهی  و  داده ها  جمع آوری  می دهد.  انجام 
مصرف کننده ضروری است نیازمند تلاش و سرمایه گذاری بزرگ 
به لحاظ زمانی است. متخصصان داده اکثریت زمان خود را صرف 
آماده سازی و سازماندهی داده ها برای استفادۀ ذی نفعان می کنند
Wang et al., 2022( (. درنهایت، فناوری کلان داده ها با سرعتی 
سریع در حال پیشرفت است و همگام شدن با آخرین پیشرفت های 

فناوری کلان داده ها در متاورس مشکلی بی پایان است.
استفاده  کند:  کمک  می تواند  بلاکچین  چگونه   .3-4-4
قابل اعتماد  منابع  از  داده ها  جمع آوری  به  بلاکچین  فناوری  از 
را  به دست آمده  نادرست  داده های  میزان  بنابراین  می کند،  کمک 
داده شده است.  نشان  کاهش می دهد همان طور که در شکل 5 
خواهند  خود  داده های  بر  کاملی  کنترل  داده ها  صاحبان  به علاوه 
محدود  ثالث  شخص  توسط  داده ها  دستکاری  هرگونه  و  داشت 
خواهد شد. این امر تضمین می کند که جریان داده ها در متاورس 
استاندارد بالایی از کیفیت را دارندDeepa et al., 2022( (. با 
توجه به ماهیت غیرمتمرکز فناوری بلاکچین، متخصصان داده در 
متاورس قادر به برقراری ارتباط و همکاری در پاک سازی داده ها 
هزینه های  و  زمان  از  بسیاری  میزان  موضوع  این  که  بود  خواهند 
مرتبط با طبقه بندی داده ها، ایجاد مجموعۀ داده ها برای برنامه های 
تحلیلی و همچنین خطر آلودگی داده ها را کاهش می دهد. به علت 
بود  امکان پذیر نخواهد  داده ها  تغییرناپذیری بلاکچین دستکاری 
 .)Gligor et al., 2021( می شوند  کپی  شبکه  سراسر  در  زیرا 
بنابراین این امر دردسترس بودن داده ها را برای ذی نفعان متاورس 

بهبود می بخشد.
آیندۀ  برای  فراوانی  قابلیت  بلاکچین  خلاصه:   .4-4-4
کاملی  کنترل  می توانند  کاربران  دارد.  کلان داده ها  تجزیه وتحلیل 
بر اطلاعات شخصی و فعالیت های مالی خود در متاورس داشته 
برای  ثالث  شخص  به  نیازی  بلاکچین  وجود  به علت  باشند. 
داده ها  آن  برچسب گذاری  و  قابل اعتماد  داده های  به دست آوردن 
نخواهد بود. باوجوداین، برخی از مسائل، مانند الگوهای اجماع، 
هزینۀ بلوک های استخراج و تأیید تراکنش ها هنوز بحث برانگیزند

Deepa et al., 2022( (. در بلاکچین راه حل هایی ارائه می شود 

2. Curation
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یا جایگزینی کامل  اساسی در سیستم های موجود  تغییرات  به  که 
این سیستم ها نیازمند هستند که درنتیجه تغییر کل سیستم سخت 
در  متاورس هنوز  با  ادغام بلاکچین  اگرچه  بود.  و زمان بر خواهد 
مراحل اولیه است، این مسائل در آینده حل می شوند و راه را برای 
طیف گسترده ای از فرصت های جدید و هیجان انگیز هموار می کنند.

چندحسی،   XR کاربردی  برنامه های  برای  بلاکچین   .5-4

حضور از راه دور هولوگرافیک در متاورس

فناوری هایی  از  استفاده  ازطریق  متاورس  مقدمه:   .1-5-4
مانند حضور از راه دور هولوگرافیک و برنامه های واقعیت افزوده 
تجربیات همه جانبه و واقعی را ارائه می دهد همان طور که در شکل 
4 نشان داده شده است. این برنامه ها شامل صدا، تصویر، شناخت 
و سایر اجزا هستند. آن ها نمایشی در زمان واقعی از اشیا مجازی 
و فیزیکی در متاورس ارائه می دهند. برنامه های XR از حسگرها 
استفاده  واقعی  دنیای  اشیا  ترکیب  با  واقعی تر  تجربۀ  ایجاد  برای 
پیشرفت ها،  این  درنتیجۀ   .)  )Yang and Lee, 2021می کنند
کاربردهای هولوگرافیک و چندحسی XR کاربر را قادر می سازد تا 

دنیای واقعی و مجازی را هم زمان تجربه کند.
 ،XR چندحسی  برنامه های  به  مربوط  مشکلات   .2-5-4
 XR فناوری های  متاورس:  در  هولوگرافیک  دور  راه  از  حضور 
فناوری های  هولوگرافیک،  دور  راه  از  حضور  و   AR  ،VR مانند 
است  ممکن  بااین حال،  هستند.  متاورس  در  کلیدی  فعال کنندۀ 
استفاده  با  کنند.  مطرح  نیز  را  اجتماعی  و  شخصی  نگرانی های 
به  قادر  شرکت ها  فناوری ها،  این  از  جمع آوری شده  اطلاعات  از 
این سیستم های  گسترش سیستمی توصیه گر  خواهند بود. کیفیت 
رفتاری  داده های  تحت تأثیر  می توان  را  متاورس  در  توصیه گر 
حجم  به  فناوری  این  داد.  قرار  مختلف  منابع  از  جمع آوری شده 
عظیمی از ذخیره سازی داده ها نیاز دارد که باید همیشه برای کاربران 
مانند  حساس  داده های  باشد.  دسترس  در  به راحتی  متاورس  در 
 AR/VR اطلاعات بیومتریک جمع آوری شده توسط دستگاه های
در  اضافی  اطلاعات  استنباط  و  کاربران  شناسایی  برای  می توانند 

 .)Duan et al., 2021( مورد آن ها در دنیای مجازی استفاده شوند
4-5-3. چگونه بلاکچین می تواند کمک کند: در متاورس 
از  حضور  اعتبارسنجی  بلاکچین  مبتنی بر  توزیع شدۀ  کل  دفتر 
XR را امکان پذیر  راه دور هولوگرافیک و دیگر سوابق برنامه های 
این  می کند.  ردیابی  را  اشتباه  داده های  منبع  همچنین  و  می کند 
علاوه براین  می کند.  کمک  دقیق   توصیه گر  سیستم  ایجاد  به  امر 
 XR کاربردی  برنامه های  دیگر  و  دور هولوگرافیک  راه  از  حضور 
سازوکار  با  مجازی  دنیای  میان  را  داده ها  ایمن  اشتراک گذاری 
آسان تر  بلوکی  زنجیرۀ  متقابل  زنجیره ای  فناوری  و  صفر  اعتماد 

 .) )Bhattacharya et al., 2021 می کنند
4-5-4. خلاصه: برنامه های کاربردی XR چندحسی همراه 
اقتصادهای  ادغام  به  بلاکچین  فناوری  و  هولوگرافیک  فناوری  با 
دیجیتال در پلتفرم های یکپارچه ای کمک می کنند که در آن دارایی ها 
و پرداخت های موجود در متاورس را می توان به طور مؤثر و بدون 
ابهام مدیریت کرد. فناوری VR/AR در آیندۀ قابل پیش بینی توانایی 
نخواهد  را  رایانه ها  یا  هوشمند  گوشی های  به  جهانی  دسترسی 
داشت. نگرانی و مشکلی که برای بلاکچین وجود دارد استفاده از 
با  باید  آیندۀ جعلی عمیقِ هوش مصنوعی پیشرفته خواهد بود که 

پلتفرم های بلاکچین درحال ظهورِ جدید برطرف شود.
برنامه های  و  دیجیتال  دوقلوهای  اشیا،  اینترنت  دستگاه های 
این  به  XR، کلان داده ها را در متاورس تولید می کنند. بلاکچین 
فناوری ها در دستیابی ایمن و باکیفیت داده های معتبر در متاورس 
داده های  در  را  کلان داده ها  بلاکچین  همچنین  می کند.  کمک 
ویژگی های  با  و  تغییرناپذیری  ازطریق  ایمن  شیوه ای  به  متاورس 
شمارۀ  جدول  می کند.  مدیریت  و  ذخیره  خود  ارائه شدۀ  شفاف 
مختلف  فناوری های  و  فنی  جنبه های  در  بلوکی  زنجیرۀ  تأثیر   2

توانمندسازی متاورس را خلاصه وار نمایش می دهد.

5. پروژه های متاورس

را  متاورس  معروف  پروژه های  از  برخی  به اختصار  بخش  این 
معرفی می کند:

جنبه های فنی
ظرفیت 

جمع آوری داده ها

ذخیره سازی 

داده ها

به اشتراک گذاری 

داده ها

قابلیت

همکاری

داده ها

یم  حفظ حر

خصوصی داده ها

HLHLHاینترنت اشیا

)Digital Twins( دوقلوهای دیجیتالHLHMH

XR برنامه هایHMHLH

)AI( هوش مصنوعیLMLLH

)Big Data( کلان داده هاHHLLH

یادMتأثیر متوسطLتأثیر کم Hتأثیر ز

جدول 2: تأثیر بلاکچین در جنبه های فنی در متاورس



11۵ کچین برای استقرار و توسعۀ برنامه ها و خدمات در متاورس  بررسی نقش و تأثیرات بلا

Axie Infinity ،Sandbox ،Decentraland و Illuvium از 
بلاکچین به عنوان فناوری اصلی، پایه و اساس و گسترش متاورس 
کاربردی  برنامه های  و  خدمات  علاوه براین  و  کرده اند  بهره برداری 
تا تجارت  از املاک گرفته  مبتنی بر بلاکچین را در دنیای مجازی 
الکترونیک ارائه می دهند. مناظر داخل دنیای مجازی پروژه ها در 

شکل 5 نشان داده شده است.
Decentraland: .1-5 پلتفرم واقعیت مجازی است که از 
می دهد  اجازه  کاربران  به  و  می کند  پشتیبانی  اتریوم   _ بلاکچین 
دارایی های اقتصادی، محتویات فوق واقعی و برنامه های کاربردی 
 Decentraland را تجربه، ایجاد و کسب درآمد کنند. زمین در 
در   

ً
دائما آن ها  خلاقانۀ  فعالیت های  بر  کنترل  و  کامل  نظارت  با 

اختیار جامعه است. در دنیای مجازی Decentraland، سرزمین 
تعویض نشدنی،  دیجیتال  داراییِ  به عنوان   

ً
منحصرا مجازی 

قابل انتقال و سهم ذخیره شده در قرارداد هوشمند اتریوم شناسایی 
 ERC20 می شود که می توان آن را در دفتر کل مبتنی بر بلاکچین با
توکن ها  و   )20 نظرها  برای  اتریوم  )درخواست  کرد  درخواست 
MANA را فراخوانی می کنند. متفاوت با دیگر دنیاهای مجازیِ 
Decen� متمرکزی سازمان  هیچ  اجتماعی،  شبکه های  و   سنتی 
traland را مدیریت و نظارت نمی کند. یعنی هیچ عاملی به تنهایی 
اجازۀ تغییر قوانین نرم افزار، محتوا، سازوکار اقتصادی یا جلوگیری 
از دسترسی دیگران به جهان تجارت محصولات دیجیتال و ارائۀ 

خدمات را ندارد. 
Sandbox .2-5: همان طور که بر بلاکچین _ اتریوم ساخته 
در  که  است  کاربر  تولیدشدۀ  و  غیرمتمرکز  متاورسی  است،  شده 
از  استفاده  با  را  بازی  در  نهفته  تجربه های  می توانند  کاربران  آن 
و  بسازند   ERC�20 با  آن  بومی  پلتفرم  ابزاری  توکن  و   SAND
Mine� از   الهام  با   Sandbox کنند. درآمد  و  مالکیت   کسب 
دوبعدی  پیکسل  محیط  از  را  بازی  تجربۀ   Roblox6 craft5و 
با استفاده از پلتفرم بازی   سه بعدی 

ً
گوشی همراه به دنیایی کاملا

Sandbox، کاربران می توانند  voxel ارتقا می دهد. در متاورس 
آزادانه اشیا سه بعدی )مانند افراد، حیوانات، ساختمان ها و ابزارها( 
واقعی  مالکیت  با  و   voxel داخلی  بازی  بستۀ   ،VoxEdit با  را 
به عنوان NFT ایجاد و متحرک کنند. این خلاقیت ها را می توان در 
بازار Sandbox به عنوان دارایی های بازی معامله کرد و سازندگان 
می توانند پاداش یا انگیزۀ خود را با توکن های SAND )سازگار با 

ERC-721 و ERC-1155( دریافت کنند. 
انقلابی  متاورس  پروژه های  از   :Axie Infinity  .3-5
Play-to-Ern است که در دنیای بازی کریپتو ملاقات پوکمون 
بازیکنان  که  می سازد   Axies نام  به  غیرواقعی1  موجودات  با 
برای ساختن  و  پرورش دهند  آن ها را جمع آوری کنند،  می توانند 
Sand� و Decentraland خود بجنگند. مانند Axies  پادشاهی

به  که  دارد  کاربرمحور  اقتصادی  سیستم   Axie Infinity  ،box
تجارت  و  فروش  خرید،  مالکیت،   

ً
واقعا می دهد  اجازه  بازیکنان 

در  و  باشند  داشته  بازی  فعالیت های  روی  را  بازی  درون  منابع 
سایر  و   Axie میان  اساسی  تفاوت  کنند.  مشارکت  اکوسیستم 
بازی های سنتی این است که سازوکار اقتصادی مبتنی بر بلاکچین 
Axie metaverse به بازیکنان این امکان را می دهد تا دارایی های 
به  با بهبود مهارت های درون بازی برای رسیدن  دیجیتال خود را 

سطوح خاصی افزایش دهند. 
Illuvium .4-5: اغلب اولین بازی متاورسی نبرد غیرواقعی 
جهان باز ساخته شده بر بلاکچین ـ اتریوم تبلیغ می شود که ازطریق 
منبع  و تجارت می تواند  ویژگی های جمع آوری  از  طیف وسیعی 
غیرمتمرکز2  مالی  کاربران  و  معمولی  بازیکن های  برای  سرگرمی 
به  غیرواقعی  موجوداتی   ،Illuvium مجازی  دنیای  در  باشد. 
هنگام  می توانند  بازیکنان  که  می کنند  زندگی   Illuvials نام 
شکست دادن آن ها در نبردهای معمولی به تصویرشان بکشند. از 
آن زمان به بعد، این Illuvials به تیمی وفادار از مجموعه بازیکنان 
تبدیل می شوند و برای مبارزه با سایر بازیکنان نبرد می کنند که این 
به عبارت دیگر،  می شود.  انجام   PVP تصادفی  پلی  گیم  ازطریق 
نبرد  بازی  باز و  اکتشافی جهان  بازی  از  Illuvium ترکیبی  بازی 
مختلف  گیم پلی های  می توانند  بازیکنان  آن  در  که  است   PVP
برنامه ریزی  را در حین  دنیای مجازی  آزادانه  یعنی  را غرق کنند، 

استاتیک نبرد کاوش کنند.

نتیجه گیری و جهت گیری های پژوهشی

در این مقاله به طور جامع نقش و تأثیرات بلاکچین در پایه گذاری 
و گسترش برنامه ها و خدمات در متاورس بررسی و تحلیل شده 
کار  این  ابتدای  در  متاورس  و  بلاکچین  اساسی  مفاهیم  است. 

1. crypto-meet-Pok´emon

2. Decentralized Finance (DeFi)

 شکل 5: مناظر داخل دنیای مجازی پروژه های متاورس مختلف )از چپ به راست(:
.Illuvium و Decentraland، Sandbox، Axie Infinity
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به همراه تأثیر بلاکچین درزمینۀ پایه و اساس و گسترش متاورس 
استفاده  موارد  و  برجسته  فنی  جنبۀ  چندین  سپس،  شد.  ترسیم 
مشکلات  تجزیه وتحلیل  علاوه بر  متاورس،  در  بلاکچین  از 
قرار  موردبررسی   

ً
کاملا ارائه شده،  کاربردی  بحث  و  روشنگرانه 

برای  بلاکچین  فنی  پیشرفت های  از  برخی  درنهایت،  گرفت. 
برنامه ها  و عملی بودن  به نوبۀ خود عملکرد  ارائه شد که  متاورس 
علاوه بر  می دهد.  افزایش  مجازی  دنیای  در  را  بالقوه  خدمات  و 
این  به  را  آینده  تحقیقاتی  جهت گیری های  از  برخی  نتیجه گیری، 

شرح زیر ترسیم کرده ایم:
کاربردی  و  فنی  دیدگاه  دو  هر  در  متاورس  برای  بلاکچین 
قابلیت های فراوانی برای انقلابی کردن تجربۀ همه جانبه با برنامه ها 
و خدمات مختلف ساخته شده در دنیای مجازی نشان داده است. 
بلاکچین  نسخه های  همۀ  کاربردی  و  فنی  جنبه های  از  بسیاری 
جلب  خود  به  را  بیشتری  بسیار  تحقیقاتی  فعالیت های  فعلی 
کرده اند، ازجمله الگوریتم های اجماع، مدیریت شبکه و قابلیت 
تطابق  اجماع  الگوریتم های  ازآنجایی که  بلاکچین.  همکاری 
حالت های داده های خاص را در میان گره های مجاز در شبکه ای 
سازوکار های  از  متعددی  تغییرات  می کنند،  تضمین  توزیع شده 
معرفی  کم  تأخیر  و  بالا  عملیاتی  توان  به  دستیابی  برای  اجماع 
شده اند، اما امنیت، مقیاس پذیری و تمرکززدایی هم زمان به دست 
نمی آیند.)Bhutta et al., 2021(  در این زمینه، توسعه و تشدید 
 نوآورانۀ ترکیبی )مانند اثبات قابلیت، 

ِ
برخی الگوریتم های اجماع

به  اثبات سهام اجاره ای(1 برای رسیدگی مؤثر  اثبات سوختگی و 
بلاکچین موضوع جدی  است.  بالا ضروری  در  مسائل ذکرشده 
که  زیرا  است  جوامع  و  دولت ها  از  بسیاری  موردتوجه  و  جهانی 
مصرف بالای انرژی و انتشار گازهای گلخانه ای ناشی از عملکرد 
تعداد فراوانی از گره های مشارکت کننده در یک شبکه باعث آثار 
منفی در آب وهوا و محیط زیست شده است. برای ایجاد راه حلی 
پایدار، پروتکل اجماع بنیاد توسعۀ ستاره ای،2 امکان احراز هویت 
ارائه  قابل اعتماد  گره های  از  مجموعه ای  اساس  بر  را  تراکنش ها 
می دهد به جای اجرای فرایند احراز هویت برای کل شبکه به عنوان 
الگوریتم POW یا POS که به نوبۀ خود سرعت را تسریع می کند 

و مصرف انرژی را کاهش می دهد.
و  برنامه ها  برای  متعددی  بلاکچین های  و  شبکه ها  امروزه 
خدمات خاص زیر چتر سازمان های مختلف اجتماعی و ادارات 
و  موجود  زنجیره های  اتصال  بنابراین،  شده اند.  طراحی  دولتی 
متاورس  در  نوظهور  فناوری های  گسترش  و  تقویت  برای  جدید 
است  شده  معرفی  نهایی  راه حلی  متقابل  زنجیرۀ  است.  ضروری 
برای به دست آوردن قابلیت همکاری میان زنجیره  های مختلف که 

1. Proof-of-Capability, Proof-of-Burn, and Leased Proofof-Stake

2. Stellar Development Foundation

با  را  اطلاعات(  و  )باارزش  تراکنش ها  می دهد  اجازه  کاربران  به 
 Geroni,( موفقیت میان شبکه های مختلف بلاکچین انجام دهند
2021(. برای مثال، کاربران می توانند اطلاعات را از یک بلاکچین 
_ اتریوم به بلاکچین Polygon ارسال کنند و بالعکس. این روشِ 
سیستم های  روزافزون  گسترش  باعث  همچنین  همکاری  قابلیت 
برای  می شود.  متقابل  زنجیره ای  پل های  با  غیرمتمرکز   

ً
کاملا

همکاری  قابلیت  به  رسیدن  برای  بلاکچین  طولانی مدت  تکامل 
چندزنجیره ای،omnichain 3، به عنوان بلاکچین تعریف می شود
Zarick et al., 2021( (. پلتفرم a-service برای تعامل با طیف 
خدمات  و  برنامه ها  می تواند  سازمانی  شبکه های  از  گسترده ای 
هوشمند،  قرارداد  دارایی،  مدیریت  )ازجمله  بلاکچین  بر  مبتنی 
مدیریت تراکنش و دفتر کل داده های مشترک( را با مزایای بسیاری 
و  بهبودیافته  ردیابی  افزایش یافته،  امنیت  بیشتر،  شفافیت  مانند 

کارایی و سرعت بهتر ارائه دهد. 
را  شرکت  کلاسیک  سلسله مراتب  که  سنتی  سازمان های  در 
اتخاذ می کنند کارگردانان و مدیران حوزه بیشتر تصمیمات مهم را 
 به علت اشتباهات انسانی پرخطر و ناقص اند. 

ً
می گیرند که معمولا

ساختار  بعدی  نسل  DAOها  مشکلات،  این  بر  غلبه  برای 
ناشناس اند  افراد  از  گروهی  شامل  که  می شوند  معرفی  سازمانی 
اشتراک  به  دستورالعمل خوداجباری  با هم طبق  را  اطلاعات  که 
می گذارند Voshmgir, 2020( (. الگوریتم های قرارداد هوشمند 
DAOها را اداره می کنند که در شبکۀ بلاکچین زندگی می کنند تا 
هزینه های مدیریت تراکنش را کاهش دهند و درعین حال شفافیت 
 DAO و فسادناپذیری بهتری را ارائه دهند. تمام قوانین حاکمیتی
در دفتری کل به صورت شفاف، ایمن و منبع باز شبکۀ بلاکچین 
مجوز  بومی  توکن  ذی نفعان  که  است  ذکر  شایان  می شود.  ثبت 
نادیده گرفتن قوانین را ندارند، اما می توانند از توکن ها برای رأی دادن 
به پیشنهادها ازطریق قوانین اجماع DAO استفاده کنند. با توجه 
به اهداف مشترک سهام داران، تغییرناپذیری قراردادهای هوشمند 
 هر سازمان تحت حاکمیت 

ِ
در DAO، سود اقتصادی و سایر منافع

که  جایی  می کند،  حفظ  دستکاری  بدون  مشترک  کل  دفتر  در  را 
آینده،  در  می شود.  ثبت  شبکه  در  تراکنش ها  و  فعالیت ها  تمام 
DAO می تواند خدمات )برای مثال، DeFi( و محصولات )برای 
و  دهد  گسترش  خودکار  به صورت  متاورس  در  را   )NFT مثال، 
بر  قوانین اجماع  و  قراردادهای هوشمند  آن  نگهداری کند که در 

همۀ عملکردهای اصلی حاکم است.

3. Multi-chain
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Abstract
Facebook officially changed its name to Metaverse in October 2021, and since then, social 
networks and three�dimensional (3D) virtual worlds have adopted the metaverse as the new 
standard. By utilising a variety of useful technologies, the metaverse strives to provide consumers 
with 3D immersive and individualised experiences. Despite widespread interest and advantages, 
protecting the digital data and content of users in the metaverse is a legitimate concern. The 
decentralisation, immutability, and transparency of blockchain make it a viable answer in this 
aspect. We want to present a thorough overview of the blockchain applications for the metaverse 
in order to better understand the function of blockchain in the metaverse. We begin by giving 
a general overview of blockchain and the metaverse and highlighting the reasons for using 
blockchain for the metaverse. We then go into great detail on technical aspects of blockchain�
based metaverse approaches, including data collection, storage, sharing, interoperability, and 
privacy protection. We outline the technological difficulties of the metaverse for each perspective 
before highlighting how blockchain might be useful. Additionally, we look at how blockchain will 
affect important metaverse enablers including the Internet of Things, digital twins, multisensory 
and immersive apps, artificial intelligence, and big data. In order to highlight the function of 
blockchain in metaverse apps and services, we also offer several significant initiatives. Finally, we 
offer several encouraging avenues for future study, innovation, and advancement on blockchain 
application in the metaverse.
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البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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شیوه نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست نامۀ علم و فناوری

فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.	. 

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.	. 

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.	. 

 در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود. نام های کامل نویسندگان، به ترتیب، در فایل تعهدنامه 	. 
ً
* لطفا

نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... در ابتدای 	. 
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* لطفا

نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.	. 

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 

BLotus1۴Boldتجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
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به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 	. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 	. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 	. 

اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.
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