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چکیده 
در رویدادهای استارتاپی )شتاب( ویژۀ زنان، در سطح داخلی و بین المللی، اغلب به دنبال رفع  مسئلۀ کارآفرینی زنان، بدون 
توجه به حداکثرکردن ارزش  آفرینی آنان، بوده اند. در این مقاله رویداد خاتون به سبب رویکرد متفاوت آن برای حل مسائل 
و مشکلات زنان بررسی می شود. هدف اصلی در این رویداد شناسایی ایده هایی بود که کاهش تعارضات ناشی از ایفای 
هم زمان نقش های خانوادگی و اجتماعی را نتیجه دهد. شبکه  سازی و ایجاد ارتباط میان بانوان فعال در حوزه  های فرهنگی و 
تربیتی و اجتماعی، رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری بانوان در این حوزه ها، تبدیل ایده  های فرهنگی ـ تربیتی به محصول، 
حمایت مالی و معنوی از ایده  ها، دستیابی به راه  حل  های واقعی و مؤثر برای مشکلات و معضلات فرهنگی و تربیتی و 
رویدادهای  دربارۀ  پژوهش  ادبیات  مرور  به  ابتدا  در  ازاین رو  بوده  است.  رویداد  این  برگزاری  اهداف  دیگر  از  اجتماعی 
استارتاپی)شتاب( با محوریت زنان پرداخته می شود و سپس با بررسی رویداد خاتون، در چارچوب روش اقدام پژوهی، 
به ارزیابی این رویداد و یافتن جایگاه آن میان رویدادهای استارتاپی خواهیم پرداخت. نتایج نظری و عملی این رویداد 
گاهی بخشی به بانوان علاقه مند به نوآوری های  اجتماعی و مهارت افزایی آنان و افزایش  پرورش ایده های خلاقانۀ بانوان و آ
نقش آفرینی اجتماعی آنان، همراه با حفظ نقش های »مادری« و »همسری« و »فرزندپروری«، بوده  است. نتیجۀ دیگر این 
رویداد این بود که از ۳۶ گروه باقی مانده در روز پایانی رویداد ۸ گروه، و از ۱۲ گروه راه یافته به مرحلۀ نهایی ۱۱ گروه، حامی 

یافتند و حتی گروه هایی که در پیش رویداد حذف شده بودند نیز ۲ حمایت دریافت کردند.

واژگان کلیدی: استارتاپ )شتاب(، کارآفرینی اجتماعی، نوآوری اجتماعی، اقدام پژوهی، زنان، زن و خانواده، کارآفرینی

تاریخ دریافت: ۱۳99/۰9/۰۲
تاریخ بازنگری:  ۱۳99/۱۰/۲۰
 تاریخ پذیرش: ۱۳99/۱۱/۲۲
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مقدمه

تلاش  و  ایران  در  در سال ۱۳57  اسلامی  انقلاب  وقوع  زمان  از 
برای تحقق یک حکومت اسلامی، جامعۀ ایران تطورات گوناگون 
سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را پشت سر گذاشته است. 
اما این تغییرات و تحولات فقط نشئت گرفته از مسائل داخلی نبوده 
است.  بوده  با جامعۀ جهانی  دوسویه، همراه  تعاملی  در  و  است 
دربارۀ  نگرش ها  تغییر  و  زنان  حوزۀ  به  مربوط   

ْ
تغییرات مهم ترین 

آن ها و تغییر انتظارات از  آن ها بوده است. 
می دهند،  تشکیل  را  کشور  جمعیت  از  درصد   ۴9/۲5 زنان 
است.  درصد   ۱5/5 آنان  اقتصادی  مشارکت  میزان  در حالی که 
 ۳۰( جهان  در  زنان  اقتصادی  مشارکت  متوسط  با  میزان  این 
درصد( فاصلۀ بسیاری دارد. تمایل زنان به تحصیلات دانشگاهی 
از  درصد   ۶5 از  بیش  و  است  یافته  افزایش  اخیر  سال های  در 
علی رغم  اما   .)ISNA, 2019( زنان اند  دانشگاه ها  ورودی های 
داشتن تحصیلات عالی، زنان از نظر اشتغال در وضعیت مناسبی 
با افزایش سطح  قرار ندارند و حضور آن ها در بازار کار متناسب 
تحصیلات آنان افزایش نیافته است. همچنین موانع بسیاری بر سر 
راه فعالیت های اقتصادی زنان در خارج از منزل وجود دارد. در این 
صورت، با افزایش شمار زنان تحصیل کرده و فعال، بحران بیکاری 
این  حل  برای  راهکارها  مهم ترین  از  یکی  شد.  خواهد  تشدید 
مشکل برگزاری رویدادهای استارتاپی )شتاب( ویژۀ زنان است. 
این رویدادها سهم بزرگی در شناسایی زنان کارآفرین و ایده پرداز 
دارد و می تواند رفع نیازهای بخش عمده ای از زنان را نتیجه دهد و 

.)Okrah et al., 2018( به رشد و پویایی آنان کمک کند
رویدادهای استارتاپی )شتاب( رویدادهایی آموزشی ـ تجربی1 
و  می شود  برگزار  هفته(  انتهای  )در  متوالی  روز  سه  در  که  است 
 حول یک الگوی کسب وکار، که تکرارپذیر و مقیاس پذیر 

ً
عموما

سال  در  )شتاب(  استارتاپی  رویداد  اولین  می گیرد.  شکل  باشد، 
 Cervantes( ۲۰۰7 و در ایالات متحدۀ امریکا شروع به کار کرد
and Nardi, 2012, p. 12(. در اغلب کشورها این رویدادهای 
به  یکشنبه شب  و  می شود  آغاز  بعدازظهر  جمعه  کارآفرینی 
شامل  پر انگیزه ای  شرکت کنندگانِ  برنامه  این  در  می رسد.  پایان 
برنامه نویسان، مدیران تجاری، بازاریاب ها و طراحان گرافیک گرد 
گروه  کنند،  مطرح  را  ایده هایشان  ساعت   5۴ طی  تا  می آیند  هم 
 Kim et al., 2018,( تشکیل بدهند و هر گروه ایده ای را اجرا کند
و  اجرایی  باز کردن ذهن حامیان  رویدادها  این  از  p. 4(. هدف 
اهمیت  همچنین  است.  کارآفرینان  با  ملاقات  طریق  از  مالی 
چنین  از  برخورداری  در  می توان  را  کارآفرینانه  رویدادهای  این 
عرضه  برای  فرصتی  فراهم کردن  کرد:  جست و جو  ویژگی هایی 
موفق؛  کارآفرینان  و  مربیان  حضور  در  ناب  ایده های  ارزیابی  و 

1. Experiential education

به واسطۀ  ممکن  زمان  کمترین  در  نوآورانه  ایده های  اجرایی کردن 
و  توسعه دهندگان  سرمایه گذاران،  از  متشکل  گروه هایی  تشکیل 
 Nadafi( دیگر ارکان مورد نیاز شکل گیری یك کسب وکار نوآورانه
به  ایده های کسب و کار   .)and Ahmadvand, 2017, p. 520
 ارزیابی و بهره برداری 

ً
ارزش آفرینی و تشخیص فرصت ها و نهایتا

 .)Salamzadeh and Kesim, 2015, p. 5( می شود  منجر 
داشت:  توجه  نکته  چند  به  باید  استارتاپ ویکِند2  راه اندازی  در 
چالش های مالی، منابع انسانی، سازوکار های پشتیبانی و عناصر 
 Bruton and Rubanik, 2002; Gelderen et( محیطی 
شکست  باعث  پیش گفته  عوامل  به  توجه نکردن   .)al., 2005

رویدادهای نوآفرینی در همان شروع کار می شود.
در ایران بیشتر شرکت کنندگان در این رویدادها مردان اند. البته 
خاص  سهمیه ای  درنظرگرفتن  به سبب  زنان،  ویژۀ  رویدادهای  در 
برای آنان، میزان شرکت کنندگان زن افزایش یافته است. هدف از 
این پژوهش بررسی رویداد خاتون )ویژۀ زنان( در مشهد و مقایسۀ 
ابعاد گوناگون آن با رویدادهای مشابه است. ازاین رو ابتدا با مرور 
ادبیات پژوهش، بخشی از رویدادهای ویژۀ زنان معرفی می شود 
و سپس با بیان دستاوردهای هر کدام از آن ها به ارزیابی و مقایسۀ 
 رویداد خاتون در قالب 

ً
آن ها با رویداد خاتون می پردازیم و نهایتا

روش اقدام پژوهی بررسی خواهد شد. 

۱. ادبیات پژوهش

و شرکت های  گروه ها  با حضور  )شتاب(  استارتاپی  رویدادهای   
سبک  یک  طرح  شرکت ها  این  هدف  می شود.  برگزار  ایده پرداز 
نظریه های  است.  تکرارپذیر  درعینِ حال  و  جدید  کسب و کار 
در  شرکت کنندگان  رفتار  در  مؤثر  عواملِ  درک  برای  متعددی 
استارتاپ ها )شتاب( مطرح شده است. نمونه ای از این  نظریه ها 
آزمودنِ  برای  در ۱9۸5  ایزن  ایزک  که  است  منطقی  عملِ  نظریۀ 
نظریه،  این  براساس  کرد.  مطرح  رفتار  و  نگرش ها  میان  رابطۀ 
رفتار تحت تأثیر تمایلات است و تمایلات نیز متأثر از نگرش به 
کارآفرینی شکل می گیرد. نگرش ها و هنجارهای ذهنی شاخص 
اصلی رفتار فرد است؛ به این معنا که فرد نتایج رفتار خود را، بر 
 Ajzen,( پایۀ نگرش ها و هنجارهای ذهنی  خود، محاسبه می کند
1985( و تصمیم می گیرد عملیات یا رفتاری خاص را انجام دهد 
یا انجام ندهد. در واقع قصد افراد برای انجام رفتاری خاص تابع 
نگرش شخص دربارۀ انجام آن رفتار و شناخت فرد از هنجارهای 
حاکم بر آن رفتار و انگیزۀ فرد برای پیروی از آن هنجارهاست. ایزن 
کوشید الگویی را توسعه دهد که تمام عوامل مهم در پیش بینی یک 
رفتار را شامل شود. در این الگو بعضی از عوامل موقعیتی مهم، 
به ویژه عقایدی که سایر افراد دربارۀ رفتار دارند و انگیزشِ فرد برای 

2. Startup Weekend
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کمّی  متغیرهای  تمام  بتوان  اگر  دارد.  وجود  عقاید،  آن  از  پیروی 
الگو را دقیق اندازه گیری کرد، این امکان وجود خواهد داشت که 
تبع  به  و  رفتاری،  انجام دادنِ  قصدِ  از  دقیقی   

ً
نسبتا پیش بینی های 

رفتار واقعی، کرد. آنچه این نظریه را شاخص و برجسته می کند، 
توانایی پیش بینی و شرح رفتار انسان در زمینه های مختلف است 
علل  می توان  نظریه  این  مبنای  بر   .)Silveira et al., 2017(

مشارکت و نوع ایده ها در استارتاپ ها را شرح داد.
در دهۀ اخیر رویدادهای متعددی در قالب استارتاپ )شتاب( 
ایران شکل گرفته  است. در همین راستا »رویداد خاتون« در  در 
اسفند ۱۳97 با تمرکز بر مشکلات زنان برگزار شد. پیش از بیان 
اهداف و نوآوری های این رویداد، بخشی از رویدادهای داخلی و 
بین المللی، که در آن ها روی مسائل زنان تمرکز داشته اند، معرفی 
خواهد شد. در سطح بین المللی رویدادهای متنوعی برای یافتن 
استعدادهای زنان شکل گرفته  است. بخش عمدۀ تمرکز آن ها در 
حوزۀ بهداشت و سلامت، اشتغال، نگهداری از فرزندان و مراقبت 
با توجه به مشکلات موجود  ایده ها  از سالمندان بوده است. این 
از  بخشی  به  ادامه  در  است.  بوده  متفاوت  برگزارکننده  در جامعۀ 

دستاوردهای بین المللی و داخلی آن ها اشاره می شود.

۱-۱. رویداد زنان در هامبورگ )2015( 

هامبورگ1  در  زنان  استارتاپ ویکِند   رویداد  برگزاری  از  هدف 
با مهارت ها  افراد  بوده است.  این شهر  افزایش کارآفرینان زن در 
استارتاپی  رویدادهای  راه اندازی  برای  متفاوت  انگیزه های  با  و 
)شتاب( در یک آخر هفته گرد هم آمدند. علت اصلی تمرکز روی 
)شتاب(  استارتاپی  رویدادهای  در  که  است  این  زنان  کارآفرینی 
نسبت مشارکت زنان به مردان ۳۰ به 7۰ است. در آن مقطع در 
آلمان ۳۱۱ کارآفرین مرد و ۴۳ کارآفرین زن وجود داشت. با اینکه 
زنان کمتر از ۲۰ درصد از این رویدادها را مدیریت می کردند، در 
این رویداد محیطی ایجاد شد که زنان کارآفرین تشویق و حمایت 
شوند. برگزارکنندگان این رویداد این اهداف را پیگیری می کردند: 
شناسایی   .۲ منطقه؛  و  شهر  در  زن  کارآفرینان  تعداد  افزایش   .۱
اقتصادی  ظرفیت  گسترش   .۳ کارآفرین؛  زنان  جدید  ایده های 
زنان. گروه های تشکیل شده در این رویداد دو تا پنج عضو داشتند 
و افراد تشویق می شدند که در زمان این رویداد گروه تشکیل دهند.

۱-۲. رویداد زنان در کوالالامپور )2017(

برای تحلیل الگو های جدید کسب و کار و آثار فنّاوری  های جدید، 
از دیدگاه جنسیتی، زنان مصرف کنندگان و کارگران و کارآفرینانی 
ارزشمندند )Cesaroni et al.,2017(. هدف اصلی از رویداد 
استارتاپ ویکِند  در کوالالامپور2 تشویق بیشتر زنان و الهام بخشی 

1. Startup Weekend Women Hamburg

2. Startup Weekend Kuala Lumpur (SWKL)

به آنان در گروه  های ایده پردازی به راه اندازی کسب و کار، چگونگی 
همکاری با دیگران و نحو   ۀ هدایت کارهای گروهی بوده است. این 
رویداد در روزهای آخر هفته با ۶5 شرکت کننده شروع به کار کرد. 
در شب آخر، ۱۱ گروه به مرحلۀ نهایی راه یافتند. گروه ها مداوم کار 
کردند تا در مدت ۶۰ ثانیه ایدۀ خود را به چیزی ملموس و عینی 
هدایت  و  راهنمایی  برای  مربی   ۲۴ رویداد  این  در  کنند.  تبدیل 

گروه ها حضور داشتند.3

۱-۳. رویداد زنان در استکهلم )2018(

زنان  به  »جهان  شعار  با  استکهلم4  در  استارتاپ ویکِند   رویداد 
توانمند نیاز دارد، یکی از آن ها شوید!« شکل گرفت. در مطالعات 
درک  روی  نوآفرین  کسب و کارهای  ایجاد  روند  دربارۀ  جدید 
نوآفرین  شرکت های  افزایش  برای  افراد  محرک های  و  انگیزه ها 
تمرکز شده است )Silveira et al., 201700(. این رویداد نیز 
با همکاری بانک دَنسکی5 با بیش از ۱۰۰ شرکت کنندۀ زن برگزار 
شد و موقعیتی را برای بیان ایده ها و مشکلات موجود فراهم آورد. 
یافتن زنان توانمند و یافتن راه های توانمندسازی زنان نیازی است 
که در این رویداد پیگیری شد. در یک تعطیلات آخر هفته افراد 
در این رویداد شرکت کردند و گروه  ها شکل گرفت. برگزارکنندگان 
این رویداد به دنبال جذب کارآفرینان برای حل مسائل اجتماعی، 
 
ً
نهایتا بودند.  زنان  مسائل  دیگر  و  محیطِ زیستی  مالی،  آموزشی، 
شبکه ای جدید از توسعه دهندگان، طراحان و کارآفرینانی که مایل 
سازمان دهند ۀ  اعضای  تمامی  گرفت.  شکل  جهان اند  تغییر  به 

گروه ها زنان داوطلب و علاقه مند بودند.

۱-۴. رویداد زنان در ساکرامنتو )2017(

در شهرهای سراسر جهان رویدادهایی را در آخر هفته، با هدف 
و  راه اندازی  با  درنتیجه  می کنند.  برگزار  کارآفرین،  زنان  تقویت 
عملیاتی کردن کسب و کارهای نوآفرینِ ویژۀ زنان، و با رسیدن آن  ها 
به سودآوری و بهره وری و مدیریت مالی، شکاف جنسیتی در حوزۀ 
.)Demartini, 2018, p. 4( اقتصاد و اشتغال به حداقل می رسد 
شهر ساکرامنتو نیز میزبان رویداد توانمندسازی زنان بود. در این 
شد.  تمرکز  ساکرامنتو  منطقۀ  در  زنان  توانمندسازی  بر  رویداد 
برنامۀ اصلی در این رویداد ایجاد ایده های جدید و عملی و یافتن 
این  در  برتر  افراد  بود.6  شبکه سازی  مهارت های  با  توانمند  زنان 
در  فنّاوری ها  مهم ترین  از  برخی  و  صنعت  آیندۀ  رهبران  رویداد 

نظر گرفته شدند.

3. https://medium.com/@lalswemel/startup-weekend-kl-wom-
en-2017-d29b0ca25d44

4. Startup Weekend Women Stockholm

5. Danske Bank

6. https://startupsac.com/sacramento-startup-directory
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یقای شمالی )2018(  ۱-۵. رویداد زنان در افر

رویدادهای استارتاپی )شتاب( در قارۀ افریقا رشد و توسعۀ زیادی 
درمان،  و  بهداشت  مانند  مختلف،  زمینه های  در  و  است  داشته 
آموزش، و تفریح، برگزار شده  است. در واقع کشورهای قارۀ افریقا 
با انبوه مشکلات اجتماعی، آموزشی و مالی در حوزۀ زنان روبه رو 
هستند. بر این اساس هدف رویداد ویژۀ زنان در افریقای شمالی 
و  معضلات  حل  برای  نوآورانی  جایگاه  در  زنان  توانمند ساختن 
به  را  خود  داستان  همایش  این  سخنرانان  است.  بوده  مشکلات 
آن ها  به  و  کنند  تشویق  را  کارآفرینی  جامعۀ  تا  گذاشتند  اشتراک 

انگیزه دهند.

۱-۶. رویداد زنان دنور )2019(

تحول  و  تغییر  دنور1  در  استارتاپ ویکِند   رویداد  از  اصلی  هدف 
را  کسب و کار  دنیای  دنور  زنانِ  چگونه  اینکه  و  بود  صنعت 
شگفت زده می کنند. سازمان دهی این برنامه را زنان انجام دادند. 
بنابراین همۀ زنانی که ایدۀ کسب و کار داشتند شناسایی شدند. در 
ابتدا زنان علاقه مند به فناوری و کارآفرینی در این رویداد ثبت نام 
ایده های  به  آخر  در  و  کردند  مطرح  را  خود  ایدۀ  سپس  و  کردند 
جالب توجه و گروه هایی با مجموعه های مهارت های مختلف رأی 

داده شد.2
در ایران نیز از سال ۱۳9۱ رویدادهایی در حوزه های مختلف، 
با الگوبرداری از الگو های بین المللی، شکل گرفته است. در این 
مقاله رویدادهایی معرفی می شود که در آن  ها به نحوی به مسائل 

زنان توجه شده است.

۱-۷. رویداد تهران ویژۀ بانوان )۱۳9۳(

برگزار  رویداد  این  از  دوره  هشت   ،۱۳9۳ سال  رویداد  از  پیش 
و  زنان  برای  ویژه  به صورت  رویداد  این  دورۀ  نهمین  بود.  شده 
از  اصلی  انگیزۀ  شد.  برگزار  زن  شرکت کنندۀ   ۱۰۰ مشارکت  با 
برگزاری این رویداد تلاشی برای حضور پررنگ تر زنان در فضای 
اعلام  تهران  رویداد  که  آماری  طبق  زیرا  شد؛  عنوان  کسب و کار 
فقط  قبل  رویدادهای  در  شرکت کننده  زنان  تعداد  میانگین  کرد 
ایران،  کارآفرینی  کانون  را  تهران  رویداد  است.  بوده  ۱۸درصد 
داخلی،  معتبر  شرکت های  و  سازمان ها  دانشگاه ها،  حمایت  با 

برگزار می کند.
به  ویژه ای  سهم  اختصاص  با  شد،  تلاش  رویداد  این  در 
برای  نابرابرانه  رویه های  کارآفرین،  و  خلاق  زنِ  شرکت کنندگان 
زنان و مردان در جامعه به سوی برابری هدایت شود. در این رویداد 
سخنرانان،  داوران و مربیانی چون نادره شاملو، مشاور و اقتصاددان 

1. Startup Weekend Women Denver

2. http://communities.techstars.com/usa/denver/startup-week-
end/13551

شرکت های  نمایندۀ  یوسینگر،4  سارا  جهانی،3  بانک  در  ارشد 
چندتن  و  شرکت،  اجرایی  مدیر  خان،6  سادیا  جهانی،5  نوآفرین 

دیگر از زنان کارآفرین حضور داشتند. 

ینی بانوان با عنوان گِرلزآپ )۱۳9۶( ۱-۸. رویداد کارآفر

این رویداد را خود بانوان در دانشگاه صنعتی شریف برگزار کردند. 
و  موجود  ظرفیت های  جذب  و  کشف  رویداد  این  اصلی  هدف 
کارآفرینی  به  حوزۀ  علاقه مند  و  ایده پرداز  بانوان  توانمندسازی 
کارگاه خلاقیت  کارگاه خودشناسی،  گام  در سه  رویداد  این  بود. 
و کسب و کار شکل  کارآفرینی  اصول  آموزش  نیز  و  ایده پروری  و 

گرفت.

۱-9. رویداد مد و تکنولوژی )۱۳9۶( 

رویداد کارآفرینی مد و تکنولوژی سکویی است برای گردهم آوردن 
به کارگیری  با  که  مد  ایده پردازان  حوزۀ  و  طراحان  متخصصان، 
فنّاوری در تلاش  بوده اند به توسعه و پیشرفت این صنعت کمک 
و  شد  برگزار  تهران  پالاس7  اسپیناس  هتل  در  رویداد  این  کنند. 
در  حوزۀ  کارآفرین  زنان  بودند.  بانوان  آن  اکثر   شرکت کنندگان 
لباس و پوشاک در این رویداد شناخته شدند. البته در این رویداد 
برنامه نویسان، متخصصان کسب و کار، دانشجویان، بازاریاب ها و 

طراحان گرافیک هم حضور داشتند. 

یشم )۱۳9۶(  ۱-۱۰. رویداد جاد  ۀ ابر

و  شد  برگزار   ۱۳9۶ در  اولین بار  برای  ابریشم8  جادهٔ  رویداد 
از  استقبال خوبی  از سراسر کشور،  نوین،  گروه های کسب و کار 
آن کردند. یکی از بزرگ ترین دغدغه های شرکت  های کسب و کار 
در  لازم،  سرمایۀ  به موقع  جذب  گوناگون،  کشور های  در  نوین، 
کنار حضور رهبریْ قوی و راهنمایی باتجربه در این زمینه، است. 
در ایران هم در سال  های اخیر مانند اکثر کشور های پیشرفتۀ دنیا 
شاهد شکل گیری صندوق  های خطرپذیر9 بوده ایم.  حوزۀ فعالیت 
که  است  نوین  کسب و کار  شرکت های  خطرپذیر  صندوق های 
دارند. همچنین  و راهنمایی  به سرمایه گذاری  نیاز  در شروع کار 
را  بزرگی  قدم  نوپا  کسب و کارهای  از  پشتیبانی  با  کارآفرینان 
سرمایه،  برداشت  کنار  در  فنّاوری،  پیشرفت  و  رشد  راستای  در 
از  سرمایه گذارانی  شامل  ابریشم  جادهٔ  رویداد  گروه  برمی دارند. 
کسب و کار  بزرگ  تجربه های  با  افرادی  همچنین  و  اروپا  و  ایران 

3. The World Bank

4. Sara Usenger

5. Global Startup

6. Sadya Khan

7. Espinas Palace Hotel

8. The Silkroad Startup

9. Venture Capital Funds



9 اقدام پژوهی رویداد استارتاپی )شتاب( خاتون: بررسی نقش های دوگانۀ خانوادگی و اجتماعی زنان

نوپا، از کشورهای گوناگون، برای داوری و قضاوت، است. نکتۀ 
از حامیان  این است که ۲۰ درصد  این رویداد  قابلِ توجه دربارۀ 

این رویداد زنان بوده اند.

اصفهان  دانشگاه  در  اجتماعی  ینی  کارآفر رویداد   .۱۱-۱

)۱۳9۷(

این رویداد با هدف استفاده از ظرفیت های کارآفرینی در راستای 
کاهش آسیب های اجتماعی و جرایم مختلف، از قبیل آسیب ها و 
برگزار  اقتصادی و مسائل حقوقی،  جرایم فضای مجازی، جرایم 
رویداد  های  در  شرکت کننده  گروه های  میان  از  گروه  پانزده  شد. 
سه روزه رقابت کردند و جوایز ارزنده کسب کردند و فرصت ورود 
فراهم  برتر  گروه های  برای  اجتماعی  معاونت  نوآوری  مرکز  به 
از  خانواده  مشکلات  و  طلاق  نیز  و  خانوار  سرپرست  زنان  شد. 

محورهای اصلی این رویداد بود.

۱-۱۲. رویداد هم نت بانوان )۱۳9۷(

 عینی،  مسئلۀ 
ً
کارآفرینان همراه با پایه گذاری یک تجارت، کاملا

دسته ای از مشتریان را نوآورانه حل می کنند. حل نوآورانۀ  مسئله 
از  بخشی  یا  خود  به  وابسته  تجارت های  از  زنجیره ای  می تواند 
کند.  ایجاد  تغییر  در جامعه  یا  دارد  نگاه  از خود  متأثر  را  جامعه 
کارآفرینی می تواند راهی  و  اجتماعی اند  تغییر  به دنبال  نیز  بانوان 
سایر  از  راه گشاتر  بسی  که  عادلانه  راهی  باشد،  تغییر  این  برای 
رویداد  محورهای  ازاین رو  است.  اجتماعی  تغییر  گزینه های 
هم نت  بلکه  نیست،  بانوان  متداول  حوزۀ  مسائل  هم نت  بانوان 
اجتماعی  در حل مسائل  بانوان  توانمندکردن  برای  بانوان تلاشی 
همراه با کارآفرینی است. ورود بیشتر بانوان به  حوزۀ کارآفرینی، 
علاوه بر تأثیر اجتماعی حاصل از آن، منافع جانبی بسیاری برای 
تربیت  به  و  داشت  خواهد  همراه  به  ایرانی  زندگی  و  کسب و کار 
در  کرد.   شرکت  کردن  خواهد  شایان  کمکی  کارآفرین  نسلی 
بانوان نیست و مردان هم  به   محدود 

ً
رویداد هم نت  بانوان صرفا

می توانند در آن شرکت کنند، اما تفاوت این رویداد در این است 
 بانوان می توانند ایده های خود را طرح کنند و مردان فقط 

ً
که صرفا

این رویداد  ایده پردازان کمک کنند.  به  می توانند در کار گروهی 
وسیع  آن  مسائل  دایرۀ  و  نیست  بانوان  مسائل  حوزۀ  به  محدود 
است.  به طورکلی هم نت بانوان برای نوآفرینانی مزیت دارد که این 
خصوصیات را داشته باشند: علاقه مند به راه اندازی تجارت اند و 
 به دنبال حل  مسئله نیستند؛ توان، زمان و انگیزۀ لازم برای 

ً
صرفا

راه اندازی یک تجارت را دارند.
شده  برگزار  که  بین المللی ای  و  داخلی  رویدادهای  هرچند 
منجر  فنّاوری  صحنۀ  در  بانوان  بیشتر  تعامل  و  حضور  به  است 
در  حوزۀ  زنان  اصلی  مسائل  آن ها  از  هیچ کدام  در  اما  می شود، 
جای  بنابراین  است.  نشده  گرفته  نظر  در  تربیت  و  خانواده 

سعی  خودشان  که  زن  شرکت کنندگان  با  استارتاپی  رویدادی 
بوده  خالی  کنند  حل  را  مسائل  و  شناسایی  را  مشکلاتشان  کنند 
برگزار  مشهد  در   ۱۳97 اسفند  در  که  خاتون،  رویداد  در  است. 
شد، مسائل زنان از دریچه ای نو بررسی شد. مهم ترین وجه تمایز 
این رویداد با رویدادهای پیشین تلاش برای یافتن راهکاری برای 
انقلاب  اهداف  این رویداد در راستای  زنان است.  ارزش آفرینی 
در  زنان  حضور  به  آن  در  و  شد  برگزار  آن  ارزش های  و  اسلامی 
با توجه به حفظ ارزش ها و هویت زن، توجه شد. نکتۀ  جامعه، 
حائز اهمیت دربارۀ این رویداد حاکم بودن نگاهی زنانه به مسائل 
و مشکلات خانوادگی و اجتماعیِ زنان است. در این رویداد به 
بستری  و  بانوان،  طبیعت  با  سازگار  و  امن  محیطی  فراهم آوردن 
کاربردی  و  نو  ایده های  پرورش  و  شکل گیری  برای  مناسب 
بهره برداری  به طور خاص،  به مرحلۀ  آن ها  و رساندن  به طور عام 
مقایسه  در  خاتون،  رویداد  نوآوری های  مهم ترین  از  شد.  توجه 
به  توجه  کرد:  اشاره  موارد  این  به  می توان  قبلی،  رویدادهای  با 
به کارکردن  قبیل توصیه نشدن  ـ اسلامی )از  اصالت های ارزشی 
در بیرون از خانه برای زنان(، توجه به روح لطیف زن در فضای 
کسب  وکار، درنظرگرفتن ابعاد بین المللی، تولید محتوای رسانه ای 
همچون  حداکثری  و  کافی  زیرساخت های  ایجاد  آموزشی، 
ویدیوهای آموزشی. در واقع هدف اصلی در این رویداد این نبود 
اصلی  مسئلۀ  بلکه  به  حوزۀ کسب و کار هدایت شوند،  بانوان  که 
به نوعی در جامعه نقش فرهنگی داشته  بتوانند  بانوان  بود که  این 
باشند و از این طریق زنان بتوانند روحیۀ تولیدی و نوآوری خود را 
تقویت کنند. هنگامی که زنی بتواند این روحیه را در خود تقویت 
 فرزندانی خواهد داشت که آن ها نیز در مسیر تولید و 

ً
کند، قطعا

نوآوری قرار خواهند گرفت.
براساس مقایسۀ رویدادهای داخلی و بین المللی )جدول ۱(، 
نقطۀ مشترک رویدادهایی که دربارۀ آن ها گفته شد این است که 
و  اقتصادی  مسائل  به  حوزۀ  )شتاب(  استارتاپی  رویدادهای  در 
 )Kerr et al., 2018(. می شود  جدید  نگاهی  زنان  اجتماعی 
پژوهشی،  دستاوردهای  به  توجه  رویدادها  این  اکثر  هدف  البته 
به  پاسخ گویی  بازار،  تا  تولید  فرایند  از  فنّاورانه  و  علمی  نگاه  با 
نیازهای اجتماعی و واگذاری فنّاوری به صاحبان ایده )زنان( در 
محیط  های اجتماعی ـ اقتصادی است. در واقع فعالیت عمده ای 
داخلی  رویدادهای  از  بخشی  و  بین المللی  رویدادهای  در  که 
صورت می گیرد در جهت توانمندسازی زنان در بخش اقتصادی 

و اجتماعی است.
آشناکردن  به  فقط  داخلی  رویدادهای  از  عمده ای  بخش  در 
نوآفرین  اولیه در  حوزۀ کسب و کارهای  با مفاهیم  شرکت کنندگان 
تجربه های  و  آموزه ها  این  که  هدف  این  با  است،  شده  پرداخته  
می کنند  کسب  رویدادها  این  در  شرکت کنندگان  که  عملی ای 
کنند.  به طورکلی  موفق تر عمل  بعدی  رویدادهای  در  منجر شود 
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جدول ۱: رویدادهای استارتاپی )شتاب( بین المللی و داخلی

یخ برگزاری رویدادهای ویژۀ زنان )بین المللی(  اهداف و دستاوردهاتار

و ۲۰۱۵هامبورگ گسترش  کارآفرین؛  زنان  شناسایی  هامبورگ؛  شهر  در  زن  کارآفرینان  تعداد  افزایش 
پیشبرد ظرفیت   های اقتصادی زنان

لامپور کسب و کار و الهام بخشی به ۲۰۱۷کوالا ی  ی به راه انداز گروه های ایده پرداز تشویق بیشتر زنان در 
ی با دیگران و نحوۀ هدایت کار گروهی آنان، آموزش چگونگی همکار

کرامنتو زنان ۲۰۱۷ سا یافتن  عملی،  و  جدید  ایده های  ایجاد   ، کرامنتو سا منطقۀ  در  زنان  ی  توانمندساز
ی توانمند با مهارت  های شبکه ساز

شناسایی و توانمندساختن زنان نوآور برای حل معضلات و مشکلات۲۰۱۸افریقای شمالی

ایجاد شبکه ای جدید از توسعه دهندگان، طراحان و کارآفرینان زن۲۰۱۸استکهلم

ی و کارآفرینی در دنور۲۰۱۹دنور شناسایی زنان علاقه مند به فنّاور

۱3۹3تهران
طرح  و  اجتماعی  آسیب های  کاهش  اجتماعی،  در  حوزۀ  ی  نوآور فضای  ایجاد 
 ، خانوار سرپرست  زنان  محور  چهار  در  آسیب ها  این  حل  برای  جدید  فرصت های 

، حاشیه نشینی و کسب وکار اجتماعی  کودکان کار

شناسایی استعدادهای زنان کارآفرین و افزایش و ترغیب آنان به کارآفرینی۱3۹6گِرلزآپ )تهران(

ی )تهران( ک، سامان دهی مد و لباس۱3۹6مد و تکنولوژ شناسایی استعداد  های  حوزۀ مد و پوشا

ایجاد ارتباط با جامعۀ استارتاپی بین المللی و دسترسی آسان تر به تجربیات موفق در ۱3۹6جادهٔ ابریشم )تهران(
سطح بین المللی

ی، مشکلات خانواده و زنان سرپرست خانوار ۱3۹۷کارآفرینی اجتماعی )اصفهان( حل بخشی از آسیب  های فضای مجاز
و کودکان کار

ی زنان در حل مسائل اجتماعی خود۱3۹۷هم نت بانوان )تهران( حل مسائل  حوزۀ کارآفرینی زنان، توانمندساز

۱3۹۷خاتون )مشهد(

توجه به اصالت های ارزشی اسلامی )از قبیل توصیه نکردن به زنان به کارکردن در بیرون از 
؛ درنظرگرفتن ابعاد بین المللی؛ تولید  خانه(؛ توجه به روح لطیف زن در فضای کسب وکار
محتوای رسانه ای آموزشی؛ ایجاد زیرساخت های کافی و حداکثری همچون ویدیوهای 
آموزشی؛ تبیین و تعمیق هویت زن مسلمان انقلابی در عرصه  های »فردی، اجتماعی و 
خانوادگی«، در  حوزۀ خانواده پرداختن به »تشکیل، تحکیم و تعالی خانوادهٔ تراز اسلامی« 

هدف برگزارکننده ها کمک داوطلبانه و عام المنفعه به رویدادهای 
بعدی بوده است. رویداد گِرلز آپ و جادۀ ابریشم از این جمله اند. 
همچنین در بررسی رویدادهای داخلی، همان طور که در جدول 
رویداد  و   )۱۳9۳( تهران  رویداد  در  فقط  می شود،  مشاهده   ۱
کارآفرینی اجتماعی در اصفهان )۱۳97( به مسائل و معضلات 
در  است.  شده  بیشتری  توجه  زنان،  ازجمله  آسیب دیده،  اقشار 
حضور  و  زنان  برای  اشتغال زایی  مسئلۀ  به  بیشتر  رویدادها  سایر 
تکنولوژی  و  مد  رویداد  مانند  کرده اند؛  توجه  آنان  اجتماعی 
توانمندسازی  مسئلۀ  روی  بیشتر  آن ها  در  که  بانوان  هم نت  و 
چنین  در  اصلی،  موضوع  است.  شده   متمرکز  زنان  اقتصادی 
رویدادهایی، تخصص یا مفهومی ذهنی است و مخاطب آن چنان 

که بایدوشاید با مشکلات دست وپنجه نرم نمی کند. به  این  معنا 
که رویدادی با موضوع مد و فنّاوری، کارآفرینی یا مهارت افزایی 
فرصت  اینکه  به  شبیه  بهانه هایی،  به  اما  می شود،  برگزار  زنان 
 
ً
اساسا بفهمد،  را  مشکلات  بتواند  که  نیست  کسی  یا  است  کم 
باید  و   شرکت کنندگان  امتناع می شود  به حوزۀ چالش ها  از ورود 
 براساس دانسته های ذهنی خود به طرحی برسند. در همین 

ً
صرفا

تغییرات محیطی،  به  توجه  رویداد خاتون  برتری  مهم ترین  راستا 
مانند تصمیم گیری های جدید دولتی و تصمیم گیری ها در سطح 
و  اشتغال  به  مسئلۀ  توجه  بدین معنی که علاوه بر  جامعه، است. 
توانمندسازی زنان، در بخش اقتصادی و اجتماعی، به تعارضات 
توجه  نیز  اجتماع  و  خانه  در  زنان  دوگانۀ  فعالیت های  از  ناشی 
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زنان  توانمندسازی  به  یک بعدی  پرداختنِ  تا  است  شده  زیادی 
و  تربیتی  در  حوزۀ  آنان  نقش  به  اجتماعی  و  اقتصادی  بخش  در 
خانوادگی خللی وارد نکند. ضمن آنکه برگزارکنندگان این رویداد 
به تبیین و تعمیق هویت زن مسلمان انقلابی در عرصه های فردی، 
اجتماعی و خانوادگی نیز توجه کرده اند. همچنین در این رویداد 
گاهی بخشی و مهارت افزایی  به پرورش ایده های خلاقانۀ بانوان، آ
نقش آفرینی  افزایش  و  اجتماعی،  نوآوری   به  علاقه مند  بانوان 
و  »همسری«  و  »مادری«  نقش  حفظ  با  همراه  آنان،  اجتماعی 

»فرزندپروری«، توجه شده  است.

۲. روش پژوهش

در این مقاله بررسی از منظر اقدام پژوهی مشارکتی1 انجام شده است. 
راهبرد اقدام پژوهیْ ترکیبی از اقدام به معنای عمل و کار و فعالیت، 
اقدام پژوهی  بنابراین  به معنای تحقیق عملیاتی، است.  و پژوهش 
 Hughes and( است  عمل گرا  پژوهشی  یا  متعهدانه  پژوهشی 
و  سرمد   .)Leekam, 2004; Pouya and Okhravi, 2010
همکاران )2006( نظر متخصصان دربارهٔ  اقدام پژوهشی را در کتاب 
خود آورده اند. به نقل از سرمد، فونتان2 و همکاران در سال ۲۰۱۳ 
استدلال می کنند که اقدام پژوهی نوآوری ای اجتماعی ـ عملی است 
که به ویژگی های پژوهشی، تعاملی و پایداری محیط کمک می کند 
و تسهیل نوآوری اجتماعی را نتیجه می دهد )Mc Niff,1996(. به 
نقل از همان منبع،  مولیرت3 و همکاران در سال ۲۰۱۳ اقدام پژوهی 
را مناسب ترین رویکرد روش شناختی برای درک و تحلیل نوآوری 
اجتماعی معرفی می کنند و نیز به عقیدۀ استنسرو4 )2015( انتخاب 
از نقش  تا شناخت عمیق تری  اجازه می دهد  اقدام پژوهی  رویکرد 
»محقق به عنوان تسهیل کننده« ایجاد شود. همچنین استنسرو معتقد 
است تجربۀ پژوهشگر در این روش منجر به درک عمیق تری از روند 
تغییر می شود.  به طورکلی مراحل اقدام پژوهی عبارت اند از مرحلۀ 
اول که تشخیص و برنامه ریزی است، مرحلۀ دوم که اقدام برای رفع 
مشکل است، مرحلۀ سوم که مشاهده است به منظور نمایان ساختن 
که  و مرحلۀ چهارم  رفع مشکل،  انجام شده جهت  تغییرات  میزان 

.)Sarmad et al., 2006( تحلیل و تعدیل است
مطالعات اقدام پژوهی در  حوزۀ آموزش وپرورش نیز نشان داده 
است که بهبود دانش و نگرشِ موجود در سطوح آموزشی نیازمند 
را  دانش آموزان  و  معلمان  رفتار  که  است  عملیاتی  راهکارهایی 
هدف بگیرد و اینکه چنین فرایندی می تواند اتلاف آموزشی را از 
بین ببرد )Costello, 2003(. براین اساس بین پژوهش و افزایش 
نقل  به  است.  برقرار  تنگاتنگ  رابطه ای  افراد  شغلی  مهارت های 

1. Participatory Action Research

2. Fountai

3. Molier

4. Stensero

در  که  بود  کسی  اولین  لوین5  کورت   ،)2005( امیرحسینی  از 
سال ۱9۴۸ با بیان این عقیده که اگر تحقیق فایدۀ عملی نداشته 
عمل نگر  تحقیق  برای  لازم  زمینۀ  است،  ناکافی  تحقیقی  باشد، 
تحقیق  اصلی  هدف  او  نظر  به  ساخت.  فراهم  را  اقدام پژوهی  یا 
نیز هست.  آن ها  تغییر  بلکه  نیست،  تفسیر رویدادها  و  فقط درك 
بزرگ  نظریه پردازی  مقام  در  استرینگر،6  می کند  نقل  امیرحسینی 
وقتی  می نویسد  خود  کتاب  مقدمۀ  در  اقدام پژوهی،  در  حوزۀ 
در  بسیار  دانش اندوزی  به رغم  و  معلم  یک  جایگاه  در  نتوانستم 
 حوزۀ تحقیقات کلاسیک آموزش خود را در عمل بهبود بخشم، 
دنیای  توانستم  به این ترتیب  و  گذاردم  قدم  اقدام پژوهی  دنیای  به 
پیچیدۀ دانش آموزان را به خوبی درك کنم و در مسیر بهبودی عمل 
آموزشی قدم های اساسی بردارم)Amirhosseini, 2005( . در 
واقع هدف اصلی اقدام پژوهی بهبود عمل است. بینش بدون عمل 
رؤیایی بیش نیست و عمل بدون بینش فقط هدردادن زمان است. 
 Shabani( دهد  تغییر  را  که می تواند جهان  است  با عمل  بینش 
et al., 2000(. در همین راستا، به نقل از امیرحسینی )2005(، 
لوین برای تحقیق عمل نگر چهار مرحلۀ کلی را معرفی می کند: 

برنامه ریزی، اقدام، مشاهده و انعکاس.
محققان بسیاری بر این نظر هستند که روش اقدام پژوهی را می توان 
در حوزه های مختلف به کار برد، با تفاوت های اندکی در نحوۀ اجرا 
که متناسب با همان زمینۀ خاصِ پژوهش است، اما وجه مشترک 
عمال برنامه ریزی شده ای  است که به 

َ
همۀ این فعالیت                               ها راهبرد و ا

اجرا درآمده اند و سپس در معرض مشاهده، بازتاب و تغییر نظام مند 
 Armstrong, 2007; Bakhtiyari, 2003;( است  گرفته   قرار 
Kaye and Hughes, 1997(. این امر، یعنی برنامه ریزی، اجرا، 
بازتاب بازخوردها و اعمال آن ها در برنامه )براساس تفکر و اصلاح 
روندها(، و اجرای مجدد، شالودهٔ اصلی هر پروژۀ اقدام پژوهی است 

که صاحب نظران در این  حوزه بارها آن را تأیید کرده اند.
است  عبارت   اقدام پژوهی  راهبرد  به کارگیری  عمدۀ  حوزه های 
از آموزش،  بهداشت،  فعالیت های اجتماعی،  توسعۀ سازمانی،  و 

برنامه ریزی. سه گروه کاربردی این راهبرد عبارت است از:

رویه ها،  و  اهداف  بررسی  با  روزانه  کارِ  روش های  تقویت   .۱
 ارزیابی اثربخشی و کارایی،  برنامه ریزی فعالیت ها و راهبرد ها؛

مشکل،  تعریف  با  خاص  بحران های  و  مشکلات  حل   .۲
 شناسایی دلایل بروز آن،  تحلیل اجزای تشکیل دهنده و  طراحی 

راهبردهایی برای حل آن مشکل؛

و  اجرا  برنامه ریزی،  با  ویژه  برنامه های  و  پروژه ها  طراحی   .۳
ارزیابی.

تلاش های متعددی برای تعیین شاخص های اقدام پژوهی صورت 

5. Kurt Lewin

6. Stringer
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در  کمیس2  و  کار1  همکاران،  و  مرتضوی  از  نقل  به  است.  گرفته 
تحقیق خود دربارۀ اقدام پژوهی اصول پایه ایِ روش اقدام پژوهی را 
به این صورت ارائه کرده اند: مشارکت هم زمان در علوم اجتماعی 
 .)Mortazavi et al., 2015( )دانش( و تحولات اجتماعی)عمل(
دستیابی  که  انعطاف پذیر  و  دَوَرانی  است  فرایندی  اقدام پژوهی 
هم زمان به اقدام )تغییر و بهبود( و پژوهش )شناخت و دانش( را 

ممکن می کند.
تفکر  به  آن  در  ابتدا  که  است  این  اقدام پژوهی  چرخۀ  ویژگی 
انتقادی توجه می شود، سپس این تفکر اقدام را نتیجه می دهد. در 
به جای  اقدام پژوهی مشارکتی(،  )یا  نوین علوم اجتماعی  پارادایم 
الگویی خطی، تفکر و اقدام مطابق با الگویی دَوَرانی رخ می دهد؛ 
تفکر اقدامی را نتیجه می دهد و همراه با اقدام جدید تفکر ادامه پیدا 
می کند و، در این الگوی دَوَرانی، پیرامون اقدامِ جدید دور می زند 
است  و چنین   )Ortiz Aragón and Glenzer, 2017, p. 4(
که پژوهش بیشتر به عمل می انجامد. اقدام جدید با اقدام قدیمی 

 در موقعیت های متفاوتی قرار دارند. 
ً
متفاوت است، آن ها عملا

بررسی تعاریف بالا از اقدام پژوهی نشان می دهد که این روش با 
واژه های گوناگونی توصیف شده است: اصلاح و پیشرفت و تحقیق 
مشارکتی که بر حل مشکلِ جمعیِ خاصی تأکید دارد. درمجموع با 
فعالیت هایی که در روش اقدام پژوهی می کنند در پی آن اند که پژوهش 
کیفی را انسان گرایانه تر، کلی نگرتر، و در ارتباط بیشتر با زندگی انسان ها 
کنند و واقعیت ها را از طریق مشارکت، تجربه و اقدامِ هم زمان شکل 
یعنی  اقدام پژوهی،  گوناگون  سنت  سه  در  مشارکتی  نگرش  دهند. 
تحقیق همکارانه، اقدام پژوهی مشارکتی، و تحقیق عملی وجود دارد. 
در همین راستا پژوهشگری که روش اقدام پژوهی را برمی گزیند باید 
قصد قبلی و منطقی داشته باشد. به عبارتِ دیگر انتخاب اقدام پژوهی  
انتخاب  این  از  بعد  است.  تحقیق  از  خاصی  نوع  آگاهانۀ  انتخاب 
را  اقدام پژوهی  چارچوب  کدام  که  بگیرد  تصمیم  باید  محقق  اولیه 
بر می گزیند تا به اهدافش برسد و پژوهش خود را با موفقیت انجام دهد 
 Costello, 2003, p.30; Seyfollahi,2005; Shabani and(

.)Mehrmohammadi,2000
پژوهشی  اقدام  روش  انتخاب  اصلی  علت  راستا  همین  در 
مشارکتی، در این پژوهش، مطالعه و بررسی چگونگی نقش زنان 
براین اساس  است.  وضعیتشان  بهبود  و  تغییر  و  ارزش آفرینی  در 

1. Carr

2. Kemmis

)Costello, 2003, p.24(   شکل ۱ : انگارۀ اساسی اقدام پژوهی

تفکر مشاهده اقدام برنامهریزی

بررسی رویداد خاتون در قالب چند مرحله انجام می شود. بررسی 
و  تربیتی  و  فرهنگی  حوزه  های  در  فعال  بانوان  میان  شبکه سازی 
با  همراه  بانوان،  نوآوری  و  خلاقیت  می گیرد.  صورت  اجتماعی 
تفکر و تبدیل ایده  های فرهنگی ـ تربیتی به یک محصول، در این 
حوزه ها مشاهده و بررسی می شود. درنهایت حمایت های مالی و 
معنویِ انجام شده از ایده  ها، راه  حل  های واقعی و مؤثر به دست آمده 
برای مشکلات و معضلات فرهنگی و تربیتی و اجتماعی بررسی 
خواهد شد. همچنین تمرکز شرکت کنندگان بر درک خود از آنچه 
روی می دهد و آنچه برای آن ها مهم است، و بازنگری های پیاپی 
بررسی  زنان  موقعیت  بهینه سازی  برای  موضوعات،  این  از  آن ها 
این معنی  افراد ذی نفع و مطلع پژوهش اند )به  خواهد شد. زنان 
که آن ها اطلاعات بهتری دربارۀ موقعیت خود دارند( و می کوشند 
یا مشکلات موجود را حل  از بروز مشکلات جلوگیری کنند  که 
کنند و در فعالیت یا خدمتی که هم راستا با موضوع پژوهش است 

سرمایه گذاری کنند و آن  فعالیت ها را مدیریت کنند.

۳. بحث : اقدام پژوهی رویداد خاتون

اولین  )شتاب(  استارتاپی  رویداد  هرگونه  برگزاری  و  شروع  برای 
رویداد  در  که  هم  محوری ای  پرسش  است.  یافتن  مسئله  قدم 
خاتون بررسی شد زنان و مشکلات آنان بود. سازمان های مختلف 
مشکلات بسیاری دارند که اگر بخواهند حل آن ها را برون سپاری 
درصورتی که  باشد.  داشته  فراوانی  هزینه  های  است  ممکن  کنند، 
افراد  که  چرا  می کند،  کم  را  هزینه ها  رویدادها  این  خروجی های 
حاضر در رویداد انگیزه دارند و می خواهند ثابت کنند که ایده شان 
قابلیت پیاده سازی دارد و با هزینه ای معقول می شود از این ایده ها 
خاتون  رویداد  واقع  در  کرد.  استفاده  مختلف  سازمان های  در 
که  بوده  است،  جایی  زنان  در  حوزۀ مسائل  اقدام پژوهی مشارکتی 
زنان شاغل و خانه دار با هم مشارکت داشتند و نگرانی ها و مشکلات 
رویداد شرکت  این  در  که  بانوانی  از  برخی  کردند.  مطرح  را  خود 
کردند تحصیلات دانشگاهی نداشتند و مادر چند فرزند در روستایی 
دور افتاده بودند، اما توانستند یکی از مشکلات کشور را به خوبی 
ایدۀ خود طرح  شناسایی کنند و در روند آموزش و یادگیری برای 

.)Sad Abadi, 2019( بنویسد
رویدادهای  دیگر  با  رویداد  این  عمدۀ  تفاوت های  از  یکی 
برگزارشده در  حوزۀ زنان این است که، برخلاف رویدادهای دیگر، 
تمامی  آموزشِ  دریافت  از  پس  رویداد   شرکت کنندگان  این  در 
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مباحث مورد نیاز و تشکیل گروه به ایده پردازیِ گروهی پرداختند 
و ایده های خود را تقویت کردند. این امر باعث بیشترشدن کیفیت 
ارائه شده در چنین رویدادهایی می شود. در این رویداد  ایده های 
به   شرکت کنندگان، طی یک کارگاه آموزشی، آموزش داده شد که 
چگونه می توان در زمینۀ کسب و کارهای اینترنتی از هیچ به ایده ای 
نو و جهانی دست یافت، سپس چگونه می توان این ایده را به یک 
به  را  نظر سرمایه داران  و  کرد  تبدیل  کیفیت  با  الگوی کسب و کار 
آن جلب کرد. در واقع چارچوب مورد بررسی این رویداد بر پایۀ 
در جامعه  زنان  فعلی  است: وضعیت  استوار  اساسی  پرسش  سه 
چگونه است؟ چه تغییراتی را دنبال خواهد کرد؟ با اعمال تغییرات 
می توان  سؤال ها  این  به  پاسخ  در  داد؟  خواهد  رخ  اتفاقی  چه 
گفت تغییرات در  حوزۀ خانواده و تربیت اسلامی از مسائل مهم 

محسوب می شود.
در رویداد خاتون به مسائل اصلی و محوری بانوان و خانواده 
در جامعۀ اسلامی و نوآوری های فرهنگی ـ تربیتی مرتبط با آنان، 
به ویژه در شهر مشهد، توجه شد. ایده پردازی فرهنگی ـ تربیتی در 
 حوزۀ بانوان و خانواده طیف وسیعی از موضوعات را دربرمی گیرد، 
درنظرگرفتن  با  نوآوری  و  ایده پردازی  این  که  زمانی  به ویژه 
ظرفیت  های شهر مشهد از قبیل زیارت، وقف و موضوعات دینی 

پیرامونی آن در ارتباط با بانوان و خانواده باشد. 
برخی از ایده های اصلی در رویداد خاتون چنین بودند: طرح 
زندگی به سبک رضوی ویژۀ نومزدوجین، تشکیل مرکز نوآوری  های 
فرهنگی ـ تربیتی بانوان )باغ اردوگاه خاتون(، تشکیل شبکۀ مردمی 
کشور(،  در  خانواده  خادمیاری  )کانون  های  خانواده  خادمیاران 
کانون های خادمیاری بانوان در کشور، طرح حسنا )حامیان سنت 
نبوی ازدواج(، کانون های خادمیاری خانوادۀ معظم شهدا، طرح 
همسایه )سفر سه روزۀ آموزشی ـ زیارتی زوجین سراسر کشور(، 

راهبری برنامه  های ویژۀ بانوان در رواق حضرت زهرا.
براساس توضیحات پیش گفته مراحل اجرای رویداد خاتون، در 
چارچوب الگوی اقدام پژوهی و در پنج گام اصلی، بررسی خواهد 

شد.

۳-۱. گام اول )ثبت ایده های شرکت کنندگان در وبگاه رویداد(

برای شروع کار و در گام نخست اقدام پژوهی نیاز است اطلاعات 
لازم دربارۀ موضوع مورد بررسی جمع آوری شود. در همین راستا 
ستاد اجرایی و اتاق فکر رویداد خاتون در آبان ۱۳97 تشکیل شد 
و جزئیات برگزاری رویداد، در چند جلسه، مطرح شد. با مشاهده 
و بررسی رویدادهای  حوزۀ زنان و شناخت عملکرد و دستاوردهای 
آن ها ضرورت مطالعه و بررسی مشکلات و مسائل زنان در جامعۀ 
امروزی نمایان شد. همچنین در این مرحله، پس از بررسی مشکل 
از آنچه دغدغۀ موجود  تا تصویری  و تشخیص  مسئله، سعی شد 
با  با بررسی نگرش و تجربۀ زنان،  و  در جامعه است ترسیم شود 

ابزارهای کیفی، وضعیت موجود و مشکلات آن توصیف گردد. با 
به  با دسترسی  از طریق جمع سپاری،1  زنان  هدف حل مشکلات 
ایده های زنان، برای عملیاتی سازی این رویداد در باغ خاتون مشهد 

اقدام شد. 
قدس  آستان  خانواده  و  بانوان  امور  مرکز  مدیر  دژبرد،  فاطمه 
رضوی  قدس  آستان  با  ارتباط  برقراری  با  کردند  بیان  رضوی، 
توانستیم یکی از باغ های مشهد را به بخش بانوان و فعالیت های 
دهیم.  اختصاص  بانوان،  محدودیت های  به  توجه  با  فرهنگی، 
هنگامی که یکی از بانوان، در کنار نقش مادری و همسری خود، 
روحیۀ  می تواند  می رود،  اجتماع  مسائل  به  پاسخ دادن  سراغ  به 
بنابراین مرکز تربیتی، فرهنگی و  نوآوری خود را نیز تقویت کند. 
اجتماعی »خاتون«، با هدف تقویت روحیۀ نوآوری و مولدبودن 
و فرهنگ سازی، با حفظ نقش مادری و همسری بانوان، راه اندازی 
بانوان تشکیل می دهند و این جمعیت از  شد. نیمی از جامعه را 
بالقوه ای برخوردارند. بایسته است این  استعدادها و ظرفیت های 
ظرفیت ها در نظام های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به کار گرفته 
شود. در همین راستا و پس از اینکه تولیت آستان قدس رضوی، 
حجت الاسلام رئیسی، بیان کردند که باغ های آستان قدس با تغییر 
اجتماعی  و  تربیتی  فرهنگی،  رویکردهای  و  شود  همراه  رویکرد 
مدنظر قرار گیرد، پیشنهادی به ایشان داده شد مبنی بر اینکه یکی 
این  از  ایشان  کند.  پیدا  اختصاص  بانوان  جمعیت  به  باغ ها  از 
پیشنهاد استقبال کردند و درنتیجه فرصت ها و تهدیدهای باغ ها، 
به  )ع(  رضا  امام  باغ  و  شد  بررسی  مخاطب،  جامعۀ  به  توجه  با 
این امر اختصاص پیدا کرد. شورای راهبری آمادگی خود را اعلام 
دقیق طرح  تعیین  راستای  در  که  متعددی  از جلسات  و پس  کرد 
 آماده شده به تولیت آستان قدس ارائه و 

ِ
اولیهٔ باغ برگزار شد طرح

پذیرفته شد. 
سپس تمهید مقدمات رویداد شامل انتشار تولیدات رسانه ای و 
ترویجی برای فراخوان و اعلام فراخوان طرح ریزی شد. در همین 
کردند.  تهیه  را  کار  اولیۀ  مقدمات  ابتدایی  گام  در  محققان  راستا 
گروه ها در ابتدا از طریق فرم ثبت نام ایدۀ خود را در وبگاه رویداد 
با مربی  نمایندۀ گروه  ایده  اولیۀ  تأیید  با  بارگذاری کردند.  خاتون 
قالب سند  در  را  ایده  رویداد  برگزارکنندگان  از سمت  معرفی شده 
تا سه دقیقه ای تکمیل و  یا تصویر یک  متنی هزارکلمه ای یا صدا 
نحوۀ  برنامه ریزی  برای  اول  گام  از  شرکت کنندگان  کردند.  آماده 
و  می کنند  استفاده  خاص  موضوعی  به  پرداختن  نحوۀ  یا  تغییر 

.)Brown, 2002( سؤالات پژوهشی خود را تهیه می کنند
امام  دانشگاه  جمهوری،  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت 
صادق، سازمان فناوری اطلاعات ایران، دانشگاه فردوسی مشهد، 
اندیشگاه توسعه منطقه ای فناوران،  صندوق نوآوری و شکوفایی، 

1. Crowdsourcing
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امام  امداد  کمیته  هویت ساز،  و  نرم  فناوری های  توسعه  ستاد 
خمینی از حامیان این رویداد بودند.

درمجموع در این گام تعریفی اولیه از موضوع تحقیق ارائه شد. 
برای نمونه در این گام دو سؤال مهم مطرح شد: ۱. وضعیت زنان 
خصوصی  در  حوزۀ  مشکلاتی  چه  با  و  است  چگونه  جامعه  در 
فرهنگی(  ـ  اجتماعی  )محیط  و  حوزۀ عمومی  و خانواده(  )خانه 
روبه رو هستند؟ ۲. سیاست گذاران، برنامه ریزان، مدیران اجرایی، 
را  چیزهایی  یا  چیز  چه  زنان  مسائل  محققان  و  پژوهشگران 
می بایست در اولویت و خط اصلی کارهای خود قرار دهند؟ یافتن 
ایده ای برای پاسخ به این پرسش ها راه گشای کلیدی و مهمی برای 
مجریان رویداد خاتون و مشارکت کنندگان آن بود. البته برای پاسخ 

به سؤال های بالا وارد گام دوم می شویم.

یابی ایده ها توسط دبیر علمی رویداد( ۳-۲. گام دوم )ارز

 Mc Niff,( است  اولیه  داده های  تجزیه وتحلیل  مرحلۀ  دوم  گام 
p. 25 ,1996(. یعنی براساس اطلاعات موجود از طرح های اولیه 
که ثبت شده بود جمع بندی ای انجام شد و نظرات برتر ثبت شد. در 

این مرحله، برای عملیاتی کردن این رویداد، ایده ها از طریق وبگاه 
دریافت شد و سپس از آبان تا بهمن ۱۳97 این ایده ها دسته بندی 
شد. ضمن برنامه ریزی و دریافت ایده های شرکت کنندگان، از طریق 
وبگاه، ایده های کارآمدتر شناسایی شد و با ایده پردازان و گروه های 
مطلوب ارتباط تلفنی برقرار شد.  به طور خلاصه گام دوم این موارد 
را دربرمی گیرد: شناسایی ایده پردازان و گروه  های مطلوب، برقراری 
ارتباط  سپس  و  وبگاه  طریق  از  ایده ها  دریافت  آن  ها،  با  ارتباط  
تلفنی با گروه  های ایده پرداز. زنان با مطرح کردن ایده  های خود وارد 
عملیات پژوهش می شدند. بیش از 7۸۰ ایده از سوی بانوان کشور 
در چهار  حوزۀ اصلی فرهنگی، تربیتی، اجتماعی و اقتصادی ثبت 

شد و ایده پردازانِ ۱۴۰ ایده به مرحلۀ پیش رویداد دعوت شدند.
اقدام پژوهی فعالیتی گروهی است که بر ارزش و  ازآنجایی که 
مبتنی است که همگی  و   شرکت کنندگانی  بین محققان  مشارکت 
 Irvine and Gaffikin,( در فرایند تغییر و تحول مشارکت دارند
و  بود  آموزشی  و  مشارکتی  فرایندی  نیز  خاتون  رویداد   ،)2006
شامل روش پویایی بود که در آن تعیین مسئله می توانست در طی 

فرایند اجرای رویداد نیز صورت بگیرد.

دخترانکودکو
نوجوان

دختراندانشآموز،
دانشجویاطلبه

بانوانخلاقونوآور
درحوزۀفرهنگ

بانوانمجاوروزائر
درمشهد

مشارکت کنندگان در رویداد خاتون

۳-۳. گام سوم )شروع پیش رویداد(

به طورکلی افراد ذی نفع و مطلع در پژوهش )به این معنی که آن ها 
از  که  می کوشند  دارند(  خود  موقعیت  دربارۀ  بهتری  اطلاعات 
بروز مشکل جلوگیری کنند یا مشکل را رفع کنند، یا در فعالیت 
یا خدمت یا رفع عوامل مشکل آفرین، که موضوع پژوهش دربار    ۀ 
آن هاست، سرمایه گذاری کنند و این موضوعات را مدیریت کنند 
کاربردی ترین  روش  این  واقع  در   .)Ghasemipouya, 2002(
روش برای رفع مشکلات زنان و خانواده، و تبدیل کار پژوهشی به 
جریان مداوم پیشرفت، است. زنان در این رویداد با اقدام پژوهی 
آن  برطرف کردن  جهت  در  و  دادند  تشخیص  را  خود  مشکلات 
منظم،  جستجوی  فرایند  طی کردن  با  کار  این  برای  کردند.  اقدام 
با  و  به دقت  پیش رویداد،  سه روزۀ  مدت زمانِ  در  را  ایده  پیشرفت 
البته  می گرفتند.  نظر  زیر  ارزیابی،  مختلف  شیوه  های  از  استفاده 
و  دریافت شده  ایده  های  اولیۀ  داوری  جهت  در  اقدام  سوم  گام 
بوده  پیش رویداد،  برگزاری  طی  در  منتخب،  گروه های  گزینش 
بهره وری  هدف  با  پیش رویداد،  این  دوم  و  اول  روز  در  است. 
کردند.  گفت وگو  مربی ها  و  مشاوران  با  بیشتر،   شرکت کنندگان 
تا  شد  اجرا  مربیان  و  استادان  با  ایده پردازی  جلسات  هم زمان 

گروه ها به بهینه ترین طرح ممکن برسند. کارگاه ها و فعالیت هایی 
و  خلاقیت  کارگاه  ایده پردازی،  کارگاه  شدند:  اجرا  به ترتیب  که 
و  و کسب و کار  بوم  کارگاه  موفق،  نمونه  های  موفقیت  رمز  تحلیل 
ایجاد زنجیرۀ ارزش، کارگاه آشنایی با مفاهیم و فنون ارتباط مؤثر و 
ارائۀ آسانسوری،1 کارگاه آشنایی با مهارت ها و ابزارهای مورد نیاز 
مانند امکان سنجی طرح تجاری2 و نمونه اولیه3 و ارزش خالص 
و  داوران  توسط  ایده ها  ارزیابی  رقابت   شرکت کنندگان،  واقعی،4 
از  استفاده  با  مربی گری.  فرایند  و شروع  شورای سیاست گذاری، 
اطلاعات اولیه، و با خردورزی و تفکر از سوی مشارکت کنندگان 

در طی کلاس های آموزشی، پیش رویداد برگزار شد.

۳-۴. گام چهارم )پایان پیش رویداد(

که  می کند  مطرح  اقدام پژوهی  برای  شروعی  نقطۀ  مك نیف 
از  جنبه  آن   .)Mc Niff et al.,1996( است  ارتقا«  به  »تمایل 

1. Elevator Speech

2. Business Plan

3. Prototype

4. Net Present Value (NPV)
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روزانۀ  عملکرد  دربارۀ  غیرنظام مند  تأمل  از  را  آن  که  اقدام پژوهی 
فرد متمایز می کند دقتی است که با آن داده ها جمع آوری و تحلیل 
شکل  مشارکت کنندگان  میان  بحث  طول  در  برنامه   می شود. 
می گیرد و ساخته می شود. باید در برنامه بررسیِ انتقادیِ اقدام هر 
یك از مشارکت کنندگان گنجانده شود و شامل ارزشیابی تغییر نیز 
میان  ارتباط  برقراری  از این رو   .)Hudson et al., 2013( باشد 
شرکت کنندگان و گروه ها و مربی ها، به صورت مجازی و فیزیکی، 
ایده ها  این مرحله روی کیفیت  هدف نهایی پیش رویداد بود. در 
تمرکز بیشتری می شد. در همکاری  های گروهی در راستای خلق 
زمان  کمترین  در  می شود،  تلاش  ثروت  به  دانش  تبدیل  زنجیرۀ 
بستر  در  را  دانشی جامعه  نیازهای  به  مقتضی  پاسخ  های  ممکن، 
فنّاوری اطلاعات ارائه کنند )Raouf, 2007(. در این رویداد به 
ایجاد راه حل های بدیل اسلامی در فرایندهای ناپسند این روزهای 
موضوعات  با  زنانه  کسب وکارهای  طراحی  زنان،  کسب وکار 
خلق  و  اسلامی،  زندگی  سبک  و  اجتماعی  قرآنی،  مذهبی، 
شیوه های نوآورانه در موضوعات مرتبط با تفریح و سرگرمی بانوی 

مسلمان توجه شد.
ایدۀ  سه  نهایی  ایدۀ   5۰ بین  از  خاتون،  پیش رویداد  پایان  در 
برتر معرفی شد. در واقع ایده های ۱۲5 بانوی ایده پرداز از سراسر 
کشور در باغ اردوگاه خاتون، ضمن برگزاری کارگاه های مختلف و 
مشاورۀ مربیان، تکمیل شد و در روز سوم، ارائۀ نهایی انجام شد. 
به صورت  را  ایده   5۰ ایده پردازان  پیش رویدادْ  از  روز  سومین  در 
فردی و گروهی ارائه کردند که دربارۀ حوزه های نوآوری اجتماعی، 
رفع  با هدف  ایده ها  این  بیشتر  بود.  اقتصادی  و  تربیتی  فرهنگی، 
مشکلات بانوان و زنان سرپرست خانوار و کمک به نقش آفرینی 
در  بود.  شده  طراحی  مختلف  عرصه های  در  بانوان  عموم  بهتر 
اجتماعی  مشارکت  میان  تعادل  ایجاد  پیشنهادی  ایده های  اغلب 
زنان و وظایف و مسئولیت های سنتی خانه داری و همسرداری و 
تربیت فرزند دنبال می شد و راهکارهایی مطابق با فرهنگ جامعه 

و هماهنگ با آن ارائه شد. 

۳-۵. گام پنجم )رویداد اصلی(

نتایج  بر  مبتنی  و  تعمدی  بررسی  اقدام پژوهی  فرایند  ازآنجایی که 
است، در گام پنجم نتیجۀ نهایی کار ارائه می شود. اختتامیۀ اولین 
رویداد نوآورانه و ایده پردازی خاتون، ویژۀ بانوان، با هدف حمایت 
با  تربیتی مرتبط  و  با رویکرد فرهنگی، اجتماعی  ایده هایی که  از 
بانوان ارائه شده بود، با حضور گروه های برتر از استان های مختلف 
کشور برگزار شد. با حضور شرکت کنندگان و مربی ها در باغ خاتون، 
رقابت اصلی برای انتخاب ایدۀ برتر و مرتبط  کردن شرکت کنندگان 
رویداد  در  ازاین رو  گرفت.  صورت  معنوی  و  مادی  حامیان  به 
برتر  برگزار شد، طی سه روز، گروه  های  اسفند ۱۳97  اصلی که 
آموزشی و  اولِ رویداد اصلی کارگاه های  انتخاب شدند. در روز 

فرایند مربی گری گروه  ها برگزار و مدیریت شد. در روز دوم ایده ها 
نهایی  داوری  و  گروه ها  ارائۀ  آخر  روز  در  و  شد  ترمیم  و  اصلاح 
تا مشارکت کنندگان  باعث شد  این رویداد  انجام شد. شرکت در 
)زنان( به مسائل خود بیشتر توجه کنند. ایده پردازان در گام نهایی، 
ضمن تلاش، رشد کردند و به بالندگی در زمینۀ ایده خود رسیدند 
و از طریق فعالیت های پژوهش گرایانه نوآوری ترویج یافت. وقتی 
را  مسئلۀ خودش  و  و مشکل  می زند  پژوهش  به  ایده پرداز دست 
می یابد.  حرفه ای  تعلق  احساس  خود  یافته های  به  می کند،  حل 
پژوهش ایده پردازان در مقایسه با هزینه های هنگفت در زمینه های 
ناموفق هم هستند، بسیار مناسب و منطقی تر  گوناگون که اغلب 
بود. این رویداد با همکاری و مشارکت معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری، دانشگاه امام صادق )ع(، آستان قدس رضوی 
و... برگزار شد و درنهایت ۳۶ ایدۀ برتر به مرحلۀ نهایی رسید. از 
بین ۳۶ ایدۀ برتر، که صاحبان آن طی سه روز ایده های خود را در 
قالب نمایشگاهی در باغ خاتون مشهد در معرض دید کارآفرینان، 
سرمایه گذاران و مدیران قرار داده بودند، با نظر هیئت داوران، ۱۲ 
ایده برای تجاری سازی و اجرایی شدن انتخاب شد و مورد حمایت 
قرار گرفت. در همین راستا در زمان رویداد اصلی هر گروه پنج 
دقیقه فرصت داشت تا ایدۀ خود را برای داوران توضیح دهد و در 
پنج دقیقۀ بعدی باید به سؤالات داوران دربارۀ ایده ها پاسخ می داد. 
را  برتر  گروه های  تا  نشستند  شورا  به  داوران  ارائه ها  اتمام  از  پس 
انتخاب کنند. سه منتخب اول تا سومِ این رویداد »گیم بانو« )زنان 
باردار(، »توبانو« )احکام شرعی زنان( و »نیلیا« )زنان سرپرست 
از  بخشی  رفع  برای  راهکاری  کدام  هر  که  شد  اعلام  خانوار( 
با این مشکلات روبه رو  مشکلات زنان، که خودِ ایده پردازان نیز 

بودند، ارائه کردند.
برنامۀ گروه اول تشکیل مرکز تخصصی بازی ویژۀ بانوان است. 
در فاز اول بازی های حرکتی ویژۀ زنان باردار را ارائه می دهند. در فاز 
دوم به ارائۀ انواع بازی حرکتی ویژۀ همهٔ زنان پرداخته می شود. سبب 
انتخاب این ایده احساس نیاز بانوان باردار و تلاش برای رفع آن بود. 
با توجه به کسب حمایت و در اختیارداشتن باغ خاتون برنامۀ آیندۀ 

اجرای عملیاتی بازی در محوطۀ باغ خاتون خواهد بود.
گروه دوم، با محور قراردادن تحولات هورمونی و تأثیر آن در 
آن  با  بشود  که  کرد  ارائه  را  نرم افزاری  تولید  ایدۀ  بانوان،  قاعدگی 
هوش  فنّاورانۀ   ظرفیت  های  از  بهره گیری  با  و  تعاملی  فضایی  در 
مصنوعی حکم شرعی بانوان را تشخیص داد و همچنین خدمات 
پزشکی، سلامت و سبک زندگی را در بستری هوشمند و کاربردی 

در اختیار آن ها قرار داد.
سرپرست  زنان  ویژۀ  اختصاصی  علامت  ثبت  با  سوم  گروه 
اشتغال زایی کرد  آن ها  برای  فعالیت  های مرتبط،  انجام  و  خانوار، 
تا آنان به منبع درآمد ثابتی دست یابند. البته در روز پایانی رویداد 
ضمن تقدیر از گروه های برتر و ارائۀ جوایز، علاوه بر سه گروه اول 
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سایر گروه ها در قالب تأمین نیازهای آموزشی، زیرساختی و مالی 
حامیان متعددی یافتند.

 ۲ نیز  بودند  شده  حذف  پیش رویداد  در  که  گروه هایی  حتی 
حمایت دریافت کردند و از ۳۶ گروه باقی مانده ۸ گروه و از ۱۲ 
گروه راه یافته به مرحلۀ نهایی ۱۱ گروه حامی یافتند. »مسجدکالا« 
هم یکی از مجموعه  های شرکت کننده در رویداد خاتون بود، که 
در آخر، مسجدکالا از دو ایدۀ استارتاپی این رویداد با عنوان های 
»دهکده عبادت«، که از برگزارکننده  های مراسم  های جشن تکلیف 

حجاب  بسته های  تولیدکنندۀ  نا«، 
ُ

»سَد و  بود،  کشور  سراسر  در 
جشن تکلیف دختران، حمایت کرد. درمجموع گام نهایی رویداد 
خاتون شروع مجدد ایده پردازی  برای ایده های جدید بود. در این 
انقلابی  و  مسلمان  ایرانی،  زن  هویت  به  نو  رویکردی  با  رویداد 
اختتامیۀ  در  دلیل  به  همین  و  شود  تکثیر  الگو  این  تا  شد  تلاش 
رویداد خاتون ایدۀ برپایی رویداد خاتون ۲ شکل گرفت تا بانوان 
را خود  زنان  و مسائل  حوزۀ  برنامه ریزی حل مشکلات  همچنان 

برعهده بگیرند و این چرخۀ ایده پردازی مداوم ادامه یابد.

شکل۲:  چرخه اقدام پژوهی در رویداد خاتون مشارکت کنندگان در رویداد خاتون

جدول۳: فرایند اقدام پژوهی رویداد خاتون

گامسوم:
داوریاولیۀ

ایدهها

گامچهارم:کار
گروهیوبرقراری
ارتباطبامربیها

گامدوم:
سنجشایدهها

گامپنجم:
انتخابایدۀبرتر

گاماول:
ایدهپردازی

اقدام پژوهی رویداد خاتونحلقه هاگام ها

گام اول:
ثبت ایده ها

مرحلۀ مقدماتی
یداد - انتخاب موضوع رو

- تدوین طرح و فراهم کردن 
مقدمات اجرایی

یدادهای استارتاپی داخلی و بین المللی در  حوزۀ  - بررسی رو
زنان و یافتن کم وکاست  های آنان

یجی و انتشار آن ها - تهیۀ فراخوان و تولیدات رسانه ای و ترو

گام دوم:
یابی ایده ها ارز

ی موقعیت آماده ساز
ی  - تقویت مهارت های برقرار

ارتباط و دعوت از   شرکت کنندگان 
یداد در اجرای رو

یافت شده )گزینش گروه های  ی اولیۀ ایده های در - داور
منتخب(

گام سوم:
شروع 

یداد پیش رو
- بازبینی و اصلاح ایده ها اقدام

یداد و دوره های آموزشی ی پیش رو - برگزار
یابی - ارز

- گردهمایی مربی ها و مشارکت کنندگان

گام چهارم:
پایان 

یداد پیش رو
یداد و نقد اولیۀ ایده ها- تحلیل ایده ها و تهیۀ گزارش مشاهده پایان پیش رو
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اقدام پژوهی رویداد خاتونحلقه هاگام ها

گام پنجم:
یداد اصلی رو

بازتاب )تحلیل و 
تعدیل اقدام(

یابی نهایی - ارز
ی و انتخاب ایده  های برتر یداد اصلی، ایده پرداز - رو

یداد خاتون ۲ - طراحی رو

نتیجه گیری

با  )شتاب(،  استارتاپی  رویدادی  خاتون،  رویداد  مقاله  این  در 
روش اقدام پژوهی مشارکتی بررسی شد. در چارچوب این روش 
با  تا  ترکیب می شود  پژوهش  فرایند  با  پژوهشی مشارکت جمعی 
ایجاد کوششی جمعی، در راه رسیدن به شناختی نوین، اصلاحات 
این  بر  فراهم شود.  قبلی،  پژوهش های  با  مقایسه  در  پیشرفت،  و 
اساس مهم ترین پیامد اقدام پژوهی در بررسی رویداد خاتون این 
است که نتایج پژوهش بیرون از رویداد و از بالا صادر نشده است، 
بلکه با همت و تلاش خود ایده پردازان و   شرکت کنندگان به دست 
فراخوان  اعلام  و  تهیه  خاتون  رویداد  اولِ  گام  در  است.  آمده 
در  و  بود  دریافتی  ایده  های  اولیۀ  داوری  دوم  گام  صورت گرفت، 
گام سوم یادگیری و پژوهش آغاز شد.   شرکت کنندگان با گذراندن 
دوره های آموزشی ایدۀ خود را کامل  کردند و در گام چهارم وارد 
با  و  ماه،  از یک  فاصلۀ کمتر  با  و  ایدۀ خود شدند  آزمایشی  ارائۀ 
نقد ارزیابی نهایی ایده های خود، در گام پنجم وارد رویداد اصلی 
پیدا کرد.  ایده های شرکت کنندگان جنبۀ کاربردی  شدند. حاصل 
به  داشتند  خودشان  زندگی  در  که  مشکلی  حل  برای  زنان  چون 
پژوهش دست  زدند، یافته های آنان در نهایت ارائۀ راهکاری برای 
حل بخش مهمی از مشکلات و مسائل زنان بود. گفتنی است که 
آموزشی و   رویدادهای 

ً
استارتاپ ویکِندی صرفا اکثر رویدادهای 

انتقال تجربه در زمینۀ تجاری سازی و توسعۀ کسب و کار هستند، 
اما رویداد خاتون ارزش افزوده های بیشتری برای   شرکت کنندگان، 
که زنان بودند، ایجاد کرد تا آنان بتوانند، از طریق رقابت در فضایی 
»همسری«،  نقش  کنار  در  را  اجتماعی  مشارکت  امکان  سالم، 
شبکه  سازی  همچنین  کنند.  تجربه  »فرزندپروری«  و  »مادری« 
تربیتی  و  فرهنگی  در حوزه   های  فعال  بانوان  میان  ارتباط  ایجاد  و 
این  در  بانوان  نوآوری  و  خلاقیت  پرورش  و  رشد  اجتماعی،  و 
به محصول، حمایت  تربیتی  ـ  فرهنگی  ایده  های  تبدیل  حوزه ها، 
مؤثر  و  واقعی  راه  حل های  به  دستیابی  ایده  ها،  از  معنوی  و  مالی 
از  اجتماعی  و  تربیتی  ـ  فرهنگی  معضلات  و  مشکلات  برای 

اهداف اساسی برگزاری این رویداد محسوب می شود.
به اشتراک گذاشتن  دربارهٔ  ارزشمندی  اطلاعات  همچنین 
شکل  زنان  در  حوزۀ  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  ایده های 
گروهی  تشکیل  چگونگی  آن  ضمن  شرکت کنندگان  که  گرفت 

اهمیت  تجربه کردند.  در عمل  را  پروژه  موفق شدن  برای  مناسب 
و ارزش یادگیری تجربی )یادگیری در عمل( در عمل درک شد و 
این را آموختند که چگونه با کاربران محصول پیشنهادی مصاحبه 
مربیان،  کمک  با   ،

ً
نهایتا کردند.  تمرین  را  مهارت  این  و  کنند 

نحوۀ استفاده از الگو های متفاوت مدیریت پروژه در شرکت های 
نوآفرین آموزش داده شد.

در همین راستا رویداد خاتون در چارچوب طرح اقدام پژوهی 
موفق محسوب می شود. علت موفقیت آن در دو مورد قابلِ بررسی 
است: ۱. شناسایی و یافتن مشکلات زنان در  حوزۀ خانواده و امور 

تربیتی؛ ۲. استفاده از تجربۀ زنان در حل این مشکلات.
و  فرهنگی  بخش  در  خلأهایی  یافتن  با  خاتون  رویداد  در 
آن ها  برطرف سازی  راستای  در  مختلف،  شیوه های  به  اجتماعی، 
دارد  این خلأها وجود  اما همچنان  برداشته شد،  بزرگی  گام های 
بیشتری در  با قدرت  بانوان  تا  اندیشیده شود  بهتری  تدابیر  باید  و 
را  خاتون  رویداد  نتایج  مهم ترین  درنهایت  شوند.  حاضر  جامعه 

می توان در موارد زیر خلاصه کرد:
و  آسیب ها  مشکلات،  مقابل  در  منسجم   راه حل  ارائۀ   .۱

چالش های مرتبط با بانوان و فرایندهای اجتماعی ـ تربیتی.
و  رسانه ای  فرهنگی،  هنری،  تولیدی،  ایده های  در  نوآوری   .۲

چندرسانه ای.
نوآورانۀ  محصولات  و  خدمات  خصوص  در  ایده پردازی   .۳

مرتبط با زیارت، وقف و نذر، ویژۀ بانوان و خانواده.
سایر  و  کودکان  قرآنی  تربیت  نوآورانۀ  الگوهای  ارائۀ   .۴
نوآوری های تربیتی در قالب آیین ها و مناسک مذهبی مانند جشن 

تکلیف. 
5. رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری بانوان در  حوزۀ فرهنگی 
در  ایشان  مهارت افزایی  و  گاهی بخشی  آ و  اجتماعی  و  تربیتی  ـ 
به  تربیتی  ـ  فرهنگی  ایدۀ  تبدیل  و  ایده پردازی  فرایند  خصوص 

محصول یا خدمتی نوآورانه. 
۶. فراهم کردن زمینۀ حمایت مالی و معنوی از ایده های قابلِ اجرای 
بانوان در موضوعات رویداد، دستیابی به راه حل های واقعی و مؤثر 

برای مشکلات و معضلات فرهنگی، تربیتی و اجتماعی.
7. از ۳۶ گروه باقی مانده ۸ گروه و از ۱۲ گروه راه یافته به مرحلۀ 
نهایی ۱۱ گروه حامی یافتند و حتی ۲ گروه از گروه  های حذف شده 

در رویداد اصلی نیز حمایت شدند.
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۸. تصویب برگزاری خاتون ۲ در مشهد.
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Women›s Startup events at the national and international levels have often sought to resolve the 
problem of women in the field of employment, regardless of their social value maximization. 
Among these, Khatun’s event has a different approach than previous events to solving the 
problems of women. The main goal of this institution is to reduce the controversies caused 
by the simultaneous implementation of family and occupational roles that have hurt families. 
Networking and connecting women active in cultural, educational, and social fields, developing 
women›s creativity and innovation in these areas, transforming cultural-educational ideas into 
products, financial and spiritual support for ideas, and achieving real and effective solutions for 
problems of women have been the objectives of Khatun Institute. In the present article, firstly, the 
literature on the startup events focusing on women’s role is studied, then, using action research 
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is evaluated The theoretical and practical results of this even as a successful event in Iran were 
to foster creative ideas for women, raise women›s awareness and skills, and promote their social 
role, along with maintaining their role.

Keywords: Startup, Social Entrepreneurship, Social Innovation, Action Research, Women and 
Family 

1. Faculty Member of the Institute for Science and Technology Studies ,Shahid Beheshti University (Corresponding Author); 
A_Sadabadi@sbu.ac.ir

2. PhD in Political Science, Shahid Beheshti University; F_Azmoodeh@sbu.ac.ir ,

3. Faculty Member of the Institute for Science and Technology Studies, Shahid Beheshti University; K_fartash@sbu.ac.ir.

Science and Technology Policy Letters
Volume 11, Issue 4 Winter 2022



کیارش فرتاشفهیمه آزمودهعلی اصغر سعدآبادی 

نویسنده دومنویسنده اولنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متن
نگارش متن اصلی مرور ادبیات و 

پیشینه نظری
نگارش متن اصلی، بازنگری بر 

اساس نظر داوران
نگارش متن اصلی

بازنگری جزئیبازنگری بر اساس نظر داورانبازنگری متن نهاییویرایش متن و ...

---طراحی/ مفهوم پردازی

ی داده هاگردآوری داده گردآور
ی  ی متن و گردآور پیاده ساز

داده ها
ی متن پیاده ساز

--ذکر روش و تحلیل/ تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

---سایر نقش ها

نقشنامهوفرمتعارضمنافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: علی اصغر سعدآبادی

یخ: ۱۴۰۱/۰۴/۲۰  تار
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چکیده 
 درحال تغییری که سازمان ها با آن روبه رو هستند به رویکردی نیاز است که سازمان ها با به کارگیری آن بتوانند 

ً
در موقعیت پیچیده و دائما

به سرعت خود را با شرایط جدید منطبق کنند. به رویکرد چابکی استراتژیک، برای مقابله با شرایط پیچیده، توجه شده است. بر همین 

اساس این پژوهش با هدف شناسایی پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های پویا در بانک های فعال استان 

ایلام به روش کیفی انجام شد. این پژوهش کاربردی است و اهداف آن از طریق جهت گیری اکتشافی به دست آمده است. جامعۀ 

آماری پژوهش بانک های فعال در استان ایلام بود و داده ها از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با یازده نفر از خبرگان بانکی گردآوری شد. 

روش نمونه گیری در این پژوهش ترکیبی از روش نمونه گیری نظری و گلوله برفی بود و نمونه گیری تا اشباع نظری ادامه یافت. روایی 

پژوهش از طریق تطبیق توسط اعضا، بررسی همکار و مشارکتی بودن پژوهش بررسی شد. پایایی پژوهش نیز از طریق تنظیم فرایند 

اصولی و منطقی در مصاحبه ها و نیز ثبت و ضبط جزئیات پژوهش بررسی شد. تحلیل داده های گردآوری شده با استفاده از روش 

کدگذاری باز، محوری و انتخابی، بنا به روش استراوس و کوربین )1998(، انجام شد. یافته های پژوهش نشان داد که پیشایندهای 

چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های پویا شامل عوامل کلان محیطی )پویایی محیط، قابلیت بین المللی سازی در صنعت 

بانکداری، موانع مالی و اقتصادی، و گسست فنّاوری( و عوامل سازمانی و مدیریتی )قابلیت پاسخ گویی، قابلیت توسعۀ بانکداری 

الکترونیک، طراحی و توسعۀ خدمات نوین، ضعف تفکر و دوراندیشی استراتژیک، مشکلات ساختاری، مشکلات فرهنگی، و 

مشکلات حرفه ای( است. همچنین پسایندهای چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های پویا شامل پیامدهای بیرونی )مزیت رقابتی 

و ارتقای برند( و پیامدهای درونی )افزایش بهره وری و سودآوری( است.

واژگان کلیدی: چابکی استراتژیک، قابلیت های پویا، صنعت بانکداری، مزیت رقابتی 

تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۰۴/۲9
تاریخ بازنگری: ۱۴۰۰/۰۶/۲9
 تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۰7/۱۶
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مقدمه

در  در محیط کسب و کار،  پیچیدگی  و  افزایش سرعت  با  امروزه، 
تفسیر  و  پیش بینی  که  است  نیاز  جدید  رویکردی  به  شرکت ها 
روندها و همچنین استفاده از بینش به دست آمده را برای دستیابی به 
 .)Højland and Rohrbeck, 2018( مزیت رقابتی ممکن کند
از  بالایی  به سطح  در محیط های کسب و کار فعلی، بیش از پیش، 
پاسخ های مدیریتی و تغییرات استراتژیک نیاز است. این گونه بیان 
شده است که تغییر تنها چیزی است که پایدار است، زیرا، در این 
بافت و با این شرایط، بی ثباتی و درجازدن خطرناک ترین استراتژی 
از این رو،   .)Esmaeili Saloumahaleh et al., 2019( است 
ضرورت دارد که سازمان ها، به صورت مستقیم یا غیرمستقیم، برای 
حفظ بقا، خود را با تغییراتی که سازمان را تهدید می کند، تطبیق 
دهند. در بازارهای رقابتی به توسعه و بهبود انعطاف پذیری، و نیز 
پاسخ گویی سازمان، نیاز فراوانی وجود دارد. بسیاری از سازمان ها 
با رقابت فزایندۀ پایدار و نامطمئنی روبه رو هستند. این رقابت به 
نیازهای  و  بازاری  محیط های  تغییر  فنّاورانه،  نوآوری های   سبب 
بحرانی  وضعیت  این  است.  یافته  شدت  مشتریان،  تغییر  درحال 
سازمان،  استراتژیک  چشم انداز  در  عمده ای  اصلاحات  موجب 
حتی  و  سنتی  الگوهای  در  بازبینی  و  کسب و کار  اولویت های 
 Ebrahimiyan Jelodar( است  شده  جدیدتر   

ً
نسبتا الگوهای 

and Ebrahimiyan Jelodar, 2012(. در این موقعیت پیچیده 
ضعف های  و  نارسایی ها  سو،  یک  از  تغییر،  درحال  به سرعت  و 
حلقه های  با  برخورد  در  استراتژیک  مدیریت  سنتی  رویکردهای 
از  بین سازمان و محیطش آشکار شده است، و  ناپیوستۀ موجود 
سوی دیگر، به الگوی ذهنی استراتژیک، یعنی چابکی استراتژیک، 
نیاز شده است )Khorshid and Hemmati, 2013(. در جامعۀ 
دانشگاهیِ علم مدیریت و استراتژی به چابکی استراتژیک توجه 
شده است. بحث اصلی دربارۀ چابکی استراتژیک این است که 
و  احیا کرد  را  فعال چگونه می توان سازمان  و  بزرگ  در سازمانی 
ایده های نوآورانه را برای پیشرفت و توسعه به همۀ سازمان منتقل 
ایجاد  عین  در  آشفتگی محیطی،  و  بی اطمینانی  به  بتوان  تا  کرد، 

 .)Xing et al., 2020( فرصت های جدید، پاسخ  مؤثری داد
دستیابی به چابکی استراتژیک، در عصر اقتصاد نوآوری، امری 
نیستند،  موفق  آن  در  سازمان ها  و  شرکت ها  بیشتر  در  که  است 
حتی در برخی شرکت ها، بعد از ایجاد کردن آن، قادر به حفظ آن 
نیستند و با گذشت زمان، به علت تمرکز بیش از  اندازه روی رشد 
از  را  توانایی  این  چابک شدن،  به  نیاز  فراموش کردن  و  موفقیت،  و 
دست می دهند. بنابراین نیاز است که در سازمان ها پیوسته از توانایی 
چابکی استراتژیک، که قابلیتی پویاست، از طریق سنجش آن، آگاه 
شوند. علتِ این نیاز به سنجشِ پیوسته این است که، طبق رویکرد 
منبع محور، چابکی استراتژیک منبعی ارزشمند، نادر، تقلیدنشدنی 

و جایگزین نا پذیر است و در شرکت ها برای کسب و حفظ مزیت 
 Khorshid and Hemmati,( دارند  نیاز  آن  به  پایدار  رقابتی 
2013(. ازطرفی، علاوه بر چابکی استراتژیک، در جوامع تحقیقاتی 
به اهمیت قابلیت های پویا1 برای رویارویی با محیط های متغیر تأکید 
 Akbari and Esmailzadeh, 2013; Nekooeezade( می شود
 .) ;et al., 2015; Singh and Rao, 2016; Teece et al., 1997
باقی ماندن در عصر تجارت آزاد، بدون شک، به ایجاد قابلیت های 
رقابتی پایداری بستگی دارد که ممکن است شامل انواع مختلفی از 
شایستگی ها باشد. به منظورِ باقی ماندن در بازار و موفقیت در آن، در 
شرکت ها باید بر ایجاد نقاط قوت و قابلیت های رقابتی تمرکز شود 
)Arman and Shafiei, 2017(. بر این اساس در عصر حاضر، 
که به زعم سینگ )2008( عصر تغییرات است، در سازمان ها برای 
بقا و  با کمک آن  نیاز است که  به قابلیت هایی  احیای سریع خود 
برتری خود را در بازار حفظ کنند. صنعت بانکداری نیز از این قاعده 

مستثنا نیست.
در  ا ست.  مهم  اقتصادی  بخش های  از  یکی  بانکداری  امروزه، 
هدایت  و  سازماندهی  با  اعتباری  و  مالی  مؤسسه های  و  بانک ها 
تسهیل  را  بازرگانی  و  تجاری  مبادلات  پرداخت ها  و  دریافت ها 
اقتصادی  شکوفایی  و  رشد  و  بازارها  گسترش  موجب  و  می کنند 
می شوند. در بانک ها و مؤسسه های اعتباری، با تجهیز پس اندازها و 
 سرمایه های 

ً
هدایت آن ها به سمت بنگاه های تولیدی و تجاری، اولا

می کنند  تبدیل  مولد  عوامل  به  را  اقتصادی  مخرب   
ً
احیانا و  راکد 

علت  به  که  را  انسانی  سرمایۀ  به ویژه  تولید،  عوامل  سایر   ،
ً
ثانیا و 

کمبود سرمایه بیکارند یا با بهره وری پایینی کار می کنند، به سمت 
 Farahanifard( می کنند  هدایت  بالا  بهره وری  با  کامل  اشتغال 
et al., 2016(. صنعت بانکداری یکی از حوزه های کاری پویای 
این عصر است و بیشتر تحت تأثیر روندها و رویدادهای فنّاوری و 
اقتصادی   است. در بانکداری برای مواجهه با تهدیدها و چالش های 
فنّاوری و اقتصادی و برای حفظ منافع خود باید راهکارهای مناسب 
 Gholizadeh Zavoshti et al.,( شود  گرفته  به کار  اثربخش  و 
2019(. میرسپاسی و فرشچی )2012( اذعان می کنند که بانک های 
کشور )بخش دولتی( در ارائۀ خدمات به مشتریان خود چابکی لازم 

را ندارند و نیازهای آنان را رفع نمی کنند.
در وضعیت کنونی، ناتوانی در شناخت درست و دقیق وضعیت 
و  راهبردها  انتخاب نکردن  درنتیجه  و  بانک  درونی  و  بیرونی 
بهمنظورِ  آن ها،  انتخاب نکردن  به سرعت  و  مناسب،  سیاست های 
ازدستدادن  به  منجر  وضعیت،  این  برابر  در  پیش کنش  و  واکنش 
کمبود  اتفاق  این  نتیجۀ  می شود.  بهره وری  کاهش  و  بازار  سهم 
منابع و ناتوانی در اعطای تسهیلات است و به موجب آن بانک در 
روانسازی و بهبود چرخۀ اقتصاد کشور و همچنین ایفای وظایف 

1. Dynamic Capabilities
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و مسئولیت های اجتماعی شکست می خورد. تبعات این شکست، 
با  کند.  درگیر  نیز  را  جامعه  کل  است  ممکن  بانک ها،  علاوهبر 
نامناسب  موفقیتِ  و  ناکارایی  کشور  بانکی  نظام  عملکرد  بررسی 
این نظام، در تجهیز منابع و تخصیص بهینه و مطلوب آن، مشخص 
می شود. در بانکها با این پرسش مواجهاند که چرا با وجود منابع 
فرایندهای  و  سامانه  ها  ارائۀ  توانایی  بانک ها،  در  انسانی،  و  مادی 
کاری نوین و خدمات جدید و محصولات نوآور بانکی و غیره، و 
به طورکلی افزایش بهره وری مناسب، مشاهده نمی شود. بنابراین، این 
موقعیت حیاتی منجر به آن شده است که در بسیاری از بانک ها در 
دیدگاه های راهبردی خود تجدیدنظر کنند و بر سازگاری با تغییرات 
از  مشتریان،  نیازهای  به  سریع  بسیار  پاسخ  و  کسب وکار  محیط 
طریق رویکردهای جدید، تأکید کنند که این خود مصداق چابکی 
استراتژیک است )Mohamad Karimi et al., 2020(. علاوه بر 
این پژوهش های کاربردی و اقدامات عملی در زمینۀ چابک سازی 
به روش  یافت که  ناچیز است و سازمان های معدودی را می توان 
پیشین، سازمان های سنتی  نتایج  براساس  باشند.  کرده  فوق عمل 
نمی توانند به نیاز مشتریان و تحولات محیط پیرامون خود به موقع 
پاسخ دهند و این امر حیات آن ها را در عصر تغییرات پُرشتاب و 

 .)Sarlak et al., 2016( رقابت فزاینده ناممکن می  کند
و  کشور  اقتصادی  توسعۀ  در  بانک ها  سهم  اهمیت  به  توجه  با 
مشتریان  جدید  تقاضا های  و  نیازها  به  مناسب  پاسخ گویی  لزوم 
اهمیت  کنونی،  تغییر  درحال  و  پیچیده  وضعیت  در  ذی نفعان،  و 
شناسایی پیشایند ها )عوامل مؤثر( و پسایندها )پیامدها(ی چابکی 
استراتژیک با رویکردی که مبتنی بر قابلیت هایی باشد که روش ها 
و خدمات نوآورانه را در صنعت بانکداری نتیجه دهد بیش از پیش 
پژوهشی  گذشته  پژوهش های  در  ازآنجاکه  می شود.  احساس 
یافت نشد که در آن پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک را 
با رویکرد قابلیت های پویا در صنعت بانکداری و به روش کیفی 
بررسی کرده باشند، مدیران صنعت بانکداری می توانند از نتایج این 
پژوهش برای آگاه شدن از پیشایندها و پیامدهای چابکی استراتژیک 
مبتنی بر قابلیت های پویا در صنعت، و نیز اتخاذ تصمیم های مؤثر، 
کمک بگیرند. بر این اساس هدف اصلی از این پژوهش شناسایی 
پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های 

پویا در بانک های فعال در استان ایلام است. 

۱. مبانی نظری پژوهش و پیشینه شناسی آن 

۱-۱. چابکی استراتژیک

مفاهیم  کاستی  های  به  پاسخ  در  استراتژیک،  چابکی  پیشرفت 
است.  گرفته  بیشتری  شتاب  استراتژیک،  مدیریت  در  قدیمی تر 
از این رو می توان گفت چابکی استراتژیک قابلیتی رقابتی است که این 
را ممکن می کند در سازمان ها، از طریق اقدامات استراتژیک آگاهانه 

و نیز درک و سنجش پیکره بندی سازمانی و تغییر آن، از پس تغییر 
مداوم و سریع محیط برآیند )Nejatian et al., 2019(. چابکی 
استراتژیک مستلزم این است که هر عملی هم زمان هم چابک باشد 
پیش بینی  تغییرات  یعنی  استراتژیک بودن  باشد.  استراتژیک  هم  و 
چیره شدن  برای  اهرمی  مانند  سازمان  شایستگی های  از  و  شوند 
چالاک بودن.  و  پاسخگو  یعنی  چابکی  شود.  استفاده  تغییر  بر 
در  پیشگیرانه بودن  به معنی  استراتژیک  جنبۀ  از  چابکی  در نتیجه 
 Nemati( پیش بینی و از جنبۀ عملیاتی پاسخ گویی به تغییر است
et al., 2013(. در ادبیات پژوهش، چابکی استراتژیک را روشی 
مدیریت  و  سازمان  ها  در  پیش بینی نشده  تغییراتِ  مدیریت  برای 
خطر هایی که سازمان ها را تهدید می کند، و درنتیجه بهبود عملکرد 
Bandarian, 2016; Vagnoni and( کرده اند  تعریف   رقابتی، 
 ،)2013( همتی  و  خورشید  از  نقل  به   .)Khoddami, 2016
از  فزاینده  و  اهرمی  استفادۀ  توانایی  را  چابکی   )1996( راث1 
Khorshid and( می کند  تعریف  ارزش  زنجیرۀ  گستردۀ   منابع 
ایجاد  به منظورِ  منابع  از  این چنینی  استفادۀ   .)Hemmati, 2013
اقتصاد و صرفه جویی های دانش محور است و به واسطۀ فراهم کردن 
به  می دهد.  رخ  جایی  هر  در  مناسب  قیمت  با  مناسب  محصول 
نقل از خورشید و همتی )2013(، مؤسسۀ استراتویشن2 )2006( 
و  تعدیل  برای  شرکت ها  در  موجود  توانایی  را  استراتژیک  چابکی 
اصلاح مسیر شرکت، بدون اینکه چشم انداز بلندمدت آن از دست 

.)Khorshid and Hemmati, 2013( برود، تعریف می کند
به نقل از همتی و همکاران )2016(، لانگ3 )2000( چابکی 
استراتژیک را توانایی تولید محصولات و ارائۀ خدمات مناسب در 
مشتریان  برای  مناسب  قیمت  با  و  مناسب  زمان  و  مناسب  مکان 

.)Hemmati et al., 2016( مناسب تعریف کرده اند
انگیزه ای  را  استراتژیک  چابکی   )2017( همکاران  و  باتیستلا 
کسب و کار  الگوی  تعدیل  برای  شرکت ها  در  که  می کنند  تعریف 
کسب و کار  فضای  پیش بینی ناپذیر  تغییرات  با  مواجهه  در  خود 

وجود دارد.
نیا و همکاران )2020(، به زعم گِلیستر4 و همکاران 

ُ
به نقل از ک

اجرای  برای  به موقع  تصمیم گیری  استراتژیک  چابکی   )2015(
در  یا  محیطی  روندهای  آغاز  از  قبل  کسب و کار،  استراتژی های 
 Cunha et al.,( است  محیطی،  جاریِ  روندهای  به  واکنش 
شده  تعریف  تغییر  مدیریت  مهارت  استراتژیک  چابکی   .)2020
نوعی شایستگی سازمانی است که  تغییر  است. مهارت مدیریت 
به کارگیری اثربخش دانش را ممکن می کند. مهارت مدیریت تغییر 
در سازمان ها در راستای دستیابی به دو هدف کاربرد دارد، ازطرفی به 

1. Roth

2. Stratovation Consulting Inc.

3. Long

4. Glaister
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اطمینان از بقا کمک می  کند )مهارت تغییر واکنشی( و ازطرف دیگر، 
به دستیابی به رهبری بازار کمك می کند )مهارت تغییر فعالانه(، و 
همزمان به کارگیری و مدیریت اثربخش دانش را در شرکت ها ممکن 
می کند )Baei et al., 2016(. از این رو چابکی استراتژیک چون 
دانسته  دانش  تولید  راهبرد های  از  و  می شود  پدیدار  پویا  قابلیتی 
می شود که در سازمان ها کمک می کند از عهدۀ مدیریت تغییر بهتر 

.)Khorshid and Hemmati, 2013( برآیند

۱-۲. قابلیت های پویا

مزیت  منابع  دربارۀ  گذشته  دهۀ  سه  طول  در  بسیاری  نظریه های 
الزامات  براساس  محققان  برخی  است.  یافته   گسترش  رقابتی 
و  تکاملی  اقتصاد  منابع،  مبتنی بر  رویکرد  یافته های  و  عملی 
پویا  محیط  بافت  در  را  منابع  مبتنی بر  رویکرد  رفتاری،  نظریۀ 
گسترش داده اند و پیشنهاد کرده اند که باید در مؤسسه ها به منظورِ 
قابلیت های خود  پیوسته منابع و  تغییرات محیطیْ  به  پاسخ گویی 
تلا ش ها  این  نتیجۀ  کنند.  مجدد  شکل دهی  و  کنند  اصلاح  را 
که  فکری  نحله ای  چنان  پویا،  قابلیت های  مفهوم  بسط  و  ظهور 
است  بوده  است،  یافته  توسعه  منابع  مبتنی بر  رویکرد  ادبیات  از 
را  پویا  قابلیت های  مفهوم   .)Nekooeezade et al., 2014(
دهۀ  در   )1997( و همکاران  تیس  و   )1994( پیزانو  و  تیس  ابتدا 
۱99۰ مطرح کردند و سپس محققان دیگر، برای نمونه آیزنهارت 
و مارتین )2000(، زولو و وینتر)2002( و وینتر)2003(، به این 
مفهوم توجه کردند و آن را توسعه دادند. محققان تعاریف مختلفی 
 )2002( وینتر  و  زولو  نظر  از  کرده اند.  ارائه  پویا  قابلیت های  از 
قابلیت های پویا الگویی اکتسابی و ثابت از فعالیت جمعی است 
را  روزمره  عملیاتی  فعالیت های  آن،  طریق  از  سازمان ها،  در  که 
دست  بالاتری  اثربخشی  به  تا  می کنند  تعدیل  و  ایجاد  نظام مند 
تعریف  قابلیت هایی  را  پویا  قابلیت های   )2003( وینتر  یابند. 
به کار  قابلیت های عادی  بهبود  و  برای خلق، گسترش  می کند که 

گرفته می شود.
و  هلفات  نظر  از   ،)2015( همکاران  و  نکوئی زاده  از  نقل  به 
ایجاد،  برای  شرکت ها  ظرفیت  پویا  قابلیت   )2007( همکاران 
Ne- است  خود  منابع  پایگاه  هدفمند  اصلاح  یا  )گسترش 
kooeezade et al., 2015(. باهیِتو )2010( قابلیت های پویا را 
ظرفیتی تعریف می کند که در شرکت ها برای حل نظام مند مسائلی 
به کار گرفته می شود که ناشی از گرایش هایی است که در شرکت ها 
و  به موقع  تصمیمات  اتخاذ  تهدیدها،  و  فرصت ها  حس کردن  به 

بازارمحور، و تغییرِ محور منابع شرکت وجود دارد. 
توانایی  پویا  قابلیت های   )1997( همکاران  و  تیس  نظر  از 
بیرونی  و  درونی  توانایی های  و شکل دهی مجدد  ادغام، ساخت 
درحال  به سرعت  محیط های  به  پاسخ گویی  برای  شرکت ها  در 
تغییر است )Teece et al., 1997; Teece, 2018(. قابلیت های 

یا  متفاوت  شیوه ای  به  بنگاه ها  در  تا  می کند  ممکن   را  این  پویا 
اصلاح شده دربارۀ وضعیت فعلی  بنگاه اقدام کنند. براین اساس، 
منابع و شایستگی ها در  از  بنگاه های تجاری مجموعه ای  در  اگر 
برای  پویا  قابلیت های  به واسطۀ  مجموعه  این  اما  باشد،  اختیار 
خلق، ترکیب و بازآرایی پشتیبانی نشود، در بنگاه ها در بازۀ زمانی 
بلندمدت  در  اما  داشت،  خواهند  قابل قبولی  عملکرد  کوتاه مدت 
 Augier and( یافت  نخواهند  دست  پایدار  رقابتی  مزیت  به 
Teece, 2009(. برای جمع بندی کلی می توان گفت قابلیت پویا 
شایستگی های مدیریتی و سازمانی است که می توان توسط آن در 
سازمان  ها به مزیت رقابتی دست یافت و سپس برای نگهداشت 
مزیت رقابتی تغییر ایجاد کرد. سه ویژگی کلی قابلیت های پویا را 

می توان موارد زیر دانست:

کید دارد. • قابلیت های پویا بر تغییرات تأ

توانایی شرکت ها در ترکیب و  پویا نشان دهندۀ  قابلیت های   •
بازآرایی منابع است.

• قابلیت های پویا شامل قابلیت های تکرارپذیر، در گسترۀ کل 
 Tayebi Abolhasani and Ebrahimi,( است  سازمان، 

.)2019
سه  در  می توان  را  پویا  قابلیت های  انواع   )2007( تیس  به زعم 
ظرفیت سازمانی مطرح کرد: حس کردن،1 ربایش2 و تغییر شکل 

 .)Teece, 2018( 3)منابع )تبدیل
تیس  مقالۀ  مبنای  بر   ،)2015;2014( همکاران  و  نکوئی زاده 
)2007(، خلاصه وار ابعاد قابلیت های پویا و ماهیت آن ها را ارائه 

کرده اند که در جدول ۱ آمده است.

۳. پیشینۀ پژوهش

است  شده  پژوهش  پیشینۀ  دربارۀ  که  بررسی هایی  و  مطالعات 
چابکی  حوزۀ  در  انجام شده  مطالعات  اکثر  که  می دهد  نشان 
فرض  با  و  معیار،  و  مشخص  الگویی  از  استفاده  با  استراتژیک 
وجود اجزای مشخصی برای چابکی استراتژیک، صورت گرفته  
را  استراتژیک  چابکی  ارتباط  نحوۀ  طریق  همین  به  نیز  است. 
سنجیده اند.  حوزه ها،  سایر  در  را  آن  تأثیر  و  دیگر،  متغیرهای  با 
همچنین در برخی پژوهش ها عوامل مؤثر در چابکی استراتژیک 
Mo- )در بخش های مختلف صنایع مختلف را مطالعه کرده اند 
پژوهش   کمبود  به  توجه  با   .)hamad Karimi et al., 2020
به برخی پژوهش های مرتبط  ادامه  در زمینۀ موضوع پژوهش در 

اشاره می شود.

1. Sensing

2. Seizing

3. Transforming
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محمدکریمی و همکاران )2020( در پژوهشی به شناسایی ابعاد 
ابعاد  پرداختند.  ملی  بانک  در  استراتژیک  چابکی  مؤلفه های  و 
ارائه شده برای چابکی استراتژیک در این مطالعه وضوح و روشنی 
و  استراتژیک  پاسخ گویی  استراتژیک،  حساسیت  چشم انداز، 

توانمندی های جمعی بود.
شمسی گوشکی و همکاران )2021( در پژوهش خود چارچوبی 
پویا برای صنعت  قابلیت های  با رویکرد  برای چابکی استراتژیک 
فولاد استان کرمان ارائه کردند که با بررسی کارکرد تفکر، یادگیری 
چارچوب  در  بود.  همراه  اطلاعات  فنّاوری  قابلیت  و  راهبردی 
استراتژیک،  چابکی  محرک های  را  محیطی  تغییرات  ارائه شده 
را  راهبردی  تفکر  و  راهبردی  یادگیری  و  اطلاعات  فنّاوری  قابلیت 
سیالی  راهبردی،  حساسیت  و  راهبردی،  چابکی  توانمندسازهای 
منابع، وحدت رهبری، پاسخ گویی راهبردی و قابلیت های جمعی 

را ابعاد و مؤلفه های چابکی راهبردی معرفی کردند.
و  پیشایندها  پژوهشی  در   )2018( همکاران  و  ابوالقاسمی 
ایران  آموزش وپرورش  ادارات  در  را  سازمانی  چابکی  پسایندهای 
که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  را سنجیدند.  آن ها  و  کردند  شناسایی 
عوامل تأثیرگذار در چابکی سازمانی سه بُعد فرهنگ سازمانی )شامل 
فنّاوری  رسالت(،  و  انطباق پذیری  سازگاری،  کار،  در  درگیرشدن 
فنّاورانه، فرهنگ  اطلاعات )شامل مؤلفه فنی ـ مخابراتی، اخلاق 
الکترونیکی  فنّاوری، زیرساخت شبکه، آمادگی  فنّاورانه، مدیریت 
انسانی )شامل دانش، مهارت  فنّاوری( و سرمایۀ  امنیت  و  محیط 
و تخصص( است. همچنین نتایج نشان داد که موارد تأثیرپذیر از 
شغل،  ماهیت  )شامل  شغلی  رضایت  بُعد  سه  سازمانی  چابکی 
توانایی،  )شامل  بهره وری  سازمانی(،  جو  و  پیشرفت  فرصت های 
وضوح، حمایت، انگیزه، ارزشیابی، اعتبار و محیط( و مزیت رقابتی 

)شامل زمان، هزینه، کیفیت و نوآوری( است.
بائی و همکاران )2016( در پژوهشی تأثیر چابکی استراتژیک 
پژوهش  نتایج  بررسی کردند.  بانکداری  را در صنعت  در کارایی 
بانک  کارایی  در  استراتژیک  چابکی  به طورکلی  که  داد  نشان 
در  استراتژیک  چابکی  شد  مشخص  همچنین  است.  تأثیرگذار 

سپرده ها  شعبه ای  سرانۀ  و  سپرده ها  کارکنان  سرانۀ  شاخص های 
سرانۀ  دارایی،  بازده  شاخص های  در  اما  می گذارد،  مثبت  تأثیر 

کارکنان تسهیلات و سرانۀ شعبه ای تسهیلات تأثیر نمی گذارد.
بندریان )2016( در پژوهش خود الگویی مفهومی از چابکی 
در  کرد.  ارائه  فنّاوری  و  پژوهش  سازمان های  در  استراتژیک 
الگوی ارائه شده در این پژوهش چابکی استراتژیک شامل هفت 
انتخاب  و روشن،  استراتژیک، چشم انداز واضح  بُعد حساسیت 
توانمندی های  شناسایی  استراتژیک،  فنّاورانۀ  دانشی  اهداف 
و  مستمر  و  فنّاورانه  نوآوری  بهره برداری،  و  تصاحب  کلیدی، 

پیش کنشی بودن است. 
تعهد  استراتژیک،  حساسیت  ابعاد   )2010( کوسونن  و  دوز 

جمعی و سیالی منابع را برای چابکی استراتژیک مطرح کردند.
چابکی  سنجش  برای  را  بُعد  هفت   ،۲۰۰9 سال  در  میونجر، 
استراتژیک در زنجیرۀ تأمین ارائه کرد که این ابعاد قابلیت تشخیص 
تصمیمات  سریع  اتخاذ  در  شرکا  قابلیت  تغییرات،  بی درنگ 
جمعی، قابلیت پاسخ گویی سریع به تغییرات، استفاده از فنّاوری 
هماهنگی  و  فرایند  یکپارچگی  داده ها،  تسهیم  برای  اطلاعات 
شبکه، توسعۀ محصول با تشریک مساعی شرکا، و وجود شبکه ای 
است که به واسطۀ رقبا رونق می یابد. وی همچنین در سال ۲۰۱۳، 
پاسخ گویی  استراتژیک،  حساسیت  را  استراتژیک  چابکی  ابعاد 
است  کرده  معرفی  )جمعی(  اشتراکی   قابلیت های  و  استراتژیک 

.)Mavengere, 2013(
الگویی  ارائۀ  با هدف  را  پژوهشی   )2016( و همکاران  همتی 
چابکی  و  منبع محور  دیدگاه  مبتنی بر  رقابتی  مزیت  برای 
با روش فازی در شرکت های  استراتژیک، که قابلیتی پویا است، 
تولیدی استان سمنان انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که بین 
درونی  ارتباط  رقابتی  مزیت  و  استراتژیک  منابع شرکت، چابکی 

نزدیکی وجود دارد.
برای  الگویی  خود  پژوهش  در   )2016( خدامی  و  وگنونی 
مانند  پویا،  قابلیت هایی  مبتنی بر  استراتژیک  چابکی  شکل گیری 
شایستگی فنّاوری اطلاعات، هوشیاری کارآفرینانه و زیرکی بازار، 

)Teece, 2007 as cited in Nekooeezade et al., 2014; 2015( جدول ۱: انواع قابلیت های پویا از نظر تیس

ماهیتابعاد قابلیت های پویا

درک
توانایی سازمان در بررسی، پالایش، ارزیابی، خلق، یادگیری، تفسیر، درک و

 سنجیدن فرصت ها و تهدیدها

ربایش )استفاده از فرصت ها(
توانایی سازمانی در پرداختن به فرصت های بالقوه از طریق محصولات،

 فرایندها یا خدمات جدید

تغییر شکل منابع
توانایی سازمانی در ترکیب مجدد و شکل دهی مجدد دارایی ها و ساختارهای

 سازمانی هنگام مواجهه با تغییرات محیطی
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در صنعت الکترونیک ایتالیا ارائه کردند. نتایج نشان داد که چابکی 
رقابتی است.  فعالیت های  بهبود  برای  مناسبی  قابلیت  استراتژیک 
علاوه بر این، ارتقای چابکی استراتژیک در ابعاد چابکی مشتری، 
چابکی عملیاتی و مشارکتی به افزایش توانایی در سایر قابلیت های 
و  استراتژیک  آینده نگری  و  استراتژیک  بینش  مانند  سازمان، 

صلاحیت و شایستگی فنّاوری اطلاعات، وابسته است.
باتیستلا و همکاران )2017( در پژوهشی تقویت و توسعۀ چابکی 
کسب و کار را از طریق قابلیت های متمرکز با روش مطالعۀ چندگانه 
در صنایع مختلف بررسی کردند. آن ها سه دسته از قابلیت ها را که 
در چابکی کسب و کار نقش دارد شناسایی کردند. نتایج نشان داد که 
قابلیت نوآوری استراتژی باید بر شعار و ارزش پیشنهادی، تحقیق 
قابلیت  همچنین  باشد.  متمرکز  اجتماعی  مسئولیت  و  توسعه،  و 
انسانی  منابع  بخش  مدیریت  و  آموزش  در  منابع  سرمایه گذاری 
و  خرده فروشی  برندسازی،  بخش  در  شبکه سازی  قابلیت  نیز  و 

زیرساخت های بخش شبکۀ کسب و کار می تواند مؤثر باشد.
شمس و همکاران )2020( در پژوهش خود الگویی مفهومی 
کردند.  ارائه  چندملیتی  شرکت های  برای  استراتژیک  چابکی  از 
بخش های  در  چابکی  ادغام  مبتنی بر  آن ها  ارائه شدۀ  الگوی 
عملیاتی )مانند فنّاوری اطلاعات و زنجیرۀ تأمین و تولید( است 
که شرکت ها برای تبدیل شدن به شرکت های چندملیتی چابک باید 

به این موارد توجه کنند و آن ها را تقویت کنند.

۴. روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر کیفی، و از منظر هدف، کاربردی است. اهداف از 
 از طریق جهت گیری اکتشافی به دست می آید. 

ً
این پژوهش عمدتا

تا  است  شده  استفاده  داده بنیاد  نظریۀ  رویکرد  از  پژوهش  این  در 
پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های 
پویا در بانک های فعال در استان ایلام شناسایی شود. سبب استفاده 
از رویکرد قابلیت های پویا در این پژوهش نگاه نظام مند و درونی 
و بیرونی  موجود در این رویکرد به صنعت )یا سازمان( است که 

در رویکردهای مشابه )مانند رویکرد منبع محور( وجود ندارد. در 
نظریۀ منبع محور قابلیت ها فرایندهایی  است که از طریق آن ها منابع 
 همان منابع  است که گاهی با 

ً
به کار گرفته می شود یا اینکه اساسا

واژۀ قابلیت معرفی می شود، درحالی که در دیدگاه قابلیت های پویا، 
قابلیت های پویا فرایندهایی  است که محورِ منبع را تغییر می دهد، به 
 Ghazi Nouri( این معنا که منبع یا قابلیت جدیدی ایجاد می شود
et al., 2020(. بر این اساس، در وضعیت پیچیده و متغیر امروزی، 
با به کارگیری چابکی استراتژیک  بانکداری  نتایجی که در صنعت 
به کارگیری  از  مؤثرتر  می آید  به دست  پویا  قابلیت های  مبتنی بر 
شناسایی  پژوهش  این  در  بنابراین  است.  پیشین  رویکردهای 
پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک در صنعت بانکداری از 

منظر قابلیت های پویا، آن هم به روش کیفی، اهمیت دارد.
جامعۀ آماری این پژوهش بانک های فعال در استان ایلام بود. 
داده های لازم برای این پژوهش با مصاحبه )نیمه ساختاریافته( با 
شد.  گردآوری  ایلام  استان  فعال  بانک های  خبر گان  از  نفر  یازده 
روش نمونه گیری پژوهش روش نمونه گیری نظری بود. نمونه گیری 
نظری انتخاب  هدفمندِ یک نمونه  براساس مقوله ها و نظریۀ درحال 
در   .)Goulding, 2002; Arabi et al., 2015( است  ظهور 
از   

ً
لزوما نه  می شود  نمونه گیری  رویدادها  از  نظری  نمونه  گیری 

افراد. اگر به سراغ افراد می رویم، با هدف کاوش رویدادهاست، 
مرتبط اند  که  است  گوناگونی  مقوله های  نشانگر  که  رویدادهایی 
 Hadavinejad et( می شود  پژوهش  آن  دربارۀ  که  پدید ه ای  با 
یافت.  ادامه  گلوله برفی  روش  به  مصاحبه ها  ادامۀ   .)al., 2010
می کرد.  معرفی  را  بعدی  افراد  مصاحبه شونده  هر  که  بدین طریق 
نمونه گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد. در این پژوهش 
به منظورِ انتخاب خبرگان معیارهایی در نظر گرفته شد. معیارهای 
گاهی مصاحبه شونده از موضوع و تسلط  انتخاب خبرگان شامل آ
نظری وی به موضوع، تجربۀ عملی در صنعت بانکداری یا تجربۀ 
به بانک، تمایل و توانایی شرکت در پژوهش و دسترسی  مشاوره 
بود. در جدول ۲ سیمای مشارکت کنندگان در پژوهش آمده است.

جدول۲: سیمای مشارکت کنندگان در پژوهش

شمار  ۀ 
شمارۀ سمتتحصیلاتمصاحبه شونده

سمتتحصیلاتمصاحبه شونده

معاوندکتری۷مشاور بانکدکتری۱

مشاور بانکدکتری۸مشاور بانکدکتری۲

مشاور بانکدکتری۹معاونکارشناسی ارشد3

معاونکارشناسی ارشد۱۰معاونکارشناسی ارشد4

کتری۱۱معاوندانشجوی دکتری۵ معاوند 

مشاور بانکدکتری6
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 ۲۰۰۰ سال  در  میلر  و  کرسول  که  اقداماتی  با  تحقیق  روایی 
دانایی فرد و همکاران  از  نقل  به  ارزیابی شد، که  داده اند  پیشنهاد 
)2013(، این اقدامات شامل تطبیق توسط اعضا، بررسی همکار 
 .)Danaee fard et al., 2013( و مشارکتی بودن پژوهش است
را  تحقیق  نهایی  الگوی  و  تحلیل  فرایند  اعضا  توسط  تطبیق  در 
خبرگان و مشارکت کنندگان در پژوهش بررسی و بازبینی کردند و 
در نهایت به تأیید آن ها رسید. در بررسی همکار فرایند کدگذاری 
استادان  از  تن  سه  اختیار  در  پژوهش  یافته های  نیز  و  مصاحبه ها 
دانشگاه که به موضوع پژوهش )چابکی استراتژیک و قابلیت های 
پویا( اشراف داشتند، قرار داده شد و پس از انجام اصلاحات مورد 
پژوهش،  مشارکتی بودن  در  شد.  تأیید  نهایی  الگوی  ایشان  نظر 
هم زمان از مصاحبه شوندگان و خبرگان مسلط به موضوع پژوهش 
درخواست شد که با پژوهشگران در تحلیل داده ها همکاری کنند 
و راهنمایی های لازم را ارائه کنند. به منظورِ بررسی پایایی پژوهش، 
در همۀ مصاحبه های انجام شده در پژوهش از فرایندی نظام مند، 
اطمینان پذیریْ  به منظورِ  همچنین  شد.  استفاده  منطقی  و  اصولی 
این،  علاوه بر  شد.  ضبط  و  ثبت  یادداشت ها  و  پژوهش  جزئیات 
چارچوبی مدون و باثبات، پس از تأیید استادان و صاحب نظران و 
با درنظرگرفتن روش تحقیق مناسب و کارایی آن، به منظورِ بررسی 
و تحلیل هدفمند منابع و نمونه گیری هدفمند، تهیه و به کار گرفته 

شد و در رسیدن به اهداف پژوهش مدنظر قرار گرفت.

۵. یافته ها

به نقل از دانایی فرد و همکاران )2019(، استراوس و کوربین )1998( 
کدگذاری  باز،  کدگذاری  روش  سه  کیفی  داده های  تحلیل  برای 
 Danaee Fard et( محوری و کدگذاری انتخابی را ارائه کرده اند
al., 2019(. کدگذاری باز مجموعه ای از گام های تحلیلی و فنون 
استخراج  داده ها  از  را  معانی  آن  با  که  کدگذاری مخصوص است 
می کنند. کدگذاری باز شکستن داده ها به واحدهای معنایی مجزا 
و  از مصاحبه ها شروع می شود  یادداشت برداری  با  فن  این  است. 

عبارات  و  واژه ها  تا  می شود  تحلیل  خط به خط  به دست آمده  متون 
کلیدی مرتبط با تجربیات مشارکت کنندگان شناسایی شود. در این 
گام مفاهیم توسعه می یابند و در آن قطعات یا واحدهایی از داده ها که 
متعلق به پدیده ای کلی تر یا نمایانگر یا مصداقی از آن پدیده هستند 

 .)Goulding, 2002; Arabi et al., 2015( شناسایی می شود
کدگذاری محوری فرایند ربط  دادن مقوله ها به زیرمقوله ها یشان 
و پیوند دادن مقوله ها در سطح ویژگی ها و ابعاد است. این روش 
از کدگذاری به این سبب محوری نامیده شده است که کدگذاری 
این  در  می گیرد.  صورت  است،  »محور«  که  مقوله،  یک  حول 
کدگذاری  حاصل  که  ابعادشان،  و  ویژگی ها  و  مقوله ها  مرحله، 
بازند، سر جای خود قرار می گیرند تا دانش فزاینده ای دربارۀ روابط 
بهبود  و  یکپارچه سازی  فرایند  انتخابی  کدگذاری  شود.  ایجاد 
یافته های مراحل کدگذاری قبلی درون داد مرحلۀ  مقوله ها است. 
انتخاب  محوری  مقولۀ  مرحله  این  در  است.  انتخابی  کدگذاری 
می شود، به شیوه ای نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده می شود و 
آن ها را اثبات می کند و مقوله هایی را که به بهبود و توسعۀ بیشتری 

 .)Danaee Fard et al., 2013( نیاز دارند، تکمیل می کند
فرایند  انجام  و  مصاحبه ها  تحلیل  از  پس  پژوهش  این  در 
و  مؤثر(  )عوامل  پیشایند ها  انتخابی(  و  محوری  )باز،  کدگذاری 
پسایندهای )پیامدهای( چابکی استراتژیک با رویکرد قابلیت های 
در  استراتژیک  پیشایندهای چابکی  درنهایت  پویا مشخص شد. 
دو مقولۀ اصلی عوامل کلان محیطی و عوامل سازمانی و مدیریتی 
دسته بندی شد )جدول ۳(. عوامل کلان محیطی شامل مقوله های 
فرعی پویایی محیطی، شدت رقابت در صنعت بانکداری، موانع 
و  سازمانی  عوامل  است.  فنّاوری  گسست  و  اقتصادی،  و  مالی 
قابلیت  پاسخ گویی،  قابلیت  فرعی  مقوله های  شامل  مدیریتی 
نوین،  خدمات  توسعۀ  و  طراحی  الکترونیک،  بانکداری  توسعۀ 
ساختاری،  مشکلات  استراتژیک،  دوراندیشی  و  تفکر  ضعف 
مشکلات فرهنگی، و مشکلات حرفه ای است. در ادامه به تشریح 

هریک از مقوله های فرعی پرداخته خواهد شد.

جدول ۳: مفاهیم، مقوله های اصلی و فرعی پیشایندهای چابکی استراتژیک

مفاهیممقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

ی
یط

ح
ن م

لا
ل ک

وام
ع

پویایی محیطی
پویایی بازار در صنعت بانکداری، پیچیدگی و گسست محیطی پیرامون صنعت 

بانکداری، تغییر نیاز بازار و مشتریان، بحران های مالی و کرونا و...

شدت رقابت در 
صنعت بانکداری

فشارهای جهانی شدن و لزوم ورود به فعالیت های بین المللی، ورود رقبای جدید 
)مؤسسه های مالی( به صنعت بانکداری

موانع مالی و اقتصادی
افزایش رکود اقتصادی، وجود تحریم های مالی و بانکی، لزوم پیروی قوانین بین المللی (

مانند سوئیفت، اعتبارات اسنادی و ...(

گسست فنّاوری
ورود ارزهای دیجیتال، لزوم به کارگیری فنّاوری های زیست محیطی، ورود فنّاوری های 
جدید به فعالیت های بانک ها، شتاب تغییرات روزافزون در فنّاوری ها، رشد دسترسی 

سریع رقبای بانکی به فنّاوری های جدید
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۵-۱. عوامل کلان محیطی

پیرامون به صنعت  از محیط  عوامل کلان محیطی عواملی اند که 
خارج  عوامل  این  که  سبب  این  به  می شود.  تحمیل  بانکداری 
صنعت  عملکرد  در  بالایی  تأثیرگذاری  است  بانک ها  کنترل  از 
بانکداری دارد و همواره فعالیت های این صنعت را تغییر می دهد.

۵-۱-۱. پویایی محیطی

محیطی  عوامل  که  ایستا،  محیط هایی  در  سازمان   گذشته  در 
سازمان ها  در  می توانستند  و  داشت  قرار  بود،  ثابت   

ً
تقریبا آن  در 

در  امروزه  کنند.  فعالیت  برنامه ریزی شده  و  منظم  برنامه ای  طبق 
سازمان ها نمی توانند مانند گذشته عملکرد مناسبی داشته باشند. 
عملکرد  که  دارد  آن  از  نشان  محیطی  عوامل  پی در پی  تغییرات 
و  کند  تغییر  محیطی  عوامل  و  شرایط  با  مطابق  باید  سازمان ها 
محیط  گیرد.  صورت  سازمان  فعالیت های  در  لازم  اصلاحات 
پیرامون صنعت بانکداری، در مقایسه با گذشته، با طیف گسترده 
تغییرات سبب شده  این  است.  تغییرات همراه شده  از  متنوعی  و 
با  را  فعالیت ها  بهتر،  عملکرد  برای  بانکداری،  صنعت  در  است 
تغییرات محیطی منطبق کنند و اصلاحات لازم را به عمل آورند. 
مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ پویایی محیطی، در این پژوهش، 
پیچیدگی و گسست محیطی  بانکداری،  بازار در صنعت  پویایی 
پیرامون صنعت بانکداری، تغییر نیاز بازار و مشتریان، بحران های 
محیطی  پویایی  مهم  عوامل  از  یکی  است.  غیره  و  کرونا  مالی، 
»بحران »ها هستند که با شکل گیری آن ها، در صنعت بانکداری، 
شاهد  گذشته  سال  دو  طی  کرده اند.  تجربه  را  جدی  چالش های 

دنیا بحران کرونا  نقاط  اکثر  بوده ایم. در  شکل گیری بحران کرونا 
سبب شد که مراجعات حضوری به سازمان ها )از جمله بانک ها( 
با این چالش وفق  کمتر شود و سازمان هایی که در آن ها خود را 
از  یکی  خصوص  این  در  دهند.  ادامه  فعالیت  به  توانستند  دادند 

مصاحبه شوندگان چنین گفت:
گرفته،  شکل  کرونا  پاندمی  که  کنونی  شرایط  به  توجه  »با 
به  شده،  گذشته  از  کمتر  بسیار  بانک  به  مشتریان  مراجعات 
همین دلیل بهتره که بانک ها خدمات دهی خود رو به گونه ای 
برنامه ریزی کنن که مشتریان بتونن از خدمات غیرحضوری و 

اینترنتی استفاده کنن«.

۵-۱-۲. شدت رقابت در صنعت بانکداری

استراتژیک  مدیریت  متون  در  پرکاربرد  مفاهیم  از  یکی  رقابت 
از  بهره گیری  به  دنبال  سازمان ها  فعالیت  دورۀ  در  همواره  است. 
که  سازمان هایی  با  مقایسه  در  را  آن ها  که  بوده اند  توانایی هایی 
فعالیت مشابه می کنند، در موقعیت برتری قرار دهد. این مهم در 
با  همراه  و  پیچیده  سازمان ها  پیرامون  محیط  که  اخیر،  دهه های 
تغییرات بسیار است، بر فضای کسب و کارها حاکم بوده است و 
به آن بیشتر توجه شده است. امروزه در صنعت بانکداری شدت 
رقابت در بازار افزایش یافته است و در بانک ها به دنبال راه هایی 
در  شناسایی شده  مفاهیم  هستند.  خود  رقابتی  توان  افزایش  برای 
مقولۀ قابلیت رقابت پذیری در صنعت بانکداری، در این پژوهش، 
و  بین المللی  فعالیت های  به  ورود  لزوم  و  جهانی شدن  فشارهای 
بانکداری  صنعت  به  مالی(  )مؤسسه های  جدید  رقبای  ورود  نیز 

مفاهیممقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

عوامل 
سازمانی و 

مدیریتی

نیاز به پاسخ گویی سریع به مشتری، قابلیت پاسخگویی در شرایط بحرانی و نامطمئنقابلیت پاسخ گویی

قابلیت توسعۀ 
بانکداری الکترونیک 

استفاده از ابزارهای بانکداری الکترونیک )مانند خود پرداز و وب کیوسک ها(، بهره گیری از 
کانال های نوین پرداخت )مانند همراه بانک، اینترنت بانک و تلفن بانک(

طراحی و توسعۀ 
خدمات نوین 

خرید و فروش های اینترنتی، خدمت رسانی مجازی )مانند افتتاح حساب به صورت 
مجازی(، طراحی خدمات برای موقعیت بحرانی )مانند سیل و زلزله(

ضعف تفکر و 
دوراندیشی استراتژیک

ناتوانایی پیش بینی شفاف آینده، سیاست گذاری غیرمؤثر برای موقعیت های متغیر، ضعف 
رویکرد قاعده مند در صنعت بانکداری، ضعف در توسعۀ مهارت تفکر استراتژیک در 

صنعت بانکداری

مشکلات ساختاری
سبک مدیریت سنتی، تغییر قوانین و مقررات بانکی، ساختار سنتی، تغییر میزان حقوق و 

دستمزد، محدودیت منابع مالی

نبود فرهنگ سازمانی حمایتگر، نبود ارزش های سازمانی حمایتگرمشکلات فرهنگی

مشکلات حرفه ای
ناتوانی در تصمیم گیری مؤثر در موقعیت بحرانی، نبود ارزیابی فرایندهای سازمانی و درک 

توانایی سازمانی، نیاز به نیروی انسانی متخصص و ماهر
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است. امروزه در بسیاری از صنایع فعالیت در عرصۀ بین المللی  
اجتناب ناپذیر است. در بانک های فعال در داخل کشور نیز برای 
اینکه بتوانند در زمینۀ بازرگانی به تاجران و سازمان های داخلی و 
باید توان رقابتی خود را  خارجی تسهیلات و خدمات ارائه کنند 
نه تنها در منطقه بلکه در سطح بین المللی افزایش دهند. از سوی 
بانکداری رقبای جدید  آن هستیم که در صنعت  نیز شاهد  دیگر 
تعداد  افزایش  گذشته  سال های  طی  و  شده اند  صنعت  این  وارد 
بانک های خصوصی و مؤسسه های مالی افزایش رقابت در عرصۀ 
از  یکی  خصوص  این  در  است.  داده  نتیجه  را  داخلی  بانکداری 

مصاحبه شوندگان چنین گفت:
»یکی از مواردی که در دهۀ گذشته خیلی چشمگیر بود رشد 
فزایندۀ تعداد این مؤسسات مالی بود که با نرخ بهرۀ بالایی که 
و  بودن  کرده  جذب  رو  زیاد  مشتری های  می دادن  سپرده ها  به 
بانک های معروف  برای   رقبای سرسختی 

ً
توی چند سال واقعا

دولتی شده بودن«.

۵-۱-۳. موانع مالی و اقتصادی

در  مهمی  بسیار  موانع  و  چالش ها  شاهد  گذشته  سال  چند  طی 
عرصۀ اقتصادی و مالی کشور بوده ایم. صنعت بانکداری یکی از 
تأثیر  اقتصادی و مالی است و تحت  تأثیرگذارترین عوامل چرخۀ 
این موانع و چالش ها قرار گرفته است. این موانع عملکرد صنعت 
بانکداری را با مشکلاتی روبه رو کرده است. در صنعت بانکداری 
دریافته اند که برای مقابله و رفع این موانع باید عملکرد خود را تغییر 
دهند و همچنین لزوم چابک شدن صنعت بیش ازپیش آشکار شده 
است. مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ موانع مالی و اقتصادی، در 
و  مالی  تحریم های  وجود  اقتصادی،  رکود  افزایش  پژوهش،  این 
و  اِف اِی تی اِف1  مانند  بین المللی،  قوانین  اجرای  لزوم  و  بانکی، 
سوئیفت2 و اعتبارات اسنادی، است. از جمله مواردی که چابکی را 
در صنعت بانکداری ضروری کرده است، از یک طرف، تحریم های 
بین المللی صنعت بانکداری کشور و رشد نزولی اقتصادی و رکود 
شدیدی است که در کشور شاهد آن هستیم، و از طرف دیگر، نبود 
سیاست های شفاف در زمینۀ مالی است که براساس آن در بانک ها 
این  در  باشند.  داشته  مؤثری  فعالیت  بین المللی  در عرصۀ  بتوانند 

خصوص یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت:
داشته  کاهشی  روند  کشور  اقتصادی  وضعیت  چندساله  »این 
بانک ها  از  خیلی  بدهی  ندارن،  مناسبی  وضعیت  بانک ها  و 
به بانک مرکزی بیشتر شده و توی جذب منابع هم مشکلاتی 
و  کرده  گرفتار  رو  بانک ها  که  تحریم هائه  بدتر  همه  از  دارن، 

نمی تونن به راحتی مبادله و انتقال داشته باشن«.

1. Financial Action Task Force (FATF)

2. The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication (SWIFT)

۵-۱-۴. گسست فنّاوری

در  گسترده  تغییرات  به علت  کسب وکارها  از  بسیاری  امروزه 
شاهد  و  شده  اند  متحول  جدید  فنّاوری های  ظهور  و  فنّاوری ها 
به وجود آمدن روش های نوین کسب وکار و ظهور کسب وکارهایی 
جدید  فنّاوری های  نداشت.  وجود  قبل  سال  چند  تا  که  هستیم 
تغییراتی در فعالیت های بانک ها، در مقایسه با گذشته، ایجاد کرده 
با شرایط جدید،  تطبیق خود  برای  و  به اجبار  بانک ها  در  و  است 
مفاهیم  می گیرند.  بهره  فنّاوری ها  این  از  رقبا،  از  عقب نماندن  و 
ورود  پژوهش،  این  در  فنّاوری،  گسست  مقولۀ  در  شناسایی شده 
زیست محیطی،  فنّاوری های  به کارگیری  لزوم  دیجیتال،  ارزهای 
تغییرات  بانک ها، شتاب  به فعالیت های  فنّاوری های جدید  ورود 
به  بانکی  رقبای  سریع  دسترسی  رشد  و  فنّاوری ها،  در  روزافزون 
فنّاوری های جدید است. مفاهیم شناسایی شده حاکی از اهمیت 
و  کسب وکارها،  تعاملات  در  جدید  فنّاوری های  از  استفاده 
به خصوص صنعت بانکداری، است. در صنعت بانکداری کشور 
برای اینکه از رقابت جا نمانند و بتوانند انعطاف پذیری و چالاکی 
باشند  داشته  مدنظر  را  فنّاوری  تغییرات  باید  باشند  داشته  را  لازم 
این  در  کنند.  به روزرسانی  می کنند  استفاده  که  را  فنّاوری هایی  و 

خصوص یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت:
امروزه  که  متغیری  شرایط   

ً
کلا و  کرونا  بحرانی  شرایط  »توی 

شاهدش هستیم ابزارها و فنّاوری های جدیدی هستن که توی 
بانکداری می شه ازشون استفاده کرد. مشتری می تونه به جای 
از  به راحتی  نوبت گرفتن و معطل شدن و...  بانک و  حضور در 
بانک ها  اگه  الکترونیکیه،  امضای  یکی ش  کنه.  استفاده  اون ها 
در  رو  ابزار  این  و...  از حساب  برداشت  و  امضای چک  برای 
و  می شه  راحت  خیلی  مشتری  کار  بدن،  قرار  مشتری  اختیار 

می تونه از خدمات استفاده کنه«.

یتی ۵-۲. عوامل سازمانی و مدیر

 عوامل سازمانی و مدیریتی عوامل داخلی صنعت بانکداری است 
که مرتبط است با موانع و مشکلات درونی صنعت که رفع آن ها 

در چابک سازی صنعت بانکداری مؤثر است.

۵-۲-۱. قابلیت پاسخ گویی

محیط  نامطمئن بودن  امروزی  محیط  بارز  ویژگی های  از  یکی 
در  است.  بانکداری،  صنعت  به خصوص  و  سازمان ها،  پیرامون 
موقعیت نامطمئنی  اطلاعات کم است یا وجود ندارد، در نتیجه 
و  واضح  سازمان،  عملکرد  در  را  محیطی  عوامل  تأثیر  نمی توان 
پاسخ گویی  برای  سازمان ها  در  از این رو  کرد.  مشخص  روشن، 
به نیازهای مشتریان با چالش هایی روبه رو خواهند شد. علاوه بر 
مناسب  عملکرد  سازمان هایی  امروزی  متغیر  وضعیت  در  این 
به  رقبا  از  سریع تر  بتوانند  سازمان ها  این  در  که  دارند  بازار  در 
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ارائه  آن ها  به  را  خود  خدمات  و  دهند  پاسخ  مشتریان  نیازهای 
عوامل  دربارۀ  کافی  اطلاعات  که  موقعیتی  در  بنابراین  کنند. 
خدمات  دریافت  انتظار  مشتریان  و  نیست  دسترس  در  محیطی 
به  پاسخ گویی  قابلیت  دارند، سرعت عمل مهم است.  را  مناسب 
نیاز مشتریان به انعطاف پذیری و سرعت عمل در سازمان بستگی 
دارد و این قابلیت می تواند مزیتی رقابتی برای آن ها به دنبال داشته 
در  پاسخ گویی،  قابلیت  مقولۀ  در  شناسایی شده  مفاهیم  باشد. 
قابلیت  نیز  و  مشتری  به  سریع  پاسخ گویی  به  نیاز  پژوهش،  این 
این اساس  بر  نامطمئن است.  و  پاسخ گویی در موقعیت بحرانی 
در صنعت بانکداری نیز باید قابلیت پاسخ گویی در موقعیت های 
نامطمئن و پاسخ گویی سریع به نیازهای مشتریان را تقویت کنند 
این  در  کنند.  تعدیل  محیطی  شرایط  براساس  را  خود  عملکرد  و 

خصوص یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت:
زمان  کوتاه ترین  در  که  دارن  انتظار  بانک(   ( ما  از  »مشتریان 
ممکن نیازهایی که دارن رو پاسخ بدیم. اون ها به عنوان مشتری 
بدیم  ارائه  بهشون  رو  خدمات  احسن  نحو  به  که  دارن  انتظار 
و  مناسب  به طور  نتونیم  ما  اگه  کنیم.  رفع  رو  اون ها  نیازهای  و 
در کوتاه ترین زمان این کار رو انجام بدیم سراغ بانک دیگه ای 
می رن که این کار رو براشون انجام بده. این یه الزامه برای ما که 

بتونیم خدمات سریع و مطابق با نیاز مشتری رو ارائه بدیم«.

۵-۲-۲. قابلیت توسعۀ بانکداری الکترونیک

بانکداری  به  توجه  بر  جهان  در  پیشتاز  بانک های  در  امروزه 
الکترونیک، برای خدمت رسانی مناسب، تطابق با تغییرات محیط 
کید می کنند. این مهم  پیرامون و نیازهای درحال تغییر مشتریان، تأ
در صنعت بانکداری کشور، در مقایسه با کشورهای توسعه یافته، 
با  اما  است،  نداشته  زیادی  پیشرفت  است  شایسته  که  آن چنان 
نظیر  الکترونیک،  بانکداری  با  مرتبط  زیرساخت های  توسعۀ 
بهبود و توسعۀ اینترنت )در مناطق مختلف کشور(، بهره گیری از 
ابزارهای نوین بانکداری، قابلیت انعطاف پذیری و خدمت رسانی 
صنعت  در  امروزی،  متغیر  موقعیت  در  مشتریان  به  مناسب 
تمرکز  با  بانکداری،  صنعت  در  است.  شده  فراهم  بانکداری، 
کشور،  مختلف  مناطق  در  آن  توسعۀ  و  الکترونیک  بانکداری  بر 
شده  تسهیل  مکان  هر  و  لحظه  هر  در  مشتری  به  خدمت رسانی 
است و این امکان به کاهش حضور مشتریان در بانک ها، کاهش 
بر  شد.  خواهد  منجر  اداری  بروکراسی  کاهش  و  وقت  اتلاف 
توسعه  و  الکترونیک  بانکداری  در  سرمایه گذاری  اساس  این 
متغیر  موقعیت  در  کشور  بانکداری  صنعت  برای  آن  بهبود  و 
مقولۀ  در  شناسایی شده  مفاهیم  است.  اساسی  نیازی  امروزی 
قابلیت توسعۀ بانکداری الکترونیک، در این پژوهش، استفاده از 
کیوسک(  وب  خود پرداز،  )مانند  الکترونیک  بانکداری  ابزارهای 
همراه بانک،  )مانند  پرداخت  نوین  روش  های  از  بهره گیری  نیز  و 

اینترنت بانک، تلفن بانک( است. یکی از مصاحبه شوندگان در این 
خصوص چنین گفت:

بخش  باید  ما  بانک،  برای  الزامه  یک  الکترونیک  »بانکداری 
بتونیم خدمات  تا  کنیم  و تجهیز  توانمند  را  فنّاوری اطلاعات 
از  همچنین  بدیم.  گسترش  رو  الکترونیکمون  بانکداری 
تجهیزات و ابزارهایی استفاده کنیم که مشتری هامون به راحتی 

از خدمات ما استفاده کنن«.

۵-۲-۳. طراحی و توسعۀ خدمات نوین

چابکی  در  مبهم  و  متغیر  موقعیت  در  که  مهمی  عوامل  از  یکی 
خدمات  طراحی  است  تأثیرگذار  بانکداری  صنعت  استراتژیک 
نوین  ارائۀ خدمات  و  توانایی طراحی  برای مشتریان است.  نوین 
در موقعیت پیچیده و بحرانی قابلیتی مؤثر است که می توانند در 
بانک ها با اتکا بر آن علاوه بر جذب مشتریان بیشتر، در عملکرد از 
رقبا برتر عمل کنند. مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ قابلیت طراحی 
خرید و فروش های  پژوهش،  این  در  نوین،  خدمات  توسعۀ  و 
اینترنتی، خدمت رسانی مجازی )مانند افتتاح حساب مجازی(، و 
طراحی خدمات برای موقعیت بحرانی )مانند سیل و زلزله( است. 

یکی از مصاحبه شوندگان در این خصوص چنین گفت:
که  شرایطی   

ً
مثلا بحرانی  و  حاد  شرایط  با  مواجهه  »هنگام 

بحرانی به وجود می آد )چه بحران طبیعی مثل سیل و زلزله، چه 
پاندمی و یا...( اگه ما خدماتی رو برای این شرایط نداشته باشیم 
 مشتری ها 

ً
و رقبای ما برای این شرایط برنامه داشته باشن، یقینا

به سمت اون ها تمایل پیدا می کنن. درنظر داشتن خدماتی برای 
چنین اوضاع و احوالی به بانک خیلی کمک می کنه«.

۵-۲-۴. ضعف تفکر و دوراندیشی استراتژیک

در موقعیت متغیر و متلاطم محیطی، که در سازمان ها با نامطمئنی 
و ابهام مواجه هستند، و اوضاعی که در آن نرخ تغییرات در مقایسه 
توانایی هایی  به  سازمان ها  در  است  افزایشی  گذشته  سال  های  با 
نیاز دارند که بشود به کمک آن  مسائل مهم پیش رو را پیش بینی 
کرد و تدابیر لازم را برای مواجهه با مسائل در نظر گرفت. قابلیت 
در  که  می دهد  را  امکان  این  استراتژیک  دوراندیشی  و  تفکر 
سازمان ها با تغییرات محیطی هم نوا باشند و غافل گیری کمتری را 
تجربه کنند. توسعۀ قابلیت تفکر و دوراندیشی استراتژیک کمک 
و  نامطمئن  موقعیت  در  بانکداری،  صنعت  در  که  کرد  خواهد 
مبهم امروزی، قبل از رقبا فرصت ها را تشخیص دهند و اقدامات 
لازم را پیش گیرند. مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ ضعف تفکر و 
دوراندیشی استراتژیک، در این پژوهش، ناتوانی پیش بینی شفاف 
برای موقعیت های متغیر، ضعف  آینده، سیاست گذاری غیرمؤثر 
توسعۀ  در  ضعف  و  بانکداری،  صنعت  در  قاعده مند  رویکرد 
توسعۀ  است.  بانکداری  صنعت  در  استراتژیک  تفکر  مهارت 
نیازی مبرم  بانکداری  تفکر و دوراندیشی استراتژیک در صنعت 
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در  زمانی  است.  محیطی  ابهامات  و  نامطمئنی ها  با  مواجهه  در 
مسائل  مقابل  در  مناسبی  آمادگی  می توانند  بانکداری  صنعت 
دهند  وفق  مسائل  و  با چالش ها  را  و خود  باشند  داشته  رو  پیش 
که قابلیت تفکر و دوراندیشی استراتژیک در صنعت توسعه داده 
شده باشد. ضعف در مفاهیم شناسایی شده به این منجر خواهد 
شد که در صنعت بانکداری در مقابل چالش ها و ابهامات پیش 
رو منفعل باشند و عملکرد مناسبی نداشته باشند. به زعم یکی از 

مصاحبه شوندگان: 
و  جا  هر  در  خدمات  ارائۀ  برمبنای  مدیران  از  برخی  »دیدِ 
امکانات  مدیران  برخی  متأسفانه  نیست.  زمان  هر  در  و  مکان 
بانکداری دیجیتالی و  ابزاری مثل دستگاه های خودپرداز رو  و 
الکترونیک در نظر می گیرن درحالی که برای استفاده از خدمات 
دستگاه خودپرداز نیاز هستش که افراد در محل دستگاه حضور 
فیزیکی داشته باشن و نمی شه این مورد رو جزء اشل بانکداری 

الکترونیک در نظر گرفت«.

۵-۲-۵. مشکلات ساختاری

را  بانکداری  صنعت  در  چابکی  که  تأثیرگذار  عوامل  از  یکی 
ضروری می کند مشکلات ساختاری است که در صنعت وجود 
دارد. مدیرانی که به روش سنتی بانک ها را اداره می کنند و بهره گیری 
مقررات  و  قوانین  و  نمی دانند  ضروری  را  نوین  روش های  از 
شکل گیری  باعث  نمی کنند  به روزرسانی  موقعیت  با  مطابق  را 
مشکلاتی در خدمات دهی و عملکرد صنعت بانکداری می شوند. 
مانع  بانک ها  انعطاف پذیری لازم در ساختار  نبود  از طرف دیگر 
سرعت عمل و پاسخ گویی صنعت بانکداری در موقعیت متلاطم 
شده است. علاوه بر این موارد منابع بانک ها طی چند سال گذشته 
محدود شده است و جذب منابع مالی به سختی صورت می گیرد. 
کمبود منابع مالی باعث خواهد شد نتوانند در صنعت بانکداری، 
نیازهای  با  مطابق  و  مناسب  خدمات  مختلف،  موقعیت  های  در 
و  که چابکی  فنّاوری هایی  در  نتوانند  نیز  و  کنند  ارائه  را  مشتریان 
کنند.  سرمایه گذاری  می کند،  تسهیل  را  صنعت  انعطاف پذیری 
این  در  ساختاری،  مشکلات  مقولۀ  در  شناسایی شده  مفاهیم 
بانکی،  مقررات  و  قوانین  تغییر  سنتی،  مدیریت  سبک  پژوهش، 
ساختار سنتی، تغییر میزان حقوق و دستمزد، و محدودیت منابع 
مالی  است. این موارد حاکی از آن است که برای چابکی صنعت 
بانکداری در موقعیت کنونی کنار زدن موانع پیش گفته نیاز است. 

یکی از مصاحبه شوندگان چنین بیان کردند: 
برای  بانک  »متأسفانه مدیرانی هستن که روش مدیریتشون در 
داره شکل می گیره،  تحول  و  تغییر  این همه  که  کنونی،  شرایط 
روش مناسبی نیست و با همون فکر و با همون روش سنتی دارن 
مدیریت می کنن. این روش مدیریت باعث شده که مشتری از 

عملکرد ما ناراضی باشه«.

۵-۲-۶. مشکلات فرهنگی

عامل فرهنگ در سازمان ها، که مربوط به بخش نرم افزاری و درونی 
سازمان است، در بسیاری از عوامل مهم سازمانی تأثیرگذار است. 
و  تسهیل کننده  متلاطم  و  متغیر  موقعیت  در  گاه می تواند  فرهنگ 
پیش برندۀ سازمان باشد و گاه خود مانعی اساسی بر سر راه پیشرفت 
سازمان است. فرهنگی متعالی که مدیران آن را در سطوح مختلف 
صنعت تبیین کرده باشند و مبتنی بر ارزش های مشترکی باشد که 
حامی پیشرفت و تغییر در رویکردهای گذشته نگر باشد ضروری 
است. مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ مشکلات فرهنگی، در این 
ارزش های  نبود  نیز  و  حمایتگر  سازمانی  فرهنگ  نبود  پژوهش، 
قوی در صنعت  فرهنگ سازمانی  نبود  سازمانی حمایتگر است. 
و  تغییرات  با  مقابله  برای  انسجام لازم  برقراری  امکان  بانکداری 
انطباق با شرایط جدید را نخواهد داد و مانع اساسی برای چابکی 

صنعت خواهد بود. یکی از مصاحبه شوندگان اذعان کرد: 
»بحث فرهنگ سازمانی یه مورد کلیدی هستش و نقش بسیار 
که  می بینیم  ما  داره.  بانکداری  صنعت  چابکی  توی  پررنگی 
و  می کنن  توجه  کمتر  مهم  مورد  این  به  ما  مدیران  از  خیلی 
اهمیت زیادی به گسترش و ترویج یه فرهنگی که تقویت کننده 
باشه نمی دن، البته در ظاهر چیز دیگه می گن اما چیزی که در 

عمل می بینیم متفاوته«.

۵-۲-۷. مشکلات حرفه ای

یا در موقعیتی  متغیر محیطی  هنگامی که سازمان ها در موقعیت 
به سرعت  سازمان  ها  این  در  که  است  نیاز  دارند  قرار  بحرانی 
ناتوانی  کنند.  اتخاذ  موقعیت  این  با  مقابله  برای  تصمیماتی 
و  نادیده گرفتن  مواردی  در  یا  موقعیت  انکار  تصمیم گیری،  در 
با  را  سازمان  عملکرد  دیگر  زمان  به  تصمیمات  موکول کردن 
و  پاسخ گویی  از  مانع  خود  این  و  کرد  خواهد  مواجه  مشکلاتی 
ارائۀ خدمات مناسب خواهد شد. در سازمان ها، از جمله صنعت 
بانکداری، نیاز است توانایی های درونی سازمان را شناسایی کنند 
به  بی توجهی  بگیرند.  را  آن ها کمک لازم  از  تا در مواقع مقتضی 
توانایی ها و نیز نبود افراد متخصص که بتوانند در موقعیت متغیر 
خدمات دهی  مانع  بگیرند  پیش  را  مقتضی  اقدامات  بحرانی  و 
انطباق پذیری کمتری  توان  مناسب صنعت خواهد شد و صنعت 
خواهد داشت. مفاهیم شناسایی شده در مقولۀ مشکلات حرفه ای، 
در این پژوهش، ناتوانی در تصمیم گیری مؤثر در موقعیت بحرانی، 
نبود ارزیابی فرایندهای سازمانی و درک توانایی سازمانی، و نیاز به 
نیروی انسانی متخصص و ماهر است. در این خصوص یکی از 

مصاحبه شوندگان بیان کرد: 
»توی همین بحران کرونا عملکرد ما دچار مشکلاتی زیادی شد، 
جلسات زیادی برای تصمیم گیری که چه بکنیم و چه اقداماتی 
انجام بدیم برگزار شد، متأسفانه بحث هایی مطرح شد ولی خروجی 
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مشخصی اکثر جلسات نداشتن، منظورم اینه که توی تصمیم گیری 
در شرایط این چنینی قاطع و مشخص عمل نمی کنن«.

قابلیت های پویا در  با رویکرد  پسایندهای چابکی استراتژیک 
صنعت بانکداری دو مقولۀ اصلی پیامدهای بیرونی و پیامدهای 

درونی است. مقوله های فرعی پیامدهای بیرونی مزیت رقابتی و 
درونی  پیامدهای  فرعی  مقوله های  همچنین  است.  برند  ارتقای 
و  مفاهیم   ۴ جدول  در  است.  سودآوری  و  بهره وری  افزایش 

مقوله های مرتبط با پسایندهای چابکی استراتژیک آمده است.

جدول ۴: مفاهیم، مقوله های اصلی و فرعی پسایندهای چابکی استراتژیک

مفاهیممقولۀ فرعیمقولۀ اصلی

پیامدهای بیرونی
مزیت رقابتی

گاهی پیوسته از تحولات پیرامون،  پاسخ گویی سریع به تغییرات محیطی، آ
رقابت پذیرشدن فعالیت های بانکی، افزایش سهم بازار

ی مثبت از بانک توسط مشتریانارتقای برند  افزایش شهرت بانک، تصویرساز

پیامدهای درونی

ی افزایش بهره ور
کاهش  کارکنان،  سرعت در خدمت رسانی، دسترسی سریع به اطلاعات، رضایت 

کارآمد هزینه ها، حذف شعب نا

ی سودآور
ی مشتری، رضایت مشتری، جذب سرمایه و منابع  جذب و حفظ مشتریان، وفادار

مالی در موقعیت های مختلف

۵-۳. پیامدهای بیرونی

با  بانکداری،  صنعت  در  که،  مثبتی اند  نتایج  و  مزایا  پیامدها 
چابک سازی این صنعت به آن ها دست خواهند یافت. پیامدهای 
بیرونی مواردی است که منجر می شود صنعت بانکداری از رقبای 
خود و دیگر بازیگران بخش مالی و اقتصادی برتری یابد. در ادامه 

مقوله های  فرعیِ پیامدهای بیرونی تشریح خواهد شد.

۵-۳-۱. مزیت رقابتی

در  استراتژی  حوزۀ  در  پرکاربرد  مفاهیم  از  یکی  رقابتی  مزیت 
دنبال  به   همواره  سازمان ها  در  است.  بوده  گذشته  سال های 
بهره گیری از قابلیت هایی اند که با تکیه بر آن ها بتوانند در بازارهای 
پاسخ گویی  و  برتر  عملکرد  قدرتمند  رقبای  مقابل  در  و  رقابتی 
بهتری به مشتریان داشته باشند. درصورتی که در صنعت بانکداری 
که  بهره  گیرند  جدید(  توانمندی های  خلق  )با  توانمندی هایی  از 
ممکن است در موقعیت متغیر راهگشا باشد و توانایی پاسخ گویی 
کنند  عمل  بهتر  رقبا  مقابل  در  می توانند  کند،  ایجاد  را  سریع 
مفاهیم  آورند.  به دست  مشتریان  بین  در  را  مناسبی  جایگاه  و 
شناسایی شده در مقولۀ مزیت رقابتی، در این پژوهش، پاسخ گویی 
پیرامون،  تحولات  از  پیوسته  گاهی  آ محیطی،  تغییرات  به  سریع 
است.  بازار  افزایش سهم  و  بانکی،  فعالیت های  رقابت پذیر شدن 

در این خصوص یکی از مصاحبه شوندگان چنین بیان کرد:
»وقتی بانک توانایی این رو داشته باشه که در زمان و مکان های 
مختلف خدماتش رو در اختیار مشتری قرار بده، مشتری های 
رو دست  بازار  و  می زنه  رقبا جلو  از  و  می شن  بیشتری جذب 

می گیره«.

۵-۳-۲. ارتقای برند

یکی از پیامدها و مزایای چابکی استراتژیک در صنعت بانکداری 
موقعیت  در  بتوانند  بانک ها  در  که  هنگامی  است.  برند  ارتقای 
بحرانی و متغیر به نیازهای درحال تغییر مشتریان پاسخ بدهند و 
بتوانند خواسته های آنان را برآورده کنند، در ذهن و قلب مشتری 
این مهم باعث خواهد  )سهم ذهنی و قلبی( ماندگار می شوند و 
بانک  و  باشند  داشته  رضایت  بانک  خدمات  از  مشتریان  که  شد 
مزیت  مقولۀ  در  مفاهیم شناسایی شده  کنند.  توصیه  دیگران  به  را 
تصویرسازی  و  بانک،  شهرت  افزایش  پژوهش،  این  در  رقابتی، 
از  یکی  خصوص  این  در  است.  مشتریان  توسط  بانک  از  مثبت 

مصاحبه شوندگان چنین گفت:
»بانک هایی که به فکر مشتری هاشون هستن و دغدغه شون این 
باشه که بتونن نیازهای مشتری ها رو در شرایط مختلف پاسخ 
بدن، نامشون همیشه در یاد مشتری خواهد بود و مشتری نسبت 

به نام و عملکرد اون بانک رضایت داره«.

 ۵-۴. پیامدهای درونی

آن  بانکداری  صنعت  در  استراتژیک  چابکی  درونی  پیامدهای 
به  منجر  استراتژیک،  چابکی  اِعمال  با  که،  است  مزایا  از  دسته 

عملکرد بهتری در صنعت بانکداری خواهد شد.

۵-۴-۱. افزایش بهره وری

 چابکی در صنعت بانکداری و توجه به آن دسته از قابلیت ها که 
خلق  به  منجر  است  داده   نتیجه  را  صنعت  انطباق پذیری  افزایش 
رضایت  نه تنها  که  شد  خواهد  بانکداری  صنعت  برای  مزایایی 
اثر بخشی  و  بهره وری  بلکه  می دهد  افزایش  صنعت  در  را  درونی 
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فعالیت ها را نیز ارتقا می بخشد. انعطاف پذیری و سرعت عمل در 
صنعت موقعیتی را به وجود خواهد آورد که با صرف هزینۀ کمتر از 
قبل اهداف تعیین شدۀ صنعت محقق شود. مفاهیم شناسایی شده 
در  سرعت  پژوهش،  این  در  بهره وری،  افزایش  مقولۀ  در 
کارکنان،  رضایت  اطلاعات،  به  سریع  دسترسی  خدمات رسانی، 
کاهش هزینه ها، و حذف شعب ناکارآمد است. در این خصوص 

یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت:
»یکی از مهم ترین خوبی های چابکی برای صنعت بانکداری 
کاهش  رو  غیرعملیاتی  و  عملیاتی  هزینه های  که  هستش  این 
می ده. دیگه اون همه هزینه صرف فعالیت  هایی بی ثمر نمی شه 
و می تونی جای دیگه ای که ثمر داشته باشه اون رو صرف کنی«.

۵-۴-۲. سودآوری

از دیگر مزایای به کارگیری چابکی استراتژیک در صنعت بانکداری 
صنعت  در  که  هنگامی  می شود.  سودآور  صنعت  که  است  این 

نیازهای  بتوانند  کنونی،  پیچیدۀ  و  متغیر  موقعیت  در  بانکداری، 
رضایت  نه تنها  دهند،  پاسخ  وقت  اسرع  در  را  خود  مشتریان 
مشتریان جلب خواهد شد، بلکه مشتریان ترغیب خواهند شد که 
از بانک دریافت کنند و سرمایه گذاری بیشتری  خدمات بیشتری 
افزایش  را  صنعت  سودآوری  بیشترْ  منابع  جذب  دهند.  انجام 
این  در  سودآوری،  مقولۀ  در  شناسایی شده  مفاهیم  داد.  خواهد 
رضایت  مشتری،  وفاداری  مشتریان،  حفظ  و  جذب  پژوهش، 
مشتری، و جذب سرمایه و منابع مالی در موقعیت های مختلف 
است. در این خصوص یکی از مصاحبه شوندگان چنین بیان کرد:

خدمت رسانی  توان  مختلف  شرایط  در  بانک  »چنانچه 
ما  سرویس دهی  به  مشتری  و  باشه  داشته  رو  رضایت بخش 
اطمینان داشته باشه در شرایط مختلف حامی ما خواهد شد و 

دیگران رو ترغیب می کنه از خدمات ما استفاده کنن«.
شِمای کلی پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک با رویکرد 

قابلیت های پویا در صنعت بانکداری در شکل ۱ آمده است.

پسایندها

•پیامدهایبیرونی:
ــــــمزیترقابتی
ــــــارتقایبرند

•پیامدهایدرونی:
ــــــافزایشبهرهوری

ــــــسودآوری

پیشایندها

•عواملکلانمحیطی:
ــــــپویاییمحیط

ــــــشدترقابتدرصنعتبانکداری
ــــــموانعمالیواقتصادی

ــــــگسستفنّاوری

•عواملسازمانیومدیریتی:
ــــــقابلیتپاسخگویی

ــــــقابلیتتوسعۀبانکداری
الکترونیک

ــــــطراحیوتوسعۀخدماتنوین
ــــــضعفتفکرودوراندیشی

استراتژیک
ــــــمشکلاتساختاری
ــــــمشکلاتفرهنگی
ــــــمشکلاتحرفهای

چابکیاستراتژیک
بارویکرد

قابلیتهایپویا

شکل ۱: شمای کلی پیشایندها و پسایندهای چابکی استراتژیک

نتیجه گیری و پیشنهاد

در این پژوهش با رویکرد کیفی پیشایندها و پسایندهای چابکی 
استراتژیک مبتنی بر قابلیت های پویا در صنعت بانکداری شناسایی 
مصاحبه ها،  کدگذاری  و  تحلیل  و  داده ها  گردآوری  از  پس  شد. 
 ۱۲ قالب  در  مفاهیم  این  که  شد  شناسایی  مفهوم   ۴۳ آخر،  در 
اساس  این  بر  شد.  طبقه بندی  اصلی  مقولۀ   ۴ و  فرعی  مقولۀ 

با  استراتژیک  چابکی  پیشایندهای  بخش  برای  اصلی  مقوله های 
رویکرد قابلیت های پویا عوامل کلان محیطی و عوامل سازمانی 
از  دسته  آن  استراتژیک  چابکی  پیشایندهای  است.  مدیریتی  و 
عوامل تأثیرگذار است که ضرورت چابکی استراتژیک را با تکیه 
پیچیدهٔ  ـ در موقعیت  بانکداری  توانمندی هایی که در صنعت  بر 
کنونی ـ وجود دارد آشکار می کند. عوامل کلان محیطی عواملی  
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است که محیط پیرامون به صنعت بانکداری تحمیل می کند. این 
عوامل به سبب اینکه خارج از کنترل بانک ها هستند تأثیرگذاری 
بالایی در عملکرد صنعت بانکداری دارند و همواره فعالیت های 
می رسد  نظر  به   می دهند.  قرار  تغییر  دستخوش  را  صنعت  این 
باید  این صنعت  به خصوص سیاست گذاران  و  بانکداری  صنعت 
توجه ویژه ای به عوامل کلان محیطی داشته باشند و روند تغییرات 
به  توجه  با  بتوانند  تا  کنند  بررسی  همواره  را  آن ها  تأثیرگذاری  و 
و عملکرد  بدهند  تطبیق  با شرایط  را  توانمندی های صنعتْ خود 
مقولۀ  چهار  شامل  محیطی  کلان  عوامل  باشند.  داشته  مناسبی 
بانکداری،  صنعت  رقابت پذیری  قابلیت  محیطی،  پویایی  فرعی 
موانع مالی و اقتصادی و نیز گسست فنّاوری است که با یافته های 
شمسی گوشکی و همکاران )2021(، بندریان )2016(، کریمی 
کوسونن  و  دوز  میونجر)2009;2013(،   ،)2015( رحمانی  و 

)2010( و وگنونی و خدامی )2016( همخوانی دارد.
بخش  دیگر  اصلی  مقولۀ  مدیریتی  و  سازمانی  عوامل 
بانکداری است. این  پیشایندهای چابکی استراتژیک در صنعت 
و  موانع  و  دارد  اشاره  بانکداری  صنعت  داخلی  عوامل  به  مقوله 
مشکلات درونی صنعت را که در چابک سازی صنعت بانکداری 
مدیران  نادرست  پیش بینی   نمونه  برای  می دهد.  نشان  مؤثرند 
بحران،  زمان  در  مؤثر  تصمیم گیری  در  ناتوانی  آینده،  از  صنعت 
سبک مدیریتی سنتی، و نبود فرهنگی حمایتگر در صنعت باعث 
با  را  خود  به سرعت  بانکداری  صنعت  در  نتوانند  که  است  شده 
شرایط وفق دهند و عملکرد رضایت بخشی داشته باشند. عوامل 
سازمانی و مدیریتی پنج مقولۀ فرعی قابلیت پاسخ گویی، ضعف 
و  فرهنگی  استراتژیک، مشکلات ساختاری،  و دوراندیشی  تفکر 
حرفه ای است که با یافته های محمدکریمی و همکاران )2020(، 
میونجر   ،)2016( بندریان   ،)2018( همکاران  و  ابوالقاسمی 

)2009;2013( و وگنونی و خدامی )2016( همخوانی دارد.
اصلی  مقوله های  درونی  پیامدهای  و  بیرونی  پیامدهای 
رویکردهای  با  استراتژیک  چابکی  پسایندهای  بخش  برای 
قابلیت های پویا است. پیامدها به مزایا و نتایج مثبتی اشاره دارد 
که با چابک سازی صنعت بانکداری دست یافتنی است. پیامدهای 
بیرونی به مواردی اشاره دارد که سبب می شود صنعت بانکداری 
و  مالی  بازیگران بخش  دیگر  و  رقبای خود  از  برتر  در جایگاهی 
در  استراتژیک  چابکی  بیرونی  پیامدهای  گیرد.  قرار  اقتصادی 
صنعت بانکداری مقولۀ فرعی مزیت رقابتی است. مزیت رقابتی 
گاهی  آ محیطی،  تغییرات  به  سریع  پاسخ گویی  مانند  عواملی 
پیوسته از تحولات پیرامون، رقابت پذیر شدن فعالیت های بانکی، 
پیامدهای درونی چابکی استراتژیک  بازار است.  افزایش سهم  و 
اِعمال  با  که  دارد  اشاره  مزایا  از  دسته  آن  به  بانکداری  صنعت 
از  بهتر  به مراتب  بانکداری  صنعت  عملکرد  استراتژیک  چابکی 
افزایش  درونی  پیامدهای  فرعی  مقوله های  شد.  خواهد  گذشته 

بهره وری و سودآوری است. یافته های بخش پسایندهای چابکی 
و  بائی  ابوالقاسمی و همکاران )2018(،  یافته های  با  استراتژیک 
همکاران )2016(، بندریان )2016(،کریمی و رحمانی )2015(، 
میونجر )2009;2009(، همتی و همکاران )2016( و باتیستلا و 

همکاران )2017( همخوانی دارد.
با توجه به نتایج به دست آمده در این پژوهش و نیز برای اینکه 
مناسبی  عملکرد  امروزی  پیچیدۀ  موقعیت  در  بانکداری  صنعت 

داشته باشد پیشنهادهایی ارائه می شود:
این  در  به دست آمده  مقوله های  از  یکی  محیطی  پویایی   -
پژوهش است. تشکیل کارگروهی ویژه برای بررسی مستمر عوامل 
منجر  این  به  بانکداری  صنعت  در  تأثیرگذار  محیطیِ  تغییرات  و 
خواهد شد که در صنعت بانکداری نگاهی پیش نگرانه به مسائل 
رویکردی  مؤثر  سیاست های  اتخاذ  با  و  باشند  داشته  محیطی 
وجود  اساس  این  بر  باشند.  نداشته  محیط  برابر  در  منفعلانه 

کارگروهی برای رصد تغییرات محیطی یک نیاز است.
می توانند  که  است  مهمی  عوامل  از  ساختاری  مشکلات   -
کنند.  فراهم  را  چابکی  بستر  آن  اصلاح  با  بانکداری  صنعت  در 
اصلاح  با  بانکداری  صنعت  در  که  می شود  پیشنهاد  از این رو 
ساختارهای سنتی و ناکارآمد، برای انطباق سریع با موقعیت متغیر 
برای  و شناور  از ساختارهای تخت، منعطف  )استفاده  پیچیده  و 
قابلیت  مختلف(،  موقعیت های  در  بازار  نیازهای  به  پاسخ گویی 
انعطاف پذیری و پاسخ گویی را ارتقا دهند و با توجه به شرایط از 

ساختارها و سیاست های مؤثر استفاده کنند.
- از دیگر مسائل مهم در چابک سازی صنعت بانکداری وجود 
مشکلات فرهنگی در صنعت است. از این رو پیشنهاد می شود که 
از  چابکی،  حامیِ  فرهنگِ  گسترش  و  تقویت  با  صنعت  مدیران 
کید بر ارزش های مشترک،  طریق آموزش و همکاری گروهی و تأ
بستر لازم را برای تغییر رویکرد سنتی و توجه به کارِ گروهی، برای 

حل مسائل )در مقابل فردگرایی(، فراهم آورند.
عوامل  دیگر  از  استراتژیک  تفکر  و  دوراندیشی  ضعف   -
آن  به  پژوهش  این  در  که  است  استراتژیک  چابکی  در  تأثیرگذار 
اشاره شد. بر این اساس پیشنهاد می شود دوره های آموزشی مرتبط 
صنعت  مختلف  سطوح  در  استراتژیک،  تفکر  و  دوراندیشی  با 
طریق  بدین  شود.  برگزار  عملیاتی(،  و  میانی  )عالی،  بانکداری 
برای تبیین مؤثر قابلیت تفکر و آینده نگری استراتژیک در سطوح 
مبتنی بر  و  مناسب  و سیاست گذاری  تصمیم سازی  زمینۀ  صنعت 

مسائل پیش  رو را فراهم آورند.
الکترونیک کارکرد مهمی در چابک سازی  بانکداری  - توسعۀ 
مدیران  می شود  پیشنهاد  اساس  این  بر  دارد.  بانکداری  صنعت 
تقویت  و  توسعه  بر  را  خود  فعالیت  بیشتر  بانکداری  صنعت 
نوین  ارائۀ خدمات  با  و  کنند  متمرکز  نوین  الکترونیکی  ابزارهای 
مناطق  )به خصوص  مختلف  مناطق  در  متغیر  شرایط  با  متناسب 
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چالاکی  و  انعطاف پذیری  قابلیت  توسعه یافته(  کمتر  و  محروم 
صنعت بانکداری را افزایش دهند.

نیز  بانکداری  صنعت  در  نوین  خدمات  توسعۀ  و  طراحی   -
به مدیران  به آن توجه ویژه داشت.  باید  از موارد مهمی است که 
گرفته  کمک  نوآور  و  خلاق  افراد  از  که  می شود  پیشنهاد  صنعت 
شود و آن ها )مادی و غیرمادی( به طراحی خدمات نوین و نوآورانۀ 
این  بدین طریق  تغییر تشویق شوند.  با موقعیت در حال  متناسب 
افراد هنگام بروز بحران ها )مانند همه گیری کرونا و سیل( موقعیتی 
از  بهره گیری  با  بانکداری  صنعت  در  بتوان  که  فراهم  می کنند  را 

خدمات نوین به نیازهای مشتریان پاسخ مناسبی داد.
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Identifying the Antecedents and Consequences of Strategic 
Agility with a Dynamic Capabilities Approach in The Active Banks in 

Ilam Province
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Abstract
The complex and ever-changing situation the organizations face requires a approach that can 
quickly adapt to new conditions. strategic agility is considered as a approach to deal with 
complex situations. Accordingly, the present study was conducted with the aim of identifying the 
Antecedents and consequences of strategic agility with a dynamic capabilities approach in the 
The Active Banks in Ilam province. This research has been obtained in terms of applied purpose 
and its objectives through exploratory orientation. The statistical population of the study is the 
active banks in Ilam province that the data were collected using semi-structured interviews with 
11 banking experts. The sampling method in this study was a combination of theoretical sampling 
method and snowball and sampling continued until theoretical saturation. The validity of the 
research was assessed through Member checking, Peer examination and participatory research. 
The reliability of the research was assessed by setting a principled and logical process in the 
interviews as well as recording the details of the research. The collected data were analyzed 
using open, axial and selective coding techniques by Strauss and Corbin (1998). Findings showed 
that strategic agility with dynamic capabilities approach including macro-environmental factors 
(environmental dynamics, Internationalization capability in the banking industry, financial 
and economic barriers, technological disruption) and organizational and managerial factors 
(responsiveness, Ability to develop electronic and digital banking, Design and development of 
new services, poor thinking and strategic foresight, Structural problems, cultural problems and 
professional problems). Consequences of strategic agility with dynamic capabilities approach 
also include external consequences (competitive advantage and Brand upgrade) and internal 
consequences (increased productivity and profitability).
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ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: عماد گل محمدی

یخ: ۱۴۰۱/۰۴/۲۰  تار
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چکیده
امروزه فناوری و پیشرفت های فناوری اطلاعات و ارتباطات توجه بسیاری را در زمینۀ اشتغال و توسعۀ کسب وکارها در این 
اینترنتی مشهود است.  بازار رسانی کسب وکارهای  برای  مناسب  الگوی  نبود  میان  این  در  به خود جلب کرده است.  حوزه 
ارائه شدۀ کسب وکارهای فعال در زمینۀ تجارت  تبیین و طراحی الگوی تجاری سازی خدمات  به  بنابراین، پژوهش حاضر 
الکترونیک می پردازد. این پژوهش به صورت کیفی و با رویکرد نظریۀ داده بنیاد انجام شده است. میدان پژوهش، مؤسسان 
شرکت های نوپا و افراد مطلع در زمینۀ تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک بوده اند. در 
این پژوهش، ابتدا از نمونه گیری هدفمند و سپس از روش گلوله برفی استفاده شده است. شمار مشارکت کنندگان در پژوهش 
با استفاده از شاخص اشباع نظری به ۱۴ نفر رسید. داده ها به روش مصاحبۀ عمیق و اسناد کتابخانه ای و اینترنتی گردآوری 
الگوی  پارادایمی ترسیم شده است. در هستۀ  به صورت  نتایج پژوهش نشان دهندۀ ۲۲ مقولۀ اصلی است که  شده است. 

پارادایمی تجاری سازی خدمات قرار دارد. 
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مقدمه

تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهۀ گذشته سبک زندگی 
را بسیار تغییر داده و فرصت های جدیدی را برای مصرف کنندگان 
و مشاغل فراهم کرده است. اکنون تجارت الکترونیک به بخشی 
جدایی ناپذیر در زندگی روزمرۀ مردم تبدیل شده است. این شبکه 
عالی،  آموزش  سرگرمی،  مسافرت،  پوشاک،  غذا،  تهیۀ  ظرفیت 
خدمات شخصی و سایر نیازمندی های بشر را فراهم کرده است 
)Li et al., 2016(. تجارت الکترونیک به سرعت در سراسر جهان 
گسترش یافته است؛ آن چنان که در دنیای دیجیتالی امروز نه تنها در 
عادات خرید ما که در کل صنعت خرد ه فروشی و لجستیک تغییر 
داده است )Leung et al., 2017(. معاملات تجارت  عظیمی 
اینترنتی  خدمات  و  محصولات  فروش  راه  از  که  الکترونیک، 
صورت می گیرد، در سال های گذشته به شدت افزایش یافته است 
الکترونیک  تجارت  سریع  توسعۀ   .)Oliveire et al., 2017(
بوده  مصرف کنندگان  نفع  به  بسیار  مصرف کننده1  با  تجارت  به 
برای  مصرف کنندگان  جست وجوی  در  سهولت  ازجمله  است، 
ارائۀ اطلاعاتِ محصول و خدمات موردتقاضای آن ها و همچنین 
  .)Zhou et al., 2018( بهبود کیفیت تصمیمات در خرید برخط
به علاوه، به کارگیری تجارت الکترونیک منجر به افزایش بهره وری 
عملیاتی، کاهش موجودی کالا، افزایش فروش و بهبود بازده مالی 
می شود )Gorla et al., 2015(. مطالعات سازمان همکاری های 
توسعۀ اقتصادی اروپا نشان می دهد، در سال ۲۰۱۳، ۳۸ درصد 
از جمعیت اتحادیۀ اروپا )افراد بین ۱۶ تا 7۴ ساله در ۲۸ کشور( 
 OECD,( خرید کالا یا خدمات را از طریق اینترنت انجام داده اند
2013(. این در حالی است که ۶۰ درصد از جمعیت آلمان، 57 
درصد از جمعیت سوئد و ۱5 درصد از جمعیت پرتغال اینترنتی 

  .)Lu et al., 2016( خرید می کنند
این میزان نشان دهندۀ افزایش تقاضا برای این نوع محصولات و 
خدمات در جهان در طی سال های اخیر است. با این حال، پرسش 
عرضۀ  برای  تقاضا  روبه افزایش  روند  به  توجه  با  که،  است  این 
بازار  هنوز  چرا  ایران،  در  وب  فضای  در  محصولات  و  خدمات 
داخلی و خارجی عرضۀ این گونه خدمات برخط در ایران گسترش 
چشمگیر نداشته است؟ مسائل بازاررسانی و فروش از مشکلات 
اصلی پیش روی محصولات و خدمات ارائه شده در محیط وب 
تجاری سازی  الگوی  طراحی  و  برنامه ریزی  با  می توان  که  است 
تجاری سازی  داد.  کاهش  حداقل  به  را  مسائل  این  مناسب 
را  تحقیقاتی  سازمان های  در  تولیدشده  دانش  که  است  فرایندی 
تبدیل  صنعتی  فرایند های  یا  بازار  در  قابل عرضه  محصولات  به 
می کند )Ghaffari and Zand Hosami, 2017 (. درواقع، اگر 

1. Business to Consumer (B2C)

عرضۀ  جایگزینِ  و  نو  ایده ای  را  اینترنتی  کسب وکارهای  فعالیت  
سنتی بدانیم، باید به دنبال آن بود که این ایده را به محصولات و 
خدماتی که در بازار قابل عرضه اند تبدیل کرد. در ادبیات بازاریابی 
و مطالعۀ بازار مطالعات متعددی دربارۀ چگونگی تجاری سازی 
 Yaro et al., 2017;( انجام شده است خدمات و محصولات 

.)Torkiantabar et al., 2016; Aslani et al., 2015

ید برخط ۱. عوامل تأثیرگذار در خر

شفافیت اطلاعات یکی از عوامل تأثیرگذار در افزایش قصد خرید 
محصول،  در  شفافیت  به معنای  اطلاعات  شفافیت  است.  برخط 
میان  در  را  برخط  خرید  قصد  که  است  معاملات  و  فروشنده 
 Zhou et al.,( می دهد  چشمگیری  افزایش  مصرف کنندگان 
2018(. شواهد نشان می دهد که شفاف  نبودن اطلاعات یکی از ۱۰ 
 AskTog,( عامل اصلی قطع خرید اینترنتی مصرف کنندگان است
با وجود گسترش چشمگیر  نشان می دهد که،  این عامل   .)2004
تجارت الکترونیک در ایالات  متحده در سال ۲۰۱۶، حجم فروش 
برخط 9 درصد از کل حجم فروش را به خود اختصاص داده بود 
فروش  پایین  حجم  این  وجود  با   .)U.S. Department, 2017(
در محیط وب، میزان فروش الکترونیک در سال ۲۰۱7 سه میلیون و 
 Lacka and( چهارصد هزار دلار در سراسر جهان عنوان  شده است
Yip, 2018(. می توان گفت علت بی اعتمادی و کاهش خرید برخط 
این است که، برخلاف مشتریانی که در فروشگاه اجناس را خریداری 
می کنند، مصرف کنندگان برخط فرصتی برای لمس یا بازرسی فیزیکی 
محصول قبل از خرید آن ندارند درنتیجه، مصرف کنندگان خریدهای 
 .)Pei and Yan, 2018( برخط را به دلایل مختلف مرجوع می کنند
این در صورتی است که می توان، با داشتن سیاستی برای بازگشت 
محصول، میزان خرید برخط را افزایش داد. این سیاستِ بازگشت، 
که عاملی مهم در جذب و نگه داشتن مصرف کنندگان است و میل 
مشتری را برای خرید محصولات افزایش می دهد، منجر به خرید 

.)Zhang et al., 2017( برخط می شود
اکنون کسب وکارهای الکترونیکی برای افزایش حضور فیزیکی 
نیز  خود، در کنار فروشگاه های برخط، فروشگاه هایی غیر برخط 
تأسیس کرده اند و نوع جدیدی از تجارت الکترونیک یعنی برخط 

 .)Leung et al., 2017( 2 پدید آورده  اند)O2O( با غیر برخط

۲. تجاری سازی فعالیت  شرکت های نوپا در محیط وب

خود  بقای  برای  که  تازه تأسیس اند  شرکت هایی  نوپا3  شرکت های 
 بر اساس ایده هایی درخشان 

ً
تلاش می کنند. این شرکت ها عمدتا

 Salamzadeh and( تشکیل  شده  اند  موفقیت  و  رشد  جهت  در 
Kawamorita, 2015(. درنهایت، آزمون و اعتبار سنجی کسب وکار 

2. Online-to-Offline

3. StartUp



۴۵ طراحی و تدوین الگوی تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ کسب وکارهای فعال در زمینۀ تجارت الکترونیک

نوپا زمینۀ تجاری سازی انبوه را فراهم می کند و باعث ورود محصول 
به چرخۀ اقتصاد و اشتغال می شود )Ries, 2013(. برای رسیدن 
روش  باید  معنوی،  مالکیت  از  بهره برداری  و  مالی  موفقیت  به 
 ،)European Union, 2016( کرد  انتخاب  را  مناسبی  تجاری 
بتواند  باید  شود،  موفق  شرکت  یک  اینکه  برای  ترتیب  همین  به 
سازوکار تجاری سازی مناسبی برای فناوری جدید خود انتخاب کند 
)Gbadegeshin, 2017 (. تجاری سازی مهم ترین بخش نوآوری 
است که بدون آن هیچ فناوری یا محصول جدیدی به بازار عرضه 
نمی شود )Emami and Radfar, 2016(. تعاریف متنوعی برای 
فناوری  برای نمونه، جِین تجاری سازی  تجاری سازی وجود دارد؛ 
را انتقال دانش و فناوری از یک فرد یا گروه به فرد یا گروهی دیگر 
به منظور به کارگیری آن در سیستم، فرایند، محصول و یا روش انجام 
کار تعریف کرده است )Jain et al., 2003(. مرکز آسیا و اقیانوسیه 
تجاری سازی  که  می کند  تأکید   )2005( تکنولوژی1  انتقال  برای 
ایده ها،  رشد  و  ایده پردازی  شامل  فعالیت هاست  از  مجموعه ای 
توسعۀ فناوری های مبتنی بر تحقیق، ساخت یک نمونۀ اولیه، توسعۀ 
فناوری های توسعه یافته، ایجاد فرایند های جدید و بهینه سازی وضع 
و  فروش  شرایط  ایجاد  بازار،  به  جدید  محصولات  ارائۀ  موجود، 
توسعۀ زیرساخت های جدید برای فناوری / محصولات / خدمات 

.)Aslani et al., 2015( جدید

1. Asia-Pacific Center for Technology Transfer (APCTT)

و  خدمات  ارائۀ  ضرورت  و  اهمیت  به  توجه  با  درمجموع، 
محصولات برای افزایش دسترسی و سرعت در ارائۀ خدمات در 
محیط وب و از سوی دیگر کمبودهای ناشی از نبود بازار و کسب 
برای  الگویی  ارائۀ  ایران، ضرورت  در  فعالیت ها  نوع  این  از  سود 
در  این  می شود.  احساس  اینترنتی  کسب وکارهای  تجاری سازی 
حالی است که در ادبیات موضوع نیز به الگوی جامعی در زمینۀ 
تجاری سازی کسب وکارهای اینترنتی در ایران برنخوردیم. بنابراین، 
در این پژوهش، این سؤال اساسی را بررسی می کنیم که، با توجه 
به ظرفیت ها و استعدادهای کشور در زمینۀ تجارت الکترونیک، 
چگونه می توان الگویی ارائه داد که فرایند تجاری سازی خدمات و 

محصولات ارائه شده در فضای وب را تبیین کند؟

۲-۱. وضعیت ایجاد کسب وکارهای اینترنتی در ایران

میان  در  نوپا  شرکت های  تعداد  دربارۀ  اطلاعاتی   ،۱ جدول  در 
۱۸۸ کشور جهان داده شده است که جایگاه ایران را در میان سایر 

کشورها نشان  می دهد. 
اما  دارد،  قرار  ۴۸ام  رتبۀ  در  ایران  داده شده،  اطلاعات  طبق 
می توان، با تغییر سیاست گذاری ها و کاهش پیچیدگی در احداث 
جهان  در  نوپا  شرکت های  میان  در  را  آن  جایگاه  کسب وکارها، 

بهبود بخشید.

(کشور تعداد شرکت های نوپارتبه )در بین 188کشور

۱66۷33امریکا

۲۹۲۹۱هند

3۵۵4۱انگلستان

4۲۸4۸کانادا

۵۲۲۱6اندونزی

6۲۱۷۷آلمان

۷۱،3۷6فرانسه

۸۱۷۷۰استرالیا

۹۱۵۰3فرانسه

۱۰۱33۹اسپانیا

4۷۲4۵ایران

)startupranking.com( ۱۳99 جدول۱: رتبه بندی کشورها به ترتیب تعداد شرکت های نوپا در سال
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۳. پیشینۀ پژوهش

برای  تجاری سازی  الگوی  یک   ،)2016( همکاران  و  الیاسی 
کرده اند.  طراحی  ایران  بیمۀ  و  بانک  صنعت  در  مالی  خدمات 
اول  مرحلۀ  می شود.  تقسیم  مرحله  دو  به  پژوهش  این  یافته های 
تدوین   )۱ از:  عبارت اند  که  است  مرحله  دوازده  شامل  خود 
غربالگری،  )۳ خدمت،  ایدۀ  خلق   )۲ کسب وکار،   استراتژی 
رسمی  مجوز  کسب   )5 خدمت،  تجاری  تجزیه وتحلیل   )۴
 پروژه، ۶( تشکیل تیم وظیفه ای، 7( طراحی خدمت و فرایندها،
توانمند سازی  و  آموزش   )9 خدمت،  ارائۀ  سیستم  طراحی   )۸
 شبکۀ فروش و مشتریان، ۱۰( معرفی و عرضۀ آزمایشی خدمت،
۱۱( عرضۀ خدمت در مقیاس کامل، ۱۲( ارزیابی و بهبود عملکرد 
فرایندی  الگوی  تجویز  از:  است  عبارت  دوم  مرحلۀ  خدمت. 

تجاری سازی خدمات مالی نوآورانه در بازار های مالی.
علوم  تحقیقات  تجاری سازی  الگوی   ،)2016( محمود پور 
که  پژوهش  این  در  وی  یافته های  است.  کرده  طراحی  را  انسانی 
در آن از نظریۀ زمینه ای استفاده کرده است شامل تحول در نقش 
دانشگاه ها، ارتقای علمی علوم انسانی، سیاست گذاری و طراحی 
تحقیقات،  تجاری سازی  رویکرد  نهادینه کردن  مجدد ساختار ها، 
بسترهای قانونی، شبکه سازی و مزیت رقابتی است. در این میان، 
علوم  علمی  ارتقای  ساختار،  مجدد  طراحی  و  سیاست گذاری 
تحقیقات،  تجاری سازی  رویکرد  نهادینه کردن  همراه  به  انسانی 
علوم  تحقیقات  تجاری سازی  برای  را  مناسبی  زمینه ای  شرایط 

انسانی و روی آوردن پژوهشگران به این رویکرد فراهم می کنند.
پژوهشی   ،)2015( دهکردی  فروزندۀ  و  اسفنجانی  عباسی 
دربارۀ طراحی الگوی جامع تجاری سازی تحقیقات دانشگاهی با 
رویکرد دلفی ارائه کرده اند که در آن تمامی مراحل تجاری سازی 

محصولات به روشنی در هشت مرحله بیان شده است که شامل:
۱( ایده پردازی و انجام پژوهش علمی؛

۲( خلق ایده و انجام پژوهش و دستیابی به نتایج تحقیق؛
۳( ایدۀ اولیه، توسعه و راه اندازی شرکت های زایشی؛

۴( به تصویر کشیدن ایده، بررسی امکان پذیری تجاری سازی؛
بررسی تفصیلی  و  ایده  اولیۀ  بررسی و غربال  ایده پردازی،   )5

و غربال مجدد؛
۶( تحقیق و توسعه،1 نمونۀ اولیۀ محصول؛

7( انجام تحقیق، انتقال نتایج حاصل از تحقیق؛
۸( تجاری سازی و تشویق شرکت های زایشی، خروج جمعی 

از شرکت مادر و توسعۀ شرکت  
قبادگشین2 )2017(، در مقالۀ »روند تجاری سازی فناوری های 
فرایند تجاری سازی  به بررسی  اسپانیایی«،  بالا: مطالعۀ دانشگاه 

1. Research and Development (R&D)

2. Gbadegeshin

از  بالایی  سطح  با  که  است  پرداخته  بالا  سطح  فناوری های 
مشخص  ارزش افزوده  و  منابع  توسعه،  و  تحقیق  فعالیت های 
اسپیناف کردن3  فرایند  مقاله،  این  یافته های  اساس  بر  می شوند. 
باشد.  انعطاف پذیر  باید  و  نیست  مرحله بندی شده   

ً
ضرورتا

همچنین، عوامل مؤثر در موفقیت تجاری از دیگر یافته های این 
مقاله هستند. به همین ترتیب، برنامه همیشه یک طرح است و این 
طرح، در طول فرایند ایجاد تغییرات، تغییر خواهد کرد. این یافته ها 
دانش مستقلی برای مربیان تجاری، مربیان کارآفرینی، کارآفرینان 
فراهم  تجاری  شرکت های  و  دانشمندان(  و  )مهندسان  بالقوه 
تجاری سازی،  اسپیناف،  گفتمان  به  مقاله  این  بنابراین،  می کند. 

انتقال فناوری و کارآفرینی دانشگاهی کمک می کند.
فناوری  »تجاری سازی  عنوان  با  مقاله ای  در   ،)2017( هان4 
همکاری های  از  پایدار  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  طریق  از 
دانشگاهی و صنعتی با تمرکز بر گرایش ثبت اختراع«، به بررسی 
می کند  بیان  مقاله  این  در  او  می پردازد.  اختراعات  ثبت  تمایل 
بین  همکاری  از  ناشی  نوآورانه  فعالیت های  تجاری سازی  که 
از  است.  منطقه ای  متوسط  و  کوچک  شرکت های  و  دانشگاه ها 
ثبت  به  تمایل  که  گرفت  نتیجه  می  توان  پژوهش  این  یافته های 
نه  است  مدیریتی  راهبرد های  به  مربوط  زیاد  احتمال  به  اختراع 
همچنین  تجربی  یافته های  موردنظر.  فناوری  خاص  ویژگی های 
از  فناوری  انتقال  برای  مؤثر  راهی  اختراع  که  می دهد  نشان 
دانشگاه ها به شرکت هاست. یکی از دلایل این واقعیت هم ثبت 

اختراع مربوط به تجاری سازی فناوری است.
»روش های  مقالۀ  در   )2015( همکاران  و  اصلانی 
فناوری  صنعت  در  جدید  محصولات/خدمات  تجاری سازی 
به  فناوری«،  و  علم  پارک  موردمطالعۀ  ارتباطات:  و  اطلاعات 
اطلاعات  فناوری  تجاری سازی  روش های  ارزیابی  و  بررسی 
پرداخته اند.  تهران  دانشگاه  فناوری  و  علم  پارک  در  ارتباطات  و 
قرارداد های  روش  سه  از  آن  در  که  تحقیق  این  یافته های  طبق 
رایج ترین  از  که  اسپیناف،  و  نمایشگاه ها  مشترک،  بازسازی 
به علت  است،  شده  استفاده  هستند،  تجاری سازی  روش های 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  صنعت   در  که  اطمینانی  نبود 
توسعۀ  برای  را  مختلفی  راهبرد های  باید  شرکت ها  دارد،  وجود 
در  آن ها  بگیرند.  نظر  در  موفقیت آمیز  خدمات  و  محصولات 
محصولات/ بخواهند  شرکت ها  اگر  می کنند،  بیان  پژوهش  این 
خدمات خود را بدون استفاده از روش های تجاری انتشار دهند 
مسئله،  این  شوند.  ظاهر  موفقیت آمیز  نمی توانند  کنند،  تبلیغ  و 
پیچیده  بازار های  و  خدمات  محصولات/  پیچیدگی  دلیل  به  که 
می کند،  ایجاد  را  اطمینان  نبود  و  رقابت  از  بالایی  سطح  است، 

3. Spin off

4. Han
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بنابراین همکاری با سایر شرکت ها مهم است. این امر از طریق 
دو  کارکنان  میان  مبادلات  اوقات  گاهی  و  تجربه  و  دانش  تبادل 
شرکت رخ می دهد. درواقع، شرکت های کوچک و متوسط ممکن 
از  می توانند  اما  باشند،  نداشته  تجاری سازی  توانایی های  است 
در  آن ها  کنند.  استفاده  بزرگ خود  قابلیت های همتایان  و  تجربه 
موفقیت  برای  تجاری سازی  روش  هر  سهم  آن  در  که  نموداری، 
شده  داده  نشان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  شرکت های 
مشترک،  تحقیق  قراردادهای  روش  سه  که  می کنند  بیان  است، 
نمایشگاه ها و اسپیناف ها، بیشترین کارایی را در موفقیت آمیز بودن 
فناوری  شرکت های  میان  در  جدید  محصولات/خدمات  تولید 

اطلاعات و ارتباطات دارند.

۴. روش شناسی پژوهش

از  آن  در  و  دارد  کاربردی  هدفی  و  است  کیفی  حاضر  تحقیق 
این  آماری  جامعۀ  است.  شده  استفاده  داده بنیاد  نظریۀ  روش 
در  مستقر  اطلاعات  فناوری  زمینۀ  در  فعال  شرکت های  پژوهش 
و  کرمانشاه  رازی  دانشگاه  اجتماعی  علوم  دانشکدۀ  رشد  مرکز 
شرکت های عرضه کنندۀ خدمات و محصولات برخط مستقر در 

استان کرمانشاه اند. برای تعیین حجم نمونه، ابتدا از روش هدفمند 
و سپس از روش گلوله برفی استفاده شد. برای جمع آوری داده ها از 
مصاحبۀ عمیق، مدارک و اسناد کتابخانه ای و اینترنتی استفاده شد.
هدف کلی پژوهش حاضر تبیین و طراحی الگوی تجاری سازی 
تجارت  زمینۀ  در  فعال  کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات 
الکترونیک از دیدگاه خبرگان است. برای این منظور، سؤال اصلی 
تشکیل دهندۀ  اصلی  مؤلفه های  است:  این  می شود  مطرح  که 
اینترنتی  کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات  تجاری سازی  الگوی 

چه مواردی هستند؟ 
نظریۀ داده بنیاد نوعی شیوه شناسی استقرایی کشف نظریه است که 
این امکان را برای پژوهشگر فراهم می کند تا، هم زمان با ارائۀ گزارشی 
نظری از ویژگی های عمومی موضوع، پایۀ این گزارش را در مشاهدات 
 .)Martin and Turner, 1986( .تجربی داده ها نیز محکم سازد
نظریۀ داده بنیاد جریانی نظام مند و کیفی دارد تا با تولید یک نظریه ، 
فرایند، کنش یا برهم کنش را دربارۀ موضوعی واقعی در یک سطح 
از ویژگی های  مفهومی کلی تشریح کند )Glaser, 2005(. یکی 
روش گراندد تئوری تفسیر و تحلیل مداوم داده های جمع آوری شده 
 استخراج نظریه ای بر مبنای داده های جمع آوری شده 

ْ
است؛ زیرا هدف

جدول۲: مشخصات مشارکت کنندگان

مدت مصاحبهسنشغلتحصیلاتجنسیتردیف

۱

زن

۲۱ دقیقه۲۸مؤسس شرکتکارشناسی

۲۸ دقیقه4۲مدیر وبگاهدیپلم۲

32 دقیقه30مؤسس شرکتکارشناسی3

29 دقیقه34استاددکتری4

5

مرد

24دقیقه38مدیر وبگاهکارشناسی ارشد

33 دقیقه4۵استاددکتری 6

3۸ دقیقه6۲کارمند شرکتکارشناسی۷

36 دقیقه34کارمند شرکتکارشناسی۸

3۲ دقیقه3۰مؤسس شرکتکارشناسی ارشد۹

۲۷ دقیقه4۵مدیر وبگاهدیپلم۱۰

34 دقیقه36استاددکتری۱۱

۲۵ دقیقه3۸کارمند شرکتکارشناسی ارشد۱۲

۱۷ دقیقه3۵استادکارشناسی ارشد۱3

3۲ دقیقه4۷مؤسس شرکتکارشناسی۱4
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است. این فرایند دربرگیرندۀ یک طرح هدایت شده به وسیلۀ داده است 
)نمونه گیری نظری( و هدف اصلی آن استخراج مفاهیم نظری از داده 
و جست وجوی مفاهیم مرکزی یا آن چیزی است که گلازر )2005( 
آن را فرایند اجتماعی اصلی یا فرایند روان شناختی اجتماعی اصلی 
می نامد )Iman and Mohammadian, 2008(. این روش شامل 
مرحلۀ  دو  شامل  که  تحقیق  طرح  اول،  مرحلۀ  است:  مرحله  پنج 
بررسی ادبیات فنی و انتخاب موارد می شود؛ مرحلۀ دوم، گردآوری 
سوم،  مرحلۀ  است؛  تحقیق  میدان  به  ورود  به معنای  که  داده ها 
تنظیم داده ها و نگارش گویه ها؛ مرحلۀ چهارم و اصلی ترین بخش 
 تحقیق، تجزیه وتحلیل داده ها و مرحلۀ پنجم، طراحی و اعتبار الگو 

 .)Papzen et al., 2014(
داده ها  و  اطلاعات  جمع آوری  هنگامی  کیفی،  تحقیق  در 
موردنظر  موضوع  دربارۀ  لازم  اطلاعات  تمام  که  می شود  متوقف 
یا  نظریه  که  می دهد  رخ  زمانی  امر  این  و  باشد  شده  جمع آوری 
با  مرتبط  جدیدی  اطلاعات  و  شود  کامل  موردمطالعه  موضوع 
موضوع به دست نیاید. ازاین رو در پژوهش های کیفی حجم نمونه 
 Afjeh( را مترادف با کامل شدن داده ها یا اشباع داده ها می دانند
and Saleh Ghafari, 2013(. بنابراین در این پژوهش، با انجام 
چهارده مصاحبۀ عمیق با مطلعان کلیدی، اطلاعات کاملی دربارۀ 
موضوع مورد بررسی جمع آوری شد، به صورتی  که دیگر اطلاعات 

تازه ای به دست نیامد. 

کوربین و استرواس )2008(، برای ارزشیابی پژوهش های مبتنی 
بر نظریه پردازی داده بنیاد، به جای معیار های روایی و پایایی، معیار 
مقبولیت را پیشنهاد داده اند. مقبولیت یعنی یافته های پژوهش تا چه 
پژوهشگر و خواننده،  انعکاس تجارب مشارکت کنندگان،  حد در 
شاخص  ده  است.  باورپذیر  و  موثق  موردمطالعه،  پدیدۀ  درمورد 
برای معیار مقبولیت معرفی  شده است که پنج مورد از آن  ها در این 
پژوهش برای ارتقای دقت علمی و روایی و پایایی مورداستفاده قرار 
گرفت. راهبرد های ممیزی مورداستفاده عبارت بودند از حساسیت 
پژوهشگر، انسجام روش شناسی، متناسب کردن نمونه، تکرار شدن 

یک یافته و استفاده از بازخورد مطلعان.

۵. یافته های پژوهش 

به منظور دستیابی به نظریه ای برای تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ 
در  مطلع  افراد  از  نفر   ۱۴ با  پژوهشگر  اینترنتی،  کسب وکارهای 
زمینۀ تجارت الکترونیک مصاحبۀ عمیق انجام داد. سپس به همۀ 
نکات کلیدی مصاحبه ها عنوانی داده شد و ۲۸۳ گزارة مفهومی 
اولیه در مرحلۀ کدگذاری باز و سپس ۶۳ گزارة مقوله ای در مرحلۀ 
در  که  همان طور  درنهایت،  آمد.  به دست  محوری  کدگذاری 
نمودار ۱ هم نشان داده شده است، در مرحلۀ کدگذاری انتخابی، 
می کند  منعکس  را  مقوله ها  میان  تعمیم یافته  روابط  که  قضایایی 

وضوح کافی پیدا کرد.

جدول۳: مفاهیم و مقولات استخراج شدۀ حاصل از مصاحبه با مشارکت کنندگان در زمینۀ طراحی الگوی تجاری سازی
خدمات ارائه شدۀ شرکت های نوپا

مقولات مفاهیم  

ی برای خدمات اینترنتی فرایندهای اعتمادساز
ی برای مصرف کنندگان ضرورت اعتمادساز

مشخص بودن عرضه کننده 
ی به خدمات ارائه شده اعتمادساز

کز رشد در دانشگاه ها ضرورت وجود مرا
ی ها از ایده های نو کز رشد و فناور ضرورت حمایت مرا

ی قبل از ورود به بازار کز رشد و فناور فعالیت در مرا
ی کز رشد و فناور تأسیس مرا

روش های نوین عرضه
روش های ایمن در پرداخت الکترونیکی

استفاده از اینترنت نسل سوم
ی های جدید در ارائۀ محصولات و خدمات کاربرد فناور

تحقیق و بررسی شیوه های عرضه
حفاظت از محصولات قابل عرضه

گرفتن مجوزهای کسب وکار
تحقیق و توسعه
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مقولات مفاهیم  

یابی تحقیقات بازار
ی محصول یع و انباردار توز

فعالیت های پیش بردی
ویژگی های محصول

طراحی قیمت محصول

یابی و فروش اینترنتی بازار

لزوم تأسیس شتاب دهنده ها
لزوم حمایت و پشتیبانی از شرکت های نوپا قبل از ورود به محیط 

واقعی کسب وکار
افزایش تمایل به شروع فعالیت در صورت تأمین مخارج مالی ایده

تأسیس شتاب دهنده ها

 افزایش عرضۀ محصولات استان
پیدا کردن مشتری در مناطق دیگر برای محصولات استان

ایجاد تقاضا برای محصولات در مناطق دیگر
افزایش فروش محصولات استان

بی اعتمادی به سالم بودن محصول ارائه شده
غیرقابل لمس و استفاده بودن محصولات برای خرید 

غیرقابل ملموس بودن محصولات

گرافیک ضعیف و جذب نکردن متقاضی
محتوای ضعیف وبگاه ها

جذابیت نداشتن وبگاه های ارائه کنندۀ خدمات

نبود اینترنت پرسرعت در کشور
مشکلات قطع ووصل شدن اینترنت 

هزینه های بالای اینترنت
نبود اینترنت پرسرعت

آموزش کاربران و مؤسسان شرکت های نوپا
ی برای استفاده از محیط وب فرهنگ ساز

ی آموزش و بستر ساز

ناشناخته بودن شرکت های نوپا 
تبلیغات نادرست و نامناسب کسب وکار

گاهی مشتریان ناآ

لزوم استقرار اینترنت پرسرعت با پهنای باند وسیع
یع اینترنت در مناطق دورافتاده ضرورت ساخت دکل های توز

ی و اینترنت ایجاد زیرساخت های فناور

ضرورت مجتمع شدن واحدهای مرتبط
ضرورت وجود واحدی مشخص برای مجوزدهی

ی میان ارگان های مرتبط نبود همکار

سازماندهی ارگان های مرتبط با صدور مجوزهای 
کسب وکار

حمایت مالی دولت 
بیمۀ مؤسسان شرکت های نوپا 

دخالت دولت در ایجاد زیرساخت ها
دخالت در لزوم رعایت قانون کپی رایت

حمایت و توجه دولت
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مقولات مفاهیم  

کاهش زمان میان ثبت سفارش و تحویل آن 
خدمات رسانی به روزتر

کاهش صرف وقت برای خرید در بازار 
کاهش هزینه های رفت وآمد برای خرید 

افزایش سرعت خدمت رسانی

افزایش درآمد عرضه کننده
افزایش درآمد واسطه یا کسب وکار

درآمدزایی مؤسسان

افزایش اشتغال فارغ التحصیلان دانشگاهی
ی پنهان در میان فارغ التحصیلان دانشگاهی کاهش بیکار

ی یع محصول انباردار ایجاد مشاغل مرتبط با توز
ایجاد اشتغال در منطقه

طراحی جذاب برای وبگاه های کسب وکار
درنظرگرفتن نکات مهم جلب مشتری

طراحی مناسب شرکت های نوپا

گردش پول در میان زنجیرۀ تأمین
کاهش رکود اقتصادی 

ایجاد درآمد برای زنجیرۀ تأمین
افزایش گردش پول در منطقه

تولید محصولات بومی و فروش آن ها در محیط وب
ایجاد برند منطقه ای

ایجاد مزیت رقابتی برای تولیدات استان

افزایش دسترسی به محصولات 
ایجاد تقاضا برای محصولات مناطق دیگر

خرید هم زمان چند محصول متفاوت 
افزایش دسترسی به خدمات و محصولات موردتقاضا

پدیدۀ  به وجودآورندۀ  اصلی  عامل  ی 
ّ
عل شرایط  ی: 

ّ
عل شرایط 

 .)Nowrozi et al., 2016( است  )ایده پردازی(  موردمطالعه 
پژوهش،  ادبیات  به  توجه  با  و  بر اساس دیدگاه مشارکت کنندگان 
در  اینترنتی  کسب وکارهای  استقرار  و  ایجاد  بر  مؤثر  ی 

ّ
عل عوامل 

استان کرمانشاه شامل ایجاد مزیت رقابتی برای تولیدات استان، 
افزایش فروش محصولات استان، افزایش سرعت خدمت رسانی، 

افزایش دسترسی به خدمات و محصولات موردتقاضا است. 
از راهکارهای موفقیت تولیدات استان، رسیدن به شاخص بالای 
به  آن ها  نقاط کشور و حتی صادرات  فروش محصولات در سایر 
خارج از کشور است. یکی از روش های رسیدن به این هدف ایجاد 
مزیت رقابتی در تولیدات استان از طریق خلق ارزش در تولیداتی 
خدمات  ایجاد  می شود.  تولید  هم  کشور  نقاط  سایر  در  که  است 
ایجادکنندۀ  عوامل  از  اینترنتی  به صورت  و عرضۀ محصول  برخط 
از  دیگر  یکی  است.  استان  خدمات  و  محصولات  برای  ارزش 
فروش  افزایش  نوپا  لزوم تجاری سازی خدمات شرکت های  موارد 
محصولات تولیدی استان از طریق ارائه در فضای وب است، که 
به مرور بر مخاطبین آن افزوده می شود، محصولاتی که قبل از ارائه 
در فضای وب کمتر موردتقاضا بوده   است و با عرضۀ آن ها موردتوجه 

خدمات رسانی  سرعت  افزایش  می گیرد.  قرار  مشتریان  آگاهی  و 
اینترنتی  کسب وکارهای  تجاری سازی  در  مهم  عوامل  دیگر  از 
افزایش دسترسی به خدمات و محصولات می تواند باعث  است. 
افزایش تمایل به تولید و فروش محصولات تولیدی تولیدکنندگان 
دلیل  به  استان  محصولات  مواقع،  از  بسیاری  در  شود.  استان  در 
دردسترس نبودن برخی نقاط استان کمتر موردتقاضا هستند. با  وجود 
تمامی  دید  در معرض  را  استان  تولیدی  این، می توان محصولات 

مشتریان قرار داد و به فروش رساند.
اتفاق  پدیدۀ  محوری  علی:  عوامل  از  ناشی  محوری  پدیدۀ 
با  مرتبط  و  متقابل  کنش/کنش های  سلسله  یک  که  است  مهمی 
تجاری سازی  فرایند  دارد.  وجود  آن  اداره کردن  یا  کنترل  برای  آن 
عوامل  تحت تأثیر  اینترنتی  کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات 
متعددی صورت می گیرد. پدیدۀ محوری در این پژوهش خدمات 
شرکت های نوپا در زمینۀ تجارت الکترونیک است. پس از تعریف 
پدیدۀ  محوری، با کدگذاری مجدد داده ها، انواع مؤلفه ها، کنش ها 
و واکنش ها و پیامدهای ناشی از آن ها که برای اداره، کنترل یا پاسخ 

به پدیدۀ  محوری به وجود می آید تعریف می شود. 
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عوامل زمینه ای: شرایط زمینه ای مجموعه شرایطی است که زمینۀ 
تأثیر  کنش ها  و  رفتارها  در  و  می سازد  فراهم  را  موردنظر  پدیدۀ 
می گذارد. شرایط زمینه ای مقولۀ  محوری و نتایج آن را تحت تأثیر 
که  می شود  تشکیل  فرعی  مقولۀ  از چند  مقوله  این  می دهد.  قرار 
توسعه،  و  فناوری، تحقیق  و  تأسیس مراکز رشد  از  عبارت است 
ارائه شده،  خدمات  به  اعتمادسازی  اینترنتی،  فروش  و  بازاریابی 

سازمان دهی ارگان های مرتبط با صدور مجوزهای کسب وکار. 

و  رشد  فرصت  مراکز،  این  در  فناوری:  و  رشد  مراکز  تأسیس 
کسب وکار  زمینۀ  در  نوآورانه  ایده های  که  افرادی  برای  پیشرفت 
دارند فراهم می شود تا بتوانند ایدۀ خود را به واقعیت تبدیل کنند و 
آن را در دنیای واقعی بسنجند. یکی دیگر از شرایط زمینه ای برای 
خدمات شرکت های نوپا تحقیق و توسعه است. تحقیق و توسعه 
یعنی باید درمورد محصولات و خدمات مطالعات علمی صورت 
گیرد و شرایط توسعۀ آن ها فراهم شود، اینکه با چه شرایطی قابل 
عرضه و فروش هستند، به چه شرایطی برای عرضه نیازمندند، چه 
فرایندی را برای عرضه طی می کنند و چگونه می توان محصولات 
تجاری سازی  برای  زمینه ساز  شرایط  دیگر  از  کرد.  انبارداری  را 
و  محصول  برای  بازاریابی  با  آمیخته  درست  طراحی  خدمات 
قیمت،  محصول،  اساسی  مؤلفۀ  چهار  شامل  که  است  خدمات 
توزیع و ترفیع است. شرط مهم دیگر برای تجاری سازی خدمات 
ایجاد اعتماد و اطمینان به محصولات و خدمات ارائه شده است 
باید  که  است  اعتماد ساز  فعالیت های  یک سری  آن  لازمۀ  که 
عرضه کنندۀ خدمات و محصولات رعایت و اعمال کند. از دیگر 
ارگان های  یکی کردن  خدمات،  تجاری سازی  زمینه ای  شرایط 
وابسته به مجوزدهی کسب وکارهای نوپا در استان و کشور است. 
از بزرگ ترین مشکلاتی که مصاحبه شوندگان به آن اذعان داشتند، 
پراکندگی و مبهم بودن سازمان های مسئول در زمینۀ گرفتن مجوز 
است. یکی از بهترین راهکارها، برای رفع این ابهام و سردرگمی 
متقاضیان، استقرار کسب وکارهای نوپا، مجتمع کردن وظایف در 
امر مجوزدهی و نظارت بر خدمات این نوع کسب وکارها در یک 

واحد مشخص و قابل دسترسی در کشور است.  

که  است  شرایطی  و  وقایع  از  مجموعه ای  مداخله گر:  شرایط 
پس از شروع مطالعه و در حین انجام پژوهش رخ می دهد. این 
عوامل عبارت اند از: جذاب نبودن وبگاه های ارائه کنندۀ خدمات، 
نبود  و  محصولات  غیرقابل ملموس بودن  مشتریان،  گاهی  ناآ

اینترنت پرسرعت.
خدمات  تجاری سازی  امر  در  تأثیرگذار  شرایط  عمده ترین  از 
ارائۀ  و  فروش  وبگاه های  جذاب نبودن  الکترونیک  تجارت  حوزۀ 
مناسب  طراحی  با  می توان،  که  است  کرمانشاه  استان  خدمات 
خدمات،  و  محصولات  ارائه کنندۀ  وبگاه های  برای  جذاب  و 
دیگر  از  داد.  افزایش  را  خدمات  و  محصولات  این گونه  فروش 

شرکت های  چنین  وجود  به  مشتریان  گاهی  ناآ مداخله گرْ  شرایط 
الکترونیک  تجارت  حوزۀ  خدمات  زمینۀ  در  که  است  نوپایی 
عرضه شده  محصولات  غیرقابل ملموس بودن  می کنند.  فعالیت 
این  ارائه شدۀ  واقعیت  به  بی اعتمادی  و  اینترنتی  وبگاه های  در 
وبگاه ها نیز یکی دیگر از شرایط مداخله گر در زمینۀ تجاری سازی 
محصولات و خدمات کسب وکارهای اینترنتی است. نبود اینترنت 
دیگر  از  اینترنتی  خرید  به  تمایل  کاهش  و  کشور  در  پرسرعت 

عوامل مداخله گر است.

که  هدفمندی اند  اقدامات  کنش ها  یا  راهبردها  راهبردها: 
پیامدها  به  و  می سازند  فراهم  موردنظر  پدیدۀ  برای  راه حل هایی 
خدمات  تجاری سازی  راهبردهای  می شود.  منجر  نتایجی  و 
اتفاق  آن  در  که  است  بستری  از  متأثر  اینترنتی  کسب وکارهای 
می افتد. این راهبردها در پژوهش حاضر عبارت است از کاربرد 
آموزش  خدمات،  و  محصولات  عرضۀ  در  جدید  فناوری های 
زیرساخت های  ایجاد  دولت،  توجه  و  حمایت  بسترسازی،  و 
تأسیس  و  نوپا  شرکت های  مناسب  طراحی  اینترنت،  و  فناوری 

شتاب دهنده ها.
انبارداری، توزیع و پخش محصولات یکی  فناوری های جدید 
سریع  و  ساده  اینترنتی  فروش  پیشبرد  برای  مناسب  راهکارهای  از 
است. آموزش و بسترسازی در زمینۀ کسب وکارهای اینترنتی موجب 
می شود.  کسب وکارها  این  از  خدمات  خرید  به  ترغیب  افزایش 
باشد،  فراهم  نوپا  اگر شرایط و بستر عرضه و استقرار شرکت های 
محصولات  و  خدمات  عرضۀ  به  بیشتری  رغبت  با  عرضه کننده 
ارائه شده در فضای وب تمایل نشان می دهد. از مهم ترین راهبردهای 
و  حمایت  افزایش  اینترنتی  کسب وکارهای  خدمات  تجاری سازی 
توجه دولت به شرکت های نوپا و فراهم کردن محیط رقابتی برای ارائۀ 
خدمات این شرکت ها به بازار است. از دیگر راهبردها می توان به 
ایجاد زیرساخت های فناوری و اینترنت اشاره کرد. طراحی مناسب 
بازدیدکنندگان  جلب توجه  و  رغبت  افزایش  برای  نوپا  شرکت های 
ایده پردازان  از  حمایت  برای  شتاب دهنده ها  ایجاد  همچنین  و 
خدمات  تجاری سازی  راهبردهای  دیگر  از  نوپا  شرکت های  و 

کسب وکارهای اینترنتی است.

پیامدها: نتیجۀ کنش و واکنش شرایطی هستند که در زمینۀ پدیدۀ 
که  در برمی گیرند  را  مقوله  چند  پیامدها  دارد.  وجود  موردمطالعه 
افزایش  و  اشتغال  ایجاد  مؤسسان،  درآمدزایی  از  است  عبارت 

گردش پول در منطقه.
افزایش  باعث  اینترنتی  کسب وکارهای  خدمات  تجاری سازی 
می شود  محصولاتی  فروش  میزان  افزایش  طریق  از  درآمد  میزان 
تقاضا  کمترین  محصولات  آن  به  دسترسی نداشتن  علت  به  که 
این گونه  تجاری سازی  پیامدهای  مهم ترین  از  یکی  داشته  اند.  را 
دانشگاهی  فارغ التحصیلان  برای  اشتغال  افزایش  خدمات 
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این  از  می توانند  دارند  کسب وکار  برای  ایده ای  که  افرادی  است. 
از  پول  گردش  کنند.  اشتغال زایی  دیگر  افراد  و  خود  برای  طریق 
و  خدمات  زمینۀ  در  تأمین  زنجیرۀ  میان  دادوستد  افزایش  طریق 

پیامدهای  از  دیگر  یکی  نوپا  شرکت های  ارائه شدۀ  محصولات 
زمینۀ  در  فعال  کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات  تجاری سازی 

تجارت الکترونیک است.

نمودار۱: الگوی پارادایم تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ کسب وکارهای فعال در زمینۀ تجارت الکترونیک مستقر در کرمانشاه

راهبردها
-کاربردفناوریهایجدیددرارائۀمحصولاتوخدمات

-آموزشوبسترسازی
-حمایتوتوجهدولت

-ایجادزیرساختهایفناوریواینترنت
-طراحیمناسبشرکتهاینوپا

-تأسیسشتابدهندهها

پیامدها
-درآمدزاییمؤسسان

-ایجاداشتغالدرمنطقه
-افزایشگردشپولدرمنطقه

شرایطعلی
-ایجادمزیترقابتیبرایتولیدات

استان
-افزایشفروشمحصولاتاستان

-افزایشسرعتخدمترسانی
-افزایشدسترسیبهخدماتو

محصولاتموردتقاضا

شرایطزمینهای
-تأسیسمراکزرشدوفناوری

-تحقیقوتوسعه
-بازاریابیوفروشاینترنتی

-اعتمادسازیبهخدمات
ارائهشده

-سازماندهیارگانهای
مرتبطباصدورمجوزهای

کسبوکار

شرایطمداخلهگر
-جذابنبودنوبگاههای

ارائهکنندۀخدمات
-ناآگاهیمشتریان

-غیرقابلملموسبودن
محصولات

-نبوداینترنتپرسرعت

تجاریسازی
خدمات

شرکتهاینوپا
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نتیجه گیری 

یافته های پژوهش حاضر شامل ۲۲ مقوله است که به صورت الگوی 
مقولۀ  ی، ۲( 

ّ
عل شرایط   )۱ فراگیرِ  طبقۀ  شش  قالب  در  پارادایمی، 

و راهبردها  مداخله گر، 5(  زمینه ای، ۴( شرایط   هسته، ۳( شرایط 
ارائه شدۀ  خدمات  تجاری سازی،  از  حاصل  پیامدهای   )۶
کسب وکارهای فعال در زمینۀ تجارت الکترونیک مستقر در استان 

کرمانشاه و روابط بین ابعاد مختلف آن را منعکس می کند.
در این الگوی پارادایمی، خدمات ارائه شدۀ کسب وکارها به عنوان 
مقولۀ  گرفت.  قرار  الگو  مرکز  در  و  شد  شناخته  هسته ای  مقولۀ 
هسته ای یا همان پدیدۀ محوری دارای ویژگی های ذکر شده است. 
خدمات  تجاری سازی  بستر  از  را  ما  فهم  پژوهش  این  یافته های 
ارائه شدۀ کسب وکارهای فعال در زمینۀ تجارت الکترونیک مستقر 
در استان کرمانشاه از طریق برقراری رابطۀ بین مقوله های اصلی 
زمینه، شرایط مداخله گر یا میانجی و راهبردها عمیق می سازد. بر 
و  رشد  مراکز  تأسیس  پژوهش،  این  از  به دست آمده  نتایج  اساس 
فناوری، تحقیق و توسعه، بازاریابی و فروش اینترنتی، اعتمادسازی 
به خدمات ارائه شده و سازمان دهی سازمان های مرتبط با صدور 
راهبردهای  بر  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترین  کسب وکار  مجوزهای 
زمینۀ  در  فعال  کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات  تجاری سازی 
بر  علاوه  است.  کرمانشاه  استان  در  مستقر  الکترونیک  تجارت 
در  عام،  بستری  به منزلۀ  محیطی،  شرایط  زمینه ای،  مؤلفه های 
راهبردهای تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ این گونه کسب وکارها 
عامل  چهار  در  می توان  را  فوق  عوامل  مجموعۀ  است.  تأثیرگذار 
و زمینه ای  شرایط   )۳ هسته،  مقولۀ   )۲ علی،  شرایط   )۱  کلی، 
۴( شرایط مداخله گر، تقسیم بندی کرد. این چهار عامل کلی انواع 
راهبردهای حاصل شده را تحت تأثیر قرار می دهد و با توجه به کنش 
اصلی  عوامل  دارد.  همراه  به  مثبتی  پیامدهای  آن ها  بین  متقابل 
نوپا در  ارائه شدۀ شرکت های  تأثیرگذار در تجاری سازی خدمات 
استان کرمانشاه عبارت است از اعتمادسازی به خدمات ارائه شده، 
ضرورت مجتمع شدن واحدهای ذی ربط در زمینۀ مجوزدهی و 
زیرساخت های  ایجاد  مانند  عواملی  و  دولت،  توجه  و  حمایت 
فناوری و اینترنت و لزوم تأسیس مرکز رشد و فناوری در مرتبۀ بعد 
قرار گرفتند. به اتکای یافته های پژوهش و مفاهیم ارائه شده، برای 
کسب وکارهای  ارائه شدۀ  خدمات  تجاری سازی  توسعۀ  و  بهبود 
حوزۀ تجارت الکترونیک، رهنمودهایی به نظر می رسد که در ادامه 

به آن ها می پردازیم.
علمی  محیطی  ایجاد  و  فناوری  و  رشد  مراکز  با  دانشگاه  پیوند 
برای تأسیس و استقرار کسب وکارهای نوپا می تواند در موفقیت این 
کسب وکارها مؤثر باشد. همچنین آسان کردن فرایندهای مجوزدهی 
به کسب وکارهای نوپا و فراهم کردن بسترهای قانونی برای دریافت 
پیشبرد  دیگر شرایط  از  نوپا  ایده های شرکت های  معنوی  مالکیت 

سریع استقرار این شرکت ها است. ایجاد مزیت رقابتی برای تولیدات 
استان هم در ترغیب مؤسسان به تأسیس کسب وکار مؤثر است. از 
جمله مفاهیم و مقولات به دست آمده در این پژوهش، ایجاد مزیت 
رقابتی برای تولیدات استان، ایجاد زیرساخت های قانونی و استقرار 
پژوهش محمود پور )2016(  با  دانشگاه هاست که  مراکز رشد در 
هم خوانی دارد. محمود پور )2016(، الگوی تجاری سازی تحقیقات 
علوم انسانی را طراحی کرده است. وی در این پژوهش با استفاده از 
نظریۀ زمینه ای به مقولاتی همچون تحولات در نقش دانشگاه ها، 
سیاست گذاری و ساختار ها، بسترهای قانونی، شبکه سازی و مزیت 

رقابتی دست یافت. 
پژوهشی در  فروزندۀ دهکردی )2015(،  و  اسفنجانی  عباسی 
زمینۀ طراحی الگوی جامع تجاری سازی تحقیقات دانشگاهی با 
ارائه کرده اند که مراحل تجاری سازی را در هشت  رویکرد دلفی 
مرحله توصیف می کند: مرحلۀ اول ایده پردازی و انجام پژوهش 
علمی، مرحلۀ دوم خلق ایده و انجام پژوهش و دستیابی به نتایج 
شرکت های   راه اندازی  و  توسعه  اولیه،  ایدۀ  سوم  مرحلۀ  تحقیق، 
زایشی، مرحلۀ چهارم به تصویرکشیدن ایده، بررسی امکان پذیری 
اولیۀ  غربال  و  بررسی  ایده پردازی،  پنجم  مرحلۀ  تجاری سازی، 
و  تحقیق  ششم  مرحلۀ  مجدد،  غربال  و  تفصیلی  بررسی  و  ایده 
انتقال  تحقیق،  انجام  هفتم  مرحلۀ  اولیۀ محصول،  نمونۀ  توسعه، 
تشویق  و  تجاری سازی  هشتم  مرحلۀ  و  تحقیق  از  حاصل  نتایج 
شرکت های زایشی، خروج جمعی از شرکت مادر و توسعۀ شرکت 
انتهایی  تا  ابتدایی  مراحل  تمامی  به روشنی  پژوهش  این  جدید. 
تجاری سازی محصولات را بیان کرده است. فرایند تجاری سازی 
حاصل از پژوهش حاضر نیز دارای مراحلی از تولید ایده، تحقیق و 
توسعه، تحقیقات بازار و... است که با پژوهش عباسی اسفنجانی 

و فروزندۀ دهکردی )2015( هم خوانی دارد.

پیشنهادها

با توجه به نتایج تحقیق حاضر و اهمیت عوامل اصلی تأثیرگذار بر 
فرایند تجاری سازی خدمات ارائه شدۀ کسب وکارهای حوزۀ تجارت 

الکترونیک در استان کرمانشاه پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
حوزۀ  کسب وکارهای  خدمات  به  اعتمادسازی  زمینۀ  در   -
تجارت الکترونیک، اعتماد به خدمات زمانی به دست می آید که 
ببرد.  پی  عرضه کننده  و  فروشنده  ادعای  صحت  به  متقاضی  فرد 
درمورد خدمات ارائه شده، به دلیل ناشناخته بودن و غیرقابل مشاهده 
و لمس بودن محصولات و خدمات، ایجاد اعتماد در مصرف کننده 
به نظر می رسد. در پژوهش حاضر،  اندازه ای پیچیده و مشکل  تا 
به  اعتماد  ایجاد  برای  که  می شود  پیشنهاد  مشکل  این  رفع  برای 
خدمات و محصولات عرضه شدۀ این کسب وکارها ابتدا به معرفی 
همچنین  و  محصول  عرضۀ  ویژگی های  بیان  محصول،  درست 
تضمین سلامت و واقعی بودن محصول و خدمت پرداخته شود. 
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برای  کرده اند  استفاده  خدمات  از  که  کاربرانی  نظرات  ادامه،  در 
مردم ارائه شود. این کار باعث می شود که مشتری در ثبت سفارش 

از کسب وکار احساس امنیت و آرامش داشته باشد.
عواملی  از  یکی  ذی ربط:  واحدهای  مجتمع شدن  ضرورت   -
که موجب بی میلی به تأسیس شرکت های نوپا می شود، بروکراسی 
اداری در سازمان های مرتبط در زمینۀ اعطای مجوز و پراکندگی 
دریافت  در  پیچیدگی  این  که  زمانی  است.  زمینه  این  در  آن ها 
افرادی  درصد  گفت  می توان  شود،  برطرف  نظارت ها  و  مجوزها 
پیشنهاد  است.  رفته  بالا  دارند  کسب وکار  استقرار  به  تمایل  که 
زمینۀ  در  مرتبط  سازمان های  پراکندگی  به جای  که،  می شود 
کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک، سازمانی واحد تأسیس 
شود و مسئولیت نظارت و اهدای مجوز را بر عهده گیرد. سازمانی 
که در آن کارشناسانی از تمامی ارگان های وابسته حضور دارند و 
یک مجوز واحد برای تولید و تجاری سازی خدمات و محصولات 

عرضه شدۀ این شرکت ها صادر   شود. 
مالی  کمک های  اعطای  طریق  از  دولت  توجه  و  حمایت   -
دولت  جانب  از  ایده  معنوی  مالکیت  حق  تضمین  مؤسسان،  به 
برای  پیشنهادی  راهکارهای  می تواند  پرسرعت  اینترنت  تأمین  و 
اعطای  باشد.  نوپا  شرکت های  تأسیس  به سمت  گرایش  افزایش 
کمک های مالی به مؤسسان برای اینکه بتوانند در ابتدای فعالیت 
نظر  این  از  مالکیت  تضمین حق  برآیند.  مالی  از پس مشکلات 
گیرد.  صورت  قضایی  برخورد  ایده  سارقین  و  متقلب  افراد  با  که 
در زمینۀ تأمین اینترنت پرسرعت نیز دولت باید با ایجاد اینترنت 
کسب و کارهای  رونق  زمینۀ  کشور  نقاط  تمامی  در  پرسرعت 

اینترنتی را فراهم کند. 
- ایجاد زیرساخت های فناوری و اینترنت: فراهم کردن بسترهای 
در  مخابراتی  دکل های  استقرار  کشور،  مناطق  تمامی  در  فناوری 
از  نوپا  شرکت های  فعالیت های  گسترش  برای  دورافتاده  مناطق 

دیگر پیشنهادهای پژوهش حاضر است.
تجاری سازی  امر  در  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترین  از  یکی   -
هزینه های  الکترونیک  تجارت  حوزۀ  کسب وکارهای  خدمات 
بالای تأسیس این کسب وکارها و نبود امکانات فناورانه است. در 
این زمینه، لزوم تأسیس مراکز رشد و فناوری آشکار می شود. مرکز 
شرکت های  فعالیت   تسهیل کنندۀ  و  ایجاب کننده  فناوری  و  رشد 
نوآورانۀ  ایده های  بتوانند  تا  نوآورانه است  ایده های  با  افراد  و  نوپا 

خود را به بازار عرضه کنند.
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Abstract
Today, technology and advances in the field of information and communication technology 
have attracted a lot of attention in the field of employment and business development in this 
field. In the meantime, the lack of a suitable model for marketing Internet businesses is evident. 
Therefore, the present study explains and designs the commercialization model of services 
provided by businesses active in the field of e-commerce. Therefore, the present study explains 
and designs the commercialization model of services provided by businesses active in the field 
of e-commerce. The present study is a qualitative research with the foundation data theory 
approach. The field of research has been the founders of start-ups and knowledgeable individuals 
in the field of commercialization of services provided by e-commerce businesses. In this regard, 
purposive sampling was used in Abenda and then the snowball method was used. The number 
of participants in the study using the theoretical saturation index reached 14 people. Data were 
collected through in-depth interviews and library and internship documents. The research results 
show 22 main categories that are drawn in a paradigm. At the core of the paradigm model is the 
commercialization of services.
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نگارش متن اصلی/ بازنگری 
کلی/ ترجمه مرور و ادبیات/ 
نگارش نتیجه گیری و بحث
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ویرایش متن و ...
ویرایش متن/ بازنگری براساس 

ی متن  نظر داوران/ کامنت دهی رو
نهایی

بازنگری جزئی بر اساس نظر 
داوران/ پاسخ به داوران/ ارسال 

مقاله به مجله  
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یطراحی/ مفهوم پردازی یمفهوم پرداز -طراحی/ مفهوم پرداز

مصاحبهانجام مصاحبهانجام مصاحبهگردآوری داده

تحلیل/ تفسیر داده
ی به روش  تفسیر داده های جمع آور

ی گراندد تئور
ی به  تفسیر داده های جمع آور

ی روش گراندد تئور
تفسیر داده ها

سایر نقش ها
تأمین مالی پژوهش/ طراحی پروژه/ 

مدیریت پروژه/ نظارت بر پروژه
عضو تیم تحقیقاتی/ نظارت بر 

پروژه/ طراحی پروژه
-

نقشنامهوفرمتعارضمنافع
الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
طور  به  است  ممکن  که  دارند  اقتصادی  یا  و  شخصی  ارتباطات 
تأثیرگذار  مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  در  ناعادلانه ای 
باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه عدم اظهار 

آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطۀ مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

ین آرمند نویسندۀ مسئول: شیر

یخ: ۱۴۰۱/۰۴/۲۰  تار
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چکیده 
امروزه در سازمان ها، علاوه بر نیروی انسانی ماهر و توانمند، به نیروی مشتاق و علاقه مند به کار نیاز است. سال هاست پژوهشگران علوم رفتاری 

حضور کارکنانی با اشتیاق شغلی بالا در سازمان ها را مورد توجه فراوانی قرار داده  اند و شناسایی عوامل پیش بین این اشتیاق را مطالعه کرده اند. 

یکی از این عوامل ادراک سیاست سازمانی است. اگرچه در برخی مطالعات تأثیر معکوس ادراک سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی نشان داده 

شده است، ظرفیت بالقوۀ دو متغیر سکوت و آوای سازمانی، با کارکرد میانجی گری، ممکن است در این تأثیرگذاری سهم فراوانی داشته باشد. 

ازاین رو، در این مطالعه تأثیر ادراک سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی، با تأکید بر میانجی گری سکوت و آوای سازمانی، بررسی شد. این 

مطالعه از نظر هدف پژوهشی کاربردی و از نظر نحوۀ گردآوری داده ها توصیفی ـ همبستگی است. نمونۀ آماری در این مطالعه نمونه ای تصادفی 

با تعداد ۳۶7 نفر از کارکنان شرکت فولاد خوزستان  بود. برای گردآوری داده ها از پرسش نامه های استاندارد و معتبر با روایی و پایایی مناسب 

استفاده شد و داده ها با روش الگو سازی معادلات ساختاری و با نرم افزار SmartPLS تجزیه و تحلیل شد. یافته های حاصل از آزمون فرضیه ها 

نشان داد که ادراک سیاست سازمانی هم مستقیم )با ضریب مسیر ۰/۱95- و آمارۀ t با معناداری ۳/۳57( و هم غیرمستقیم، با میانجی گری 

سکوت و آوای سازمانی، بر اشتیاق شغلی تأثیر معنادار می گذارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد افزایش ادراک از سیاست های 

سازمانی منجر به افزایش سکوت و کاهش آوای سازمانی کارکنان می شود. درنتیجه افزایش ادراک سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی کارکنان 

تأثیر می گذارد و آن را کاهش می دهد، و کاهش ادراک سیاست سازمانی افزایش اشتیاق شغلی را نتیجه خواهد داد. در این راستا پیشنهادهایی 

کاربردی، با طرح برخی رویکردها و چارچوب ها، برای تبیین و تجویز سیاست گذاری مطرح و همچنین محدودیت ها و پیشنهادهای پژوهشی 

نیز ارائه شده است.

واژگان کلیدی: سیاست گذاری، ادراک سیاست سازمانی، اشتیاق شغلی، آوای سازمانی، سکوت سازمانی

تاریخ دریافت: ۱۳99/۱۲/۲۶
تاریخ بازنگری:  ۱۴۰۰/۰۳/۰5
 تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۰۳/۱۰
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مقدمه

مفهومی  و  سیاست گذاری  فرایند  محورهای  از  یکی  حکمرانی 
 Hajihoseini and( است  مختلف  کاربردهای  با  وسیع  بسیار 
اواخر  از  خوب،  حکمرانی  مفهوم   .)Karimmian, 2019
مفهوم  این  معرفی شد.  توسعه  برای معمای  کلیدی  دهۀ ۱99۰، 
جامعۀ  و  خصوصی  بخش  دولت،  نهاد  سه  مشارکت  محصول 
دربارۀ  متخصصان  اکثر   .)Sameti et al., 2012( است  مدنی 
مختلف  نقش آفرینان  میان  تعامل  سیاست گذاری  فرایند  اینکه 
فاقِ نظر دارند و این منجر به جست وجوی راه های جدید 

ّ
است ات

با سیاست گذاری شده است. حکمرانی بر  حکمرانی و رابطۀ آن 
راستای  در  آن  کارکرد  و  است  تأثیرگذار  عمومی  سیاست گذاری 
تغییر ساختار قدرت و تعاملات میان نقش آفرینان است تا منافع 
مشترک میان آن  ها با روش های راهبری و کنترل و هماهنگی تأمین 
شود )Hajihoseini and Karimmian, 2019(. بانک جهانی1 
و  اظهارِنظر  حق  ازجمله  شاخص،2  شش  براساس  را  حکمرانی 
 Emam Jomee Zade et( است  کرده  تعریف  پاسخ گویی،3 
مشاغل  و  سازمان ها  در  استخدام  با  افراد،  امروزه   .)al., 2016
سازمان ها  در  را  خود  عمر  از  زیادی  ساعت های  سازمان یافته، 
در  طولانی  ساعت های  این  گذران  چگونگی  می کنند.  سپری 
تعامل  بر  و  روحیۀ کارکنان و رضایت و اشتیاق شغلی، مستقیم، 
یکی  است.  تأثیر گذار  غیرمستقیم،  جامعه،  و  سازمان  با  آن ها 
منابع  بهره وریِ  و  شغلی  اشتیاق  افزایش  برای  مؤثر  راه های  از 
سازمانی  سیاست  از  کارکنان  مثبت  ادراک  سازمان ها  در  انسانی 
کارکنان  شغلی  اشتیاق  افزایش  موجب  مثبت  ادراک  این  است. 
می شود. اشتیاق شغلی باعث می شود که ذهن و روح کارکنان با 
می افزاید.  آنان  اجتماعی  نشاط  و  شور  به  و  شود  درگیر  شغلشان 
ارزشمندترین سرمایه و دارایی هر جامعه منابع انسانی آن جامعه 
بنابراین کارکنان، که مهم ترین ثروت سازمان اند، در بقا و  است. 
و  به همین سبب، فضاسازی  دارند.  توسعۀ سازمان سهم مؤثری 
است  ضروری  آن ها  بیشتر  بهره وری  برای  مناسب  موقعیت زایی 

.)Mohammadi, 2019(
امروزه در سازمان ها به کارکنانی نیاز است که به شغلشان اشتیاق 
 
ً
کاملا مشتاق  کارکنانِ  کلی،  به طور  باشند.  داشته  فراوانی  علاقۀ  و 

مجذوب شغل خود می شوند و وظایف شغلی شان را شایسته انجام 
می دهند )Bakker and Leiter, 2010(. در دهۀ گذشته مطالعات 
علمی دربارۀ اشتیاق شغلی افزایش چشمگیری داشته است. اشتیاق 
با  همراه  که  خوشی  و  مثبت  کار  با  که  است  ذهنی  حالتی  شغلی 

1. The World Bank

2. شش شاخص حکمرانی خوب از دیدگاه بانک جهانی عبارت  است از: حق اظهارِنظر 
و پاسخ گویی، ثبات سیاسی، کارایی دولت، کیفیت قوانین و مقررات، حاکمیت قانون، 

و کنترل فساد.

3. Voice and Accountability

موفقیت باشد مرتبط است و با جذب شدن در شغل، ازخودگذشتگی 
و قدرتمندی توصیف می شود )Schaufeli et al., 2002(. اشتیاق 
 Richman( شغلی را تعهدی شناختی به سازمان نیز تعریف کرده اند
et al., 2008(. ادراک سیاست سازمانی از جمله عوامل تأثیرگذار بر 
اشتیاق شغلی است. هیچ شکی نیست که سیاست داخلی پدیده ای 
رایج در هر سازمان است، اما ماهیت و مرزهای چنین سیاست هایی 
بسیار کم شناخته شده است )Vigoda and Cohen, 2002(. رفتار 
سیاسی به کنش های منفی یا مثبتی گفته می شود که جزئی از شغل 
 مجاز نمی دانند. 

ً
محسوب نمی شوند و در سازمان ها آن ها را رسما

فریس و ککمار )1992( معتقدند رفتارهایی خاص مانند رفتارهای 
بروز  درک شده  سازمانیِ  سیاست های  براساس  فرصت طلبانه 
در  می توانند،  کارکنان   .)Valle and Perrewe, 2000( می یابند 
سیاست های مثبت و منفی ادراک شده، با اهداف و تصمیم گیری ها 
اگر سیاست سازمانی در  این معنا که  به  باشند؛  یا مخالف  موافق 
راستای اهداف کارکنان باشد، آن  را مثبت و در غیر این  صورت آن را 
منفی قلمداد خواهند کرد. در واقع سیاست های سازمانی هم باعث 
تسریع تحقق اهداف در سازمان ها می شود و هم ممکن است مانع 
در  سیاسی  رفتارهای  با  اما  شود.  سازمان ها  در  اهداف  به  رسیدن 
سازمان، اگرچه ممکن است منافع افراد یا گروه های خاصی تأمین 
شود، در نهایت سازمان آسیب می بیند و بر عملکرد سازمان تأثیر 
منفی گذاشته می شود. کارکنان رفتارهای سیاسی را، به سبب تأثیر 
بالقوۀ آن ها بر جلوگیری از رسیدن به اهداف شغلی یا حرفه ای خود 
در سازمان، منفی ارزیابی می کنند. بنابراین ادراک رفتارهای سیاسی 
در محل کار منجر به نگرش های منفی، ازجمله نارضایتی شغلی، 
می شود )Rosen and Hochwarter, 2014(. اغلب نظریه پردازان 
استدلال کرده اند که ادراک از سیاست سازمانی، به جای واقعیت 
عینی، مهم ترین نقش را در تأثیرگذاری بر نگرش ها و متعاقب آن رفتار 

.)Zerenler et al., 2014( و عملکرد دارد
نتایج مطالعات حاکی از تأثیر معکوس و معنادار ادراک سیاست 
سازمانی بر اشتیاق شغلی کارکنان است، اما نباید از ظرفیت بالقوۀ 
این  از  نمونه هایی  ماند.  غافل  رابطه  این  در  میانجی  متغیرهای 
متغیرهای میانجی  سکوت و آوای سازمانی4 است که ممکن است 

سهم مؤثری در این تأثیرگذاری داشته باشند.
ادراک سیاست سازمانی بر جو سکوت و آوای سازمانی کارکنان 
در  را  سکوت  جو  بتوانند  اینکه  برای  مدیران  است.  تأثیر گذار 
سازمان کاهش دهند و کارمندانی داشته باشند که نظرهای خود را 
آزادانه بیان کنند، بایستی سعی کنند تا حد امکان رفتارهای سیاسی 
تعامل  ابزار  زبان  اینکه  به  توجه  با  دهند.  کاهش  سازمان  در  را 
انسان هاست، این کارکنان اند که می توانند سرمایه ای راهبردی در 
سازمان باشند، مسائل فراروی سازمان و مدیران را شناسایی کنند و 

4. Organizational Silence and Organizational Voice
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برای حل آن ها راهکار ارائه  دهند. وقتی کارکنان سکوت سازمانی 
را فرامی گیرند، رکود در شبکه های ارتباط فیزیکی و اجتماعی آن ها 
رسوب می کند و مزیّت رقابتی سازمان بی معنا می شود. همچنین، 
دریافت  از  برای جلوگیری  از تلاش  متأثر  که  رفتاری،  پدیدۀ  این 
بازخورد منفی است، مانع تحول و توسعۀ سازمان می شود و این 
خطاها  تصحیح  و  بررسی  در  ناتوانی  به  سازمان ها  در   

ً
نهایتا امر 

.)Ghanbari and Beheshtirad, 2017( منجر خواهد شد
و  دانش  ایده ها،  تجلی  از  عمدی  خودداری  سازمانی  سکوت 
نظرها است )Van Dyne et al., 2003(. کارکنان می توانند وقتی 
ایده ها و نظر مفیدی دربارۀ کار یا سازمان دارند، به منظور کمک به 
به  سبب ترس  یا  به اشتراک بگذارند، ولی  بهبود سازمان، آن ها را 
آن ها  اشتراک گذاری  به  از  واکنش،  یا چون یک  بی اعتبار شدن،  از 
بسیاری  در   .)Baran and Giderler, 2017( اجتناب  می کنند 
از سازمان ها به این حقیقت پی برده اند که بیشتر کارکنان حقایق را 
دربارۀ مسائل و مشکلات سازمانی می دانند، اما جرئت بیان حقایق 
بر دهان های سازمانی  اگر  بدانند که  باید  ندارند. در سازمان ها  را 
مهر سکوت زده شود، اذهان سازمانی فسیل می شوند و این منجر به 
کاهش بهره وری عملکرد، رضایت شغلی و تعهد در سرمایۀ انسانی 

.)Danaeifard et al., 2011( خواهد شد
نتوانند  که  افرادی  است  مطالعات مشخص شده  نتایج  براساس 
ایده ها، نظرها و اطلاعات خود را ابراز کنند و سکوت کنند، اغلب 
دچار استرس، اضطراب، نارضایتی و افسردگی می شوند. آن ها تصور 
می کنند که دیدگاه هایشان اهمیتی ندارد و چه بسا علاقۀ آن ها به کار 
کم شود و تعهد شغلی آن ها کاهش یابد و در نهایت اقدام به ترک 
سازمان کنند )Perlow and Repenning, 2009(. برای دستیابی 
به اهداف سازمانی، در محیط رقابتی امروز، باید روابط بین مدیران 
و کارکنان به گونه ای باشد که کارمندان بتوانند به راحتی و بی دغدغه 
ایده ها و نظرهای سازندۀ خود را در راستای ارتقای برون داد سازمان 
بیان کنند )Hames, 2012(. زمانی  که کارکنان آزادانه نظرهای خود 
را بیان کنند، پدیده ای به نام آوای سازمانی در سازمان حاکم خواهد 
شد. آوای سازمانی به معنای گفت وگو دربارۀ مشکلات با سرپرستان، 
ارائۀ راهکارها و پیشنهادها به واحدهای منابع انسانی، به زبان آوردن 
ایده ها برای تغییر سیاست کاری، یا رایزنی با اتحادیه ها یا متخصصان 
سازمانی است )Travis et al., 2011(. نتایج مطالعات حاکی از آن 
است که آوای سازمانی باعث اشتیاق و علاقه مندی بیشتر کارکنان به 

کار و محیط سازمان می شود.
این  برای  پاسخ  یافتن  پژوهش  این  در  اصلی  هدف  بنابراین 
سؤالات است که تأثیر ادراک سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی 
و  سکوت  آیا  و  است  میزان  چه  خوزستان  فولاد  شرکت  کارکنان 

آوای سازمانی کارکنان در این میان نقش میانجی دارند یا خیر.

۱. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

۱-۱. اشتیاق شغلی

اشتیاق شغلی کارکنان از موضوعات مهم در مدیریت منابع انسانی 
 آن را ناشی از منابع فردی و محیطی می دانند. ویلیام 

ً
است که غالبا

کان )1990(، اولین پژوهشگر حوزۀ اشتیاق شغلی، اشتیاق شغلی 
را به کارگیری تمام وجود خود در انجام دادن وظایف کاری تعریف 
می کند. داشتن اشتیاق شغلی یعنی افراد در انجام وظایف شغلی 
تمام ابعاد فیزیکی، شناختی و عاطفی خود را به کار بگیرند یا ابراز 
کاری  نقش های  از  خود  جداکردن  شغلی  اشتیاق  نداشتن  کنند. 
از  و عاطفی  فیزیکی، شناختی  نظر  از  افراد  این صورت  در  است، 

.)Kahn, 1990( وظایف کاری خود جدا هستند
اشتیاق شغلی حضور روان شناختی است که با دو مؤلفۀ اساسی 
توجه و مجذوب شدن همراه است. منظور از توجه دسترسی پذیری 
ظرفیت شناختی و مقدار زمانی است که فرد برای وظایف کاری 
به معنای  مجذوب شدن  درحالی که  می کند.  تفکر  صرف  خود 
غرق شدن در وظیفۀ کاری است و متناسب با شدتِ تمرکز فرد در 

.)Rothbard, 2001( کار است
پژوهشگران معتقدند اشتیاق شغلی تفکری مثبت و واقعی است 
می شود.  مشخص  کفایت  و  مشارکت  انرژی،  ویژگی  سه  با  که 
تحلیل رفتگی  و  شغلی  اشتیاق  دربارۀ  صورت گرفته  پژوهش های 
مفرط،  )خستگی  تحلیل رفتگی  اصلی  ابعاد  که  می دهد  نشان 
و  سرزندگی  )نیرومندی،  شغلی  اشتیاق  و  بی کفایتی(  و  بدبینی 
 González-Romá et al.,( یکدیگرند  متضاد  فدایی شدن( 
مطالعات  نتایج  همچنین   .)2006; Maslach et al., 2001
نشان می دهد که اشتیاق شغلی، با پدیدآوری سه شاخص قدرت 
و فداکاری و جذابیت، بستری برای افزایش تمایل و رضایت افراد 
 Balain and Sparrow, 2009;( می کند  فراهم  کار  انجام  در 

.)Salanova et al., 2005
عاطفی  شناختی،  جنبۀ  سه  بر  مشتمل  کارکنان  شغلی  اشتیاق 
و رفتاری است. جنبۀ شناختیِ اشتیاق شغلی به باورهای کارکنان 
دربارۀ سازمان، رهبران و شرایط کار مربوط است. جنبۀ عاطفی 
سازمان،  به  آن ها  نگرش  نحوۀ  و  کارکنان  احساس  چگونگی  به 
رهبران و شرایط کار مربوط است و جنبۀ رفتاری عاملی است که 
برای سازمان ارزش افزوده ایجاد می کند و دربرگیرندۀ تلاش های 
گاهانه و داوطلبانۀ کارکنان برای افزایش سطح اشتیاق شغلی خود  آ
 Phillips( است که منجر به انجام وظایف با علاقۀ بیشتر می شود

.)and Roper, 2009
رضایت بخش  و  مثبت  وضعیت  را  شغلی  اشتیاق  پژوهشگران 
ذهنی دربارۀ کار توصیف کرده اند که نه تنها چیزی بیش از وضعیت 
هیجانی موقتی و خاص است، بلکه حالت روان شناختی پایدار و 
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فراگیری دربارۀ شغل است و با ویژگی های نیرومندی1 یا شوق داشتن 
می شود  توصیف  کار3  در  جذب شدن  و  وقف شدن2  کار،  به 
 .)Schaufeli et al., 2002; Schaufeli and Bakker, 2001(
در این مطالعه نیز همین رویکرد به اشتیاق شغلی با ابعاد سه گانه 

استفاده شده است.

۲-۱. ادراک سیاست سازمانی

دهه های  در  که  است  بحث برانگیز  مفهومی  سازمانی  سیاست 
اخیر در ادبیات رفتار سازمانی ظاهر شده است. این مفهوم یکی 
 Ebrahimi( می شود  معرفی  سازمانی  حیات  واقعیت های  از 
از کیپ نیس و  به نقل  and Moshabaki, 2013(، به طوری  که، 
سازمان ها  داشت  اعتقاد   ۱9۸۳ در  مینتزبرگ   ،)1980( همکاران 
با  مرتبط  تعاریف  از  قابلِ توجهی  تنوع  سیاسی اند.  عرصه های 
برای  نفوذ  اِعمال  را  سیاست وجود دارد. برخی سیاست سازمانی 
از طریق  نفوذ  اِعمال  یا  به اهدافی که مصوب سازمان نیست  نیل 
سازمان  مصوب  اهداف  به  دستیابی  برای  غیرمصوب  شیوه های 
تعریف می کنند. عده ای دیگر همۀ رفتارهای موجود در سازمان را 
سیاسی می پندارند. در ادبیات سیاست سازمانی دو دیدگاه متفاوت 
وجود دارد: بنا به دیدگاه اول، سیاست سازمانی به مثابه فعالیت ها و 
روش های نفوذ است و همان روش هایی دانسته می شود که کارکنان 
برای نفوذ بر دیگران، به منظور حداکثر کردن منافع شخصی خود، 
به کار می گیرند؛ درحالی که در دیدگاه دوم بیشتر به جنبۀ ادراکی و 
ذهنی سیاست سازمانی می پردازند و ادراک کارکنان از سیاست های 
نظر  در  سازمان  سیاسی بودن  میزان  اندازه گیری  برای  را  سازمانی 
استنباطی که  از  ادراک سیاست سازمانی عبارت است  می گیرند. 
اینکه  عین  در  سازمان،  اعضای  دیگر  رفتارهای  از  سازمان  عضو 
برای منافع خود بیشتر از منافع دیگر اعضا و سازمان اولویت قائل 
صاحب نظرانِ   .)Kacmar and Baron, 1999( می کند  است، 
دیدگاه دوم بر این باورند که محیط سیاسی را فعالیت های اعضای 
 مشی ها، عملیات 

ِّ
سازمان ایجاد می کند و این محیط تحت تأثیر خط

و فرهنگ سازمانی قرار می گیرد، زیرا در سازمان ها رفتار سیاسی را 
 وجود 

ً
مبتنی بر قانون تصویب نمی کنند و در اکثر سازمان ها رسما

این مفهوم بی قاعده و تفرقه انداز را انکار می کنند. از این رو تنها روش 
منطقی برای اندازه گیری این متغیر به واسطۀ ادراکات اعضای سازمان 

.)Kipnis et al., 1980( است
که  می شود  اطلاق  مثبتی  یا  منفی  کنش های  به  سیاسی  رفتار 
 مجاز نمی دانند 

ً
جزئی از شغل نیست و در سازمان آن ها را رسما

)Ferris and Kacmar, 1992(. ممکن است سیاست ها مثبت 
یا منفی ادراک شود، اما به سبب قوت انتشار سیاست در سازمان و 

1. Vigor

2. Dedication

3. Absorption

نیز شدت پیامدهای منفی ناشی از سیاست های منفی، در هر دو 
سطح فردی و سازمانی، بسیاری از پژوهشگران در مطالعات خود 
روی ادراک منفی سیاست سازمانی و پیامدهای آن متمرکز بوده اند 

.)Moghbel Baarz and Hadavinezhad, 2011(
برای درک مفهوم ادراک سیاست سازمانی ابتدا باید به سیاست 
را  سازمانی  سیاست های  پرداخت.  آن   وجود  علت  و  سازمانی 
درنظرگرفتن  بدون  که  می کنند  تعریف  افرادی  راهبردی  رفتارهای 
در  اصلی  عامل  ابهام  شخصی اند.  منافع  به دنبال  سازمان  اهداف 
پیش بینی سیاست های سازمانی است. کارکنان، چون از آیندۀ خود 
در سازمان مطمئن نیستند، تصمیم می گیرند در رفتارهای سیاسی 
مشارکت کنند. آن ها برای حفظ شغل و آیندۀ خود در سازمان تصمیم 
می گیرند در سازمان رفتارهای دستکاری شده بروز دهند، این رفتارها 
 نمی پذیرند و موازی 

ً
غیررسمی است و در سازمان ها آن ها را رسما

با قوانین رسمی در سازمان وجود دارد. در سیاست های سازمانی 
تفکر فردگرا دنبال می شود و هر کارمند در سازمان به دنبال منافع 
همکاران  منافع  درنظرگرفتن  بدون  خود،  شخصی  خواسته های  و 
سیاست های  دربارۀ  کارکنان   

ً
معمولا سبب  همین  به  است.  خود، 

سازمانی تصور منفی دارند. این موضوع ممکن است درک کارکنان 
.)Castanheira, 2016( از سیاست های سازمانی را افزایش دهد

است  ممکن  سازمانی  سیاست های  از  کارکنان  درک  همچنین 
بر رفتار کارکنان، مانند درگیری شغلی و اضطراب و تصمیم گیری 
تأثیر بگذارد.  به کار  فردی  و نگرش  استعفا، و جوّ سازمانی  برای 
رفتار سیاسی سازمانی تا حدودی  بر انواع سکوت سازمانی تأثیر 
مستقیم دارد. ادراک سیاست سازمانی باعث آگاهی کارکنان دربارۀ 
محافظت از خود می شود که منجر به سکوت تدافعی خواهد شد. از 
سوی دیگر، ادراک سیاست سازمانی منجر به کاهش توجه کارکنان 
افزایش  همچنین  و  کارکنان  رضایت  بر  تأثیرگذاری  با  سازمان،  به 
انگیزۀ غیرفعال آنان، می شود. این کاهش توجه باعث سکوت مطیع 
به  مدیران   ،)2000( میلیکن  و  موریسون  دیدگاه  از  شد.  خواهد 
ایجاد سکوت در کارکنان علاقه  دارند، چراکه آن ها معتقدند کارکنانْ 
بهترین  به  را  مشکلات  خود  مدیرانْ  و  اعتمادناپذیرند  و  خودخواه 
شیوه سازماندهی می کنند. مدیران باور دارند هماهنگی و سازگاری 
فردمحور  روشی  با  بنابراین  است،  سازمانی  سلامت  نشان دهندۀ 
تصمیم گیری می کنند و از سازوکار بازخورد اطلاعات به بالادستی 
جلوگیری می کنند. دراین صورت نمی توان فضای روان شناختی امن 
و  رکود  تشکیل فضای  این موضوع سبب  و  آورد  پدید  در سازمان 

.)Liang and Wang, 2016( سکوت در سازمان می شود

۳-۱. سکوت سازمانی

در  شایع  پدیده ای  امروزه  کارکنان  سکوت  اینکه  به رغم 
نیست و مطالعات  سازمان هاست، مفهومی چندان شناخته شده 
و  زارعی متین  از  نقل  به  شده  است.  انجام  آن  دربارۀ  کمی 
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همکاران )2012(، پیندر و هارلوس )2001( سکوت سازمانی 
و  شناختی  رفتاری،  ارزیابی های  بیان  از  کارکنان  خودداری  را 
Za- می کنند  تعریف  سازمان  موقعیت های  دربارۀ  )اثربخش 
سکوت  به   ۱97۰ دهۀ  در  اگرچه   .)rei Matin et al., 2012
همکاران  و  بیران نژاد  از  نقل  به  است،  شده  اشاره  کارکنان 
)2017(، این اصطلاح را اولین بار موریسن و میلیکن )2000( 
 .)Beyran Nejad et al., 2017( وارد ادبیات سازمانی کردند
وضعیت  برابر  در  منفعل  نگرشی  سکوت  اولیه،  تعاریف  در 
ناخوشایند و نشانه ای از تعهد و معادل وفاداری تعریف  می شده 
است )Tulubas and Celep, 2012(. اما در مطالعات جدید 
نتایج  به  است  ممکن  سازمان ها  در  سکوت  جو  داده اند  نشان 
 Bagheri et al., 2017;( شود  منجر  خطرناکی  و  نامطلوب 
 Dimitris and Vakola, 2007; Jha et al., 2019; Perlow
and Repenning, 2009; Pirzada et al., 2020(. سکوت 
را خودداری افراد از بیان ایده ها، اطلاعات، یا نگرانی ها تعریف 
می کنند که از سطح فردی آغاز می شود و اعضای گروه و سازمان 

.)Zehir and Erdogan, 2011( را تحت تأثیر قرار می دهد
سکوت تحت تأثیر بسیاری از ویژگی های سازمانی قرار می گیرد، 
Afkhami Ar- سازمانی  متغیرهای  و  مدیریتی  نگرش های  )از 
 dakani and Khalili Sadrabad, 2013; Akuzum, 2014;
 Danaeifard et al., 2013; Dimitris and Vakola, 2007;
و سبک های رهبری  تا شخصیت   )Zarei Matin et al., 2012
)Li and Sun, 2015; Xu et al., 2015; Yıldız, 2013(، اما 
دو عامل اصلی بروز سکوت سازمانی کارکنان، از دیدگاه میلیکن 
و موریسن )2003( و موریسن و میلیکن )2000(، ترس مدیران 
از بازخوردهای منفی کارمندان، به سبب اینکه ممکن است منافع 
باورهای ضمنی  از  کارکنان  ادراک  و  بیفتد،  به خطر  موقعیتشان  و 

مدیریت دربارۀ آن  ها است.
باورهای ضمنی مدیران دربارۀ کارکنان شامل برخی نگرش های 
منافع شخصی خود  فقط  کارمندان  اینکه  مبنی بر  است  مدیریتی 
را در نظر می گیرند، مدیرانِ سازمان ها بیشتر از همه می فهمند و 
 برای سازمان 

ً
بهترین ها را می دانند و اینکه اختلاف عقیده ها ماهیتا

باورهای  این  از  هیچ یک  است  ممکن  اگرچه  است.  ضررآفرین 
مدیران در سازمان ها واقعیت نداشته باشد، عواطف و احساسات 
وجود  به  کارکنان  در  خشم،  و  فریب  و  ترس  مانند  را،  مخربی 
 Slade,( می آورد و در نهایت سبب ایجاد سکوت کارکنان می شود
کارکنان،  نظر  ابراز  محدود کردن  با  سازمانی،  سکوت   .)2008
فرایند های  و  سازمانی  تصمیم گیری های  اثربخشی  کاهش  سبب 
تغییر می شود. همچنین با این پدیدۀ رفتاری، با ممانعت از ارائۀ 
بازخورد منفی، از تحول و توسعۀ مؤثر سازمانی جلوگیری می شود، 
ازاین رو در سازمان ها توانایی بررسی و تصحیح خطاهای خود را 

.)Perlow and Williams, 2003( از دست می دهند

پیندر و هارلوس )2001( خاموشی و تسلیم را دو شکل از سکوت 
کارکنان معرفی می کنند. خاموشی حالتی ارادی و آگاهانه است که 
در آن کارکنان وضعیت نامناسب کاری را نمی پذیرند و آن را سکوت 
 بالاست. 

ً
تدافعی نامیده اند. سطح استرس افراد در این حالت نسبتا

برای اینکه بتوان افرادی را که در این حالت اند به تکاپو واداشت تا از 
سکوت خارج شوند و سخن بگویند تلاش اندکی نیاز است، چون 
این افراد آمادگی سخنگفتن برای تغییر وضعیت را دارند. هیجانات 
 
ً
غالب در افراد خاموش شامل ترس، خشم، بدبینی، ناامیدی و احتمالا
افسردگی است. نکتۀ مهم دربارۀ این افراد آن است که آن ها تسلیم 
وضعیت نشده اند. در مقابل، افراد تسلیم به شکلی کم و بیش غیرارادی، 
و بدون اطلاع از وضعیت خود، سکوت کرده اند که این نوع سکوت 
را سکوت مطیع نام نهاده اند. قدرت تحمل وضع موجود در این افراد 
بالاست و پذیرفته اند وضعیتشان وضعیت طبیعی یا قابلِ انتظار  است، 
برای  و چندان  است  پایین   

ً
نسبتا آن ها  استرس  رو، سطح  از همین 

تغییر وضعیت برانگیخته نیستند. بنابراین احتمال کمی وجود دارد که 
کارکنانِ تسلیم لب به سخن بگشایند یا اقدام به خروج از وضعیت 
موجود کنند. حالت عاطفی غالب در این افراد رضا و پذیرش است 

.)Deniz et al., 2013; Zarei Matin et al., 2012(
نوع سومی از سکوت با عنوان سکوت دگرخواهانه یا نوع دوستانه، 
مبتنی بر ادبیات رفتار شهروندی سازمانی، وجود دارد که در آن فرد 
عمدی و فعال از ارائۀ دیدگاه ها و اطلاعات خود، با هدف سود بردن 
این  می کند.  امتناع  سازمان،  در  افراد  همۀ  هماهنگ  و  یکپارچه 
حفظ  و  نوع دوستی  و  تشریک مساعی  انگیزه های  بر اساس  حالت 
ویژگی هایی همچون محرم اسرار بودن، و با تمایل به کمک به دیگران 
و تسهیم وظایف، شکل می گیرد. در این نوع از سکوت، سکوت نه 
به علت ترس بلکه به علت ملاحظه و توجه  به  دیگران شکل می گیرد 

.)Deniz et al., 2013; Zarei Matin et al., 2012(

۴-۱. آوای سازمانی

به نقل از لیو )2007(، در دهۀ ۱97۰ هیرشمن1 برای نخستین بار 
اصطلاح آوا را مطرح کرد )Liao, 2007( و آن را هرگونه تلاش برای 
تغییر، به جای فرار از مسائل اعتراض پذیر، تعریف کرد. او معتقد 
بود که کارکنان در برابر وضعیت ناخوشایند با ترک سازمان یا بیان 
نارضایتی خود واکنش نشان می دهند. برخی از پژوهشگران آوا را 
کرده اند،  تعریف  تصمیم گیرندگان  به  دیدگاه ها  بیان  برای  فرصتی 
شغلی  نارضایتی  به  واکنشی   

ً
صرفا را  آن  دیگر  برخی  در حالی که 

دانسته اند )Liu et al., 2010(. برخی نیز آوا را رفتاری فراوظیفه ای، 
اختیاری و آگاهانه دانسته اند که خارج از انتظارات شغلی فرد است و 
آن را رفتاری ترویجی تعریف کرده اند که هدف از آن تغییر وضعیت 
 .)Mowbray et al., 2015( است  سازنده  دیدگاه های  بیان  با 
همچنین برخی از محققان اهداف گسترده تری را برای رفتار آواگونۀ 

1. Hirsheman
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رفتارهای   .)Wilkinson and Fay, 2011( برشمرده اند  کارکنان 
مشکلات،  دربارۀ  سرپرستان  با  گفت و گو  شامل  کارکنان  آواگونۀ 
ارائۀ راهکارها و پیشنهادها به واحدهای منابع انسانی، به زبان آوردن 
ایده ها برای تغییر سیاست کاری یا رایزنی با اتحادیه ها یا متخصصان 
Mowbray et al., 2000; Tangirala and Ra- )سازمانی است 

.)manujam, 2012; Travis et al., 2011
کارکنان برای ابراز آوا چهار هدف را دنبال می کنند: بیان نارضایتی 
خود از نحوۀ مدیریت در سازمان؛ نشان دادن همبستگی جمعی با 
به مدیریت؛ مشارکت در تصمیم گیری مدیران؛ و حفظ  همکاران 
 Dustar and Esmailzadeh,( رابطۀ متقابل بین کارفرما و کارکنان

.)2014; Travis et al., 2011
هِیمز )2012( سه بُعد تشویق، ایمنی، و کارآمدی یا سودمندی را 
برای آوای سازمانی برشمرده است. بُعد تشویق به برداشت کارکنان 
از میزان حمایت و تشویقِ رفتار آوایی، به بیانی دیگر میزان حمایت 
مدیران از ایده ها و نظرهای سازندۀ کارکنان و تشویق آن ها، اشاره 
در  آوایی  رفتار  از  ناشی  عواقب  با  است  مرتبط  ایمنی  بُعد  دارد. 
سازمان، یعنی بازخواست و سرزنشی که ممکن است مدیران در 
برابر عقیده ها و نظرهای کارکنان کنند، و ممکن است امنیت شغلی 
کارکنان را تهدید کند. بُعد کارآمدی یعنی رفتار آوایی کارکنان چه 
اندازه در تصمیم گیری های سازمانی با استقبال مواجه می شود و در 

.)Hames, 2012( امور سازمانی به کار می رود
گوردن1  الگوی  در   ،)2014( اسماعیلزاده  و  دوستار  از  نقل  به 
)1988( دو طیف فعال ـ انفعالی و سازنده ـ مخرب برای توضیح 
 Dustar and( است  شده  مطرح  کارکنان  آوایی  رفتار  پیشبینی   و 
Esmailzadeh, 2014(. درحالی که در الگوی ون داین و همکاران 
)2003( انگیزه های کارکنان مبنای طبقه بندی رفتارهای آواگونه قرار 
آوای  آوا شامل  نوع  براین اساس همانند سکوت، سه  است.  گرفته 
براساس  تدافعی  آوای  دیگرخواهی،  انگیزۀ  براساس  نوع دوستانه 
انگیزۀ خودحمایتی و آوای مطیع براساس تسلیم و رضایت دادن به 

.)Brinsfield, 2014( وضعیت موجود مطرح می شود

۵-۱. پیشینۀ تجربی پژوهش

نصیری و همکاران )2015( مطالعه ای را برای بررسی تأثیر صخرۀ 
شیشه ای2 در اشتیاق شغلی، با میانجی  گری سکوت سازمانی، انجام 
نفر  با 5۲  نمونه ای  در  را  پژوهش  متغیرهای  آن مطالعه  در  دادند. 
از کارکنان رسمی زن دانشگاه بوعلی سینای همدان سنجیدند. از 
نتایج این مطالعه این نتیجه گرفته شد که سکوت سازمانی بر اشتیاق 
شغلی تأثیر منفی و معنادار  می گذارد. در پژوهش دیگری نقش بندی 
)2015( تأثیر سرمایۀ اجتماعی و ادراک رفتارهای سیاسی سازمانی 
را بر سکوت و آوای سازمانی ادارات ورزش و جوانان غرب ایران 

1. Gorden

2. Glass Cliff

بررسی کرد و چنین یافت که بین رفتار سیاسی سازمانی و سکوت 
سازمانی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. حکاک و موسوی نژاد 
)2015( نیز در بررسی تأثیر سکوت سازمانی و شادی بر کار در 
فرسودگی شغلی دریافتند که سکوت بر فرسودگی شغلی تأثیر مثبت 

معنادار و در شادی تأثیر منفی معنادار  می گذارد.
اخلاق  و  سیاسی  رفتار  متقابل  تأثیرات  دیگری  مطالعۀ  در 
حرفه ای و تعهد سازمانی را در کارکنان شهرداری بوشهر بررسی 
کردند که نتایج نشان داد رفتار سیاسی مدیران، به واسطۀ اخلاق 
حرفه ای، بر تعهد سازمانی تأثیر مثبت  می گذارد و نقش میانجی 
 Sheykhi et al.,( شد  تأیید  رابطه  این  در  حرفه ای  اخلاق 

.)2016
سازمانی  سیاست  ادراک  تأثیر   )2015( همکاران  و  قاسم زاده 
میانجی  نقش  به  توجه  با  را،  و رضایت شغلی  استرس شغلی  بر 
حمایت ادراک شدۀ سازمانی، در نمونۀ تصادفی ساده با ۱۲5 نفر 
از کارکنان سازمان بهزیستی شهر ارومیه بررسی کردند. نتایج این 
پژوهش نشان داد ادراک سیاست سازمانی با استرس شغلی رابطۀ 

مثبت معنادار دارد.
با عنوان »سکوت سازمانی:  پژوهشی،  نیز در  نافعی )2016( 
نمونه ای  در  موفق«،  سازمانهای  در  شغلی  اشتیاق  برای  مانعی 
بیمارستانی در کشور مصر، نشان داد که  از کارکنان  نفر  با ۳۰۰ 
سکوت سازمانی تأثیر معکوس معنادار بر اشتیاق شغلی  می گذارد 
محسوب  شغلی  اشتیاق  موانع  بزرگ ترین  از  یکی  از این رو  و 
بین سکوت  رابطۀ   )2013( و همکاران  دنیز  در مطالعۀ  می شود. 
و تعهد عاطفی بررسی شد که نتایج گویای این نکته بود که تعهد 
دارد.  تدافعی کارکنان  با سکوت  و منفی  ارتباط معنی دار  عاطفی 
آوای  داد  نشان  نیز   )2011( همکاران  و  فارندِیل  مطالعۀ  نتایج 
کارکنان بر علاقه مندی و تعهد سازمانی آن ها تأثیر مثبت معنادار 
 می گذارد. در مطالعات مشابهی رابطۀ بین سکوت و آوای سازمانی 
کارکنان با اشتیاق شغلی، اثربخشی و عملکرد سازمانی و سلامت 
 Khaliq et al., 2019; Rafiq et al.,( سازمانی تأیید شده است

.)2019; Mohammadi, 2020
نقش  خود  مطالعۀ  در   )2016( وانگ  و  لیانگ  همچنین 
واسطه ای ادراک سیاست سازمانی را در ایجاد سکوت سازمانی 
 5۶۳ پژوهش  این  در  کردند.  بررسی  دولتی  سازمان های  در 
سیاست  ادراک  داد  نشان  نتایج  که  شدند  بررسی  دولتی  شرکت 
سکوت  ایجاد  سازوکار  در  واسطه ای  نقش  حدی  تا  سازمانی 

سازمانی دارد.
سازمانی  سیاست  تأثیر   )2017( همکاران  و  هارون  همچنین 
از  نفر   ۲5۰ با  نمونه ای  در  را  کارکنان  عملکرد  بر  ادراک شده 
بررسی  پاکستان  لاهور  شهر  در  خصوصی  شرکت های  کارکنان 
کردند که نتایج نشان داد سیاست ادراک شدۀ سازمانی رابطۀ منفی 

و معنی داری با عملکرد کارکنان دارد.
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۲. الگوی مفهومی و فرضیه های پژوهش

براساس مبانی نظری و پیشینۀ موضوع، الگوی مفهومی پژوهش 
تدوین شد که در شکل ۱ آورده شده است.

براساس مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش فرضیه های زیر بررسی و 
آزموده شد:

تأثیر  بر سکوت سازمانی  ادراک سیاست سازمانی  فرضیۀ ۱. 
معنادار دارد.

فرضیۀ ۲. ادراک سیاست سازمانی بر آوای سازمانی کارکنان 
تأثیر معنادار دارد.

تأثیر  شغلی  اشتیاق  بر  سازمانی  سیاست  ادراک   .۳ فرضیۀ 
معنادار دارد.

فرضیۀ ۴. سکوت سازمانی بر اشتیاق شغلی تأثیر معنادار دارد.

فرضیۀ ۵. آوای سازمانی کارکنان بر اشتیاق شغلی تأثیر معنادار 
دارد.

فرضیۀ ۶. ادراک سیاست سازمانی به واسطۀ سکوت سازمانی 
بر اشتیاق شغلی تأثیر معنادار دارد.

فرضیۀ ۷. ادراک سیاست سازمانی به واسطۀ آوای سازمانی بر 
اشتیاق شغلی تأثیر معنادار دارد.

۳. روش شناسی

نظر  از  پژوهش،1  پیاز  الگوی  براساس  پژوهش،  این  روش شناسی 
پژوهش  شیوۀ  پیمایشی.  راهبردْ  نظر  از  و  است  کاربردی  هدف 
کمّی است و افق زمانی مقطعی. همچنین براساس نحوۀ گردآوری 
داده ها )طرح تحقیق( این پژوهش در دستۀ پژوهش های توصیفی ـ 
همبستگی قرار می گیرد و از نظر ابزار گردآوری داده ها، پرسش نامه ای 

.)Danaeifard et al., 2019( است
خوزستان  فولاد  شرکت  کارکنان  کلیۀ  مطالعه  آماری  جامعۀ 
دسترسی،  دشواری  و  پراکندگی  به سبب  که،  است  نفر(   7۰۰۰(

1. Research Onion

با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و با توجه به جدول 
 
ً
نهایتا شدند.  انتخاب  نمونه  برای  نفر   ۳۸۴ مورگان،  نمونه گیری 

نتایج ۳۶7 پرسش نامه تحلیل و بررسی شد.
پیشینه،  و  نظری  مبانی  بخش  در  اطلاعات،  گردآوری  برای 
معتبر  مقالات  و  کتب  از  بهره گیری  یعنی  کتابخانه ای،  روش 
به کار  اطلاعاتی،  پایگاه های  و  و خارجی  داخلی  علمی پژوهشی 
پرسش نامه های  پژوهش  متغیرهای  سنجش  ابزار  شد.  گرفته 
استاندارد بود که روایی صوری و محتوای آن ها با توجه به استفادۀ 
نیز  و  خارجی  و  داخلی  معتبر  علمی  پژوهش های  در  مکرر 
است.  شده  تأیید  حوزه  این  در  استادان  و  متخصصان  نظر  به  بنا 
از پرسشنامۀ ۱7گویه ای  برای سنجش اشتیاق شغلی  بدین ترتیب 
سیاست  ادراک  سنجش  برای   ،)2007( سالوناوا  و  شاوفلی 
سازمانی از پرسشنامۀ ۱9گویه ای فریس و ککمار )1992(، برای 
سنجش سکوت سازمانی از پرسشنامۀ ۱۲گویه ای پیندر و هارلوس 
)2001( و برای سنجش آوای سازمانی از پرسش نامۀ ۱۶گویه ای 
هِیمز )2012( استفاده شد. پاسخ دهندگان دیدگاه خود را براساس 
 مخالف و فقط با انتخاب 

ً
 موافق تا کاملا

ً
مقیاس لیکرت از کاملا

یک گزینه نشان دادند. پایایی پرسش نامه ها نیز با محاسبۀ ضریب 
بخش  دو  در  داده ها  تحلیل  است.  شده  سنجیده  کرونباخ  آلفای 
  Smart Plsو SPSS نرم افزار  از  با استفاده  استنباطی  توصیفی و 
انجام گرفت و برای آزمون فرضیه ها از روش الگو سازی معادلات 

ساختاری استفاده شد.

۴. یافته های پژوهش

در جدول ۱ اطلاعات توصیفی نمونۀ آماری به تفکیک ویژگی های 
جمعیت شناختی آمده است.

همان طور که در جدول ۱ مشاهده می شود، بیش از 7۰ درصد 
 ۴۰ از  کمتر  کارکنان  سن،  نظر  از  مذکرند.  مشارکت کنندگان  از 
و  کارشناسی،  تحصیلات  با  کارکنان  تحصیلات،  نظر  از  سال، 
بیشترین  خدمت  سال   ۱5 تا   ۱۱ کارکنان  خدمت،  سابقۀ  نظر  از 

فراوانی را دارند.

شکل ۱: الگوی مفهومی پیشنهادی پژوهش

سکوت سازمانی

آوای سازمانی

ادراک  سیاست اشتیاق شغلی
سازمانی
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با توجه به مقدار معناداری کمتر از ۰/۰۱ می توان گفت در سطح 
اطمینان 99 درصد بین متغیرهای مستقل و وابسته رابطۀ معنادار 
وجود دارد، به طوری که تغییر در هر متغیر باعث تغییر در متغیر 

مرتبط با آن خواهد شد. پس از تأیید رابطۀ همبستگی می توان با 
متغیرها  میان  ی 

ّ
عل روابط  ساختاری  معادلات  الگوسازی  روش 

را سنجید.

جدول ۱: توصیف نمونۀ آماری براساس متغیرهای جمعیت شناختی

جدول ۲: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن

درصد فراوانیفراوانیمتغیرهای جمعیت شناختی

سن

3۰۱۲3/3 سال و کمتر

3۱۱۸۵۵۰/4 تا 4۰ سال

4۱۱۲634/3 تا ۵۰ سال

44۱۲بیشتر از ۵۰ سال

جنسیت
۲6۸۷3مرد

۹۹۲۷زن

تحصیلات

۵۱۱4دیپلم

۵۵۱۵فوق دیپلم

۱۸4۵۰کارشناسی

۷۷۲۱کارشناسی ارشد و بالاتر

سابقۀ خدمت

4۷۱3کمتر از ۵ سال

۵۸۵۲3 تا ۱۰ سال

۱۱۱3۰3۵ تا ۱۵ سال

۱۰۵۲۹بیشتر از ۱۵ سال

۱۰۰%36۷---جمع کل

1234انحراف معیارمیانگینمتغیر

۱3/6۰/۵۸۱. اشتیاق شغلی

ک سیاست سازمانی ۲3۰/6۲۰/۱34۱. ادرا

۰/4۱۵۱-۰/34۲-3۲/۲3۰/6۸. سکوت سازمانی

۰/۲۸۷۱-43/3۰/۷3۰/4۰/346. آوای سازمانی

۴-۱. آزمون نرمال بودن داده ها و برازش الگوی اندازه گیری

قبل از آزمودن فرضیه ها ابتدا نرمال بودن توزیع داده ها، با استفاده 
با  نتایج آزمون  – اسمیرنوف،1 آزموده شد.  از آزمون کولموگروف 
توجه به سطح معناداری کمتر از 5 درصد برای متغیرها نشان داد 

که توزیع داده ها نرمال نیست.

1. Kolmogorov–Smirnov test

پایایی،  معیار  سه  از  اندازه گیری  الگوی  برازش  تعیین  برای 
پایایی  از  پایایی  سنجش  برای  و  واگرا  روایی  و  همگرا  روایی 
مقادیر  به  توجه  با  شد.  گرفته  کمک  کرونباخ  آلفای  و  مرکب 
آلفای  و  مرکب  پایایی  مقادیر  نیز  و   )۰/5 از  )بیشتر   2  AVE
الگو  مناسب  برازش  و  همگرا  روایی   ،)۰/7 از  )بیشتر  کرونباخ 

2. Average Variance Extracted (AVE)
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تأیید شد )جدول ۳(. برای سنجش روایی واگرا از آزمون فورنل 
ـ لاکر۱ )1981( استفاده شد که در این آزمون بررسی می شود تا 
معرف هر سازه همبستگی بالاتری از سایر سازه ها به خود سازه 

.)Azar et al., 2013( داشته باشد
معرف  هر  بار  می دهد  نشان  لاکر  ـ  فورنل  عاملی  بارهای 
 )AVE مقادیر  )جذر  اصلی  قطر  روی  سازه  هر  برای  انعکاسی 
روایی  بنابراین  سازه هاست.  سایر  برای  معرف  آن  بار  از  بیشتر 

افتراقی یا واگرایی الگو تأیید می شود )جدول ۴(.

۲-۴. برازش الگوی ساختاری

R2 و شاخص  از ضرایب  الگوی ساختاری  برازش  ارزیابی  برای   
خود به دو شاخص اشتراک و   Q2 کمک گرفته شد. شاخص Q2

از طریق  نیز  الگو  کلی  برازش  می شود.  تقسیم  افزونگی  شاخص 
مثبت بودن شاخص نیکویی برازش )GOF(۲ نشان داده می شود. در 
جدول 5 شاخص های برازش الگو نشان داده شده است. با توجه 
مقدار  سه  و  افزونگی  شاخص  و  اشتراک  شاخص  مثبت بودن  به 
و  متوسط  برازش ضعیف،  نیکویی  برای  که   ۰/۳۶ ،۰/۲5 ،۰/۰۱
و   )Davari and Rezazadeh, 2018( است  معرفی شده  قوی 
حصول مقدار ۰/5۲ برای نیکویی برازش، برازش مناسب الگو تأیید 
می شود. ضریب R2 بیانگر میزان تأثیرپذیری متغیر وابسته از متغیر 
الگو های مسیری  مستقل است. مقادیر ۰/۱۸، ۰/۳۳ و ۰/۶7 در 
PLS برای R2 ترتیب ضعیف، متوسط و قابل توجه توصیف می شوند 
)Azar et al., 2013(. مقادیر R2 در جدول 5 نشان دهندۀ سطح 

مطلوب برازش الگو است.

جدول ۳: روایی همگرا و پایایی الگوی اندازه گیری

جدول ۴: روایی واگرا برای الگوی اندازه گیری

جدول ۵: شاخص های برازش الگو

AVEپایایی مرکبآلفای کرونباخمتغیرها

۱۰/۹46۰/۹۵۰/۵6. اشتیاق شغلی

ک سیاست سازمانی ۲۰/۸۱۰/۸۸۰/۵۱4. ادرا

3۰/۸4۰/۸6۵۰/۵۲. سکوت سازمانی

4۰/۸۹۰/۹۱۰/۵۷۵. آوای سازمانی

1234متغیرهای پژوهش

۱۰/۷۵۹. اشتیاق شغلی

ک سیاست سازمانی ۲۰/۲۱۰/۷۲. ادرا

۰/43۰/۷۱۷-۰/44-3. سکوت سازمانی

۰/۲6۰/۷۵-4۰/44۰/۵۲. آوای سازمانی

1. Fornerll-Larcker criterion analysis
2. Goodness of Fit (GOF)

متغیرها
 شاخص اعتبار افزونگی

(CV- Rdu)

شاخص اعتبار اشتراک 
(CV- Com)

R2(GOF) نیکویی برازش

۰/4۲۰/33-اشتیاق شغلی

۰/3۸۷
ک سیاست --۰/43-ادرا

۰/3۰۰/۵۷۰/۱۸۵سکوت سازمانی

۰/۱۸۰/۵۸۰/۲۷۵آوای سازمانی

۳-۴. آزمون فرضیه های پژوهش

پس از آزمودن الگوی بیرونی و تأیید روایی و پایایی )الگوی های 
فرضیه های  درونی  الگوی  از  استفاده  با  می توان  اندازه گیری(، 
پژوهش را بررسی کرد. بدین منظور از معیارهای آمارۀ t و ضریب 

مسیر استفاده شد. الگوی مفهومی آزموده شده در حالت معناداری 
PLS و ضریب مسیرها در شکل ۲ آمده است و در  با الگوریتم 

جدول ۶ نیز خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه ها قابلِ مشاهده است.
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شکل ۲: الگوی اندازه گیری پژوهش در حالت معناداری

جدول ۶: خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه های پژوهش

باید   t آمارۀ  مقدار  جزئی  شاخص  فرضیه ها  تأیید  برای 
بین  پارامتر  مقدار  باشد،   -۱/9۶ از  کمتر  یا   ۱/9۶ از  بیشتر 
مقدار  معنادار  تفاوت  نبود  از  حاکی  و  نیست  مهم  دامنه  دو 

محاسبه شده برای وزن های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح 
95 درصد است. خلاصۀ نتایج مربوط به فرضیه ها در جدول 

۶ قابل مشاهده است:

فرضیه های پژوهشنوع تأثیر
ضریب 
مستقیم

t آمارۀ)Sig( ی  معنادار
سطح 

خطا
نتیجۀ آزمون

مستقیم
ک سیاست سازمانی بر اشتیاق  تأثیر ادرا

شغلی
تأیید۰/۱۹۵3/3۵۷۰/۰۰۰/۰۵-

تأیید۰/4۱۸/۹۲۰/۰۰۰/۰۵-تأثیر سکوت سازمانی بر اشتیاق شغلیمستقیم

تأیید۰/43۸/۵۲۰/۰۰۰/۰۵تأثیر آوای سازمانی بر اشتیاق شغلیمستقیم

مستقیم
ک سیاست سازمانی بر سکوت  تأثیر ادرا

سازمانی
تأیید۰/43۸/4۹۰/۰۰۰/۰۵-

ک سیاست سازمانی بر آوای سازمانیمستقیم تأیید۰/۵۲۵۱۲/4۷۰/۰۰۰/۰۵تأثیر ادرا

میانجی
ک سیاست سازمانی بر اشتیاق  تأثیر ادرا

شغلی به واسطۀ سکوت سازمانی 
تأیید --۰/۰۲۵۰/63۵

میانجی
ک سیاست سازمانی بر اشتیاق  تأثیر ادرا

شغلی به واسطۀ آوای سازمانی 
تأیید --۰/۰3۷۰/۹6-

۴-۴. بررسی نقش میانجی سکوت و آوای سازمانی

دارد.  وجود  میانجی گری  نوع  دو  میانجی  متغیر  با  الگو هایی  در 
 
ً
صرفا مستقل  متغیر  آن  در  که  است  کامل  میانجی گری  اول  نوع 
تأثیر  وابسته  متغیر  بر  میانجی،  متغیر  طریق  از  و  غیرمستقیم، 
تأثیر  آن  در  که  است  جزئی  میانجی گری  دوم،  نوع  می گذارد. 

امکان پذیر  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیر  غیرمستقیم  و  مستقیم 
.)Azar et al., 2013( است

مرحله  کنی،1 سه  و  بارون  با روش  میانجی،  متغیر  آزمودن 
دارد: در مرحلۀ اول مسیر مستقیم بین متغیر مستقل و وابسته 

1. Baron and Kenny
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مسیر  این  رگرسیون  ضریب  درصورتی که  می شود.  بررسی 
اضافه  الگو  به  میانجی  متغیر  دوم  مرحلۀ  در  باشد،  معنادار 
رابطۀ  سپس  و  میانجی  با  مستقل  متغیر  رابطۀ  و  می شود 
میانجی با متغیر وابسته بررسی خواهد شد و در صورتی که هر 
تأیید می شود.  الگو  در  میانجی  نقش  باشد،  معنادار  رابطه  دو 
و  مستقل  متغیر  بین  مستقیم  رابطۀ  چنانچه  سوم،  مرحلۀ  در 
مستقل  متغیر  که  می شود  مشخص  باشد،  معنادار  وابسته 
به  و  می گذارد  تأثیر  وابسته  متغیر  در  غیرمستقیم  و  مستقیم 
ضریب  اگر  ولی  است،  جزئی  میانجیِ  متغیرْ  دیگر،  عبارت 
کامل  میانجی   متغیرْ  یعنی  نباشد،  معنادار  رابطه  رگرسیونِ 
و   ۶ جدول  از  که  همان طور   .)Azar et al., 2013( است 
شکل ۲ مشخص می شود، ضرایب مسیر بین ادراک سیاست 
 )۰/5۲5  ،  -۰/۴۳( سازمانی  آوای  و  سکوت  با  سازمانی 
با  سازمانی  آوای  و  سکوت  بین  مسیر  ضرایب  همچنین  و 
تأثیرگذاری  و  معنادار است   )۰/۴۳  ، اشتیاق شغلی )۰/۴۱- 
سکوت  میانجی  متغیرهای  تأثیر  آزمون  برای  می شود.  تأیید 
اشتیاق  بر  سازمانی  سیاست  ادراک  تأثیر  سازمانی،  آوای  و 
بررسی  تحلیل،  در  میانجی  متغیر  وارد کردن  از  قبل  شغلی، 
تأثیر  که  بدین معنا  آمد.  به دست  معنادار  نیز  تأثیر  این  که  شد 
سکوت  به واسطۀ  شغلی،  اشتیاق  بر  سازمانی  سیاست  ادراک 
نتیجه  می توان  بنابراین  است.  معنادار  سازمانی،  آوای  و 
به  متغیرهایی اند که منجر  آوای سازمانی  و  گرفت که سکوت 

می شوند. جزئی  میانجی گری 

بحث و نتیجه گیری

است،  دولت ها  اساسی  کارکرد  سیاست گذاری  ازآنجاکه 
در  تجویز  و  تبیین  هدف  با  متنوعی،  رویکردهای  و  چارچوب ها 
 Hajihoseini( حوزۀ سیاست گذاری عمومی، معرفی شده است
and Karimmian, 2019( که یکی از نقاط مشترک این رویکردها 
توجه به رفاه منابع انسانی و پویایی و سرزندگی، و تأثیرشان در فرایند 
سیاست گذاری از تدوین و اجرا تا ارزیابی و بازخورد، است. مطالعۀ 
امکان را فراهم می کند که ضمن توصیف و  این  سیاست عمومی 
تبیین سیاست های موجود، با بهره گیری از بازخوردها و تحلیل نقد ها 
و یادگیری از آن ها، احتمال موفقیت در سیاست  گذاری های بعدی 
 Hajihoseini and( شود  اجتناب  شکست ها  از  و  یابد  افزایش 
Karimmian, 2019(. در همین راستا در این مطالعه تأثیر ادراک 
سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی کارکنان، با توجه به سکوت و 
معکوس  تأثیر  نتایج  بر  بنا  که  شد  بررسی  آن ها،  سازمانی  آوای 
از  ادراک کارکنان  به عبارتی هر قدر  تأیید شد.  آن ها  بین  و معنادار 
سیاست های سازمان بیشتر باشد، اشتیاق شغلی آن ها کمتر خواهد 
بود. به این معنا که ادراک رفتارهای سیاسی مانع از این می شود که 
کارکنان از انجام وظایف خود لذت ببرند، جذب کار شوند و در کار 

انرژی مثبت داشته باشند. در واقع افراد با توانایی ادراک سیاست های 
سازمانی، به ویژه زمانی که این سیاست ها هم راستا با منافع عمومی 

نباشد، اشتیاق شغلی بالایی را تجربه نخواهند کرد.
ادراک  و  اشتیاق شغلی  مستقیم  آن  در  که  پژوهشی  تاکنون 
سیاست سازمانی را بررسی کرده باشند صورت نگرفته است، 
نزدیک  و  مرتبط  مفاهیم  از  که  شغلی،  رضایت  زمینۀ  در  اما 
شغلی،  استرس  زمینۀ  در  همچنین  و  است،  شغلی  اشتیاق  به 
صورت  تحقیقاتی  است،  اشتیاق  مقابل  مفاهیم  از  یکی  که 
همکاران  و  قاسم زاده  پژوهش  نتایج  براساس  است.  گرفته 
)2015(، مشخص شد که درک سیاست سازمانی بر رضایت 
تأثیر مستقیم و معنادار می گذارد. در پژوهش هایی که  شغلی 
معنادار  و  مثبت  رابطۀ  دادند  انجام   )1992( ککمار  و  فریس 
روانی  فشار  اضطراب،  تنش،  با  ادراک سیاست سازمانی  بین 
سیاسی،  رفتار  نظریۀ  در  شد.  داده  نشان  شغلی  استرس  و 
سیاسی  گوناگون  روش های  با  که  مدیران،  سیاسی  رفتارهای 
منافع  سهم  کاهندۀ  و  مدیران  منافع  با  هم راستا  می یابد،  بروز 
چندان  از این رو  می شود.  مطرح  محدود  منابع  از  کارکنان 
را  خود  توانمندی های  سهم  کارکنان  که  نیست  انتظار  از  دور 
سیاسی  فضای  در  ابهام آلود،  آیندۀ  سوی  به  حرکت  مسیر  در 
و  اشتیاق  کاهش  دچار  و  کنند  استنباط  محدود  سازمانی، 

افزایش استرس شغلی شوند.
همچنین از نتایج مشخص شد که ادراک سیاست سازمانی 
بر سکوت و آوای سازمانی کارکنان تأثیرگذار است. بدین معنا 
باشد،  بالاتر  افراد  سازمانی  سیاست  ادراک  سطح  هرچه  که 
بود.  خواهد  کمتر  سازمانی  سکوت  و  بیشتر  سازمانی  آوای 
همسو   )2015( نقش بندی  مطالعات  با  آزمون  این  نتایج 
وجود  که  داد  نشان  پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  نیست. 
بیش ازحد رفتارهای سیاسی ممکن است کارکنان را به سمت 
سیاسی  رفتار  ادراک  بین  درنتیجه  کند،  هدایت  سکوت  جو 
وجود  معناداری  و  مثبت  رابطۀ  سازمانی  سکوت  و  کارکنان 
البته در مطالعات دیگری نیز به این نکته اشاره کرده اند  دارد. 
که ممکن است سیاست ها هم مثبت و هم منفی ادراک شوند 
)Moghbel Baarz and Hadavinezhad, 2011( . به این 
پژوهش مشخص  مورد  سازمان  در  رویه ها  و  قواعد  که  علت 
را  خود  نظرات  و  دارند  مشارکت  تصمیمات  در  افراد  و  است 
بیان می کنند، درک مثبتی از سیاست های سازمانی دارند و به 
افزایش  ایده ها، و درنتیجه  و  ارائۀ نظرها  به  همین سبب منجر 

آوای سازمانی و کاهش سکوت سازمانی، خواهد شد.
معنادار  تأثیر  نتایج،  براساس  پژوهش،  این  در  همچنین   
سکوت و آوای سازمانی بر اشتیاق شغلی تأیید شد. بدین معنا 
شغلی  اشتیاق  کاهش  به  منجر  بیشتر،  سازمانیِ  سکوت  که 
می شود و افزایش آوای سازمانی باعث افزایش اشتیاق شغلی 
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نصیری  مطالعات  با  آزمون  این  نتایج  شد.  خواهد  کارکنان 
نافعی  و   )2011( همکاران  و  فارندِیل   ،)2015( همکاران  و 

یی دارد. )2016( همسو
اگر  که  می شود  مشخص  مطالعات  این  از  حاصل  نتایج  از 
مدیران قصد دارند اشتیاق شغلی در کارکنان سازمان افزایش یابد، 
را  ارتقا  و موانع و چالش های  ضروری است که فضای سکوت 
ن کنند. بدین  ترتیب هیچ گونه تهدیدی از جانب 

َ
در سازمان ریشه ک

نخواهد  وجود  ایده  هایشان،  ابراز  هنگام  کارکنان،  برای  مدیران 
داشت. همچنین تأیید تأثیر معکوس و معنادار سکوت سازمانی 
از  یکی  سکوت  جو  ایجاد  که  می دهد  نشان  شغلی  اشتیاق  بر 
که  کارکنانی  می شود.  اشتیاق شغلی محسوب  موانع  بزرگ ترین 
خود را سخن گوی ایده ها و نظرها تصور می کنند علاقۀ بیشتری به 

درگیر شدن در کار و تعهد شغلی بیشتری به کار دارند.
همچنین با آزمودن تأثیر غیرمستقیم ادراک سیاست سازمانی بر 
اشتیاق شغلی، به واسطۀ سکوت و آوای سازمانی، مشخص شد که 
سکوت و آوای سازمانی نقش میانجی در این تأثیرگذاری دارند. 
این نتیجه با مطالعۀ نصیری و همکاران )2015( مطابقت دارد که 

در آن میانجی گری سکوت سازمانی تأیید شده است.

پیشنهادها 

به طور کلی افراد و گروه ها در همۀ سازمان ها،  ارزش ها و اهداف و 
منافع متفاوتی دارند و محدودیت منابع باعث تعارض میان آن ها 
در  سیاسی  رفتارهای  شکل گیری  موجب  تعارض  این  می شود. 
و  الکترونیک  دنیای  در  فعالیت ها  ماهیت  است.  شده  سازمان ها 
مجازی امروز، نیز توانایی و ظرفیت منابع انسانی در چنین دنیایی، 
آشکار  بیش از پیش  را  محیطی  چنین  با  کارکنان  سازگاری  اهمیت 
می کند. سیاست یکی از واقعیت های حیات سازمانی امروز است 
و شامل روش هایی برای اعمال نفوذ بر دیگران، با هدف بیشینه کردن 
منافع، است. سنجش ادراک کارکنان از سیاست های سازمانی برای 
از آنجا که  دارد.  کاربرد  سازمان ها  سیاسی بودن  میزان  اندازه گیری 
یا  نمی کنند   تصویب 

ً
را رسما و سیاست ها  رفتارها  این  سازمان ها 

آن ها را انکار می کنند، تنها راه اندازه گیری منطقی آن سنجش ادراک 
.)Enderami et al., 2019( و دیدگاه کارکنان است

و  سیاسی  رفتارهای  از  مثبت  ادراک  از  شغلی  اشتیاق 
و  سازمانی  آوای  افزایش  آن   

ِ
به تبع و  سازمانی،  سیاست های 

کاهش سکوت سازمانی، تأثیر می پذیرد. بنابراین تلاش مدیران 
راستا  این  در  بازدارنده  عوامل  و  موانع  رفع  ابتدا  سازمان ها 
و  همکاری  و  تفاهم  و  همدلی  فضای  بیشتر  چه  هر  تا  است 
باید  مدیران  باشد.  داشته  وجود  آزادانه،  به صورت  ایده ها،  بیان 
مانع  و  دارند  نگه  متعادل  را  کنند فضای سیاسی سازمان  سعی 
این  شوند.  سازمان  در  سیاسی  رفتارهای  منفی  جنبه های  بروز 
موضوع باعث برقراری ارتباط بین کارکنان و سازمان و همچنین 

ادراک  تأثیر  تأیید  شد.  خواهد  انتقادها  و  نظرها  عقاید،  بیان 
افرادی  اگر  می دهد  نشان  شغلی  اشتیاق  بر  سازمانی  سیاست 
با  که در سازمان  کار می کنند سیاست های سازمان را متناسب 
ویژگی های شخصیتی و روحی خود نبینند، ممکن است تعهد 
و اشتیاق خود را به شغل از دست بدهند. بنابراین مدیران باید 
از  کارکنان  درک  بر  خود  اقدامات  و  تصمیمات  با  تا  بکوشند 

سیاست های سازمانی تأثیر مثبتی بگذارند.
توصیه می شود مدیران، در راستای آزادی بیان و حق اظهارِنظر 
که از مؤلفه های حکمرانی خوب  است، و با توجه به اینکه فرضیۀ 
تأثیر ادراک سیاست سازمانی بر سکوت و آوای سازمانی و نیز 
است،  شده  تأیید  کارکنان  شغلی  اشتیاق  بر  آوا  و  سکوت  تأثیر 
سیاست های  کارکنان  که  کنند  فراهم  سازمان  در  را  فضایی 
سازمانی را حمایتی درک کنند. همین طور خوب است مدیران 
فرصت های مداوم برای گفت و گو و مباحثه را در سازمان بیشتر 
بیان  آزادانه  را  نظرهای خود  و  ایده ها  افراد  که  گونه ای  به  کنند، 

 کنند و پدیدۀ سکوت در سازمان کاهش یابد.
ازآنجاکه نقش میانجی گری متغیرهای سکوت و آوای سازمانی 
در تأثیرگذاری ادراک سیاست سازمانی بر اشتیاق شغلی معنادار 
تأیید شد، این موضوع نشان می دهد که ادراک کارکنان از سیاست 
ایجاد  در  فرایندی شکل می گیرد که نقش مدیران  سازمانی طی 
این فرایند بسیار است. در واقع مدیران با ایجاد فضای باز، آزاد و 
مشارکت جویانه برای اظهار نظر منجر به آوای سازمانی، و درنتیجه 
خلاقیت، نوآوری، شکوفایی، سرزندگی و طراوت در محیط کار، 
می شوند و در اشتیاق کارکنان به انجام کار بیش از پیش می افزایند. 
و اگر مدیران چنین نکنند، خلاف این نتایج رخ خواهد داد. نتایج 
تحقیقات نشان داده است برای برقراری آوای سازمانی نیاز به تغییر 
از بالا به پایین و زمینه سازی برای عواملی است که غیرمستقیم 
سازمان  اعضای  میان  گفت و گو  و  بحث  و  همکاری  موجب 
می شود، و انتظار شروع تغییر از سوی خود کارکنان انتظار بجایی 

.)Noruzi and Sadeghikia, 2018( نیست
بیان  از  و  ممانعت  از طرف دیگر سکوت سازمانی کارکنان 
نارضایتی  و  اضطراب  و  استرس  ایجاد  به  منجر  اغلب  ایده ها 
کاهش  را  شغلی  اشتیاق  و  علاقه   

ً
نهایتا و  می شود  افسردگی  و 

می دهد، و چه بسا بسیاری بی تفاوتی پیشه کنند و در نتیجه ناکامی 
و رخوت در کار و سازمان رخنه کند. ازاین رو به منظور بهره مندی 
از نظرها و ایده های کارکنان باید بستر مناسب و زیرساخت های 
لازم فراهم شود. مدیران می توانند برای کاهش سکوت کارکنان 
آموزشی  کارگاه های  و  انسانی  منابع  مدیریت  بهبود  برنامه های 
مهارت های  آموزش  برای  را  ارتباط  برقراری  مهارت های 
تصمیم گیری و درگیری در مشکلات سازمانی در اولویت قرار 
به کار  از تصمیم گیری های گروهی و ارج نهادن  دهند. استفاده 
گروهی در سازمان ها، تغییر فرهنگ سازمانی در سطح الگوهای 
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رفتاری، شناسایی ظرفیت ها و قابلیت های افراد و استفاده از آن ها 
در امور اجرایی، و تصمیم گیری و پیاده سازی نظام پاداش دهی 
راه های  دیگر  از  کارکنان  ایده های خلاق  و  نظرها  برای  مناسب 
عملی افزایش آوا و کاهش سکوت سازمانی و در نتیجه افزایش 
نتایج این پژوهش  بنابراین کاربرد ضمنی  اشتیاق شغلی است. 
ایجاد  انواع سازمان هاست که در  برای مدیران در  از همه  بیش 
و  بهره وری  درنتیجه  و  خود،  کارکنان  شغلی  اشتیاق  تقویت  و 

اثربخشی بیشتر، مهم ترین رکن در سازمان اند.

محدودیت ها و پیشنهادهای پژوهشی

نتایج این مطالعه بایستی با توجه به محدودیت های آن مورد توجه 
قرار گیرد. اول اینکه این مطالعه در چارچوب نظریۀ سیاسی سازمان 
صورت گرفته است و سایر دیدگاه های سیاسی در آن بررسی نشده 
است. دیگر اینکه در این پژوهش همۀ متغیرهای تأثیرگذار کنترل و 
ی بین متغیرها برقرار نیست. توصیه 

ّ
بررسی نشده است و روابط عل

متفاوتی  میانجی  و  تعدیلگر  متغیرهای  آتی  مطالعات  در  می شود 
به  توجه  با  همچنین  آید.  به دست  کامل تری  نتایج  تا  شود  بررسی 
محدودیت های ذاتی جمع آوری اطلاعات با پرسش نامه، همچون 
و  دقت  افزایش  برای  می شود  توصیه  پاسخ دهندگان،  دقت  کاهش 
صحت نتایج از ابزارهای تکمیلی، همچون مصاحبه و روش های 
جامعۀ  محدودیت  شود.  استفاده  داده ها  گردآوری  برای  کیفی، 
آماری نیز تعمیم پذیری نتایج را کاهش می دهد که می توان با انجام 
پژوهش های مشابه در سازمان های متفاوت و حتی در سطح ملی و 

مقایسۀ نتایج آن ها به رفع این محدودیت اقدام کرد.

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع آمده 
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روش شناسی   .)۱۳9۸( عادل  آذر،  و  سیدمهدی  الوانی،  حسن،  دانایی فرد، 

انتشارات  تهران:   ،)۱۴ )چاپ  جامع  رویکردی  مدیریت:  در  کمی  پژوهش 

اشراقی. صفارـ 

نقش  »تبیین   .)۱۳9۰( الهام  براتی،  و  علی اصغر  فانی،  حسن،  دانایی فرد، 

فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در بخش دولتی«. چشم انداز مدیریت 

دورۀ ۲، شمارۀ ۴، ص ۸۲-۶۱. دولتی. 

با  ساختاری  معادلات  مدل سازی   .)۱۳97( آرش  رضازاده،  و  علی  داوری، 

دانشگاهی. جهاد  تهران:   .Pls نرم افزار 

دوستار، محمد و اسماعیل زاده، محمد )۱۳9۲(. »عدالت سازمانی و تأثیر آن 

دورۀ ۲۲،  و تحول(.  )بهبود  مطالعات مدیریت  کارکنان«.  و عملکرد  آوا  بر 

شمارۀ 7۲، ص ۱۶۳-۱۴۳.

»سکوت   .)۱۳9۰( ابوالقاسم  سیار،  و  فاطمه  طاهری،  حسن،  زارعی متین، 

ایران،  مدیریت  علوم  انجمن  فصلنامه  پیامدها«.  و  علل  مفاهیم،  سازمانی: 

.۱۰۴-77 ص   ،۲۱ شمارۀ   ،۶ دورۀ 

سامتی، مرتضی، رنجبر، همایون و محسنی، فضیلت )۱۳9۰(. »تحلیل تأثیر 

موردی:  مطالعه  انسانی  توسعه  شاخص  بر  خوب  حکمرانی  شاخص های 

و  رشد  پژوهش های  )ASEAN(«.فصلنامه  آسیا  شرقی  جنوب  کشورهای 

اقتصادی، دورۀ ۱، شمارۀ ۴، ص ۲۲۳-۱۸۳. توسعه 

شیخی، ایوب، مصلحی، مهدی و صالحی، اعظم )۱۳95(. »تأثیرات متقابل 

رفتار سیاسی و اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی )مطالعه موردی شهرداری 

بوشهر(«. مدیریت شهری، دورۀ ۱5، شمارۀ ۴۴، ص ۲۸۸-۲79.

و  منظر  ملکی مرشت،  عزت الله،  احمدی،  ابوالفضل،  علیشاهی،  قاسم زاده 

حسنی، محمد )۱۳9۴(. »نقش ادراک سیاست سازمانی بر استرس شغلی و 

رضایت شغلی با توجه به اثر میانجی حمایت ادراک شده سازمانی«. فصلنامه 

پژوهش نوین روان شناختی، دورۀ 9، شمارۀ ۳۴، ص ۱۲۱-99.

سازمانی  تأثیر سکوت  »بررسی   .)۱۳95( رقیه  بهشتی راد،  و  قنبری، سیروس 

متوازن  امتیاز  کارت  اساس  بر  سازمانی  عملکرد  و  تیمی  کار  کاهش  بر 

)BSC( )مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه(«. جامعه شناسی 

.۶۰-۴7 ص   ،۴ شمارۀ   ،۲7 دورۀ  کاربردی، 
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محمدی، سارا )۱۳9۸(. »گونه شناسی فرهنگ سازمانی دانشگاه شهید چمران 

اهواز و تبیین اثر آن بر سلامت سازمانی کارکنان«. مشاوره شغلی و سازمانی، 

دورۀ ۱۱، شمارۀ ۳9، ص ۱۳۶-۱۱۳.

سازمانی  آوای  و  سکوت  تأثیر  ساختاری  »تحلیل   .)۱۳99( سارا  محمدی، 

و  توسعه  در  زن  پرستار«.  زنان  سازمانی  سلامت  و  شغلی  اشتیاق  بر 

doi: 10.22059/  .۶۱7-۶۰۱ ص   ،۴ شمارۀ   ،۱۸ دورۀ  سیاست، 

.jwdp.2021.315084.1007930

مقبل باعرض، عباس و هادوی نژاد، مصطفی )۱۳9۰(. »رابطهٔ ادراک سیاست 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در دانشگاه های دولتی شهر تهران: تبیین 

نقش تعدیل گر معنویت سازمانی«. پژوهش های مدیریت در ایران. دورۀ ۱5، 

شمارۀ ۲،  ص۲۰۴-۱۸۱.

رقیه  بهشتی راد،  و  محمدرضا  اردلان،  فخرالسادات،  ولیک بنی،  نصیری 

میانجی  با نقش  اشتیاق شغلی  بر  تأثیر صخره شیشه ای  )۱۳9۴(. »بررسی 

 .۳7۱-۳9۸ ص   ،۳ شمارۀ   ،۱۳ دورۀ  سیاست،  و  توسعه  در  زن  سکوت«. 

.doi: 10.22059/jwdp.2015.56337

نقش بندی، سیدصلاح الدین )۱۳9۴(. تأثیر سرمایه اجتماعی و ادراک رفتارهای 

و جوانان غرب  ادارات ورزش  آوای سازمانی  و  بر سکوت  سیاسی سازمانی 

ایران. ]پایان نامۀ دکتری، دانشکدۀ تربیت بدنی، دانشگاه رازی کرمانشاه[.

سکوت  »برهم کنش   .)۱۳97( محمدعلی  صادقی کیا،  و  خلیل  نوروزی، 

کارکنان  مطالعه  مورد  عمومی:  بخش  سازمان های  در  نوآوری  و  سازمانی 

دورۀ  نوآوری،  مدیریت  تهران«.  دانشگاه  انسانی  علوم  دانشکده های  دانشی 

.۴۶-۲5 ص   ،۲ شمارۀ   ،7
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Abstract
Today, in addition to having a skilled and capable manpower, organizations need an eager 
manpower and interested in work. Job engagement in employees has long been regarded by many 
researchers in behavioral science and attempts to identify its antecedents have been studied. 
One of these factors is the perception of organizational politics. Although some studies have 
shown that perceived organizational politics has a negative effect on job engagement, but the 
potential capacity of the two variables; organizational silence and voice as a mediator can play 
an important role in this effect. In this regard, the present study was conducted to investigate 
the effect of Perceived Organizational Politics on job engagement with emphasis on mediating 
role of organizational silence and voice. This study was conducted on a random sample of 367 
employees of Khuzestan Steel Company. The research method is applied in terms of purpose and 
descriptive-correlation in terms of data collection. Data were collected by standard questionnaires 
with validity and reliability and analyzed using structural equation modeling with Smart PLS 
software. The results of testing the research hypotheses showed that perception of organizational 
politics both directly (with path coefficient of -0.195 and t-statistic, 3.357) and indirectly -with 
respect to the mediating role of organizational silence and voice- (with path coefficients of 0.025, 
-0.037 and t-statistic, 0.635, 0.96) has a significant effect on job engagement, respectively. The 
results of the data analysis showed that increasing the perception of organizational politics leads 
to increasing organizational silence and reducing organizational voice of employees, and thus 
affects and weakened their job engagement, and vice versa. In this regard, some approaches and 
frameworks have been proposed as practical recommendations to explain and prescribe policy-
making, and limitations and research suggestions have been presented.
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پریسا ظاهری عبده وندفرج اله رحیمیسارا محمدی

نویسندۀ دومنویسسندۀ اولنویسندۀ مسئولنقش

بازنگری متنبازنگری متننگارش متننگارش متن

-ویرایش متنویرایش متنویرایش متن و ...

یطراحی/ مفهوم پردازی --طراحی/ مفهوم پرداز

---گردآوری داده

تحلیل/ تفسیر داده-تحلیل/ تفسیر دادهتحلیل/ تفسیر داده

سایر نقش ها
عضو تیم تحقیقاتی/ تأمین مالی 
پژوهش/ طراحی پروژه / مدیریت 

ی/ نظارت  پروژه/ کارهای آمار

عضو تیم تحقیقاتی/ تأمین مالی 
پژوهش/ طراحی پروژه / مدیریت پروژه/ 

ی/ نظارت  کارهای آمار
-

نقشنامهوفرمتعارضمنافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: سارا محمدی

یخ: ۱۴۰۱/۰۴/۰۷  تار
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منصور	امینی1
	صادق	صیادی2

1. دانشیار گروه حقوق خصوصی، دانشکدۀ حقوق، دانشگاه شهیدبهشتی

Sadegh.Sayyadi@gmail.com 2. کارشناسی ارشد حقوق خصوصی، دانشکدۀ حقوق، دانشگاه شهیدبهشتی، تهران، ایران )نویسندۀ مسئول(؛

دورۀ 1۲، شمارۀ 1، بهار 1401

چکیده
تفاوت ساختار و عملکردِ »شرکت های ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل« با »شرکت های سنتی حمل ونقل« باعث 
شده تا فعالیتشان با مشکلات حقوقی بسیاری روبه رو شود. »ماهیت حقوقی« ازجمله مشکلات مطرح در این زمینه است. 
نظام های  در  حمل ونقل«  هوشمند  خدمات  ارائه دهندۀ  »شرکت های  حقوقی  ماهیت  شناسایی  حاضر  پژوهشِ  از  هدف 
حقوقی ایران، ایالات متحدۀ امریکا و اتحادیۀ اروپاست. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است. روشِ آن توصیفی  ـ 
 تحلیلی است و بر پایۀ اسناد و منابع کتابخانه ای نگاشته شده است. در این تحقیق به مطالعه و بررسیِ شرکت های اسنپ 
 
ً
و اوبر پرداخته شده است. این شرکت ها با استفاده از فناوری هایی همچون هوش مصنوعی، تلفن همراه و اینترنت صرفا
به منزلۀ واسطه ای میان راننده و کاربر مسافر معرفی شده اند. ازهمین رو برداشت این است که یکی از طرفین موردِ قراردادِ 
حمل ونقل نیستند و مسئولیتی نیز در قبال این خدمات ندارند. اما طبق یافته های پژوهش، که برحسب بررسی ساختار فنی 
و حقوقی عملکرد این شرکت ها به دست آمده است، ادعاهای مذکور رد می شود و مشخص می شود که سهم آن ها فراتر از 
یک واسطه است. شرکت ها با استفاده از سامانه هایِ هوشمندشان به شدت در روابط میان رانندگان و کاربرانِ خود، ازطریق 
به موجب  آن ها  به یکدیگر و مدیریت  امتیازدهی  تعیین هزینۀ حمل ونقل، درخواست  به یکدیگر،  آن ها  اتصال  مطابقت و 
امتیازات مذکور و غیره، مداخله می کنند و این امر تعیین کنندۀ ماهیت حقوقی آن هاست. همچنین، شرکت ها با استفاده از 
»شرایط و قوانین« داخلیِ خود رانندگان و کاربران را در چارچوب قواعدِ آن شرکت قرار می دهند و آن ها را ملزم به رعایت 
با  را  شرکت ها  این  حقوقیِ  ماهیت  گوناگون  دولت هایِ  که  شده اند  سبب  عوامل  این  درنتیجه،  می کنند.  خویش  مقرراتِ 
تصویب مقررات مخصوص یا شناسایی در قالب یکی از نهادهایِ موجودْ مشمولِ مقررات حوزۀ »حمل ونقل« کنند و آن ها 

را با عنوان »متصدی حمل ونقل« معرفی کنند.

 واژگان کلیدی: ماهیت حقوقی، حمل ونقل هوشمند، شرکت های حمل ونقل، متصدی حمل ونقل، سامانه های هوشمند
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مقدمه

ارائه دهندۀ  شرکت های  دربارۀ  مطرح شده،  حقوقی  مشکلات 
 Ayata( است  گوناگون  و  متعدد  حمل ونقل،  هوشمندِ  خدمات 
شرکت ها  ماهیت  مهم ترینشان  شاید  اما   ،)and Speta, 2021
باشد که عنوان و جایگاه دسترسی آن ها را به بازار تعیین می کند. 
این شرکت ها ارائه دهندۀ خدمات حمل ونقلی اند که به خودی خود 
و  )شرکت ها  دیگر  نهادهای  در  تاکسی  خدمات دهی  مانند 
مؤسسات( است؛ اما آن ها از لحاظ حقوقی، ساختار و عملکرد 
ندارند.  حوزه  این  فعال  مؤسسات  و  شرکت ها  به  شباهتی  هیچ 
ازاین رو، اولین مشکلی که در این دسته از شرکت ها مطرح است 
تا  است.  حمل ونقل  صنعت  در  آن ها  حقوقی  جایگاه  و  ماهیت 
و  بررسی  به  نمی توانیم  نشود  موارد مذکور مشخص  هنگامی که 

تعیین قواعد و مقررات حاکم بر آن ها بپردازیم.
یکی از مهم ترین مسائلی که باید درزمینۀ شرکت های ارائه دهندۀ 
خدمات هوشمند حمل ونقل در نظر گرفت ارتباط تنگاتنگ آن ها 
فقدان  صورت  در  شرکت ها  است.  پیشرفته  فناوری های  حوزۀ  با 
اگرچه  دهند.  ارائه  را  خود  مدنظر  خدمات  نمی توانند   

ً
عملا آن ها 

ارائه  برای هوش مصنوعی  واحدی  تعریف  این حوزه  اندیشمندانِ 
و  انتخاب  برای  نهادی غیرطبیعی  تواناییِ  را  آن  نکرده اند، می توان 
تصمیم گیری با استفاده از فرایندِ ارزیابی کنندۀ مخصوص به خود 
از  شیوه ای  نیز  تسهیمی  اقتصاد   .)Turner, 2018( کرد  تعریف 
کسب وکار است که ازطریق پلتفرم های دیجیتال برای فراهم آوردن 
 کمتر مورد 

ِ
دسترسی مناسب و مقرون به صرفه برای استفاده از منابع

 Reuschl et al.,( مازاد طراحی و ایجاد شده است 
ِ

استفاده یا منابع
2021(. هدف از هوش مصنوعی در شرکت هایی که بر پایۀ شیوۀ 
اقتصادِ تسهیمی اند ایجاد سامانه های هوشمند است. این سامانه ها 
اغلب مانند انسان ها عمل می کنند و واکنش نشان می دهند و رایانه ها 
را توانمند می کنند که وظایف مربوط به تصمیم گیری، مهارت های 
شرکت های  در  دهند.  انجام  را  انسانی  تخصص  یا  آموخته شده 
همراه  تلفن  سامانه هایِ  حمل ونقل  هوشمندِ  خدمات  ارائه دهندۀ 
سامانه ها  این  عرضۀ  و  طراحی  با  شرکت ها  دارند.  را  سهم  همین 
به ارائۀ خدمات خود می پردازند. به عبارتی، به جای آنکه انسان با 
حال  در  پیوسته  که  است  سامانه  این  کند  تعامل  شرکت  مشتریان 
است.  مذکور  شرکت های  )مسافر(  کاربران  و  رانندگان  با  تعامل 
در  گوناگون  حقوقی  نظام های  که  می شوند  سبب  عوامل  همین 
سرتاسر جهان به اِعمال قوانین و مقررات خود در برابر این شرکت ها 

دچار مشکلات جدی شوند.
در این پژوهش به تجزیه وتحلیل عملکرد شرکت های ارائه دهندۀ 
که  کنیم  مشخص  تا  می پردازیم  حمل ونقل  هوشمند  خدمات 
شرکت های  است،  اساسی  چه  بر  شرکت ها  این  حقوقی  ماهیت 
حمل ونقل )متصدی حمل ونقل( یا شرکت های ارائه دهندۀ خدمات 

الکترونیکی )واسطۀ حمل ونقل(؟ در این زمینه به بررسی موردی و 
تطبیقی دو شرکتِ برجستۀ این حوزه، »اوبر«1 و »اسنپ«،2 پرداخته 

خواهد شد.

۱. پیشینۀ پژوهش

اوبر  و  اسنپ  شرکت  دو  پیشینۀ  به  به اختصار  بخش  این  در 
می پردازیم.

۱-۱. اسنپ

شرکت هایی  اسامی  مردم  فراوان  به احتمالِ  جهان  سرتاسر  در 
آن ها  خدماتِ  از  و  شنیده اند  را  ای بِی4  و  آمازون3  اوبر،  همچون 
این  به  مردم  ایران،  ما،  کشور  در  بااین حال  کرده اند.  استفاده 
دسترسی  تحریم ها،  ازجمله  دلایلی،  به  بین المللی  شرکت های 
فناوری  بازارِ  ایجاد  شکل گرفته  محدودیت های  نتیجۀ  ندارند. 
انحصاری برای استارتاپ  های5ِ )کسب وکارهای نوپا( داخلی بوده 
است. امروزه شرکت های کارآفرین داخلی، باوجود مشکلاتی که 
با آن مواجه اند، درحال توسعۀ سامانه هایی اند که زندگی میلیون ها 
ایده گزینِ  آسان تر کرده  است. شرکت  در سرتاسر کشور  را  ایرانی 
خدماتِ  ارائه دهندۀ  اسنپ،  تجاری  نام  با  روماک،  ارتباطات 
حمل ونقل است. این شرکت در زمستان ۱۳9۳ در تهران تأسیس 
شد )Snapp, 2021( و نه تنها در تهران، بلکه در بیش از صد شهرِ 
 ۱۳9۳ سال  در  اسنپ  کرد.  متحول  را  حمل ونقل  صنعتِ  کشور 
 شرکتی کوچک و نوپا بود؛ اما بر اساس گزارش ها در سال 

ً
صرفا

به  این شرکت در حوزۀ حمل ونقل در روز  میزان خدمات   ۱۳99
۲میلیون و۳۰۰هزار خدما ت دهی سواری رسید که نقطۀ عطفی در 
تلقی می شود )Khalaj, 2020(. شرکت اسنپ پس  عملکردش 
خدمات  ارائه دهندۀ  شرکت  به منزلۀ   

ً
صرفا فعالیت،  سال  چهار  از 

هوشمند حمل ونقل، حوزۀ فعالیتش را گسترش داد و سامانۀ خود را 
نیز به سوپرسامانه ارتقا داد )Snapp, 2021(. سوپرسامانه برنامه ای 
ارائه  سامانه  فقط  قالب  در  را  متنوعی  و  متعدد  که خدمات  است 
 ـ اپ6ِ  هر کاربر ازطریق سوپر

ً
 می دهد )Sherlock, 2021(. مثلا

غذا  کند  حمل ونقل  درخواست  آنکه  علاوه بر  می تواند  اسنپ 
سفارش دهد، از سوپرمارکت خرید کند، بلیت سفر تهیه کند، با 
پزشک و مشاور ارتباط برقرار کند و قبض های خود را نیز پرداخت 
ارائۀ خدمات  به  که  اسنپ،  ماهیت حقوقی شرکت  کند. درزمینۀ 
با  گفت  باید  می پردازد،  هوشمند  سامانه های  ازطریق  حمل ونقل 

1. Uber

2. Snapp!

3. Amazon

4. eBay

5. Startup

6. Super-app
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تاکنون  حقوقی اش  مشکلات  و  آن  نوظهوربودن  و  بدیع  به  توجه 
دراین باره پژوهشی انجام نگرفته و حتی در نهادهای قضایی و اداری 
به  ازاین رو  این زمینه تشکیل نشده است.  نیز پرونده ای در  کشور 
نوشتار  این  در  نیست.  موجود  زمینه  این  در  منابعی  فارسی  زبان 

به صورت تخصصی به این موضوع خواهیم پرداخت.

۱-۲. اوبر

اوبر را  در سال ۲۰۰9 گرت کمپ1 و تراویس کالانیک2 شرکت 
ب3 تأسیس کردند. این فکر هنگامی شکل گرفت که 

َ
با نام اوبرک

آن ها برای استخدام راننده ای شخصی ۸۰۰ دلار هزینه کرده بودند 
و می خواستند راهی برای کاهش هزینۀ حمل ونقلشان پیدا کنند. 
آن ها به این طرح رسیدند که با اشتراک گذاری وسایل حمل ونقل با 
 Brand( سایرین می توانند هزینۀ حمل ونقل را مقرون به صرفه کنند
با   

ً
صرفا را  حمل ونقلش  پلتفرم  اوبر  ابتدا  در   .)Riddle, 2019

سانفرانسیسکو،  شهر  در  کارمند  محدودی  تعداد  و  ماشین  چند 
 .)Swisher, 2014( کرد  راه اندازی  امریکا،  متحدۀ  ایالات  در 
و  کارآمد  ایمن،  روشی  همه«  خصوصی  »رانندۀ  با  عنوان  اوبر 
ساکنان  به  حمل ونقل  خدمات  درخواستِ  برای  مقرون به صرفه 
شهرها فراهم کرد. این شرکت در حال حاضر در بیش از ۱۰هزار 
شهر، در سرتاسر جهان، فعالیت دارد )Uber1, 2021(. برقراری 
صنعت  در  انقلابی  رانندگان  و  مسافران  میان  ارتباط  نوع  این 
و  نیست  اتومبیل  مالک  اوبر  اگرچه  آورد.  به وجود  حمل ونقل 
رانندگان را استخدام نمی کند،4 ازطریق شرکای حمل ونقل محلیِ 
نیز در  به مردم  ایجاد کرده و  خود ده ها هزار شغل برای رانندگان 
رفت وآمدهایشان در سطح شهرها در سرتاسر جهان کمک کرده 
است. شرکت اوبر علاوه بر حوزۀ حمل ونقلِ مسافر در حوزه های 
دیگری ازجمله تحویل غذا، تحویل بسته و اجارۀ دوچرخۀ برقی 
این  حقوقی  ماهیت  دربارۀ   .)Uber2, 2021( دارد  فعالیت  نیز 
 پژوهشی در قالب فصلی از یک کتاب با عنوان »اوبر 

ً
شرکت صرفا

در سال ۲۰۲۰  ناعادلانه«5  رقابت  یا  ـ خدمات جدید شجاعانه 
اوبر«  خدمات  »ماهیت  پژوهش  این  عنوانِ  است.  گرفته  انجام 
در  روابط طرفین  بررسی حقوقی  به  و  است   )Mudrić, 2020(
پژوهش،  این  نتایج  اساس  بر  است.  پرداخته  اوبر  سامانۀ  قالب 
شیوۀ کسب وکار این شرکت را ازنظر حقوقی نمی توان تجزیه کرد و 
نمی شود خدمات دیجیتال آن را مستقل از خدمات حمل ونقلش 
شرکت  عنوان  با  را  نهادی  دو،  هر  بلکه  کرد؛  حقوقی  شناساییِ 

1. Garrett Camp

2. Travis Kalanick

3. UberCab

 ادعایِ خود شرکت است. در ادامه، در این زمینه توضیحاتی داده 
ً
۴. این مطلب صرفا

خواهد شد.

5. Uber—Brave New Service or Unfair Competition

ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل تشکیل می دهند و رابطۀ 
را  اوبر  شرکت  حقوقی  ماهیت  همچنین  دارند.  جدایی ناپذیری 
می توان در دو قالب قرار داد: یا باید آن را در قالب یک نهاد حقوقی 
جدید و نوظهور قرار دهیم و مقررات خاصی برای آن وضع کنیم یا 
آنکه باید آن را یکی دیگر از انواع حمل ونقل های عمومی شناسایی 
و طبقه بندی کنیم )نه واسطۀ حمل ونقل( و مقررات فعلیِ موجود 

در این حوزه را بر آن  حاکم کنیم.
شایان ذکر است، برای شرکت هایی که از شیوۀ کسب وکار شرکت 
شده  مطرح  »اوبری سازی«6  اصطلاح  کرده اند،  الگوبرداری  اوبر 
است )JDN, 2019(. این اصطلاح از روی نحوۀ عملکرد شرکت 
اوبر پدید آمده است. »اوبری سازی« را می توان ساده سازیِ هرگونه 
به جای  یعنی  اوبری سازی  دیگر،  عبارت  به  کرد.  تعریف  خدمت 
آنکه فیزیکی به مکانی مشخص بروید و خدمات خاصی را دریافت 
کنید با استفاده از ابزارِ خاصی بتوانید همان خدمات را از منزل یا 
این   .)Stark, 2017( و دریافت کنید محل کار خود درخواست 
واژه اما در صنعت حمل ونقل معنای کمی متفاوت تری دارد و در 
این زمینه شاهد دو شیوۀ برخوردیم. از گذشته شرکت های ارائه دهندۀ 
بی سیم،  )تاکسی  درخواست محور  سنتی،  سبک  به  تاکسی ها، 
اما  می کردند،  فعالیت  شهر(  سطح  تاکسی های  حتی  و  آژانس ها 
هم اکنون این شرکت ها در سرتاسر جهان به منظور بهبود خدمات 
اتخاذ  اوبر(  کسب وکار  )شیوۀ  اوبر  شرکت  مشابه  رویکردی  خود 
کرده اند. به همین علت، بسیاری از شرکت ها تصمیم به طراحی و 
استفاده از سامانه ای مشابه سامانۀ شرکت اوبر گرفتند و در نتیجۀ این 
تصمیم گیری ها سبب گسترش مفهوم اوبری سازی شدند. همچنین 
شیوۀ  اساس  بر  جدیدی  استارتاپ های  اخیر،  سال های  طول  در 
ازجمله  شده اند.  تأسیس  گوناگون  کشورهای  در  اوبر  کسب وکار 
الگوبرداری  اشاره کرد.  اسنپ  به شرکت  استارتاپ ها می توان  این 
این  که  این شد  به  منجر  اوبر  از شرکت  اسنپ  مانند  شرکت هایی 
لحاظ  از  و  باشند  یکدیگر  مشابه  موضوعات  اغلب  در  شرکت ها 

ساختاری حداقلِ تفاوت را با همدیگر داشته باشند.

۲. روش پژوهش

نوشتار حاضر از لحاظ هدف از دسته تحقیقاتِ کاربردی است. 
 ـ تحلیلی است و با استناد  این پژوهش مبتنی بر مطالعۀ توصیفی  
به  مراجعه  ازطریق  اسنادی،  و  کتابخانه ای  مطالعات  شیوۀ  به 
استفاده  همچنین  و  اینترنتی  وبگا ه های  علمی،  نشریات  و  کتب 
از قوانین و مقررات و آرای دادگاه ها تهیه شده و به رشتۀ نگارش 
و  اوبر  به شرکت های  پژوهش  این  درآمده است. مطالعۀ موردیِ 
اسنپ اختصاص دارد. محور این تحقیق شناسایی ماهیت حقوقی 
شرکت های ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل است که در 

6. Uberisation - Uberization - Uberification
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و  نخستین  از  ازآنجاکه  اسنپ،  و  اوبر  شرکت های  راستا  همین 
موفق ترین فعالان این حوزه اند، مورد مطالعه قرار گرفتند.

۳. اوبر

در این بخش ابتدا به ماهیت حقوقی شرکت اوبر در نظام حقوقی 
اتحادیۀ  حقوقی  نظام  و  کالیفرنیا(  )ایالت  امریکا  متحدۀ  ایالات 

اروپا می پردازیم.

یکا ۳-۱. نظام حقوقی ایالات متحدۀ امر

در سال ۲۰۱۰ اوبر نامه ای مبنی بر متوقف کردن و انصراف دادن1 از 
ادامۀ فعالیت هایش از ادارۀ حمل ونقل شهرداری سان فرانسیسکو2 
دریافت کرد. در آن نامه ادعا شده بود ازآنجاکه این شرکت بدون 
هیچ گونه مجوزی در قالب تاکسی سرویس فعالیت می کند و در 
را  فعالیت هایش  باید  می کند  استفاده  ب3 

َ
ک واژۀ  از  نیز  خود  نام 

کمیسیون  از  نیز  دیگری  نامۀ  اوبر  شرکت  همچنین  کند.  متوقف 
نامه مقرر  آن  در  کالیفرنیا4 دریافت کرد.  ایالت  خدمات عمومی 
)ماشین  لیموزین  کرایۀ  به  شرکت  این  آنکه  سبب  به  بود  شده 
لوکس سیاه( بدون کسب مجوز و رعایت مقررات می پردازد باید 
آن کار منصرف شود  ادامۀ  از  و  متوقف کند  را  فعالیت های خود 

.)Kolodny1, 2010(
به  ب 

َ
اوبِرک از  را  خود  نامِ  ادعاها  این  به  پاسخ  در  اوبر  شرکت 

اوبر تغییر داد و دامنۀ Uber.com را از گروه موسیقی یونیورسال5 
 Kolodny2,( کند   UberCab.com تا جایگزین  کرد  خریداری 
ب برای اتومبیل های سواریِ غیرتاکسی 

َ
2010(. استفاده از واژۀ ک

مجاز نبود و افزون بر آن بنیان گذاران اوبر استدلال کرده بودند که اوبر 
شرکت تاکسیرانی به معنای سنتیِ آن نیست. ازاین رو، دلیلی نداشت 
 .)Bonneau, 2021( کنند  استفاده  کب  واژۀ  از  خود  نام  در  که 
از این واژه در نام خود به مشتری این  همچنین استفادۀ شرکت ها 
موضوع را القا می کرد که این شرکتِ تاکسی سرویس دارای شرایط 
و مجوزهای مربوطه است )Singh, 2011(؛ درحالی که اوبر فاقد 
کلیۀ این موارد بود. علاوه بر اقدامات ذکرشده، طبق باور اوبر، باید 

1. Cease and Desist Letter
یا کسب وکاری  فرد  یک  به  هر شخصی  ازجانب  دارد  امکان  انصراف«  و  توقف  »نامۀ 
برای هشدار و جلوگیری از فعالیت های غیرقانونیِ او ارسال شود. در این نامه از فرد یا 
نامه  این  اما  کند؛  فعالیتش خودداری  ادامۀ  از  آن کسب وکارِ متخلف خواسته می شود 
برخلاف »دستور توقف و انصراف« لازم الاجرا نیست و آن فرد یا کسب وکار اجباری در 
پذیرش و پاسخگویی ندارد و آن ها را نیز به صورت قانونی از فعالیت منع نمی کند. برای 

توضیحات بیشتر به منبع زیر مراجعه کنید:
Grinvald, Leah Chan (2015). “Policing the Cease-and-Desist 
Letter”. University of San Francisco Law Review. Volume 49. 
Issue 3. pp 409-463.

2. San Francisco Municipal Transportation Agency

Cab .3 به معنای تاکسی.

4. California Public Utilities Commission

5. Universal Music Group

توجه داشت این شرکت نخستین شرکتی است که به این شکل در 
حمل ونقل از فناوری ها بهره برده و آن را به بازار عرضه کرده است، 
 شناساییِ قانونی شود. نهادهای نظارتی 

ً
به همین علت باید مستقلا

نیز باید به این مسئله دقت می داشتند که مقررات فعلی با توجه به این 
.)Kolodny2, 2010( نوآوری ها وضع نشده است

مانند  امریکا  ایالت های  دیگر  در  گوناگون  سالیانِ  طول  در 
شرکت  با  نیز  پورتلند  و  اورگان  جنوبی،  کارولینای  پنسیلوانیا، 
گرفت  صورت  فوق  موارد  مانند  مشابهی  برخوردهای   اوبر 
 .)Lowensohn, 2015; The Associated Press, 2019(
حوزه  این  در  فعال  دیگرِ  شرکت های  ازجمله  سایدکار7  و  لیفت6 
بودند که آن ها نیز شرایط مشابهی داشتند. درهرحال سرانجام اوبر 
کیفیت عملکردشان  دربارۀ  نظارتی  نهادهای  با  و سایر شرکت ها 
حمل ونقل  ادارۀ  با  اوبر  اختلافات   

ً
مثلا دادند.  انجام  را  توافقاتی 

درنهایت  تا  کرد  پیدا  ادامه  سال  سه  تا  سان فرانسیسکو  شهرداری 
توافقی  مشابه  شرکت های  سایر  و  شرکت  این   ۲۰۱۳ ژانویۀ  در 
امضا  کالیفرنیا  ایالت  عمومی  خدمات  کمیسیون  با  را  مقدماتی 
رعایت  با  می شد،  داده  اجازه  آن ها  به  توافق نامه  آن  طبقِ  کردند. 
فعالیت  کالیفرنیا  ایالت  سرتاسر  در  قانونی  به صورت  شرایطی، 
که  شد  اشاره  موضوع  این  به  توافق نامه  این  در  همچنین  کنند. 
شرکتِ  حمل ونقل  هوشمندِ  خدمات  ارائه دهندۀ  شرکت های 
بر  حاکم  مقررات  مشمول  و  نیستند  سنتی  سبک  به  تاکسیرانی 
آن ها قرار نمی گیرند )Kerr, 2013(. درنهایت در سپتامبرِ ۲۰۱۳ 
به  رأی  آرا  اتفاقِ  به  کالیفرنیا  ایالت  عمومی  خدمات  کمیسیون 
از  جدیدی  دستۀ  بدین ترتیب  و  داد  توافق نامه  این  دائمی کردن 
خدمات حمل ونقل با عنوان »شرکت شبکۀ حمل ونقل« ایجاد شد 
)Geron, 2013(. به این ترتیب ایالت کالیفرنیا به نخستین حوزۀ 
قضایی ای تبدیل شد که چنین شرکت هایی را به صورت مستقل به 

رسمیت شناخته است.
هوشمندِ  خدمات  ارائه دهندۀ  شرکت های  درزمینۀ  ازآنجاکه 
حمل ونقل در دولت فدرال ایالات متحدۀ امریکا قانونی تصویب 
فقدان  این  مقرراتی  وضع  با  شده  سعی  ایالت ها  در  است،  نشده 
لرادو 

ُ
 آن ایالت برطرف شود. در سال ۲۰۱۴ ایالت ک

ِ
قانون در سطح

برای  را  ایالت  سطح  در  قانون گذاری  نخستین  رسمی  به صورت 
مجوز و تنظیم فعالیت های »شرکت های شبکۀ حمل ونقل«8 وضع 

.)Texas A&M Transportation Institute, 2017( کرد
قانون گذاران در ایالت کالیفرنیا، که خواستگاه اولیۀ شرکت های 
فعالِ این حوزه است، در سال ۲۰۱۴ طرحی را تصویب کردند که 
قانون  به فصلِ هشتم بخش دومِ  به موجب آن یک ماده )مادۀ 7( 

6. Lyft

7. Sidecar

8. Transportation Network Company (TNC)
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شبکۀ  »شرکت های  ماده  این  عنوان  افزودند.2  عمومی1  خدمات 
بیمه ای،  الزامات  چون  مسائلی  به  آن  در  و  است  حمل ونقل« 
رانندگان  لازم  شرایط  و  مسافران  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت 
پرداخته شده است. مقررات وضع شده در این ماده از سال ۲۰۱۴ 
تا به امروز )سال ۲۰۲۱( بارها اصلاح شده و بر تعداد آن ها نیز 
افزوده شده است. در بند C شمارۀ 5۴۳۱ مادۀ 7 قانون خدمات 
است:  شده  تعریف  چنین  حمل ونقل«  شبکۀ  »شرکت  عمومی، 
به دست آوردن  برای  کالیفرنیا  ایالت  در  که   ... است  »تشکیلاتی 
برنامه ریزی شده  پیش  از  حمل ونقل  خدمات  ارائۀ  به  دستمزد 
برخط  پلتفرم  یا   9 از  استفاده  با  خدمات  این  ارائۀ  می پردازد. 
نقلیۀ  وسیله  دارای  رانندگانِ  با  مسافران  اتصال  برای  )آنلاین( 
شخصی صورت می گیرد.« قبل از ارائۀ این تعریف، همان طور که 
گفته شد، در کمیسیون خدمات عمومی ایالت کالیفرنیا نخستین 
شرکت های شبکۀ حمل ونقل، مانند شرکت اوبر، در دستۀ اجارۀ 
اتومبیل های لیموزین )ماشین لوکس سیاه( دسته بندی شده بودند.
در بند A شمارۀ 5۴۴۰ مادۀ 7 قانون گذار به ماهیت حقوقی این 
شرکت ها بدین طریق اشاره کرده است: کمیسیون خدمات عمومی 
از  ایالت کالیفرنیا شرکت های شبکۀ حمل ونقل را دستۀ جدیدی 
اجارۀ متصدیان حمل ونقل تلقی کرده و به تدوین مقررات مناسب 
برای این سرویس جدید ادامه خواهد داد. به این ترتیب شرکت هایِ 
 »متصدی حمل ونقل« شناخته می شوند و برای 

ْ
شبکۀ حمل ونقل

آنکه بتوانند به ارائۀ خدمات بپردازند باید مجوزها و بیمه های لازم 
و همچنین سایر الزامات مربوط به شرایط راننده و دیگر مسائل را 
به آن ها تصریح شده  به خودشان  قانون اختصاصی مربوط  که در 
را  اوبر  مانند  شرکت هایی  قانون گذارانْ  آنکه  علت  کنند.  رعایت 
حمل ونقل  متصدی  را  آن ها  و  نمی شناسند  حمل ونقل  واسطۀ 
عنوان کرده اند دیدگاهی است که آن را قبل از تصویب قانون نیز 
مطرح کرده بودند. آن ها باور دارند شرکت های شبکۀ حمل ونقل 
نظارت گسترده ای بر رانندگان و مشتریان خود دارند. سامانه های 
شرکت های مذکور ابزاری اند که کاربران مسافر با استفاده از آن ها 
وسایل نقلیۀ رانندگان را ذخیره )رزرو( می کنند، همچنین سامانه ها 
به محاسبۀ هزینۀ حمل ونقل و پردازش سایر مسائل مربوط به سفر 
نیز می پردازند که این فعالیت ها منتسب به شرکت ها خواهد بود 
)PYMNTS, 2018(. نکته ای که باید به آن اشاره کرد این است 
که در سال ۲۰۱7، یعنی یک سال قبل از آنکه در ایالت کالیفرنیا 
بشناسند،  حمل ونقل  متصدی  را  حمل ونقل  شبکۀ  شرکت های 
عالی ترین دادگاه اتحادیۀ اروپا نیز در موقعیت مشابه قانون گذاران 
ایالت کالیفرنیا قرار داشت. دادگاه مذکور نیز شرکت اوبر را واسطۀ 

1. Public Utilities Code

2. برای دسترسی به این ماده به آدرس ذیل مراجعه کنید:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?  
lawCode=PUC&division=2.&title=&part=&chapter=8.&article=7.

سنتی  حمل ونقل  شرکت  یک  را  آن  بلکه  ندانست،  حمل ونقل 
در  اروپا  اتحادیۀ  عضو  کشورهای  از  هریک  قوانین  که  شناخت 
ادامۀ این  بر آن حاکم است. در  حوزۀ حمل ونقل به صورت ملی 
پژوهش به بررسی ماهیت حقوقی شرکت های ارائه دهندۀ خدمات 
پروندۀ  مطالعۀ  قالب  در  اروپا  اتحادیۀ  در  حمل ونقل  هوشمند 

قضایی، که به آن پیش تر اشاره شد، می پردازیم.

۳-۲. نظام حقوقی اتحادیۀ اروپا

از شرکت اوبر در بسیاری از کشورهای جهان دعاوی متعددی در 
 .)Reuters Staff, 2020( موضوعات مختلف مطرح شده است
از جملۀ این دعاوی تعیین ماهیت حقوقی این شرکت است که آیا 
این شرکت به عمل واسطه گری می پردازد یا به عمل حمل ونقل، زیرا 
 تأثیرگذار است 

ً
این موضوع در حقوق و تکالیف این شرکت ها کاملا

و سبب می شود کامل مقررات و قوانین دیگری بر آن ها حاکم شود. 
یکی از مهم ترین پرونده ها در این زمینه پرونده ای3 است که رسیدگی 
به آن در سال ۲۰۱5 به دیوان دادگستری اتحادیۀ اروپا4 کشیده شد 
)انجمن  بود  اوبر  شرکت  کسب وکار  شیوۀ  مسئلۀ  خصوص  در  و 

حرفه ای الیت تاکسی در برابر سامانه های اوبر اسپانیا(.5

اطلاعاتی  جامعۀ  خدمات  یا  حمل ونقل  خدمات   .۱-۲-۳

)خدمات واسطۀ الکترونیکی(

مطابق مادۀ ۴ قانون شمارۀ ۲۰۰۳/۱9 درزمینۀ خدمات تاکسی6 
فعالیت  هر  یا  شهری  تاکسی  خدمات  ارائۀ  به منظور  اسپانیا،  در 
واسطه ای مربوط به این دست از خدمات باید برای قلمرو محلی 
محلیِ  مرجع  طرف  از  شود  ارائه  خدماتی  چنین  است  قرار  که 
خدمات  ارائه دهندگان  انجمن  شود.  صادر  مجوزی  ذی صلاح 
تاکسی، تاکسی الیت7، برضدِ سامانه های اوبر اسپانیا8 دادخواهی 
کردند و مدعی نقض قوانینِ مرتبط، شیوه های گمراه کننده و رفتار 
و هم  اسپانیا  اوبر  سامانۀ  برضدِ  )هم  غیرمنصفانه9 شدند  رقابتی 
اوبرپاپ10  موردنظر  اوبرِ  خدمات  عبارتی،  به  شرکت؛  رانندگان 
بارسلونا  در  تجاری  دادگاه  که  بود  این  خواهان  مدعی  بود(. 
)دادگاه تجاری شمارۀ ۳ بارسلونا( دستور توقیف تمامی این گونه 
آینده ممنوع  در  را  ارائۀ چنین خدماتی  و  کند  را صادر  فعالیت ها 
کند. علاوه براین، به سامانۀ اوبر اسپانیا دستور دهد تا ارائۀ خدمات 

3. Case C-434/15

4. Court of Justice of the European Union (CJEU)

5. Asociación Profesional Elite Taxi v. Uber Systems Spain SL

6. Law No 19/2003 on Taxi Services

7. Elite Taxi

8. Uber Systems Spain

9. بر اساس مادۀ 5۱ قانون رقابت غیرمنصفانۀ کشور اسپانیا. 
Law No 3/1991 on unfair competition

10. UberPOP
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برخط  رزرو  و  همراه  تلفن  پایۀ  بر  تقاضا  و  درخواست  بر  مبتنی 
)پلتفرم دیجیتال اوبر( را متوقف سازد. دادگاه تجاری تأیید کرد که 
سامانۀ اوبر اسپانیا و رانندگان شریکِ اوبر )رانندگان غیرحرفه ای( 
مجوزها و مدارک قانونی لازم را ندارند و علاوه براین تأیید کرد که 

اوبر فعالیت خود را برای کسب سود انجام می دهد.
برای ارزیابی اینکه آیا چنین رفتاری نشان دهندۀ اعمال ناعادلانه 
چه  که  شود  مشخص  ابتدا  در  شد  دانسته  لازم  دادگاه  در  است 
قوانینی باید اعمال شوند: قوانین خدمات جامعۀ اطلاعاتی یا حوزۀ 
اینکه خدمات جامعۀ  به  توجه  با  دو.  از هر  ترکیبی  یا  حمل ونقل 
ــ  درحالی که  اروپاست  اتحادیۀ  قوانینِ  پوشش  زیر  اطلاعاتی1 
حوزۀ حمل ونقل همچنان در حیطۀ مقررات ملی باقی مانده است 
 ــ در دادگاه تجاری شمارۀ ۳ بارسلونا، در اسپانیا، در سال ۲۰۱5 
درخواست شد با توجه به چندین سؤال اساسی دربارۀ طبقه بندی 
 دیوان دادگستری اروپا2 )جزئی از 

ْ
حقوقی خدمات موردِ اختلاف

دیوان دادگستری اتحادیۀ اروپا( رأی مقدماتی را صادر کند.

۳-۲-۲. ارجاع به دیوان دادگستری اروپا

دیوان دادگستری اروپا عالی ترین مرجع قضایی اتحادیۀ اروپاست 
از ۲7 قاضی  این دیوان متشکل  لوکزامبورگ است.  آن در  که مقر 
با  مشورت  از  پس  مستشاران4  و  قضات3  است.  مستشار   ۱۱ و 
هیئتی که مسئول ارائۀ نظر درزمینۀ شایستگی نامزدهای آینده برای 
اتحادیۀ  کارکرد  معاهدۀ   ۲55 )مادۀ  است  مربوط  وظایفِ  اجرای 
اروپا(5 با توافق و نظر مشترک دولت های عضو منصوب می شوند 
)مادۀ ۲5۳ معاهدۀ کارکرد اتحادیۀ اروپا(. مستشاران وظیفه دارند 
در صورت درخواستِ دادگاه، با بی طرفی و استقلال کامل، دربارۀ 
پرونده هایی که به آن ها محول شده است نظر دهند. برخلاف آرایِ 
نظرهای  دارد.  واحد  نویسندۀ  کتبی مستشاران یک  نظرهایِ  دیوان 
مستشاران مشورتی است و دیوان ملزم نیست که از آن ها پیروی کند؛ 
اما باوجوداین بسیار تأثیرگذار است و در اکثر موارد از قضات تبعیت 
می شود )CURIA, 2020(. این دیوان بدون آنکه توجه بسیاری را 
به خود جلب کند در توسعۀ حقوق اتحادیۀ اروپا تأثیرگذار است. 
بهره  اروپا  اتحادیۀ  حقوق  وحدت  توسعۀ  برای  شیوه  دو  از  دیوان 

1. Information Society Service 
هر  شامل  و  اروپاست  الکترونیکی  تجارت  در  مفهومی  اطلاعاتی  جامعۀ  خدمات 
 برای کارمزد، از راه دور و با استفاده از تجهیزات الکترونیکی 

ً
خدماتی است که معمولا

ارائه  خدمات  گیرندۀ  شخصیِ  درخواستِ  به  و  داده ها  ذخیره سازی  و  پردازش  برای 
کنید: مراجعه  زیر  وبگاه  به  بیشتر  اطلاعات  برای  می شود. 

https://legal-dictionary.thefreedictionary.com/information+soci-
ety+service.

2. European Court of Justice (ECJ)

3. Judges

4. Advocates General

5. Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)

می برد. شیوۀ اول، آیین ارجاع مقدماتی6 )مادۀ ۲۶7 معاهدۀ کارکرد 
اتحادیۀ اروپا( و شیوۀ دوم، آیین رسیدگی به نقض تعهد7 )مادۀ ۲5۸ 
معاهدۀ کارکرد اتحادیۀ اروپا( است. آیین ارجاع مقدماتی دارای سه 

کارکرد اولیه در حقوق اتحادیۀ اروپاست که بدین شرح  است:

۱. تفسیر پایدار حقوق اتحادیۀ اروپا را تضمین می کند؛
۲. با رفع تقابل میان حقوق داخلی و حقوق اتحادیۀ اروپا برای 

حمایت از نظمِ حقوقیِ منسجم در اتحادیه عمل می کند؛
۳. دسترسی به آن را با گسترش کاربرد حقوق اتحادیۀ اروپا به 
دادگاه های داخلی و درنتیجه به شهروندانِ اتحادیه بیشتر می کند.

آیین ارجاع مقدماتی ازطریق فراهم ساختن امکان ارجاع سؤالات 
دربارۀ حقوق اتحادیه )سؤالاتی که در چارچوب پرونده ای خاص 
و  تفسیر  به  دیوان  به  داخلی  دادگاه های  ازجانب  می شوند(  طرح 
تحقق این اهداف عمل می کند. سپس از ایـن تفسیر در دادگاه های 
داخلی برای حل وفصل پروندۀ مربوط، مطابق با حقوق اتحادیه و 
حقوق داخلی، استفاده می شود؛ بنابراین دیوان پس از رسیدگی و 
ارسال می کند.  مربوط  ملیِ  دادگاه  به  را  پرونده  دوباره  رأیْ  صدور 
درحقیقت در دادگاه است که حکم بر اساس تفسیرِ ارائه شده ازطرف 
دیوان صادر می شود و در این صورت راه های تجدیدنظر همچنان 
وجود دارد. مدت زمان رسیدگی حدود ۱۸ ماه است. در ایـن شیوهْ 
با دادگاه  تصمیم گیری برای ارجاع سؤال به دیوان دادگستری اروپا 
داخلی است. طرفین دعوی نمی توانند ادعا کنند کـه پروندۀ آن ها 
دیوان  به  بایستی  و  است  اتحادیه  دربارۀ حقوق  دربردارندۀ سؤالی 

.)Farokhi et al., 2016( ارجاع شود
برای   ۲۰۱5 اوت   7 تاریخ  در  بارسلونا  تجاری  دادگاه  در 
و  الیت(  تاکسی  حرفه ای  )انجمن  خواهان  اختلافِ  به  رسیدگی 
سؤالاتی  اروپا  دادگستری  دیوان  از  اسپانیا(  اوبر  )سامانۀ  خوانده 
ماهیت  دربارۀ  سؤال  نخستین  مطرح شده  سؤالاتِ  میان  از  شد. 
حقوقی شرکت اوبر بود که ما نیز به بررسی این سؤال و پاسخ های 

داده شده خواهیم پرداخت.
سؤال اول در خصوص شناسایی ماهیت حقوقی فعالیت شرکت 
اوبر است. موضوع مطرح در دادگاه بارسلونا از این قرار بود: ازآنجاکه 
و شورای  )d(8 دستورالعمل EC/۱۲۳/۲۰۰۶ مجلس  مادۀ ۲ )۲( 
اروپا مصوب ۱۲ دسامبر ۲۰۰۶ درزمینۀ »خدمات در بازار داخلی«9 
فعالیت ها در حوزۀ حمل ونقل را از شمول این دستورالعمل خارج 

6. Preliminary Reference Procedure

7. Infringement Procedure

 )d( شد:  نخواهد  اعمال  زیر  فعالیت های  درمورد  دستورالعمل  این   .۲:۲ 8. »مادۀ 
خدمات درزمینۀ حمل ونقل، ازجمله خدمات بندری، که در محدودۀ عنوان V معاهده 
 ]Treaty establishing the European Community مؤسس جامعۀ اروپایی ـ[  

دارند.« قرار 

9. Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the 
Council of 12 December 2006 on Services in the Internal Market..



8۵ بررسی تطبیقی ماهیت حقوقی شرکت های ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل ...

می کند آیا باید فعالیتی )واسطه گری میان مالک وسیلۀ نقلیه و مسافر 
برای برقراری ارتباط میان آن دو( را که خوانده برای سودآوری با استفاده 
از تلفن هوشمند و سامانۀ اوبر )به گفتۀ خوانده( انجام می دهد از طرف 
 خدمات حمل ونقل در نظر گرفت یا باید آن را خدمات 

ً
دادگاه صرفا

واسطۀ الکترونیکی یا خدمات جامعۀ اطلاعاتی دانست؛ همان طور 
که در مادۀ ۱ ) ۲(1 دستورالعمل EC/۳۴/9۸ مجلس و شورای اروپا 
مصوب ۲۲ ژوئن ۱99۸ درمورد »وضع رویه ای برای ارائۀ اطلاعات 
درزمینۀ استانداردها و مقررات فنی و قوانین مربوط به خدمات جامعۀ 
پرسش های  پسِ  در  اصلی  است. هدف  تعریف شده  اطلاعاتی«2 
مقدماتی تعیین این موضوع بود که آیا شیوۀ کسب وکار اوبر مشمول 
مقررات قانون ملی درزمینۀ حمل ونقل است، به ویژه با توجه به این 
واقعیت که حوزۀ حمل ونقل بیشتر به کشورهای عضو اتحادیۀ اروپا 
از  بنابراین دادگاه  و مقررات قوانین داخلی آن ها واگذار شده  است. 
اِعمال مقررات مشترک اتحادیۀ اروپا در این موضوع معاف است؛ اما 
اگر شیوۀ کسب وکار اوبر از اعمال مقررات قانون حمل ونقل ملی کنار 
گذاشته و مستثنا شود، این موضوع موقعیت اوبر را به عنوان ارائه دهندۀ 
پلتفرم دیجیتال تثبیت می کند و خدمات اصلی آن را از قوانین داخلی 
حاکم بر مسائل مربوط به رانندگان شریک اوبر، مجوزها و مواردِ مشابه 

دیگر دور می سازد.

یۀ مشورتی به دیوان ۳-۲-۳. نظر

در این پرونده مستشار اشپونار3 در تاریخ ۱۱ مه سال ۲۰۱7 آرایی 

1. مادۀ ۱: برای مفاهیم این دستورالعمل معانی زیر اعمال می شود: ۲. »خدمات«، هرگونه 
 برای دستمزد، از راه دور، با 

ً
خدمات جامعۀ اطلاعاتی، یعنی هرگونه خدماتی که معمولا

استفاده از ابزارهای الکترونیکی و به درخواستِ فردیِ دریافت کنندۀ خدمات ارائه می شود.
تعاریف ذیل برای مفاهیم تعریف فوق است: 

- »از راه دور« به این معنی است که خدمات بدون حضور هم زمان طرفین ارائه می شود؛
- »با استفاده از ابزارهای الکترونیکی« به این معناست که این خدمات در ابتدا ازطریق 
تجهیزات الکترونیکی ارسال می شوند و برای پردازش ) ازجمله فشرده سازی دیجیتال(  
و ذخیره سازی اطلاعات در مقصد نیز از همان طریق دریافت می شوند و کامل به وسیلۀ 
و  منتقل  ارسال،  الکترومغناطیسی  ابزارهای  دیگر  ازطریق  یا  نوری  ابزار  رادیو،  سیم، 

می شوند. دریافت 
- »به درخواست فردی دریافت کنندۀ خدمات« به این معنی است که خدمات ازطریق 

انتقال داده ها در صورت درخواست فردی ارائه می شود.
فهرست مشخصی از خدمات که شامل این تعریف نمی شوند در پیوست V آورده شده است.

2. Directive 98/34/EC of the European Parliament and of the 
Council of 22 June 1998 laying down a procedure for the provi-
sion of information in the field of technical standards and regula-
tions and of rules on Information Society services.
البته این دستورالعمل بارها اصلاح شده است که سرانجام نیز در تاریخ 9 سپتامبر 5۱۰۲ 
با دستورالعمل مشابهی که جایگزین آن شد نسخ شد. عنوان دستورالعمل جایگزین شده 

به ترتیب زیر است:
Directive (EU) 2015/1535 of the European Parliament and of the 
Council of 9 September 2015 laying down a procedure for the 
provision of information in the field of technical regulations and 
of rules on Information Society services.

3. Szpunar

را به قضات دیوان دادگستری اروپا ارائه کرد که برخی از مهم ترین 
این نظرها درخصوص ماهیت فعالیت شرکت اوبر به ترتیبِ زیر 

:)Szpunar, 2017( است
کیفیت  به  بسته  اوبر  پلتفرم  ارائه شدۀ  حمل ونقل  خدمات 
رانندگان و نوع وسیلۀ نقلیه به دسته های متفاوتی تقسیم می شوند. 
اصلی،  دادرسی  در جریان  ارائه شدۀ خوانده  اطلاعاتِ  اساس  بر 
موضوع در آن دادرسی خدماتی به نام اوبرپاپ است که به موجب 
آن رانندگان غیرحرفه ای خصوصی مسافران را با استفاده از وسایل 

نقلیۀ شخصی خود حمل می کنند. )بند ۱۴(
اپراتور  با  سفر  مدت زمان  و  مسافت  اساس  بر  کرایه  میزان 
تقاضا در هر  به حجم  توجه  با  میزان  این  تنظیم می شود.  پلتفرم 
اوج  زمان  در  کرایه  به طوری که  است،  متفاوت  مشخص  زمانِ 
با  کرایه  باشد.  اولیه  هزینۀ  از  بیشتر  برابر  چندین  است  ممکن 
پرداخت  پلتفرم  اپراتور  با  خودکار  و  می شود  محاسبه  سامانه 
 
ً
می شود که بخشی از هزینۀ پرداخت شده را نگه می دارد؛ معمولا
بین ۲۰ تا ۲5 درصد و باقی مانده را به راننده پرداخت می کند. 

)بند ۱5(
نتیجۀ این تحلیل تا حد بسیاری به این بستگی خواهد داشت 
اول  یعنی  شود.  گرفته  نظر  در  کل  یک  باید  اوبر  فعالیت  آیا  که 
پلتفرم  ازطریق  رانندگان  و  مسافران  آن  به موجب  که  تجهیزاتی 
حمل ونقل  تأمین  دوم  و  می شوند  متصل  یکدیگر  به  الکترونیکی 
به مفهوم دقیق باید در نظر گرفته شود یا اینکه آیا این دو تجهیزات 

باید دو خدمت جداگانه در نظر گرفته شوند. )بند ۳9(
مرتبط  قانونیِ  مقررات  پرتو  در  فعالیت  یک  طبقه بندی  هنگام 
باید  پایۀ اطلاعات و داده ها(  تعدادی ارزیابی واقعی و موثق )بر 
ارائه شدۀ  موثق  و  واقعی  اطلاعات  اینکه  به  توجه  با  شود.  انجام 
دادگاهِ ارجاع دهنده ناقص است و خدمات موردبحث در بارسلونا 
تحلیل  درآمده  است.  تعلیق  حالت  به  مختلف  احکام  درنتیجۀ 
اوبر  بر اساس اطلاعات موجود درزمینۀ روش های عملیاتی  من 
 
ً
تقریبا عملیاتی  روش های  این  بود.  خواهد  دیگر  کشورهای  در 
مشابه یکدیگرند. درهرصورت، برای دادگاه ارجاع دهنده است که 

ارزیابی های واقعی قطعی را انجام دهد. )بند ۴۰(
اوبر اغلب کسب وکاری )یا پلتفرمی( در اقتصاد »مشارکتی«4 
دقیق  معنای  دربارۀ  بحث  نمی کنم  فکر  است.  شده  توصیف 
مربوط  اوبر  به  آنچه  باشد.  داشته  معنایی  اینجا  در  اصطلاح  این 
اشتراک گذاریِ  به  پلتفرمِ  نمی تواند   

ً
قطعا که  است  این  می شود 

مقصدی  به  اوبر  پلتفرمِ  در  رانندگان  شود.  گرفته  نظر  در  خودرو 
می دهند  ارائه  است خدمات حمل ونقل  کرده  انتخاب  مسافر  که 
از  بیش  به مراتب  که  می شود  پرداخت  مبلغی  اساس  این  بر  و 
هزینه های متحمل شدۀ راننده است. بنابراین اوبر یک نوع خدمات 

4. Collaborative
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»اقتصاد مشارکتی«1  از  بخشی  آیا  اینکه  است.  حمل ونقل سنتی 
محسوب می شود یا نه، با طبقه بندی آن بر اساس قانون ارتباطی 

ندارد. )بند ۴۲(
اوبر ادعا می کند که به سادگی عرضه )عرضۀ حمل ونقل شهری( 
و تقاضا را مطابقت می دهد. بااین حال، فکر می کنم که این نگاهی 
محدود و ناعادلانه به نقش آن است. اوبر درواقع کارهایی بیش از 
تطبیق عرضه با تقاضا انجام می دهد: اوبر خود این عرضه را ایجاد 
می کند. همچنین مقرراتی درزمینۀ خصوصیات اساسی عرضه وضع 

می کند و نحوۀ عملکرد آن را سازمان دهی می کند. )بند ۴۳(
این شرکت این امکان را برای افرادی فراهم می کند که مایل به 
اوبر  سامانۀ  به  تا  شهری اند  مسافر  حمل ونقل  فعالیت  انجام دادن 
متصل شوند و آن فعالیت را با توجه به شرایط و ضوابط تحمیل شدۀ 
شرکت انجام دهند. این مقررات برای رانندگان، با استفاده از قرارداد 
متعددی  ضوابط  و  شرایط  لازم الاجراست.  سامانه،  از  بهره برداری 
وجود دارد. این موارد شامل فعالیت، پیگیری فعالیت و حتی رفتار 

رانندگان هنگام ارائۀ خدمات می شود. )بند ۴۴(
حمل ونقل  خدمات  به  مربوط  جنبه های  تمام  بر  اوبر  بنابراین، 
شهری نظارت دارد. بدیهی است که مداخلۀ اوبر فراتر از موضوع 
تعیین قیمت است. این موضوع با توجه به برقراری حداقل شرایط 
ایمنی با استفاده از الزامات قبلیِ رانندگان و وسایل نقلیه و مدیریت 
با  مکان  و  زمان  در  کار  به  رانندگان  تشویق  با  حمل ونقل  عرضۀ 
تقاضای بالا صدق می کند. همچنین با استفاده از نظام رتبه بندی بر 
رفتار رانندگان و به سبب قابلیت ممنوع ساختن راننده در استفاده از 
پلتفرمِ اوبر بر خدمات حمل ونقل نظارت دارد. به نظر من، جنبه های 
اهمیت  متوسط خدمات حمل ونقل شهری  کاربر  دیدگاهِ  از  دیگر 
ثانویه دارند و در انتخاب های اقتصادی او تأثیر نمی گذارند. بنابراین 
اوبر جنبه های مهم اقتصادیِ خدمات حمل ونقل ارائه شده ازطریق 

پلتفرم خود را کنترل می کند. )بند 5۱( 
درحالی که این نظارت در چارچوب رابطۀ سنتی کارفرما و کارمند 
اعمال نمی شود فرد نباید با ظواهر فریب بخورد. کنترل غیرمستقیم 
غیرمتمرکز  رتبه بندی  و  مالی  مشوق های  اساس  بر  آنچه  مانند 
ازجانب مسافران در اوبر اعمال می شود این امکان را فراهم می کند 
 ـاگرنه بیشترـ مدیریت شود که بر اساس  که راننده به همان اندازه ای 
دستورات رسمیِ داده شدۀ کارفرما به کارکنانش و نظارت مستقیم بر 

اجرای چنین دستوراتی مدیریت می شود. )بند 5۲(
به همین سبب است که فکر می کنم مقایسۀ اوبر با پلتفرم های 
واسطه ای مانند مواردی که برای رزرو هتل یا خرید پرواز استفاده 

می شوند اشتباه است. )بند 57(
در پایان نیز مستشار پرونده با نتیجه گیری از توضیحاتی که ارائه 
کرده بود بیان داشت خدماتی که با استفاده از سامانه ای در تلفن 

1. Collaborative Economy

همراه مسافرانِ بالقوه را به رانندگانی متصل می کند که بعد از تقاضا 
حمل ونقل شهری خصوصی ارائه می دهند، جایی که ارائه دهندۀ 
خدمات بر شرایط اصلی حاکم بر تأمین حمل ونقل ایجادشده در 
دارد. خدمات جامعۀ اطلاعاتی  نظارت  قیمت،  به ویژه  بستر،  آن 
بلکه خدماتی  نیست،  در معنایی که طبق مقررات مشخص شده 
که شرح داده شد و مفاهیم آن در مقررات آمده به منزلۀ خدمات 

حمل ونقل است.

۳-۲-۴. رأی قضات دیوان

قضات دیوان دادگستری اروپا نیز در تاریخ ۲۰ دسامبر ۲۰۱7 در 
دیدگاهی مشابه مستشار پرونده اعلام داشتند:

بر این اساس، خدمات واسطه ای که با استفاده از سامانه ای در 
تلفن هوشمند انتقال اطلاعاتِ مربوط به رزرو خدمات حمل ونقل 
میان مسافر و راننده ای غیرحرفه ای را که حمل ونقل را با وسیلۀ نقلیه 
شخصی خود انجام می دهد امکان پذیر می کند. در اصل معیارهای 
طبقه بندی را به عنوان »خدمات جامعۀ اطلاعاتی« در معنای مادۀ 
۱) ۲( دستورالعمل 9۸/۳۴ و مادۀ ۲) a( دستورالعمل ۲۰۰۰/۳۱ 2 
داراست. طبق تعریفی که در مادۀ ۱) ۲(  دستورالعمل 9۸/۳۴ آمده 
 است، این خدمات واسطه گری »خدماتی است که به طورمعمول 
به  و  الکترونیکی  ابزارهای  از  استفاده  با  راه دور،  از  برای دستمزد، 

درخواست فردی دریافت کنندۀ خدمات ارائه می شود«.
بااین حال شایسته است این موضوع در نظر گرفته شود خدماتی 
مانند موردی که در دادرسی اصلی مطرح شده فراتر از خدمات 
واسطه ای است که رانندۀ غیرحرفه ای را با استفاده از وسیلۀ نقلیۀ 
خودش ازطریق سامانۀ تلفن هوشمند به شخصی متصل می کند 

که مایل به سفر شهری است.
]پرونده ای[  مورد  این  به  ارجاع دهنده  دادگاهِ  شرایطی  در 
می پردازد که در آن رانندگان غیرحرفه ای با استفاده از وسیلۀ نقلیۀ 
خود مسافران را حمل می کنند. ارائه کنندۀ خدماتِ واسطه ای نیز 
نرم افزاری مانند سامانۀ موردبحث  ازطریق  به طور ویژه  هم زمان، 
در دادرسیِ اصلی، خدمات حمل ونقل شهری ارائه می دهد و با 
نفع اشخاصی سازمان دهی  به  را  این کار نحوۀ عملکرد کلی اش 

می کند که برای سفر شهریِ خود مایل به استفاده از آن اند.
در همین راستا، از اطلاعاتی که سابق بر این در دادگاه مطرح 
ارائه شدۀ  به کارگیری خدمات واسطه گریِ  شده چنین برمی آید که 
شرکت اوبر بر اساس انتخاب رانندگان غیرحرفه ای با استفاده از 
فراهم  سامانه ای  آن ها  برای  شرکت  است.  خودشان  نقلیۀ  وسیلۀ 
  رانندگانِ مذکور نمی توانند به ارائۀ خدمات 

ً
می کند که بدون آن اولا

از  شهری اند  سفر  به  مایل  که  افرادی    
ً
ثانیا و  بپردازند  حمل ونقل 

خدمات ارائه شدۀ این رانندگان نمی توانند بهره مند شوند.

2. این دستورالعمل تعریف خدمات جامعۀ اطلاعاتی را به تعریف ارائه شده از خدمات 
جامعۀ اطلاعاتی در دستورالعمل ۸9/۴۳ با اصلاحات بعدی ارجاع داده است.
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خدمات  ارائۀ  شرایط  در  قاطعی  تأثیر  اوبر  علاوه براین، 
حمل ونقلِ رانندگان دارد.

سامانۀ  از  استفاده  با  اوبر  می رسد  نظر  به  اخیر  نکتۀ  درزمینۀ 
شناخته شدۀ خود حداقل و حداکثر میزان کرایه را تعیین می کند. 
این شرکت قبل از پرداخت بخشی از کرایه به رانندۀ غیرحرفه ای با 
وسیلۀ نقلیه تمامی آن مبلغ را از مشتری دریافت می کند، همچنین 
آن ها  رفتار  و  رانندگان  نقلیه،  وسایل  کیفیت  بر  مشخصی  کنترل 
اعمال می کند که می تواند در برخی شرایط به محرومیت آن ها از 

سامانه منجر شود.
در پایان نیز دیوان دادگستری اروپا بیان داشت هدف از خدمات 
است،  مطرح  اصلی  دادرسی  در  که  موردی  مانند  واسطه گری، 
با استفاده از سامانه در تلفن هوشمند است. این  کسب دستمزد 
کار با اتصال میان رانندگان غیرحرفه ایِ دارای وسیلۀ نقلیۀ شخصی 
با افرادی صورت می گیرد که می خواهند سفر شهری انجام دهند. 
حمل ونقل  خدمات  به  اصل  در  باید  واسطه گری  خدمات  این 
مرتبط دانسته شوند و بر این اساس باید به منزلۀ »خدمات درزمینۀ 
حمل ونقل« در معنای مادۀ 5۸)۱( معاهدۀ کارکرد اتحادیۀ اروپا1 
طبقه بندی شوند. به عبارت دیگر، دیوان نیز بر آن است خدمات 
داخلی  حمل ونقل  قوانین  مشمول  باید  اوبر  شرکت  ارائه شدۀ 
که  تعریفی  با  اوبر  عملکرد شرکت  زیرا  گیرد،  قرار  اسپانیا  کشور 
از خدمات جامعۀ اطلاعاتی اتحادیۀ اروپا وجود دارد همخوانی 

ندارد و بنابراین نمی تواند مشمول مقررات آن نیز قرار گیرد.

۳-۲-۵. رأی دادگاه تجاری شمارۀ ۳ بارسلونا

سرانجام دادگاه تجاری شمارۀ ۳ بارسلونا در تاریخ 9 فوریۀ ۲۰۱۸ 
 و بدون 

ً
رأی خود را به این پرونده صادر کرد. متن این رأی دقیقا

هیچ گونه تغییراتی همان متن پایانی رأی دیوان دادگستری اروپا بود 
که پیش تر متن آن بیان و تحلیل شد.

۴. اسنپ ـ نظام حقوقی ایران

در نظام حقوقی ایران با توجه به این موضوع به تحلیل پرداختیم 
بنابراین،  است؛  نشده  صادر  زمینه  این  در  دادگاه ها  از  رأیی  که 
قوانین  و  از مقررات  استفاده  با  را  ادامه ساختار شرکت اسنپ  در 

موجود تحلیل می کنیم.

۴-۱. متصدی حمل ونقل یا واسطۀ حمل ونقل؟

ماهیت شرکت هایی همچون شرکت  تشریح  برای  آغاز بحث  در 
اسنپ که بر اساس شیوۀ کسب وکار شرکت اوبر شکل گرفته اند باید 
تعریفی از عملکرد آن ها داده شود. در وبگاه رسمی شرکت اسنپ، 
در قسمت »شرایط و قوانین« با عنوان »شرایط و قوانین استفاده از 

1. »مادۀ 5۸:۱. آزادی ارائۀ خدمات درزمینۀ حمل ونقل باید با مقررات عنوان مربوط به 
حمل ونقل تنظیم و تعیین شود.«

 ،)Snapp, 2021( »خدمات اسنپ و طرف تجاری در سوپر اپ
تعریفی از عملکرد آن در بند ۱7 مادۀ ۳ ارائه شده که به شرح زیر 
است: »کاربران می پذیرند که اسنپ ارائه دهندۀ خدماتی است که 
انجام یک  بر  توافق  را جهت  راننده  یا  مسافر  کاربران  بین  ارتباط 
سفر فراهم می کند. در خدمات اسنپ کاربر راننده مختار است 
مسافر  کاربر  کند، همچنین  رد  یا  بپذیرد  را  درخواست سفر  یک 
مختار است پس از ارسال درخواست سفر، مشخص شدن کاربر 
راننده و قبل از آغاز سفر اقدام به لغو سفر کند. لذا هر سفری که 
قرارداد  یک  به عنوان  باید  می دهند  انجام  راننده  با  مسافر  کاربران 
لازم مستقل و رابطۀ قراردادی بین کاربران مسافر و راننده در نظر 
گرفته شود.« علاوه بر این تعریف، در همان بخش از وبگاه شرکت 
اسنپ، اما این مرتبه در ذیل عنوان »قوانین و مقررات اسنپ باکس« 
 از عملکردِ آن بدین نحو 

ً
در بند ۱۲ مادۀ ۳، تعریف مشابهی مجددا

مطرح می شود: »کاربران می پذیرند که اسنپ خدمات حمل ونقل 
شهری نیست، بلکه تنها خدمات نرم افزاری است که ارتباط بین 
کاربر سفارش دهنده و کاربر راننده را به منظور توافق بر انجام حمل 
کاربر  اسنپ  خدمات  در  می نماید.  فراهم  سفر  انجام  یا  مرسوله 
راننده مختار است یک درخواست حمل یا انجام سفر را بپذیرد یا 
رد کند، همچنین کاربر سفارش دهنده مختار است پس از ارسال 
درخواست حمل مرسوله یا انجام سفر، مشخص شدن راننده و قبل 
از آغاز عزیمت راننده به نقطۀ مبدأ، حمل یا سفر را انجام دهد یا 
یک  به عنوان  باید  می دهند  انجام  کاربران  که  توافق  هر  لذا  خیر. 
گرفته  نظر  در  کاربران  بین  قراردادی  رابطۀ  و  مستقل  قرارداد لازم 
شود و شرکت ضامن صلاحیت، رفتار و اعمال کاربران در مقابل 
یکدیگر نبوده و هیچ مسئولیت حقوقی و کیفری در این خصوص 

و اتفاقات حین حمل یا انجام سفر نخواهد داشت.«
تعریف  در  بیان شده  مفاهیم  می شود  مشاهده  که  همان طور 
اسنپ از عملکرد آن مشابه مفاهیمِ تعریف شدۀ اوبر از عملکردش 
است. مهم ترین نکته ای که هر دو تعریف بر آن پافشاری می کنند 
خدمات  ارائه دهندۀ  و  تأمین کننده  آن ها  که  است  موضوع  این 
محیطی  فراهم کنندۀ  آن ها  خدمات   

ً
صرفا و  نیستند  حمل ونقل 

رانندگان  میان  ارتباط  برای  هوشمند  تلفن  در  سامانه ای  قالب  در 
ماهیت  پیش تر  زمینه  همین  در  اما  است؛  یکدیگر  با  مسافران  و 
شرکت اوبر در حقوق اتحادیۀ اروپا تجزیه وتحلیل شد و مشخص 
منتشرشده  رسمی  مطالب  برخلاف  شرکت،  این  ماهیت  که  شد 
بنیاد  از طرفِ خودِ شرکت، »خدمات حمل ونقل« است. اگرچه 
شرکت  از  الگوبرداری  اساس  بر  نیز  اسنپ  شرکت  ساختار  و 
به  توجه  با  است،  گرفته  شکل  شرکت  همان  مشابه  و  است  اوبر 
ایران و اتحادیۀ اروپا )و کشورهای  تفاوت های نظام های حقوقی 
نیز  اسنپ  شرکت  حقوقی  ماهیت  است  لازم  یکدیگر  با  آن( 
جداگانه بر اساس مقررات نظام حقوقی ایران بررسی شود تا بتوان 

مقررات حاکم بر آن را تشخیص داد.
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۴-۲. مقررات اختصاصی

شرکت هایی  به  مستقیم  آن  در  که  مقرره ای  تنها  حاضر  حال  در 
همچون شرکت اسنپ پرداخته شده است »دستورالعمل نظارت 
مسافر  هوشمند  خدمات  ارائه دهندگان  فعالیت  چگونگی  بر 
مشمول قانون نظام صنفی کشور« است که با مشارکت شهرداری 
یافته  نگارش  اینترنتی  تاکسی  در حوزۀ  فعال  و شرکت های  تهران 
است1 و ازطریق وزرای کشور و صنعت، معدن و تجارت در تاریخ 

۱۳9۸/۰7/۰۳ تأیید و تصویب شده است.

۴-۳. نحوۀ عملکرد و فعالیت شرکت

توضیحات ذیل به ارتباط متقابل میان رانندگان، شرکت و کاربران 
مسافر )یا مهمان2( از دید شرکت اسنپ می پردازد.

رانندۀ اسنپ وسیلۀ نقلیۀ خود را برای ارائۀ خدمات به مسافران 
اشتراک  به  و  می دهد  قرار  دسترس  در  اسنپ  سامانۀ  ازطریق 
هوشمند  دستگاه  در  را  اسنپ  سامانۀ  مسافر  کاربر  می گذارد. 
خود انتخاب می کند و درخواست سواری ) سفارش حمل ونقل( 
مصنوعیِ  هوش  الگوریتمِ  سواری  درخواستِ  از  پس  می دهد. 
نقاطی  میان  مسیریابی  به  انسان  مداخلۀ  بدون  اسنپ  سامانۀ 
به عنوان مبدأ و مقصد مشخص کرده است.  می پردازد که مسافر 
به  و  تعیین  شاخص هایی  اساس  بر  سامانه  این  در  سفر  هزینۀ 
را  ابتدایی  پیشنهادی  هزینۀ  اسنپ  سامانۀ  می شود.  اعلام  مسافر 
را  پیشنهاد  همان  می تواند  او  و  می دهد  نمایش  مسافر  کاربر  به 
درخواستِ خود،  در  تغییرات  برخی  انجام دادن  با  آنکه  یا  بپذیرد 
موارد  و  در طول مسیر  توقف  برای  نقاط مشخصی  افزودن  مانند 
دیگر، هزینۀ پیشنهادی را تغییر دهد. پس از پذیرش قیمت، مسافر 
پذیرش  به  نوبت  بعد  مرحلۀ  در  می کند.  ارسال  را  درخواستش 
الگوریتم  می رسد.  راننده  ازجانب  مسافر  سواریِ  درخواست 
سامانۀ اسنپ درخواست ارسالی را به مناسب ترین )مطابق ترین( 
رانندگان ممکن بر اساس جزئیات درخواست )نوع وسیلۀ نقلیه: 
اتومبیل یا موتور، ویژۀ بانوان( ارسال می کند و جزئیات درخواست 
سواری مسافر ) قیمت تعیین شده و مبدأ و مقصد( را با رانندگانی 
که نزدیک ترین فاصله را با مکانِ مسافر در مبدأ دارند به اشتراک 
را  مسافر  رانندگان  از  یکی  موارد3  اغلب  در  درنهایت  می گذارد. 
را در اصطلاح رد  او  نباید   ازطریق سامانۀ اسنپ می پذیرد و وی 
اتصال  و  پذیرفت  را  مسافر  درخواست  راننده  اینکه  از  پس  کند. 

1. برای مطالعۀ بیشتر در این زمینه می توانید به آدرس ذیل مراجعه کنید:
http://www.madeh12.ir/fa/operation/agendaandresolutions/
year97.

2. کاربر مهمان: شخص حقیقی است که بدون نیاز به داشتن حساب کاربری، توسط 
کاربر مسافر جهت استفاده از خدمات اسنپ معرفی می شود )بند ۱۰ مادۀ ۱ شرایط و 

قوانین استفاده از خدمات اسنپ و طرف تجاری در سوپر اپ(.

3. زیرا ممکن است درخواست به دلایل متعددی ازجمله پایین بودن قیمتِ تعیین شده 
هرگز ازطرفِ سامانه پذیرفته نشود.

کاربر  میان  مناسبی  ارتباط  سامانه  ازطریق  شد،  برقرار  )قرارداد( 
مسافر و راننده برای انجام سفر شکل می گیرد.

کرده  ثبت نام  سامانه  در  که  مسافری  کاربر  مرحله،  این  در 
حمل ونقلِ  قراردادیِ  رابطۀ  در  راننده  و  مهمان(  کاربر  )نه  است 
رسید  مقصد  به  مسافر  کاربر  که  هنگامی   می شوند.  وارد  مسافر 
پرداخت  کرد،  ثبت  سامانه  ازطریق  راننده  را  موضوع  این  و 
درصورتی که به صورت برخط انجام شده باشد در سامانۀ اسنپ 
اطلاعات  حاوی  الکترونیکی  گزارشی  سپس  می شود.  پردازش 
انتهای  و  ابتدا  زمان  نقلیه،  وسیلۀ  پلاک  شمارۀ  )شامل  سفر 
را  سفر(4  یکتای  شناسۀ  و  سفر  کرایۀ  سفر،  پیمایش  طول  سفر، 
کاربر  همچنین  می کند.5  ثبت  و  اسنپ  صادر  سامانۀ  همان  در 
را  محاسبه شده  قیمتِ  مقصد  به  رسیدن  از  پس  می تواند  مسافر 
بپردازد.  نقدی  شیوۀ  به  برخط  شیوۀ  به جای  خویش  انتخاب  به 
اوبر  شایان ذکر است در برخی سامانه های دیگر، مانند سامانۀ 
حوزه های  به  بسته  اوبرپول(6،  عنوان  با  مستقلی  خدمات  )در 
کرایه  تقسیم  گزینۀ   انتخاب  فعالیت می کنند  آنجا  در  که  قضایی 
مقصد  که  مسافر  کاربر  چندین  قابلیت  این  به موجب  دارند.  را 
به  یکدیگر  میان  را  نقلیه ای  وسیلۀ  است  یکسان  آن ها  مسیر  و 
خدمات  نوع  این  در  دیگر،  عبارت  به  می گذارند.  اشتراک 
آن  سوار  و  کند  درخواست  نقلیه ای  وسیلۀ  فردی  درصورتی که 
باشند،  وی  مقصد  هم  و  مسیر  هم  اگر  نیز  دیگر  افراد  باشد  نیز 
می توانند به همان وسیلۀ نقلیه درخواست سواری دهند. در این 
درنتیجه  و  شد  خواهد  تقسیم  مسافران  میان  هزینه ها  وضعیت 
هزینه های سواری در این شیوۀ کسب وکارها باز هم کاهش پیدا 
پیش )شرح عملکرد شیوۀ کسب وکار  ادامۀ مطلب  در  می کند.7 
ابتدا  شد،  پرداخت  سفر  هزینۀ  پس ازآنکه  گفت  باید  اسنپ( 
سهم اسنپ کسر می شود ) در برخی شهرها ۱5 درصد و برخی 
راننده  به  کاربر مسافر  پرداختی  باقی  و سپس  دیگر ۲۰ درصد(  
مستقیم  سفر  انجام  از  پس  کرایه  هر  البته  می شود؛  پرداخت 
یک  دریافتی های  کلیۀ  بلکه  نمی شود،  منتقل  راننده  حساب  به 
می شود  اسنپ جمع  نزد  در  وی  کاربری  در حساب  راننده  روز 
دستورالعمل  استناد  به  می شود.  واریز  او  حساب  به  روزانه  و 
هوشمند  خدمات  ارائه دهندگان  فعالیت  چگونگی  بر  نظارت 
مسافر مشمول قانون نظام صنفی کشور مصوب ۱۳9۸/۰7/۰۳ 
با  شهرداری ها  ترافیک  و  حمل ونقل  معاونت  مابین  قراردادی 

۴. بند ز مادۀ ۱ دستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه دهندگان خدمات هوشمند 
مسافر مشمول قانون نظام صنفی کشور مصوب ۱۳9۸/۰7/۰۳.

باید  اخیرالذکر  مادۀ ۲ دستورالعمل  تبصرۀ ۲  به موجب  )دادۀ سفر(  5. گزارش مذکور 
در سامانۀ  یا هفتگی،  روزانه  به صورت  ارائه دهندگان خدمات هوشمند سفر،  از طرف 

شود. ثبت  )سماس(  سفرها  اطلاعات  مشترک 

6. UberPool

7. برای اطلاعات بیشتر به آدرس ذیل مراجعه کنید:
https://www.uber.com/us/en/ride/uberpool
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به موجب  که  است  شده  منعقد  خدمات  ارائه دهندۀ  شرکت های 
آن ۱/5 درصد از کرایۀ دریافتی از هر سفر بابت بهای خدمات 
ماهانه  به صورت  شهرداری  به  شهر  زیرساخت  از  استفاده 
چون  موضوعاتی  علاوه بر  نیز  موضوع  این  می شود.1  پرداخت 
خدمات،  نوع  مقصد،  و  مبدأ  خودرو،  نوع  راننده،  مشخصات 
درج  مسافر  برای  سفر  گزارش  در  تخفیف ها  و  پرداختی  مبلغ 
است  سفر  مبلغ  به غیراز  مبلغی  شهرداری  عوارض  زیرا  می شود 
این  در  است  اینکه ممکن  آخر  نکتۀ  می پردازد.  را  آن  مسافر  که 
کاربر  همان  مسافر  یعنی  آید،  پیش  جداگانه ای  مشکل  زمینه 

سامانه نباشد، بلکه کاربر مهمان باشد.

۴-۴. روابط شرکت با رانندگان

همان طور که مطرح شد صاحبان اسنپ مدعی اند که این شرکت 
 ارائه دهندۀ خدماتی است که محیطی را در قالب سامانه ای 

ً
صرفا

در تلفن هوشمند فراهم می کند تا رانندگان و مسافران برای توافق 
بر انجام یک سفر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. درنتیجه، اسنپ 
جز طرفین قراردادی که میان مسافر و راننده در این زمینه منعقد 
مسئله  این  روابط طرفین  بررسی وضعیت  با  اما  نیست؛  می شود 
خدشه  دچار  را  اسنپ  ادعای  که  موضوعی  نمی شود.2  تأیید 
می کند کیفیت رابطۀ حقوقی شرکت اسنپ و راننده است. اگرچه 
می شود  منعقد  رانندگان  با  اسنپ  شرکت  در  که  قراردادهایی  در 
نرم افزار  از  موقت  بهره برداری  و  استفاده  »حق  قرارداد3  موضوع 
مطابق  و  قرارداد حاضر  به مدت   )Snapp( اسنپ  نام  به  شرکت 
شرایط قراردادی« عنوان می شود، اغلب شواهد دیگری که درزمینۀ 
موضوعی  و  عنوان  بیان کنندۀ  دارد  وجود  راننده  با  اسنپ  شرکت 

فراتر از وضعیتی است که در اسنپ ادعا می شود.
به صورت  فوق  رابطۀ  حقوقی  وضعیت  کشف  برای  آغاز  در 
مختصر به بیان مهم ترین ارتباط های حقوقی ممکن شرکت اسنپ 

با رانندگان می پردازیم. این موارد عبارت اند از:
۱. در اسنپ ازطریق سامانۀ مجهز به هوش مصنوعی هزینۀ سفرِ 

پذیرفته شده از طرف راننده تعیین شده است؛

)برخط(  غیرنقدی  پرداخت های  و  هزینه  کلیۀ  اسنپ  در   .۲
آن  از  اسنپ  و پس ازآنکه سهم  از مسافر دریافت می شود  سفر 
مبلغ کسر شد باقی ماندۀ مبالغ دریافتی طی تسویه حساب هایِ 
روزانه به رانندگان پرداخت می شود. در پرداخت های نقدی نیز 
همیشه مبلغی )۱۰هزار تومان( در حساب های کاربری رانندگان 
سهم  همواره  طریق  این  از  تا  می شود  تعیین  غیرقابل برداشت 

اسنپ از هزینۀ سفرها تضمین شده باشد؛

و  کلان شهرها  در  مسافر  هوشمند  خدمات  ارائۀ  تیپ  قرارداد   5 مادۀ   5 بند  1. تبصرۀ 
غیرکلان شهرها.

2. این مسئله در مقالۀ دیگری به صورت تفصیلی بررسی شده است.

3. مادۀ 2 قرارداد ثبت نام رانندگان در ناوگان اسنپ.

کاربر  تعهدات  عنوان  با  شروطی  درج  با  اسنپ  شرکت  در   .۳
7 مادۀ 5( در قرارداد با راننده و با   ۱۰ ،6  7 ،5  ۶ ،4 )بندهای ۲ 
اسنپ  از  استفاده  قوانین  و  شرایط  در  کاربران  مسئولیت  عنوان 
)بندهای 9 8 و ۱۰ 9 مادۀ ۶( برای کیفیت وسایل نقلیه تکالیفی 

مقرر شده است؛

در  رانندگان  مناسب  رفتار  نحوۀ  اسنپ  شرکت  در  ۴. همچنین 
هنگام ارائۀ خدمات حمل ونقل )بند ۶ 10 مادۀ 5 قرارداد( تعیین 

شده است؛

به غیراز  خودرویی  با  اسنپ  نرم افزار  از  استفاده  حق  به هیچ عنوان  کاربر   )۲-5« .۴
یا ثبت شده در نرم افزار اسنپ )اعم از مغایرت  خودروی تعرفه شده برابر این قرارداد و 
حقوقی و فیزیکی شامل نوع، رنگ، شمارۀ شهربانی خودرو و غیره( را نخواهد داشت. 
همچنین کاری متعهد می باشد هرگونه تغییر ایجادشده در خودروی ثبت شده در نرم افزار 
را ظرف مدت ۲۴ ساعت از تاریخ اعمال تغییرات برابر فرم تغییرات خودرو کاربر راننده 
به شرکت اعلام نماید و تا زمان ثبت تغییرات فوق توسط شرکت حق استفاده از خودروی 
این موضوع چه  رعایت  در صورت عدم  داشت.  نخواهد  اسنپ  نرم افزار  در  را  مذکور 
قرارداد  فوری  فسخ  حق  شرکت  کاربر  سوی  از  جزئی  به صورت  چه  و  کلی  به صورت 

حاضر و مسدودنمودن حساب کاربری وی را خواهد داشت.«

5. »5-۶( ...همچنین کاربر متعهد می باشد که چارچوب توصیه های شرکت از قبیل 
نوع رفتار با مسافر، وضعیت فنی و ظاهری مناسب خودرو و غیره را رعایت کند و در 
 مسئول و پاسخگوی هرگونه اعتراض و شکایات احتمالی 

ً
هر حال خود کاربر منحصرا

مسافران در رابطه با نوع عملکرد، رفتار و غیره خواهد بود.«

6. »5-7( کاربر متعهد و ملتزم می باشد فتوکپی برابر اصل کارت خودرو، سند مالکیت 
تلفن  قبض  گواهینامه،  شناسنامه،  ملی،  کارت  بیمه نامه،  خودرو،  فنی  معاینۀ  خودرو، 
نیاز  ثابت محل سکونت خود، یک قطعه عکس 4×3 و هر مدرک دیگری را که مورد 
شرکت باشد در اختیار شرکت قرار دهد، در غیر این صورت شرکت مجاز به فسخ قرارداد 

و مسدودنمودن حساب کاربری وی خواهد بود.«

انجام  برای  را  لازم  همکاری های  تمامی  می باشد  ملتزم  و  متعهد  کاربر   )۱۰-5« .7
دهد.« انجام  نظارت  و  آموزش  تجهیز،  از  اعم  شرکت  فرایندهای 

از نظر فنی  نقلیه ای است که  با وسیله  به انجام سفر  8. »۶-9( کاربران راننده مکلف 
سلامت کامل داشته باشد و قبل از انجام سفر مکلف به احراز صحت وسیلۀ نقلیه از 
قبیل ترمزها، فرمان، روشنایی )چراغ های جلو و عقب، وضعیت شکستگی یا انکسار 
سرمایشی،  و  گرمایشی  وسایل  برف پاک کن،  بوق،  چرخ ها،  جلو(،  شیشه های  نور 
آیینه ها،  و  برق  راهنما،  چراغ های  آن،  رابط های  و  لوله کشی  و  دستی  و  پایی  ترمزهای 
به تعداد صندلی ها،  ایمنی استاندارد  سیستم فرمان و چرخ های جلو و عقب، کمربند 
کلیدهای  به  دسترسی  برقی(،  و  )دستی  عقب  و  جلو  درب های  عملکرد  سلامت 

است.« خروجی  درب های  اضطراری 

و  ضوابط  رعایت  علاوه بر  بین شهری  سفرهای  قبول کنندۀ  رانندۀ  کاربران   )۱۰-۶« .9
مقررات قانونی حاکم بر سفرهای بین شهری و شرایط و قوانین حاضر مکلف به استفادۀ 
همیشگی از جعبۀ کمک های اولیۀ درمانی، علائم هشداردهندۀ موردنیاز )مثلث شبرنگ 
و چراغ چشمک زن(، تجهیزات مهارِ بار متناسب با نوع بار، کپسول آتش  نشانی مناسب 
و آماده به کار، دستگاه سنجش سرعت و زمان بدون نقص فنی، زنجیر چرخ در صورت 
لزوم، لاستیک های آجدار قابل قبول در وسیلۀ نقلیه خود است و با توجه به مسافت سفر 
بین شهری، مقدمات و شرایط استفادۀ کاربر مسافر را از سرویس بهداشتی بین راهی و 

مکان های مطمئن برای نماز و صرف غذا فراهم کند.«

و  پیدا کرده  ارتباط  کاربر  با  اسنپ  نرم افزار  ازطریق  اینکه مسافران  به  نظر   )۶-5« .10
از خدمات وی برای رسیدن به مقصد استفاده می کنند کاربر موظف است برای حفظ 
رفتار  پسندیده، شئون شرعی،  و  اخلاقی  کلیۀ ضوابط  اسنپ  برندِ  و  نام شهرت  اعتبار 
ارتباط  را در  ایران  قوانین و مقررات جمهوری اسلامی  امانت داری و کلیۀ  احترام آمیز، 
 مسئول و پاسخگوی هرگونه 

ً
با مسافر رعایت نماید. ... و درهرحال خودِ کاربر منحصرا

اعتراض و شکایات احتمالی مسافران در رابطه با نوع عملکرد، رفتار و غیره خواهد بود.«
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5. در بخش »شرایط و قوانین« در وبگاهِ اسنپ مقرراتی وضع 
شده است. در این مقررات علاوه بر رانندگان مسافران نیز ملزم به 
پذیرش و رعایت آن موارد برای استفاده از سامانۀ اسنپ شده اند 

)بند ۱ 1 مادۀ ۲ شرایط و قوانین استفاده از خدمات اسنپ(؛

قوانین«  و  در همان بخش »شرایط  اسنپ  وبگاه شرکت  در   .۶
تعدادی تعهدات و تکالیف برای رانندگان و مسافران وضع شده 

است؛

7. در قراردادهایِ اسنپ با رانندگان، در بخش شرایط و قوانینِ 
آیین نامۀ  انضباطی  موجود در وبگاه، در دستورالعمل نظارت و 
قواعد  مجموعۀ  راننده(  کاربران  قرارداد  )متمم  راننده  کاربران 
است.  گرفته شده  نظر  در  آن ها  تنبیه  و  نظارت  برای  مقرراتی  و 
با  سامانه  از  استفاده  در  راننده  محرومیت  موارد  این  جملۀ  از 
در  مسافران  از  نظرسنجی  و  کاربری اش  حساب  مسدودکردن 
 5 مادۀ   ۲ )بند  رانندگان2  عملکرد  بر  نظارت  برای  سفر  انتهای 

شرایط و قوانین( است؛

پایان  تا  شرطیْ  درج  با  اسنپ  با  قرارداد  زمان  در  رانندگان   .۸
مدت قرارداد از هرگونه همکاری به صورت هم زمان با اشخاص 
فعالیت  اسنپ  شرکت  مشابه  درزمینۀ  که  حقوقی  و  حقیقی 

می کنند منع می شوند )بند 9 3 مادۀ 5 قرارداد(؛

9. در اسنپ برای اجرانکردن و تخلف از تعهدات و الزاماتی که 
در قرارداد با راننده مقرر شده علاوه بر حق الزام به اجرایِ تعهد 

وجه التزام نیز پیش بینی شده است )بند ۱5 4 مادۀ 5 قرارداد(؛

انتخاب  در  نقشی  هیچ  راننده،  و  مسافر  قرارداد،  طرفین   .۱۰

1. »۲-۱( کاربران با ثبت نام در اپلیکیشنِ اسنپ، همچنین با هر بار استفاده از خدمات 
آن، می پذیرند که شرایط و قوانین حاضر را به صورت کامل مطالعه کرده و آن را با اطلاع 
کامل از شرایط و معانی اش پذیرفته اند. این شرایط و قوانین ممکن است در طول زمان 
تغییر کند. استفادۀ کاربران از اپلیکیشن، پس از هربار تغییر در شرایط و قوانین، به معنی 
اپلیکیشن  و  برای مطالعۀ کاربران در سایت  قوانین  این  تغییرات مذکور است.  پذیرش 

اسنپ در دسترس است.«

نظرسنجی  نیز  آن ها  بر  نظارت  برای  مسافران  دربارۀ  نیز  رانندگان  از  مشابه،  نحو  2. به 
می شود.

3. »5-9( کاربر متعهد و ملتزم است تا پایان مدت قرارداد اعم از انقضا مدت یا اعمال 
دیگری  حقوقی  یا  حقیقی  شخص  هیچ  با  وی  کاربریِ  حساب  مسدودکردن  و  فسخ 
درزمینۀ موضوع قرارداد )شرکت های مشابه( همکاری نکرده و خدمات موضوع قرارداد 
 از شرکت ایده گزین ارتباطات روماک دریافت کند. جهت اطمینان از 

ً
 و انحصارا

ً
را صرفا

اجرای صحیح این شرط، در صورت لزوم و به منظور بهبود خدمت رسانی، شرکت مجاز 
است به اطلاعات مرتبط با موضوع این بند در ابزاری که اپلیکیشن اسنپ نصب شده و 

یا به طرق مقتضیِ دیگر دسترسی داشته باشد.«

۴. »5-5۱( کاربر متعهد و مکلف می باشد کلیۀ تعهدات و الزاماتی را که در این قرارداد 
قید گردیده است رعایت نموده و در صورت تخلف )تأخیر یا عدم انجام تعهد(، شرکت 
علاوه بر حق الزام به انجامِ تعهد مستحق وصول مبلغ ده میلیون تومان به عنوان وجه التزام 
قراردادی از کاربر می باشد. وصول تمام یا قسمتی از خسارات و وجه التزام فوق از اعتبار 
ریالی کاربر نزد شرکت بلامانع می باشد و یا در صورت عدم کفایت مطالبات کاربر برای 
جبران خسارات وارده و وجه التزامِ فوق شرکت مجاز خواهد بود نسبت به مطالبه ی آن ها 

از کاربر ازطریق مراجع ذی صلاح قضایی اقدام نماید.«

درخواست  اسنپ  هوشمندِ  سامانۀ  در  بلکه  ندارند،  یکدیگر 
مسافر و مکان یابی نزدیک ترین وسیلۀ نقلیه به درخواست کننده 
بررسی می شود و آن دو ازطریق همان سامانه به یکدیگر متصل 
می شوند. فقط در آن زمان است که راننده و مسافر می توانند از 
گاهی پیدا کنند و قرارداد را نپذیرند. باوجوداین مسافر  یکدیگر آ
همچنان راننده را جزء ناوگان اسنپ می داند و به اعتبار شرکت 
به او اعتماد می کند زیرا جز نام و نوع وسیلۀ نقلیه هیچ اطلاعات 
که  قراردادی  عنوان  علاوه براین،  ندارد.  راننده  از  دیگری  قبلیِ 
ثبت نام  »قرارداد  می کنند  منعقد  یکدیگر  با  شرکت  و  راننده 
به معنی آن است  این عنوان  ناوگان اسنپ« است.  رانندگان در 
که راننده در اسنپْ شخصِ مستقلی که قصد دارد از آن سامانه 
برای فعالیت خود استفاده کند محسوب نمی شود، بلکه در زمان 
ثبت نام عضوی از ناوگان خدمات دهی اسنپ به حساب می آید 

و شرایطی نیز برای وی مقرر می شود؛

به  تشویقی  طرح های  پیش بینی  با  اسنپ  شرکت  رانندگانِ   .۱۱
انجام دادن تعدادی سفرِ مشخص در بازۀ زمانیِ از قبل تعیین شده 
اعلام شده  هدفِ  به  رسیدن  و  انجام  با  که  می شوند  ترغیب 
 Snapp( می توانند علاوه بر درآمد خود پاداش نیز دریافت کنند

Drivers Club, 2021(؛

۱۲. اگرچه در اسنپ برای پذیرش یا رد سفر به راننده حق انتخاب 
داده شده )بند ۱7 5 مادۀ ۳ 6 شرایط و قوانین استفاده از خدمات 
در  محدودیت هایی  نیز  آن ها  از  هرکدام  انتخاب  برای  اسنپ(، 
بی دلیل  ردِ  و  رعایت نکردن  صورت  در  است.  شده  گرفته  نظر 
ضمانت  سفر  مجازِ  تعداد  از  بیش  لغو  یا  سفر  درخواست 
به صورت  کاربری  حساب  غیرفعال شدن  ازجمله  اجراهایی 
موقت یا دائم )تبصرۀ ۳ بند ۱7 مادۀ ۳  شرایط و قوانین استفاده 
از خدمات اسنپ( و پرداخت وجه التزام )بند ۱۱ ماده ۶ 7 شرایط 

بین  ارتباط  که  است  خدماتی  ارائه دهندۀ  اسنپ  که  می پذیرند  کاربران   )۱7-۳« .5
در خدمات  فراهم می کند.  انجام یک سفر  بر  توافق  را جهت  راننده  یا  مسافر  کاربران 
اسنپ کاربر راننده مختار است یک درخواست سفر را بپذیرد یا رد کند. همچنین کاربر 
مسافر مختار است پس از ارسال درخواست سفر، مشخص شدن کاربر راننده و قبل از 
آغاز سفر به لغو سفر اقدام کند. لذا هر سفری که کاربران مسافر با راننده انجام می دهد 
به عنوان یک قرارداد لازم مستقل و رابطۀ قراردادی بین کاربران مسافر و راننده در  باید 

نظر گرفته شود.«

۶. »تبصرۀ ۳- در صورت رد بی دلیل درخواست سفر توسط کاربر راننده و یا لغو بی دلیل 
حساب  غیرفعال کردن  به  نسبت  می تواند  شرکت  مسافر  کاربر  توسط  سفر  به کرات  و 

کاربری آن ها به صورت موقت یا دائم اقدام کند.«

7. »۶-۱۱- در صورت لغو بیش از تعداد مجاز سفر توسط کاربر راننده در طی روز، که ازطریق 
اپلیکیشن به اطلاع کاربر متخلف رسانده می شود، کاربر راننده متعهد و ملتزم می باشد مبلغ 
مشخصی را تا سقف ۲5۰۰۰ ریال، با توجه به محدودۀ فعالیت و تصمیم شرکت، به عنوان 
وجه التزام قراردادی پرداخت نماید. وصول تمام یا قسمتی از خسارات و وجه التزام فوق یا 
تهاتر آن با اعتبار ریالی کاربر راننده نزد شرکت بلامانع است و کاربر در این خصوص رضایت 
بدون قید و شرط خود را اعلام می نماید و یا در صورت عدم کفایت مطالبات کاربر راننده نزد 
شرکت برای جبران خسارت وارده و وجه التزامِ فوق شرکت مجاز خواهد بود نسبت به مطالبۀ 

آن ها از کاربر راننده ازطریق مراجع ذی صلاح قضایی اقدام نماید.«



91 بررسی تطبیقی ماهیت حقوقی شرکت های ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل ...

و قوانین استفاده از خدمات اسنپ( در نظر گرفته شده است؛

محاسبه  ماهانه  به صورت  رانندگان  سوخت  سهمیۀ  اعتبار   .۱۳
برای  پیمایش  حداقل  می شود.  واریز  راننده  حساب  به  و 
این  است.  کیلومتر   ۲۰۰ ماهانه  بنزین  سهمیۀ  اعتبار  دریافت 
مسافت از زمان قبول سفر تا پایان سفر محاسبه می شود. برای 
بنزین،  سهمیۀ  دریافت  شرایطِ  واجدان  اسامی  مشخص شدن 
شرکت ها هر ماه فهرست رانندگان  فعالِ خود را در اختیار وزارت 
کشور قرار می دهند. به این ترتیب در این مورد نیز شرکت به علت 
ارائۀ اطلاعات راننده به وزارت کشور بر او نوعی تسلط و کنترل 
دارد و با او فراتر از یک واسطه رفتار می شود. همچنین راننده در 
این مورد به شدت تحت تأثیر خدمات شرکت است به نحوی که 
آینده اش  وضعیت  در  به شدت  شرکت  در  او  کارکرد  میزان 
با  راننده  قرارداد  از  ناشی  هم  باز  خدمات  این  است.  تأثیرگذار 

شرکت است.

باوجود کلیۀ موارد فوق، در شرکت مزبور ادعا می شود که با ارائۀ 
خدماتِ نرم افزاری به منزلۀ واسطه عمل می شود و فقط تسهیل کنندۀ 
ارتباطِ میان مسافران متقاضی سفر و کاربران راننده است )بند ۱۳ 
با  به بررسی ادعای مطرح شده و تطبیق آن  اینک  مادۀ 5 قرارداد(. 
نهادهای حقوقی موجود در قوانین می پردازیم تا علاوه بر آنکه ماهیت 
حقوقی آن را شناسایی می کنیم این موضوع نیز مشخص شود که چه 

مقرراتی باید بر این دسته از شرکت ها حاکم باشد.

۴-۵. وضعیت حقوقی

با بررسی ماهیت حقوقی شرکت اسنپ مشخص می شود که با چه 
 تسهیل کننده و واسطۀ 

ً
نوع شرکتی مواجهیم، آیا این شرکت صرفا

آن  باید  اینکه  یا  است  مسافر  کاربر  و  راننده  میان  در  حمل ونقل 
سامانۀ  در  حاضر  افراد  سایر  و  بشناسیم  حمل ونقل  متصدی  را 

هوشمند را با توجه به این ساختار تحلیل کنیم.
 ۱۳9۲ مصوب  کشور  صنفی  نظام  قانون   ۸7 مادۀ  به موجب 
اخذ  مستلزم  )سایبری(  مجازی  فضای  در  صنفی  افراد  »فعالیت 
صدور  چگونگی  تبصره ـ  است.  مربوطه  اتحادیۀ  از  کسب  پروانۀ 
به موجب  صنفی  فعالیت های  این گونه  بر  نظارت  نحوۀ  و  مجوز 
همکاری  با  ایران  اصناف  اتاق  توسط  که  است  اجرائی  آیین نامۀ 
دبیرخانۀ هیئت عالی نظارت و وزارتخانه های اطلاعات و ارتباطات 
و فناوری اطلاعات تهیه می شود و پس از تأیید هیئت عالی نظارت 
حداکثر ظرف سه ماه از تاریخ لازم الاجراشدن این قانون به تصویب 
وزیر صنعت، معدن و تجارت می رسد«. بنابراین برای دریافت پروانۀ 
کسب فعالیت با عنوان تاکسی اینترنتی باید اشخاص حقوقی ابتدا 
دهند.  درخواست  مجازی«1  کسب وکارهای  کشوری  »اتحادیۀ  به 

1. برای توضیحات بیشتر به وبگاه »اتحادیۀ کشوری کسب وکارهای مجازی« مراجعه شود:
https://ecunion.ir.

سپس به وبگاه »درگاه ملی مجوزهای کشور«2 مراجعه و درخواست 
مجوز کنند. پس از این مراحل باید سایر اقدامات اداری پیگیری 
ازطریق  و  مجازی  به صورت  اینترنتی  تاکسی  درصورتی که  شود. 
اساس »دستورالعمل  بر   کافی است 

ً
فعالیت می کند صرفا سامانه 

نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه دهندگان خدمات هوشمند مسافر 
عمل   »۱۳9۸/۰7/۰۳ مصوب  کشور  صنفی  نظام  قانون  مشمول 
کند. توجه شود به اینکه این دستورالعمل در حال حاضر تنها مقررۀ 
تخصصی موجود در حوزۀ تاکسی اینترنتی هاست. به این ترتیب برای 
نشده  پیش بینی  آن  برای  مقرره ای  دستورالعمل  در  که  موضوعاتی 
است باید به سراغ سایر قوانین و مقررات عام برویم. گفتنی است 
عمومی  حمل ونقل  بر  مبتنی  اینترنتی ها  تاکسی  ساختار  ازآنجاکه 
نیست و حمل ونقلی است که ازطریق شرکت های خصوصی ارائه 
قوانین عامی همچون »قانون  می شود، نمی توانیم آن ها را مشمول 
مصوب  سوخت  مصرف  مدیریت  و  عمومی  حمل ونقل  توسعۀ 

۱۳۸۶« 3 تلقی کنیم.
»ارائه دهندۀ  تعریف  در  دستورالعمل  این   ۱ مادۀ  الف  بند  در 
حقوقی  اشخاص  »کلیۀ  است:  آمده  مسافر«  هوشمند  خدمات 
مسافر  حمل ونقل  و  جابه جایی  برخط  خدمات  ارائه دهندۀ 
کسب وکار  کشوری  صنفی  اتحادیۀ  عضو  حومه  و  درون شهری 
یا  اپلیکیشن  از  استفاده  با  آن ها  عملیات  از  برخی  که  مربوطه 
سایت انجام شود؛ اعم از اینکه وسیلۀ نقلیه تحت مالکیت خود 
نمایند.«  ثالث همکاری  با شخص  قرارداد  یا طی  باشد  شخص 
را  مشابه خود  و سایر شرکت های  اسنپ  اگرچه صاحبان شرکت 
 واسطه و تسهیل کنندۀ روابط 

ً
متصدی حمل ونقل نمی دانند و صرفا

میان کاربر مسافر و راننده می دانند، چنین ادعایی با نحوۀ عملکرد 
شرکت و سامانۀ آن ها مطابقت ندارد و بسیار فراتر از عنوانی است 
مستقیم  به صورت  نیز  مذکور  دستورالعمل  در  آن اند.  مدعی  که 
می توان  فوق  تعریف  از  اما  است،  نشده  پرداخته  موضوع  این  به 
را  حوزه  این  فعال  شرکت های  ادعای  دستورالعمل  کرد  استنباط 
برای فعالیت های خود نپذیرفته است. ازآنجاکه در عنوان تعریف 
شده  بیان  نیز  تعریف  در  و  نکرده اند  اشاره  موضوع  این  به  خود 
مسافر«،  حمل ونقل  و  جابه جایی  برخط  خدمات  »ارائه دهندۀ 
برداشت  آن  از  حمل ونقل  تسهیلگری  و  واسطه گری  درهرحال 
به  »تصدی  تعریف  به  نزدیک  بسیار  تعریف  این  نمی شود. 

حمل ونقل« است.
قانون  علاوه بر  حمل ونقل«  به  »تصدی  بر  حاکم  مقررات 
 5۱7 تا   5۱۲ )مواد  مدنی  قانون  در  ق.ت(   ۳77 )مادۀ  تجارت 
در  تجارت  قانون  ازآنجاکه  اما  است؛  شده  مطرح  نیز  ق.م( 
قانونی خاص محسوب می شود، در هنگام  قانونِ مدنی  با  قیاس 

2. http://g4b.ir.

3. طبق مادۀ 9 قانون توسعۀ حمل ونقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت مصوب ۱۳۸۶، 
»مدیریت حمل ونقل بار و مسافر در محدودۀ شهر و حومۀ آن به عهدۀ شهرداری است«.
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اختلاف میان این دو قانون تجارت ارجح خواهد بود و در موارد 
سکوت یا اجمال یا مواردی که با صراحت از شمول قانون تجارت 
 .)Shahidi, 1985( خارج شده است قانون مدنی قابل اجراست
دستورالعمل  مقررات  ابتدا  در  اینترنتی  تاکسی های  درزمینۀ  البته 
مقدم است و سپس سایر مقررات در صورت پیش بینی نشدن در 
دستورالعمل برای آن ها اعمال شدنی خواهد بود. در بند ج مادۀ ۱ 
خدمات  ارائه دهندگان  فعالیت  پایش  صلاحیت  نیز  دستورالعمل 
هوشمند حمل ونقل مسافر برای حصول اطمینان از اجرای قوانین 
و مقررات »حمل ونقل« و »نظام صنفی« ازطریق اجرای مفاد این 

دستورالعمل به شهرداری ها اعطا شده است.
»تصدی« در لغت به معنای »عهده دارِ کاری شدن« یا »مسئولیت 
را پذیرفتن« است )Moein, 2021(. کلمۀ »تصدی« در  کاری 
 تجاری تعریف شده است که به این 

ً
بند ۲ مادۀ ۲ ق.ت عملی ذاتا

شرح است: »معاملات تجارتی از قرار ذیل است: ... ۲( تصدی 
به حمل ونقل از راه خشکی یا آب یا هوا به هر نحوی که باشد.« 
به طور مطلق مطرح شده  به حمل ونقل«  بند مذکور »تصدی  در 
است. بنابراین حمل ونقلِ هم »مسافر« و هم »کالا« مشمول این 
 در قالبِ »بنگاه« یا »مؤسسه ای«1 که 

ً
بند است. »تصدی« لزوما

شکل   می تواند  می پردازد  حمل ونقل  امر  به  و  دارد  خاصی  ابزار 
بگیرد )Eskini, 2013, p. 112(. اشخاصی که برای کار خود به 
حمل ونقل می پردازند ازآنجاکه این عمل فرعی است و برای رفع 
نیازهای خود به این کار می پردازند تاجر محسوب نمی شوند. اما 
اشخاص و مؤسساتی که کار آن ها حمل ونقل اجناس دیگران در 
برابر دریافت کرایه است مشمول حقوق تجارت خواهند بود، حتی 
 Sotoudeh Tehrani and( اگر به عمل تجارتی دیگری نپردازند
از تکرار آن مشخص  Safari, 2015(. تصدی عمل حمل ونقل 
می شود )Ebadi, 2019(. بنابراین شخصی که اتفاقی، و نه دائم، 
به امر حمل ونقل برای دیگری می پردازد را نمی توان مشمول قانون 
تجارت و تعریف تاجر دانست. هنگامی شخص برای انجام دادن 
در  را  اقدامات خود  که  تاجر شناخته خواهد شد  امر حمل ونقل 
این زمینه تکرار کند تا شغلِ معمولی وی تلقی شود )جمع مواد ۱ 
و ۲ ق.ت(. با توجه به توضیحات ارائه شده مشخص می شود که 
شناخته  تاجر  و  متصدی حمل ونقل  نمی توانند  اشخاص حقیقی 
اگر  و  نباشند کارگر  نقلیه  بلکه درصورتی که مالک وسایل  شوند، 

1. اشخاص حقوقی موضوع حقوق خصوصی دو گروه اند: ۱( شرکت های تجاری و ۲( 
تشکیلات غیرتجارتی. ازآنجاکه تصدی به حمل ونقل از اعمالی در اصل تجارتی است 
لذا می توان به تأسیس شرکتی تجاری )مادۀ ۲۰ ق.ت( اقدام کرد که موضوع آن انجام دادن 
امور حمل ونقل است. تشکیلات و مؤسسات غیرتجارتی اشخاص حقوقی اند که برای 
مقاصد غیرتجارتی تأسیس شده اند. با توجه به ماهیت این دسته از اشخاص حقوقی آن ها 
نمی توانند در اساسنامۀ خود موضوع فعالیت اصلی شان را معاملات تجارتی قرار دهند؛ اما 
در صورت انجام معاملات تجارتی، این موضوع سبب نمی شود که آن ها تاجر محسوب 
شوند. بنابراین تشکیلات و مؤسسات غیرتجارتی این امکان را ندارند برای اینکه تقاضای 

اخذ مجوزهای لازم را برای تصدی حمل ونقل کنند.

 Sotoudeh Tehrani and( بود  خواهند  پیشه ور  باشند،  مالک 
.)Safari, 2015

معنای »متصدی« در لغت عبارت است از: »کسی که مباشر 
به  تصدی  ازآنجاکه   .)Moein, 2021( است.«  شغلی  و  کار 
نیز  متصدی  بنابراین  است،  تجاری  اصل  در  عملی  حمل ونقل 
تاجر محسوب می شود و لذا حقوق و تکالیف تاجر بر وی حاکم 
است. برخلاف قانونِ مدنی قانون تجارت در مادۀ ۳77 متصدیِ 
حمل ونقل را به این شرح تعریف کرده است: »متصدی حمل ونقل 
کسی است که در مقابل اجرت حمل اشیا را به عهده می گیرد.« 

تعریف ارائه شده کامل نیست و نواقصی دارد.
باید گفت این ماده از دو جهت قابل مسامحه است:  ابتدا  در 
اول اینکه منظور از کلمۀ »کسی« علاوه بر شخصِ حقیقی شخص 
مالکان   

ً
معمولا گذشته  در  چون  اینکه  دوم  و  است؛  نیز  حقوقی 

اشخاص  حمل ونقل  می کردند،  سفر  خود  کالای  با  همراه  کالا 
این  از   .)Samawati, 2015( است  شده  گرفته  نظر  در  بدیهی 
ماده چنین استنباط می شود که متصدی حمل ونقل شخصی جز 
باشد؛  نمی تواند  قراردادی(  )حمل ونقل کنندۀ  حمل ونقل کننده 
اما در مادۀ ۳۸۸ ق.ت آمده است: »متصدی حمل ونقل مسئول 
حوادث و تقصیراتی است که در مدت حمل ونقل واقع شده اعم 
حمل ونقل  کنندۀ  یا  و  حمل ونقل  کرده  به  مباشرت  خود  اینکه  از 
اخیر  صورت  در  که  است  بدیهی   ـ  باشد  کرده  مأمور  را  دیگری 
مأمور شده  او  ازجانب  که  حمل ونقلی  متصدی  به  او  رجوع  حق 
گفت  می توان  ماده  دو  این  جمع  از  بنابراین  است.«  محفوظ 
متصدی حمل ونقل هم می تواند به نمایندگی به حمل ونقل اقدام 
کند و هم می تواند ازطریق استخدام اشخاص دیگر حمل ونقل را 

انجام دهد.
در حمل ونقل متصدی وسیلۀ مخصوصی را در اختیار فرستندۀ 
را  مسافر  یا  کالا  حمل ونقل  بلکه  نمی دهد،  قرار  مسافر  یا  کالا 
انجام می دهد که متناسب  نقلیه ای  با وسیلۀ  طبق تشخیص خود 
استقلال  خود  کار  در  حمل ونقل  متصدی  به این ترتیب  می داند. 
دارد و تابع ارادۀ فرستندۀ کالا یا مسافر نیست، بلکه فرستندۀ کالا یا 
مسافر باید از دستورات و مقررات متصدی حمل ونقل پیروی کند 
بنابراین متصدی   .)Sotoudeh Tehrani and Safari, 2012(
او  شخصی است که فرایند حمل ونقل در پی مدیریت و نظارت 
انجام می گیرد و تفاوتی نیز نمی کند که خود آن را به تنهایی انجام 

دهد یا اینکه آن را به شخص دیگری واگذار کند.
به موجب مادۀ ۳77 ق.ت تعهد حمل ونقل متصدی در مقابل 
میان  تفاوت  امر سبب  این  یا هزینۀ سفر( است که  اجرت )کرایه 
حمل ونقل تجاری از غیرتجاری می شود. همان طور که گفته شد، 
اگر متصدی  به حمل ونقل عملی در اصل تجاری است.  تصدی 
دهد،   انجام  را  حمل ونقل  رایگان،  یعنی  اجرت،  دریافت  بدون 
بدین ترتیب دیگر مقررات قانون تجارت بر تعهد حمل ونقل حاکم 
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نخواهد بود و مقررات قانون مدنی حاکم خواهد بود. لازم است 
تذکر داده شود اگر قرارداد حمل ونقل از اقسام عقد اجاره و بدون 
عوض باشد، ازنظر قانونِ مدنی قرارداد باطل است؛ اما درصورتی که 
بر اساس مادۀ ۱۰ ق.م قرارداد شکل گرفته باشد، قرارداد صحیح است 
 Akhlaghi,( و قراردادِ حمل ونقل تبرعی یا مجانی شناخته می شود
1993(. برخلاف مؤسسات غیرتجاری که بدون درنظرگرفتن سود 
می شوند  تشکیل  و خیرخواهانه  عام المنفعه  اهداف  برای  انتفاع  و 

شرکت های تجاری همواره در پی سود و انتفاع اند.
بگیریم  نتیجه  چنین  می توانیم  فوق  توضیحات  به  توجه  با 
متصدی حمل ونقل شخص حقوقی است که تصدی به حمل ونقل 

را با داشتن استقلال در عملکرد، به نام و به حساب خود، با نماینده 
یا شخص دیگری در قبال اخذ کرایه انجام می دهد.

با مقایسۀ تعریف »متصدی حمل ونقل« با تعریف بیان شده برای 
»ارائه دهندۀ خدمات هوشمند مسافر« و همچنین توجه به مقررات 
ارائه دهندگان  فوق الذکر  آن می توان گفت دستورالعمل  به  مربوط 
تعریف  حمل ونقل«  »متصدی  قالبِ  در  را  حمل ونقل  خدمات 
دستورالعمل  این  تحت الشمول  شرکت های  اگرچه  است.  کرده 
بررسی هایِ  با  اما  می کنند،  تصریح  را  موضوع  این  خلاف 
انجام شده دیدگاه شرکت های مذکور رد می شود و آن ها در ساختارِ 

شرکت متصدی حمل ونقل مورد بررسی قرار می گیرند.

جدول ۱: خلاصۀ تحلیل ساختار شرکت های اوبر و اسنپ

اسنپاوبرشباهت ها و تفاوت ها

دسته بندی خدماتِ شرکت )نه 
ازجانب راننده یا قانون(

بله، اوبر ایکس، اوبر پول، اوبر ایکس ال، اوبر 
سلکت، اوبر بلک، اوبر لوکس و ...

 ، ، اسنپ پلاس، اسنپ رُز کو بله، اسنپ ا
کس، اسنپ     وانت، اسنپ بایک اسنپ با

بر اساس مسافت و مدت زمان سفر توسط سامانۀ نحوۀ تعیین میزان کرایه
هوشمند شرکت و با توجه به حجم تقاضا سفر و 

زمان درخواست

توسط سامانۀ هوشمند شرکت بر اساس ورودی، 
مدت زمان و مسافت سفر و همچنین میزان 

عرضه و تقاضا کاربران

یکپارچه، خدمات دیجیتال و خدمات ساختار خدمات
حمل ونقل قابل تجزیه نیست

یکپارچه، خدمات دیجیتال و خدمات 
حمل ونقل قابل تجزیه نیست

اقتصاد سنتی است، اقتصاد تسهیمی شیوۀ کسب وکار
ی( نیست. ک گذار )اشترا

اقتصاد سنتی است، اقتصاد تسهیمی 
ی( نیست. ک گذار )اشترا

عرضۀ وسایل نقلیه و مدیریت و نظارت بر آن ها نحوۀ عملکرد
)واسطه نیست(

عرضۀ وسایل نقلیه و مدیریت و نظارت بر آن ها 
)واسطه نیست(

شرکت اوبر و کاربر مسافر طرفین قرارداد طرفین قرارداد حمل ونقل
حمل ونقل را تشکیل می دهند. راننده و شرکت 
اوبر نیز قرارداد مستقل دیگری با یکدیگر دارند.

شرکت اسنپ و کاربر مسافر طرفین قرارداد 
حمل ونقل را تشکیل می دهند. راننده و شرکت 

اسنپ نیز قرارداد مستقل دیگری با یکدیگر دارند.

هر دو قرارداد الحاقی اند.هر دو قرارداد الحاقی اند.نوع قراردادها

فاقد هرگونه رابطۀ قراردادی و مستقیم با وضعیت رابطۀ راننده و کاربر مسافر
یکدیگرند.

فاقد هرگونه رابطۀ قراردادی و مستقیم با 
یکدیگرند.

کم در ایالات متحدۀ امریکا: قوانین و مقررات قوانین و مقررات حا
اختصاصی شرکت های شبکه حمل ونقل
پا: قوانین و مقررات سنتی  در اتحادیۀ ارو

شرکت های حمل ونقل

در ایران: قوانین و مقررات اختصاصی 
ارائه دهندگان خدمات هوشمند حمل ونقل 

مسافر به علاوۀ برخی از قوانین و مقررات سنتی 
حمل ونقل

متصدی حمل ونقلمتصدی حمل ونقلماهیت حقوقی
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نتیجه گیری

شیوه های  کنار  در  مصنوعی  هوش  مدرن  کسب وکارهایِ  در 
موفقیت  در  اساسی  سهمی  تسهیمی(  )اقتصاد  جدید  اقتصادی 
درکل  آن ها  از  هریک  فقدان  صورت  در  که  دارند  کسب وکارها 
زمینه  همین  در  داشت.  نخواهد  کارایی  شکل گرفته  کسب وکارِ 
گوناگونِ  خدمات  از  مجموعه ای  حمل ونقل  هوشمندِ  سامانه های 
ناشی از فناوری اند که در حمل ونقل مورد استفاده اند. شرکت های 
ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل با استفاده از این سامانه ها، 
که مجهز به هوش مصنوعی اند، وسایل نقلیۀ سواری را که مالک 
آن ها نیستند در دسترس قرار می دهند. مالکان اتومبیل ها نیز به دلایل 
مختلفی ترجیح می دهند از این طریق اتومبیل های خود را در اختیار 
مسافران قرار دهند. در مقابل نیز کاربران مسافر تمایل دارند نیازهای 

حمل ونقل خود را از این شرکت ها تأمین کنند.
دربارۀ شرکت های ارائه دهندۀ خدمات هوشمند حمل ونقل چه در 
نظام حقوقی ایران و چه در سایر نظام های حقوقی مشکلات گوناگون و 
متعددی مطرح است. ازجمله برجسته ترین این موارد ماهیت حقوقی 
فعالیت  به  ماهیتی  و  عنوان  چه  با  شرکت ها  اینکه  شرکت هاست، 
به نحوی که  است  مؤثر  آن ها  تکالیف  و  حقوق  کلیۀ  بر  می پردازند 

 متفاوت خواهد بود.
ً
مقررات و قوانین حاکم بر آن ها کاملا

چه  و  ایران  حقوقی  نظام  در  چه  صورت گرفته  بررسی های  با 
ادعای  برخلاف  شد  مشخص  دیگر  حقوقی  نظام های  قالب  در 
 واسطه ای میان رانندگان 

ً
شرکت ها، اعم از اوبر و اسنپ، آن ها صرفا

مورد  از  فراتر  و جایگاهشان  نقش  بلکه  نیستند،  مسافر  کاربران  و 
مذکور است. شرکت ها با استفاده از سامانه هایِ هوشمند به رانندگان 
و کاربران مسافر وصل می شوند به صورتی که در این ارتباط موقعیت 
برتر را دارند و شرایط و مقرراتشان بر آن ها تحمیل می شود. همچنین 
برخلاف ادعای شرکت ها قراردادِ حمل ونقل میان شرکت و کاربران 
مسافر منعقد می شود و رانندگان طرف قرارداد حمل ونقل نیستند. در 
اصل قرارداد آن ها با شرکت است و از این طریق از رانندگان برای 
ارائۀ خدمات شرکت استفاده می شود و در قبال بهره برداری از این 

خدماتِ رانندگان به آن ها دستمزد پرداخت می شود.
درنهایت باید گفت با توجه به عملکرد شرکت ها در مقابلِ رانندگان 
و کاربران مسافر، آن ها را باید مشمول قوانین و مقررات »حمل ونقل« 
و »متصدی حمل ونقل« دانست و شناسایی کرد. بنابراین باید احکام 
و قواعد این نهاد را بر شرکت ها حاکم بدانیم. در ایالات متحدۀ امریکا 
)ایالت کالیفرنیا( اگرچه شرکت های شبکۀ حمل ونقل مشمول قوانین 
و مقرراتِ سنتی حمل ونقل نیستند، قانون گذار آن ها را دارای ساختار 
قرارشان  نمی توان  در ساختارهای گذشته  که  است  دانسته  جدیدی 
داد. به همین دلیل مقررات اختصاصی برای آن ها وضع شده و در آن 
 شرکت ها متصدیِ حمل ونقل شناسایی شده اند. شرکت اوبر 

ْ
مقررات

نیز در اتحادیۀ اروپا مشمول قوانین و مقررات داخلی هریک از کشورها 

در حوزۀ حمل ونقل است. ازاین رو قوانین خدمات جامعۀ اطلاعاتی 
بر این شرکت ها حاکم نمی شود تا واسطۀ حمل ونقل شناسایی شوند. 
در ایران نیز شرکت اسنپ و سایر شرکت های مشابه علاوه بر مقررات 
اختصاصی خود مشمول قواعد تعیین شده در باب »حمل ونقل« قانون 

تجارت اند و »متصدی حمل ونقل« تلقی می شوند

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع آمده 

است

از  حمل ونقل  قراردادهای  ماهیت  پیرامون  »بحثی   .)۱۳7۲( بهروز  اخلاقی، 

 ،۲9 دورۀ  سیاسی،  علوم  و  حقوق  دانشکدۀ  مجلۀ  مدنی«.  حقوق  دیدگاه 

.۳۸-۱ ص   ،۱۱59 شمارۀ 

و  تجار  تجاری،  معاملات  کلیات،  تجارت:  حقوق  ربیعا )۱۳9۲(.  اسکینی، 

سمت. تهران:  هجدهم.  چاپ  تجاری.  فعالیت  سازمان دهی 

تاکسی  حمل ونقل/  هوشمند  )سامانۀ  اسنپ  ما«.  »دربارۀ   .)۱۴۰۰( اسنپ 

https://snapp.  :اینترنتی(، ]دسترسی در ۱۴۰۰/۲/۱۶[، قابل دسترسی در

 .ir/about

حمل ونقل/  هوشمند  )سامانۀ  اسنپ  قوانین«.  و  »شرایط   .)۱۴۰۰( اسنپ 

https://  :تاکسی اینترنتی(، ]دسترسی در ۱۴۰۰/۲/۱۶[، قابل دسترسی در

.snapp.ir/terms

باشگاه رانندگان اسنپ )۱۴۰۰(. »خدمات، تخفیف ها و آموزش برای کاربران 

اینترنتی(،  تاکسی  حمل ونقل/  هوشمند  )سامانۀ  اسنپ  اسنپ«.  رانندۀ 

.https://club.snapp.ir در:   دسترسی  قابل   ،]۱۴۰۰/۲/۱۶ در  ]دسترسی 

خلج، محمد )۱۳99(. »مدیرعامل اسنپ: رکورد ۲میلیون و ۳۰۰هزار سفر 

روزانه در اسنپ شکسته شد«. اقتصاد آنلاین، ]دسترسی در ۱۴۰۰/۲/۱۶[، 

.https://www.eghtesadonline.com/n/2Ynh در:   دسترسی  قابل 

ستوده  تهرانی، حسن و صفری، محسن )۱۳9۱(. حقوق تجارت. جلد چهارم. 

چاپ نوزدهم. تهران: دادگستر.

حقوق تجارت. جلد اول.  ستوده  تهرانی، حسن و صفری، محسن )۱۳95(. 

چاپ سی و ششم. تهران: دادگستر.

سماواتی، حشمت الله )۱۳9۴(. قراردادهای تجارتی. چاپ اول. تهران: جنگل.

درمورد  تجارت  و  مدنی  قانون  مقررات  »برخورد   .)۱۳۶۴( مهدی  شهیدی، 

.7۱-۶۴ ص   ،۱ شمارۀ   ،۶ دورۀ  حقوقی،  تحقیقات  حمل ونقل«.  قرارداد 

عبادی، محمدعلی )۱۳9۸(. حقوق تجارت. چاپ بیست وپنجم. تهران: گنج دانش.

سیدقاسم  زمانی،  و  محمدحسین  قوام آبادی،  رمضانی  رحمت اله،  فرخی، 

)۱۳9۴(. »نقش دیوان اروپایی دادگستری در توسعۀ وحدت حقوقی اتحادیۀ 

دورۀ ۱7، شمارۀ ۴9، ص ۸۳-57. پژوهش حقوق عمومی،  اروپا«. 

 .]۱۴۰۰/۲/۱۶ در  ]دسترسی  معین.  فارسی  فرهنگ   .)۱۴۰۰( محمد  معین، 

.https://www.vajehyab.com/moein در:   دسترسی  قابل 
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A Comparative Study of the Legal Nature of Companies Providing 
Intelligent Transportation Services (Snapp and Uber)

in the Legal Systems of Iran, United States and European Union
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Abstract 
Due to the differences in the structure and performance of «Companies Providing Intelligent 
Transportation Services» with «Traditional Transportation Companies», their activities have faced 
many legal challenges. One of the challenges concerning these companies is their «Legal Nature». 
This study aims to identify the legal nature of «Companies Providing Intelligent Transportation 
Services» in the legal systems of Iran, the United States, and the European Union. This research 
is applied in terms of purpose and is written based on the descriptive-analytical method and 
based on library documents and resources. In this paper, Snapp and Uber Companies have been 
studied. Using technologies such as artificial intelligence, mobile phones, and the Internet, these 
companies present themselves as mere intermediaries between the driver and the passenger user; 
Therefore, they are not a party to the contract of carriage and will not be responsible for these 
services. However, the research findings, which have been obtained based on the study of the 
technical and legal structure of the performance of these companies, refute the mentioned claims 
and show their role beyond an intermediary. Using their apps, companies have strongly interfered 
in the relationships between their drivers and passenger users (Matching and Connecting them, 
Determining the price of transportation, Requesting ratings for each other, and managing them 
according to the mentioned ratings, etc.), which determines their legal nature. Also, Companies 
use their internal «Terms and Conditions» to regulate drivers and passenger users within their 
rules and require them to comply with their regulations. As a result, these factors have led various 
governments to subject the legal nature of these companies to «Transportation» regulations by 
enacting specific regulations or identifying them as one of the existing entities, and identifying 
them as «Carriers».

Keywords: Legal Nature, Intelligent Transportation, Transportation Intermediary, Carrier, 
Intelligent Systems
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محتوا 
نگارش متن اصلی

بازنگری جزئی/ ارسال مقاله به مجلهبازبینی متنویرایش متن و ...

یروش شناسی و شکل دهی به سؤالاتطراحی/ مفهوم پردازی مفهوم پرداز

ی داده هابررسی و نظارت بر داده هاگردآوری داده گردآور

تحلیل و تفسیر داده هانظارت بر روند پژوهش و بررسی نتایجتحلیل/ تفسیر داده

- استاد راهنمای پایان نامهسایر نقش ها

نقشنامهوفرمتعارضمنافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: صادق صیادی

یخ: ۱۴۰۱/۰۳/۲۸  تار
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چکیده
یکی از رسالت های اصلی  دانشگاه  کمک به توسعه و تحول جوامع از طریق آموزش و پژوهش است. در این 
راستا، تعامل و ارتباط سازنده میان دانشگاه و جامعۀ محلی و بین المللی می تواند به دستیابی به این رسالت 
کمک کند. از سوی دیگر مسئولیت پذیری اجتماعی به دانشگاه کمک می کند در شناخت مشکلات و ارائۀ 
شناسایی  مطالعه  این  از  اصلی  هدف  باشد.  تعامل  و  ارتباط  در  بیشتر  خود  محیط  با  مناسب  راهکارهای 
زمینه،  این  در  پژوهش  ادبیات  مرور  با  جامعه،  با  دانشگاه  مؤثر  ارتباط  ارزیابی  شاخص های  دسته بندی  و 
است. به این منظور شاخص های بررسی شده در مطالعات پیشین شناسایی و سپس این شاخص ها در هفت 
گروه اصلی دسته بندی شد. نتایج این مقاله می تواند به ارزیابی وضعیت موجود و هدف گذاری برای آینده و 

اولویت بندی راهکارهای دانشگاه برای ارتباط مؤثرتر با جامعه کمک کند.
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مقدمه

که  به این ترتیب  می گذارند.  تأثیر  هم  در   
ً
متقابلا و جامعه  سازمان 

عملکرد سازمان در جامعه تأثیر می گذارد و، هم زمان، برداشت و 
طرز تلقی جامعه از تصمیمات و اقدامات سازمان در اعتبار و بقا و 
برند آن سازمان تأثیرگذار است. بنابراین برای موفقیت در کسب و کار 
جامعه  قبول  مورد  باید  مدیران  کارهای  سازمان،  جایگاه  حفظ  و 
 Hashemi and Hamrahi,( باشد  آن  ارزش های  بر  منطبق  و 
2016(. مسئولیت اجتماعی سازمان ها1 مفهومی است قدیمی که 
بسیاری معتقدند در ادیان مختلف، از گذشته، به آن توجه  می شده 
است، اما بعد از جنگ جهانی دوم و دهۀ ۱95۰ به صورت علمی در 
مدیریت و اقتصاد مطرح شده است. یک تحلیل تاریخیِ تصویری 
از این موضوع شده است )Latapí Agudelo et al., 2019( و در 
این بررسیِ تاریخی بووِن2 )1953( را پدر این علم معرفی کرده اند. 
بوون اعتقاد داشت باید، در شرکت های بزرگ، آثار عملکرد شرکت 
برای سهام داران، کارکنان، مشتریان و کیفیت زندگی کل جامعه در 
نظر گرفته شود و تصمیمات هم بر همین اساس گرفته شود. او اولین 
کسی بود که ایدۀ تدوین و پایبندی به مجموعه ای از اصول اجتماعی 
از زمان خود  به نظر می رسد که بوون  را برای مدیران مطرح کرد. 
جلوتر بود و با این تعریف راه جدیدی را برای محققان و مدیران بعد 
از خود باز کرد. بعد از مطالعات او پژوهش های متعددی در این 
 .)Latapí Agudelo et al., 2019( زمینه در دنیا انجام شده است
در کشور ما نیز مفاهیم اخلاقی و اجتماعی مربوط به مسئولیت های 
وام های  و  وقف  مانند  سنتی  قالب های  در  قدیم،  از  اجتماعی 
قرض الحسنه و کمک به کارمندان در زمان بروز مشکل یا بیماری، 
وجود داشته است. اما رشد جمعیت و صنعتی شدن و توسعۀ بخش 
خصوصی در سال های اخیر سبب شده است مجموعه ای از ضوابط 
اخلاقی و اجتماعی خاص با این عنوان در سازمان ها شکل بگیرد. 
به  پایبندی  بین سازمان ها،  رقابت  افزایش  با  و  اخیر،  در سال های 
مسئولیت های اجتماعی مزیتی رقابتی و عاملی برای رشدِ برند آن ها 
بااین حال، مطالعه ای در بین ۱۰۰ شرکت برتر  مطرح شده است. 
ایران نشان داد که دانش ساختاریافتۀ مسئولیت اجتماعی سازمان ها، 
است  بوده  جدید  هنوز  زمان،  آن  در  ایران  کسب وکار  فضای  در 

.)Chapardar and Khanlari, 2011(
مشکلات  و  مسائل  به  توجه  اجتماعی  مسئولیت  اصلی  مفهوم 
جامعه در کنار انجام وظایف اقتصادی بنگاه هاست. هر سازمانی 
تأثیر  آن  قبال  در  و  مسئولیت پذیر  باید  در جامعه  تأثیرش  میزان  به 
را می پذیرد  اجتماعی خود  باشد. سازمانی که مسئولیت  پاسخ گو 
زیست محیطی،  پایداری  مانند  مختلفی  قوانین خود جنبه های  در 
حقوق بشر، شرایط خاص کارکنان، انتظارات شرکا و تأمین کنندگان و 

1. Corporate Social Responsibility (CSR)

2. Bowen

مشتریان و مصرف کنندگان، و آثار اجتماعی محصول و فعالیت خود 
را در نظر می گیرد )Zulfiqar et al., 2019(.  امروزه، در پاسخ به 
الزام مسئولیت اجتماعی سازمان ها، برنامه ها و چارچوب هایی نظیر 
ایزو  زیست محیطی،  مدیریت  برای   14000 ایزو  استانداردهای 
45001 و OHSAS18000 برای ایمنی و بهداشت شغلی، و ایزو 
26000 و SA8000 برای مسئولیت اجتماعی مطرح شده  است. 
اجرای این استانداردها سازمان ها را در دستیابی به توسعۀ پایدار یاری 
 International Organization for Standardization( می کند

.)]ISO[, 2021
دربارۀ رسالت و فلسفۀ وجودی دانشگاه از گذشته مباحث گوناگونی 
در جهان مطرح بوده است. در برخی دوره ها فقط یک رسالت برای 
دانشگاه متصور شده اند، مانند آموزش و انتقال مباحث دینی که یکی 
از اولین رسالت های تعریف شده در مدارس دینی اروپا بوده است. در 
دوره های بعدی مواردی مانند پژوهش و کنشگری انسانی نیز به این 
مجموعه اضافه شده  است )Banyasady et al., 2020(. فورمان 
پس از بررسی نظریه های اندیشمندان مختلف، دیدگاه های گوناگونی 
را دربارۀ فلسفۀ وجودی دانشگاه معرفی کرده است که عبارت اند از: 
۱. یادگیری و تفکر و استدلال؛ ۲. پژوهش و ایجاد انگیزه برای توسعۀ 
دانش؛ ۳. رشد توانایی ها و مهارت های حرفه  ای؛ ۴. رشد انسانی 
دانشجویان در ابعاد مختلف؛ 5. از بین بردن نگاه اقتدارگرا به فراگیران 
و کاستن از انسان گرایی افراطی؛ ۶. تعهد به جامعه و داشتن مسئولیت 
اجتماعی در قبال جامعه )Fuhrmann, 2002(. به هر حال، مسائل 
اجتماعی همواره بخش مهمی از فلسفۀ وجودی دانشگاه را شکل  داده 
 است. با  توجه به سهم دانشگاه  در آموزش و تربیت نسل آیندۀ کشور و 
اینکه باید، در کنار سایر خدمات، افرادی مسئول را به جامعه تحویل 
دهد، مسئولیت اجتماعی دانشگاه3 به موضوعی مهم و راهبردی در 
آموزش عالی تبدیل شده است. دانشگاه  باید در برابر پیامدهای ناشی 
از راهبرد ها، ساختار، سیاست ها و عملکردهای خود مسئولیت پذیر 
باشد و خدمات خود را با روشی اخلاقی به جامعه ارائه دهد. با  توجه 
به تفاوت های ماهیتی دانشگاه با سایر سازمان ها مسئولیت اجتماعی 
دانشگاه  نیز تعهدی دوگانه است. دانشگاه از یک سو باید مشابه با 
سایر سازمان ها در برابر جامعه احساس مسئولیت کند و از سوی 
دیگر آموزش دهنده و مروج فرهنگ مسئولیت اجتماعی در سطح 
تحولات  در  به این ترتیب  و  باشد  جامعه  و  شهروندان  و  سازمان ها 
 Shafaei Yamchelou et( باشد تأثیرگذار  و اجتماعی  اقتصادی 
al., 2018(. تعریف های متعددی از مسئولیت اجتماعی دانشگاه 
در منابع مختلف ارائه شده است و از دیدگاه های متفاوتی به آن توجه 
کرده اند. در دیدگاهی دانشگاه را، مانند هر سازمان دیگر، مجموعه ای 
از فرایندها می دانند که موفقیت و جنبه های مالی و اقتصادی آن اهمیت 
تأثیر بگذارد.  نیز  ویژه ای دارد و می تواند در مردم و جامعۀ اطراف 

3. University Social Responsibility (USR)
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در دیدگاهی دیگر به تأثیر دانشگاه در توسعۀ فردی دانشجویان، که 
به طور  عمده نتیجۀ فرایندهای آموزشی  است، بیشتر توجه می شود 
)Rojas et al., 2020(. والائِس معتقد است مسئولیت اجتماعیْ 
مشارکتِ سازمان ها در تغییر نظامی است که بخشی از نتایج منفی 
برای تعریف مسئولیت  بنابراین  ایجاد کرده است.  آن نظام را خود 
برای  که  را  خطر هایی  و  دانشگاه  تأثیرات  باید  دانشگاه  اجتماعی 
اجتماع دارد شناسایی کرد. برای این منظور دانشگاه باید مشخص 
کند که مسئولیت اصلی اش چیست، با چه کسانی در ارتباط است، 
و  بحران ها  در  نقشش  می دهد،  قرار  تأثیر  تحت  را  گروه هایی  چه 
بی عدالتی های  می تواند  چطور  چیست،  اجتماعی  ناپایداری های 
اجتماعی را کاهش دهد و عامل ایجاد تغییر در اجتماع باشد، آیا 
می تواند دانش و آموزش های خود را فراتر از مرزهای دانشگاه، و در 
جامعه، توسعه دهد، و چه دیدگاه ها و ارزش هایی را در کارکنان و 
اعضای هیئت علمی و دانشجویان خود ایجاد می کند. والائِس، برای 
پاسخ گویی به این سؤالات، چهار گروه تأثیر و خطر را برای دانشگاه 
شناسایی کرده است که عبارت اند از تأثیرات و خطر های سازمانی، 
شناختی، آموزشی و اجتماعی. درنهایت، پس از بررسی انواع تأثیرات 
و خطر ها، مسئولیت اجتماعی دانشگاه را الگویی از دانشگاه تعریف 
می کند که در اجتماع جای گرفته است، پذیرای بحث و تبادل نظر 
است، نگران تأثیرات محلی و اجتماعی و جهانی خود است، مروج 
مشوق  و  است،  غیرتجاری  و  عمومی  محصولی  که  است  دانشی 
پایدار و منصفانه و ایجاد کنندۀ تنوع و برابری در دانشگاه  یادگیری 

 .)Vallaeys, 2014( است
تحقیقات، دربارۀ سهم دانشگاه در جامعه، به این پرسش پاسخ 
داده  است که آیا دانشگاه باید، همچون تعریف های اولیه و تاریخی 
آن، در مرزها و قله های دانش فعالیت کند و دور از جامعه اش باشد 
یا باید با آن همراه شود. پژوهشی تاریخی نشان می دهد که دانشگاه ، 
از آغاز پیدایش، سه نسل اصلی داشته است: دانشگاه  نسل اول که 
بود، دانشگاه  نسل دوم که مبتنی بر  بیشتر مبتنی بر آموزش مفاهیم 
فعالیت های پژوهشی و توسعۀ مرزهای دانش بود، و دانشگاه  نسل 
می شود  تأکید  جامعه  مسائل  حل  و  کارآفرینی  بر  آن  در  که  سوم 
)Reza, 2016(. بنابراین، در پاسخ به پرسش طرح شده، با دیدی 
 کلی و پذیرفتنی می توان گفت دانشگاه، علاوه بر تولید دانش 

ً
نسبتا

برای نخبگان، باید بتواند به تغییر نگرش ها و دیدگاه ها و گفتمان ها در 
جامعه کمک کند. به بیانی دیگر، تقویت روابط بین دانشگاه و جامعه 
برای ساختن سرمایۀ اجتماعی و گشودن در های دانشگاه به روی 
جامعه امری حیاتی است. روابط بین دانشگاه و جامعه به فرایندهایی 
برای دسترسی جامعه به آموزش های دانشگاه، توزیع دانشی که در 
دانشگاه کسب  شده است، و توسعۀ منابع و مهارت ها برای تقویت 
 Kövér and( توانایی تصمیم گیری و حل مسئله در جامعه نیاز دارد
Franger, 2019(. این موضوعات بخش هایی از موضوع مسئولیت 
اجتماعی دانشگاه  است که موارد گسترده تری را نیز ازجمله روابط 

بین کارکنان، استادان، دانشجویان، و آزمون ها دربرمی گیرد. در این 
اجتماعی  مسئولیت پذیری  پژوهش کوشش می شود شاخص های 
دانشگاه، که مرتبط با جامعه است، از ادبیات پژوهش و الگو های 

گذشته استخراج و دسته بندی شود.

۱. ادبیات پژوهش

دیدگاه های  تاکنون  وسطی  قرون  در  دانشگاه  بنیان گذاری  زمان  از 
مختلفی دربارۀ کارکردهای آن وجود داشته است. از اولین کارکرد های 
دانشگاه تولید و انتشار دانش است و رقابت ابتدایی دانشگاه ها نیز 
دانشگاه  دیگر  کارکرد  است.  بوده  گرفته  شکل  اساس  همین  بر 
هومبولت،1  فون  ویلهلم  دیدگاه های  به  توجه  با  که  است  پژوهش 
طبق  است.  یافته  توسعه  آموزش و پژوهش،  یکپارچگی  مبنی بر 
الگوی هومبولتی، پایه های اصلی دانشگاه دانشجویان و پژوهشگران 
)استادان( هستند. استادان سهم اصلی را در ایجاد و توسعۀ دانش 
روز  مشکلات  پذیرش  به  کمک  برای  دانشجویان،  به  آن  انتقال  و 
و انطباق آن ها با مشکلات، دارند و باید به توسعۀ تفکر انتقادی و 
انسان محور در جامعه کمک کنند )Casa-Nova, 2019(. در این 
دیدگاه هدف نهاییِ دانشگاه تقویت اخلاقی جامعۀ انسانی است، 
یاسپرس  است.  شده  ویژه ای  توجه  علوم انسانی  به  آن  در  بنابراین 
نیز معتقد است در دانشگاه سه عنصر آموزش و پژوهش و حیات 
معنی  دیگری  بدون  و هیچ کدام  وابسته اند  به هم  فرهنگیِ خلاقانه 
اقتصاد  جهانی شدن  با   .)Jaspers, 1959; trans, 2019( ندارد 
کارکرد های  به  گاهی  ایجاد شده  مالیِ  و  اقتصادی  بحران های  و 
اجتماعی دانشگاه  کمتر توجه می شود. درنتیجه دانشگاه  به ابزاری 
بهتر  عبارت  به  یا  انسانی،  نیروهای  تأمین  برای  است  شده  تبدیل 
و  )مهارت های سخت( و حساس  انسانی متخصص  سرمایه های 
بنگاه های  به دستیابی  انعطاف پذیر )مهارت های نرم(، برای کمک 
اقتصادی به محصولات بیشتر، نوآورانه تر، جدیدتر و با حاشیهٔ سود 
بیشتر. در همین راستا، کارکرد های اصلی دانشگاه، مطابق با گزارش 
از: است  عبارت    ،)1987( توسعه2  و  اقتصادی  همکاری   سازمان 
بازارکار؛ برای  ماهر  نیروی  تأمین   .۳ پژوهش؛   .۲ آموزش؛   .۱ 
رقابت پذیری  تقویت   .5 فوق تخصصی؛  و  تخصصی  آموزش   .۴
به  کمک  برای  دانشگاهی  گواهی های  از  استفاده   .۶ اقتصادی؛ 
انتخاب متخصصان؛ 7. ایجاد تحرک اجتماعی3 در گروه های کمتر 
توسعه یافته؛ ۸. ارائۀ خدمات به جوامع محلی؛ 9. ایجاد فرصت های 
برابر برای زنان و اقلیت های قومی و مذهبی؛ ۱۰. ایجاد آمادگی برای 

.)Casa-Nova, 2019( رهبری اجتماعی
تناقض های  انجام شد  این گزارش  انتشار  از  در مطالعاتی که پس 

1. Wilhelm von Humboldt

2. Organization for Economics Co-operation and Development 
(OECD)

3. Social Mobility
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و معرفی شده  است. گروهی  این کارکردها شناسایی  متعددی در 
از محققان بر این باورند که دانشگاه  نمی تواند در  عمل به همۀ این 
کارکرد ها دست یابد. کازا  ـ نوا )2019( تعریفی را با عنوان دانشگاه 
جامع و مشارکتی، در برابر دانشگاه مبتنی بر کسب وکار، معرفی کرده 
و  فرهنگی،  دانشگاه  اجتماعی،  تعلق  حس  آن  پایه های  که  است 
دانشگاه به مثابۀ شهروندی منتقد است )Casa-Nova, 2019(. این 
در حالی  است که پایه های دانشگاهِ مبتنی بر کسب وکار عبارت  است 
از استقلال فردی، دانشگاه حرفه ای، و سلسله مراتب علوم. براساس 
کارکردهای  الگو  هر  برای  دانشگاه،  برای  ارائه شده  الگوی  دو  این 
الگوی  براساس  دانشگاه  کارکردهای  است.  شده  مطرح  متفاوتی 
به دانش بنیادی، دستیابی  از دستیابی  دانشگاه جامع عبارت است 
مختلف،  علوم  برای  برابر  موقعیت های  ایجاد  کاربردی،  دانش  به 
درنظرگرفتن استاد در جایگاه محقق، توسعۀ یکپارچۀ1 ویژگی  های 
گوناگون دانشجویان، برقراری مدیریت شفاف و وابسته به نظر افراد و 
نامتمرکز، برقراری استقلال و آزادی علمی، ایجاد موقعیت های برابر 
برای موضوعات مطالعاتی، و حرکت به سوی آزادی و آزاداندیشی 

2.)Kövér and Franger, 2019(
مسئولیت  مفهوم  تغییر  روند   )2010( همکاران  و  واسیلسکو 
خاصی  )نوع  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  به  سازمان  اجتماعی 
دانشگاه  در  انجام شده  اقدامات  و  کرده اند  تشریح  را  سازمان(  از 
اسپیروهریت،3 در کشور رومانی، را ارائه کرده اند. در این مطالعه، با 
 توجه به واقعیت ها و مشکلات نظام آموزشِ عالی رومانی، از این پنج 
شاخص استفاده شده است: ۱. مشارکت اجتماعی دانشگاه )شامل 
یارانه های  و  دانشگاه  به خدمات  اجتماعی  دسترسی همۀ طبقات 
کتاب، یارانه های دانشجویی، و خدمت رسانی به گروه های خاص 
مانند معلولان و افراد توان خواه(؛ ۲. کمک به نامتمرکزبودن آموزش 
زبان  به  آموزش  مجازی(؛ ۳.  آموزش های  با  )به طور خاص  عالی 
مادری؛ ۴. کمک به توسعۀ جامعۀ ملی )برای مثال حمایت از افراد 
مستعد در نقاط دورافتادۀ کشور(؛ 5. حمایت از مالکیت معنوی 
 .)Vasilescu et al., 2010( )برای مثال برای نویسندگان و نقاشان(
همچنین در مطالعه ای دیگر، در سال ۲۰۱۳ در کشو رومانی، به منظورِ 
و  فعالیت ها  شاخص های  از  مسئولیت پذیر،  دانشگاه  الگوی  ارائۀ 
مشارکت  بین دانشگاهی،  مشارکت های  فارغ التحصیلان،  مجامع 
همکاری های  کسب و کارها،  با  مشارکت  مدارس،  با  همکاری   و 
بوم شناختی  و  فرهنگی  ـ  اجتماعی  پروژه های  اجرای  بین المللی، 
استفاده شد. محققان نشان دادند که توجه هم زمان به هر شش جنبه 
از دانشگاه مسئولیت پذیر می تواند اثربخشی بیشتری داشته باشد. این 

1. Integral Formation

 Kövér and به:  کنید  رجوع  کارکردها  از  هرکدام  دربارۀ  بیشتر  اطلاعات  2. برای 
به:  تاریخ دانشگاه رجوع کنید  بیشتر دربارۀ فلسفه و  گاهی  Franger, 2019؛ برای آ

)Jaspers, 1959, trans. 2019( یاسپرس  و   )2019( چابکی  محمدی 

3. Spiru Haret Unversity

محققان نمونه هایی از اقدامات انجام شده در این شاخص ها را در سه 
.)Dima et al., 2013( دانشگاه رومانی معرفی کرده اند

در  را  اجتماعی  مسئولیت  وضعیت   )2012( احمد  مالزی،  در 
چهارده مؤسسۀ آموزشی دولتی و خصوصی این کشور بررسی کرد. 
برای این منظور، با استفاده از پرسش نامه، نظر ۱5۰ دانشجوی علوم 
 )۱ )جدول  مطالعه  مورد  شاخص های  دربارۀ  رسانه،  یا  ارتباطات 
 مناسبی 

ً
جمع آوری شد. نتایج نشان داد که پاسخ دهندگان آگاهی نسبتا

از نیاز به حفاظت از محیطِ زیست و کارکرد دانشگاه برای توسعۀ جامعۀ 
مسئولیت پذیر و پاسخ گو داشته اند؛ با این حال، این آگاهی نتوانسته 
است به پیشبرد و توسعۀ مسئولیت اجتماعی در دانشگاه  کمک کند 
)Ahmad, 2012(. این محقق اعتقاد دارد علت بخشی از این موضوع 
مواجه نشدن دانشجویان با فعالیت های مرتبط در محیط دانشگاه است. 
نتیجۀ بسیار مهم این پژوهش این است که دانش و آگاهی دربارۀ نیاز 
به حفاظت از محیطِ زیست و مسائل اجتماعی به تنهایی نمی تواند به 
رشد مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه کمک کند، بلکه باید اراده ای 
در مدیران دانشگاهی دربارۀ عمل به این مسئولیت ها، و ساختارهای 

مناسبی برای این منظور، نیز وجود داشته باشد.
سانچز ـ هرناندز و همکاران )2016(، با کمک گرفتن از الگوی 
اجتماعی  مسئولیت  شاخص های  رابطۀ  ساختاری،  معادلات 
دانشگاه را با رضایت دانشجویان و کیفیت آموزش ارزیابی کردند. 
برای این منظور، با استفاده از پرسش نامه، نظر ۳9۲ دانشجوی دورۀ 
جمع آوری  برزیل،  دانشگاه های  از  یکی  در  کسب وکار،  مدیریت 
به  تمایل  از  بودند  عبارت   مطالعه  این  اصلی  شاخص های  شد. 
مدیریت مسئولانه، تمایل به برنامه های آموزشی مسئولانه، تمایل به 
برنامه های پژوهشی مسئولانه، و تمایل به توسعۀ فرهنگ کارآفرینی 
که  داشت  زیرمجموعه هایی  این شاخص ها  از  هرکدام  اجتماعی. 
موارد مرتبط با جامعه در جدول ۱ نشان داده شده است. محققان، 
اجتماعی  کارآفرینی  که  دادند  نشان  خود،  الگوی  اثبات  علاوه بر 
توسعۀ  برای  تضمینی  و  تغییر  برای  قوی تر  محرکی  دانشگاه  در 
 Sánchez-Hernández( مسئولیت پذیری، از درون جامعه، است
این مطالعه و مطالعۀ  نتایج  به  and Mainardes, 2016(. توجه 
احمد )2012( این امید را ایجاد می کند که هرچند افزایش دانش 
و آگاهی  دانشجویان مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه را افزایش 

نمی دهد، می تواند به مسئولیت پذیری جامعه کمک کند.
در مقالات متعددی اقدامات صورت گرفته در برخی دانشگاه ها را 
دربارۀ مسئولیت اجتماعی بررسی و معرفی کرده اند، از این جمله است 
 Vasilescu et al.,( رومانی  اسپیروهارت  دانشگاه  دربارۀ  مطالعه ای 
 ،)Dahan and Senol, 2012( استانبول4  بیلگی  دانشگاه   ،)2010
و   ،)Alzyoud and Bani-Hani, 2015( اردن  هاشمی5  دانشگاه 

4. Istanbul Bilgi University

5. The Hashemite University (HU)
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دانشگاه وادی جنوبی۱ مصر )Mohamed, 2015(. در برخی از این 
مقالات شاخص ها به صورت الگوی خاصی ارائه نشده است، اما با 
 توجه به نکات مورد توجه نویسندگان، شاخص های مرتبط با جامعه 
آورده شده  است. حبیبی  و در جدول ۱  استخراج  نیز  این مقالات  از 
ابعاد  به  را  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت پذیری   )2016( همکاران  و 
فنّاوری دسته بندی کردند.  و  قانونی، اخلاقی  اقتصادی،  بشردوستانه، 
در این مطالعه شاخص ها برای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی در سه 
دید  از  رضوی،  خراسان  و  جنوبی  خراسان  و  شمالی  خراسان  استان 
اعضای هیئت علمی، ارزیابی شد و در همۀ آن ها شکاف معنی داری 
میان وضعیت موجود و مطلوب مشاهده شد. شفایی یامچلو و همکاران 
)2018( نیز وضعیت موجود دانشگاه تهران دربارۀ مسئولیت اجتماعی 
با استفاده از الگوی والائِس مطالعه  را از دید اعضای هیئت علمی و 
کردند و چالش ها و نارسایی های موجود درزمینۀ مسئولیت اجتماعی را 
نشان دادند. شکرالهی و همکاران )2020(، به دنبال ارائۀ الگویی برای 
ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب، از مسئولیت نظام دانشگاهی در قبال 
جامعه، که از عوامل سوق دهنده به مسئولیت اجتماعی است، نیز در کنار 
شاخص  های دیگر استفاده کردند. در این تحقیق شاخص های مسئولیت 

اجتماعی در هفت گروه مسئولیت های آموزشی و پژوهشی، شناختی، 
اقتصادی، قانونی، اخلاقی، زیست محیطی، و بشردوستانه دسته بندی 

شد که شاخص های مربوط به جامعه در جدول ۱ معرفی شده است.
بررسی ادبیات پژوهش و پیشینۀ کارهای انجام شده، در ایران و 
کشورهای دیگر، نشان دهندۀ ضعف شدید کارهای علمی و عملی 
دانشگاه های ایران در این زمینه است. البته تعداد مقالات مرتبط با 
این موضوع در دهۀ ۱۳9۰ نسبت به قبل رشد خوبی داشته  است، 
اما این کافی نیست. ضمن اینکه اغلب مطالعات، در زمینۀ ارزیابی 
اعضای  یا  دانشجویان  دید  از  خاص،  دانشگاهی   فعلی  وضعیت 
هیئت علمی، و با استفاده از شاخص های قبلی، بوده است. جای 
خالی ارزیابی وضعیت عملکرد دانشگاه در مسئولیت اجتماعی از 
دید جامعۀ   محلی نیز در مطالعات به خوبی مشهود است. همچنین 
و  علمی  سطح  در  و  ایران  دانشگاه های  در  انجام شده  اقدامات 
بین المللی را محققان گزارش نکرده اند. یکی از منابع اصلی ثبت 
فعالیت ها و دستاوردهای اجتماعی بانک اطلاعاتی برخط جی آر آی۲ 
است که متأسفانه هیچ داده ای دربارۀ عملکرد دانشگاه های ایران در 

آن ثبت نشده است.

1. South Valley University
2. Global Reporting Initiative (GRI) (https:// database. globalreporting.org)

جدول ۱: خلاصه ای از شاخص های مربوط به جامعه در ادبیات پژوهش مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه

شاخص های مرتبط با جامعهمنبع

(OECD, 1987)

ی ماهر برای بازارکار ۱- تأمین نیرو
۲- آموزش تخصصی و فوق تخصصی

3- تقویت رقابت پذیری اقتصادی
4- ایجاد تحرک اجتماعی در گروه های کمتر توسعه یافته

۵- ارائۀ خدمات به جوامع محلی
6- ایجاد فرصت های برابر برای زنان و اقلیت های قومی و مذهبی 

۷- ایجاد آمادگی برای رهبری اجتماعی

استاندارد ایزو 26000

(Mohammadi and

Hakimi, 2017)

۱- احترام و توجه به حقوق بشر
یست ی و حفاظت از محیطِ ز ۲- پایدار

3- مشارکت اجتماعی در راستای توسعۀ پایدار
4- مسائل مربوط به مصرف کننده و تعامل مؤثر با نهادهای اجتماعی

ی فعالیت های سازمان ۵- پاسخ گویی و شفافیت ساز
6- احترام و توجه به اجرای قانون

(Vasilescu et al., 2010)

۱- مشارکت اجتماعی دانشگاه
 ۱-۱- دسترسی همۀ طبقات اجتماعی به خدمات دانشگاه

 ۱-۲- یارانه های کتاب و یارانه های دانشجویی
 ۱-3- خدمت رسانی به گروه های خاص مانند افراد توان خواه

۲- کمک به نامتمرکزبودن آموزش عالی
3- کمک به توسعۀ جامعۀ ملی و حمایت از افراد مستعد در نقاط دورافتادۀ کشور

4- حمایت از مالکیت معنوی نویسندگان و هنرمندان
ی ۵- آموزش به زبان مادر
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شاخص های مرتبط با جامعهمنبع

(Ahmad, 2012)

یست محیطی در فعالیت های روزانه ۱- واردکردن داوطلبانۀ تفکرات اجتماعی و ز
۲- انجام امور غیرانتفاعی برای بهبود وضعیت اجتماعی جامعه )محلی و ملی و بین المللی(

3- تعهد به رفتار اخلاقی و مشارکت در توسعۀ اقتصادی جامعه
4- تعهد به توسعۀ سرمایه های اجتماعی

یست ۵- کمک به حفظ محیطِ ز
یابی استانداردها و قوانین اخلاقیِ ملی و بین المللی و مطمئن شدن از سازگاری با آن ها  6- ارز

۷- مشارکت دانشگاه و دانشجویان در فعالیت های اجتماعی جامعه

(Dahan and Senol, 

2012)

یدادهای مرتبط با مسائل اجتماعی ی رو ۱- برگزار
۲- ایجاد محیط علمی و فرهنگی در ارتباط نزدیک با جامعه

کزی برای پژوهش های کاربردی دربارۀ مشکلات اجتماعی 3- وجود مرا
ی های بین المللی 4- همکار

(Dima et al., 2013)

ی های بین دانشگاهی ۱- توسعۀ همکار
ی های بین المللی دانشگاه ۲- همکار

کز آموزشی ی های دانشگاه با مدارس و مرا 3- مشارکت و همکار
ی دانشگاه با کسب و کارها )ارتباط با صنعت( 4- مشارکت و همکار

۵- اجرای پروژه های اجتماعی و فرهنگی و بوم شناختی در جامعه

(Mohamed, 2015)

۱- شناسایی و تحلیل ذی نفعان
۲- انجام پژوهش های لازم برای جامعه

ی های بین دانشگاهی 3- توسعۀ همکار
یست محیطی در جامعه گاهی  ز 4- افزایش آ

(Vallaeys, 2014)

۱- همسویی با توسعۀ اجتماعی و مشارکت در آن و کمک به حل مسائل جامعه
۲- استفاده از مهارت ها و کارکرد دانشگاه در توسعۀ اجتماعی 

3- آماده کردن دانشجویان برای واقعیت های بیرون )جامعه(
4- آمادگی برای بحث و تبادل نظر با جامعه و ذی نفعان و پذیرای آن بودن

یست محیطی و اجتماعی یابی تأثیرات ز ۵- خودارز
6- نگرانی دربارۀ تأثیرات منفیِ محلی و ملی و جهانی

۷- نگرانی دربارۀ افراد مرتبط )کارکنان و هیئت علمی و دانشجویان(
ی یج آن چون محصولی عمومی و غیرتجار ۸- تأمین دسترسی به دانش و ترو

۹- تشویق یادگیری پایدار و منصفانه
۱۰- کمک به تنوع و عدالت به صورت علمی

(Alzyoud and

Bani-Hani, 2015)

۱- تمایل دانشگاه به کارآفرینی اجتماعی و مشارکت در آن
۲- انجام پژوهش های کاربردی در ارتباط نزدیک با صنعت و جامعه

3- ایجاد و مدیریت روابط اثربخش میان ذی نفعان
ی های بین المللی 4- توسعۀ همکار

۵- تلاش برای بهبود وضعیت جامعۀ محلی

(Sánchez - Hernández 

and Mainardes, 2016)

گاهی از وضعیت و مشکلات جامعۀ محلی ۱- آ
یست محیطی ۲- وجود و پرورش دغدغه های ز

3- مشارکت در امور داوطلبانه و خیریه در جامعه
ی دانشجویان در فعالیت های مرتبط با جامعه ی و کارورز 4- کارآموز

۵- مشارکت با جوامع تحقیقاتی بزرگ و برنامه های پژوهشی بین المللی
6- انتقال دانش کسب شده  و ایجاد شده در دانشگاه به جامعه

یافت نظرات ذی نفعان مختلف و اعلام برنامه ها به آنان ۷- آمادگی در
۸- ایجاد موقعیت مناسب برای توسعۀ کارآفرینی اجتماعی مسئولانه

۹- روابط عمومی قوی )برای دسترسی به علایق و دغدغه های اجتماعی(
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شاخص های مرتبط با جامعهمنبع

(Shafaei Yamchelou et 

al., 2018)

یست محیطی ۱- مسئولیت دانشگاه به لحاظ اجتماعی و ز
ی و حمل و نقل  ۱-۱- تأثیرات دانشگاه در هدررفت، جنگل زدایی، هزینه های انرژ

یست محیطی ۱-۲- مدیریت ردپای ز
۱-3- ارزش های ویژۀ دانشگاه برای زندگی مسئولانه

۲- مشارکت اجتماعی و حمایت منسجم دانشگاه از توسعۀ پایدار
 ۲-۱- کمک به حل مسائل جامعه

 ۲-۲- کمک به توسعۀ اجتماعی
 ۲-3- نقش تخصص ها و کارهای ویژۀ دانشگاه در پیشرفت اجتماعی

(Shokrollahi et al., 

2020)

۱- تشویق دانشجویان و استادان برای ارائۀ خدمات علمی مناسب به جوامع محلی
۲- به روزرسانی و ساختاربندی نظام آموزشی متناسب با نیازهای جامعه

3- احساس مسئولیت در برابر افراد تحت پوشش علم تولیدی
4- تعهد به قراردادها و پیمان های دانشگاهی با دیگر سازمان ها

۵- درنظرگرفتن شرایط دانشجویان خاص و آسیب پذیر
6- توجه به پیشنهادهای شهروندان و بهبود مستمر ارائۀ خدمات به آن ها

ک ی های پا ی و استفاده از انرژ ۷- صرفه جویی در مصرف انرژ
یست یافت و کاهش ضایعات و جلوگیری از آلودگی هوا و محیطِ ز ۸- باز

یست محیطی ی ز ۹- حمایت مالی و غیرمالی از خدمات توسعه و زیباساز
۱۰- حمایت از اقدامات داوطلبانۀ اعضا در فعالیت های اجتماعی

ی با مدارس، کسب وکارها، انجمن ها، گروه های محلی و نهادهای خیریه ۱۱- همکار
۱۲- توسعه و ارتقای دانش و فرهنگ عمومی جامعه

۱3- احترام به حقوق بشر
ی های خاص و مشارکت برای رفع آن ها ۱4- توجه به بیمار

۱۵- احساس مسئولیت در قبال مشکلات اجتماعی
۱6- افزایش فرصت های شغلی و بهبود اشتغال محلی

(Habibi et al., 2016)

۱- تلاش برای حل مشکلات اجتماعی
۲- کمک به کاهش تعارضات اجتماعی

3- توجه و احترام به باورها و ارزش های بومی جامعه
4- تلاش برای کسب منفعت عمومی جامعه

۵- بالابردن توانایی های بالقوۀ علمی و فرهنگی و اخلاقی جامعه 
ی 6- نقش دانشگاه در پیشبرد اهداف استانی و کشور

۷- التزام به سیاست های حقوق بشر
۸- توجه به حفظ منابع برای نسل های آینده

یست ۹- کمک به آموزش همگانی حفظ محیطِ ز
۱۰- عدالت آموزشی )دسترسی همگانی( و نبود تبعیض در آموزش

۱۱- توجه به آمایش سرزمین
۱۲- توجه به منافع اقتصادی مشترک در جامعه

۱3- جبران هزینه های تحمیل شده به جامعه
۱4- تعریف هنجارهای اخلاقی و فرهنگی در جامعه از سوی دانشگاه

۱۵- رضایتمندی شهروندان و پاسخ گویی مناسب دانشگاه به آنان
ی های جدید ۱6- کمک به ایجاد و توسعۀ فنّاور

ی دانش ایجاد و کسب شده در دانشگاه ی ساز ۱۷- میزان تجار

۲. بحث 

فلسفۀ  و  رسالت ها  به  با  توجه   دانشگاه،  در  اجتماعی  مسئولیت 
سند  اصلی  راهبردهای  از  یکی  می تواند  دانشگاه ها،  وجودی 
دانشگاه  در  اجتماعی  مسئولیت  شود.  گرفته  نظر  در  چشم انداز 

است.  متفاوت  حدودی  تا  سازمان ها  اجتماعی  مسئولیت  با 
تأثیراتی اجتماعی دارد  دانشگاه از یک سو، مانند هر سازمانی، 
آموزش  مسئول  دیگر  سوی  از  و  کند  مدیریت  را  آن ها  باید  که 
جامعه  و  کارکنان  و  دانشجویان  به  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
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این  به  توجه  با  است.  اجتماعی  مسئولیت پذیری  ترویج  و 
دانشگاه   برای  اجتماعی  مسئولیت  خاص  الگوهای  تفاوت ها، 

معرفی شده  است. 
شاخص های معرفی و ارزیابی شده در ادبیات موضوع شناسایی 
فقط  جدول  این  در  شد.  بیان   ۱ جدول  در  آن  خلاصۀ  و  شد 
بخش هایی از مسئولیت اجتماعی دانشگاه ذکر شد که در ارتباط 
با جامعۀ بیرونی و محلی معنادار است. در ادامه، این شاخص ها 

 شاخص های 
ً
نهایتا ادغام شد.  یا  تکراری حذف  موارد  و  بررسی 

اصلیِ  گروه  هفت  در  جامعه  با  دانشگاه  مؤثر  ارتباط  اصلی 
شاخص های توسعۀ اجتماعی، انسانی، زیست محیطی، اخلاقی، 
پژوهشی، و مشارکت دسته بندی شد. هرکدام  فرهنگی،  و  علمی 
این گروه ها شامل تعدادی زیرمجموعه است که در جدول ۲  از 
این  در  نیز  شاخص ها  زیرمجموعه های  است.  شده   داده  نمایش 

جدول به طور خلاصه بیان شده  است.

جدول ۲: خلاصه ای از شاخص های مربوط به جامعه در ادبیات پژوهش

یرمجموعهشاخص تشریح مفهومز

ی
اع

تم
اج

عۀ 
وس

ی ت
ها

ص 
اخ

ش

ایجاد حرکت اجتماعی و اقتصادی رو به بالا برای دانشجویان و کارکنان و استادانایجاد تحرک اجتماعی

کمک به توسعۀ اقتصادی و اجتماعی شهرستان و استان و کشورتوسعۀ جامعۀ محلی و ملی

توسعۀ آموزشِ عالی در مناطق با بر خورداری کمترکمک به نامتمرکزبودن آموزشِ عالی

اطلاع رسانی و امکان بهره مندی دانشجویان و افراد در طبقات مختلف اقتصادی و اجتماعی )یا دسترسی طبقات اجتماعی
با محدودیت خاص( از خدمات دانشگاه

توسعۀ سرمایه های اجتماعی
سهم دانشگاه در بهبود سرمایه های اجتماعی دانشگاه، شهرستان، استان و کشور و تعهد آن به 

این بهبود

همکاری دانشگاه در امور خیریه و اجتماعی و غیرانتفاعی جامعهفعالیت های اجتماعی و خیریه

آموزش و راه اندازی کارآفرینی اجتماعی در دانشگاهتوسعۀ کارآفرینی اجتماعی

مشارکت دانشجویان در فعالیت های 
اجتماعی

آموزش و تسهیل و تشویق مشارکت دانشجویان در انجام فعالیت های داوطلبانۀ اجتماعی و 
خیریه

برگزاری رویدادهای اجتماعی توسط دانشگاهرویدادهای اجتماعی

سهم دانشگاه در آموزش و توسعه و ترویج مفهوم مسئولیت اجتماعیترویج مسئولیت اجتماعی

دانشگاه و دانشجو در جایگاه شهروند منتقد 
و مسئولیت پذیر

مشارکت دانشجویان و استادان و کارکنان در مسائل اجتماعی و مشکلات شهری و نقد این 
مسائل و مشکلات

مشارکت دانشگاه در حل مشکلات جامعۀ محلیحل مشکلات اجتماعی

ی
یط

ح
ت م

یس
ی ز

ها
ص 

اخ
ش

مشارکت زیست محیطی
همراهی و مشارکت دانشگاه و دانشجویان در فعالیت های زیست محیطی جامعه و مشورت دادن 

دراین باره

پیشنهاد، شروع، اجرا و مدیریت پروژه های زیست محیطی در جامعه و دانشگاهاجرای پروژه های زیست محیطی

حمایت )مالی و غیرمالی( از پروژه ها و فعالیت های زیست محیطی در جامعهحمایت زیست محیطی

نگرانی و دغدغه های زیست محیطی مدیران، کارکنان، استادان و دانشجویاندغدغه های زیست محیطی

ردپای زیست محیطی
شناسایی و اندازه گیری و مدیریت ردپای زیست محیطی دانشگاه توسط مدیران و مسئولان 

)هوشیاری در برابر خسارات دانشگاه(

میزان مصرف و هزینه های انواع انرژی در دانشگاهمصرف انرژی

کمک در آموزش همگانی مفاهیم مرتبط با محیطِ زیست آموزش های زیست محیطی
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یرمجموعهشاخص تشریح مفهومز

ی
لاق

اخ
ی 

ها
ص 

اخ
ش

وجود مرکز مالکیت فکری و حمایت از حقوق معنوی پژوهشگران دانشگاهمالکیت فکری و معنوی

خدمات برای گروه های خاص
امکان استفاده از خدمات دانشگاه برای گروه های خاص ازجمله افراد کم توان جسمی یا مالی 

)عدالت آموزشی(

شناسایی و تبیین و ایجاد حساسیت به هنجارها و نظام های اخلاقی موجود در جامعۀ محلی و هنجارهای اخلاقی
بین المللی و انطباق با آن ها

وجود سرفصل و دروس دربارۀ اصول اخلاقی برای دانشجویان و کارکنانآموزش اصول اخلاقی

تعهد به قراردادها و پیمان های دانشگاهی با دیگر سازمان هاتعهد به پیمان ها

توجه به ارزش ها و باورهای بومی و ایجاد هنجارهای اخلاقی مناسب در جامعهتوجه به ارزش ها و باورهای جامعه

ی
سان

ۀ ان
سع

 تو
ی

ها
ص 

اخ
ش

ارائۀ آموزش های به روز و مناسب به دانشجویان برای استفاده در بازارکارآموزش نیروی مناسب برای بازارکار

ارائۀ آموزش های کاربردی تخصصی برای نیروهای فعلی بازارکار در جامعۀ محلی ارائۀ آموزش برای نیروهای بازارکار

آماده کردن دانشجویان برای واقعیت های 
جامعه

استفاده از روش های متفاوت مانند کارآموزی و کارورزی و فعالیت های اجتماعی برای 
آشناکردن دانشجویان با جامعه و واقعیت های آن و روش مناسب برخورد در جامعه

وجود رشته های مؤثر در پیشرفت اقتصادی و اجتماعی جامعۀ محلیسهم دانشگاه در پیشرفت اجتماعی

افزایش فرصت های شغلی و بهبود اشتغال محلیایجاد فرصت های شغلی جدید

وجود فرصت های برابر برای اقلیت ها
احترام به اقلیت های قومی و مذهبی و جنسیتی و امکان استفادۀ مشابه با دیگران از امکانات 

دانشگاه برای آن ها

 و 
ی

لم
 ع

ی
ها

ص 
اخ

ش
ی

نگ
ره

ف

ایجاد روابط مناسب در جامعۀ محلی برای توسعۀ علمی و فرهنگی آنارتباطات علمی و فرهنگی

شروع پروژه های علمی و فرهنگی جامعه و همکاری در آن هاپروژه های علمی و فرهنگی

امکان دسترسی طبقات مختلف اجتماعی و اقتصادی به دانش ایجاد شده در دانشگاهدسترسی طبقات مختلف 

ایجاد مسیر هایی برای انتقال و تفسیر دانش و استفاده از آن در سطح جامعهبرنامه های انتقال دانش
ت

رک
شا

ی م
ها

ص 
اخ

ش

همکاری با دانشگاه های سایر کشورهاهمکاری های بین المللی

همکاری با دانشگاه های مختلف داخلیهمکاری های بین دانشگاهی

مشارکت در آموزش های مراکز آموزشی خارج از دانشگاههمکاری با مراکز آموزشی

همکاری با کسب و کارهای محلی برای رفع مشکلات )ارتباط با صنعت(همکاری با کسب و کارها

همکاری با انجمن ها و نهادهای خیریه و 
بشردوستانه

همکاری و مشارکت فعال با انجمن های مردم نهاد یا سازمان های خیریۀ فعال در جامعۀ محلی 

مدیریت مناسب ذی نفعان دانشگاه و دریافت و مدیریت انتظارات آنانمدیریت ذی نفعان

ی
هش

ژو
ی پ

ها
ص 

اخ
ش

وجود مراکز پژوهشی مرتبط با مشکلات جامعۀ محلیاستقرار مراکز پژوهشی اجتماعی

مشارکت استادان و دانشجویان در پروژه های مراکز پژوهشی مطرحهمکاری با مراکز پژوهشی

مشارکت دانشگاه در برنامه های پژوهشی بین المللیبرنامه های پژوهشی بین المللی

پیش گام بودن دانشگاه در ایجاد و بومی سازی و تجاری سازی فنّاوری های روز و استفاده از آن هاایجاد فنّاوری های نوین

انجام پژوهش های مرتبط با مشکلات جامعۀ   محلیپروژه های پژوهشی ـ اجتماعی
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نتیجه گیری

موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان ها و پاسخ گویی به 
آن ها را ملزم کرده است که در  تأثیراتی که در جامعه می گذارند 
رویه های خود جنبه های مختلفی را که به جامعه مرتبط است در 
نظر بگیرند. برنامه ها و استانداردهای بین المللی نیز به سازمان ها، 
می کند.  کمک  اجتماعی،  مسئولیت  الزام  به  پاسخ گویی  برای 
سازمان  اجتماعی  مسئولیت  با  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
شده  پرداخته  آ ن ها  به  گذشته  مطالعات  در  که  دارد  تفاوت هایی 
است. در این مقاله عوامل ارتباط مؤثر دانشگاه با جامعه، از دیدگاه 
شاخص ها  این  شد.  استخراج  و  شناسایی  اجتماعی،  مسئولیت 
 در گروه های اصلیِ شاخص های توسعۀ اجتماعی، توسعۀ 

ً
نهایتا

علمی  توسعۀ  اخلاقی،  توسعۀ  زیست محیطی،  توسعۀ  انسانی، 
در  که  شد  دسته بندی  مشارکت  و  پژوهشی،  توسعۀ  فرهنگی،  و 
جدول ۲ آمده است. اغلب شاخص های این جدول کیفی است 
کمّی  سازی  برای  نظام مندی  روش  باید  مناسب،  ارزیابی  برای  و 
پروژه ها  یا تعداد  مانند هزینه ها  انتخاب شود. برخی موارد  آن ها 
مدیریت  از جمله  مواردی  اما  کرد،  کمّی  به راحتی  می توان  را 
را  اجتماعی  مسئولیت  ترویج  و  اخلاقی،  حساسیت  ذی نفعان، 
به صورت  نیز  این موضوع  به سادگی کمّی کرد. می شود  نمی توان 

گسترده در مطالعات آینده مدنظر قرار گیرد.
مسئولیت پذیری  به  توجه  و  جامعه  با  دانشگاه  مناسب  ارتباط 
جمله  این  از   دارد،  دانشگاه   برای  عمده ای  مزایای  اجتماعی 
دانشگاه،  شناخته شدن  محلی،  جامعۀ  با  روابط  بهبود  است 
که  مسئولی  دانشجویان  تربیت  همه  از  مهم تر  و  برند،  توسعۀ 
افزایش مسئولیت پذیری جامعه کمک  به  فارغ التحصیلی  از  پس 
داده  نشان  نیز  اما، همان طور که مطالعات گذشته  خواهند کرد. 
پرداخته  است  این مسائل  آموزش  به  دانشگاه فقط  است، گاهی 
ساختار  نبود  و  ارشد  مدیران  در  جدی  اراده ای  نبود  دلیل  به   و 
اجتماعی  مسئولیت  نظر  از  دانشگاه  وضعیت  درعمل،  مناسب، 
بنابراین   .)Ahmad, 2012( است  نداشته  قابل توجهی  بهبود 
یکی از مهم ترین توصیه های برآمده از این پژوهش درنظرگرفتن 
اینکه  و  است  راهبردی  سطح  در  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
اولویتی برای مدیران ارشد باشد. همچنین ایجاد زیرساخت ها و 
سازمان دهی مناسب دانشگاه، به گونه ای که افراد مرتبط و به ویژه 
به  می تواند  کند،  جذب  مرتبط  فعالیت های  در  را  دانشجویان 

توسعۀ این مفهوم کمک کند.
اجتماعی  مسئولیت  می دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  بررسی 
به سرعت به یکی از موضوعات مهم راهبردیِ مدنظر دانشگاه های 
وجود  با  ما،  کشور  در  متأسفانه  اما  است.  شده  تبدیل  جهان 
ضعف  اجتماعی،  و  اخلاقی  مسائل  سنتی  و  تاریخی  ریشه های 
مشاهده  زمینه  این  در  علمی  اقدامات  و  مطالعات  در  عمده ای 

توسعۀ  درزمینۀ  دانشگاه ها  ثبت شدۀ  گزارش های  بررسی  می شود. 
پایدار، در بانک اطلاعاتی جی آر آی، نیز جای خالی دانشگاه های 
 Global Reporting( ایران را در این زمینه به خوبی نشان می دهد
Initiative ]GRI[ , 2021(. البته مطالعۀ دقیقی در این زمینه در 
بین دانشگاه های کشور انجام نشده است و احتمال دارد که با وجود 
ضعف  به سبب  است،  گرفته  صورت  دانشگاه ها  در  که  اقداماتی 

مستندسازی اطلاعات زیادی در دسترس نباشد. 
برای توصیۀ عملی به مدیران دانشگاه ها، از نتایج این پژوهش 

به اختصار می توان موارد زیر را برشمرد:
۱. به منظور بهبود شاخص ها و زیرشاخص های معرفی شده در 

این پژوهش اقدامات عملی کنند؛
۲. موضوع مسئولیت اجتماعی را در رده های راهبردی و مدیران 

ارشد در  نظر بگیرند؛
۳. امور اجتماعی را به گونه ای سازمان دهی کنند که دانشجویان 

را با مسائل اجتماعی مواجه سازد؛
۴. فعالیت های انجام شدۀ مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه 

را ثبت و مستندسازی کنند.
به  پاسخ  کنار  در  که،  است  این  پژوهش   ویژگی های  از  یکی 
ابهامات، پرسش ها و زمینه های جدیدی را به محقق نشان  دهد. 
در این پژوهش نیز پرسش های جدیدی مطرح و در مقاله به آن ها 
الگو  و تکمیل  برای توسعه  آینده می توانند  اشاره شد که محققان 
آن ها را مدنظر قرار دهند. برخی از مواردی که پیشنهاد می شود در 

مطالعات آینده به آن ها پرداخته شود:
شاخص های  کمّی سازی  برای  مناسب  الگو های  ارائۀ   .۱

شناسایی شده در این پژوهش )که اغلب کیفی است(؛
۲. دسته بندی دقیق و آماری شاخص های شناسایی شده در این 

پژوهش با کمک روش هایی مانند تحلیل عاملی؛
اقدامات  و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  وضعیت  بررسی   .۳

انجام شده در این زمینه در دانشگاه های کشور؛
دانشگاهی  اجتماعی  مسئولیت پذیری  وضعیت  بررسی   .۴

خاص از دید جامعۀ بیرونی؛
5. طراحی مخزن دانش برای استفاده از تجارب دانشگاه های 

کشور درزمینۀ مسئولیت پذیری اجتماعی؛
کمک  با  خاص  دانشگاهی  موجود  وضعیت  ارزیابی   .۶

شاخص های ارزیابی تعریف شده؛
بلوغ  میزان  سنجش  و  ارزیابی  برای  الگویی  تهیۀ   .7
شاخص های  به  توجه  با   دانشگاه ها  اجتماعی  مسئولیت  پذیری 

مختلف.
به  دانشگاه ها  و مدیران  بیشترِ محققان  توجه  با  امید است که، 
مباحث مربوط به مسئولیت اجتماعی، در آینده شاهد دانشگاه  و  

افراد و جوامع مسئولیت پذیرتری باشیم.
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منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در قسمت منابع آورده 

شده است.

مهدی  سجادی،  و  خسرو  باقری،  میثم،  سفیدخوش،  احمد،  بنی اسدی، 

جست وجو گر  دانشگاه  اجتماعی  رسالت  و  انسانی  »کنشگری   .)۱۳99(

فلسفی  پژوهش های  رومانتیزم«. مجلۀ  دوره  و  زمانه روشنگری  در  حقیقت 

 .۳۸-55 ص   ،۳۰ شمارۀ   ،۱۴ دورۀ  تبریز(،  )دانشگاه 

حبیبی، نوید، وظیفه دوست، حسین و جعفری، پریوش )۱۳95(. »مؤلفه های 

ارتقای مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی«. فصلنامۀ پژوهش و 

برنامه ریزی در آموزش عالی، دورۀ ۲۲، شمارۀ ۲، ص ۱۴5-۱۲5. 

سوم«.  نسل  دانشگاه های  در  مهارت آموزی  »جایگاه   .)۱۳9۴( مهدی  رضا، 

.۱۱7-۱۰۳ ص   ،۱۴ شمارۀ   ،۴ دورۀ  مهارت آموزی،  نشریۀ 

 .)۱۳97( احد  قراملکی،  فرامرز  و  خدایار  ابیلی،  طاهره،  یامچلو،  شفایی 

»مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ها )مطالعۀ موردی: دانشگاه تهران(«. نشریۀ 

https:// در:  دسترسی   .۲۰۲-۱۸9 ص   ،۲ شمارۀ   ،۲ دورۀ  فرهنگ،  برگ 

html?lang=fa.۶۶9۲۱_bargefarhangsj.ut.ac.ir/article

نظام  »مسئولیت   .)۱۳9۸( نقی  کمالی،  و  رسول  داودی،  محبوبه،  شکرالهی، 

دانشگاهی در قبال جامعه: طراحی مدلی جهت ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب 

 ـفرهنگی، دورۀ ۸، شمارۀ ۳، ص ۱5۱-۱7۸.  آن«. مطالعات توسعۀ اجتماعی 

قلمرو«.  و  ماهیت  عالی:  آموزش  »فلسفۀ   .)۱۳9۸( رضا  چابکی،  محمدی 

.۳۱-7 ص   ،۴7 شمارۀ   ،۱۲ دورۀ  فرهنگ،  راهبرد 

مسئولیت  اصول  »سنجش   .)۱۳9۶( علی  حکیمی،  و  حامد  محمدی، 

موردی:  )مطالعه    ۲۶۰۰۰  ISOاستاندارد رویکرد  با  شرکت ها  اجتماعی 

شرکت گاز استان مازندران(«. مدیریت استاندارد و کیفیت، دورۀ 7 )بهار(، 

.۳۳-۱۶ ص 

»مسئولیت پذیری   .)۱۳9۴( مهرداد  همراهی،  و  سیداحمد  هاشمی، 

مدیریت،  در  نوین  پژوهش های  بین المللی  کنفرانس  سومین  اجتماعی«. 

استانبول. ترکیه،  حسابداری،  و  اقتصاد 

یاسپرس، کارل )۱959(. ایدۀ دانشگاه، ترجمۀ مهدی پارسا و مهرداد پارسا، 

ققنوس. تهران:   .۱۳9۸
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Abstract
One of the main missions of universities is to help the development and transformation of societies 
through education and research. In this regard, constructive interactions and communications 
between universities and local and global societies can help achieve this mission. Moreover, the 
university social responsibility (USR) helps universities be more connected with their environment 
in recognizing problems and also providing appropriate solutions. The main purpose of this paper 
is to identify and categorize the criteria for evaluating the effective relationship between the 
university and the society from the literature. The criteria identified from previous studies have 
been classified into seven main groups. The results can help to assess the current situation, define 
the desired situations and prioritize the strategies of universities for more effective communication 
with society.
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- - سایر نقش ها

نقشنامهوفرمتعارضمنافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: میترا موبد

یخ: ۱۴۰۱/۰۳/۲۸  تار
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 نهادهاوبرنامههایتوسعۀصادراتدانشبنیانو

ملاحظاتسیاستیتوسعۀصادرات
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چکیده 
توسعۀ صادرات و حمایت از بین المللی شدن بنگاه ها همواره در دستور کار نهادهای حمایتی قرار دارد. برنامه های توسعۀ صادرات 
ازجمله سیاست هایی است که برای رفع موانع حضور شرکت ها به ویژه شرکت های  کوچک  و متوسط در بازارهای بین المللی اجرا 
می شود. اگرچه در حال حاضر صادرات محصولات دانش بنیان سهم ناچیزی از صادرات کشور را به خود اختصاص داده  است، 
در پی توسعۀ کمی و کیفی زیست بوم شرکت های  دانش بنیان در سال های اخیر و موفقیت نسبی این شرکت ها در تأمین نیاز کشور، 
این شرکت ها ظرفیت بالقوۀ ورود به بازارهای جهانی را دارند و این امر در تداوم حیات آن ها بسیار مهم است. در این مقاله، مروری 
جامع بر مطالعات جهانی حوزۀ برنامه های توسعۀ صادرات صورت گرفته و مفاهیم، ویژگی ها و مؤلفه های اصلی این برنامه ها بیان 
شده است. این مقاله با ارائۀ دسته بندی موضوعی از مطالعات انجام  شده است. در این مطالعات ابعاد سطح توسعه یافتگی جوامع، 
کارکردها و ساختار مدیریتی و مالی نهادهای توسعۀ صادرات، کارایی و اثربخشی برنامه های توسعۀ صادرات و اقتضائات خاص 
محصولات با فناوری پیشرفته بررسی خواهد شد. یافته های این تحقیق نشان داد که چهار محور اساسی شامل سطح آگاهی از 
برنامه های توسعۀ صادرات، حمایت بر اساس اندازه یا تجربۀ صادراتی شرکت، میزان مشارکت بخش خصوصی در هیئت مدیرۀ 
نهادهای توسعۀ صادرات و درنهایت حضور نمایندۀ دولتی و دیپلماتیک فعال در کشورها محورهای تصمیم گیری اصلی در حوزۀ 
تدوین برنامه های حمایتی و تخصیص منابع شناسایی شده است. درنهایت نیز باهدف ارتقای دانش کنونی مدیران، دلالت هایی از 

مطالعات انجام شده برای سیاست گذاران حوزۀ صادرات شرکت های  دانش بنیان ارائه خواهد شد.

واژگان کلیدی: توسعۀ صادرات، بین المللی شدن، شرکت های  دانش بنیان، فناوری

تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۰۳/۲9
تاریخ بازنگری:  ۱۴۰۰/۰5/۱۲
 تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۰۴/۱7
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مقدمه

بازده  بهبود  و  تولید  ظرفیت  از  بهینه  استفادۀ  به  صادرات 
موردتوجه  سبب  همین  به  و  می کند  کمک  سرمایه گذاری 
به  تنوع بخشی  با  همچنین  است.  تولیدی  بنگاه های  و  شرکت ها 
را کاهش می دهد و موجب  بازارهای هدف خطر سرمایه گذاری 
ارتقای وضعیت تاب آوری شرکت ها می شود. بااین حال و به رغم 
به علت  همچنان  صادرات،  منافع  از  شرکت ها  مدیران  گاهی  آ
شرکت های  صادراتی،  فرصت های  با  ناآشنایی  یا  و  منابع  کمبود 
جهان،  کشورهای  همۀ  در  می  کنند.  اقدام  صادرات  به  محدودی 
خود  اصلی  وظایف  از  را  صادرات  ترویج  و  تشویق  دولت ها 
می دانند و نهادها و برنامه های حمایتی متنوعی را طراحی و اجرا 
می کنند. یکی از موضوعات مهم در حوزۀ صادرات وجود موانع 
در  را  آن ها  موفقیت  و  دسترسی  که  شرکت هاست  فراروی  متعدد 
است  ممکن  موانع  این  است.  کرده  مواجه  مشکل  با  مسیر  این 
سایر  و  عملیاتی  ساختاری،  نگرشی،  محدودیت های  جنس  از 
محدودیت هایی باشند که مانع توانایی شرکت برای شروع، توسعه 
 .)Leonidou, 1995( می شوند  بین المللی  عملیات  تداوم  یا 
داخلی  موانع  را شناسایی می کند:  مانع صادراتی  نوع  دو  لئونیدو 
صادرات  در  شرکت  رویکرد  و  قابلیت ها  سازمانی،  منابع  با  که 
مرتبط  اند و موانع خارجی که از محیط عملیاتی شرکت سرچشمه 

.)Leonidou, 2004( می گیرند
فوق  دستۀ  دو  هر  در  صادرات  موانع  رفع  به منظور  دولت ها 
توسعۀ  برنامه های  قالب  در  را  آن  که  می زنند  ابتکاراتی  به  دست 
برنامه های  اجرا می کنند. دراین خصوص، نقش  و  ارائه  صادرات1 
توسعۀ صادرات این است که موانع صادرات داخلی و خارجی را 
به شکلی کاهش دهند تا شرکت ها آسان تر و سریع تر در بازارهای 
خارجی ادغام شوند و عملکرد خود را در حوزۀ تجارت بین الملل 

.)Ribeiro et al., 2020( ارتقا بخشند
به  که  است  دولتی  اقدامات   

ً
غالبا صادرات  توسعۀ  برنامه های 

کمک واسطه ها به شرکت های بومی کمک می کند تا فعالیت های 
 Leonidou et al.,( بین المللی خود را به طور مؤثر انجام دهند
متوسط  و  کوچک  شرکت های  برای  بیشتر  برنامه ها  این   .)2011
به کار می گیرند  نیز آن ها را  طراحی شده است و همین شرکت ها 
فراهم کردن  و  منابع  تأمین  با  و   )Lederman et al., 2010(
قابلیت ها و پشتیبانی های لازم درصدد افزایش موفقیت و تسریع 

در بین المللی شدن شرکت ها هستند.
به سبب کمبود  متوسط  و  اینکه شرکت های کوچک  به  توجه  با 
تجربه، دانش، انگیزه، منابع یا توانایی ها در تخمین ظرفیت واقعی 
 ،)Dominguez, 2018( بازارهای خارجی با مشکل روبه رو هستند
دولت ها خدمات و برنامه های متعددی ازجمله برنامه های توسعۀ 

1. Export Promotion Program (EPP)

صادرات برای حمایت از آن ها ارائه می کنند. این اقدامات عمومی 
 بیشتر برای حمایت از فعالیت های بین المللی شرکت ها و باهدفِ 
گاهی شرکت ها دربارۀ فرصت ها، مزایا و انگیزۀ بازار  )۱( افزایش آ
درک  در  شرکت ها  به  کمک   )۲( صادرات،  شروع  برای  خارجی 
و پاسخگویی به نیازهای مشتریان با ارائۀ اطلاعات و کمک های 
مفید برای آماده سازی در صادرات، )۳( تسهیل ارائۀ محصولات 
می شوند طراحی  محلی  صورت  به  شرکت ها  خدمات   و 

.)Lederman et al., 2010(
در سال های اخیر پژوهشگران متعددی به بررسی ابعاد گوناگون 
این مسئله پرداخته اند. مطالعات کودوناریس )2018( چهار زمینۀ 
نشان می دهد.  را  توسعۀ صادرات  برنامه های  در حوزۀ  مطالعاتی 
گاهی، میزان استفاده  اولین گروه پژوهش ها تحقیق دربارۀ میزان آ
بدون  بنگاه های  برای  صادرات  توسعۀ  برنامه های  سودمندی  و 
تجربۀ صادراتی، بنگاه های باتجربۀ صادراتی و یا هر دو نوع بنگاه 
اثربخشی  و  استفاده  بر  خاص  به طور  مطالعات  از  برخی  است. 
برنامه های توسعۀ صادرات مشخص مانند مأموریت های تجاری 
است.  شده    متمرکز  بین المللی  فروش  با  محلی  شرکت های  یا  و 
همچنین در گروه دیگری از مطالعات به بررسی کمک های دولت 
شده  پرداخته   صنعتی  خاص  گروه های  در  شرکت ها  صادرات  به 
است. علاوه براین، در مطالعات متعددی نیز تلاش شده تا تناسب 
 
ً
برنامه های توسعۀ صادرات با ویژگی های متفاوت شرکت ها، مثلا
اندازۀ سازمان، تجربه در محیط کسب وکار و موقعیت جغرافیایی و 
یا ابعاد مدیریتی شرکت همچون سوابق، نگرش ها و چشم اندازهای 

.)Coudounaris, 2018( بین المللی بررسی شود
ابعاد  به  و ساختاردهی  دسته بندی  مقاله  این  نگارش  از  هدف 
مختلف برنامه های توسعۀ صادرات مطابق با آخرین تحقیقات این 
از تجارب موجود در اختیار  بتوان شناخت بهتری  تا  حوزه است 
مطالعه  این  داد.  قرار  کشور  سیاست گذاران   

ً
خصوصا و  محققان 

به تقویت رویکرد برنامه محوری در هدفمندکردن سیاست گذاری 
می کند  کمک  کشور  در  مشخص  حمایتی  برنامه های  اجرای  و 
اهداف  فاقد  و  موردی  پراکنده،  حمایتی  اقدامات  بدین ترتیب  تا 
حمایتی  برنامه های  به  را  خود  جای  به تدریج  شفاف  مخاطبان  و 

مدون و بهره مند از تجربیات جهانی بدهد.
در ادامه پس از ارائۀ تعاریف رایج مفاهیم مرتبط، به دسته بندی 
این  از  هرکدام  در  انجام شده  پژوهش های  و  مقالات  موضوعی 
بخش ها پرداخته شده است و در انتها با جمع بندی این یافته ها، 
توسعۀ  برنامه های حمایتی  اجرای  و  تدوین  به  تصمیمات مربوط 
صادرات در قالب پنج محور اساسی معرفی و دلالت هایی برای 

سیاست گذاران این حوزه ارائه می شود. 
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۱. نهادها و برنامه های توسعۀ صادرات

امروزه نهادهای توسعۀ صادرات1 در اکثر کشورهای دنیا وجود 
دارند. اولین آژانس توسعۀ صادرات، که هنوز هم در حال فعالیت 
است، در سال ۱9۱9 در فنلاند تأسیس شد. این نهادها در اندازه، 
سبک حکمرانی  و نوع فعالیت هایی که در آن مشارکت می کنند با 
 در حوزۀ منابع مالی، بودجۀ برنامه های 

ً
یکدیگر تفاوت دارند. مثلا

توسعۀ صادرات کشورها با میزان صادرات آن ها از ۰/۲۲ درصد در 
پرتغال تا ۰/۱5 درصد در شیلی و کلمبیا و ۰/۰۳ درصد در بولیوی 
و تانزانیا متفاوت است. همچنین حجم بودجۀ سالیانۀ این نهادها 
انگلستان  در  دلار  میلیون  تا 5۰۰  در سیرالئون  دلار  هزار  از ۶۰ 
تغییر می کند. از منظر نوع خدمات این نهادها نیز طیف متنوعی 
و  اعتباردهی  مانند  مالی  کمک های  ارائۀ  همچون  فعالیت ها  از 
فنیِ  کمک های  محصولات،  و  شرکت ها  بازار  اطلاعات  بیمه، 
در  مشارکت  و  محصول  گواهینامۀ  صدور  حمل ونقل،  پشتیبانی 
نمایشگاه های تجاری در زمرۀ فعالیت های این نهادها قرار دارد. 
برخی از این نهادها خدمات صادراتی خود را به طیف وسیعی از 
صنایع مختلف ارائه می دهند درحالی که برخی دیگر فقط با صنایع 
خاصی همکاری می کنند. تعدادی از این نهادها بخش زیادی از 
بودجۀ خود را در دفاتر خارج از کشور مبدأ خود هزینه می کنند و 
 
ً
برخی فقط در کشور مبدأ حضور دارند. بعضی از آن ها را کاملا

بخش خصوصی مدیریت می کند مانند هنگ کنگ و برخی دیگر 
را دولت اداره می کند مانند شیلی.

و  صادرات  توسعۀ  نهادهای  مأموریت های  بالای  تنوع  به  رغم 
تنوع خدمات ارائه شدۀ آن ها، اغلب پژوهشگران و محققان بیش 
از پرداختن به خود این نهادها به فعالیت های آن ها پرداخته اند که 

در قالب برنامه های توسعۀ صادرات پیاده سازی می شوند.
برنامه های  دیگر  سازمان های  و  تجاری  انجمن های  دولت ها، 
شرکت های  به ویژه  شرکت ها،  به  کمک  برای  را  صادرات  توسعۀ 
به سبب کمبود تجربه، منابع  ارائه می دهند که  کوچک  و متوسط، 
در  مشارکت  به  قادر  واقعی  یا  و  ذهنی  موانع  سایر  یا  محدود 
برنامه ها  این  ندارند.  آن  به  تمایلی  یا  و  نیستند  بازارهای صادراتی 
به  همۀ سیاست ها و برنامه های عمومی طراحی شده برای کمک به 
فعالیت های صادراتی بنگاه از مشاوره، مشوق های مالیاتی و تأمین 
توسعۀ  به  کمک  و  تجاری  نمایشگاه های  تا  گرفته  صادرات  مالی 
 .)Moshabaki and Khademi, 2012(  فروش اطلاق می شود
در تعریف دیگری، برنامه های توسعۀ صادرات اقدامات سیاستی اند 
که هدف آن ها افزایش فعالیت صادراتی در سطح شرکت، صنعت 
برای  که  آگاهی بخشی اند  ابزار  برنامه ها  این  است.  کشور  یا 
یا رفع موانع صادراتی و  بازار، کاهش  یا گسترش  صادرات، رشد 
 ارائۀ کمک و مشوق به صادرکنندگان واقعی و بالقوه عمل می کنند

1. Export Promotion Agencies

صادرات  توسعۀ  برنامه های  از  هدف   .)Seringhaus, 1990(
و  منابع  توانایی ها،  بهبود  با  صادراتی،  عملکرد  افزایش  نیز 
خود  به نوبۀ  که  است  کلی  رقابت پذیری  و  شرکت ها  راهبرد های 
 CAVUSGIL( شده اند   اثبات  صادرات  عملکرد  بهبود  برای 
;and YEOH, 1994; Czinkota and Wongtada, 1997 

.)Seringhaus, 1990
سرمایه گذاری دولت ها در برنامه های توسعۀ صادرات در بیست 
سال گذشته در حال افزایش بوده است تاحدی که تحقیقات نشان 
می دهد تعداد نهادهای توسعۀ صادرات در دهه های اخیر نزدیک به 
 .)Schmidt and Ferreira da Silva, 2015( سه برابر شده است
مطالعات متعددی در حال حاضر دربارۀ برنامه های توسعۀ صادرات 
به موضوعات مختلفی مانند ارزیابی اثربخشی برنامه ها، ویژگی های 
خاص برنامه ها، آگاهی از وجود برنامه ها، مفیدبودن و میزان استقبال 
از این برنامه ها و اثرهای متقابل برنامه های توسعۀ صادرات و تجارت 

بین الملل پرداخته  است.
یکی  کشورها  در  صادرات  برنامه های  توسعۀ  انواع  دسته بندی 
گرفته  قرار  مختلف  محققان  موردتوجه  که  است  موضوعاتی  از 
مقایسۀ  باهدف  در مطالعه ای   )2020( و همکاران  ریبیرو  است. 
برنامه های توسعۀ صادرات در اقتصادهای پیشرفته و اقتصادهای 
برنامه های توسعۀ صادرات را در دو دستۀ کلی مستقیم  نوظهور، 
 .)Ribeiro et al., 2020( کرده اند  دسته بندی  غیرمستقیم  و 
 افزایش 

ً
برنامه های مستقیم برنامه هایی اند که هدف آن ها مستقیما

صادرات است؛ اما برنامه های غیرمستقیم به برنامه های حمایتی 
دولتی اطلاق می شود که به منظور رونق تولید و ارتقای وضعیت 
بنگاه های فعال در کشور طراحی و اجرا می شوند که البته به صورت 

غیرمستقیم در صادرات شرکت ها نیز اثرگذارند.
در این تحقیق، چهار نوع برنامۀ توسعۀ صادرات شناسایی شده 
تسهیلات  یارانه ها،  مانند  مالی  حمایتی  برنامه های  اول،  است. 
مالیاتی و بیمه؛ دوم، برنامه های ارائۀ خدمات اطلاعاتی ازجمله ارائۀ 
داده ها، فهرست خریداران بالقوه و آشناسازی شرکت ها با مقررات؛ 
سوم، فعالیت های تسهیل کنندۀ صادرات مانند نمایشگاه های تجاری 
همچون  آموزشی  برنامه های  چهارم،  و  کشور  از  خارج  دفاتر  و 

سمینارها، برنامه های مشاوره و آموزش زبان خارجی )شکل ۱(.
دسته بندی های دیگری نیز وجود دارد که از آن جمله می توان به 
دسته بندی دومینگوئز )2018( اشاره کرد که با تمرکز بر خدمات ارائه شده 
به شرکت های کوچک و متوسط انجام شده است و این خدمات را در 
چهار دستۀ خدمات »پشتیبانی انگیزشی«، »اطلاعاتی«، »عملیاتی« 

.)Dominguez, 2018( و »مالی« تقسیم بندی کرده است
در بین نظریه های مختلفی که در مطالعات مربوط به برنامه های 
توسعۀ صادرات استفاده شده است نیز دو نظریۀ بین المللی سازی 
)رویکرد فرایندی یا متوالی در بین المللی سازی( و دیدگاه مبتنی بر 
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منابع1 بیشترین کاربرد را دارند )Malca et al., 2019(. رویکرد 
دنبال شناسایی چگونگی حمایت  به  بین المللی سازی  به  فرایندی 
بین المللی سازی  روند  از  صادرات  توسعۀ  برنامه های  و  آژانس ها 
تکاملی  مسیر  در  برنامه ها  این  اینکه چگونه  و  است  بوده  بنگاه ها 
بنگاه موجب می شوند که تعهد به بازارهای بین المللی افزایش یابد. 
این رویکرد در بیشتر موارد تأثیر مستقیم برنامه های توسعۀ صادرات 
شرکت ها  که  را  فرایندی  یا  و  می کند  بررسی  را  بنگاه  تکامل  در 
تصمیم می گیرند در برنامه ها شرکت کنند، مطالعه می کند. تمرکز 
اصلی رویکرد دوم، که مبتنی بر نظریۀ دیدگاه منبع محور است، بر 
بنگاه و منابع آن قرار دارد. در این رویکرد هدف برنامه های توسعۀ 
صادرات افزایش عملکرد صادرات ازطریق بهبود منابع، توانایی ها، 

استراتژی ها و رقابت است.
به  بررسی شده،  مقالات  موضوعی  دسته بندی  با  ادامه،  در 
بررسی پژوهش های انجام شده در هرکدام از این بخش ها پرداخته 

خواهد شد.

یابی اثربخشی برنامه های توسعۀ صادرات ۱-۱. سنجش و ارز

ر یکی از محورهای اصلی تحقیقات در موضوع برنامه های توسعۀ 
صادرات  حجم  در  آن ها  اثربخشی  ارزیابی  و  بررسی  صادرات، 
با  مرتبط  پژوهش های  به  علاقه  کشورهاست.  و  شرکت ها  نهایی 
صادرات و رشد در عرصۀ بین المللی و بررسی تأثیرات برنامه های 
و  صادرات  فرایند  مخاطرات  رفع  به منظور  صادرات،  توسعۀ 
یافته  افزایش  بین المللی،  بازارهای  در  بهتر  عملکرد  به  دستیابی 
است  گرفته  صورت  مورد  این  در  متعددی  مطالعات  و  است 

 .)Francis and Collins-Dodd, 2004(
باید توجه کرد که ارزیابی اثربخشی برنامه های توسعۀ صادرات 
فرایند  از  مرحله  هر  در  بنگاه ها  چراکه  است؛  پیچیده  مسئله ای 
صادرات نیازهای حمایتی متفاوتی دارند که  توجه نکردن به سطح 
تجربه و سابقۀ بنگاه در اثربخشی حمایت ها، موجب انحراف و 
عواملی   .)Seringhaus, 1990( شد  خواهد  نتایج  بی اعتباری 
بازارهای موجودِ شرکت های  تنوع  و  بنگاه  اندازۀ  همچون تجربه، 

1. Resource-Based View (RBV)

)Ribeiro et al., 2020( شکل ۱: انواع برنامه های توسعه صادرات

انواعبرنامههای
ت

صادرا
ارتقای

مانندیارانهها،تسهیلاتمالیاتیوبیمه حمایتهایمالی

خدماتاطلاعاتی

فعالیتهایتسهیلکننده

آموزشوراهبری

راتکشورهدف مانندارائۀداده،فهرستخریدارانبالقوهومقر

مانندشرکتدرنمایشگاههایخارجیوتأسیسدفتربرونمرزی

مانندسمینارها،مشاورهوپشتیبانیاززبانهایخارجی

دریافت کنندۀ خدمات ازجمله عواملی است که باعث اثربخشی 
برنامه ها خواهد بود.

کوچک  شرکت های  بررسی  با   )2015( چن  و  بیسبروک  وان 
توسعۀ  برنامه های  تأثیر  که  کرده اند  عنوان  کانادایی  متوسط   و 
صادرات در مشتریانی که برای اولین بار از آن ها استفاده می کنند، 
و  قدیمی  و  بزرگ تر  شرکت های  از  حمایت کردن  است.  بیشتر 
دارند،  بیشتری  صادراتی  مقصد  بازارهای  که  صادرکنندگانی 
تاحدودی مؤثر بوده است و در مقابل، حمایت از صادرکنندگان 
بیشتر،  صادراتی  مقاصد  به جای  که  شرکت هایی  و  باتجربه 
دارد  اثرگذاری کمتری  بیشتر صادر می کنند،  تنوع  با  محصولاتی 

.)Van Biesebroeck and Chen, 2015(
توسعۀ  برنامه های  پذیرش  آنکه  به  توجه  با  دیگر  سوی  از 
صادرات در حوزه های متنوع تر به عملکرد بهتر شرکت در صادرات 
کمک می کند، به دولت ها توصیه می شود برای افزایش اثربخشی 
حمایتی  برنامه ای  جامع  بسته های  صادرات،  توسعۀ  برنامه های 
به روشی  را  توسعۀ صادرات  برنامه های  و  کنند  ارائه  به شرکت ها 

.)Wang et al., 2017( نظام مند گسترش دهند
علاوه براین برخی از عوامل درونی مدیریت بنگاه نیز در اثربخشی 
از  بنگاه  صادراتی  راهبرد  اثرگذارند.  صادرات  توسعۀ  برنامه های 
عواملی است که جلالی در مقاله ای در سال ۲۰۱۲ بررسی کرده 
است و در نهایت بر نقش میانجی گری راهبرد صادرات بر اثربخشی 

برنامه های توسعۀ صادرات و عملکرد صادرات تأکید می کند.
برنامه های  در  بنگاه ها  مشارکت  و  پذیرش  اثرِ  محققان  اغلب 
کرده اند.  گزارش  مثبت  صادراتی  عملکرد  در  را  صادراتی  توسعۀ 
بررسی  به  مطالعه ای  در   )2018( چوراکووا  و  فِریشانِت   

ً
مثلا

وضعیت برنامه های توسعۀ صادرات در روسیه پرداخته اند که نتایج 
توسعۀ  برنامه های  از  استفاده  بین  که  می دهد  نشان  به دست آمده 
صادرات، اطلاعات، آموزش و درک مفیدبودن آن ها رابطۀ مثبت 

.)Freixanet and Churakova, 2018( وجود دارد
زمینۀ دیگری که در ارزیابی اثربخشی برنامه های توسعۀ صادرات 
به آن توجه شده است مقایسۀ حوزه های هدف این برنامه هاست. 
برنامه های توسعۀ صادراتی در حوزه های آگاه سازی، آموزش، مالی 



117 نهادها و برنامه های توسعۀ صادرات دانش بنیان و ملاحظات سیاستی توسعۀ صادرات 

و شبکه سازی ممکن است نتایج متفاوتی را در پی داشته باشد. ایوب 
و فِریشانِت )2014( ضمن بررسی شرکت های کوچک  و متوسط 
در مالزی، به این نتیجه دست یافته اند که بین شرکت های مالزیایی 
تأثیرات برنامه های آموزشی بیشتر از حمایت های مالی برآورد شده 

.)Ayob and Freixanet, 2014( است
در صورت دسترسی به پایگاه های داده بزرگ و یا بررسی نمونه های 
را  صادرات  توسعۀ  برنامه های  اثربخشی  ارزیابی  می توان  متعدد 
نتایج کمّی نیز بررسی کرد. لدرمن و همکاران )2009(  در قالب 
با مقایسۀ تأثیر برنامه های توسعۀ صادرات، در صادرات ۸۸ کشور 
توسعۀ  برنامه های  بودجۀ  بین  را  مثبتی  و  مستقیم  رابطۀ  مختلف، 
نشان  کشورها  خدمات  و  محصولات  صادرات  سرانۀ  و  صادرات 
داده اند. وی همچنین در تحقیق دیگری نشان داده است که به طور 
متوسط یک دلار هزینه برای برنامه های توسعۀ صادرات باعث افزایش 

.)Lederman et al., 2010( پانزده دلاری صادرات می شود
موارد  همۀ  در  صادرات  توسعۀ  برنامه های  اجرای  و  طراحی 
 ،)2015( همکاران  و  کادوت  ندارد.  تقویت کننده  و  مثبت  آثار 
کشور  به منزلۀ  تونس،  صادراتِ  توسعۀ  برنامه های  مطالعۀ  ضمن 
بلندمدت  در  هرچند  برنامه ها  این  که  دریافته اند  درحال توسعه، 
در  موقت  افزایش  کوتاه مدت  در  داشته اند،  پایداری  تأثیرات 

.)Cadot et al.,2015( صادرات شرکت ها را نشان می دهند
نتیجه گیری های متفاوتی از موضوع سنجش و ارزیابی اثربخشی 
برنامه های توسعۀ صادرات در ادبیات موجود صورت گرفته است 
و  اشاره  کرده اند  برنامه ها  این  تأثیر  مثبت بودن  به  آن ها  غالب  که 

برخی نیز کم اثربودن یا اثرهای منفی برنامه ها را گزارش کرده اند.

گاهی، سودمندی و میزان استفاده از برنامه های توسعۀ  ۱-۲. آ

صادرات

صادرات  توسعۀ  برنامه های  اثربخشی  اصلی  موانع  از  یکی 
اطلاع رسانی نکردن صحیح برنامه ها به بنگاه هاست. در بسیاری از 
موارد بنگاه های هدف از وجود برنامه های حمایتی بی اطلاع اند و 
این بی اطلاعی منجر به استفاده نکردن بنگاه ها از برنامه ها و درنهایت 
 .)Ahmed et al., 2002( می شود  برنامه ها  اثربخشی  کاهش 
صادرکنندگان   

ً
غالبا که  است  شده  داده  نشان  قبلی  تحقیقات  در 

تمایل  و  بی اطلاع اند  توسعۀ صادرات  برنامه های  از حمایت های 
 Ogram, 1982; Ayob and( کافی برای یادگیری آن ها را ندارند
Freixanet, 2014(. با توجه به آنکه اطلاعات و آموزش دربارۀ 
نحوۀ صادرات، در مرحلۀ پیش از صادرات اهمیت بیشتری دارد 
 Morgan and Katsikeas1997; Wiedersheim-Paul,(
Olson, and Welch, 1978(، نایدو و راو )1993( اولین معیار 
گاهی  آ به سطح  مربوط  را  صادرات  توسعۀ  برنامه های  تأثیر  مهم 
و استفاده از آن ها می دانند. در مطالعات متعددی بر اندازه گیری 
این  زیرا  شده اند،  متمرکز  صادرات  توسعۀ  برنامه های  از  گاهی  آ

اما  می کند.  ارزیابی  را  صادرات  توسعۀ  ارتباطات  اثربخشی  امر 
برخی دیگر به این علت که میزان استفاده از برنامه ها به عملکرد 
بهتر صادرات شرکت منجر می شود، استفاده از برنامه های توسعۀ 

صادرات را محور تحقیقات خود در نظر گرفته اند.
و  سازمانی  ویژگی های  که  داشت  توجه  باید  دیگر  سوی  از 
گاهی و سطح استفاده از برنامه های توسعۀ  صادراتی شرکت ها در آ
بررسی  یک  اساس  بر   ،)2009( کوکسال  تأثیرگذارند.  صادرات 
سودمندی  و  استفاده  گاهی،  آ تفاوت  بررسی  به   ادبیات،  سنتز  و 
برنامه های توسعهٔ صادرات در بین شرکت ها بر اساس ویژگی های 
سازمانی و صادراتی پرداخته است. در نتایج نشان داده شده است 
گاهی، استفاده و باور به سودمندی برنامه های توسعه صادرات  که آ
متفاوت  شرکت ها  صادراتی  و  سازمانی  خصوصیات  به  توجه  با 

 .)Koksal, 2009( است
بسته به میزان درگیری و تعهد در امر صادرات، مدیران شرکت ها 
از برخی برنامه های توسعۀ صادرات آگاهی بیشتری پیدا می کنند. 
هرچه شرکت ها بازارهای بیشتری را با صادرات خود پوشش دهند، 
به منابع و مهارت های بیشتری نیاز دارند، بنابراین بیشتر از برخی 
ریسک  می کنند.  استفاده  ارائه شده  صادرات  توسعۀ  برنامه های  از 
موجود در این راهبرد بیشتر از ریسک موجود در تمرکز بر بازارهای 
کمتر است. بنابراین، شرکت ها ممکن است به حمایت بیشتر به ویژه 
برای شرکت در نمایشگاه های بین المللی و در فعالیت های تحقیق و 
توسعه، افتتاح دفاتر و فروشگاه ها و ایجاد نام تجاری و چهرۀ کشور 
شرکت های  مدیران  باشند.  داشته  نیاز  بازارها  این  در  رقابت  برای 
بزرگ تر صادرکننده که منابع و توانایی های بیشتری دارند، با داشتن 
افتتاح  با  ریسک بالاتر در بین المللی شدن، ممکن است بخواهند 
را  کشور  از  خارج  بازار  صادراتی،  بازارهای  در  فروشگاه  و  دفتر 
گسترش دهند. آن ها احساس می کنند که گسترش و ادامۀ حیات 
در بازارهای صادراتی، افتتاح دفتر و فروشگاه را در خارج از کشور 

.)Cavusgil, 1994( ضروری می کند
توسعۀ  برنامه های  از  استفاده  در  بسیاری  تفاوت  همچنین 
بدان  این  دارد؛  وجود  صادرات  بازار  فاصلۀ  اساس  بر  صادرات 
خدمات،  و  محصولات  صادرکنندۀ  شرکت های  که  است  معنی 
خود، به بازارهای دورتر نیاز دارند که بیشتر از چنین برنامه هایی 

استفاده کنند.
استفادهٔ  قابلیت  و  دسترسی  فقدان  تحقیقات،  از  برخی  در 
که  برنامه هایی  به ویژه  صادرات،  توسعۀ  برنامه های  از  بسیاری 
اثربخشی  در  مانعی  صادرات اند،  مالی  تأمین  و  بیمه  با  مرتبط 
این  از  برنامه های توسعۀ صادرات دانسته  شده اند. سطح استفاده 
فقط ۴ درصد  و  بسیار کم است  توسعۀ صادرات  برنامه های  نوع 
از آن ها استفاده می کنند و شاخص بهره وری استفاده از آن ها نیز 
فقط ۱۰ درصد است که با توجه به اینکه شرکت ها »منابع مالی« را 
یکی از نقاط ضعف اصلی خود نشان می دهند، با این موضوع در 
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.)Freixanet and Churakova, 2018( تناقض است
صادرات،  توسعۀ  برنامه های  کاربرد  بیشترین  دیگر  سوی  از 
آموزشی  و  اطلاعاتی  رویدادهای  سایر  و  میزگردها  سمینارها، 
صادرات است که نیاز شرکت ها به افزایش دانش صادراتی خود را 
نشان می دهد؛ اما همچنین به دردسترس بودن بیشتر این برنامه ها 
اشاره دارد. یعنی اینکه وقتی برنامه ای در دسترس و پرکاربرد است، 

شرکت ها از آن استفاده خواهند کرد.

۱- ۳. اثرگذاری برنامه های توسعۀ صادرات در تمایل و شدت 

صادرات )تجربۀ صادراتی(

به  شرکت  صادراتِ  انجام ندادن  یا  انجام  صادرات  به  تمایل 
نسبت  به  صادرات  شدت  و  می شود  تعریف  خارجی  بازارهای 
 Calof and( .فروش صادراتی به کل فروش شرکت گفته می شود

.)Beamish, 1995, Salomon and Shaver, 2005
اغلب تحقیقات انجام شده نشان داده است که برنامه های توسعۀ 
بیشتری  تأثیر  موجود  صادرکنندگان  عملکرد  افزایش  در  صادرات 
بین المللی سازی  شروع  برای  غیرصادرکنندگان  به  کمک  برابر  در 
دارد و این بدان معنی است که اثرگذاری این برنامه ها در شدت 
 Bernard and( صادرات، بیشتر از تمایل به صادرات بوده است

.)Jensen, 2004, Girma et al., 2009
کومی و رسمینی )2019( در مقالۀ  خود تأثیر برنامه های توسعۀ 
صادرات در تمایل و شدت صادرات را بررسی کرده اند، که در آن 
نشان داده شده است که با اجرای برنامه های توسعۀ صادرات، هم 
تمایل به صادرات و هم شدت صادرات شرکت های حمایت شده 
افزایش می یابد. علاوه براین، میزان تخمینی تأثیر نشان می دهد که 
صادرات  تجربۀ  درحالی که  است،  تأثیرگذار  آن  در  شرکت  اندازۀ 
 اینکه برنامه های توسعۀ صادرات تأثیر متفاوتی 

ً
مکمل آن است. نهایتا

در تمایل صادرات و شدت صادرات دارد. درحالی که ممکن است 
به  صادرات  توسعۀ  برنامۀ  نوع  هر  با  غیرصادرکننده،  شرکت های 
انجام فعالیت های صادراتی تشویق شوند، شرکت در نمایشگاه ها 
تنها موردی است که می تواند فروش صادراتی شرکت های کوچک 
 و متوسط را گسترش دهد. شایان ذکر است که تأثیر نمایشگاه های 
با  همراه  که  می یابد  افزایش  هنگامی  صادرات  شدت  در  تجاری 
کمک فنی و مشاورۀ تخصصی باشد، یعنی خدماتی که می توانند 
دانش شرکت های کوچک  و متوسط را در عملکرد بازارهای خاص 

.)Comi and Resmini, 2019( خارجی بهبود بخشند
توسعۀ صادرات، شرکت های  برنامه های   

ً
دیگر عموما از سوی 

تشخیص  هرچند  می کند،  تشویق  صادرات  به  را  غیرصادرکننده 
که  است  شرکت هایی  با  صادرات  شدت  در  مثبت  تأثیر  آیا  آنکه 
جدید  بازار  و  محصول  یا  جدید  مقصد  در  را  خود  فعالیت های 
همان  در  بیشتری  صادرات  که  شرکت هایی  یا  می دهند  گسترش 

محصول یا بازار دارند، به سادگی امکان پذیر نیست. 

۱-۴. مقایسۀ کشورهای توسعه یافته و کشورهای درحال توسعه

برنامه های  بررسی  برای  که  است  واضح  گذشته،  ادبیات  مرور  با 
توسعۀ صادرات، پژوهش های کمتری روی کشورهای درحال توسعه 

در مقایسه با کشورهای توسعه یافته صورت گرفته است.
فعالیت های  که  داده اند  نشان   )2010( همکاران  و  لدرمن 
در  به ویژه  موفق نبودن  طولانی  سابقۀ  از  پس  صادرات  توسعۀ 
و  واردات  جانشینی  سیاست های  با  که  درحال توسعه  کشورهای 
موفقیت   

ً
اخیرا داشته اند،  همزیستی  ارز  بیش ازحد  ارزش گذاری 

بیشتری در افزایش صادرات کل به دست آورده اند، به ویژه از زمانی 
که مدیریت این فعالیت ها بخش خصوصی را درگیر کرده است. 
درحال توسعه  و  توسعه یافته  کشورهای  رویکرد  مقایسۀ  برای  اما 
کشورهای  که  کرد  اشاره  می توان  صادرات،  توسعۀ  برنامه های  به 
ارائه  را  خدمات  انواع  از  وسیع تری  طیف  درمجموع  توسعه یافته 

.)Ribeiro et al., 2020( می دهند
نقش کشورهای توسعه یافته در هر چهار حوزۀ حمایت ها، یعنی 
و  تسهیلگر  فعالیت های  اطلاعاتی،  خدمات  مالی،  فعالیت های 
بین  در  و  است  بیشتر  درحال توسعه  نسبت کشورهای  به  آموزش 
آن  از  بعد  و  نخست  رتبۀ  در  اطلاعاتی  این حمایت ها، خدمات 

آموزش بیشترین نقش را دارند. 
اختصاص یافته  منابع  در  صادرات  توسعۀ  برنامه های  نقش 
 
ً
کاملا این ها  اما  می شود؛  مربوط  بین المللی  فعالیت های  به 
تأثیرنداشتن  نیستند.  شرکت ها  بین المللی  عملکرد  تعیین کنندۀ 
دهد.  توضیح  را  این وضعیت  است  نقش شکل دهنده ممکن  در 
بنگاه های اقتصادی در کشورهای درحال توسعه و اقتصادهای در 
حال ظهور بیش از دیگران مشتری مدار هستند و به آن ها واکنش 

نشان می دهند.
وقتی بنگاه ها نتایج مثبتی دریافت می کنند، مدیران به این اعتقاد 
این طور  نتایج  از  نیست.  لازم  تشکیلات  و  آموزش  که  می رسند 
بین المللی سازی  روند  در   

ً
کاملا منابع  این  که  می رسد  به نظر 

گنجانیده نشده اند و بنابراین به افزایش عملکرد بین المللی شرکت 
کمک نمی کنند.

کوچک  و  شرکت های  و  صادرات  توسعۀ  برنامه های   .۵  -۱

متوسط

اقتصادی  توسعۀ  در  مهمی  نقش  متوسط  کوچک  و  شرکت های 
سطح  از  صرف نظر  که  جایی  تا  دارد  کشوری  هر  اجتماعی  و 
 بیش 

ً
توسعه یافتگی کشور، شرکت های کوچک  و متوسط معمولا

از 95 درصد کل شرکت های یک کشور را شامل می شوند و سهم 
اختصاص  خود  به  را  اشتغال  ایجاد  و  موجود  اشتغال  از  زیادی 

.)Kok et al., 2013; Criscuolo et al., 2014( می دهند
شرکت های کوچک  و متوسط برای انجام فعالیت هایی که منجر 
به صادرات می شود، باید از موانع مختلف صادراتی عبور کنند؛ 
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لذا باید منابع خود را متمرکز کنند. با توجه به اینکه فرایند تکاملی 
بین المللی شدن شرکت های کوچک  و متوسط، اغلب با راهبردهای 
با  است  ممکن  آن ها  بین المللی شدن  می شود،  آغاز  صادراتی 
بین المللی  جدید  سرمایه گذاری های  مانند  مختلفی  تئوری های 
 .)Paul and Gupta, 2014( یا الگوی های جهانی متولد شود
همان طور که لئونیدو )1995( عنوان کرده است، هنگام ورود به 
بازارهای بین المللی موانع نگرشی، ساختاری و عملیاتی به وجود 
سطح  در  شرکت ها  ماندگاری  و  توسعه  شروع،  مانع  که  می آیند 
ظرفیت های  به  توجه  با  بزرگ  شرکت های  می شوند.  بین المللی 
اما  هستند؛  روبه رو  کمتری  صادراتی  موانع  با  دارند  که  متنوعی 
شرکت های کوچک  و متوسط به علت فقدان منابع مالی و تجربی، 
مشکلات زیادی برای ورود به بازارهای بین المللی پیش رو دارند. 
همچنین این امر موردتوجه است که شرکت های پیشرو اطلاعاتی 
را که خود با صرف هزینه به دست آورده اند در اختیار شرکت های 
لذا  )Lederman et al., 2009(؛  نمی دهند  قرار  کوچک تر 
مشکل  بزرگ ترین  بین المللی  بازارهای  از  ناکافی  اطلاعات 
شرکت های نوپا در عرصۀ صادرات است. بااین حال، شرکت های 
بهتری  رشد  سرعت  مشکلات  این  از  عبور  با  متوسط  کوچک  و 
 Verwaal and( داده اند  نشان  خود  از  بزرگ  شرکت های  از 
Donkers, 2002; Wagner, 2007(. اما این درحالی است که 
سینگر و زینکوتا )1994( دریافتند که اندازۀ شرکت هیچ نقشی در 
 Singer and( نتایج استفاده از برنامه های توسعۀ صادرات ندارد

.)Czinkota, 1994
 )1993( همکاران  و  دیامانتوپولوس  همچون  محققان  برخی 
فقدان  مانند  موانعی  به علت   

ً
معمولا شرکت ها  کرده اند  عنوان 

همۀ  از  نمی توانند  عملیاتی  شایستگی های  و  بازار  اطلاعات 
توسعۀ  برنامه های  لذا  کنند.  استفاده  بین المللی  فرصت های 
صادراتی که بتوانند فقدان این عوامل را جبران کنند، نقش بسزایی 
داشت  خواهند  شرکت ها  این  صادراتی  پیشرفت  و  توسعه  در 

.)Diamantopoulos et al., 1993(

۱- ۶. رنامه های توسعۀ صادرات و شرکت های  با سطح فناوری 

پیشرفته

شرکت های کوچک  و متوسط با سطح فناوری بالا بخشی جالب برای 
بررسی تأثیر برنامه های توسعۀ صادرات اند. بسیاری از شرکت های 
بالای  ظرفیت  با  و  سریع الرشد  جوان،  کوچک،  بسیار  بخش  این 
سطح  در  بازار  گسترش  فرصت های  هستند.  بین المللی شدن 
بین المللی و همچنین تهدیدهای رقبای بین المللی با سایر بخش ها 
 Beard and Easingwood,(است بیشتر  بسیار  حوزه  این  در 
1996(. همچنین به سبب تغییرات پرشتاب در فناوری، شرکت ها به 
دنبال یافتن راه هایی برای استفادۀ سریع و تهاجمی از فناوری خود 

.)Benkenstein and Bloch, 1994( هستند

صادرات  )به ویژه  بالا  فناوری  با  محصولات  صادرات 
بیشتر  پراهمیت  موارد  از  یکی  متوسط(  کوچک  و  شرکت های 
دولت هاست؛ چراکه صادرات این شرکت ها جزء منابع مهم دلار 
رقابت  برای  زمینه  این  در  موفقیت  و  می رود  به شمار  صادراتی 
اقتصادی بین المللی آیندۀ کشور بسیار مهم است. شرکت های با 
سطح فناوری پیشرفته به صادرات به منظور دستیابی به رشد سریع 
تحقیقات  بودجۀ  تأمین  برای  موردنیاز  مدت زمان  تا  دارند  توجه 
خود را کاهش دهند و همچنین خود را در همۀ بازارهای ممکن 
تثبیت کنند قبل از اینکه فشارهای رقابتی فرصت های پیش روی 

.)Roberts and Senturia, 1996( آن ها را بسوزانند
شرکت های  بررسی  به   ۲۰۰۴ سال  در  کولینزداد  و  فرانسیس 
پرداخته اند.  کانادا  در  پیشرفته  فناوری  با  با محصولات  صادراتی 
عملکرد  اقدامات  بین  معنی داری،  رابطۀ  هیچ  تحقیق  این  در 
مالی و تعداد برنامه های حمایتی استفاده شده، یافت نشده است. 
ازآنجاکه فروش صادراتی تحت تأثیر تعداد چشمگیری از عوامل 
ویژگی های  تابع  و  توسعۀ صادرات  برنامه های  از  استفاده  به غیراز 
اساسی شرکت است، جداکردن آثار استفاده از برنامه های دولتی 
دشوار است. بااین حال، جالب توجه است که هر دو عامل هدف 
رشد  و  شدت  صادراتی،  فروش  با  معنی داری  بهطور  صادرات 
داده  نشان  نتایج  همچنین  بودند.  مرتبط  صادرات  در  موردانتظار 
کانادا،  در  فناورانه  محصولات  با  شرکت های  بین  در  که  است 
شرکت هایی که تجربۀ کمی از صادرات دارند در برابر شرکت های 
داشته اند  حمایت ها  از  بیشتری  تأثیرپذیری  بین المللی  باسابقۀ 

 .)Francis and Collins-Dodd, 2004(
به علت  صادرات اند  از  پیش  مرحلۀ  در  که  شرکت هایی  در 
مشارکت محدودی که در صادرات دارند نمی توانند منافع مربوط 
را  توسعۀ صادرات  برنامه های حمایتی  از  استفاده  از  بازار پس  به 
برنامه های حمایتی صادرات همراه  بااین حال،  اما  کنند.  ارزیابی 
در  که  شرکت هایی  که  حوزه هایی  در  قابلیت ها،  ارتقای  با  است 
دارند،  را  نیاز  بیشترین  آن ها  به  هستند  صادرات   از  پیش  مرحلۀ 

یعنی کسب دانش صادراتی.

۱- ۷. اقتضائات حمایتی از شرکت های دانش بنیان

کسب وکارهای  بین الملل،  کسب وکار  در  اخیر،  دهه های  در 
نداشتن  آشنایی  اما  می کنند.  ایفا  مهمی  نقش  متوسط  و  کوچک 
از  بین المللی شدن  شاخص های  با  شرکت ها  مدیران  کافی 
مهم ترین عوامل وضعیت نامقبول ایران از سایر کشورهای همسایۀ 
خود ازنظر ارزشمندی فعالیت های شرکت های کوچک و متوسط 

.)Hatami et al., 2021( است
شرکت های  دانش بنیان که به گواه تحقیقات گوناگون اغلب در 
زمرۀ شرکت های کوچک  و متوسط قرار می گیرند، به علت اتکا به 
مزیت های فناورانه ظرفیت بالقوۀ بالایی برای موفقیت در بازارهای 
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بین المللی دارند و به همین دلیل ضرورت پرداختن به نقش نهادها 
این  خاص  ویژگی های  با  متناسب  صادرات  توسعۀ  برنامه های  و 
توسعۀ شبکۀ کسب وکار  احساس می شود.  بیش ازپیش  شرکت ها 
مزایای  دانش بنیان  شرکت های  برای  بین المللی سازی  همان  یا 
هدف  بازار  به  دسترسی  فرصت  فناوری،  ارتقا  ازجمله  زیادی 
ریسک  کاهش  مقیاس،  از  ناشی  صرفه جویی  مزیت  بزرگ تر، 
بازار، منبع یابی جدید و فرصت های تأمین مالی جدید را به همراه 
شرکت های  بازار  توسعۀ  و   )Amini and fatahi, 2018( دارد 
از  یکی  بی شک  بین المللی  و  منطقه ای  بازارهای  به  دانش بنیان 
 Zakeri and( است  کشور  در  دانش بنیان  اقتصاد  رشد  الزامات 

.)Naeimi, 2020

به رغم سابقۀ نه چندان طولانی ایجاد شرکت های  دانش بنیان در 
ایران و با توجه به این اصل که بنگاه های جدید در صنایع مبتنی 
دارند زودهنگام  بین المللی شدن  به  گرایش  پیشرفته  فناوری   بر 
)Laurell et al., 2013(، در سال های اخیر مطالعات متعددی 
به فرایند و عوامل مؤثر بر بین المللی شدن و صادرات شرکت های 
دانش بنیان  شرکت های  مزیت  مهم ترین  پرداخته اند.  دانش بنیان 
اقتصادهای  در  و   )Maine, 2010( آن هاست  فناورانۀ  مزیت 
بنگاه های  بین المللی برای  بازارهای  به  کوچک توسعه یافته ورود 
است  انتخاب  یک  نه  و  بقا  برای  ضرورت  یک  دانش بنیان 

.)Spence, 2003(

ین یافته های محققان در حوزهٔ تحلیل برنامه های صادراتی جدول ۱: مهم تر

مراجعیافته هامحورهای موضوعی

سنجش و ارزیابی 

اثربخشی

یابی اثربخشی برنامه ها پیچیدگی فرآیند ارز
یابی توجه به سطح بلوغ، سا بقه و اندازهٔ بنگاه در ارز

لزوم جامعیت و تنوع در بسته های حمایتی دولتی
آثار عوامل درونی و قابلیت های بنگاه در اثربخشی برنامه ها

تفاوت اثربخشی برنامه ها بر اساس زمینه های موضوعی مختلف
بررسی کمی آثار استفاده از برنامه های توسعهٔ صادرات بر عملکرد 

صادراتی بنگاه ها
آثار کوتاه مدت برنامه های توسعهٔ صادرات در شرایط خاص

(Francis and Collins-Dodd, 2004)
(Seringhaus, 1990)

(Van Biesebroeck and Chen, 2015)
(Wang et al., 2017)

(Freixanet and Churakova, 2018)
(Freixanet and Churakova, 2018)

(Ayob and Freixanet, 2014)
(Lederman et al., 2010)

(Cadot et al., 2015)

گاهی، سودمندی و  آ
میزان استفاده

گاهی از وجود برنامه ها به عنوان مانعی بزرگ اندازه گیری میزان آ
تمایل نداشتن عموم صادرکنندگان به آشنایی با برنامه ها

ی از اثربخشی تمرکز بر میزان استفاده از برنامه ها به عنوان معیار
ی میزان باور بنگاه ها به سودمندی برنامه ها در اثربخشی اثرگذار

افزایش میزان استفاده از برنامه ها در مقاصد صادراتی با فاصلهٔ بیشتر
تفاوت دسترسی و قابلیت استفاده از برنامه ها در حوزه های موضوعی 

مختلف

(Ahmed et al., 2002)
(Ogram, 1982)
(Koksal, 2009 )

(Freixanet and Churakova, 2018) 

ی در تمایل و  اثرگذار
شدت صادرات

ی بیشتر برنامه ها در صادرکنندگان موجود تا صادرکنندگان  اثرگذار
جدید

ی برنامه ها در شدت و تمایل به صادرات اثرگذار
ی کلی برنامه ها در تشویق به صادرات اثرگذار

(Bernard and Jensen, 2004)
(Girma et al., 2009)

(Comi and Resmini, 2019)

سطح توسعه یافتگی 
کشور

کمبود مطالعهٔ برنامه های توسعهٔ صادرات در کشورهای درحال توسعه
ی مثبت مشارکت بخش خصوصی در طراحی و اجرای برنامه ها  اثرگذار

در اثربخشی نهایی
طیف وسیع تر خدمات برنامه ها در کشورهای توسعه یافته

(Lederman et al., 2010 )
(Ribeiro et al., 2020) 

ی در  اثرگذار
شرکت های کوچک 

 و متوسط

اثر منابع محدود و قابلیت های پایین شرکت های کوچک  و متوسط در 
اثربخشی برنامه ها

بی تأثیری اندازهٔ شرکت در اثربخشی برنامه ها در برخی از مطالعات

(Paul and Gupta, 2014)
(Leonidou, 1995 )

(Lederman et al., 2009) 
(Singer and Czinkota, 1994)
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جدول ۲ : تصمیمات مربوط به تدوین و اجرای برنامه های حمایتی توسعۀ صادرات

مراجعیافته هامحورهای موضوعی

شرکت های  با سطح 
ی پیشرفته فناور

ی بیشتر برنامه ها در شرکت های  فناور بدون سابقهٔ صادراتی از  اثرگذار
شرکت های  بزرگ و باسابقه

ی برنامه ها در عملکرد صادراتی  پیچیدگی تشخیص میزان اثرگذار
شرکت های فناور

(Francis and Collins-Dodd, 2004)
(Roberts and Senturia, 1996)

ضرورت توجه 
به شرکت های  

دانش بنیان

اهمیت نقش دولت در اجرای برنامه ها به علت ظرفیت های بالای 
شرکت های  دانش بنیان

ضعف عملکرد صادراتی شرکت های  دانش بنیان با سایر ابعاد

(Amini and Fatahi, 2018)
(Narimani, 2017)

ایران کشوری درحال توسعه با جمعیتی متوسط برای محصولات 
لذا می توان  و  بازار کوچکی محسوب می شود  پیشرفته  ـ  فناورانه 
اقتصادها  این  در  صادرات  و  بین المللی سازی  که  داشت  انتظار 
 .)Khayatian and Elyasi, 2016( نیز مهم و ضروری باشند
نگاه به عملکرد کشور در دو دههٔ گذشته نشان می دهد که به رغم 
ایجاد برخی زیرساخت های موردنیاز توسعهٔ اقتصاد دانش٬بنیان، 
همچون نیروی انسانی متخصص و تحصیل کرده، ارتقا و تجهیز 
چشمگیر  پیشرفت های  نیز  و  آزمایشگاهی  زیرساخت های 
دانش بنیان  کسب وکارهای  توسعهٔ  عرصهٔ  در  نتوانسته ایم  علمی 
باشیم  موفق  کشور  در  دانشی  فعالیت های  از  ثروت  کسب   و 
زودهنگام  بین المللی  سازی  مطالعات   .)Narimani, 2017(
و  اوج گرفته  از دههٔ 9۰ میلادی  و متوسط  بنگاه های کوچک  در 
 با ماهیت بنگاه های دانش بنیان درهم آمیخته است و دلایل 

ً
عمدتا

بنگاه های  از  کمی  تعداد  چرا  که  کرد  ذکر  می توان  را  متعددی 
دانش بنیان کشورهای درحال توسعه موفق به رقابت و رشد پایدار 

.)Zarei and Marjovi, 2018( در سطح بین المللی می شوند
فرهمند معین )2018( در پژوهشی باهدف بررسی دلایل سهم 
دانش محور،  و  بالا  فناوری  با  کالاهای  صادرات  در  ایران  ناچیز 
در  گزینشی  ـ  اتخاذ سیاست های عمودی  و  مناسب  برنامه ریزی 

افق های زمانی مختلف را لازمهٔ حضور ایران در عرصۀ صادرات 
 با فناوری بالا دانسته است.

ِ
صنایع

که  گرفتند  نتیجه  پژوهشی  در   )2019( همکاران  و  زمانی 
تحریم های بین المللی در بعد بین المللی و تعدد نهادهای داخلی 
بین المللی  بازدارندهٔ همکاری های  عوامل  مهم ترین  ملی  بعد  در 
بهبود  و  بازار  توسعهٔ  عامل  همچنین  دانش بنیان اند.  شرکت های 
فناوری در این میان جزء عوامل انگیزاننده شناخته شده اند و نیز 
پایداری حضور پیشران اصلی شرکت های دانش بنیان ایرانی برای 

ورود به فرایند بین المللی سازی است. 

۲. جمع بندی یافته ها

در این مقاله، باهدف دسته بندی و ساختاردهی به ابعاد مختلف 
این  تحقیقات  آخرین  با  مطابق  صادرات  توسعهٔ  برنامه های 
برای محققان  موجود  تجارب  از  بهتری  ایجاد شناخت  با  حوزه، 
توسعۀ  برنامه های  بررسی  و  تعریف  به  کشور،  سیاست گذاران  و 
به  مربوط  تصمیمات  شد.  پرداخته  تحقیق  پیشینۀ  در  صادرات 
تدوین و اجرای برنامه های حمایتی توسعۀ صادرات در پنج گروه 

در جدول ۲ آمده است.

منبعنتیجهاقدام/ سیاست

۱
گاهی از  افزایش سطح آ

برنامه های توسعۀ صادرات
گاهی بالاتر موجب استفادۀ بیشتر و درنتیجه  سطح آ

مؤثرتر واقع شدن برنامه ها می شود. 
Naidu and Rao, 1993

۲
حمایت بر اساس سطح تجربۀ 

صادرات شرکت ها

حمایت از شرکت هایی که تجربۀ صادرات دارند، 
احتمال بازگشت سرمایۀ بیشتری دارد. این در حالی 

است که حمایت از شرکت های با میزان صادرات بالا 
و یا بدون تجربۀ صادرات تأثیر کمتری از شرکت های 

با صادرات متوسط دارد.

 ,Bernanrd and Jensen, 2004

Girma et al., 2009

حمایت بر اساس اندازۀ شرکت3
 حمایت از شرکت های کوچک و متوسط 

مؤثرتر خواهد بود.

 ,Wagner, 2007

Verwaal and Donkers, 2002 

Lederman et al., 2009

 Lederman et al., 2010 
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منبعنتیجهاقدام/ سیاست

4
میزان مشارکت بخش خصوصی 
در هیئت مدیرۀ نهاد های توسعۀ 

صادرات

موجب افزایش نرخ بازگشت سرمایۀ تخصیص یافته به 
شرکت ها خواهد شد.

Lederman et al., 2010 

۵
تأثیر حضور نمایندۀ دولتی 

و دیپلماتیک فعال در کشور 
خارجی

حضور دیپلماتیک به صورت فعال موجب افزایش 
صادرات تا ده درصد می شود. 

Rose, 2005 

Lederman et al., 2009

زیادی  تأثیر  صادرات  توسعۀ  برنامه های  از  گاهی ها  آ سطح   -۱
مناسب  گاهی بخشی  آ و  اطلاع رسانی  و  دارد  آن ها  مؤثربودن  در 
دریافت  انواع و سطح حمایت هایی که می توانند  از  به شرکت ها 
قرارگرفتن  مؤثرتر  درنتیجه  و  آن ها  بیشتر  استفادۀ  موجب  کنند 
آن ها می شود. در برخی کشورها حتی از مطالعات شناختی برای 
صادرات  توسعۀ  برنامه های  از  شرکت ها  گاهی  آ میزان  ارزیابی 
این  مختلف  ابعاد  و  اهمیت  نشان دهندۀ  که  است  شده  استفاده 

موضوع است. 

است  شده  داده  نشان  شرکت ها  صادراتی  تجربهٔ  اساس  بر   -۲
بازگشت  احتمال  صادراتی  باتجربهٔ  شرکت های  از  حمایت  که 
توسعهٔ  در  صادرات  توسعهٔ  برنامه های  دارد.  بیشتری  سرمایهٔ 
صادرات شرکت های صادرکننده تأثیر بیشتری دارد تا ورود به بازار 
با  شرکت ها  که  به این صورت  صادرات.  تجربهٔ  بدون  شرکت های 
میزان صادرات بالا و یا صفر تأثیر کمتری از شرکت هایی با میزان 
 U صادرات متوسط داشته اند. این موضوع را می توان به نوعی رابطۀ
شکل معکوس تعبیر کرد که نشان می دهد اثربخشی حمایت ها از 
شرکت های با سطح صادرات متوسط بیشتر است. این امر بدین 
 معناست که باید بودجۀ حمایتی تخصیصی به شرکت ها با لحاظ 
 حمایت های 

ً
سابقۀ صادراتی آن ها باشد و در حمایت )خصوصا

خارجی(  دفاتر  تأسیس  از  حمایت  مانند  بیشتر  مالی  بار  دارای 
همچنین  کرد؛  بیشتر  دقت  صادرات  تجربۀ  بدون  شرکت های  از 
حمایت از شرکت های باسابقۀ صادراتی زیاد ممکن است به طور 
شرکت های  از  حمایت  برابر  در  باشد  داشته  کمتری  نتایج  نسبی 

تازه کار در صادرات.

نهادهای  هیئت مدیرۀ  در  خصوصی  بخش  مشارکت  میزان   -۳  
توسعۀ صادرات موجب افزایش نرخ بازگشت سرمایۀ تخصیص یافته 
به شرکت ها خواهد شد. اداره کردن و تأمین مالی نهادهای توسعۀ 
صادرات به صورت مشترک بخش خصوصی و دولتی از روندهای 
در حال فراگیری در کشورهای مختلف است و لازم است در کشور 
ما نیز به آن توجه شود. درگیرکردن بخش خصوصی در این امر، اگر 
همراه با لوازم آن ازجمله محوریت دادن به بخش خصوصی مولد 
و خلاق باشد، می تواند به هوشمندترشدن نحوۀ تخصیص منابع 

کمک جدی کند.

کشورهای  در  فعال  دیپلماتیک  و  دولتی  نمایندۀ  حضور   -۴
یک  می شود.  درصد(  ده  )تا  صادرات  افزایش  موجب  خارجی 
بعد اهمیت این موضوع درخصوص شرکت های دانش بنیان بدین 
 بسیاری از مشتریان خارجی نام کشور ایران 

ً
سبب است که اساسا

گاهانۀ  را با تولید محصولات فناورانه کنار هم ندیده اند. حضور آ
کمتر  فناورانۀ  محصولات  به  می تواند  دولتی  بخش  نمایندگان 
از  بسیاری  اینکه خریدار  بدهد. ضمن  اعتبار  ایرانی  شناخته شدۀ 
این محصولات دولت ها هستند و تعاملات دولتی در این بخش 

نیز مثمر ثمر خواهد بود. 

تحقیقات  در  که  شرکت  اندازۀ  اساس  بر  حمایت  تخصیص   -5
از شرکت های کوچک  که حمایت  است  عنوان شده  بیشتر  قبلی 
به سبب  کوچک تر  شرکت های  و  بود  خواهد  مؤثرتر  متوسط  و 
اکثر  داشت.  خواهند  بهتری  سرمایۀ  بازگشت  نرخ  چابکی، 
شرکت های دانش بنیان از نوع کوچک و متوسط اند و لذا حمایت 
از آن ها منطق لازم را دارد. البته این نکته را باید در کنار تصمیم ۲ 
مبنی بر ترجیح حمایت از شرکت های باتجربهٔ صادرات در برابر 
به  قبلی  مطالعات  توصیهٔ  درواقع  دید.  تجربه  بدون  شرکت های 
حمایت از شرکت های باتجربهٔ صادرات )ولو تجربهٔ کم( از نوع 

کوچک و متوسط است. 

نتیجه گیری

مرور پیشینهٔ تحقیق نشان می دهد شکاف تحقیقاتی بسیاری در این 
حوزه در کشورهای درحال توسعه وجود دارد که شاید با توجه به 
دیرپا نبودن برنامه های توسعهٔ صادرات در این کشورها چندان هم 
دور از انتظار نباشد. این تحقیق در همین زمینه انجام شده است 
نتایج  بررسی  درخصوص  کامل تری  تحقیق  از  اول  گام  خود  که 
حمایت های صورت گرفته از صادرات شرکت های دانش بنیان در 

کشور در چند سال اخیر است. 
اولین دلالت این تحقیق برای سیاست گذاران و نهادهای حامی 
اجرای  و  امروزه طراحی  که  است  این  در کشور  توسعهٔ صادرات 
نتایج  ارزیابی  با  ادامه  باید در  و  نیست  برنامه های حمایتی کافی 
حمایت ها، زمینهٔ بهبود و هوشمندی برنامه ها را فراهم کنند. این 
تحقیق  این  در  و  است  مانده  مغفول  کشور  در  تاکنون  موضوع 



123 نهادها و برنامه های توسعۀ صادرات دانش بنیان و ملاحظات سیاستی توسعۀ صادرات 

برخی زمینه های محوری ارزیابی به کمک پیشینهٔ تحقیق معرفی 
شد. بر این اساس نهادهای توسعهٔ صادرات مانند سازمان توسعهٔ 
فناوری  و  علمی  معاونت  بین المللی  تعاملات  مرکز  و  تجارت 
ایجاد  با  متنوع  روش های  از  بهره گیری  با   

ً
خصوصا و  مداوم  باید 

کنند.  اقدام  موجود  حمایتی  برنامه های  از  شرکت ها  در  گاهی  آ
نهادها  ایجاد  در  خصوصی  بخش  با  نهادها  این  مشارکت   

ً
ضمنا

اثربخشی  است  ممکن  صادرات  مدیریت  مشترک  برنامه های  و 
حمایت ها را افزایش دهد. دیپلماسی فعال در کشورهای هدف و 
وجود دفاتر نمایندگی خارجی فعال در توسعهٔ مراودات تجاری و 
رفع موانع پیش روی شرکت های ایرانی نیز اهمیت دارد. در کنار 
حمایت های  نتایج  ارزیابی  به  باید  حامی  نهادهای  فوق،  موارد 
خود از شرکت های مخاطب حمایت بپردازند تا موجب تخصیص 

هدفمندتر منابع حمایتی به برنامه ها و مخاطبین شوند. 

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع آمده 

است

اسماعیل پور، رضا، سلیمانی اکبری، محسن و ابراهیم پور، مصطفی )۱۳99(. 

ایرانی«.  دانش بنیان  شرکت های  بین المللی سازی  راهبردی  الگوی  »طراحی 

دورۀ ۳، شمارۀ  بین المللی،  مدیریت کسب وکارهای  پژوهشی  نشریۀ علمی 

ص۱۰۸-۸۳.  ،۱

الگوی  »طراحی   .)۱۳97( حمیدرضا  فتاحی،  و  علیرضا  امینی، 

بین المللی سازی بنگاه های کوچک و متوسط در شرکت های دانش بنیان مبتنی 

ص۶۰۳-5۸۳.  ،۱۰ شمارۀ   ،۳ دورۀ  بازرگانی،  مدیریت  فصلنامۀ  نانو«.  بر 

مستقیمی،  و  پرویز  سعیدی،  محمودرضا،  چراغعلی،  محمدرضا،  حاتمی، 

محمودرضا )۱۴۰۰(. »ارائۀ الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک 

و متوسط صنعتی مورد حمایت صندوق کارآفرینی امید«. سیاست نامۀ علم و 

فناوری، دورۀ ۱۱، شمارۀ ۲، ص۴۴-۱۲.

پایداری  »الگوی   .)۱۳95( مهدی  الیاسی،  و  محمدصادق  یزدی،  خیاطیان 

شرکت های دانش بنیان در ایران«. مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور، دورۀ 

9، شمارۀ ۲، ص۶۲-۴9.

حمایتی  برنامه های  »ارزیابی   .)۱۳99( علیرضا  نعیمی،  و  امیر  ذاکری، 

بین المللی شدن شرکت های دانش بنیان با روش تحلیل اهمیت ـ عملکرد«. 

فناوری  مدیریت  ملی  کنفرانس  چهاردهمین  و  بین المللی  کنفرانس  دهمین 

نوآوری. و 

در  راهبردی  »بین المللی سازی   .)۱۳97( علی  مرجوی،  و  بهروز  زارعی، 

بنگاه های دانش بنیان جدید در ایران: موردکاوی فرایندی با هدف خلق دانش 

ص۴۶-۲9.  ،۲ شمارۀ   ،۱۱ دورۀ  فناوری،  و  علم  سیاست نامۀ  کاربردی«. 

یزدانی،  و  حسام  زندحسامی،  محمدحسین،  رحمتی،  اردشیر،  زمانی، 

حمیدرضا )۱۳9۸(. »تحلیلی بر عوامل انگیزاننده و بازدارندۀ همکاری های 

شرکت های  مطالعه:  )مورد  دانش بنیان  شرکت های  بین المللی  راهبردی 

بین المللی،  کسب وکار  مدیریت  فصلنامۀ  آلمانی(«.  و  ایرانی  فناور  زیست 

ص۱۴5ـ۱۶9.  ،۲ شمارۀ   ،۲ دورۀ 

در  گزینشی   - عمودی  سیاست های  »تبیین   .)۱۳97( حامد  معین،  فرهمند 

سیاست گذاری بخش صادرات ایران«. سیاست نامۀ علم و فناوری، دورۀ ۸، 

شمارۀ ۳، ص ۳۲-۲۱.

توسعه  برنامه های  »نقش   .)۱۳9۱( اکبر  علی  خادمی،  و  اصغر  مشبکی، 

 ،۶ دورۀ  مدیریت.  بهبود  بنگاه ها«.  صادرات  عملکرد  ارتقای  بر  صادرات 

ص۱۳5-9۸.  ،۳ شمارۀ 

نریمانی، میثم )۱۳9۶(. »بررسی مسائل و مشکلات تأمین مالی شرکت های 

دانش بنیان«. سیاست نامۀ علم و فناوری، دورۀ 7، شمارۀ۱، ص۱5-۱۳.
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Export Promotion Agencies And Programs:
Implications For Export Policy Makers Of Technology-Based Companies
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Abstract
Export promotion and support for the internationalization of enterprises are always on the public 
agenda. Export promotion programs are among the policies implemented to remove barriers to the 
presence of companies especially small and medium-sized companies in international markets. 
Although the export of technology-based products currently accounts for a small share of the 
country›s exports, but due to the development of the ecosystem of technology-based firms in recent 
years and the relative success of these companies in meeting the country›s needs, these companies 
have the potential to enter global markets; which is very important for their survival. This article 
provides a comprehensive overview of studies in the field of export promotion programs and 
the features and main components of these programs. By presenting a thematic classification 
of the studies, this study will examine the dimensions of the level of development of societies, 
functions and management and financial structure of these agencies, efficiency, and effectiveness 
of programs, and specific requirements of high technology products. Four main decision-making 
areas in the field of support programs have been identified: the level of awareness of export 
development programs, support based on the size or export experience of the company, the level 
of private sector participation in the board of export promotion agencies, and finally the presence 
of active diplomatic representatives. Finally, to improve the current knowledge of managers, the 
implications of the studies conducted for export policymakers of technology-based firms will be 
presented.
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امیر ذاکریعلیرضا نعیمیمحسن رحیم زاده

نویسندۀ مسئولنویسسندۀ دومنویسندۀ اولنقش

بازنگری کلینگارش مقدمهنگارش متن اصلی و مرور ادبیاتنگارش متن

ویرایش متن و ...
پاسخ به داوران/ بازنگری جزئی 

براساس نظر داوران
ویرایش متن/ ساختاردهی به موضوع

بازنگری جزئی براساس 
نظر داوران/ ارسال مقاله 

به مجله

ی--طراحی/ مفهوم پردازی مفهوم پرداز

ی دادهگردآوری داده --گردآور

تفسیر نتایجتفسیر نتایج-تحلیل/ تفسیر داده

مدیریت و راهبرد پروژه- - سایر نقش ها

نقشنامهوفرمتعارضمنافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله هیچ گونه 

تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: امیر ذاکری

یخ: ۱۴۰۱/۰۳/۳۱  تار



شیوهنامۀنگارشمقالاتدرنشریۀسیاستنامۀعلموفناوری

فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

۱. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
۲. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

۳. مقاله حداقل در ۱5 صفحه و حداکثر در ۲5 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا ۳ سانتی متر و از پایین و چپ و راست ۲/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتیب، در  نام های کامل نویسندگان،  نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود.  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی تحقیق، 
BLotus1۴Boldتجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از ۱۱ کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از ۸۱ کلمه و بیشتر از ۲۱۱ کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: ۳ـ۲. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
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Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear

باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 
به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل ۳: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )138۶(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 2۶)1(، 11۷-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author(s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.
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