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چکیده 
نوآوری پایدار برای بقا و موفقیت سازمان در فضای آشفتۀ عصر دیجیتال، به ویژه در بحران کنونی همه گیری کووید-19، 
ضروری است. بسیاری از نوآوری های امروزی از ترکیبی از فناوری های دیجیتال استفاده می کنند و به زیرساخت های ارتباط 
از راه دور و دسترسی به اینترنت متکی اند. تجربۀ یک سالۀ بحران کووید-19 نشان داده است که نوآوری های شکل گرفته 
در بستر دیجیتال تا چه حد توانسته است تاب آوری جامعه در برابر این بحران را افزایش دهد. مطالعۀ حاضر با هدف ارائۀ 
مدل جامع نوآوری ها در بستر دیجیتال و نقش و تأثیر آن ها در بحران کووید ـ 19 انجام شده است. روش اصلی این تحقیق، 
فراترکیب کیفی است که در آن از محاسبۀ ضریب کاپا برای ارزیابی مدل و همچنین محاسبۀ آنتروپی شانون برای تعیین 
ضریب اهمیت شاخص ها استفاده شده  است. ابتدا از طریق جست وجوی کلیدواژه های مرتبط مطالعات پیشین با موضوع 
نوآوری های دیجیتال در دوران بحران کووید-19 استخراج شد و تعداد 634 مقاله یافت شد و در چهار مرحلۀ متوالی 
غربالگری، درنهایت 78 مقاله انتخاب شد. در ادامه، شاخص های شناسایی شده در مقالات، کدگذاری و با دسته بندی 
کدها مضمون های اصلی شناسایی شد. نتایج نشان داد که فناوری های مبتنی بر هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، فناوری ابری 
و بلاکچین مهم ترین حوزه های نوآوری دیجیتال در دوران پاندمی کووید-19 هستند. همچنین بهداشت و درمان، آموزش 

و کسب وکار از حوزه های اصلی کاربرد نوآوری های دیجیتال در دوران پاندمی شناسایی شدند.

واژگان کلیدی: آنتروپی شانون، بلاکچین، پاندمی کووید-19، نوآوری دیجیتال، هوش مصنوعی
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مقدمه

سازمان بهداشت جهانی1 در 11 مارس 2020، یعنی کمتر از سه  
ماه پس از تشخیص موارد عفونت، کووید-19 2 را درحکم پاندمی 
معرفی کرد. با ثبت بیش از 117 میلیون مورد تأییدشده و بیش از 2/6 
میلیون مورد مرگ در سراسر جهان، درمورد سلامت جهانی، تأثیرات 
اجتماعی و اقتصادی این ویروس، به ویژه در جمعیت آسیب پذیر و 
محروم، و در کشورهای کم درآمد و متوسط با ضعف ساختار های 
World Health Orga� )بهداشتی نگرانی های شدیدی وجود دارد 
nization, 2021( درحال حاضر، 7/1 میلیارد نفر در کشورهایی 
زندگی می کنند که محدودیت های اساسی در حوزه های اقتصادی 
و اجتماعی دارند )Balcombe and De Leo, 2020(. همانند 
همه گیری  کنترل  آن،  از  قبل  همه گیر  بیماری های  و  شیوع  کنترل 
کووید-19 به تشخیص و مهار خوشه های عفونت و قطع زنجیرۀ 
دارد.  بستگی  انسان  سلامت  در  تأثیر  کاهش  برای  بیماری  انتقال 
هنگام شیوع طاعون، که در قرن 14 میلادی اروپا را تحت تأثیر قرار 
داد، برای جلوگیری از گسترش بیشتر، از انزوای جوامع آسیب دیده 
قبیل  از  اقداماتی  شد.  استفاده  جمعیت  جابه جایی  محدودیت  و 
نظارت، شناسایی سریع موارد، قطع زنجیرۀ انتقال و ارتباطات قوی 
عمومی برای پاسخ به شیوع کووید-19 امروزه همچنان مهم است 

.)Ågerfalk et al., 2020(
و  سریع  پاسخ های  الزام  و  کووید-19  همه گیری  سرعت 
فراگیر باعث شده است الگوهای رایج توسعۀ فناوری و مدیریت 
به منظور  سنتی  رویکرد  نباشد.  فعلی  شرایط  جوابگوی  نوآوری 
تحقیق ها  شامل  جدید  داروهای  و  فرایندها  فناوری ها،  توسعۀ 
زمان  صرف  نیازمند  که  است  زمانبر  و  گسترده  آزمایش های  و 
که  موجود،  فناوری های  اوقات  اغلب  بالاست.  هزینه های  و 
خدمات درمانی را در بازارهای نوظهور به میزان چشمگیری بهبود 
می بخشند، به مصرف کننده های نهایی نمی رسند. علت آن است 
موجود  زیرساخت های  به  توجه  با  درمانی  راه حل های  اغلب  که 
به حد کافی برای قشرهای گوناگون قابلیت استفاده ندارد. نیاز به 
پاسخ سریع در مواقع بحرانی، مانند بیماری همه گیر کووید-19، 
نیازهای  جوابگوی  دیگر  قدیمی  رویکردهای  که  می دهد  نشان 
مالی  تأمین  فرایندهای  با  لازم  منابع  سریع  تأمین  و  نیست  فعلی 
بود  خواهد  غیرممکن  مرسوم  سازوکارهای  با  منابع  تخصیص  و 

.)Naimi and Moini, 2020(
بهداشت )2005(، همۀ کشورها  بین المللی  براساس مقررات 
ملزم  عفونی  خطرات  برابر  در  ملی  آمادگی  از  اطمینان  برای 
گسترش  امکان  که  ظرفیتی  بوده اند،  کامل  ظرفیتی  داشتن  به 
فناوری های  و  روش ها  توسعۀ  و  تحقیق  باشد.  داشته  بین المللی 

1. World Health Organization (WHO)

2. COVID-19

جدید برای تقویت این ظرفیت های اصلی اغلب در هنگام شیوع 
اتفاق می افتد، زمانی که نوآوری ضرورتی مطلق به شمار می رود 
سال  در  تنفسی  حاد  سندرم  شیوع  طی   .)Lee et al. 2020(
2003، هنگ کنگ خوشه های بیماری را با استفاده از ساختار های 
افریقا  ابولا در غرب  الکترونیکی داده3 شناسایی کرد. طی شیوع 
از  الگوهای سفر  برای مدل سازی  ـ 2014،  در سال های 2016 
داده های تلفن همراه استفاده شد و دستگاه های تعیین توالی دستیْ 
امکان ردیابی تماس مؤثرتر و درک بهتر پویایی شیوع را داشتند. 
به همین ترتیب، فناوری های دیجیتال نیز در همه گیری کووید-19 
گرفته  به کار  درمان  و  بهداشت  گوناگون  حوزه های  تقویت  برای 

.)Papadopoulos et al., 2020( شده اند
کرده  دگرگون  را  زندگی  جنبه های  از  بسیاری  دیجیتال  انقلاب 
است. از سال 2019، 67 درصد از جمعیت جهان به دستگاه های 
تلفن همراه مجهز شده بودند که 65 درصدشان تلفن های هوشمند 
افریقا  صحرای  جنوب  در  زمینه  این  در  رشد  سریع ترین  بودند؛ 
مشاهده شده است. در سال 2019، 204 میلیارد نرم افزار دانلود 
از  فعال  به طور  نفر  میلیارد   3/8  ،2020 ژانویۀ  از  و  است  شده 
 .)Budd et al., 2020( کرده اند  استفاده  اجتماعی  رسانه های 
در  تغییرات  و  عمیق  تحولات  از  مجموعه ای  دیجیتال  نوآوری 
سازمان ها و کسب و کارها در حوزۀ فعالیت ها، فرایندها، توانایی ها 
از  بتوانند  اجازه می دهد  آن ها  به  که  است  و مدل های کسب وکار 
فرصت های ناشی از توسعه و ترویج فناوری و تغییرات حاصل شده 
خود  اولویت های  و  راهبرد ها  راستای  در  آن ها  از  و  کنند  استفاده 
عصر  در   .)Jahanmir & Cavadas, 2018( بگیرند  بهره 
از طریق   

ً
مثلا را  می توانند محصولات جدید  دیجیتال، شرکت ها 

یا  سه بعدی  چاپ  نمونه سازی های  دیجیتالی،  شبیه سازی های 
محصولات کاربردی کوچک، بسیار سریع تر و ارزان تر از گذشته 
نوآوری  استراتژیست های  هم زمان،  کنند.  آزمایش  و  بسازند 
علاوه بر تطبیق دادن خود با سرعت نوآوری، باید درگیر میادین بازی 
دیگر در محصولات  رقابتی  مثال مزیت  برای  گسترده تری شوند. 
نیست، بلکه در خدمات دیجیتالی است که برای این محصولات 

.)Hosseini et al., 2018( ارائه می شود
برای مقابله با پیامدهای شدید حوادث کووید-19، سازمان ها 
و دولت ها از فناوری های دیجیتال4 استفاده می کنند. ازجملۀ این 
فناوری ها عبارت اند از فناوری های تلفن همراه، اینترنت اشیا5 در 
 ،)5G مثال  )برای  بعدی  نسل  دور  راه  از  ارتباط  بستر شبکه های 
تجزیه وتحلیل کلان داده ها و هوش مصنوعی6 که از یادگیری عمیق 
 .)Agostino et al., 2020( و فناوری بلاکچین استفاده می کند

3. Electronic Data Systems

4. Digital Technologies (DT)

5. Internet of Things (IoT)

6. Artificial Intelligence (AI)
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راهبرد  اتخاذ  می دهد  نشان  که  دارد  وجود  شواهدی  ادبیات  در 
مناسب فناوری های دیجیتال می تواند به افزایش رقابت، بهره وری 
و عملکرد منجر شود. به طور خاص دربارۀ همه گیری کووید-19 
نقش  دیجیتال  نوآوری های  به کارگیری  که  است  شده  مشخص 
کسب وکار،  گوناگون  بخش های  در  فعالیت ها  تداوم  در  مؤثری 
است  داشته  درمان  و  بهداشت  و  یادگیری  و  آموزش  مخابرات، 

 .)Torous et al., 2020(
دیجیتال  فناوری های  کووید-19،  از شروع  در مدت یک سال 
کاهش  برای  ابزاری  به منزلۀ  را  خود  نقش  به خوبی  توانسته اند 
روزمرۀ  فعالیت های  تداوم  به  کمک  و  همه گیری  زیانبار  تأثیرات 
جامعه به نمایش بگذارند. با توجه به اینکه نوآوری های دیجیتال 
در  کووید-19  شیوع  دوران  در  و  بوده  گسترده  بسیار  مبحثی 
حوزه های متعدد به کار گرفته شده است، در این تحقیق سعی شده 
نوآوری های  کاربردهای  از  کامل  تصویری  و  جامع  الگویی  که 
دیجیتال حین همه گیری کووید-19 با استفاده از رویکرد فراترکیب 
استفاده  زمینة  در  داخلی  تحقیقات  کمبود  به  توجه  با  آید.  فراهم 
تبیین نقش نوآوری های  از روش های مبتنی بر فرامطالعه به منظور 
تأثیر  می تواند  حاضر  پژوهش  کووید-19،  با  مقابله  در  دیجیتال 
پژوهشی  چشم اندازهای  ارائۀ  و  داخلی  ادبیات  بهبود  در  بسزایی 

برای انجام تحقیقات بیشتر در این زمینه داشته باشد.

۱. مبانی نظری تحقیق

و  ابتکاری  پاسخ های  به  آن  تازگی  و  کووید-19  انتشار  سرعت 
شیوه های  و  جدید  اطلاعات  مداوم  جریان  دارد.  نیاز  نوآورانه 
جدید  راهبرد های  توسعۀ  به  پاندمی  دوران  در  فعالیت ها  جدید 
به منظور  بالینی  گروه های  است.  شده  منجر  دیجیتال  ارتباطات 
سازمان دهی ارائۀ خدمات یا مدیریت فعالیت های روزانۀ کارکنان، 
از  به شکلی گسترده  بیماری کارکنان،  بالای  با سطح  در مواجهه 
ابزارهای پیام رسان، مانند واتسَپ1 و اسلک،2 برای برقراری ارتباط 
استفاده می کنند )Robbins et al., 2020(. رسانه های اجتماعی 
در  حرفه ای  ارتباطات  از  مهمی  بخش  به  تبدیل شدن  درحال 
چندین سیستم عامل مانند فیس بوک3 و توییتر4 هستند. بزرگ ترین 
)انگلیس(«  کووید  پزشکان  »انجمن  انگلستان،  در  گروه ها  این 
درحال  و  می  کند  اداره  را  آن  انگلیس5  پزشکان  انجمن  که  است 
پلتفرم،  این  در  گفت وگوها  و  بحث  دارد.  عضو   11354 حاضر 
مراقبت های  کارکنان  برای  ضروری  موضوعات  از  وسیعی  طیف 
دردسترس بودن  استفاده/  ازجمله  است؛  شده  شامل  را  بهداشتی 

1. WhatsApp

2. Slack

3. Facebook

4. Twitter

5. The British Medical Association (BMA)

تجهیزات حفاظت شخصی، روش های جداسازی6 و درس هایی 
 .)Visca et al., 2020( از همکاران در سطح بین المللی

از  بسیاری  ایجاد  باعث  ویروس  این  بالای  انتقال  قدرت 
متزلزل  را  بشری  کنونی  تمدن  ریشه های  و  است  شده  مشکلات 
اعمال  را  سفر  محدودیت  و  قرنطینه  که  کشورهایی  است.  کرده 
کرده اند، برای معاشرت و تماس فیزیکی مردم مشکلاتی به وجود 
دوران  اصلی  قوت  نقاط  از  یکی  دیجیتال  پیشرفت های  آورده اند. 
از  ناشی  سختی های  از  تا  می کند  کمک  ما  به  که  است  کنونی 
همه گیری عبور کنیم )Chang and Park, 2020(. فناوری های 
جدید ـ مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی،7 اینترنت اشیا، 
بلاکچین، رباتیک و وسایل نقلیۀ هوایی بدون سرنشین )پهپادها(، 
چاپ سه بعدی، فناوری نانو و زیست شناسی مصنوعی، ارتباطات 
برای  می توانند  ـ  کلان داده  ها  و  لبه ای  محاسبات  و  ابر   ،5G
همه گیری  برای  اضطراری  مدیریت  هوشمند  راهبرد های  توسعۀ 

.)Kalla et al., 2020( کووید-19 استفاده شوند
معنی  به  فقط  و  دارد  متعددی  تعاریف  دیجیتال  فناوری 
دیجیتال سازی فرایندها نیست. یکی از تعریف های مهم آن، فرایند 
بهبود ساختار های موجود با استفاده از فناوری های پیشرفتۀ دیجیتال 
کارها  شیوۀ  اساسی  بازآفرینی  مستلزم  دیجیتال  فناوری  است. 
 Fletcher and( به دست افراد، سازمان ها، دولت ها و جامعه است
Griffiths, 2020(. تحول دیجیتال نه فقط با فناوری های پیشرفته، 
ایده های  و  راهبرد ها  هم گرایی  و  مشترک  اهداف  ایجاد  با  بلکه 
توسعۀ سیستم های  به  دیجیتال  فناوری  است.  امکان پذیر  خلاقانه 
مجهز  هوشمند  سیستم های  و  اجتماعی  شبکه های  خودتنظیم، 
مثال خانه های هوشمند، زیرساخت ها،  )برای  به هوش مصنوعی 
شهرها و کشورها( کمک کرده است. این تحولات امکان استفاده 
از هوش محیطی و الگوی »همه چیز هوشمند« را فراهم کرده است 
)Iivari et al., 2020(. فناوری دیجیتال به سازمان ها کمک کرده 
است تا زنجیرۀ ارزش جهانی را با اتصال، چابکی، انعطاف پذیری 
و قابلیت های پویا و همۀ موارد ضروری به منظور پایداری بنگاه های 
اقتصادی در عصر شتاب و چابکی توسعه دهند. همچنین دولت ها 
و مؤسسات غیرانتفاعی می توانند با استفاده از خدمات الکترونیکی 
انسانی و اجتماعی، سیستم های مبتنی بر مشارکت شهروندان، پلیس 
تمام وقت و مواردی از این دست به نهادهای دیجیتال هوشمند تبدیل 

.)Mhlanga and Moloi, 2020( شوند
کرونا،  ویروس  همه گیریِ  طی  به ویژه  آموزشی  فعالیت های 
امتحانات  و  آموزشی  دوره های  کنفرانس ها،  گستردۀ  لغو  با 
به  باوجوداین،  دیده اند.  آسیب  به شدت  تکمیلی  تحصیلات 
آموزش سریع نیروی کار مراقبت های بهداشتی درباب چگونگی 

6. Isolation

7. Machine Learning (ML)
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مدیریت بهتر شرایط بیماران و همچنین به آموزش مجدد به کلیۀ 
کارکنان در عموم سازمان ها در طول زمان همه گیری نیاز است. این 
امر به استفاده از راه حل های نوآورانۀ بهداشت دیجیتال برای ارائۀ 
محتوای آموزشی و تداوم آن منجر شده است. برای مثال در برخی 
بالینی  پیشرفت  سالیانۀ  ارزیابی  پزشکان  اروپایی،  کشورهای  از 
)ARCP( را در کنار طیف وسیعی از رویکردهای مجازی دیگر 
همه گیری  طی  آن ها  پیشرفت  و  کارآموزان  از  محافظت  هدف  با 
طیف  همچنین   .)Sharma et al., 2020( می دهند  آموزش 
از  بسیار سریع تر  الکترونیکی  آموزش  نوین  بسته های  از  وسیعی 
زمان مورد نیاز و معمول محتوای دیجیتال تولید شده است. این 
فعالیت های  تدوام  در  بسزایی  تأثیر  دیجیتال،  آموزشی  بسته های 

.)Kadakia et al., 2020( آموزش و یادگیری داشته است
حوزۀ کسب و کار از دیگر مواردی بوده است که نیاز به فناوری های 
دیجیتال در دوران همه گیری را به خوبی تجربه کرده است. بیماری 
را در  بهداشت، جامعه  به منزلۀ بحران جهانی  همه گیر کووید-19 
تأثیرات  و  داده است  قرار  تأثیر  و خرد تحت  متوسط  سطح کلان، 
 Finsterwalder and( اقتصادی و اجتماعی آن بی سابقه بوده است
Kuppelwieser, 2020(. برای سازمان های دولتی و خصوصی، 
بحرانی مانند کووید-19 چالشی راهبردی است و اختلال در تقاضا 
و ظرفیت، افزایش نبود اطمینان و همچنین بی ثباتی مالی، سازمان ها 
را مجبور به ارزیابی مجدد و بازسازی عملیات کسب وکار کرده است 
)Mora Cortez and Johnston, 2020(. نوآوری های دیجیتال در 
خدمات، به منظور بهبود خدمات موجود و ایجاد خدمات جدید، نیز 
یکی از راه های مقابله با بحران است. درواقع شرایط یک سال گذشته 
به شکلی بوده است که علاقه مندی فوق العاده ای را به نوآوری های 
 طراحی و اجرا 

ً
دیجیتال و هماهنگی نوآوری ها ـ فراتر از آنچه قبلا

در  دیجیتال  ابتکارات  این  از  برخی  دامنۀ  است.  برانگیخته  ـ  شده 
سطح جهانی یا ملی بوده است. سایر نوآوری های دیجیتال در سطح 

.)Manthiou, 2020( سازمان یا شرکت ظهور یافته اند
لی و تریمی1 در بررسی کاربردهای فناوری دیجیتال در دوران 
پاندمی کووید-19، مفهوم جدیدی را با عنوان همگرایی نوآوری 
کاربردهای  بررسی  با  محققان  این  کرده اند.  معرفی  دیجیتال 
که تحت  کردند  اشاره  نکته  این  به  دیجیتال  نوآوری های  گوناگون 
از این به صورت مجزا  تا پیش  شرایط همه گیری، فناوری هایی که 
استفاده می شدند، امروزه در همکاری نزدیکی با یکدیگر قرار دارند 
)Bayram et al., 2020(. آنان دربارۀ کاربردهای دیجیتال در عصر 
کووید-19 معتقدند که همه گیری فعلیْ راهی را باز کرده است تا 
 درمورد نحوۀ زندگی، کار، 

ً
درمورد همه چیز تجدید نظر شود؛ مثلا

تولید دانش علمی، ارائۀ مراقبت های بهداشتی و ارتباط با دیگران، 
افزون براین،  سیاره ای.  اکوسیستم های  در  حیوان  یا  انسان  از  اعم 

1. Lee and Trimi

مانند  بهداشتی  دیجیتال  ابزارهای  از  همه گیری،  شدت  افزایش  با 
حل  برای  مصنوعی  هوش  و  زیستی  حسگرهای  اشیا،  اینترنت 
اهداف دوگانۀ فاصلۀ اجتماعی و مراقبت های بهداشتی در حالت 
 .)Lai et al., 2020( اضطراری »بدون لمس«2 استفاده می شود
در بررسی کاربردهای دیجیتال در دوران همه گیری کووید-19، به 
فناوری درحال  این مسئله اشاره شده که دولت ها و فعالان حوزۀ 
گوناگون  جنبه های  در  دیجیتال  فناوری های  دائمی  ادغام  بررسی 
کسب وکار  آموزش،  بهداشت،  ـ  همه گیری  از  پس  مدنی  زندگی 
در  نئولیبرالی  تاکنون حالتی  بحث ها  این  ـ هستند.  موارد  سایر  و 
حوزه های اخلاق و عملکرد آن ها خلق کرده است. با ادامۀ شیوع 
به فناوری های دیجیتال  اتکا  افزایش  کووید-19در سراسر جهان، 
را  سؤالاتی  عمومی،  سیاست گذاری  فضای  کوچک شدن  و 
فناوری های دیجیتال در  تأثیرات گسترده تر و طولانی مدت  دربارۀ 
حاکمیت دموکراتیک در سطح جامعه مطرح می کند. درعین حال، 
کاربرد  از حوزۀ  نظر  آن است که صرف  از  شواهد موجود حاکی 
فرصت  همه گیری  زمان  در  فناوری ها  این  دیجیتال،  نوآوری های 
 Yang et al.,( بیشتری برای اثبات قابلیت های خود پیدا کرده اند

.)2020
دیجیتال  نوآوری  کاربردهای  بررسی  با  استراندویک  و  هاینونِن 
در زمان بروز کووید-19 به این نکته اشاره کرده اند که نوآوری های 
رشد  و  تمایز  اصلی  عامل   

ً
معمولا کسب و کار  حوزۀ  در  دیجیتال 

سازمانی و عاملی مؤثر در کسب مزیت رقابتی در نظر گرفته شده 
است )Heinonen & Strandvik, 2020(. به باور این محققان، 
بحرانی مانند همه گیری کووید-19، تأکید بر فناوری های دیجیتال 
را از حالت »اختیاری« به حالت »اجباری« تغییر داده است که دلیل 
 برای اطمینان از بقا و تاب آوری سازمان است. این 

ً
این اجبار، غالبا

 شگفت انگیزی دارد و نوآوری های دیجیتال را به 
ً
امر پیامدهای کاملا

موضوع اصلی راهبرد در حوزۀ کسب و کار تبدیل کرده است. اکرم و 
همکاران با بررسی اثربخشی فناوری های دیجیتال در حوزۀ آموزش 
تمامی  از زمان شیوع کووید-19،  اشاره کردند که  این موضوع  به 
مدارس در کشور پاکستان تعطیل شده و از این رو، ساختار های سنتی 
آموزش دیگر پاسخ گو نیست )Akram et al., 2020(. در چنین 
شرایطی استفاده از فناوری دیجیتال آموزشی توانسته است به نحوی 
مطلوب نیازهای آموزشی دانش آموزان را برطرف سازد. این محققان 
در پایان بیان کردند که برای موفقیت بیشتر در آموزش آنلاین، دولت 
باید آگاهی عمومی را گسترش دهد؛ زیرا آموزش نیازی روزانه برای 
از  استفاده  یونیارسَب  و  دِویا  است.  افراد جامعه  از  وسیعی  طیف 
فناوری های دیجیتال را عامل توانمندساز در یادگیری راهبرد و توسعۀ 
 Dewia &( دانسته اند  معاصر  سازمان های  در  نوآورانه  ایده های 
Yuniarsab, 2020(. این محققان با انجام فراتحلیل دریافتند که 

2. No Touch
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بدون استفاده از فناوری های دیجیتال، سازمان ها هرگز نمی توانستند 
به این سطح بالا از نوآوری دست یابند. 

قالب  در  را  دیگر  مقالات  از  تعدادی  اختصار،  رعایت  برای 
جدول زیر مرور می کنیم.

جدول 1: خلاصه ای از پیشینۀ تجربی

خلاصۀ تحقیقعنوانمحقق )سال(

 Papadopoulos et al., 
2020

استفادة شرکت های کوچک و متوسط در طول 

کووید-19 از فناوری های دیجیتال: مفاهیم تئوری 

و عملی

در این تحقیق، به ترسیم مسیرهای تحقیقاتی بالقوه و 

انعکاس مفاهیم مدیریتی استفاده از فناوری های دیجیتال 

در شرکت های کوچک و متوسط برای مقابله با پیامدهای 

کووید-19 و تضمین تداوم کسب وکار پرداخته می شود.

 Nasajpour et al.,
  2020

اینترنت اشیا در زمان کووید-19 و همه گیرهای 

آینده: یک مطالعه اکتشافی

این مقاله نقش فناوری های مبتنی بر اینترنت اشیا را در 

همه گیری کووید-19 بررسی کرده است

 Mhlanga and Moloi,
2020

کووید-19 و تحول آموزش دیجیتال: در افریقای 

جنوبی چه چیزی را در انقلاب صنعتی چهارم 

می آموزیم؟

این مطالعه به دنبال ارزیابی تأثیر همه گیر کووید-19 

در ایجاد انگیزه در آموزش دیجیتال و تحول در بخش 

آموزش وپرورش در افریقای جنوبی است.

Marbouh et al. 2020
بلاکچین برای کووید-19: بررسی، فرصت ها و 

سیستم ردیابی تأییدشده

در این مقاله، برنامه ها و فرصت های مختلف بلاکچین را در 

مبارزه با بیماری همه گیر کووید-19 بررسی می کنیم.

Kalla et al., 2020 19-نقش بلاکچین در مبارزه با کووید

در این مقاله به سنجش کاربرد بلاکچین به منزلۀ یک فناوری 

کلیدی امکان پذیر پرداخته شده و موارد استفادۀ بالقوۀ آن را 

در بحران کووید-19 شناسایی می کند.

Hussain et al., 2020 19-تکنیک های هوش مصنوعی برای کووید

این تحقیق با انگیزۀ نیاز به استفاده از هوش مصنوعی در 

مبارزه با بحران کووید-19، خلاصه ای از وضعیت فعلی 

کاربردهای هوش مصنوعی در دولت های بالینی را هنگام 

مبارزه با کووید-19 ارائه می دهد.

Fletcher and Grif�
fiths, 2020تحول دیجیتال در زمان قرنطینه

این مقاله، سه درس اساسی ارائه می دهد، درس هایی که 

 سازمان ها باید 
ً
تاکنون از دورۀ همه گیری فهمیده شده، اولا

 سازمان هایی که 
ً
بلوغ دیجیتال خود را بهبود بخشند، ثانیا

از نظر دیجیتال کمتر رشد دارند شکننده ترند و در آخر 

سازمان هایی با بلوغ دیجیتال بالاتر انعطاف پذیرترند.

۲. روش شناسی

تأثیر  و  دیجیتال  بستر  در  نوآوری ها  بررسی  هدف  با  تحقیق  این 
می شود؛  انجام  فراترکیب  رویکرد  با  کووید-19  بحران  در  آن ها 
ازآنجاکه  است.  بنیادی  نوع  از  می کند  دنبال  که  هدفی  بنابراین 
جمع آوری  محقق  جهت گیری  و  دخالت  بدون  تحقیق  داده های 
لحاظ  از  می گیرد.  قرار  غیرآزمایشی  تحقیقات  زمرۀ  در  می شود، 
نوع روش شناسی به کاررفته، این تحقیق با رویکرد آمیخته )کیفی 
آن  آمیخته  تحقیق  طرح های  هدف  می شود.  انجام  کمّی(  ـ 
به دست دهند.  پدیده ها  بهتر  برای درک  بیشتری  است که شواهد 

علاوه برآن، محدودیت انحصاری طرح های تحقیق کمّی را که در 
آن ها استفاده از داده های کیفی جایز نیست و نیز طرح های تحقیق 
کیفی را که استفاده از داده های کمّی در آن ها توصیه نمی شود از 
میان برمی دارد. در بخش کیفی تحقیق، از رویکرد فراترکیب برای 
شناسایی متغیرها استفاده شده و در بخش کمّی، از آنتروپی شانون 

برای تعیین ضریب اثر شاخص ها استفاده شده است. 
با رشد تحقیقات در حوزه های متعدد علوم و مواجه شدن جامعۀ 
نتیجه  این  به  عمل  در  اندیشمندان  اطلاعات،  انفجار  با  علمی 
رسیده اند که اطلاع و تسلط بر تمامی ابعاد یک رشته و به روز بودن 
انجام  بنابراین  نیست؛  امکان پذیر  زیادی  تاحدود  زمینه،  این  در 
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پژوهش های ترکیبی ـ که عصارۀ تحقیقات انجام شده در موضوعی 
خاص را به شیوۀ نظام مند و علمی فرا روی پژوهشگران قرار می دهند 
جست وجو،  فرایند  فراترکیب  است.  یافته  روزافزون  گسترش  ـ 
ارزیابی، ترکیب و تفسیر مطالعات کمّی یا کیفی در حوزه ای خاص 
است. درحال حاضر، از رویکرد فراترکیب در حوزۀ مدیریت و روش 
تحقیق کیفی به طور گسترده ای استفاده می شود. در کل سه هدف 
اصلی برای فراترکیب بیان شده است که شامل ساخت تئوری، شرح 
تئوری و توسعۀ مفهومی خاص است؛ بنابراین در پژوهش کیفی با 

رویکرد فراترکیب در پی فهم شاخص ها و اجزای دخیل در پدیدۀ 
مطالعه هستیم )Sandelowski and Barroso, 2007(. در روش 
فراترکیب، هدف بررسی و مطالعۀ سیستماتیک پژوهش های قبلی 
انجام شده در حوزۀ مدنظر ماست، و درنهایت محقق کار را با تحلیل 
نتایج و یافته ها تمام می کند و خروجی آن چراغ راهی برای یافتن 
خلاء های تحقیقاتی، نوآوری در روش شناسی و روش تحقیق برای 
حوزۀ مدنظر است. مراحل و روش کلی هفت مرحله ای فراترکیب در 

شکل 1 مشاهده می شود.

تنظیم سؤال های پژوهش )مشخص کردن هدف(

بررسی نظام مند متون

جست وجو و بررسی مقاله های مرتبط

استخراج اطلاعات مقالات

تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی

ارائۀ یافته ها

پایایی و اعتبار مدل )کنترل کیفیت(

شکل 1: مراحل و روش کلی فراترکیب

۱-۲. گام نخست: تنظیم سؤال های پژوهش
نخستین گام فراترکیب، تنظیم پرسش های پژوهش است. نخستین 
می توان  همچنین  است.  چه چیزی  فراترکیب  شروع  برای  سؤال 
کرد:  مطرح  چگونه؟  و  وقت؟  چه  چه؟  مضمون  با  را  سؤالاتی 
شاخص های  کدام اند؟  مطالعه شده  مقولۀ  اصلی  شاخص های 
مقولۀ  است؟ شاخص های  مواردی  مطالعه شده شامل چه  مقولۀ 
حاضر،  تحقیق  در  دارند؟  یکدیگر  با  ارتباطی  چه  مطالعه شده 

سؤالات زیر مطرح شده است:

کووید-19  بحران  در  استفاده شده  دیجیتال  نوآوری های   )1
کدام اند؟ )چه چیزی؟(

چیست؟  کووید-19  بحران  در  دیجیتال  نوآوری های  نقش   )2
)چگونه؟(

۲-۲. گام دو: بررسی نظام مند متون
منتشرشده  مقالات  به جست وجوی سیستماتیک  مرحله،  این  در 
 SID, از  اعم  بین المللی  و  داخلی  معتبر  علمی  پایگاه های  در 
 Magiran, Elmnet, Emeraldinsight, Elsevier, Taylor
جست وجوی  برای  شد.  پرداخته  غیره  و    & Francis, Scopus
شده  گزینش  مرتبط  کلیدی  کلمات  ابتدا  مرتبط،  متون  نظام مند 
نوآوری های  موضوع  با  مدخل  دوازده  تحقیق،  این  در  است. 
پایگاه های علمی و مجلات داخلی  دیجیتال شناسایی شده و در 
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 »covid+« و بین المللی جست وجو شد. در کلیۀ جست وجوها از
استفاده شده است. فهرست کلمات کلیدی استفاده شده در تحقیق 

جدول 2: فهرست کلمات کلیدی مرتبط با نوآوری های دیجیتال

در جدول 2 بیان شده است. براساس جست وجوی کلیدواژه ها در 
مجلات گوناگون، درمجموع 634 مقاله یافت شد. 

کلیدواژۀ انگلیسیکلیدواژۀ فارسیردیف

Digital technologyفناوری دیجیتال1

Artificial Intelligenceهوش مصنوعی2

Cloud technologyفناوری ابری3

Internet of thingsاینترنت اشیا4

Big data analyticsتحلیل کلان داده5

Machine learningیادگیری ماشینی6

Blockchainبلاکچین7

Roboticsرباتیک8

Virtual organizationسازمان مجازی9

Tracking systemsسیستم های ردیابی10

Social networkشبکۀ اجتماعی11

Internet and webاینترنت و وب12

3-۲. گام سه: جست وجو و بررسی مقاله های مرتبط
مجموعه مقاله های  تحقیق،  کلیدی  واژگان  شناسایی  از  پس 
براساس  مقالات  این  شدند.  شناسایی  کلیدی  واژگان  حاوی 
مطابق  تحقیق  روش  و  محتوا  چکیده،  عنوان،  مانند  مواردی 
در  شدند.  استخراج  نهایی  مقاله های  و  شده  غربال  زیر  نمودار 
شد  انجام  متوالی  مرحلۀ  چهار  در  مقالات  غربال  تحقیق،  این 
)شکل 2(. در مرحلۀ اول، براساس عناوین، تعداد 266 مقاله ای 
از میان 368  با تحقیق نداشتند، حذف شدند.  که عنوان مرتبط 
نامرتبط  چکیدۀ  داشتن  دلیل  به  مقاله   112 باقی مانده،  مقالۀ 
از  مقالات  ادامه  در  ماندند.  باقی  مقاله   256 و  شدند  حذف 
لحاظ محتوا بررسی شدند و بدین ترتیب 94 مقاله، که از لحاظ 
هدف تحقیق محتوای مناسبی نداشتند، کنار گذاشته شدند. در 
روش  داشتن  دلیل  به  مقاله   84 غربالگری،  از  مرحله  چهارمین 
نامناسب حذف شدند و بدین ترتیب، نمونۀ نهایی شامل  تحقیق 

78 مقاله انتخاب شدند. 

برنامۀ  از  انتخاب شده،  مقالات  کیفیت  ارزیابی  برای 
است.  شده  استفاده   )CASP( حیاتی  ارزیابی  مهارت های 
ارزیابی  به   1،CASP وبسایت  در  معرفی شده  معیار  ده  براساس 
کمّی کیفیت مقالات اقدام شد. چک لیست معرفی شده شامل ده 
معیار بوده )اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش 
ملاحظات  انعکاس پذیری،  داده ها،  جمع آوری  نمونه برداری، 
اخلاقی، دقت تحلیل، بیان واضح یافته ها، ارزش تحقیق( که به 
با  بررسی(  تحت  مقالۀ  با  )متناسب  آن  شاخص های  از  هریک 
طیف لیکرت پنج تایی نمره ای بین 1 )ضعیف( تا 5 )عالی( تعلق 

می گیرد. 
خیلی خوب   ،)40-50( عالی  کلاس  پنج  به  مقالات  سپس 
)40-31(، خوب )30-21(، متوسط )20-11( و ضعیف )0-10( 
طبقه بندی می شوند. نتایج حاصل از ارزیابی کیفی مقالات با استفاده 

از چک لیست CASP  در شکل 3 نشان داده شده است. 

1. http://casp-uk.net/casp-tools-checklists
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کل مقالات 
یافت شده )634(

مقالات حذف شده با 
عنوان نامرتبط )266(

مقالات حذف شده با 
چکیده نامرتبط )112(

مقالات حذف شده با 
محتوای نامرتبط )94(

مقالات حذف شده با 
روش تحقیق نامناسب 

)84(

مقالات با عنوان 
مرتبط )368(

مقالات با چکیده 
مرتبط )256(

مقالات با محتوای 
مرتبط )162(

مقالات با روش تحقیق 
مناسب )78(

یق جست وجوی کلیدواژه ها شکل 2: مراحل متوالی غربال مقالات یافت شده از طر

CASP یابی کیفیت مقالات گزینش شده براساس چک لیست شکل 3: ارز
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۴-۲. گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات
شاخص های  و  مطالعه  به دقت  مقالات  محتوای  مرحله،  این  در 
اساسی استخراج می شود. در این تحقیق، 70 کد شناسایی شد و 
سپس براساس مراجع یافت شده و نام محققان و سال انتشار مقاله 

از  پس  درنهایت  که  شد  داده  قرار  خبرگان  اختیار  در  جدولی  در 
)براساس   CASP چک لیست  با  مطابق  آن ها،  نظریات  دریافت 

طیف لیکرت( نهایی شد. 

جدول 3: طبقه بندی یافته های استخراج شده از مقالات پس از غربال به دست خبرگان

کدمضمونبعد

اینترنت اشیا

اقدامات درمانی در لحظه

ارزیابی و نظارت

تشخیص 

پیشگیری

ردیابی

کلینیک مجازی

مدیریت قرنطینه

مدیریت ریسک درمانی

پرستاری از راه دور

مدیریت از راه دور کسب وکار

تبادل اطلاعات

به روزرسانی لحظه ای موجودی

ارزیابی سطح تقاضا

تأمین نیازها

مدیریت ریسک

شفافیت قراردادها

هوش مصنوعی

سیاست گذاری داده محور

گردآوری داده ها

اسنادکاوی

پشتیبانی تصمیم

 اطلاع رسانی

خدمات درمانی هوشمند

تشخیص

درمان

ارزیابی میزان تماس

پیش بینی آسیب

توسعۀ داروها

حفاطت از کارکنان

ارسال دارو با پهباد

رباتیک

نرم افزار های درمانی

مدیریت هوشمند کسب وکار
تعاملات خودکار با مشتری

بهبود تجربیات خرید شخصی
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کدمضمونبعد

مدیریت هوشمند کسب وکار

داده کاوی

همکاری های در لحظه

پیش بینی نتایج

چابکی

 انعطاف پذیری

تاب آوری زنجیره

بلاکچین

تشخیص امن

قراردادهای هوشمند

برنامۀ غیرمتمرکز زنجیرۀ تشخیص

درمان حین قرنطینۀ خانگی

نوبت دهی الگوریتم محور

ثبت داده های درمانی

دسترسی دائمی به مشاورۀ درمانی

تجارت هوشمند

ارز دیجیتال

تراکنش های آنلاین

کاهش مراجعۀ حضوری

مدیریت لحظه ای منابع مالی

پیشگیری از اختلال

   نعطاف پذیری کسب وکار

فناوری ابری

جامعۀ هوشمند

زیرساخت های ابر

تعاملات لحظه ای

 اطلاع رسانی 

همکاری های تجاری

کاهش تماس مستقیم

دورکاری

محاسبات سریع

حکمرانی هوشمند

درمان از راه دور

مشاورۀ لحظه ای

دسترسی به اطلاعات

پایگاه داده  درمانی

تصمیم گیری داده محور

کمیسیون های پزشکی

مدل سازی و شبیه سازی

نرم افزار های  آزمایشگاهی
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کدمضمونبعد

آموزش

آموزش از راه دور

شبکۀ مجازی آموزش

آموزش در مناطق دورافتاده

ارزشیابی آنلاین

تبادلات علمی

یکپارچه سازی مدارس

یکپارچه سازی آموزش عالی

5-۲. گام پنج: تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی

مرحله  این  فراترکیب  روش  به  کیفی  تحقیقات  بخش  مهم ترین 
است. هدف فراترکیب، تفسیری منسجم و نوین از یافته هایی است 
مرحله،  این  در  است.  اشاره شده  آن ها  به  قبلی  مطالعات  در  که 
را  استخراج شده  شاخص های  و  عوامل  تمامی  ابتدا  پژوهشگر 
به  توجه  با  ادامه  در   .)3 )جدول  می گیرد  نظر  در  کد  به صورت 
می کند.  دسته بندی  مضمون هایی  قالب  در  آن ها  کدها،  معنی 
تشکیل  را  طبقه(  )یا  مقوله  یک  مضمون ها،  از  مجموعه ای 
می دهند. مضمون ها اساس و پایه ای را برای توضیحات و مدل ها، 
تحقیق،  این  در  می دهند.  ارائه  کاری  فرضیه های  یا  تئوری ها 
به منزلۀ  مطالعات  از  استخراج شده  شاخص های  تمامی  نخست 
کد در نظر گرفته شدند. سپس با توجه به مفهوم کدها، در قالب 
مضمون هایی دسته بندی شدند. این گونه، مضامین اصلی پژوهش 

شکل داده شده است.

6-۲. گام شش: پایایی و اعتبار مدل )کنترل کیفیت(
دفاع پذیری،  ازجمله  مفاهیمی  اعتبارْ  از  منظور  کیفی،  پژوهش  در 
باورپذیری، تصدیق پذیری و حتی بازتاب پذیری نتایج تحقق است. 
یکی از مهم ترین روش های استفاده شده برای ارزیابی پایایی مدل در 
پژوهش های کیفی، محاسبۀ ضریب کاپا کوهن است. این ضریب، با 

استفاده از فرمول زیر محاسبه می شود:
kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE )

در فرمول کاپا، نسبت یک ارزش خاص در یک طبقه، که کدگذار 
استفاده کرده است، در نسبت استفاده از همان ارزش به وسیلۀ کدگذار 
دوم ضرب می شود. سپس این نسبت ها با هم جمع می شوند تا توافق 
مدنظر به دست آید. نتایج حاصل از محاسبۀ ضریب کاپا در جدول 4 
بیان شده است. ضریب کاپا برابر با 0/763 به دست آمد که بالاتر از 
مقدار قابل قبول است؛ بنابراین پایایی نتایج تأیید می شود. همچنین 
ضریب معناداری کمتر از 0/05 به دست آمد )0/004( که نشان دهندۀ 

رابطۀ کدگذاری میان دو سند بررسی شده است. 

جدول 4: آزمون توافق کدگذاری میان پژوهشگر و یکی از خبرگان

مقدار معناداریبرآورد Tbانحراف معیار برآوردیمقدار

0/7630/1723/0120/004شاخص کاپا

در این تحقیق، علاوه بر محاسبۀ ضریب کاپای کوهن، از سه معیار 
و  تأیید  قابلیت  انتقال،  قابلیت  اعتبار،  قابلیت  بررسی  برای  کمّی 
اطمینان پذیری استفاده شده است: ضریب هولستی1، ضریب پی 
اسکات2، و آلفای کرپیندروف3. میزان هم بستگی دیدگاه خبرگان 
با محاسبۀ ضریب هولستی )PAO( یا »درصد توافق مشاهده شده 
با  0/814 به دست آمده است که مقدار درخور توجهی است.   »

1. Holsti’s Coefficient of Reliability

2. Scott’s Pi

3. Krippendorff’s Alpha

توجه به ایرادهایی که به روش هولستی وارد است، شاخص پی-
نیز محاسبه شده است که میزان آن 0/79 به دست آمده  اسکات 
و  است  شده  استفاده  کرپیندروف  آلفای  از  نیز  درنهایت  است. 
برآورد شده است که نشان دهندۀ  این مطالعه 0/82  آن در  میزان 

اعتبار نتایج است. 

7-۲. گام هفت: ارائۀ یافته ها
ارائه  قبل  مراحل  از  یافته های حاصل  فراترکیب،  از  مرحله  این  در 
است.  مرسوم  مرحله  این  در  شانون  آنتروپی  از  استفاده  می شود. 
نتایج حاصل از محاسبۀ آنتروپی شانون در جدول 5 بیان شده است. 
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یب اهمیت شاخص ها با استفاده از آنتروپی شانون جدول 5: محاسبۀ ضر

یب اهمیتفراوانکدبعد ضر

اینترنت اشیاء

80/0092ارزیابی و نظارت

170/0116تشخیص 

110/0102پیشگیری

140/0111ردیابی

180/0118کلینیک مجازی

90/0098مدیریت قرنطینه

60/0089مدیریت ریسک درمانی

220/0131پرستاری از راه دور

270/0138تبادل اطلاعات

170/0113به روزرسانی لحظه ای موجودی

200/0131ارزیابی سطح تقاضا

260/0133تأمین نیازها

140/0112مدیریت ریسک

100/0110شفافیت قراردادها

هوش مصنوعی

110/0102گردآوری داده ها

160/0113اسنادکاوی

150/0112پشتیبانی تصمیم

110/0102 اطلاع رسانی

180/0119تشخیص

290/0134درمان

170/0117ارزیابی میزان تماس

160/0114پیش بینی آسیب

150/0116توسعۀ داروها

210/0130حفاظت از کارکنان

240/0134ارسال دارو با پهپاد

290/0136رباتیک

140/0113نرم افزارهای درمانی

90/0099تعاملات خودکار با مشتری
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یب اهمیتفراوانکدبعد ضر

40/0072بهبود تجربیات خرید شخصی

170/0114داده کاوی

130/0110همکاری های در لحظه

180/0121پیش بینی نتایج

270/0137چابکی

110/0110 انعطاف پذیری

160/0117تاب آوری زنجیره

بلاکچین

310/0142قراردادهای هوشمند

270/0134برنامۀ غیرمتمرکز زنجیرۀ تشخیص

120/0112درمان حین قرنطینۀ خانگی

150/0114نوبت دهی الگوریتم محور

110/0110ثبت داده های درمانی

100/0104دسترسی دائمی به مشاورۀ درمانی

220/0129ارز دیجیتال

180/0119تراکنش های آنلاین

160/0117کاهش مراجعۀ حضوری

180/0119مدیریت لحظه ای منابع مالی

120/0111پیشگیری از اختلال

90/0101 انعطاف پذیری کسب وکار

فناوری ابری

220/0129زیرساخت های ابر

240/0132تعاملات لحظه ای

130/0114 اطلاع رسانی 

70/0098همکاری های تجاری

190/0120کاهش تماس مستقیم

140/0112دورکاری

180/0117محاسبات سریع

120/0111حکمرانی هوشمند

200/0130مشاورۀ لحظه ای



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 4، زمستان 1400 18

یب اهمیتفراوانکدبعد ضر

150/0115دسترسی به اطلاعات

280/0134پایگاه داده  درمانی

100/0110تصمیم گیری داده محور

70/0098کمیسیون های پزشکی

110/0112مدل سازی و شبیه سازی

160/0115نرم افزارهای  آزمایشگاهی

250/0135آموزش از راه دور

80/0099شبکۀ مجازی آموزش

170/0120آموزش در مناطق دورافتاده

110/0113ارزشیابی آنلاین

130/0114تبادلات علمی

150/0116یکپارچه سازی مدارس

100/0109یکپارچه سازی آموزش عالی

3. تجزیه وتحلیل داد ه ها و یافته ها

اهمیت  ضریب  مشخص شدن  و  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
شاخص های گوناگون و تأیید اعتبار مضامین و ابعاد بررسی شده، 

مدل نهایی تحقیق در قالب زیر ارائه می شود. 

اوزان  از مشخص شدن مدل تحقیق، برای تعیین  ادامه پس  در 
شده  ارائه   6 جدول  در  به دست آمده  نتایج  شد.  اقدام  مضمون ها 

است.

فناوری های 
دیجیتال

فناوری  ابری

هوش 
مصنوعی

بلاکچین

اینترنت اشیا

تأمین نیازها مسئولیت

تشخیص

کلینیک مجازی

تبادل اطلاعات

ارز دیجیتال

تشخیص غیرمتمرکز

یت منابع مدیر

قرارداد هوشمند

رباتیک

چابکی

ارسال پهادی

درمان

مشاوره درمانی

آموزش راه دور

تعاملات در لحظه

پایگاه داده درمانی

شکل 4: الگوی جامع نوآوری های دیجیتال در دوران بحران کووید-19 
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جدول 6: رتبه بندی مضمون ها براساس میانگین وزنی

جدول 7: رتبه بندی ابعاد براساس میانگین وزنی

یب wjمضمون هاابعاد رتبهضر

اینترنت اشیا
0/14581تشخیص در لحظه

0/14432مدیریت راه دور کسب وکار

هوش مصنوعی

0/14362سیاست گذاری داده محور

0/13873خدمات درمانی هوشمند

0/15611کسب وکار هوشمند

بلاکچین
0/13532تشخیص امن

0/12613تجارت هوشمند

فناوری ابری

0/13872جامعۀ هوشمند

0/13073درمان از راه دور

0/15321آموزش

از  هریک  وزنی  میانگین  تحلیل،  این  از  بخش  آخرین  در 
اینترنت اشیا و هوش مصنوعی نیز  فناوری های ابری، بلاکچین، 

که  می شود  مشخص  به دست آمده  نتایج  براساس  شد.  محاسبه 
عوامل مدیریتی بیشترین اهمیت را دارند.

رتبهضریب wjابعاد

0/14502اینترنت اشیا

0/13074بلاکچین

0/14611هوش مصنوعی

0/14083فناوری ابری

بحث و نتیجه گیری

شیوع  دوران  در  دیجیتال  نوآوری های  بررسی  به  مقاله  این  در 
به دست آمده  نتایج  پرداخته شد.  فراترکیب  رویکرد  با  کووید-19 
در این تحقیق نشان می دهد که هوش مصنوعی مهم ترین نوآوری 
ـ  مختلف  بخش های  همه گیری  زمان  در  که  است  بوده  دیجیتال 
اعم از بهداشت و درمان، کسب وکار، صنعت و غیره قرار می گیرد. 
هوش مصنوعی و یادگیری عمیق می تواند تشخیص کووید-19 را 
افزایش دهد. نیازِ دسترسی به آزمایش های دقیق و کم هزینه برای 
از بیمارستان های  تشخیص بیماری نوعی چالش است. بسیاری 
آسیا،  در  توسعه  درحال  کشورهای  سایر  و  چین  در  پیرامونی 
دقیق  تشخیص  برای  منابعی  یا  آزمایش  افریقا،  و  خاورمیانه 
همه گیری  ظهور  با  ندارند.  را  معمولی  آنفولانزای  از  کووید-19 
کووید-19، تمرکز دولت ها بر استفاده از فناوری هوش مصنوعی 
به شکل چشمگیری افزایش یافته است. در اندونزی و در زمانی 

با وجود مواجهۀ شایان توجه  بود،  که فقط دو مورد گزارش شده 
سال  در  چینی  گردشگر  میلیون   1/2 )بالی  چینی  گردشگران  با 
فناوری  از  که  گرفتند  تصمیم  بهداشتی  مقامات  داشت(،   2019
 Ienca( کنند  استفاده  ناقل  افراد  تشخیص  برای  مصنوعی  هوش 
غربالگری  و  تشخیصی  آزمایش های   .)and Vayena, 2020
چنین  بود.  خواهد  مفید  بسیار  کووید-19  برای  جایگزین 
الگوریتم های هوش مصنوعی می تواند ابزار غربالگری اولیه برای 
 سابقۀ سفر به چین، ایران یا کرۀ جنوبی، یا 

ً
موارد مشکوک )مثلا

قرارگرفتن در معرض موارد تأییدشده( باشد تا بیماران در معرض 
دهند  انجام  بیشتری  با سرعت  را  آزمایش ها  بتوانند  بیشتر،  خطر 
)Fahey and Hino, 2020(. تحلیل کلان داده نیز فرصت هایی 
را برای انجام مطالعات مدل سازی فعالیت های متعدد )آموزش، 
بهداشت، تجارت، گردشگری و غیره( و راهنمایی سیاست گذاران 
در کشورهای گوناگون به منظور افزایش آمادگی در برابر همه گیری 
کووید-19 فراهم می کند. برای مثال، دِویا و یونیارسَب با کمک 
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ـ  پایگاه دادۀ جهانی  با استفاده از سه  فناوری تحلیل کلان داده و 
)شنزن،  مکان  در  مستقر  خدمات  هواپیمایی،  رسمی  راهنمای 
از  مدلی  ـ  ووهان  نقل شهرداری  و  مدیریت حمل  دفتر  و  چین( 
در  را  کووید-19  بیماری  فعالیت  پیش بینی  و  هم زمان«  »پخش 
داخل و خارج از چین انجام دادند که مقامات دولتی و همچنین 
سازمان های خصوصی برای برنامه ریزی و کنترل بهداشت عمومی 
 Dewia and( کنند  استفاده  آن  از  می توانند  جهان  سراسر  در 

 .)Yuniarsab, 2020
هوش  از  پس  کمی  اختلاف  با  اشیا  اینترنت  تحقیق،  این  در 
زمان  در  دیجیتال  نوآوری های  مهم ترین  از  یکی  مصنوعی، 
را  بستری  اشیا  اینترنت  می رود.  به شمار  کووید-19  همه گیری 
فراهم می کند که به آژانس های بهداشت عمومی امکان دسترسی به 
 
ً
داده ها برای نظارت بر بیماری همه گیر کووید-19 را می دهد. مثلا

سیستم »ورلد متر«  به صورت لحظه ای تعداد واقعی افراد مبتلا در 
سراسر جهان ازجمله موارد جدید روزانۀ بیماری، توزیع بیماری در 
 Nasajpour et( کشورها و شدت بیماری را به روز رسانی می کند
al., 2020(. همچنین مرکز علوم و مهندسی سیستم های دانشگاه 
جان هاپکینز با استفاده از داده های جمع آوری شده از مراکز کنترل 
سازمان   ،)CDC( متحده  ایالات  بیماری های  از  پیشگیری  و 
بهداشت جهانی، مرکز اروپایی پیشگیری و کنترل بیماری، مرکز 
چینی برای کنترل و پیشگیری از بیماری )CDC چین( و وب سایت 
 CDC که داده های کمیسیون بهداشت ملی چین و ،DXY چینی
برای  را  لحظه  در  پیگیری  نقشۀ  یک  می کند،  جمع آوری  را  چین 
 Bai et al.,( موارد کووید-19 در سراسر جهان طرح کرده است
حوزۀ  در  که  متعددی  کاربردهای  علاوه بر  اشیا  اینترنت   .)2020
بهداشت و درمان دارد، در حوزۀ کسب وکار نیز به شکل گسترده ای 
برای کاهش تأثیرات منفی همه گیری کووید-19 استفاده شده است 
)Rahman et al., 2020; Singh et al., 2020(. اینترنت اشیا 
نسل جدیدی از پیشرفت های فناوری است که در سال های اخیر 
نظر پژوهشگران جهانی را به خود جلب کرده است و درحکم یکی 
از روندهای مهم فاوا در سال های آتی شناخته شده است. اینترنت 
چندکاربره  دستگاه های  که  سیستم هایی  از  را  فناوری  روند  اشیا 
داشتند و امکان تعامل افراد را فراهم می کردند به سمت پارادایمی 
جدید برد که براساس آن، به ازای هر کاربر، چندین دستگاه وجود 
خواهد داشت و اشیا نیز ازطریق شبکه به یکدیگر وصل خواهند 

.)Zibandeh, 2020( شد
اهمیت  و  قرار گرفته  این تحقیق  در  رتبۀ سوم  ابری در  فناوری 
دنیای  در  است.  داشته  کووید-19  همه گیری  دوران  در  بالایی 
افزایش  برنامه ها  همۀ  در  ابری  پردازش  از  استفاده  پساکرونا، 
می یابد. با گسترش ویروس، مردم مجبور شدند در خانه کار کنند 
و الگوهای یادگیری آنلاین به کار گرفته شد، تقاضا برای کنفرانس و 
آموزش ویدئویی افزایش چشمگیری یافت و همۀ این موارد، باعث 

 )Tuli et al., 2020(. افزایش استفاده از فناوری رایانش ابری شد
ارائه دهندگان خدمات ابری به طور فعالی خدمات و محصولات 
تقاضا  افزایش  به  پاسخ گویی  برای  را  منابعی  و  داده  ارتقا  را  خود 
و  مشاغل  زیاد  احتمال  به  به این ترتیب،  کرده اند.  فراهم  بازار  در 
مؤسسات آموزشی همچنان از این فناوری استفاده خواهند کرد. 
همان طور که تقاضا برای این فناوری همچنان در حال رشد است، 
برای دسترسی  تلفن همراه  برنامه های  در  فناوری  این  پیاده سازی 
 .)saebnia and Karimi, 2020( بود  خواهد  ضروری  آسان 
محققان بسیاری به اهمیت فناوری های ابری در دوران کووید-19 
 Budd et al., 2020; Hussain et al., 2020;(اشاره کرده اند

.)Kaplan et al., 2020; Zhao et al., 2020
تأثیر  و  اهمیت  که  است  دیجیتال  نوآوری  بلاکچین چهارمین 
است.  شده  بررسی  تحقیق  این  در  کووید-19  همه گیری  در  آن 
یکی  را  بلاکچین  اروپا  پارلمان  تحقیقات  سرویس  است  گفتنی 
Mar� با بیماری شناخته است  )از ده فناوری اصلی برای مبارزه 
محاسباتی  خدمات  معماری  بلاکچین   .)bouh et al., 2020
غیرمتمرکز را فراهم می کند که بسیاری از محدودیت های مربوط 
بلاکچین  می برد.  بین  از  را  متمرکز  محاسبات  اکوسیستم های  به 
مجموعه ای از گره های محاسباتی است که به روشی نظیربه نظیر 
به  انجام شده در شبکه را  )P2P( متصل می شوند و تراکنش های 
تأیید می کنند. در زنجیرۀ بلوک، هر بلوک به صورت  طور متقابل 
رمزنگاری مجموعه ای از معاملات را مهروموم می کند و با بلوک 
)رمزنگاری(  هش  مبتنی بر  بلوک  زنجیرۀ  و  می شود  مرتبط  قبلی 
در  تغییر  می توان   .)Kalla et al., 2020( می دهد  تشکیل  را 
نامید؛  بلاکچین  را  کسب وکار  فضای  تراکنش های  در  پایه  اصل 
و  اطلاعات  توزیع  و  واسط های معتمد  عاملیت  ازبین بردن  یعنی 
برای  ساختار  این  شرکت کننده.  اعضای  تمامی  میان  تراکنش ها 
کل شبکه های بلاکچین امتیازاتی به همراه دارد؛ ازجمله امتیازات 
بلاکچین، دوام، شفافیت، اثبات پذیری و یکپارچگی فرایند است؛ 
سرعت  با  گوناگون  کسب وکارهای  در  بلاکچین  کاربرد  ازاین رو 
درخور توجهی درحال گسترش است و پیشتازان استفاده کننده از 
این فناوری دگرگون کننده در حوزه های مالی، تدارکاتی، بهداشت 
در  گستردگی  این  افزایش اند.  درحال  غذایی  صنایع  و  درمان  و 
برای  اشیا،  اینترنت  بستر  امن سازی  یا  ابری  پردازش  حوزه های 
بلاکچین درنظر گرفته شده و حیطۀ کاربرد آن را وسعت بیشتری 

.)Shahbazi et al., 2020( بخشیده است
درمجموع نتایج به دست آمده در این تحقیق، بار دیگر اهمیت 
نکتۀ  می دهد.  نشان  را  معاصر  دوران  در  دیجیتال  فناوری های 
این است که هرچند  ادبیات حاصل می شود،  از خلال  مهم، که 
اما ظهور  داشته اند،  پیش وجود  از چند دهه  فناوری های مذکور 
همراه  به  جوامع  برای  که  مشکلاتی  تمامی  به رغم  کووید-19 
قرار  دیجیتال  فناوری های  اختیار  در  را  فرصت  این  است،  داشته 
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به نمایش بگذارند.  قابلیت های خود را بیش ازپیش  تا  داده است 
زندگی  سبک  در  فراوانی  تغییرات  باعث  کووید-19  همه گیری 
تکنولوژی های  و  شده  دنیا  سراسر  در  مصرف کنندگان  رفتار  و 
نوین مناسب ترین ابزار برای همراهی با تغییرات مذکورند. رفتار 
مصرف کننده ها پس از کووید-19 به هنجارهای قبل از همه گیری 
برنمی گردد. مصرف کنندگان کالاها و خدمات بیشتری را به صورت 
آنلاین خریداری می کنند و تعداد بیشتری از افراد از راه دور کار 
می کنند و شرکت ها شروع به پیمایش در دنیای پس از همه گیری 
به کمک  فناوری دیجیتال   مکانی است که 

ً
اینجا دقیقا می کنند و 

دولت ها، اقتصاد، صنایع و خدمات می آید. به طور کلی، می توان 
 Izadi,  ( نامید  تکنولوژی  همه گیری  را  پساکرونا  غالب  پارادایم 
با  که  است  تحقیقاتی  نخستین  زمرۀ  در  پژوهش  این   .)2020
رویکرد فراترکیب به بررسی نوآوری های دیجیتال در دوران بحران 
در  به دست آمده  نتایج  امیدوارند  محققان  می پردازد.  کووید-19 
این تحقیق ـ در کنار کارکردهای مدیریتی ـ بتواند ایده های جدید 
تحقیقاتی را در اختیار سایر محققان قرار دهد تا تصویری هرچه 
جامع تر از اهمیت و کاربردهای فناوری ها و نوآوری های دیجیتال 
کووید-19  بحران  منفی  تأثیرات  با  مقابله  برای  ابزاری  به عنوان 

به دست آید.
یا گزارش(  )مقاله  تحقیقات علمی  بررسی  به  این تحقیق،  در 
مقولۀ  ازآنجا که  است.  شده  پرداخته  معتبر  تحقیقاتی  پایگاه  در 
کووید-19 پدیدۀ نوظهوری است، تحقیقات انجام شدۀ مرتبط در 
این حوزه، سهم ناچیزی را به خود اختصاص می دهند؛ محدودیت 

این تحقیق را می توان تعداد اندک پژوهشگران عنوان کرد.
پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی: محققان می توانند مدل را 
این منظور،  برای  بررسی کنند.  و  آزمون  آماری  داده های کافی  با 
است.  معتبر  شرکت های  از  فراوان  داده های  جمع آوری  به  نیاز 
همچنین محققان می توانند تلفیق هوش مصنوعی و اینترنت اشیا 
برای مقابله با بیماری های همه گیر یا کووید-19 را بررسی کنند. 
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Abstract
Sustainable innovation is necessary for organizational survival as well as success in the turbulent 
environment of the digital era, particularly in the currentCOVID-19 epidemic crisis. Many of today’s 
innovations employ a combination of digital technologies while relying on telecommunications 
infrastructure besides Internet access. The COVID-19 crisis one-year experience has revealed to 
what extent the innovations formed in the digital context have succeeded to enhance society’s 
resilience to this crisis. In this regard, the present study was aimed at providing a comprehensive 
model of innovations in the digital context and their role and effect on the COVID-19 crisis. 
Qualitative meta-synthesis was the main method of this research, in which the kappa coefficient 
was calculated to assess the model, and Shannon entropy was calculated to specify the significance 
coefficient of the indices. To this end, the previous studies on digital innovations over the 
COVID-19 crisis were first extracted through searching for relevant keywords and 634 papers 
were found that 78 of which were finalized at four consecutive screening stages. Subsequently, 
the identified indices in different papers were coded and the main themes were identified through 
categorizing the codes. The results revealed that technologies based on artificial intelligence, 
the Internet of Things, cloud technologies, and blockchain are the fundamental areas of digital 
innovation during the COVID-19 pandemic. Moreover, health, education, and business were 
identified as the key areas for applying digital innovations during the pandemic.

Keywords: Shannon Entropy, Blockchain, COVID-19 pandemic, Digital Innovation, Artificial 
Intelligence

1. PhD Student ,Department of Industrial Management, Faculty of Management and Economics, Islamic Azad University Science and 
Research Branch, Tehran, Iran; peyman.jafari@srbiau.ac.ir

2. PhD Student ,Department of Industrial Management, Faculty of Management and Economics, Islamic Azad University Science and 
Research Branch, Tehran, Iran; Leila.meshkinghalam@srbiau.ac.ir

3. Assistant professor, Department of industrial management, Faculty of administrative sciences and economics, arak university, iran, 
arak; a-ehsani@araku.ac.ir

Science and Technology Policy Letters
Volume 11, Issue 4 Winter 2022



لیلا مشکین قلمپیمان جعفری سبدانی

نویسندۀ سومنویسسندۀ دومنویسندۀ مسئولنقش

نگارش متن
نگارش متن اصلی/ 

بازنگری متن
بازنگری متنبازنگری متن

ویرایش متنویرایش متنویرایش متنویرایش متن و ...

--طراحی/ مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

-گردآوری دادهگردآوری دادهگردآوری داده

نظارت و بازخوانینظارت و بازخوانیتحلیل/ تفسیر دادهتحلیل/ تفسیر داده

سایر نقش ها

گردآوری داده، 

روش شناسی، مرور ادبیات، 

تحلیل داده و نتیجه گیری، 

نگارش مقالۀ اصلی 

معرفی منابع و نظارت بر روند 
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الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 
هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: پیمان جعفری سبدانی
تاریخ: ۱۴00/۱۱/۱3 
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چکیده 
اعتقادی جوامع  زمینۀ  با  با هدف جذب سرمایه های خرد  تعاونی ها  مالی  تأمین  نوین  و شیوه های  تعاونی  کارآفرینی 
برای  بوده است که چه معیارهایی  این پرسش  به  این پژوهش، پاسخگویی  از  بیشتری دارد. هدف  اسلامی سازگاری 
سرمایه گذاری در تعاونی اهمیت بیشتری دارد. این پژوهش ضمن بررسی نقاط قوت و ضعف الگوهای مرسوم تأمین 
مالی تعاونی ها، الگوی تأمین مالی مدنظر را با تحلیل داده های نمونۀ آماری با متغیرهای کمّی و کیفی براساس نظریۀ 
نمونه گیری 380 پرسش نامه و متغیرهای  آماری 38 هزارنفری و  داده بنیاد بررسی می کند. متغیرهای کمّی در جامعۀ 
کیفی براساس نظریۀ داده بنیاد با استفاده از مصاحبۀ ژرف نگر با 15 نفر از خبرگان و متخصصان حوزۀ تعاون با سابقۀ 
بیش از سه سال است. یافته های پژوهش حاضر نشان داد که عوامل اقتصادی و اجتماعی بیشترین تأثیر را در انباشت 
سرمایه در تعاونی ها دارند و این الگوی تأمین مالی با توجه  به هزینۀ کمتر و مزایای اجتماعی آن، راهکاری مناسب برای 

تأمین مالی طرح های زیرساختی است.

واژگان کلیدی: سهام دار غیرعضو، کارآفرینی تعاونی، اقتصاد تعاونی، انباشت سرمایه

تاریخ دریافت: 1400/06/09
تاریخ بازنگری: 1400/08/03
 تاریخ پذیرش: 1400/08/03
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مقدمه

است.  متقابل«  و همراهی  »یاوری  معنای  به  در اصطلاح  تعاون 
این واژه از »عون« به معنی یاری کردن در باب تفاعل به معنای به 
به عبارت دیگر،  آمده است.  و همیاری کردن  همدیگر کمک کردن 
 Khavari and( کار گروهی، داوطلبانه و نظام مند را تعاون گویند
Asgharian, 2018(. تعاونی اجتماعی متعلق به اعضاست که 
به دست اعضا و برای اعضا تشکیل می شود و از اصول و ارزش های 
همکاری که اتحادیۀ بین المللی تعاون1 تعریف کرده است پیروی 
تعاونی های   .)Rajasekhar et al., 2020, p. 32( می کند 
که  دادند  نشان  غربی  اروپای  و  شمالی  امریکای  در  کشاورزی 
در  بسزایی  تأثیر  بازار  سهم  و  فروش  دارایی،  مالکیت  سطوح  در 
اقتصاد دارند. این تعاونی ها با نوآوری در ساختار سازمانی تعاونی 
)تعاونی های نوع جدید( توانستند بر مشکلات تأمین سرمایه فائق 

.)Chaddad and Cook, 2003( آیند
نیازهای سرمایه ای همواره یکی  تأمین  کمبود منابع مالی برای 
برای  موانع  مهم ترین  زمرۀ  در  و  تعاونی ها  عظیم  مشکلات  از 
راه اندازی کسب وکارشان بوده است. همیشه در اجرای طرح های 
زیربنایی در کشورهای درحال توسعه به روشِ تأمین مالیِ این گونه 
طرح ها توجه شده است. خاوری و اصغریان در پژوهش خود به 
نقل از رویز2 )2018( اشاره کرده اند که بسیاری از سیاست ها در 
مسیر اهداف توسعۀ زیرساخت ها، محیط کسب وکار و خدمات 
دارند  قرار  سرمایه   تأمین  برای  مالی  بخش  تأثیر  تحت  عمومی، 
)Khavari and Asgharian, 2018(. محققان ازجمله پاچون3 
شرکت های  اولیۀ  وظایف  از  یکی  را  مالی  منابع  تأمین   )2016(
تعاونی دانسته و سه بحث کفیل ها، ضمانت های برابر و سهم های 
ابراهیمی  دانسته اند.  مهم  مالی  تأمین  الگوی  تعیین  در  را  ویژه 
مالی  تأمین  موانع  درخصوص   )2017( همکاران  و  سروعلیا 
برشمرده اند  را  موانعی  و  داده اند  انجام  را  پژوهش هایی  تعاونی ها 
 Ahmadpour et( نگرشی  ـ  اقتصادی  عوامل  از  عبارت اند  که 
 Bazrafshan and Shahin,( محدودیت سرمایه ،)al., 2018
رکود  وام ها،  ضعیف  استرداد  ناکافی،  سرمایه گذاری   ،)2010
اقتصادی )Aribaba, 2013( و تضاد علایق بین اعضای تعاونی 
و سرمایه گذارها )Xiaomei and Tao, 2010(. برخی محققان، 
سرمایه گذاری های  از  وسیعی  بخش  برای  را  جمعی  مالی  تأمین 
Glea� )سودآور مانند طرح های هنری و خلاق مناسب می دانند 

.)sure and Feller, 2016
یکی از بزرگ ترین مشکلات تعاونی ها و شاید مهم ترین آن ها، 
کمبود منابع مالی برای تأمین نیاز های سرمایه ای است. با توجه  به 

1. International Co-operative Alliance (ICA)

2. Ruiz

3. Pachon

اهمیت تأمین مالی در توسعۀ بخش تعاون، در این پژوهش عوامل 
می شوند.  شناسایی  تعاونی ها  مالی  منابع  تأمین  در  تأثیرگذار 
مطالعات  تحقیق،  پیشینۀ  و  نظری  مبانی  بر  مروری  با  نخست 
داخلی و خارجی در این حوزه بررسی می شود. در ادامه به ترتیب 
مبانی حقوقی و قانونی، روش شناسی تحقیق، بحث و نتیجه گیری 

و پیشنهادهای کاربردی حاصل از تفسیر نتایج ارائه می شود.

۲. مروری بر مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

الگوهای سازمانی تعاونی ها به هفت دسته تقسیم می شوند:

1( تعاونی های سنتی؛

2( تعاونی های سرمایه گذاری نسبی؛

3( تعاونی های عضو ـ سرمایه گذار؛

4( تعاونی های نسل جدید؛

5( تعاونی های با واحدهای مستقل دارای سرمایۀ درحال افزایش؛

6( تعاونی های سهامی ـ سرمایه گذار؛

.)Hosseini et al, 2012( تبدیل شدن به شرکت های سرمایه محور )7

بررسی الگوها و راهبردهای نوین تأمین مالی شرکت های تعاونی 
در اقتصاد ایران نشان می دهد که الگو سازی تعاونی سنتی در تأمین 
مالی تعاونی ها در ایران مؤثر نیست؛ اما سایر الگوهای سازمانی 
تعاونی در تأمین مالی تعاونی ها در ایران مؤثرند؛ نظیر تعاونی های 
نسل جدید، سهامی  ـ سرمایه گذار،  نسبی، عضو  سرمایه گذاری 
ـ سرمایه گذار، تعاونی با واحدهای مستقل دارای سرمایۀ درحال 
)همان(.  سرمایه محور  شرکت  به  تعاونی  تبدیل شدن  و  افزایش، 
به طورکلی انواع روش های تأمین مالی شرکت های تعاونی در دنیا 

را می توان به سه دستۀ اصلی تقسیم کرد:

و  بانک ها  تسهیلات  از  استفاده  شامل  سنتی  مالی  تأمین   .1
مؤسسات مالی یا بهره گیری از آوردۀ شخصی مؤسسان یا ذخیرۀ 

مازاد بازگشتی حاصل از فعالیت تعاونی ها؛

2. تأمین مالی حمایتی که در تعاونی های متکی بر سرمایه گذاری 
اعضاست ؛

تعاونی  خدمات  از  استفاده  میزان  با  که  مستقیم  مالی  تأمین   .3
مرتبط نیست و امکان سرمایه گذاری را هم برای اعضا و هم افراد 
در  تعاونی ها  راهبردهای   1 جدول  در  می کند.  فراهم  غیرعضو 
کشورهای گوناگون بیان شده است؛ هریک از این روش ها شامل 
 Hosseini et al,  ( می شوند  گوناگون  سرمایۀ  تجهیز  ابزارهای 

 .)2012

کیم )2014( توجه به زیرساخت های عمومی ـ خصوصی را در 
دانسته و سه راهکار حساب های  بااهمیت  تعاونی ها  تأمین مالی 
را  مالی  تأمین  برای  سهام  و  اعتباری  حساب های  وصول،  قابل 

.)Ebrahimi Sarwolia et al., 2017( پیشنهاد کرده است
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)Hosseini et al, 2012 ( جدول 1: راهبردهای تأمین مالی تعاونی ها در کشورهای منتخب

کشور/ تعاونی استفاده کنندهروش تأمین مالینوع راهبرد

ی
سنت

ی 
مال

ن 
أمی

د ت
بر

راه

استرالیا، کانادا، امریکا و اروپابانک و سایر نهادهای مالی

استرالیا، کانادا، امریکا و اروپاسهام اعضا

استرالیا، کانادا، امریکا و اروپاسرمایۀ سهام تخصیص نیافته، ذخایر

استرالیا، کانادا، امریکا و اروپااستقراض از نهادهای وام دهندۀ تخصصی

استرالیا، کانادا، امریکا و اروپابدهی فرعی

ی
ایت

حم
ی 

مال
ن 

أمی
د ت

بر
راه

استرالیا و امریکابرنامۀ سرمایۀ پایه

استرالیااوراق ظرفیت

استرالیا، کانادا و هلندطرح های اجباری مشارکت در سهام

استرالیا، کانادا و امریکاذخیرۀ مازاد برگشتی

استرالیاانتشار سهام جایزه و رأی سود

استرالیا، کانادا و امریکاوجوه بازنشستگی اعضا

هلندواحدهای مشارکتی

استرالیا، کانادا، فرانسه، هلند و امریکاذخیرۀ سرمایه در واحد

استرالیا و امریکاذخایر سرمایۀ چرخشی

امریکاوام های چرخشی )ذخایر چرخشی(

یم
ستق

ی م
مال

ن 
أمی

د ت
بر

راه

استرالیاواحدهای تجهیز سرمایۀ تعاونی

استرالیا، کانادا و امریکاسرمایه گذاری مستقیم

استرالیا و هلندبازار مستثنی

استرالیا و امریکاسند تعهد

استرالیا، کانادا و امریکاسهام سرمایه گذاری/ گواهی نامه

استرالیا، کانادا و امریکاسهام ممتاز قابل بازخرید

کانادااوراق قرضۀ محلی

استرالیا، کاناداطرح های سهام کارکنان

استرالیا، کانادا و امریکادریافت وثیقه از اعضا

استرالیا و هلندعایدات حاصل از مبادله با افراد غیرعضو

امریکادرصدی از کل سهام

تعاونی های سهامی ـ سرمایه گذار و الگوی سرمایه گذاری پایین  به  
بالا بهترین روش تأمین سرمایه برای طرح های زیرساختی مانند 
 Rezaeinejad et( طرح های پهن باند و فناوری اطلاعات است

:)al., 2018, p. 141

1( تعاونی های سهامی ـ سرمایه گذار:1 در تعاونی های سهامی ـ 
سرمایه گذار، سرمایه گذاران غیرعضو در کنار اعضای تعاونی ، حق 
مدل  این  در  سهام  گوناگون  گروه های  می کنند.  دریافت  مالکیت 
ایجاد می شوند که ممکن است حقوق متفاوتی از نظر نرخ بازگشت، 

1. Investor Share Co-Operatives
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انتقال برای  تحمل خطر، میزان کنترل، قابلیت بازخرید و قابلیت 
)Hosseini et al, 2012( دارندۀ آن به همراه داشته باشند

شامل  است  الگویی  پایین به بالا:1  سرمایه گذاری  الگوی   )2
 تحت 

ً
گروهی از کاربران نهایی که خودشان را درون گروه مشترکا

مالکیت و ادارۀ دموکراتیک سازمان دهی می کنند )اغلب تعاونی( 
و قادر به نظارت بر قرارداد ساخت و بهره برداری طرح های مدنظر 

.)Rezaeinejad et al., 2018, p. 152( خودند

شیوه های نوین مالی برای جذب سرمایه شامل موارد زیر است:
1( اوراق منفعت:2 به رغم هزینه بربودن این اوراق و معامله نشدن 
براساس نرخ بهرۀ واقعی بازدهی سرمایه گذاری، با توجه  به امکان 
از  منفعت  اوراق  انتشار  بادوام،  دارایی های  آیندۀ  منافع  واگذاری 
خدمات  پیش فروش  هدف  با  تعاونی  شرکت های  انواع  طریق 
آیندۀ خود و ارزان تربودن این خدمات برای متقاضیان و همچنین 
امکان انتقال و واگذاری به غیر، از طریق صاحبان اوراق منفعت 

از راه های بسیار مؤثر در توسعۀ مالی شرکت های تعاونی  است.
2( روش تأمین مالی فاینانس:3 نرخ پایین بهره، بلندمدت بودن 
خطر  انتقال  و  داخلی  طرف  مدیریت  امکان  بازپرداخت،  زمان 
و  دولتی  شرکت های  یا  دولت  گیرنده  اعتبار  به  وام  دریافت 
به  طرف  ارز  بازار  نوسانات  خطر  انتقال  و  خارجی  خصوصی 
افزایش  اما  آن  است،  قوت  نقاط  از  جمعی  مالی  تأمین  خارجی 
جرائم بانکی به علت تأخیر در زمان اجرای طرح ها، فقدان رقابت 
باعث  ایران  در  سرمایه گذاری  بالای  خطر  و  داخلی  صنایع  در 

می شود که به کارگیری آن امکان پذیر  نباشد. 
3( روش تأمین منابع مالی جمعی: به ارتقای فرهنگ مشارکت 
منجر می شود و با توجه  به خطر پایین و انگیزه های درونی ساده 
با  کسب وکار  از  مشارکت کنندگان  حمایت  و  پول  دریافت  مثل 
هدف ثبت پروندۀ کاری برای آینده و توسعۀ توانایی فردی گزینه ای 
در  شکست  خطر  به  توجه  با  نیز  روش  این  دنیاست.  در  مقبول 
و  سرمایه گذاری  وجوه  دریافت  مراحل  پیچیدگی  کسب وکار، 
همچنین اولویت تأدیۀ حقوق طلبکاران به نسبت حقوق صاحبان 
برابر  در  را  خود  خاص  مشکلات  ورشکستگی،  بروز  درصورت 

 .)Ebrahimi Sarwolia et al. 2017( کارآفرینان دارد
الگوی مدرن تأمین منابع مالی جمعی به طورکلی برمبنای سه 
دیدگاه  که  عمل کننده ای  ابتکار   )1 است:  استوار  زیرساخت  نوع 
یا  افراد   )2 می کند؛  پیشنهاد  بودجه اش  تأمین  برای  را  طرح  و 
سازمان  یک   )3 می کنند؛  حمایت  دیدگاه  این  از  که  گروه هایی 
معتبر »پلتفرم«4 است که برای راه اندازی این دیدگاه، فرصت ارائه 

1. Bottom-Up Model

2. Cooperative Interest Bonds

3. Project Finance

4. Platform

 Ordanini et al, 2011, p.( به سرمایه گذاران را فراهم می کند
.)443�470

4( روش تأمین مالی استقراضی:5 جزو هزینه های پذیرفته شدۀ 
مالیاتی است و همچنین تأمین مالی بدین طریق، سهم سهام داران 
در کنترل شرکت را کاهش نداده و در دوران تورمی نیز بازپرداخت 
از نقاط ضعف این روش می توان به  آن ارزان تر تمام خواهد شد. 
مشکلات بالقوه ای اشاره کرد که ممکن است بنگاه ها در به کارگیری 
جمع سپاری با آن مواجه شوند. تمرکز آن ها بر مشکلات ناخواسته ای 
است که بنگاه های تجاری در مواجهه با دیدگاه های کاربران نهایی 
 .)Ebrahimi Sarwolia et al., 2017( می شوند  روبه رو  آن  با 
مقالۀ »مدل سازی موانع و محدودیت های مالکیت سرمایه گذاری 
 Iliopoulos,( اروپا«  و  متحده  ایالات  تعاونی های کشاورزی  در 
 127 حسابرسی شدۀ  رسمی  مالی  گزارش های  بررسی  با   )2003
شرکت تعاونی، که بیش از 75 درصد از مجموع فروش ناخالص 

سال 1996 سازمان کشاورزی ایالات متحده را تشکیل می دادند.
مورد  سه  این  در  را  تعاونی ها  در  تجهیز سرمایه  اصلی  مشکل 
افق  مشکل   )2 مجانی؛  سواری  مشکل   )1 می کند:  خلاصه 
سرمایه گذاری؛ 3( مشکل پرتفولیوی سهام طرح ها. در این مقاله 
حل  برای  بازاریابی  توافقات  با  محدود  عضویت  امکان  سیاست 
حل  برای  دوم  راه حل  است.  شده  مطرح   مجانی  سواری  مسئلۀ 
تعاونی  سهام  برای  ثانویه ای  بازار  ایجاد  مجانی،  سواری  مشکل 
است. سهامی که قابلیت انتقال دارد  به اعضا این توانایی را می دهد 
که ارزش کامل سرمایه گذاری خود را در تعاونی به دست آورند و 
زیرا  می کند؛  ایجاد  مجدد  سرمایه گذاری  برای  انگیزه ای  بنابراین 
از  حاصل  آیندۀ  درآمدهای  در  جدید  اعضای  مشارکت  از  ترس 
سهام آنان حذف  شده است. وجود بازار ثانویه برای سهام تعاونی 
به منزلۀ پیش شرطی مهم در برخورد با مشکلات افق سرمایه گذاری 

و پورتفولیوی سهام طرح ها  پیشنهاد شده است. 
مشاهده  اروپا  در  تعاونی  مالی  تأمین  روش های   1 شکل  در 

می شود.
همکاران  و  سروعلیا  ابراهیمی  محققان  دیگر،  پژوهشی  در 
با  ایران  تعاونی های  در  مالی  تأمین  نوین  روش های  بررسی  به 
کید بر نظریۀ داده بنیاد پرداخته  استفاده از رویکردی کیفی و با تأ
و روش های تأمین مالی جمعی، ترکیبی و اوراق منفعت را بیش از 
سایر روش ها با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تعاونی های 

.)Ebrahimi Sarwolia et al. 2017( ایران سازگار می داند
مالی  تأمین  گوناگون  روش های  از  مجموعه ای  درنظرگرفتن  با 
شرکت های  که  را  الگویی  بخش  این  در  تعاونی،  شرکت های 
کویر  پیشگامان  زیربنایی  امور  تخصصی  اتحادیۀ  عضو  تعاونی 

5. Borrowing Financing
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یزد1 به کار می برند معرفی می شود. در این الگو، که حاصل ترکیب 
روش تأمین مالی الگوی تعاونی هایی با واحدهای مستقل دارای 
و  سرمایه گذار  سهامی  تعاونی  به صورت  افزایش  درحال  سرمایۀ 
برای  اساسنامه  تعریف  براساس  مالی جمعی است،  تأمین  روش 
غیرعضو  و  عادی  غیرعضو  عضو،  سهام داران  سهام  بازخرید 
پرتفولیوی  در  سرمایه  جذب  برای  تعاونی  شرکت  سرمایه گذار 
سرمایۀ  افزایش  با  خود،  خدماتی  و  تولیدی  متعدد  طرح های2 
شرکت های تعاونی دارای طرح و دادن اختیار3 بازخرید در سررسید 
سهام(،  اسمی  ارزش  برابر   2/5 )حدود  تعهدی  ارزش افزودۀ  با 
سهام دار غیرعضو سرمایه گذار را به منظور بهره گیری از عواید آتی 
حاصل از استفاده از محصولات و خدمات شرکت با تعرفه های 
نازل تر از ارزش بازاریِ آن یا به صورت نقدی و در سررسید، جذب 
می کند. به صورت موازی، سهام دار غیرعضو سرمایه گذار متعهد 
قالب  در  را  سهام  اسمی  ارزش  برابر   1/5 حدود  مبلغی  می شود 
تعاونی  شرکت  طریق  از  آن  بازپرداخت  مدت  که  قرض الحسنه، 
هر  از  بهره برداری  قرارداد  دوران  از  بخشی  ماه(   40 تا   27 )بین 
طرح است، با هدف حمایت از فعالیت های تعاونی های مردمی 

یزد در حوزه های گوناگون  پیشگامان کویر  امور زیربنایی  اتحادیۀ  1. شرکت های عضو 
زیرساختی و فناوری اطلاعات در سطح کشور با مرکزیت استان یزد فعالیت می  کنند 
 Adsl پرسرعت  اینترنت  شامل  مخابراتی  ثابت  )ارتباطات   FCP مجوزهای  دارای  و 
 ،)Poi چابهار  تا  عمان  دریایی  نوری  )فیبر   Landing Point و...(،  ثابت  تلفن  و 
شتاب دهنده )حامی استارتاپ ها(، لجستیک هوشمند، دهکدۀ لجستیک، بندر خشک، 
سامانۀ توزیع میوۀ سراسری و کارخانجات تولید بورد الکترونیکی، تولید کاغذ از سنگ 
و کنسانتره میوه و ... است و همۀ شرکت ها تأمین سرمایه را با الگوی تعاونی سهامی ـ 

سرمایه گذار انجام می دهند و مورد مطالعاتی در این مجموعه بررسی شده است.

2. Project Portfolio

3. Option

قرارداد  از  بخش  این  دهد.  قرار  تعاونی  اختیار  در  کارآفرینانه، 
مشارکت، با تأمین مالی جمعی در بسیاری از کشورهای پیشرفتۀ 
 2010 سال  در  که  گوفاندمی،4  پلتفرم  فعالیت های  مانند  دنیا، 
تأمین  پیشگامان،  پلتفرم  و  است  شبیه  بسیار  شده،  راه اندازی 
مالی جمعی مبتنی بر اهدا و سرمایه گذاری )خرید سهام جمعی( 
اهدا  الگوی  براساس  که  جهان،  برتر  پلتفرم های  دیگر  از  است. 
فعالیت می کنند، می توان از کارینگ بریدج،5 جاست گیوینگ،6 
از  بعضی  برد.  نام  فاندلی10  و  دانرچوز9  گیوفوروارد،8  کرادرایز،7 
این پلتفرم ها به صورت تخصصی در حوزۀ خاصی نظیر پزشکی 
 .)zarand et al., 2015( و برخی دیگر در چند موضوع فعال اند
در این الگو، طرح های زیربنایی نظیر طرح رینگ فیبر نوری دور 
به کشورهای همسایه  و سرویس دهی  منطقه  ایران درحکم هاب 
و کل سرمایه نیز به منزلۀ سرمایۀ شرکت تعیین می شود؛ سهام دار 
عضو با 51 درصد سرمایه در قالب نقدی یا دارایی )15 درصد نقد 
و 36 درصد دارایی( در افزایش سرمایه شرکت می کند که همواره 
تعریف گروه سهام داران عضو، 90 درصد حق رأی مجمع  طبق 
را دارند و سهام داران غیرعضو سرمایه گذار دوونیم برابر برای 49 
درصد سرمایه نقدینگی می آورند که یک ونیم برابر وام و در اختیار 
نقدینگی  شرکت،  نقدینگی  درصد   85 همواره  است.  شرکت 

4. Gofundme

5. Carring Bridge

6. Just Giving

7. Crowd Rise

8. Give Forward

9. Donor Choose

10. Fundly

)Pelle and Allardon, 2012( شکل 1: منابع تأمین مالی بنگاه های تعاونی در اروپا
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نقدینگی  درصد   15 با  که  است  سرمایه گذار  غیرعضو  سهام دار 
سهام دار عضو نقدینگی طرح تأمین می شود. دارایی سهام دار عضو 
به منزلۀ تضمین بازخرید سهام دار غیرعضو تا پایان مدت قرارداد 

در شرکت تعاونی بلوکه است و از سهام داری خارج نمی شود.

3. مبانی قانونی و حقوقی جذب سهام دار غیرعضو

اجتماعی  اقتصادی،  توسعۀ  برنامۀ چهارم  قانون  مادۀ10  براساس 
کلی  سیاست های  اجرای  و  ایران  اسلامی  جمهوری  فرهنگی  و 
اصل 44 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، »کلیۀ شرکت ها 
افزایش  هنگام  یا  تأسیس  بدو  در  مجازند  تعاونی  اتحادیه های  و 
با  را  خود  سهام  درصد(   49( درصد  چهل ونه  سقف  تا  سرمایه 
کل  درصد(   35( درصد  سی وپنج  تا  حداکثر  رأی  اعمال  امکان 
آرا و تصدی کرسی های هیئت مدیره به همین نسبت به شرط عدم 
نقض حاکمیت اعضا و رعایت سقف معین برای سهم و رأی هر 
سهام دار غیرعضو که در اساسنامه معین خواهد شد به اشخاص 
یا حقوقی غیرعضو واگذار نمایند«. همین طور، براساس  حقیقی 
ایران،  اسلامی  جمهوری  اقتصاد  تعاون  بخش  قانون   17 مادۀ 
اشخاص دولتی و عمومی و به  طریق  اولی اشخاص خصوصی، 
یا هر راه مشروع  از طریق وام  باشند، می توانند  آنکه عضو  بدون 
دیگری به تأمین یا افزایش سرمایۀ شرکت های تعاونی کمک کنند. 
در الگوی پیشنهادی تأمین مالی، مجامع شرکت های تعاونی نحوۀ 
پذیرش سهام دار غیرعضو عادی و سهام دار غیرعضو سرمایه گذار 
و نحوۀ بازخرید سهام سهام داران برای خروج از سهام داری را در 
اساسنامه، مطابق با مادۀ 10 قانون  مذکور، با شرط پذیرش اعمال 
رأی 10 درصد برای مجموع سهام داران غیرعضو تصویب کرده اند.
انتقال سهام به سهام دار غیرعضو سرمایه گذار به این نحو است 
که نخست تعدادی از سهام یکی از شرکت ها در قالب عقد بیع به 
شخص سهام دار در ازای دریافت مبلغ اسمی آن، واگذار می شود 
یا به عبارت دقیق تر، این تعداد از سهام با مبلغ مشخصی به وی 
نوع  )از  می شود  شرط  بیع  عقد  این  ضمنِ  در  می شود.  فروخته 
شرط فعل(1 که سهام دار غیرعضو سرمایه گذار، که در این قرارداد 
به  قرض الحسنه  قالب  در  را  مبالغی  است،  خریدار  جایگاه  در 
طول  در  مساوی  اقساط  با  است  موظف  شرکت  و  بدهد  شرکت 
مدت قرارداد، این مبلغ قرض الحسنه را به وی بازگرداند. با انعقاد 
این قرارداد و ثبت شدن انتقال سهام مربوطه در دفاتر شرکت، برگ 
سهام به صورت بانام و غیرقابل  انتقال صادر می شود و در اختیار 
سهام دار قرار می گیرد. این تعداد از سهام داران در مجامع عمومی 
شرکت دعوت خواهند شد و تا سقف معیّن در اساسنامه حق رأی 
خواهند داشت. گفتنی است در عمل برای انتقال سهام بین افراد 
وکالت  اعطای  آن ها  از  یکی  که  دارد  وجود  حقوقی  راهکارهای 

1. ماده 234 قانون مدنی

برای استفاده از سهام و منافع آن و دیگری انتقال حقوق ناشی از 
سهام است که این مورد اخیر در رابطۀ بین افراد معتبر بوده، ولی در 
قبال شرکت مستند نیست. همچنین در قرارداد بیع )خریدوفروش( 
طرف  از  سهام،  از  حاصل  سودِ  و  منافع  کلیۀ  که  می شود  شرط 
و  شود2  صلح  شرکت  به  سرمایه گذار  غیرعضو  سهام دار  شخص 
در مقابل، شرکت در قالب شرطِ فعل متعهد می شود که در پایان 
مدت قرارداد، سهامِ شخص سهام دار غیرعضو سرمایه گذار را به 
ارزش افزودۀ  تعیین  و  انجام شده  محاسبات  براساس  معیّنی  مبلغ 
عضو  سهام داران  تعهد  به  وی  از  قرارداد  اتمام  زمان  در  سهام 
بازخرید کند. هیئت مدیرۀ شرکت به نمایندگی از سهام داران عضو، 
و  ارزش  مطابق  را  که سهام سهام دار  متعهد می شود  قرارداد  طی 
تاریخ توافق شده در قرارداد بازخرید کند. در پایان مدت قرارداد، 
با  که  است  مختار  سرمایه گذار(  غیرعضو  )سهام دار  له  مشروط 
به  الزام  را  شرکت  سهام،  مجدد  خرید  به  تعهد  شرط  از  استفاده 
بازخرید سهام با همان مبلغ مشخص کند یا اینکه با انصراف از 
این شرط، کلیۀ منافع و سود سالیانۀ حاصل از سهام را دریافت کند 
و همچنان سهام دار شرکت باقی بماند که در صورت اخیر، با او 
مانند سهام دار عضو یا غیرعضو عادی ـ بسته به شرایط تعیین شده 
در اساسنامه برای حداقل سهام به منظور عضویت ـ رفتار خواهد 
شد. در طول مدت قرارداد نیز هر زمان که سهام دار از این شرط 

صرف نظر کند، مشمول دریافت سود سالیانه می  شود.

 ۴. روش شناسی تحقیق 

در این پژوهش از دو دسته متغیر های کمّی و کیفی استفاده شده 
جامعۀ  پرسش نامه،  طریق  از  مطالعه شده  کمّی  متغیرهای  است. 
آماری سهام داران تعاونی پیشگامان کویر یزد است که تعدادشان 
38 هزار نفر بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم کلی نمونه 
افزایش  به منظور  است.  شده  تعیین  مطالعه  برای  مورد   380
اطمینان با تکمیل دقیق و حذف پرسش نامه های ناکارآمد، 450 

پرسش نامه انتخاب و پاسخ های ناکارآمد حذف شد.
زیر  به شرح  رابطۀ کوکران  براساس  نمونه  اندازۀ  نحوۀ محاسبۀ 

است.

رابطۀ )1(:

محاسبه  نمونه  حجم  تا  داریم  نیاز  زیر  اطلاعات  به   ،1 رابطۀ  در 
شود:

n )1 = حجم نمونه

2. مواد 752 تا 770 قانون مدنی
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2(  N= حجم جمعیت آماری )حجم جمعیت شهر، استان و ...(
t )3 یا z = درصد خطای معیار ضریب اطمینان قابل قبول

P  )4= نسبتی از جمعیت دارای صفت معین 
q= )1-p(l )5 = نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین

d )6 = درجۀ اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب
نظر  در   0/05 یا   0/01 می توان  را   d و   0/5 را   p  

ً
معمولا  )7

می گیریم.

 ،%95 اطمینان  برای   N=38000 ، t (z)=1.96  ،1 رابطۀ  در 
p=q=0.5 و d=0.05 قرار می دهیم و حجم نمونه 380 به دست 

می آید.
از تعداد سهام دارانی که از آنان پرسش شده است، 72 درصد 
و 42 درصد  مرد، 28 درصد زن، 49 درصد مدرک کارشناسی 
یا  پایایی  بررسی  برای  انتخابی  روش  مطالعه،  این  در  کارمندند. 
پنج گزینه ای  طیف  )مانند  سؤال  تعدادی  با  پرسش نامه  اعتبار 
کرونباخ  آلفای  محاسبۀ  فرمول  است.  کرونباخ  آلفای  لیکرت(، 

به صورت زیر است: 

رابطۀ )2(: 

sj: واریانس نمرات هر زیرمجموعه سؤال
2

 s2: واریانس کل
j: تعداد سؤال زیرمجموعه 

با توجه به آزمون، اگر ضریب آلفا بیشتر از 0/7 باشد، آزمون از 
بابت هم بستگی  از  می توان  و  است  برخوردار  قبولی  قابل  پایایی 
 0/7 از  کمتر  آلفا  مقدار  اگر  ولی  شد.  مطمئن  سؤالات  درونی 
باشد، بهتر است سؤالاتی را که با سایر سؤالات هم بستگی کمتری 
آلفا  مقدار  تا  از مجموعه سؤالات حذف شوند  و  دارند شناسایی 
باشد،  تا 0/7  بین 0/5  کرونباخ  آلفای  اگر ضریب  یابد.  افزایش 
پایایی  اگر  می شود.  ارزیابی  متوسط  حد  در  پرسش نامه  اعتبار 
پرسش نامه در حد مطلوب نباشد، با تشخیص سؤالات زائد، باید 
مقدار پایایی را به حد مطلوب رساند. در پرسش نامه هایی که برای 
مطالعۀ کنونی در دسترس بود، از آزمون کرونباخ استفاده و نتیجه 

به شرح جدول 2 استخراج شد.
براساس جدول 2، آزمون آلفای کرونباخ برای پرسش نامه بعد 
از حذف برخی از سؤالات ـ که با سایر سؤالات هم بستگی کمتری 
داشتند ـ با تعداد 43 سؤال معتبر، به میزان 0/875 شناسایی شد 
داده ها،  نرمال بودن  بررسی  به منظور  یافت.  افزایش  آلفا  مقدار  و 

ـ  کولموگروف  آزمون  از  کشیدگی،  و  چولگی  محاسبۀ  از  پس 
اسمیرنوف1 یا آزمون شاپیرو ـ ویلک2 استفاده شد. 

تأثیرگذار  عوامل  کمّی  بررسی  برای  مربوطه،  تحقیق  در 
براساس  شد.  استفاده  رگرسیون  الگوی  از  سرمایه  انباشت  در 
پرسش نامه، عوامل تأثیرگذار در سرمایه گذاری سهام داران )متغیر 
براساس  تا  شد  برآورد  آن  تأثیرگذاری  میزان  و  شناسایی  وابسته( 
در  سرمایه  انباشت  و  سرمایه گذاری  برای  را  مناسبی  الگوی  آن، 

طرح های  بخش تعاونی پیشنهاد دهیم.
اجزای مدل متغیرهای وابسته و مستقل شامل موارد زیر است:

درآمد  تعاونی،  تعهدی  )ارزش افزوده  اقتصادی  عوامل   )1
مصرف کننده و ...(؛ 

2( عوامل اجتماعی )جمعیت منطقه، سطح تحصیلات و ...(؛ 

3( عامل فرهنگی )آموزش برای آشنایی با تعاون و همکاری(؛ 

و  جامعه  سیاسی  مسائل  بین الملل،  )روابط  سیاسی  عوامل   )4
...(؛ 

5( عوامل قانونی )متناسب بودن قانون، بروکراسی اداری و ...(.

بنیاد3  داده  نظریۀ  روش  از  کیفی  تحلیل  برای  حاضر  پژوهش  در 
)GT( استفاده شده است. داده هایی که در روش نظریۀ داده بنیاد 
مشاهدات،  شامل  می شود،  جمع آوری  فرایند  تشریح  برای 
گفت وشنودها، مصاحبه ها، اسناد دولتی، خاطرات پاسخ دهندگان 
و مجلات و تأملات خود پژوهشگر است. نظریه پردازی داده بنیاد 
نگرشی  از  مشاهده،  یا  مصاحبه  برای  هدفمند  نمونه برداری  در 
منحصربه فرد حمایت می کنند که آن را از دیگر رهیافت های کمّی 
و کیفی به جمع آوری داده ها متمایز می سازد و نمونه های تحقیق 
شامل خبرگان شرکت های تعاونی، اتاق تعاون و وزارت تعاون با 
بیش از سه سال سابقه فعالیت اند. از هر گروه، پنج نفر انتخاب 
پانزده نفر نخبه و خبره مصاحبه  با   

ً
آنان مصاحبه شد؛ جمعا با  و 

شد. نظریه پردازی داده بنیاد روالی نظام مند و کیفی است که تولید 
واقعی  موضوعی  دربارۀ  را  برهم کنش  یا  کنش  فرایند،  یک  نظریۀ 
داده بنیاد  نظریه پردازی  می کند.  تشریح  کلی  مفهومی  سطح  در 
رهیافتی است برای بررسی نظام مند داده های کیفی )نظیر مصاحبه 
و پروتکل های مشاهده( با هدف تولید نظریه از داد ه هایی که در 
شامل  می شود؛  جمع آوری  فرایندها  تشریح  برای  داده بنیاد  روش 
بسیاری از داده های کیفی اعم از مشاهدات، مصاحبه ها، اسناد و 
.)Abedi and Shavakhi, 2010( تعاملات شخصی پژوهشگر
نظریه  در  اخیر  توسعه های  کتاب  در  چارمز  و  بریانت 

1. Kolmogorov-Smirnov Test

2. Shapiro-Wilk Test

3. Grounded Theory

جدول 2: پایایی یا اعتبار پرسش نامه

N of ItemsCronbach's Alpha

430.875
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نظریه  این  50  سالۀ  تاریخی  سیر  و  کاربردها  بررسی  به  داده بنیاد 
پرداخته اند)Bryant and Charmaz, 2019(. به طور کلی، مراحل 
انجام پژوهش برای تحقیق مربوطه با هدف ساخت الگوی مفهومی 

به صورت فرایندی است که در شکل 2 نمایش داده شده است.
برای آزمون الگوی مفهومی به دست آمده و شناسایی میزان ضرایب 
از  مطالعه شده،  تعاونی  در  سرمایه  انباشت  در  عوامل  تأثیرگذاری 
آزمون فرضیه های ناپارامتریک استفاده شد. همچنین برای کدگذاری 

از نرم افزار اطلس تی آی )ATLAS.ti( استفاده شد. مزایای فراوانی 
در استفاده از نرم افزارها برای کمک به تحلیل داده های کیفی وجود 
حجم  مدیریت  توانایی  یا  بیشتر  اثربخشی  از  عبارت اند  که  دارد 
و  انعطاف  قابلیت  وقت،  در  صرفه جویی  اطلاعات،  از  وسیعی 
دقیق بودن شیوۀ برخورد با اطلاعات، افزایش صحت و اعتبار داده ها 
و امکان انجام تحلیل های پیچیده تر. شکل 3 خلاصۀ مراحل تولید 

داده و کدگذاری داده ها را نمایش می دهد.

)Bryant and Charmaz, 2019( یۀ داده بنیاد مطالعه شکل 2: مراحل و فعالیت های انجام بخش ساخت نظر

)Hasrati, 2006( شکل 3: خلاصۀ مراحل انجام تولید داده و کدگذاری داده ها
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جدول 3: کدگذاری باز داده های استخراج شده از اسناد و مصاحبۀ خبرگان برای مقولۀ راهبردها

جدول 4: کدهای باز و شجره ها )مقوله های( مربوط به راهبردها

براساس داده های استخراج شده از مصاحبه با خبرگان و مطالعۀ 
انجام  مقوله سازی  و  کدگذاری  مطالعه  راهبردهای  برای  اسناد، 

شده است. براساس داده های استخراج شده از اسناد و مصاحبه، 
کدگذاری باز برای راهبردها به شرح جدول 3 به دست آمد.

کدداده هاردیف

1
شکل گیری اصل مدیریت تعاون، شرکت های تعاونی را قادر می سازد به  شکل حرفه ای فعالیت 

کنند.
مدیریت توانمند

2

مدیریت مشارکتی با به کارگیری دستگاه های غیرمتمرکز، در شکوفایی استعدادها و خلاقیت 

ذهنی کارکنان بسیار مؤثر است. این سبک از مدیریت، به منظور بهبود کیفیت بوده و بزرگ ترین 

عامل ترقی در سازمان تلقی می شود که همراه با افزایش بازدهی و کاهش هزینه است. مشارکت 

در مدیریت تعاونی ها باعث می شود کارکنان نه فقط وظایفشان را بشناسند، بلکه بدانند چرا باید 

آن وظیفه را انجام دهند؛ بنابراین عاملی که چهرۀ تعاونی ها را جذاب می کند مشارکت است.

مشارکت در مدیریت

تخصصی شدن دانش تعاونیافزایش سطح اطلاعات فنی و تخصصی تعاونی ها در بهبود عملکرد تعاونی تأثیر بسزایی دارد.3

4
به روزکردن موضوع و محتوای آموزشی تعاونی ها همگام با تحولات جهانی و نیازهای فعلی و 

آتی بازار از سیاست های اجرایی این موضوع است.
نهادینه شدن آموزه های تعاونی

5
اصلاح سیاست های ناظر بر بازار کار، بازار پولی و بازار سرمایه ازجمله راهبردهای توسعۀ 

بخش تعاون است.
اصلاح بازارهای مالی

اصلاح قوانیناصلاح قوانین مربوط به مسئلۀ تعاونی در برنامه های توسعۀ کشور6

اصلاح قوانیناصلاح قوانین مربوط به مسئلۀ تعاونی در قانون اساسی7

روحیۀ تعاونی و همکاریافزایش روحیۀ تعاون و همکاری در افراد جامعه8

آشناسازی تعاونی برای عموم مردمآشنایی با تعاونی از طریق رسانه های عمومی9

10

سیاست های پولی و مالی مناسب در سطح جامعه، موجب رشد اقتصادی، افزایش اشتغال و 

کنترل تورم خواهد شد و این امر باعث سطح رفاه مردم شده، افزایش سرمایه گذاری در سطح 

جامعه را در پی خواهد داشت.

اعمال سیاست های پولی و مالی 

مناسب

نرخ سود سهام دارانافزایش نرخ سود سهام داران تعاونی در جذب سرمایه گذاران در تعاونی تأثیر بسزایی دارد.11

راهبردی،  مدیریت  شامل  مقوله  پنج  راهبردها،  مقولۀ  برای 
فرهنگ سازی، تخصصی کردن دانش تعاونی و بازنگری در قوانین 

باز  کدهای  و  مقوله ها   4 جدول  در  می شود.  ایجاد  مقررات  و 
مشخص شده است.

کدهامقوله هاردیف

ایجاد مدیریت توانمند + مشارکت در مدیریت تعاونی هامدیریت راهبردی1

آشناسازی تعاونی برای عموم مردم + روحیۀ تعاونی و همکاریفرهنگ سازی2

تخصصی شدن دانش تعاونی+ نهادینه شدن آموزه های تعاونیتخصصی کردن دانش تعاونی3

اصلاح قوانینبازنگری در قوانین و مقررات4

اصلاح بازارهای مالی+ ارزش افزودۀ سهام سهام دارانبهبود شاخص های اقتصادی5
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5. یافته ها 

مستقلِ  متغیرهای  و  وابسته  متغیر  میان  رابطۀ  به  پی بردن  برای 
ناپارامتریک  و  پارامتریک  آزمون های  و  توصیفی  آمار  از  مطالعه 
سرمایۀ  تعاونی ها،  در  طرح ها  سرمایۀ  تأمین  منبع  شد.  استفاده 
از  تابعی  می تواند  سهام داران  سرمایۀ  جریان  است.  سهام داران 
متغیرهای گوناگون باشد. با تعیین متغیرهای مربوطه و آزمون های 
مشخص  تعاونی  سرمایۀ  انباشت  برای  تأثیرگذار  پارامتر  لازم، 
سرمایه گذاری  در  مستقل  متغیرهای  تأثیرگذاری  شدت  میزان  و 
سهام داران تعیین خواهد شد. فرضیه هایی که برای پژوهش حاضر 

تعیین  و آزمون شده با توجه به الگوی مفهومی بدین قرار است:

1( بین عوامل اجتماعی و فرهنگی و انباشت سرمایۀ تعاونی رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

2( بین عوامل سازمانی و ساختار تعاونی و انباشت سرمایۀ تعاونی 
رابطۀ معنی داری وجود دارد.

3( بین عوامل قانونی و انباشت سرمایۀ تعاونی رابطۀ معنی داری 
وجود دارد.

4( بین عوامل اقتصادی و انباشت سرمایۀ تعاونی رابطه معنی داری 
وجود دارد.

از آزمون ناپارامتریک خی دو برای بررسی رابطۀ نظام مند بین دو 
متغیر استفاده شد. یافته های تحقیق براساس فرضیات و آزمون های 

آماری آن در جدول 5 مشاهده می شود.

جدول 5: یافته های تحقیق براساس فرضیات و آزمون های آماری

Cramer’s V آزمون -square test Chi آزمون
ارتباط بین متغیر وابسته 

انباشت سرمایه تعاونی

ا متغیرهای مستقل

عوامل

نتیجه

سطح 

معنی داری 

Approx

یب  ضر

V کرامر
نتیجه

سطح 

معنی داری 

Asymp

یب P در  ضر

آزمون خی دو

مقدار عددی این آمار 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباط وجود ندارد.

0/4 0/12

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/4 4/04
انباشت سرمایۀ تعاونی*

سیاست های دولت

ی
اد

ص
اقت

ل 
وام

ع

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و درآمد 
مصرف کننده )سهام دار( 

وجود دارد و شدت ارتباط 
آن 0/199 است.

0/023 0/19

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/018 11/88
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

درآمد مصرف کننده

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و نرخ سود 
سپردۀ بانکی وجود دارد و 
شدت ارتباط 0/19 است.

0/023 0/19

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/023 11/4
انباشت سرمایۀ تعاونی* نرخ 

سود سپردۀ بانکی

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و تسهیلات 

و حمایت دولت وجود 
دارد و شدت ارتباط 0/19 

است.

0/04 0/19

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/04 10/73
انباشت سرمایۀ تعاونی* 
تسهیلات و حمایت دولت

رابطۀ بالایی بین 
انباشت سرمایۀ تعاونی و 

ارزش افزودۀ تعهدی سهام 
وجود دارد و شدت ارتباط 

0/22 است.

0/009 0/22

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/009 13/6
انباشت سرمایۀ تعاونی* 
ارزش افزودۀ تعهدی سهام
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Cramer’s V آزمون -square test Chi آزمون
ارتباط بین متغیر وابسته 

انباشت سرمایه تعاونی

ا متغیرهای مستقل

عوامل

نتیجه

سطح 

معنی داری 

Approx

یب  ضر

V کرامر
نتیجه

سطح 

معنی داری 

Asymp

یب P در  ضر

آزمون خی دو

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/52 0/11

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/52 3/25
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

نرخ ارز

ی
اد

ص
اقت

ل 
وام

ع

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایه تعاونی و سودآوری 
شرکت وجود دارد و شدت 

ارتباطی آن 0/23 است.

0/005 0/23

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بسیار کوچک تر 
است، بین این دو متغیر 
رابطۀ معنی داری وجود 

دارد.

0/005 14/8
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

سودآوری شرکت

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/42 0/1

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 
0/05 بسیار بزرگ تر 

است، بین این دو متغیر 
رابطۀ معنی داری وجود 

ندارد.

0/42 2/86
انباشت سرمایۀ تعاونی* 
تعداد طرح های در دست 

اجرا

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/18 0/15

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/18 6/2
انباشت سرمایۀ تعاونی* 
سرمایه در گردش شرکت

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و آموزش 
برای آشنا شدن با تعاونی 

وجود دارد و شدت ارتباط 
0/19 است.

0/03 0/19

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/028 10/58
انباشت سرمایه تعاونی* 
آموزش برای آشناشدن با 

تعاونی ی
نگ

ره
ل ف

وام
ع

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و زمینۀ 
فعالیت شرکت وجود 

دارد و شدت ارتباط 0/21 
است.

0/008 0/21

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/008 13/82
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

زمینۀ فعالیت شرکت

ی
مان

از
س

و 
ی 

ار
خت

سا
ل 

وام
ع

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و مدت 

تجربۀ شرکت وجود دارد و 
شدت ارتباط 0/21 است.

0/01 0/21

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/01 12/7
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

مدت تجربۀ شرکت

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/86 0/067

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/86 1/32
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

پیچیدگی بروکراسی و اداری
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Cramer’s V آزمون -square test Chi آزمون
ارتباط بین متغیر وابسته 

انباشت سرمایه تعاونی

ا متغیرهای مستقل

عوامل

نتیجه

سطح 

معنی داری 

Approx

یب  ضر

V کرامر
نتیجه

سطح 

معنی داری 

Asymp

یب P در  ضر

آزمون خی دو

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و مقبولیت 
وجود دارد و شدت ارتباط 

0/2 است.

0/022 0/2

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/02 11/47
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

مقبولیت تعاونی

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/09 0/17

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/09 8/1
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

جمعیت منطقه

ی
اع

تم
ج

ل ا
وام

رابطۀ بالایی بین انباشت ع
سرمایۀ تعاونی و اعتماد به 
مدیران وجود دارد و شدت 

ارتباط 0/21 است.

0/012 0/21

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/012 12/92
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

اعتماد به مدیران

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی و اعتبار 

شرکت وجود دارد و شدت 
ارتباط 0/19 است.

0/03 0/19

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/03 10/88
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

اعتبار شرکت تعاونی

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/26 0/1

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است و 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/26 5/23
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

متناسب بودن قوانین

ی
ون

قان
و 

ی 
س

سیا
ل 

وام
ع

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/4 0/12

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/4 4/01
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

مناسب بودن روابط بین الملل

مقدار عددی این آماره 
در سطح 0/05  معنی دار 
نیست و می توان نتیجه 
گرفت بین این دو متغیر 

ارتباطی وجود ندارد.

0/1 0/15

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 بزرگ تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود ندارد.

0/14 6/86
انباشت سرمایۀ تعاونی* 

مسائل سیاسی جامعه

رابطۀ بالایی بین انباشت 
سرمایۀ تعاونی وجایگاه 
مناسب ابزارهای نوین 

وجود دارد و شدت ارتباط 
0/21 است.

0/01 0/21

 sig. به دلیل اینکه
به دست آمده از عدد 

0/05 کوچک تر است، 
بین این دو متغیر رابطۀ 
معنی داری وجود دارد.

0/01 12/83
انباشت سرمایۀ تعاونی* 
جایگاه مناسب ابزارهای 

نوین
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یۀ بنیادی انباشت سرمایۀ تعاونی شکل 4: راهبردهای نظر

شکل 5: مدل ترسیمی انباشت سرمایه )نتایج مصاحبه(

ی
ّ
شرایط عل

1- عوامل اقتصادی
2- نحوۀ عملکرد تعاونی

3- عوامل سازمانی و ساختاری
4- عوامل اجتماعی

شرایط زمینه ای

1- عوامل فرهنگی
2- عوامل حقوقی و قانونی

3- مقبولیت تعاونی
4- حوزۀ فعالیت تعاونی

پدیدۀ محوری

انباشت سرمایۀ تعاونی

راهبردها

یت راهبردی 1- مدیر
2- فرهنگ سازی

3- تخصصی کردن دانش تعاونی
4- بازنگری در قوانین و مقررات

شرایط میانجی

یت استراتژیک یزی و مدیر برنامه ر

پیامدها

1- افزایش منابع مالی تعاونی
2- بهبود وضعیت و رشد اقتصادی کشور
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نه  نظریه،  تولید  برای  است  روشی  داده بنیاد  نظریۀ  متدولوژی 
که  باشد  نیاز  تحقیق  در  اگر  است  بدیهی  بنابراین  آن؛  آزمون 
علاوه بر نظریه پردازی، آزمون نظریه نیز در دستور کار قرار گیرد، 
شود.  استفاده  آماری  تجزیه وتحلیل  و  کمّی  روش های  از  باید 
و  پرسشگری  روش  از  طرح  فرضیه های  و  نظریه  آزمون  برای 
نظریۀ  از  مستخرج  راهبردهای  می شود.  استفاده  پاسخ ها  تحلیل 
وقوع  به  که  ی، 

ّ
عل می شود. شرایط  مشاهده   4 در شکل  داده بنیاد 

تعاونی نسل جدید در  اقتصاد  الگوی  یا رشد پدیدۀ اصلی یعنی 
از  عبارت اند  می شوند،  منتهی  خرد  سرمایه های  جذب  راستای 
بعد  از  اقتصادی.  نظام های  مفاسد  و  مالی  بازارهای  محدودیت 
سرمایه های  جذب  و  تعاونی  ساختار  علت  به  اجتماعی،  شرایط 
خرد و ضریب نفوذ تعاونی ها در میان اقشار جامعه، تعاونی ها به 
سرمایه گذاری ها  در  را  عمومی  مشارکت  می توانند  بارزی  شکل 

اعمال کنند.
براساس یافته های آزمون کیفی با روش تحلیل نظریۀ داده بنیاد، 
شرایط  ی، 

ّ
عل شرایط  از  ناشی  سرمایۀ  انباشت  محوری  پدیدۀ 

به شرح شکل 4 منجر  به راهبردهایی  زمینه ای و شرایط میانجی 
الگوی  شرح  به  آن  پیامد  و  شرایط  از  هریک  عوامل  که  می شود 

ترسیمی شکل 5 است.
در این بخش از پژوهش، با توجه به نتایج آزمون کمّی و کیفی، 
این  ذیل  تعاونی ها  به  سرمایه گذاران  رجوع نکردن  رجوع/  چرایی 
به نسبت سایر  اقتصاد تعاونی  تبیین شده است که الگوی  پرسش 
الگو های اقتصادی برای جذب سرمایۀ افراد چه مزایا/ مشکلاتی 
را به همراه دارد؟ به عبارت دیگر، ویژگی های منحصربه فرد الگوی 
به  پاسخ  در  ذیل  موارد  چیست؟  روش  این  به  تعاونی  اقتصاد 
در  سرمایه گذاران  مشارکت  دلایل  و  چرایی  و  فوق  پرسش های 
اقتصادی،  عوامل  از  مالی  بازارهای  محدودیت  تعاونی هاست. 
برای  پول  بازار  محدودیت  مانند  مفاهیمی  که  است  مقوله ای 
سرمایه  بازار  محدودیت  و  سرمایه گذاری  و  تسهیلات  اخذ 
درحقیقت  دربر  می گیرد.  را  حوزه  این  در  سرمایه گذاری  برای 
محدودیت های موجود در بازار پول برای اخذ تسهیلات و شرایط 
ارائۀ وثایق پذیرفته شدۀ شبکۀ بانکی و همچنین محدودیت سقف 
تسهیلات را می توان از مهم ترین عواملی دانست که سبب می شود 
مالی  منابع  و  کنند  حرکت  تعاونی  اقتصاد  سمت  به  شرکت ها 
و محلی  ملی  عملیاتی کردن طرح های کلان  برای  موردنیاز خود 
بازار  محدودیت  کنند.  تأمین  تعاونی  اقتصاد  الگوی  طریق  از  را 
بازار، سفته بازی  نوسانات  تأثیر مسائل سیاسی،  از  ناشی  سرمایۀ 
بورس  به  عادی  مردم  خرد  سرمایه های  واردنشدن  باعث   ... و 
در  مقوله محوری  تحقیق،  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با  می شود. 
هدف  با  سرمایه گذار  سهامی  تعاونی  الگوی  حاضر،  پژوهش 
جذب سرمایه های خرد است که مقوله های فرعی با یک الگوی 

اصلی به آن مرتبط می شوند.

جذب  کمبود  تعاونی،  بخش  مشکلات  بزرگ ترین  ازجمله 
با بررسی  تأمین مالی است. در تحقیق حاضر،  سرمایه گذاری و 
عوامل تأثیرگذار در سرمایه گذاری در تعاونی پیشگامان، مهم ترین 
عوامل مؤثر در این بعد مشخص می شود. روش پژوهش در این 
تحقیق، میدانی و پیمایشی بوده است. با مطالعۀ اسناد و مصاحبۀ 
خبرگان این بخش و سهام داران پیمایش انجام  شده است. روش 
روش  و  است  داده بنیاد  روش  خبرگان،  مصاحبۀ  و  اسناد  تحلیل 
آزمون های  از  استفاده  با  فرضیه  آزمون  پرسش نامه ها،  تحلیل 

ناپارامتریک است.
و  ذاکرنیا  مقالۀ  در  مرتبط،  پژوهش های  سایر  با  مقایسه  در 
همکاران، عوامل مؤثر در انتخاب روش تأمین مالی به سه دسته 
»عوامل مربوط به منبع تأمین کننده«، »شرکت تأمین مالی شونده« 
Zak� )و »عوامل کلان سیاسی و اقتصادی« تقسیم بندی شده اند 
erniya et al., 2016(. نتایج  به دست آمده از پژوهش ابراهیمی 
سروعلیا و همکاران نشان داد که از میان رویکردهای متعدد تأمین 
مالی، تأمین مالی جمعی و ترکیبی و اوراق منفعت بیش از سایر 
روش ها با شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تعاونی های ایران 
)Ebrahimi Sarwalia et al., 2017(. خاوری  است  سازگار 
تأمین  روش  طی  سرمایه گذار  مشارکت  از  ترکیبی  اصغریان  و 
منفعت  اوراق  سهام  در  همچنین  و  قرض الحسنه(  )اهدای  مالی 
منابع  تجهیز  برای  مناسب  راه حلی  را  تعاونی  شرکت  طرح های 
.)Khavari and Asgharian , 2018( تعاونی ها قلمداد می کند

نتیجه گیری 

شرکت تعاونی بررسی شده با استفاده از الگوی تعاونی های سهامی 
شخصیت های  شامل  عضو  سهام داران  آن  در  که  ـ  سرمایه گذار 
خطرپذیر  و  اقتصادی  کارآفرینان  نخبگان،  از  حقوقی  و  حقیقی 
ـ  خرد  سرمایۀ  دارای  جامعۀ  افراد  شامل  غیرعضو  سهام داران  و 
اطلاعات  فناوری  زیربنایی  بزرگ  طرح های  موفقیت  با  توانسته 
و لجستیک را در سطح ملی و منطقه ای اجرا کند. در این الگو، 
سهام داران عضو برای اجرای درست طرح به ذی نفعان حاکمیتی و 
ارزش افزودۀ تعهدی به سهام داران غیرعضو سرمایه گذار متعهدند، 
و  مجامع  رأی  حق  درصد   70 حداقل  دارای  عضو  سهام داران 
اختیار مدیریت بوده و با تعهد ارزش افزوده به سهام داران غیرعضو 
مردمی  خرد  سرمایه های  از  را  موردنیاز  نقدینگی  از  درصد   85
اجتماعی  عوامل  پژوهش،  این  نتایج  براساس  می کنند.  جذب 
شامل مقبولیت تعاونی، اعتماد به مدیران و انجام به موقع تعهدات 
به کل ذی نفعان )اجرای طرح های بزرگ ملی و منطقه ای از طریق 
حوزۀ  مانند  تعاونی  سازمانی  و  ساختاری  عوامل  تعاونی(،  گروه 
آموزش  فرهنگی  عامل  فعالیت،  مدت  و  زیربنایی  امور  فعالیت 
آشنایی با فرهنگ تعاون و عوامل اقتصادی شامل درآمد سهام دار، 
سودآوری شرکت، انجام تعهدات مربوط به ارزش افزوده و عودت 
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به موقع قرض الحسنه به سهام داران غیرعضو سرمایه گذار به صورت 
از  است.  تعاونی  در  انباشت سرمایه  عوامل  مهم ترین  از  ماهیانه 
عوامل بررسی شده، عوامل سیاسی و قانونی مانند مسائل سیاسی 
جامعه، روابط بین الملل و نرخ ارز، تأثیری در انباشت سرمایه در 
تعاونی ندارد، ولی متناسب بودن قوانین حمایتی و جایگاه ابزارهای 

نوین مالی در انباشت سرمایه تأثیر داشته است.
و  الگو  این  توسعۀ  برای  پیشنهادهایی  پژوهش،  نتایج  براساس 

همچنین پژوهش های آتی ارائه می شود:
1( از این الگو برای اجرای طرح های زیربنایی، خصوصی سازی در 

کشور و واگذاری شرکت های دولتی به بخش غیردولتی استفاده شود.
هدف  با  تعاون  عالی  شورای  الگو،  این  توسعۀ  به منظور   )2
نظارت بر عملکرد صحیح این الگو متشکل از نمایندگان وزارت 
حوزه  فعالان  و  تعاون  اتاق  تعاون،  وزارت  قضائیه،  قوۀ  دارایی، 

تشکیل شود
قرارداد  جدید  انواع  بررسی  آتی،  پژوهش های  برای   )3
قابلیت  و  میزان کنترل  از لحاظ  سهام داران غیرعضو سرمایه گذار 

انتقال سهام مدنظر قرار گیرد.
4( محققان در پژوهش های آتی درخصوص فرصت ها، موانع و 
دشواری های جذب سهام دار غیرعضو سرمایه گذار در تعاونی های 
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Abstract
Cooperative entrepreneurship and the new methods of financing them that are used to attract 
people›s funds are more compatible with the beliefs of Islamic societies. The purpose of this study 
is to answer the question of what criteria are more important for investing in cooperatives. in this 
research, while examining the strengths and weaknesses of conventional models of cooperatives 
financing, the presented model is analyzed by analyzing statistical sample data with quantitative 
variables and qualitative variables based on grounded theory. Quantitative variables in a statistical 
population of 38, 000 and sampling 380 and qualitative variables based on grounded theory 
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چکیده
فناوری اینترنت اشیا یکی از موج های بلند فناوری است که به منزلهٔ سکویی برای صعود یا سقوط کشورها در مسیر توسعهٔ 
اقتصادی عمل خواهد کرد. کشورها و شرکت هایی که از فرصت های پیش روی این فناوری استفاده کنند، می توانند به جمع 
پیشتازان جهانی ملحق شوند و چندین دهه جایگاه خود را تثبیت کنند. در سال های گذشته، ایران فعالیت های گسترده ای 
را به منظور توسعهٔ فناوری های گوناگون انجام داده است، اما به علت کثرت حوزه های فناوری و پخش شدن توان کشور در 
حوزه های متنوع، انباشت کافی دانش و سرمایه در یک بخش صورت نپذیرفته تا امکان سرریز آن به سایر بخش های صنعتی 
و اقتصادی نیز فراهم شود. به منظور همپایی اقتصادی باید در چندین بخش صنعتی و فناوری جهش صورت پذیرد تا کشوری 
خطر  دوباره  دارد،  کاربرد  بخش ها  همهٔ  در  و  بوده  عام  فناوری  یک  اشیا  اینترنت  فناوری  ازآنجاکه  اما  یابد.  توسعه  بتواند 
پخش شدن توان علمی و سرمایه ای کشور در حوزه های متعدد آن وجود دارد؛ بنابراین ضروری است با تمرکز بر حوزه های 
اولویت دار، انباشت دانش و در پی آن انباشت سرمایه و ثروت هم انجام شود تا بتوان با سرریز به سایر بخش ها فرصت را 
برای جهش اقتصادی کشور فراهم کرد. با توجه این امر، در این پژوهش کوشیده شده است بخش های کاربردی فناوری 
اینترنت اشیا، که می توانند جهش فناوری و اقتصادی به وجود آورند، شناسایی شوند و سپس با استفاده از رویکرد مدل سازی 
غیرخطی میزان اهمیت و اولویت این بخش ها مشخص شوند. نتایج نشان داد که تمرکز بر هوشمندسازی حوزهٔ انرژی در 

ایران بالاترین مزیت را داشته و تمرکز بر این بخش می تواند رشد اقتصادی و فناوری جامعه را تضمین کند.

واژگان کلیدی: فناوری اینترنت اشیا، همپایی اقتصادی، جهش صنعتی، جهش فناوری، سرریز دانش، مدل سازی غیرخطی
تاریخ دریافت: 1399/12/01
تاریخ بازنگری: 1400/01/27
تاریخ پذیرش: 1400/02/07

: 20.1001.1.24767220.1400.11.4.3.7
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مقدمه

حل  در  را  تازه ای  مسیرهای  که  نوین،  فناوری های  شکل گیری 
از واقعیات جهان مدرن تبدیل شده  به یکی  باز می کنند،  مسائل 
 به 

ً
است، اما جامعهٔ هدف این فناوری های جدید و نوظهور عموما

بخش خاصی از صنایع یا خدمات محدود بوده و سطح کمی از 
جامعه را دربر می گیرد. اما برخی از فناوری ها ویژگی هایی دارند 
با کاربرد عمومی1 می گویند. این  یا  به آن ها عام  که در اصطلاح 
صنایع  همهٔ  در  و  داشته  گسترده ای  بسیار  کاربردهای  فناوری ها 
می دهند،  تغییر  را  صنایع  نه فقط  فناوری ها،  این  کرده اند.  رسوخ 
بلکه عصر جدیدی از زندگی بشر و نوع جدیدی از ساختارهای 

اجتماعی و سبک زندگی را بنا می نهند.
حدود دو دهه قبل، مفهوم »تکنولوژی های عام« وارد تحلیل های 
 Bresnahan and( فنی و رشد شد تغییرات  به  اقتصادی مربوط 
Trajtenberg, 1995(. دیدگاه فناوری های عام تاحدود زیادی از 
در  دیدگاه  این  الهام گرفته است.  اقتصادی  تاریخ رشد  مطالعات 
مانند  فناوری هایی  دارد،  فناوری های اصلی گذشته ریشه  مطالعهٔ 
بخار و الکتریسیته که طبق نظر مورخان اقتصادی نقش محوری در 
توسعهٔ اقتصادی داشته اند. در تکمیل این مطالعات در حوزهٔ اقتصاد 
مدرن، برسناهان و ترا ی تینبرگ، کامپیوترها را به منزلهٔ فناوری عام 
بررسی کردند. ترا ی تینبرگ بر تأثیر استفاده از کامپیوترها در حوزهٔ 
 سی تی اسکن ها تمرکز کرده 

ً
سلامت و تجهیزات پزشکی خصوصا

بود و برسناهان نیز بر تأثیرات بهره گیری از کامپیوترها در خدمات 
فناوری های  از  پس   .)Bresnahan, 2010( بود  کرده  کار  مالی 
به منزلهٔ  ارتباطی  فناوری های  کامپیوترها،  و  الکتریسیته  بخار، 
مهم ترین فناوری های برافکن، در قالب فناوری عام، مطالعه شدند. 
این فناوری ها این قابلیت را دارند که می توانند از یک سو به منزلهٔ 
از  و  شوند  استفاده  فرایندها  و  محصولات  از  بسیاری  در  ورودی 
و  باشند  جدید  و  موجود  فناوری های  برای  مکملی  دیگر،  سوی 
 .)Petralia, 2020( درحکم موتور رشد اقتصاد نقش آفرینی کنند
به فناوری های عام به منزلهٔ موتور توسعهٔ صنایع و حتی کشورها توجه 
شده است و از آن ها برای تبیین نظریهٔ موج های بلند فناوری استفاده 
کرده اند )Korzinov and Savin, 2018(. این فناوری ها موتور 
پیشران تنوع بخشی هستند و به مثابۀ پلی برای برقراری ارتباط میان 
 Qiu and Cantwell,( بخش ها و صنایع گوناگون عمل می کنند
افزایش  به صورت چشمگیری  را  بهره وری  فناوری ها  این   .)2018
می دهند؛ ازهمین رو بسیاری از کشورهای پیشرفته همچون امریکا 
و ژاپن برنامه ها و راهبردهای خود را برای توسعهٔ فناوری های عام 
طرح ریزی کرده اند. از مهم ترین این فناوری ها می توان به فناوری 
اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد که توجه بسیاری از کشورها را به 

1. General Purpose

خود معطوف داشته و بر روی آن ها مطالعات گسترده ای انجام شده 
.)Liu et al., 2019( است

در سال های اخیر تحقیقات متعددی بر روی فناوری های نوین، 
که فناوری های عام در نظر گرفته می شوند، انجام شده است؛ برای 
درحکم  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  همکاران  و  لیائو  مثال 
 Liao( فناوری عام بررسی و بهره وری این فناوری را مطالعه کردند
et al., 2016(. تحقیقات دیگر همچون استرومایر و رینر نیز نشان 
نقش  فناوری عام  ارتباطات درحکم  و  فناوری اطلاعات  می دهد 
شایانی در افزایش بهره وری کل صنایع و اقتصاد در کشور دانمارک 
داشته است )Strohmaier and Rainer, 2016(. مطالعهٔ کلارک 
و همکاران نیز نشان می دهد که اینترنت فناوری عام بوده و  تأثیر 
بسزایی در افزایش بهره وری شرکت ها، فارغ از اندازه، سطح فناوری 

 .)Clarke et al, 2015( یا کشور آن ها دارد
سال های  در  می رسد  به نظر  که  نوظهوری  فناوری های  از  یکی 
در  بسزایی  تأثیر  و  کرد  خواهد  عمل  عام  فناوری  درحکم  آینده 
بهره وری اقتصاد و صنایع خواهد گذاشت فناوری اینترنت اشیاست. 
این فناوری، نسل آیندهٔ فناوری های ارتباطات و اطلاعات است که 
با ترکیب آن ها، دستاوردهای بزرگی را برای توسعهٔ جوامع به ارمغان 
با استفاده از  خواهد آورد. ادکوئیست و همکاران در تحقیق خود 
داده های اقتصادی، نشان می دهند که اینترنت اشیا به منزلهٔ فناوری 
عام عمل خواهد کرد و نقش مکمل نوآورانه برای انقلاب دیجیتال 
را ایفا خواهد کرد. آن ها این فناوری را زمینه ساز انقلاب صنعتی 
هم پوشانی  آماری  لحاظ  به  می دارند  بیان  آن ها  می دانند.  چهارم 
بهره وری  رشد  و  اشیا  اینترنت  اتصالات  میزان  میان  چشمگیری 
هر 10  به ازای  کوتاه مدت  در  آن ها،  تحقیق  طبق  دارد.  وجود  کل 
معادل  فرد،  هر  برای  اشیا  اینترنت  اتصالات  در  افزایش  درصد 
افزایش خواهیم داشت و  بهره وری کل  0/23 درصد در شاخص 
در بلندمدت پیش بینی ها براساس حسابداری رشد، بیانگر افزایش 
تا  سالانه  به صورت  کل  بهره  وری  شاخص  رشد  درصدی   0/99
تولید  افزایش  میلیارد دلار  به معنی 850  این  سال 2030 است. 
ناخالص دنیا در این دوره به صورت سالانه با قیمت های ثابت سال 

.)Edquist et al., 2019( 2018 است
میان  فاصله  کاهش  را  اقتصادی  همپایی  خود،  کتاب  در  لی 
کشورهای پیشتاز و اقتصادهای دیرآمده می داند و برای این منظور 
ورود  نقطهٔ  انتخاب  از  است  عبارت  که  می دهد  ارائه  کلی  مسیر 
به منظور  جهش.  درنهایت  و  مناسب  میانبر  مسیر  یافتن  مناسب، 
ارزش  زنجیرهٔ  بررسی  از  پس  باید  مناسب  ورود  نقطهٔ  یافتن 
تولیدات در یک فناوری، بخش هایی را که هنوز اشغال و یا اشباع 
با طراحی مسیر ویژهٔ کشور  از آن،  نشده اند شناسایی کرد و پس 
انقلاب  همچنین  وی  شد.  جهش  شکل گیری  زمینه ساز  خود، 
صنعتی چهارم را یکی از فرصت های پیشِ رو به منظور جهش در 
کشورهای درحال توسعه می داند. یکی از فناوری های اساسی در 
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با فناوری هایی همچون هوش  اینترنت اشیاست که  این انقلاب، 
مصنوعی و بزرگ داده درهم تنیده است. یکی از پنجره های فرصت 
یکپارچه نبودن  و  پراکندگی  چهارم،  صنعتی  انقلاب  در  موجود 
برای  را  مناسبی  ورود  نقاط  می تواند  که  است  تولید  فرایندهای 
می تواند  فرصت  این  آورد.  فراهم  توسعه  درحال  اقتصادهای 
زمینه ساز بروز جهش در این اقتصادها شود. مهم ترین نوع جهش، 
جهش فرابخشی1 است. در این نوع جهش، میان نسل های فناوری 
را  بزرگ تر  جهش های  شکل گیری  امکان  که  می افتد  اتفاق  پرش 

.)Lee, 2019( فراهم می آورد
فناوری اطلاعات و ارتباطات درحال تکامل به محیط ارتباطی 
جدید یعنی اینترنت اشیاست )Nguyen et al., 2020(. اینترنت 
اشیا یکی از پویاترین حوزه ها را در چشم انداز فناوری اطلاعات 
بسیار  فناوری های  یکپارچه سازی  نیز  آن  علت  است.  کرده  ارائه 
اینترنت  ناهمگون و نیز ظهور کاربردهای جدید مبتنی بر فناوری 
 .)Casola et al., 2019( است.  گوناگون  حوزه های  در  اشیا 
فیزیکی،  تجهیزات  اتصال  برای  نوظهور  پارادایمی  اشیا  اینترنت 
سیستم های  به  فیزیکی  دنیای  بی واسطهٔ  یکپارچه سازی  هدف  با 
رشد  و  جدید  کاربردهای  بیشتر،  کارایی  به  که  است  کامپیوتری 
فناوری   .)Asghari et al., 2019( می شود  منجر  اقتصادی 
اینترنت اشیا دربردارندهٔ پنجرهٔ فرصت برای جهش فرابخشی است 
و ازاین رو فرصت را برای شکل گیری جهشی بزرگ در کشورهای 

درحال توسعه فراهم می کند. 
بر  نوآوری،  نظام های  دیدگاه  برمبنای  که  داشت  توجه  باید  اما 
کید شده، تمامی بخش ها  بخشی که در ادبیات جهش اقتصادی تأ
فرصت های  و  قابلیت ها  اقتصادی  جهش  منظر  از  صنایع  و 
یکسانی را پیش رو ندارند بنابراین موضوع انتخاب میان فناوری ها 
بخش  تا  است  ضروری  براین اساس  بود.  خواهد  مهم  موضوعی 
صنعت یا فناوری کلیدی از میان سایرین انتخاب و سپس در آن 

)Lee, 2019( متخصص شد
با توجه به اهمیت بالای این فناوری و موج بلند اقتصادی ناشی 
از آن، در این تحقیق به دنبال شناسایی و اولویت بندی مهم ترین 
حوزه های کاربردی این فناوری در کشوریم. این فناوری در آیندهٔ 
نزدیک همهٔ بخش های کاربردی و صنایع را تحت تأثیر قرار خواهد 
می تواند  کشور  در  فناوری  این  پیشران  حوزه های  انتخاب  و  داد 
تأثیر بسزایی در توسعهٔ اقتصادی کشور و سیاست گذاری های آینده 
مقاله  این  رو، ساختار  پیش  بررسی مسئلهٔ  به منظور  باشد.  داشته 

به صورت زیر خواهد بود.
پس از مقدمه در بخش دوم، ادبیات موضوع بررسی می شود. 
تبیین  ارائه و متدولوژی حل مسئله  در بخش سوم، روش تحقیق 
و درنهایت  پژوهش تحلیل  یافته های  می شود. در بخش چهارم، 

1. Intra-Sectoral Leapfrogging

نتیجه گیری در بخش پنجم ارائه می شود.

۱. پیشینۀ تحقیق

برای نخستین بار کوین اشتون در سال 1999 عبارت اینترنت اشیا 
را در شرکت پروکتر اند گمبل2 مطرح کرد )Ashton, 2009(. او 
در یک مرکز تحقیقاتی3 در دانشگاه ام آی تی4 فعال بود. در کمتر از 
یک دهه از مطرح شدن این مفهوم، در سال 2008 تعداد اشیایی که 
 )Marr, 2015( باهم مرتبط بودند از جمعیت کرهٔ زمین فراتر رفت
و پیش بینی شده است که تا پایان سال 2025، تعدادشان به بیش از 
75 میلیارد شیء متصل  به هم برسد )Rahim et al., 2021(. طبق 
برآوردها تا سال 2022، اتصالات اینترنت اشیا بیش از نیمی از کل 
اتصالات و تجهیزات متصل به اینترنت را پوشش و بیش از 6 درصد 
 Tuysuz( از کل ترافیک جهانی را به خود اختصاص خواهد داد
and Trestian, 2020(. در آیندهٔ نزدیک، اینترنت اشیا در زندگی 
روزمرهٔ ما رسوخ خواهد کرد. پیش بینی می شود که همهٔ مشاغل از 
اینترنت اشیا تأثیر بپذیرند. عبارت اینترنت اشیا به شبکه سازی اشیایی 
همچون حسگرهای تعبیه شده،  عملگرها و تجهیزاتی که جمع آوری 
و ارسال داده را میسر می سازند اطلاق می شود. اکوسیستم اینترنت 
اتصال،  تعبیه شده،5  سیستم های  عملگرها،  حسگرها،  شامل  اشیا 

 .)Kumar et al., 2016( تحلیل داده و رایانش ابری است
طبق تحقیقات انجام شده، حجم بازار مستقیم تجهیزات اینترنت 
اشیا در سال 2018 نزدیک به 2 میلیارد دلار بوده که این میزان تا 
 Wang et( از 11 میلیارد دلار خواهد رسید به بیش  سال 2026 
al., 2021(. این تجهیزات توانایی خلق ارزش بسیار بالایی را در 
بازار  ارزش  برآوردها  طبق  مثال  برای  دارند.  گوناگون  بخش های 
اینترنت اشیا در صنعت خودرو در سال 2016 بیش از 20 میلیارد 
دلار بوده است که تا سال 2023 به بیش از 100 میلیارد دلار خواهد 
رسید )Rahim et al., 2021(. طبق پیش بینی ها فناوری اینترنت 
اشیا در سال 2025 می تواند بین 3900 تا 11100 میلیارد دلار در 
اقتصاد جهان تأثیر بگذارد. پیش بینی ها نشان دهندهٔ آن است که این 
فناوری می تواند در سال 2025 بر روی 4 تا 11 درصد از کل تولید 

.)Edquist et al., 2019( ناخالص دنیا اثرگذار باشد
اشیا  اینترنت  ارتباطات،  بین المللی  اتحادیهٔ  تعریف  براساس 
خدمات  که  است  اطلاعاتی  جامعهٔ  برای  جهانی  زیرساختی 
پیشرفته ای را از طریق اتصال اشیای فیزیکی و مجازی به یکدیگر 
ـ براساس فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی سازگار موجود و درحال 
تکامل ـ میسر می سازد )Levi and Sarimurat, 2016(. چندین 

2. Procter and Gamble (P&G)

3. Auto-ID

4. Massachusetts Institute of Technology (MIT)

5. Embedded
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شی ء فیزیکی می توانند در اینترنت اشیا با یکدیگر مرتبط شوند و 
داده ها را بر بستر اینترنت تبادل و جمع آوری کنند. تحول دیجیتال در 
پی انقلاب چهارم صنعتی، به ویژه با توسعهٔ اینترنت اشیا، در سرتاسر 
جهان درحال رخ دادن است و حوزه های گوناگون زندگی بشر مانند 
حمل ونقل، سلامت و دارو، مدیریت انرژی و ماشین های خودران را 
تحت تأثیر قرار می دهد )Nguyen et al., 202(. بخش کشاورزی 
نیز از اینترنت اشیا متأثر خواهد شد. فناوری های نوظهور اینترنت 
اشیا، پتانسیل بالایی برای راه حل های جدیدتر و توسعهٔ کاربردهای 
هوشمندتر، که می تواند همهٔ ابعاد بخش کشاورزی را ارتقا دهد، 

.)Glaroudis et al., 2020( مطرح می کنند
پایش  مانند  دارد،  متنوعی  کاربردی  حوزه های  اشیا  اینترنت 
هوشمند ترافیک، خانهٔ هوشمند، تجهیزات پوشیدنی، صنایع و شهر 
هوشمند. در محیط اینترنت اشیای ابری، از پلتفرم های ابری برای 
ذخیره سازی داده های حسگرهای اینترنت اشیا استفاده می شود. این 
محیط به شدت مقیاس پذیری است و پردازش بلادرنگ رخدادها 
را میسر می سازد که در برخی از شرایط )برای مثال در کاربردهای 
بر  بنابراین، کاربردهای مبتنی  پایش و مراقبت( جنبهٔ حیاتی دارد. 
اینترنت اشیا به یکی از بخش های ضروری زندگی روزمرهٔ ما تبدیل 

.)Wazid et al., 2020( می شود
اینترنت اشیا فناوری درحال ظهور است که قصد دارد هر شیء 
کند.  تبدیل  هوشمند  شیئی  به  اینترنت  به  آن  اتصال  طریق  از  را 
این امر به ما این امکان را می دهد تا بتوانیم هر شیء قابل لمسی 
از راه دور کنترل کنیم )Dehury and Sahoo, 2016(. در  را 
داده  دریافت  و  ارسال  قابلیت  چیزی  هر  برای  اشیا،  اینترنت 
به  مستمر  به طور  گوناگون  تجهیزات  داشت.  خواهد  وجود 
جمع آوری اطلاعات دربارهٔ محیط پیرامون خود می پردازند و از 
ارتباطات خود برای تعامل مستقل با یکدیگر و سرورهای ابری 
 Mazzei( که دارای واحدهای تجمیع داده اند، استفاده می کنند
et al., 2020(. داده ها از روی بسترهای گوناگون منتقل خواهند 
شد و سطحی از هوشمندی را به وجود خواهند آورد که تاکنون 
متنوع  اشیای  فناوری  این  در  به بیان دیگر،  است.  نشده  تجربه 
یکدیگر  به  متفاوت  پروتکل های  با  و  گوناگون  فناوری های  با 
متصل می شوند و به تبادل اطلاعات می پردازند و سطح بالاتری 
موضوعات  در  تصمیم گیری  و  کنترل  نظارت،  برای  را  دانش  از 

متنوع فراهم می آورند.
دیدگاه جمع آوری خودکار داده ها با استفاده از شناسایی فرکانس 
در شبکه های  توسعه  ادامهٔ  با  فناوری حسگرها، همراه  و  رادیویی1 
حسگر بی سیم،2 معماری های ماشین به ماشین،3 هوش مصنوعی4 و 

1. Radio Frequency Identification (RFID)

2. Wireless Sensor Networks (WSNs)

3. Machine-to-Machine )M2M)

4. Artificial Intelligence (AI)

 Hui et( فناوری های معنایی5 امکان رونق اینترنت اشیا را فراهم کرد
al., 2016(. هالر و همکاران )2014( خاطرنشان کردند که علت 
اصلی جهش اینترنت اشیا فعال سازی فناوری های با هزینهٔ مناسب 

.)Holler et al., 2014( است
ظهور اینترنت اشیا الگوی تفکر سنتی را ارتقا می دهد و امکان 
ـ  همه  نگوییم  اگر  ـ  محیط  در  موجود  اشیای  از  بسیاری  اتصال 
خودروها،  فناوری،  این  می آورد.  فراهم  شبکه  چارچوب  در  را 
به  شبکه  روی  بر  را  الکترونیکی  تجهیزات  سایر  و  خانگی  لوازم 
یکدیگر متصل می کند و درنتیجه برای بشر زندگی هوشمندانه تری 
را به ارمغان می آورد؛ زیرا سیستم امکان شناسایی، موقعیت یابی، 
رهگیری و نظارت بلادرنگ خواهد داشت و به صورت خودکار در 

.)Wang et al., 2019( برابر وقایع پاسخ خواهد داد
روزانه  واقعیتی  هم اکنون  بسیاری  برای  اشیا  اینترنت  تأثیر 
فناوری در کاربردهایی  این  یابد.  افزایش  انتظار می رود  و  است 
در  را  شرکتی  فرایندهای  خودکارسازی  و  محیط  کیفیت  که 
گسترهٔ دانشیِ متنوعی ارتقا می دهد، مشارکت همه جانبه ای دارد 

 .)Teixeira et al., 2020(
است  زیرساخت شبکهٔ هوشمند  از یک  مفهومی  اشیا  اینترنت 
اشیایی که هویت مستقل دارند )برای مثال،  از  آن بسیاری  که در 
حسگرها، عملگرها، تجهیزات بی سیم و ...( با یکدیگر مرتبط اند تا 
بتوانند وظایف پیچیده ای را به صورت مشارکتی انجام دهند. اینترنت 
اشیا در حوزه هایی همچون شبکهٔ توزیع انرژی هوشمند، ساختمان، 
و  محیط زیست  پایش  حمل ونقل،  سلامت،  از  مراقبت  نظام های 
مدیریت ترافیک خواهند داشت. فناوری ارتباطات یکی از مؤلفه های 
شناسایی  فناوری  همراه  به  و  اشیاست  اینترنت  زیرساخت  اصلی 
فرکانس رادیویی اینترنت اشیا میراث دار فناوری های توسعه یافته برای 
از  از طیف وسیعی  پشتیبانی  به منظور  بی سیم   شبکه های حسگر 

.)Nguyen et al., 2016( کاربردهاست
اینترنت اشیا از تجهیزاتی با سطح پیچیدگی و کارکردی متفاوت 
جهانی  اطلاعاتی  زیرساخت  به  همگی  که  است  شده  تشکیل 
اینترنت متصل اند. یک سر طیف می تواند شامل یک حسگر سادهٔ 
دما باشد و سر دیگر طیف چیزی شبیه به سکوی پرتاب موشک. 
برخی از این تجهیزات اینترنت اشیا فاقد سیستم عامل اند و برخی 
نیز سیستم عامل بسیار کوچک در بخش خدمات کلاینت اند. نقش 
این  از ساختارهای اجتماعی است.  اینترنت اشیا پشتیبانی  اصلی 
دربر می گیرند.  را  و مدارس  فرودگاه،  بزرگراه،  موجودیت ها خانه، 
است.  تستر  و  یخچال  مانند  لوازمی  شامل  خانه  یک  مثال  برای 
را  دوربین دار  نظارتی  سیستم های  می تواند  اشیا  اینترنت  همچنین 
پشتیبانی کند و یا اینکه از سیستم های درمانی برای ساکنان حمایت 
کند. همچنین می تواند شامل سیستم های ترکیبی مدیریت انرژی 

5. Semantic
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برای خانه ها با تلفیقی از شبکهٔ توزیع، باد، و منابع انرژی خورشیدی 
باشد. به طور مشابه، فرودگاه ها علاوه بر داشتن خدمات مربوط به 
تجهیزات اینترنت اشیا برای پشتیبانی از هواپیما، خدماتی نیز برای 
پشتیبانی از مسافران خواهند داشت. فعالیت های گوناگونی همچون 

خرید، خوردن، تفریح و سرگرمی طیف وسیعی از ابزارهای مبتنی بر 
.)Hamadeh et al, 2016( اینترنت اشیا را شامل خواهد شد

در  که  اشیا،  اینترنت  فناوری  اصلی  کاربردهای   ،1 جدول  در 
ادبیات موضوع به آن اشاره شده است، مشاهده می شود.

جدول 1: کاربردهای اصلی فناوری اینترنت اشیا

مراجع کاربردها

ساختمان هوشمند
 Nguyen et al., 2016; Hamadeh et al., 2016 Wazid et al., 2020; Casola et al., 2019; Hui et al., 
2016; Hassan et al., 2020; Khanna and Kaur, 2020; Porkodi and Bhuvaneswari, 2014; Sethi and 
Sarangi, 2017; Lee and Lee, 2015

سلامت هوشمند
Nguyen et al., 2016; Nguyen et al., 2020; Wazid et al., 2020; Casola et al., 2019; Hui et al., 
2016; Hassan et al., 2020; Khanna and Kaur, 2020; Porkodi and Bhuvaneswari, 2014; Sethi and 
Sarangi, 2017; Chen et al., 2014; Lee and Lee, 2015

انرژی هوشمند
Nguyen et al., 2016; Nguyen et al., 2020; Hassan et al., 2020; Khanna and Kaur, 2020; Porkodi 
and Bhuvaneswari, 2014; Sethi and Sarangi, 2017; Lee and Lee, 2015; Hamadeh et al., 2016

حمل ونقل هوشمند
Hamadeh et al., 2016; Nguyen et al., 2016 Nguyen et al., 2020; Wazid et al., 2020; Casola et al., 
2019; Hui et al., 2016; Zhai et al., 2016; Hassan et al., 2020; Khanna and Kaur, 2020; Porkodi 
and Bhuvaneswari, 2014; Sethi and Sarangi, 2017; Chen et al., 2014;  Lee and Lee, 2015.

صنعت هوشمند
Casola et al., 2019; Drath and Horch, 2014; Zhai et al., 2016; (Hassan et al., 2020;  Khanna and 
Kaur, 2020; Porkodi and Bhuvaneswari, 2014;Chen et al., 2014; Wazid et al., 2020

کشاورزی هوشمند
Zhai et al., 2016; Hassan et al., 2020; Porkodi and Bhuvaneswari, 2014;Sethi and Sarangi, 2017; 
Chen et al., 2014; Khanna and Kaur, 2020; Glaroudis et al., 2020

بنابر مطالعات ذکرشده در جدول 1، می توان مهم ترین کاربردهای 
فناوری اینترنت اشیا را در موارد زیر خلاصه کرد:

1( ساختمان هوشمند؛
2( سلامت هوشمند؛

3( انرژی هوشمند؛
4( حمل ونقل هوشمند؛

5( صنعت هوشمند؛
6( کشاورزی هوشمند.

در تحقیقات گوناگون حوزه های اینترنت اشیا از نظر کمّی بررسی شده 
است. در عمدهٔ این مطالعات، از قبل حوزهٔ محوری مدنظر انتخاب 
شده و در آن حوزهٔ کاربردی، اولویت های اصلی شناسایی شده اند. 
اینترنت  فناوری  کاربردهای  اولویت بندی  به  می توان  نمونه  برای 
)Elmi Sola, 2017(، شناسایی  آموزش وپرورش  بخش  در  اشیا 
و طبقه بندی کاربردهای نوآورانهٔ اینترنت اشیا در بازاریابی دیجیتال 
کاربردهای  اولویت بندی   ،)Mohammadian et al., 2019(
شناسایی   ،)ibid( بازاریابی  درآمیختۀ  نوآوری  برای  اشیا  اینترنت 
 Ronaghi( سلامت  حوزهٔ  در  اشیا  اینترنت  خدمات  رتبه بندی  و 
 and Hosseini, 2018; Ghasemi et al., 2016; Ramezani,
توسعۀ  در  اشیا  اینترنت  فناوری  کاربردهای  اولویت بندی   ،)2017
اولویت بندی  و  شناسایی   ،)Farajzadeh et al., 2018( پایدار 

 Bahrami et( باز  دولت  در  اشیا  اینترنت  کاربرد  در  مؤثر  عوامل 
al., 2020(، شناسایی و اولویت بندی کاربردهای اینترنت اشیا در 
 Mohammadi,( )هوشمندسازی شهرها )مطالعۀ موردی: شهر تهران
ارائهٔ چارچوبی  به منظور  از تحقیقات  برخی  اشاره کرد. در   )2019

دیدگاه  از  کاربران  توسط  اشیا  اینترنت  خدمت های  انتخاب  برای 
کمّی )Baranwal et al., 2020( و یا از اولویت بندی چالش های 
اینترنت اشیا در ایران )Mohammadzadeh et al., 2018( استفاده 
شده است. تاکنون هیچ تحقیقی با موضوع اولویت بندی بخش های 
کاربردی فناوری اینترنت اشیا از منظر سیاست گذاری ملی به منظور 
کسب حداکثر استفاده از این فناوری انجام نشده است. بنابراین یک 
خلأ مطالعاتی در این حوزه وجود دارد که در این تحقیق قصد داریم 

به آن بپردازیم.

۲. روش تحقیق

کاربردی  هدف  نظر  از  و  پیمایشی  نوع  از  حاضر  پژوهش  روش 
به منظور  تصمیم گیری  روش  به کارگیری  درصدد  زیرا  است؛ 
اولویت بندی بخش های کاربردی فناوری اینترنت اشیا و انتخاب 
اطلاعات  از  بسیاری  است.  کشور  برای  کاربرد  مناسب ترین 
متخصصان  به دست  پرسش نامه  تکمیل  و  ارسال  با  پژوهش  این 
خبرگان  این  است.  شده  جمع آوری  مطالعه شده  حوزهٔ  خبرگان  و 
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به ویژه  پیشرفته  فناوری های  با  آشنایی  شامل  ویژگی،  سه  واجد 
اینترنت اشیا، تجربهٔ سیاست گذاری فناوری های پیشرفته و آشنایی 
و ارتباط با شرکت های دانش بنیان است. با توجه به این ویژگی ها، 
جامعهٔ خبرگان این تحقیق در کشور از پیش مشخص شده نیستند. 
مدنظر  ویژگی های  آماری  نمونهٔ  به  دسترسی  که  تحقیقاتی  در 
برفی  گلولهٔ  نمونه گیری  روش  از  باشند،  داشته  کمیاب  یا  دشوار 
 .)Johnson, 2014; Naderifar et al., 2017( استفاده می شود
بنابراین به منظور شناسایی خبرگان این حوزه، از روش گلوله برفی 
استفاده شد. برای این منظور در گام نخست، سه نفر از خبرگان 
این حوزه شناسایی شدند و از آن ها خواسته شد تا سایر خبرگان 
این حوزه را که چنین ویژگی هایی دارند معرفی کنند. پس از سه 
دور معرفی خبرگان جدید ازطریق خبرگان قبلی، به تکرار اسامی 
معرفی شدگان رسیدیم. تعداد خبرگان شناسایی شده چهارده نفرند 
که تحصیلات دانشگاهی شان با رشته های الکترونیک، مخابرات 
نهادهای  با  همکاری  سابقهٔ  و  است  مرتبط  اطلاعات  فناوری  و 
ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  مانند  حاکمیتی  سیاست گذار 
عالی  شورای  پیشرفت،  و  تحول  همکاری های  مرکز  جمهوری، 
فضای مجازی، پژوهشگاه نیرو و پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات و ... و همچنین ارتباط نزدیک با بسیاری از شرکت های 

دانش بنیان کشور را دارند. 
ساختار شبکه ای مسئله با استفاده از بررسی کتابخانه ای و مرور 
ادبیات و همچنین مصاحبه با خبرگان حاصل و سپس با استفاده 
به منظور  است.  شده  صحت سنجی  ساختار  این  خبرگان  نظر  از 
خبرگان  پاسخ های  که  است  شده  سعی  پاسخنامه ها  هم راستایی 
به صورت مشاهده ای کنترل شود. چارچوب ارزیابی این پژوهش 

به اختصار شامل مراحل زیر است.

از  هدف  این  به  دستیابی  برای  گزینه ها:  و  معیارها  شناسایی   .1
مطالعات کتابخانه ای و ادبیات موضوع استفاده شد. این عوامل با 

استفاده از نظر خبرگان پالایش و صحت سنجی شد. 
2. ایجاد ساختار سلسله مراتبی: ساختار سلسله مراتبی با استفاده 

از سطوح هدف و معیار و گزینه ایجاد شد.
3. ایجاد ماتریس های قضاوت فازی: برای تحلیل و اولویت بندی 
مناسب ترین  انتخاب  و  اشیا  اینترنت  فناوری  کاربردی  بخش های 
کاربرد برای کشور، از ماتریس های توافقی قضاوت فازی براساس 
 1)AHP( سلسله مراتبی  تحلیل  روش  برمبنای  و  خبرگان  نظریات 
افراد و تحلیل  تبیین ترجیحات  به منظور  بنابراین  استفاده می شود. 
نظریات آن ها از معیارهای زبانی استفاده می شود. معیارهای زبانی 
برای مقایسات زوجی فازیِ استفاده شده در این پژوهش در جدول 
3 مشاهده می شود. این مقیاس ها براساس اعداد مثلثی فازی است.
رتبه بندی  به منظور  فازی:  ریاضی غیرخطی  4. طراحی و حل مدل 

1. Analytic Hierarchy Process

بخش های کاربردی فناوری اینترنت اشیا و انتخاب مناسب ترین کاربرد 
برای کشور، از یک روش رتبه بندی ریاضی غیرخطی و فازی استفاده 

می شود. این روش برمبنای روش تحلیل سلسله مراتبی فازی است.

و  مصاحبه  انجام  از  استفاده  با  خبرگان،  از  نظرخواهی  از  پس 
مرور  از  استخراج شده  شاخص های  برای  امتیاز  اخذ  همچنین 
جمع بندی  و  پرسش نامه  ارسال  از  استفاده  با  موضوع  ادبیات 

نظریات، موارد زیر به منزلهٔ مهم ترین شاخص ها مطرح شد:

1( حجم بازار داخلی: هرچه حجم بازار داخلی حوزه های صنعتی 

و فناورانه بزرگ تر باشد، انتخاب آن برای اولویت سیاست گذاری 
در کشور بالاتر است؛

نشان دهندهٔ  جهانی  تجارت  حجم  جهانی:  تجارت  حجم   )2

برای کشور است که هرچه  ارزآوری  برای خلق ثروت و  فرصتی 
برای  آن  بیشتر  پتانسیل  نشان دهندهٔ  باشد،  بزرگ تر  آن  حجم 

سرمایه گذاری در کشور است؛
دنیای  معضلات  از  یکی  صنعتی  آلودگی های  یست:  محیط ز  )3

فناوری  یا  صنعت  یک  آلاینده های  میزان  هرچه  است.  مدرن 
یا ارتقای محیط زیست را فراهم آورد،  کمتر باشد و امکان حفظ 
به توسعهٔ پایدار منجر خواهد شد و از منظر سیاست گذاری کلان 

کشوری اهمیت بیشتری می یابد؛
صنعتی،  بخش  یک  در  اشتغال زایی  میزان  اشتغال زایی:   )4

میزان  با  بنابراین  است.  ملی  تصمیم گیری های  در  مهمی  عامل 
آن  باشد،  بیشتر  اشتغال زایی  میزان  هرچه  ثابت،  سرمایه گذاری 
بخش صنعتی از منظر سیاست گذاری کلان اولویت بیشتری پیدا 

می کند؛
کشور،  در  مالی  منابع  محدودیت  به  توجه  با  سرمایه گذاری:   )5

صنعت،  یا  فناوری  یک  توسعهٔ  برای  لازم  سرمایه گذاری  میزان 
عامل اصلی در تصمیمات حاکمیتی است؛

6( ارزش افزوده: میزان ارزش افزودهٔ تولیدشده در هر بخش، عامل 

مهمی در انتخاب آن برای ورود کشور و تلاش برای موفقیت در 
آن است؛ 

7( قدرت نرم: پیشگامی در برخی از صنایع و فناوری ها علاوه بر 

منجر  برای کشورها  نرم  قدرت  ایجاد  به  اقتصادی،  شاخص های 
در  از کشورها  کلی  تصویر  بهبود  به  نرم  قدرت  افزایش  می شود. 
سطح  در  قدرت  اعمال  قابلیت  و  می شود  منجر  جهانی  سطح 
یا بخشی خاص  فناوری  در یک  بالاتر  ایجاد دست  با  را  جهانی 

فراهم می آورد؛
8( بهره وری: یکی از علل اصلی توسعهٔ فناوری ها ایجاد بهره وری 

در سطح جامعه و صنایع است. هرچه میزان بهره وری ایجادشده 
بیشتر باشد و قابلیت اثرگذاری در بهره وری کل اجتماع را داشته 
باشد، از منظر سیاست گذاری، آن فناوری اولویت بالاتری خواهد 

داشت.
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3. روش برنامه ریزی ترجیحی فازی گروهی

تحلیل  برمبنای  فازی  رتبه بندی  روش  از  پژوهش،  این  در 
اولین بار  برای  را  روش  این  است.  شده  استفاده  سلسله مراتبی 
میخایلوف در سال 2003 ارائه کرد )Mikhailov, 2003(. در این 
روش، ابتدا ماتریس ادغامی مقایسات زوجی فازی برمبنای اعداد 
این  سپس  می شود.  حاصل   )1 )جدول  زبانی  معیارهای  و  مثلثی 
مقادیر حاصل شده، با استفاده از روش مدل سازی ریاضی غیرخطی 

فازی )رابطهٔ 1( به منظور رتبه بندی معیارها استفاده می شوند.

رابطۀ )1(:

Wk > 0 ,   k = 1, 2, ...., n ;
i = 1, 2, ..., n-1;     j = 2, 3, ..., n     j > i

ماتریس  از  که  فازی،  مثلثی  اعداد  از  حاصل  مقادیر   ،1 رابطهٔ  در 
قرار  رابطه  در   ،) ( شده اند  حاصل  زوجی  مقایسات 
مدل  ازآنجاکه  شود.  حل  ایجادشده  مدل  باید  آن  از  پس  و  گرفته 
ایجادشده غیرخطی است، با استفاده از روش های سادهٔ برنامه ریزی 

از  ایجادشده  مدل  حل  برای  کرد.  حل  را  آن ها  نمی توان  ریاضی 
نرم افزارهایی مانند گمز یا لینگو استفاده می شود. در پژوهش حاضر، 
ایجاد  زوجی  مقایسات  ماتریس  براساس  که  مدل هایی  حل  برای 

شده اند از نرم افزار لینگو استفاده شده است.
پس از حل مدل، مقدار مثبت به دست آمده نشان دهندهٔ این است 
اما  می کنند،  صدق  اولیه  قضاوت های  در   

ً
کاملا وزن ها  همهٔ  که 

درصورتی که شاخص منفی باشد، می توان درک کرد که قضاوت های 
فازی سازگاری کامل را ندارند و یا به عبارتی ناسازگارند.

۴. یافته های پژوهش

فناوری  کاربردی  بخش های  رتبه بندی  و  بررسی  اصلی  مراحل 
دو  به  کشور  برای  کاربرد  مناسب ترین  انتخاب  و  اشیا  اینترنت 
مرحلهٔ کلی تقسیم می شوند: در مرحلهٔ اول، با استفاده از تنظیم 
پرسش نامه های فازی، نظریات خبرگان فعال در حوزه های گوناگون 
ادغام )میانگین گیری(  و  اشیا استخراج  اینترنت  فناوری  با  مرتبط 
پرسش نامه ها  ناسازگاری  نرخ  میزان   .)11 تا   3 )جداول  می شود 
با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس محاسبه شده است. نتایج 
از  استفاده  با  سپس  داده هاست.  بودن  قابل اعتماد  از  نشان دهندهٔ 
ارائه شده، کاربردی ترین  پژوهش  مدل ریاضی غیرخطی، که در 

بخش ها رتبه بندی می شوند )جداول 12 تا 20(

معادل فازیمقادیر زبانی

)1،2،3(خیلی کم

)4،2،3(کم

)5،4،3(متوسط

)6،5،4(زیاد

)7،6،5(خیلی زیاد

جدول 2: معیارهای زبانی برای مقایسات زوجی فازی
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یات کارشناسان برای معیارها جدول 3: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

حجم تجارت جهانی سرمایه گذاری اشتغال زایی ارزش افزوده بهره وری قدرت نرم حجم بازار داخلی یست محیط ز

حجم تجارت 
جهانی

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

سرمایه گذاری 1/3 5/3 1/4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

اشتغال زایی 4/3 8/3 8/4 7/3 1/5 5/6 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ارزش افزوده 2/3 5/3 1/4 7/5 5/6 8/6 1/5 8/5 1/7 - - - - - - - - - - - - - - -

بهره وری 5/4 9/4 1/6 1/4 8/4 2/7 1/7 1/8 04/9 1/5 8/6 9/7 - - - - - - - - - - - -

قدرت نرم 1/4 5/4 01/6 1/2 5/3 8/3 2/3 5/3 9/3 1/4 8/4 1/7 25/1 75/2 5/4 - - - - - - - - -

حجم بازار 
داخلی

6/4 7/5 5/7 5/2 5/3 5/4 1/2 5/3 1/6 1/2 8/2 5/3 1/7 1/8 9/8 9/5 7/6 2/8 - - - - - -

یست محیط ز 7 5/8 04/9 7/4 8/4 1/5 1/4 6/4 8/4 1/5 6/5 1/6 2/3 8/3 9/3 1/4 9/4 2/5 1/2 8/2 65/3 - - -

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس معیار حجم تجارت جهانی جدول4: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 3.4 3.8 4.5 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 3.1 3.5 3.8 2.1 2.5 2.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 5.8 6.5 7.05 8.1 8.9 9.1 3.4 3.8 4.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 2.7 2.8 2.9 3.7 3.9 7.1 4.1 7.1 8.6 2.8 3.7 6.1 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 3.7 39 4.5 2.8 2.9 3.5 1.8 3.5 4.8 5.4 5.9 6.8 7.1 7.9 9.09 _ _ _

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس معیار سرمایه گذاری جدول5: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 3.4 5.2 6.1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 2.1 3.5 4.8 3.9 4.8 5.7 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 2.8 3.5 4.8 2.8 3.8 6.1 7.1 7.8 9.01 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 6.1 6.3 7.1 7.1 7.8 8.1 3.5 3.8 3.9 2.5 2.8 3.8 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 5.7 5.9 6.8 2.3 3.5 4.5 5.1 5.9 6.1 4.5 4.8 4.9 1.5 2.8 6.3 _ _ _

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس معیار اشتغال زایی جدول 6: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 4.1 4.5 4.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 3.1 3.8 3.9 2.5 2.8 2.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 8.1 8.8 8.9 1.2 1.5 1.9 2.1 2.8 2.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 4.1 4.8 4.9 5.1 5.6 5.8 1.2 2.8 4.2 2.4 2.8 3.5 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 2.9 5.1 6.2 1.8 4.8 5.1 3.2 3.4 3.7 4.1 4.9 7.1 2.1 2.9 3.4 _ _ _
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یات کارشناسان برای گزینه ها براساس معیار ارزش افزوده جدول 7: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 5.1 5.2 5.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 3.1 3.2 3.8 2.1 4.1 4.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 3.2 3.8 4.1 2.1 2.5 3.6 1.7 1.9 2.5 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 5.1 6.4 7.1 8.5 8.6 8.9 2.5 2.8 2.9 3.7 5.1 7.1 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 4.1 4.8 5.1 6.1 6.5 7.1 2.5 2.8 4.5 1.8 3.2 3.7 4.2 4.6 5.1 _ _ _

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس معیار بهره وری جدول 8: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 7.1 7.2 8.3 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 4.1 4.5 4.9 2.3 2.7 3.5 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 4.8 5.1 5.9 3.7 3.9 5.2 2.7 2.9 3.4 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 2.7 3.5 3.9 4.7 4.9 5.1 2.7 2.9 3.1 3.7 4.2 4.36 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 3.4 3.8 4.1 5.1 5.8 6.1 3.4 3.9 4.1 4.8 5.1 6.3 7.1 8.4 9.06 _ _ _

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس قدرت نرم جدول 9: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 1.25 2.4 3.15 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 2.8 2.9 3.1 4.8 4.9 5.1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 3.5 3.9 4.8 2.8 3.1 4.5 4.5 4.9 5.2 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 2.8 3.8 6.1 8.1 8.8 9.1 3.1 3.8 3.9 2.1 2.8 3.5 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 1.5 1.9 5.4 3.5 3.8 4.8 2.1 2.9 3.4 2.1 2.8 4.1 6.4 7.1 7.9 _ _ _

یات کارشناسان برای گزینه ها براساس حجم داخلی بازار جدول 10: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 2.5 3.9 5.5 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 3.8 4.2 4.8 2.9 3.8 4.9 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 8.1 8.9 9.1 9.2 9.3 9.5 2.1 2.8 3.8 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 8.1 8.7 9.2 1.2 1.8 1.9 2.9 3.5 4.5 2.9 3.8 4.8 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 2 2.5 3.1 3.1 3.2 4.1 2.8 2.9 4.5 3.4 3.8 4.5 1.8 2.9 4.8 _ _ _
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یست یات کارشناسان برای گزینه ها براساس محیط ز جدول 11: مقایسات زوجی فازی براساس ادغام نظر

یک از معیارها جدول 12: وزن و رتبهٔ هر

سلامت هوشمند  کشاورزی هوشمند ساختمان هوشمند حمل ونقل هوشمند صنعت هوشمند انرژی هوشمند

سلامت هوشمند _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

کشاورزی هوشمند 2.8 3.5 4.5 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ساختمان هوشمند 3.01 4.2 5.1 3.5 4.8 6.1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

حمل ونقل هوشمند 3.1 3.9 4.8 1.8 3.5 6.7 2.8 3.7 5.8 _ _ _ _ _ _ _ _ _

صنعت هوشمند 2.8 3.8 4.9 6.1 6.9 7.2 7.1 7.8 9.1 3.1 3.8 4.7 _ _ _ _ _ _

انرژی هوشمند 3.1 3.8 4.6 5.1 5.8 5.9 6.1 6.8 7.1 2.8 2.9 3.5 5.1 5.8 7.1 _ _ _

از  که  زوجی،  مقایسات  جداول  از  حاصل  داده های  قراردادن  با 
ریاضی  مدل های  است،  آمده  به دست  خبرگان  نظریات  ادغام 
از  استفاده  با  حاصله  مدل های  و  شد  تشکیل  فازی  غیرخطی 

گزینه ها  و  معیارها  از  هریک  رتبهٔ  و  وزن  و  حل  لینگو  نرم افزار 
حاصل شد. نتایج در جداول 11تا 19 نشان داده شده است.

نماد  وزن  رتبه

حجم تجارت جهانی W1 0.117587 4

سرمایه  گذاری W2 0.0879 6

اشتغال زایی W3 0.190855 2

ارزش افزوده W4 0.18923 3

بهره وری W5 0.090338 5

قدرت نرم W6 0.052285 8

حجم بازار داخلی W7 0.192076 1

یست محیط ز W8 0.079727 7

جدول 13: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار حجم تجارت جهانی

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.015798

کشاورزی هوشمند W10 0.250243

ساختمان هوشمند W11 0.053559

حمل ونقل هوشمند W12 0.294034

صنعت هوشمند W13 0.00988

انرژی هوشمند W14 0.376487

جدول 14: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار سرمایه گذاری

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.190452

کشاورزی هوشمند W10 0.177585

ساختمان هوشمند W11 0.128022

حمل ونقل هوشمند W12 0.209025

صنعت هوشمند W13 0.12817

انرژی هوشمند W14 0.166746
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جدول 15: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار اشتغال زایی

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.093512

کشاورزی هوشمند W10 0.341079

ساختمان هوشمند W11 0.05584

حمل ونقل هوشمند W12 0.175677

صنعت هوشمند W13 0.124549

انرژی هوشمند W14 0.209342

جدول 17: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار بهره وری

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.179264

کشاورزی هوشمند W10 0.034358

ساختمان هوشمند W11 0.284461

حمل ونقل هوشمند W12 0.211168

صنعت هوشمند W13 0.028598

انرژی هوشمند W14 0.262151

جدول 19: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار حجم بازار داخلی

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.223797

کشاورزی هوشمند W10 0.064344

ساختمان هوشمند W11 0.26489

حمل ونقل هوشمند W12 0.091958

صنعت هوشمند W13 0.279246

انرژی هوشمند W14 0.075766

یک از معیارها جدول 12: وزن و رتبهٔ هر

نماد  وزن  نرمال رتبهٔ نهایی

سلامت هوشمند W9 0.223797 3

کشاورزی هوشمند W10 0.064344 5

ساختمان هوشمند W11 0.26489 4

حمل ونقل هوشمند W12 0.091958 2

صنعت هوشمند W13 0.279246 6

انرژی هوشمند W14 0.075766 1

جدول 16: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار ارزش افزوده

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.116928

کشاورزی هوشمند W10 0.028897

ساختمان هوشمند W11 0.130376

حمل ونقل هوشمند W12 0.341358

صنعت هوشمند W13 0.000859

انرژی هوشمند W14 0.381581

جدول 18: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار قدرت نرم

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.346016

کشاورزی هوشمند W10 0.035067

ساختمان هوشمند W11 0.227872

حمل ونقل هوشمند W12 0.226101

صنعت هوشمند W13 0.108231

انرژی هوشمند W14 0.056713

جدول 20: وزن و رتبهٔ هریک از گزینه ها براساس معیار محیط زیست

نماد  وزن 

سلامت هوشمند W9 0.172963

کشاورزی هوشمند W10 0.313366

ساختمان هوشمند W11 0.068649

حمل ونقل هوشمند W12 0.182396

صنعت هوشمند W13 0.096891

انرژی هوشمند W14 0.165736

با بررسی وزن های حاصل شده از حل مدل سازی ریاضی، می توان 
نرمال سازی  با  برد.  پی  گزینه ها  از  هریک  اهمیت  میزان  درک  به 

این  شد.  خواهد  حاصل  کلی  رتبه بندی  به دست آمده  وزن های 
رتبه بندی در جدول 20 نشان داده شده است.
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میان  در  است،  شده  داده  نشان   20 جدول  در  که  همان گونه 
کاربردهای فناوری اینترنت اشیا، بخش انرژی هوشمند بالاترین 
اهمیت را داشته و بدیهی است که توجه ویژه به افزودن کاربردها 
در این بخش می تواند تأثیرات بسزایی در جهش های اقتصادی و 
را  و صنعتی  دانشی  سایر سطوح  ارتقای  و  داشته  صنعتی جامعه 

تضمین کند.

نتیجه گیری

 جهش ها در دو سطح فناوری 
ً
در کشورهای درحال توسعه، معمولا

اتفاق  زمانی  اقتصادی  جهش های  اما  می افتند.  اتفاق  صنعت  یا 
می افتد که صنعت بسیار رشد کند یا موج های بلند فناوری به وجود 
 این فناوری ها از نوع فناوری های عام اند و می توانند 

ً
آید و معمولا

هم زمان در صنایع و سایر فناوری ها تحول بنیادین به وجود آورند. 
به سبب  اخیر  در سال های  که  عام،  فناوری های  مهم ترین  از  یکی 
همه گیرشدن اینترنت رشد چشمگیری داشته است، فناوری اینترنت 
بنابراین با  اشیاست. ازآنجاکه این فناوری یک فناوری عام است، 
جغرافیایی  موقعیت  مانند  بسیار،  شاخص های  و  عوامل  با  توجه 
برخی  به  ویژه ای  تمرکز  باید  کشور،  هر  توانمندی های  و  منابع  و 
این  از  بتوان بهینه ترین بهره را  تا  از بخش های کاربردی آن داشت 
فناوری ها برد و از اتلاف منابع عمومی نیز جلوگیری کرد. در این 
و همچنین  ادبیات موضوع  و  منابع  بررسی  با  پژوهش سعی شده 
فناوری  بخش های  کاربردی ترین  خبرگان،  نظریات  بررسی 
اینترنت اشیا در کشور شناسایی شوند. سپس با استفاده از رویکرد 
مدل سازی غیرخطی، مهم ترین بخش های اصلی شناسایی شدند 
که به نظر می رسد باید توجه ویژه تری به این بخش ها داشت. در میان 
بخش های موجود، بخش انرژی هوشمند بالاترین جایگاه را دارد و 
 گاز 

ِ
ازآنجاکه ایران بزرگ ترین قطب جهانی انرژی بوده و درمجموع

و نفت، ایران بزرگ ترین منابع انرژی دنیا را در اختیار دارد، بنابراین 
به نظر می رسد که جایگاه درستی را در میان بخش های کاربردی 
اینترنت اشیا در ایران به خود اختصاص داده است، بنابراین تمرکز 
بر این حوزه با توجه به اینکه سرمایه های بزرگی از قبل در این حوزه 
وجود دارد، می تواند با بهره وری در کل اقتصاد زمینهٔ جهش در سایر 

زمینه ها را فراهم کند. 

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع 
آمده است

بهرامی زنوز، پ. )1398(. »شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر کاربرد 

اینترنت اشیا در دولت باز«. ماهنامۀ بورس و بانک، 38. 

علمی سولا، ی. )1396(. اولویت بندی کاربردهای فناوری اینترنت اشیاء در 

آزاد اسلامی  دانشگاه  ارشد.  پایان نامۀ کارشناسی  پرورش.  و  آموزش  بخش 

سبزوار.

اینترنت  کارکردهای  اولویت بندی  و  شناسایی   .)1396( ع.  رمضانی، 

وکیفیت  اثربخشی  مؤلفه های  بهبود  مبنای  بر   (IOMT) پزشکی اشیاء 

فعالیت های بیمارستانی وسلامت. ارائه شده در چهارمین کنگره بین المللی 

مشهد.  دانش،  و  ارتباطات  فناوری، 

الویت بندی   .)1396( ا.  عندلیب،  س.،   لشگری،  ف.،  س.  فرج زاده، 

سومین  در  ارائه شده  توسعۀپایدار.  در  اشیا  اینترنت  فناوری  کاربردهای 

تهران.  کسب وکار،  اقتصاد  و  مدیریت  سالانه  کنفرانس 

اینترنت اشیا در  اولویت بندی کاربردهای  محمدی، ه . )1397(. شناسایی و 

کارشناسی  پایان نامهٔ  تهران(.  شهر  موردی:  )مطالعهٔ  شهرها  هوشمندسازی 

ایران. ارشد. دانشگاه علم و صنعت 

طبقه بندی  و  ا. )1398(. »شناسایی  میرباقری، ف.، خانلری،  ا.،  محمدیان، 

کاربردهای نوآورانه اینترنت اشیا در بازاریابی دیجیتال«. مدیریت بازرگانی، 

دورۀ 11، شمارۀ 4، 741-719. 
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Quantitative analysis of the applied parts of Internet of  
Things technology in Iran:

 an opportunity for economic leapfrogging through technological development

Mohammad fallah1

Mohammad ebrahim Sadeghi2

Hamed Nozari3

Abstract
IoT technology is one of long waves of technology that will act as a platform for countries to rise 
or fall in the economic path. If countries and companies that take advantage of the opportunities 
ahead of this technology, they can join the ranks of global leaders and consolidate their 
position for decades. In recent years, Iran has carried out extensive activities to develop various 
technologies, but due to the multiplicity of technology fields and the spread of the country›s 
potential in various fields, sufficient accumulation of knowledge and capital in one sector has 
not taken place. In general, in order for economic coexistence, there must be leaps in several 
industrial and technological sectors so that a country can become the backbone of a developed 
country. But since IoT technology is a common technology and is used in all sectors, there is a risk 
of spreading the scientific and capital potential of the country in its various fields. Therefore, it is 
necessary to create accumulation of knowledge, capital and wealth by focusing on priority areas. 
Due to this, in this research, the applied parts of IoT technology that can cause technological 
and economic leaps have been identified and then the importance and priority of these parts can 
be determined using nonlinear modeling approach. The results showed that focusing on energy 
intelligence in Iran has the highest advantage and focusing on this sector can ensure economic 
growth and technology of society.
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چکیده
بحران کوویدـ19 تأثیر منفی بسیاری در رشد اقتصادی کشورها و تعطیلی بسیاری از کسب وکارها داشته است. این تأثیر 
به خصوص برای کشور ما که تحت تحریم های ناعادلانۀ اقتصادی نیز هستیم، دوچندان بوده است. بنابراین، باتوجه به 
مشکلات اقتصادی برهۀ کنونی، هدف از این پژوهش تحلیل الگوی رفتاری کسب وکارهای نوپای ایرانی است که در 
شرایط اضطرار )بحران کرونا( موفق به بقا و حتی رشد خود شده اند. این پژوهش با رویکردی کیفی و با استفاده از 
روش مطالعۀ موردی از نوع طرح پژوهش قالبی یا مبتنی بر تمپلیت انجام گرفت و در آن با دوازده کسب وکار نوپا در 
صنایع مختلف مصاحبه های عمیق نیمه ساختاریافته انجام شد. در نتایج نشان داده شد به کارگیری رفتارها و راهبرد های 
کارآفرینانۀ پیشگیری محور، مسئله محور و فرصت محور، پیش و حین بحران، و رفتارهای اکتشافی شامل پرسشگری، 
مشاهده گری، شبکه سازی و آزمایشگری احتمال موفقیت کسب وکارهای نوپا را در شرایط اضطرار افزایش می دهد. در 
برابر الگوهای رفتاری کسب وکارهای نوپای موفق در شرایط بحرانی، این نتایج بینش های ارزشمندی برای پژوهشگران 

و کارآفرینان بالقوه ایجاد می کند.  
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مقدمه
استان  در  ووهان  شهر  از   2019 دسامبر  در   19 ـ  کووید  شیوع 
هوبئی چین آغاز شد و با گذشت زمان، این ویروس در سرتاسر 
بیماری  این  شیوع  مرکز  ابتدا  در  چین  اگرچه  شد.  پخش  جهان 
گزارش  دیگر  کشورهای  در  بسیاری  ابتلای  موارد  هم اکنون  بود، 
ابتلا  موارد  بهتر می توانند  شده است. درحالی که بعضی کشورها 
موارد  نیست  مشخص  هنوز  ولی  کنند،  درمان  را  بیماری  این  به 
جدید تا کی و کجا ظهور خواهند کرد. باتوجه به خطــر کوویدـ19 
برای  بهداشت جهانی1  در جهان، سازمان  برای سلامت عمومی 
نشان دادن نگرانی بین المللی برای هماهنگی پاسخ های بین المللی 
به این بیماری وضعیت اضطراری بهداشت عمومی اعلام کرد و 
شد  معرفی  جهانی  همه گیر  بیماری  یک  کوویدـ19  آن  به دنبال 
انسانی  غم انگیز  آثار  علاوه بر   .)New York Times, 2020(
همه گیری کوویدـ19، این ویروس تأثیر بسیار زیادی در اقتصادهای 
محلی و جهانی داشته است. آثار  پیش بینی ناپذیر کوویدـ19 به نحو 
قرار داده است  اقتصادهای بزرگ جهان را تحت تأثیر  چشمگیری 
هستند  رکود  این  آثار  پیش بینی  درحال  اقتصاددانان  از  بسیاری  و 
 GDA, 2020; Maliszewska et al., 2020; McKibbin(
عادی،  شرایط  در   .)and Fernando, 2020; Nath, 2020
آنان  و همین حیات  و کوچک هستند  نوپا جدید  کسب وکارهای 
را تهدید می کند )Stinchcombe, 2004(. این وضعیت ممکن 
است در مواقع بحرانی نظیر شیوع بیماری کوویدـ19 نیز بدتر شود 
نظیر  بحرانی  دهد.  افزایش  را  کسب وکارها  این  شکست  خطر  و 
بحران کوویدـ19 می تواند، برای عملکرد یک کسب وکار، تهدیدی 

.)Williams and Kedir, 2017( جدی محسوب شود
کل  فعالیت  میزان  آمار،  پژوهشکدۀ  طرح  نتایج  اساس  بر 
است  آن  از  کرونا حاکی  زمان شیوع  در  اقتصادی  کسب وکارهای 
در  کسب وکارها  درصد   38 فعالیت  ویروس  این  شیوع  براثر  که 
 متوقف شده و این بنگاه ها 

ً
اسفند 1398 و فروردین 1399 کاملا

به  اردیبهشت 1399  در  تعداد  این  البته  نداشته اند؛  فعالیتی  هیچ 
21 درصد کاهش یافته است. در اسفند و فروردین فقط 22 درصد 
کسب وکارها با تمام ظرفیت به فعالیت خود ادامه دادند که این عدد 
 Statistical Research,( در اردیبهشت  به 34 درصد رسیده است
زمان  در  و  تاکنون  که  اقتصادی  بررسی های  همچنین   .)2020
همه گیری صورت گرفته است نشان می دهد که شیوع ویروس کرونا 
بازار  خارجی،  بازرگانی  گردشگری،  شامل  اقتصادی  بخش های 
رد، کسب وکارهای 

ُ
سرمایه، بازار ارز، بازار مسکن، کسب وکارهای خ

عمومی، قیمت کالاها و تولید ناخالص داخلی را تحت تأثیر قرار 
.)McKibbin and Fernando, 2020( خواهد داد

1. World Health Organization (WHO)

باتوجه به ضرر و زیان های ناشی از شیوع ویروس کرونا در اقتصاد 
راهکاری  و  راه  حل  زیان ها  این  جبران  برای  درصورتی که  ایران، 
عملی در پیش  گرفته نشود، آسیب های واردشده تصاعدی افزایش 
می یابند و بسیاری از فعالان اقتصادی با مشکلات فراوانی رو به رو 
خواهند شد که حتی ممکن است از چرخۀ اقتصادی حذف شوند 

.)Statistical Research, 2020(
بحران  با  مواجهه  در  کسب وکارها  می دانیم  اینکه  علی      رغم 
بحران های  با  چطور  آن ها  اینکه  خصوص  در  هنوز  آسیب پذیرند؛ 
طولانی مدتی، نظیر همه گیری کوویدـ19، روبه رو می شوند اطلاعات 
کمی داریم )Alves et al, 2020; Kuckertz et al, 2020(. بنابراین 
چون دربارۀ راهبرد هایی که کسب وکارهای نوپا باید به کار ببندند تا در 
شرایط اضطرار کنونی دوام آورند و حتی رشد کنند، دانش اندکی وجود 
دارد. در این پژوهش در نظر داریم تا اختصاصی به بررسی این موضوع 
در کشور ایران بپردازیم. پس سؤال اصلی این پژوهش این است که 
کسب وکارهای نوپایی که موفق به بقا و حتی رشد در بحران کوویدـ19 

شده اند از چه راهبردهای رفتاری استفاده کرده اند؟

۱. مبانی نظری 

دولت ها  انسان ها،  جان  نجات  و  کرونا  ویروس  به  پاسخ  در 
فاصله گذاری  نظیر  سختی  اقدامات  تحت تأثیر  کشورهای  در 
اجتماعی، تعطیلی های گسترده، محدود کردن سفرها و اجتماعات 
عمومی  زندگی  جنبه های  از  بسیاری  و  کردند  وضع  را  مردمی 
 Liguori and( رفت  پیش  شدن  برخط   به سوی  خصوصی  و 
نبودند.  مستثنا  قاعده  این  از  نیز  کارآفرینان   .)Winkler, 2020
شواهد اولیه نشان می دهد که تأثیرات منفی همه گیری کوویدـ19 
سال  مالی  بحران  از  بدتر  متوسط،  و  کوچک  کسب وکارهای  در 
 Gajdzik and Wolniak, 2021; Oravský( است   2008
et al., 2020(. باتوجه به اینکه کسب وکارهای کوچک و متوسط 
موتورهای اقتصادی در کل جهان هستند، نابودی این کسب وکارها 
به علت بحران کوویدـ19 به نحو چشم گیری رشد اقتصادهای ملی 
 .)Beraha and Đuričin, 2020( را تحت تأثیر قرار خواهد داد
آمادگی برای مدیریت صحیح چنین بحران هایی ضرورت دارد، که 
البته تعداد کمی از کسب و کارها برای بحرانی به بزرگی کوویدـ19 
علی رغم   .)Sakurai and Chughtai, 2020( داشتند  آمادگی 
اینکه  خصوص  در  اندکی  کار  موضوع،  این  اهمیت  و  ضرورت 
روبه رو  بحران ها  با  کارآفرینان  و  کوچک  کسب وکارهای  چطور 
و مطالعات   )Herbane, 2010( می شوند، صورت گرفته است
بحرانی،  شرایط  در  کسب وکارها  رفتار  دربارۀ  انجام شده،  اندک 
 بر دوران پیشابحران2 و مهارت ها و منابعی تمرکز داشته اند 

ً
عمدتا

که کارآفرینان و سازمان ها ایجاد می کنند تا در مقابل رویدادهای 

2. Pre-Crisis
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 Bullough et al., 2014; Doern et( کنند  مقاومت  بحرانی 
al., 2019; Korber and McNaughton, 2018(. همچنین 
و  کوچک  کسب وکارهای  بزرگ،  سازمان های  با  مقایسه  در 
مواجه هستند  بحران ها  زمان  در  با مشکلات خاصی  کارآفرینان 
دارد  اشاره  موضوع  این  بر  موجود  مطالعات   .)Shane, 2011(
آمادگی1  نداشتن  به علت  است،  ممکن  کوچک  شرکت های  که 
و  بازار  در  ضعیف  نسبی  موقعیت  منابع،  محدودیت های  کافی، 
در  بیشتری  آسیب پذیری  دولتی،  آژانس های  به  بیشتر  وابستگی 
 Herbane, 2013; Hong( باشند  داشته  بحران ها  با  مواجهه 
بحران ها  همچنین   .)and Jeong, 2006; Runyan, 2006
مدیران  به  روان شناختی  و  عاطفی  استرس های  است  ممکن 
 Doern,( کنند  تحمیل  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 
دیگر، کسب وکارهای  از سوی   .)2016; Leung et al., 2005
دارند  انعطاف پذیری  و  به سازگاری  تمایل  به طور خاص  کوچک 
)Smallbone et al., 2012( و ازاین رو، ممکن است در موضع 
جدید  فرصت های  از  بهره برداری  و  ارزیابی  کشف،  برای  بهتری 
 Davidsson, 2015;( باشند  داشته  قرار  بحران  یک  از  منبعث 
اخیر،  سال های  در   .)Shepherd and Williams, 2019
فعالیت های  و  موفقیت  در  بحران ها  تأثیر  بررسی  به  محققان 
 Bartz and Winkler, 2016; Davidsson and(کارآفرینانه
 Gordon, 2016; Devece et al., 2016; Giotopoulos et
اکوسیستم   )al., 2017; N. Williams and Vorley, 2015
چگونگی  و   )Block and Sandner, 2009( کارآفرینانه  مالی 
Cuccule- پرداخته اند  بحران  زمان  در  کارآفرینان  )کنش های 
 lli and Peruzzi, 2020; Doern, 2016; Mayr et al.,
تاکنون شواهد  باتوجه به نوظهوربودن پدیدۀ همه گیری،   .);2017
تجربی بسیاری دربارۀ تأثیر بحران کوویدـ19 در کشورهای عضو 
سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی2 به دست نیامده است. طبق 
گزارش سازمان توسعۀ همکاری های اقتصادی، یک سوم صاحبان 
کسب وکارهای کوچک و متوسط می ترسند از آنان حمایتی نشود 
درصد   50 از  بیش  در  و  ماه  یک  مدت  ظرف  کسب وکارشان  و 
موارد ظرف مدت سه ماه از بین  برود )OECD, 2020(. ازنظر 
رونیان )2006(، شکست در آماده سازی3 ممکن است پیامدهای 
کسب وکارهای  برای   

ً
خصوصا باشد،  داشته  چشم گیری  منفی 

کوچکی که با قطع جریان نقدینگی و فقدان دسترسی به سرمایه 
ساختاری  مشکلات  با  و  می شوند  آسیب پذیر  تجدیدقوا  برای 
جدی مواجه اند )Runyan, 2006(. در پژوهشی که مارتینلی4 و 

1. Preparedness

2. Organization for Economic Co-Operation and Development 
(OECD)

3. Preparation

4. Martinelli

همکاران )2018( در خصوص عوامل حفظ حیات کسب وکارها، 
که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  دادند  انجام   ،2012 زلزلۀ  از  پس 
کسب وکارهایی که موفق به حفظ حیات خود شدند، با استفاده از 
منابع موجود در آن زمان، اقدام به ایجاد تغییر و فرصت کرده اند 
که این رفتار یکی از اصول مهم اثرسازی محسوب می شود. پیترز 
و دراکر )2020( در پژوهشی، با تمرکز بر شناسایی مشکلاتی که 
کارآفرینان در بحران کوویدـ19 با آن ها مواجه اند، دربارۀ گسترش 
اعتماد در وضعیت های بحرانی و اینکه چطور این مشکلات در 
گسترش اعتماد برای کسب وکارها تأثیرگذار است تحقیق کردند. 
نظیر  بحرانی  وضعیت های  که  می دهد  نشان  آنان  پژوهش  نتایج 
فرصتی  تا  آورد  به وجود  را  مشکلاتی  می تواند  کوویدـ19  بحران 
اعتماد  یعنی  اعتماد،  نوع  قوی ترین  که  باشد  کارآفرینان  برای 
 Peeters and Drucker,( کنند  ایجاد  را  شخصی،5  حسن نیت 
2020(. براها و دیوریکین )2020( با انجام پژوهشی تأثیر بحران 
کوویدـ19 را در شرکت های با اندازۀ متوسط در صربستان بررسی 
کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که بحران کوویدـ19 در ابعاد و 
شدت های مختلفی شرکت های با اندازۀ متوسط را تحت تأثیر قرار 
داده است. 20 درصد از شرکت ها در این پیمایش کارمندان خود 
را به صورت دورکاری به خدمت گرفته بودند و ازطرفی 16 درصد 
شده  مواجه  تأمین،  زنجیرۀ  مشکلات  با  نقدینگی،  کاهش  با  نیز 
بارتیک  که  پیمایشی   .)Beraha and Đuričin, 2020( بودند 
امریکا  در  کوچک  کسب وکار   5800 از   )2020( همکاران  و 
کوچک  کسب وکارهای  مطرح شدۀ  نگرانی های  نیز  دادند  انجام 
از  درصد   43 که  داد  نشان  پیمایش  این  کرد.  تأیید  را  متوسط  و 
کسب وکارهای پاسخ دهنده تا موقع انجام آن پیمایش بسته شده اند 
را  کار خود  نیروی  از  درصد  متوسط، کسب وکارها 40  به طور  و 
تعدیل کرده اند. سه چهارم از پاسخ دهندگان نیز گفته بودند که فقط 
 .)Bartik et al., 2020( برای 2 ماه آینده موجودی پول نقد دارند
و  بقا  راهبردهای  کیفی  پژوهشی  در   )2020( همکاران  و  آلوز 
تاب آوری کسب وکارهای کوچک و متوسط را بررسی کردند. نتایج 
مصاحبه های دقیق آنان با 6 کسب وکار کوچک نشان داد که کاهش 
ناگهانی در تقاضا بیشترین تأثیر را در کسب وکارها داشته است. در 
پاسخ این کسب وکارها به بحران، به کارگیری راهکارهای منعطف 
را  کاربرد  بیشترین  مختلف  راهکارهای  میان  در  انسانی  منابع  با 
برای  کسب وکارها  این  که  دیگری  راهکار های  همچنین  داشت. 
محصولات،  تنوع  افزایش  شامل  بودند  کرده  استفاده  خود  بقای 
 Alves et al.,( پیداکردن بازارهای جدید و افزایش یادگیری بود
2020(. همچنین مهم ترین پژوهش های انجام شده در کشورهای 
نوپا،  کسب وکارهای  در  کوویدـ19  بحران  تأثیرات  دربارۀ  جهان 

کوچک و متوسط در جدول 1، ارائه  شده است.

5. Personal Goodwill Trust
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جدول 1: پژوهش های مهم صورت گرفته در خصوص تأثیرات بحران کوویدـ19 در کسب وکارها

نام مجلهسالیافته هاعنوان مقالهنویسندگانردیف

1Kuckertz A., et al.Startups in times 

of crisis – A rapid 

response to the 

COVID-19 

pandemic

رفتارهایی که صاحبان کسب وکارها در دوران همه گیری 

کوویدـ19 از خود نشان دادند شامل استفاده از اصل 

سرهم بندی )بریکولاژ( به منظور استفادۀ خلاقانه 

از منابع در دست، استفاده از منابع شبکۀ اجتماعی 

خود، تکیه  بر حسن نیت شرکای تجاری خود از طریق 

همکاری و کمک دوسویه به یکدیگر و همچنین 

پیگیری برای دریافت حمایت های مادی دولتی بوده 

است.

2020Journal of

 Business

 Venturing Insights

2Al-Fadly A.,Impact of covid-19 

on smes 

and employment

بزرگ ترین مشکل برای مدیران کسب وکارها مربوط به 

مسائل کارکنان خود در دوران همه گیری کوویدـ19 است 

که چطور بتوانند از نیروهایی که به صورت حضوری در 

اختیار ندارند استفاده کنند. همچنین بزرگ ترین خطر 

برای کسب وکارها نیز طبق این پژوهش تخریب زنجیرۀ 

تأمین آنان عنوان  شده است. بنابراین کسب وکارها نیاز به 

ایجاد یک راهبرد در بازار جدید نظیر ارائۀ تخفیف های 

بالا و همچنین کتابچه های حامل محتوای بهداشتی 

دارند.

2020Entrepreneurship 

and Sustainability 

Issues

3Nurunnabi M.,Recovery planning 

and resilience of 

SMEs during the 

COVID-19: expe-

rience from Saudi 

Arabia

مدیران سازمان ها باید روند تأثیرات همه گیری 

کوویدـ19 را به دقت نظاره کنند و از برنامه های 

اقتضایی برای مقابله با هر وضعیت نامطلوب ناشی از 

کوویدـ19 استفاده کنند.

2020Journal of 

Accounting and 

Organizational 

Change

4Le H.B.H., 

Nguyen, et al.

Policy related 

factors affecting the 

survival and devel-

opment of SMEs in 

the context of Covid 

19 pandemic

سیاست حمایت مالیاتی و سیاست های ترجیحی 

بانکی عواملی هستند که می توانند گسترش 

کسب وکارها در طول بحران کوویدـ19 را به صورت 

مستقیم تحت تأثیر قرار دهند. عوامل دیگر نظیر 

سیاست بیمه ای و بسته های حمایت سرمایه ای دولتی 

نیز ممکن است تأثیرات مثبت و غیرمستقیمی در 

حیات کسب وکارها داشته باشند.

2020Management 

Science Letters

5Juergensen J., 

et al.

European SMEs 

amidst 

the COVID-19 

crisis: assessing 

impact and policy 

responses

در بلندمدت، مشکلات و فرصت های متفاوتی بسته به 

نوع کسب وکار وجود خواهد داشت.

بنابراین دولت ها برای اعمال سیاست های حمایتی از 

کسب وکارها در طول همه گیری باید، به جای ارائۀ یک 

نسخۀ واحد برای همۀ کسب وکارها، به انواع مختلف 

کسب وکارها توجه داشته باشند.

2020Journal of 

Industrial and 

Business 

Economics

6Lim D.S.K., et al.The impact of the 

global crisis on the 

growth of SMEs: 

A resource system 

perspective

شرکت ها برای اینکه رشد کنند نیاز به نبود تعادل بین 

منابع خود، نظیر منابع راهبردی، منابع فیزیکی، منابع 

مالی، منابع انسانی و منابع سازمانی دارند. البته این 

نبود تعادل برای اینکه اثر مثبت داشته باشد، باید دارای 

دو شرط باشد:

1. موقتی باشد و در زمان درست به آن پاسخ داده شود.

2. قابل مدیریت باشد به نحوی  که کارآفرینان بتوانند 

پیامدهای این نبود تعادل را کنترل کنند.

2020International Small 

Business Journal: 

Researching 

Entrepreneurship
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7Lu Y., et al.The perceived 

impact of the 

Covid-19 epidem-

ic: evidence from 

a sample of 4807 

SMEs in Sichuan 

Province, China

همه گیری کوویدـ19 کسب وکارها را از طریق تأثیر 

منفی در جریانات نقدی، زنجیرۀ تأمین و تقاضای بازار 

دچار مشکل کرده است. این پژوهشگران سه راه حل را 

برای این مشکل پیشنهاد می کنند:

1. کمک دولت به کسب وکارها برای تأمین نقدینگی؛

2. کمک دولت برای بازگشت نیروی کار کسب وکارها؛

3. تحریک تقاضا توسط دولت.

2020Environmental 

Hazards

8Vidmar M., et al.Resilience of New 

Space Firms in the 

United Kingdom 

during the Early 

Stages of COV-

ID-19 Crisis: The 

Case for Strategic 

Agility

کسب وکارهایی که سطح بالایی از چابکی راهبردی 

دارند، نظیر زیرساخت های دورکاری، ظرفیت جذب، 

فرهنگ سازمانی پویا و توانایی بازتجدید ساختارهای 

سازمانی می توانند در دوران بحران نظیر همه گیری 

عملکرد بهتری از خود نشان دهند.

2020New Space

9Thorgren S., 

Williams T.A.,

Staying alive during 

an unfolding crisis: 

How SMEs ward off 

impending disaster

سیاست های حمایتی دولت ها از کسب وکارها در 

بحران ها باید به سرعتِ تأثیرات خود بحران ها باشد. 

دولت ها از سایر روش های حمایتی به جای اعطای وام 

به کسب وکارها استفاده کنند.

2020Journal of Busi-

ness Venturing 

Insights

10Akpan I.J., et al.Cutting-edge tech-

nologies for small 

business and inno-

vation in the era of 

COVID-19 global 

health pandemic

فناوری هایی که باعث ایجاد کسب وکارهای اجتماعی، 

سیستم های مدیریت روابط مشتری، راه های ارتباطی 

جدید، فناوری های واقعیت مجازی و اینترنت اشیا 

می شوند برای کاهش هزینه های کسب وکارها در دوران 

همه گیری، بسیار حیاتی هستند.

2021Journal of Small 

Business and En-

trepreneurship

11Ibarra D., et al.Business mod-

el innovation in 

established SMEs: 

A configurational 

approach

مدیران کسب وکارها برای اینکه بتوانند برای دوران 

پساکرونا خود را تقویت کنند باید هم زمان هم 

فعالانه رویکرد مدیریتی خود را به نوآوری در الگوی 

کسب وکار مدنظر قرار دهند و هم قابلیت های پویایی 

در کسب وکارهای خود برای به کارگیری این نوآوری ها 

خلق  کنند.

2020Journal of Open 

Innovation: Tech-

nology, Market, 

and Complexity

12Casalino N., et al.Digital strategies 

and organizational 

performances of 

smes in the age 

of coronavirus: 

Balancing digital 

transformation with 

an effective busi-

ness resilience

برای اینکه کسب وکارها در مواجهه با بحران هایی 

نظیر کوویدـ19 بتوانند به حیات خود ادامه دهند باید 

مأموریت و راهبرد کلان خود را با تاب آوری دیجیتالی، 

که یک عنصر مکمل است، ترکیب کنند.

2019Law and Econom-

ics Yearly Review
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۲. روش شناسی

روشِ  لحاظ  از  کاربردی،  تحقیقی   
ْ

هدف ازنظر  پژوهش  این 
گردآوری داده ها میدانی مبتنی بر مصاحبه است و راهبرد پژوهشی 
آن مطالعۀ موردی از نوع قالبی یا مبتنی بر تمپلیت است. این نوع 
مطالعۀ موردی، که آلیسون و زلیکوف )1971( و لانگلی )1999( 
آن را گسترش داده اند، یک الگوی چارچوب و قالب اصلی درنظر 
مقایسه  قالب  آن  با  نمونه ها  رفتارهای  تطابق  و  می شود  گرفته 
 Allison, G. T., and Zelikow, 1971; Langley,(می شود
فیشر  کارآفرینی  پژوهش  در  اولین بار  برای  روش  این   .  )1999
روش  این  در   .  )Fisher, 2012( است  شده  استفاده   )2012(
 در 

ً
ابتدا، با مطالعۀ ادبیات رفتارهای پیشنهادی، الگو )اختصاصا

احصا   ))2009( همکاران  و  آیرلند  الگوی  بعد   4 پژوهش،  این 
رفتارهای احصاشده  با  الگو  ابعاد  تناسب  میزان  می شود و سپس 

 ازطریق مصاحبه(، کدبندی و 
ً
بر اساس گردآوری داده ها )عمدتا

نوپا،  از کسب وکارهای  نمونه  بررسی می شود. 12  تحلیل محتوا 
که پیش از شیوع کوویدـ19 در ایران دارای جریان درآمدیِ مثبت 
بوده اند، انتخاب شده اند که اطلاعات آن ها در جدول 2 ذکر شده 
است. از این تعداد، 6 نمونه نمونۀ مثبت )موفق( و 6 نمونه نمونۀ 
داده ها،  روایی  افزایش   برای  شناسایی  شده اند.  )ناموفق(  منفی 
یا  تکرار  منطق  هم   ،)2017( یین1  نظر  اساس  بر  نمونه گیری ها 
نمونه گیری مثبت )دارای جریان درآمدیِ مثبت در حداقل سه ماه 
یا  بر اساس منطق نظری  از شیوع کوویدـ19( و هم  متوالی پس 
نمونه گیری منفی )توقف جریانِ درآمدی در حداقل سه ماه متوالی 

پس از شیوع کوویدـ19( بوده است.

نام مجلهسالیافته هاعنوان مقالهنویسندگانردیف

13Csath M.,Crisis situations: 

how should micro, 

small and medium 

enterprises handle 

them with a long 

term view?

کسب وکارهای کوچک و متوسط اگر ذهنیت مدیریتی 

پیشگامانه و دانش حرفه ای بالا که اغلب سرمایۀ 

فکری نامیده می شود داشته باشند، می توانند در شرایط 

بحرانی نظیر همه گیری پایدار باشند و حتی می توانند 

رشد کنند.

2020Development 

and Learning in 

Organizations

14de Falco S.E., 

Renzi A.,

Benefit corporations 

and corporate social 

intrapreneurship

بحران کوویدـ19 تمایل کسب وکارها به ترکیبِ منافع 

اقتصادی و اجتماعی را افزایش داده است.

2020Entrepreneurship 

Research Journal

وضعیت شرکت محصول/ خدمت اصلی سال تأسیس صنعت الگوی کسب وکار کد

موفق ارائۀ رژیم  غذایی پزشکان تغذیه 98 سلامت B2B S1

موفق فروش کالاهای مصرفی اینترنتی 98 تجارت الکترونیک B2C S2

ناموفق ارائه و فروش تورهای داخلی 97 گردشگری B2C S3

موفق اطلاع رسانی رویدادهای دانشگاهی 98 رسانه B2C S4

ناموفق سرویس ارسال غذا 97 صنایع غذایی B2C S5

موفق ارائۀ بستر برگزاری کلاس های برخط 96 فناوری اطلاعات B2B S6

ناموفق سفارش نان اینترنتی 95 صنایع غذایی B2C S7

ناموفق سامانۀ مدیریت منابع انسانی 96 منابع انسانی B2B S8

موفق سامانۀ پردازش عکس 98 فناوری اطلاعات B2B S9

ناموفق فروش اینترنتی گل و گیاه 96 گل و گیاه B2C S10

موفق ترجمۀ رسمی مدارک 97 آموزش B2C S11

ناموفق خرید، فروش و اجارۀ ویلا 97 مسکن B2C S12

جدول 2: معرفی نمونه های موردبررسی

1. Yin
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3. تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق 

همکاران  و  آیرلند  الگوی   
ً
اختصاصا و  ادبیات  بررسی  از  پس 

تدوین  برای  اصلی  بعد  چهار   ،)Ireland et al., 2009(
کارآفرینانۀ  جهت گیری  شد:  احصا  سازمانی  کارآفرینی  راهبرد 
سازمانی )فهم راهبرد کارآفرینی سازمانی، تشکیل گروه اقدامات 
)پرسشگری،  اکتشافی  رفتارهای  نفس گیر(،  عملیات  و  راهبردی 
تعیین  و  آمادگی  آزمایشگری(،  شبکه سازی،  مشاهده گری، 

کارآفرینانۀ  رفتار  پیشگیرانه،  کارآفرینانۀ  )رفتار  تمرکز  حوزه های 
مسئله محور، رفتار کارآفرینانۀ فرصت محور( و ارزیابی و یادگیری 
یادگیری، چرخش  )ارزیابی آستانه ها و شاخص های عملکردی، 
و بهبود( که در جدول 3 همراه با مفاهیم تحلیل موردی ذکر شده 
است. مطابق روش مبتنی بر تمپلیت )Fisher, 2012(، نمونه ها 
 )×( یا   )√( علامت  با  و  می شوند  مقایسه  ابعاد  این  اساس  بر 
سازگاری یا ناسازگاری آن ها با الگوی آیرلند نشان داده  شده است. 

جدول 4 مقایسۀ بین نمونه ای1 را نشان می دهد.

جدول 3: کدگذاری و احصای مفاهیم با تحلیل موردی

1. Cross-Case

ابعاد تجمیعیمفاهیم دست  دوممفاهیم دست اولردیف

فقط نیروهایی را از همان ابتدا استخدام می کردیم که عطش موفقیت، نوآوری و 1

همچنین سابقۀ کار در فضای کسب وکار نوپا را داشتند.
فهم راهبرد کارآفرینی سازمانی

ی 
یر

ت گ
جه

ی
مان

از
 س

انۀ
رین

رآف
کا

2
به کسانی نیاز داریم که شجاعت تغییرات مداوم را داشته باشند.

تشکیل گروه اقدامات راهبردی و 

عملیات نفس گیر

در همان ابتدای شیوع کرونا در ایران جلسات متعددی برای تحلیل سطح تأثیر 6

شرکت از این همه گیری برگزار کردیم.
پرسشگری

ی
شاف

کت
ی ا

ها
ار

رفت

در واحد بازاریابی، گروهی را مسئول خواندن و تحلیل هشتگ های شبکه  7

اجتماعی توییتر، اینستاگرام و لینکدین کردیم تا بهتر بتوانیم واکنش های بازار را 

تحلیل کنیم.

واحد بازاریابی شرکت را مأمور کردیم رفتارهای جست وجوی مشتریان در اینترنت 

در بحران کرونا را به دقت رصد کنند و روزانه به ما گزارش بدهند.

مشاهده گری

با تماس با شتاب دهنده ها اعلام آمادگی کردیم از ایده هایی که تعارضات ما را 8

حل می کنند حمایت می کنیم.
شبکه سازی

با ارتباط مستمر با مشتریان و همین طور گروه بازاریابی، عملکرد رفتارهای 9

نوآورانۀ جدید خود را ارزیابی می کردیم.
آزمایشگری

تفکر ما در همان ابتدای تأسیس این شرکت این بود که به جای استخدام افراد 10

با تحصیلات بالا افرادی را استخدام کنیم که توانایی چندوظیفه ای و انجام 

کارهای مختلفی را داشته باشند.

 هم دانشکده ای بودیم و نرم افزار خوانده بودیم، مهارت های مکمل 
ً
چون اکثرا

زیادی داشتیم تا بتوانیم خودمان را با شرایط جدید وفق بدهیم.

رفتار کارآفرینانۀ پیشگیرانه

کز
مر

ی ت
ها

وزه 
 ح

ین
عی

و ت
ی 

دگ
آما

به دلیل اینکه از تقاضای آیندۀ بازار هیچ اطمینانی نداشتیم خطر نکردیم و 11

محصولات و خدمات غیرراهبردی خود را حذف کردیم.
رفتار کارآفرینانۀ مسئله محور

از نیروهای کاری که به علت شیوع کرونا بیکار شده بودند به صورت پاره وقت و 12

با هزینۀ پایین تر استفاده کردیم.

کانال های توزیع برخط خود را گسترش دادیم.

رفتار کارآفرینانه فرصت محور

در ارزیابی های هفتگی، نظرهای واحد بازاریابی، واحد فروش و روابط عمومی 13

را برای ارزیابی اقدامات انجام شده جویا می شدیم.

ارزیابی آستانه ها و شاخص های 

عملکردی

ری
دگی

 یا
ی و

یاب
رز

ا

به  علت اینکه بیشتر خدمات ما نرم افزاری و دیجیتالی بود، به سرعت 14

می توانستیم مسیر اشتباه خود را تصحیح کنیم.
یادگیری، چرخش، بهبود
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جدول 4: مقایسۀ بین نمونه ای نمونه های موفق و ناموفق

مصادیق کلامیکد شرکت های موردبررسی

بعد

S1S2S3S4S5S6S7S8S9S1
0

S1
1

S1
یک نمونه مصداق 2

کلامی مثبت

یک نمونه مصداق 

کلامی منفی

ی
مان

از
 س

انۀ
رین

رآف
کا

ی 
یر

ت گ
جه

ی
مان

از
 س

ی
رین

رآف
کا

رد 
هب

 را
هم

ف



باتوجه به اینکه خودم 

فوق لیسانس مدیریت 

دارم با مفاهیم نوآوری و 

مدیریت آشنا هستم و به 

همین علت می دانستم 

که با دید کارآفرینی بهتر 

می توان این شرایط را 

مدیریت کرد.

بیشتر عمل محور هستم 

تا اهل مسائلی که بیشتر 

به درد دانشگاه می خورد. 

این کسب وکار را به صورت 

اتفاقی از یکی از دوستانم 

 شروعش کرده بود 
ً
که قبلا

تحویل گرفتم، برای همین 

در بحث نوآوری اساسی 

چندان ایده نداشتیم.

ت 
لیا

عم
 و 

ی
رد

هب
 را

ت
اما

قد
م ا

 تی
یل

شک
ت

یر
س گ

نف



از همان زمانی که وزارت 

 ورود 
ً
بهداشت رسما

ویروس کرونا به ایران را 

اعلام کرد، جدی پیگیر 

تأثیرات آن بودیم و به همین 

منظور گروهی از واحدهای 

مختلف برای همفکری برای 

اقدامات مؤثر تشکیل دادیم.

خودم بیشتر تصمیمات 

کلان در شرکت را می گیرم 

و همکارانم ازنظر من آن قدر 

ابتکار عمل ندارند که 

بخواهم با آن ها همفکری 

 همیشه هم این 
ً
کنم. تقریبا

روش کاری برای شرکت ما 

جواب داده است.

کز
مر

ی ت
ها

وزه 
 ح

ین
عی

و ت
ی 

دگ
آما

انه
یر

شگ
 پی

انۀ
رین

رآف
کا

ی 
ها

ار
رفت



باتوجه به اینکه احتمال 

می دادیم کسب وکار ما از 

ویروس کرونا آسیب پذیری 

بالایی داشته باشد، بلافاصله 

در اینترنت تجارب 

کسب وکارهای چینی در 

خصوص مقابله با مشکلات 

کرونا را دنبال کردیم.

به هیچ وجه فکر نمی کردیم 

این ویروس این قدر جدی 

باشد و این همه تبعات منفی 

برای ما داشته باشد. به خیال 

خودمان فکر می کردیم 

بعد از عید با گرم شدن هوا 

همه چیز به حالت عادی 

برمی گردد.

ور
ح
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نان

ری
رآف

کا
ی 

ها
ار
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برای کمک به حفظ جریان 

نقدینگی در شرکت، 

در تمامی فرایندهای 

کاری خود بازنگری و 

فعالیت های اضافی را 

حذف کردیم.

به دلیل بالابودن تعداد 

شرکای اصلی شرکت، 

تعارض منافع پیدا کردیم و 

همین امر باعث شد، دربارۀ 

یک راه حل یکپارچه، برای 

حل مسائل کنونی شرکت به 

توافق نرسیم.

نۀ 
ینا

فر
ارآ

ی ک
ها

ار
رفت

ور
ح

ت م
ص

فر



روی هر محصول ارسالی 

برای مشتری، یک بستۀ 

بهداشتی رایگان هم 

اضافه می کردیم تا به نقش 

مسئولیت اجتماعی خود 

عمل کرده باشیم.

در شرایط آشفته ای که 

به علت کمبود نقدینگی 

ایجاد شده بود، تنها دغدغۀ 

ما حفظ بقا بود و نه استفاده 

از فرصت برای رشد!
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مصادیق کلامیکد شرکت های موردبررسی

بعد
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S1
یک نمونه مصداق 2

کلامی مثبت

یک نمونه مصداق 

کلامی منفی

ی
شاف

کت
ی ا

ها
ار

رفت

ری
شگ
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پ



همان زمانی که تازه بحث 

کرونا در چین جدی شده 

بود، در جلساتمان این را 

مطرح می کردیم که اگر 

این ویروس در ایران منتشر 

شود، آیا تأثیر منفی در 

کسب وکار ما دارد یا خیر؟

در آن زمان قصد جذب 

سرمایه برای شرکت را 

داشتیم و تمام فکر و ذهنمان 

متوجه این قضیه بود و وقتی 

برای پرداختن به بحث کرونا 

که آن را تهدیدی جدی هم 

تلقی نمی کردیم، نداشتیم.

ری
ه  گ

هد
شا

م


با رصد دیگر رقبا و 

همچنین کسب وکارهای 

خارجی، سعی کردیم از 

آن ها ایده های خوب را 

الگوبرداری کنیم.

خود را رهبر بازار می دانستیم 

و کپی برداری از رقبا برای ما 

وجهۀ جالبی نداشت.

ی
از

ه س
بک

ش



باتوجه به اینکه بخشی از 

عملیات شرکت ما غیرفعال 

شده بود برای جبران 

هزینه های حقوق و دستمزد 

از سایر شرکت هایی که 

دچار مشکل شده بودند 

پروژه می گرفتیم.

به رقبایمان همیشه به دید 

منفی نگاه کردیم. برای ما 

 پیش بینی نا پذیر بود که با 

رقبایی که راضی به بودن 

کسب وکار ما در بازار 

نیستند، بتوان همکاری 

مشترکی داشت. 

ری
شگ

مای
آز



روی هیچ ایده و راه حلی 

تعصب نداریم. بهترین 

راه حل وجود ندارد. چیزی 

را پیگیری می کنیم که 

جواب دهد. هر زمان که 

 
ً
بفهمیم کار نمی کند، قطعا

بازبینی می کنیم.

متأسفانه به علت قانون 

فاصله گذاری اجتماعی 

خیلی نمی توانستیم با 

مشتریان از نزدیک ارتباط 

داشته باشیم و بینش بیشتری 

از نیازهای فعلی آنان کسب 

کنیم.

ری
دگی

 یا
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ا
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شاخص های کسب وکار 

خودمان را برحسب 

شاخص های حیاتی و 

شاخص های غیرحیاتی 

طبقه بندی کردیم.

مرزبندی مشخصی بین 

فرایندهای کاری ما وجود 

نداشت. به همین علت تعیین 

شاخصی که بتوانیم هم خود 

فرایند و هم مجری آن را 

ارزیابی کنیم خیلی مشکل بود.

ود
هب

و ب
ش 

رخ
 چ

ی،
یر

دگ
یا



در پایان هر روز کاری 

و همین طور در پایان 

هفته، جمع می شدیم که 

 کجای کاریم 
ً
ببینیم دقیقا

و کجاها از مسیر اصلی 

فاصله گرفتیم.

خب ما از قبل هم مسائلی 

در خصوص ادامه یا توقف 

کسب وکارمان به دلیل 

اختلافات بین شرکا داشتیم، 

وقوع کرونا هم باعث شد 

دیگر انسجامی برای گرفتن 

بازخوردها نداشته باشیم.
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به باور آیرلند و همکاران )2009( جهت گیری کارآفرینانه یکی از 
وجود  از  را  آن  می توان  که  است  سازمانی  کارآفرینی  راهبرد  ابعاد 
شواهدی که رفتارهایی نظیر پیشگامی،1 تهاجم رقابتی،2 نوآوری3 
 Ireland et( کرد  استنباط  می کنند،  منعکس  را  خطر پذیری4  و 
al., 2009(. در واقع هرقدر این مفاهیم در رفتار یک سازمان وزن 
بیشتری داشته باشد، می توان انتظار رفتارهای کارآفرینانه تری از آن 
سازمان داشت. در بررسی کسب وکارهای نوپایی که موفق به ادامۀ 
حیات خود در دوران کرونا و حتی رشد شده بودند مشخص شد 
که بیشتر این کسب وکارها )s4,s11,s1,s6(، به علت اینکه مؤسسان 
و مدیران آن ها دانش فنی مدیریتی یا تحصیلات دانشگاهی مرتبط 
درنتیجه  و  آشنایی  کارآفرینانه  مفاهیم  با  داشتند،  را  حوزه  این  در 
داشته اند  را  بیرونی  تغییرات  با  انطباق  توانایی  بیشتری  سرعت  با 
)Mashavira et al., 2019(. ازطرف دیگر، بیشتر کسب وکارهای 
که  بودند  کسب وکارهایی   )s5,s7,s10,s12,s3( شکست خورده 
تکیه  و  فنی کلان مدیریتی  مفاهیم  از  ناآگاهی  به علت  مدیرانشان 
 بر ساختار سنتی خود برای انجام رفتارهای نوآورانه، خطرپذیری و 
پیشگامی چابکی نداشته اند و همین امر منجر به ناتوانی آنان در ارائۀ 
پاسخ مناسب به آثار منفی بحران کوویدـ19 شده است. این رفتار 
منطبق با نظر یانگ و لیو است که به  نظر ایشان چابکی یک منبع 
حیاتی برای به دست آوردن مزیت رقابتی به منظور افزایش عملکرد 

.)Yang and Liu, 2012( کسب وکار است
بُعد دیگر راهبرد کارآفرینی سازمانی آمادگی و تعیین حوزه های 
مسئله محوری  رویکرد  دو  با  سازمانی  کارآفرینی  است.  تمرکز 
رشد(  و  )اکتشافی  فرصت محوری  و  بهره برداری(  و  )بهبودی 
این  خود   .)Sakhdari, 2016( گیرد  قرار  مدنظر  می تواند 
راهبردها تحت تأثیر آمادگی سازمان هستند و اقدامات پیشگیرانه 
بر  اکتشاف،  یا  فرایند کسب وکار  در طی  معماری کسب وکار،  یا 
را  کسب وکار  آمادگی  می تواند  کارآفرینانه  گرایش  و  تفکر  اساس 
 .)Kraus et al., 2012( در شرایط اضطرار و بحران افزایش دهد
بنابراین حوزه های تمرکز کسب وکار را می توان به سه بخش اصلی 
اقدامات پیشگیرانه، مسئله محور و فرصت محور تقسیم بندی کرد. 
نکتۀ قابل تأمل در این خصوص آن است که تمام کسب وکارهایی 
که در طول بحران شکست خورده بودند و فعالیتشان متوقف  شده 
بود )s3,s5,s7,s8,s10,s12(، هیچ کدام از رفتارهای کارآفرینانۀ 
با  مواجهه  در  علت  همین  به  و  بودند  نکرده  استفاده  پیشگیرانه 
را  خود  به سرعت  بودند  نتوانسته  کوویدـ19  بحران  آنی  صدمات 
را مثبت کنند. درصورتی که  نقدینگی خود  تطبیق دهند و جریان 
به نظر استاتف و همکاران )2019(، استفاده از رویکرد پیشگیرانۀ 

1. Proactiveness

2. Competitive Aggressive

3. Innovativeness

4. Risk - Taking

به موقع  شناخت  برای  مهم  راهبردی  مدیریت  ابزار  یک  بحران 
تهدیدهای محیطی ناشی از بحران ها و به کارگیری رویکرد درست 
همچنین   .)Stattev et al., n.d., 2019( آن هاست  برابر  در 
بودند،  کرده  رشد  خود  حیات  حفظ  علاوه بر  که  کسب وکارهایی 
از  بیشتری  فرصت محور  رفتارهای  پیشگیرانه،  رفتارهای  کنار  در 
یافته را می توان هم سو  این   .)s2,s1,s6,s11( خود نشان داده اند
با پژوهش فاکس و همکاران )2020( دانست که اظهار می دارند 
کسب وکارهایی که از الگوی کسب وکار منعطف استفاده می کنند 
وقوع  مواقع  در  متغیر ذی نفعان  نیازهای  با  را  بهتر می توانند خود 
نشان  خود  از  بهتری  عملکرد  بنابراین  و  سازند  سازگار  بحران 
از  که  هم  کسب وکارهایی   .)Fox et al., 2020( داد  خواهند 
رشدی  اگرچه  بودند،  کرده  استفاده  مسئله محور  رفتار  راهبرد 
جریان  متعادل کردن  و  خود  حیات  حفظ  به  موفق  اما  نکرده اند؛ 

.)s4,s9( نقدینگی خود شده اند
پس از اینکه پذیرفتیم کارآفرینی سازمانی راهبرد حفظ و گسترش 
است،  سازمان  تمرکز  و  فرصت  حوزه های  تعیین  و  رقابتی  مزیت 
انجام  برای  مناسب  انگیزاننده های  و  زمان  منابع،  ارائۀ  بعدی  گام 
رفتارهای اکتشافی کارکنان و مدیران برای مسئله یابی، فرصت یابی 
است  ذکر  شایان   .)Ireland et al., 2009( است  راه حل یابی  و 
که هرچه افراد بیشتری در سازمان درگیر رفتارهای اکتشافی شوند، 
راه حل یابی  و  برای مسئله یابی، فرصت یابی  و زمان سازمان  هزینه 
و  دایر  راستا،  این  در   .)Robinson, 2008( می یابد  کاهش 
همکاران )Dyer et al., 2008( چهار رفتار اکتشافی )پرسشگری، 
مشاهده گری، شبکه سازی و آزمایشگری( را با مطالعۀ سازمان های 
کارآفرین معرفی می کنند که در این شرایط نیز می تواند استفاده شود. 
با بررسی کسب وکارهای موفق و ناموفق در این پژوهش، رابطه ای 
جالب میان دورۀ عمر شرکت و میزان رفتارهای اکتشافی آن مشاهده 
شد. به این صورت که کسب وکارهایی که موفق به حفظ حیات و 
رشد خود شده بودند )s1,s2,s4,s6,s9(، جوان تر از کسب وکارهای 
ناموفق بودند. می توان استدلال کرد که با افزایش عمر کسب وکارها 
میزان رفتارهای اکتشافی آنان کم شده است و بیشتر به سمت شرایط 
و  چابکی  نه  و  بهره ور  خصوصیت  با  تثبیت شده،  کسب وکار  یک 
در  نتوانند  می شود  موجب  امر  همین  و  می روند  پیش  خلاقیت 
بحران هایی نظیر کوویدـ19 موقعیت خود را تثبیت کنند. این نظر 
منعکس کنندۀ دیدگاه جفری مور )1999( است که با معرفی مفهوم 
در  کسب وکار ها  که  می کند  عنوان  کسب وکارها  برای  مرگ   درۀ 
روند طول عمر خود به یک مرحلۀ گذار بین مدیریت کارآفرینانه 
می کند.  یاد  مرگ5  درۀ  نام  با  آن  از  که  می رسند  سنتی  مدیریت  و 
رفتارهای  می شوند،  دره  این  از  گذار  به  موفق  که  کسب وکارهایی 
کارآفرینان آن ها بیشتر به سمت رفتارهای مدیریت سنتی میل می کند 

5. Death Valley
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دهند،  نشان  خود  از  نوآورانه  رفتارهای  نیز  مرحله  این  در  باید  که 
 Moore,( شد  خواهند  شکست  به  محکوم  این صورت  غیر  در 
درنهایت،   .)G. A., and McKenna, 1999; Moore, 2007
Ire- )چهارمین بعد از راهبرد کارآفرینی سازمانِ آیرلند و همکاران 
land et al., 2009(، رفتار ارزیابی و یادگیری در کسب وکارهای 
این پژوهش واکاوی شد. در مقایسه با کسب وکارهای فیزیکی، که 
 ،)s3,s5,s7( مبتنی بر زنجیرۀ تأمین فیزیکی و نه مجازی بوده اند
شده  خود  رشد  حتی  و  حیات  ادامۀ  به  موفق  که  کسب وکارهایی 
ساختار  الکترونیکی بودن  به علت   ،)s1,s2,s4, s6,s9,s6( بودند 
تعریف شاخص های کلیدی عملکرد منعطف،  و محصول خود، 
باتوجه به  داده اند.  نشان  از خود  را  بهتری  یادگیری  و  ارزیابی  رفتار 
اینکه شرایط بحران کرونا منحصربه فرد تلقی می شود و تخمین ها 
دربارۀ آن بر اساس آزمون وخطا و حدس و گمان صورت می گیرد، 

 Giones et( لازم است شرکت ها برنامه های غلطان داشته باشند
از  بهینه  استفادۀ  ناب،  نوآوری چابک و  با رویکرد  و   )al., 2020
با  انعطاف پذیری  به نحو  دسترس  در  منابع  و  موجود  ظرفیت های 
 Manolova( فرصت ها و تهدیدهای محیطی خود را منطبق کنند
et al., 2020( و از یادگیری ها برای بهبود کسب وکار استفاده کنند 
از  یادگیری  و  درک  با  همچنین   .)Aldrich and Yang, 2014(
شرایط بحران کرونا با رویکرد بلندمدت تر، قابلیت سازی با رویکرد 
 Batra, 2020; Guo et al., 2020;( بلندمدتِ بازار را انجام دهند
Seetharaman, 2020(. درنهایت، با ترکیب یافته های حاصل از 
مصاحبه ها و الگوی کارآفرینی سازمانی آیرلند، رفتارها و راهبردهای 
کارآفرینانه در پاسخ به شرایط اضطرار )همه گیری کوویدـ19(، در 

نمودار 1، ارائه شد:

ینانه در شرایط اضطرار نمودار  1: راهبرد های کارآفر

ینانه جهت گیری کارآفر

•  فهم راهبرد کارآفرینانه

• تشکیل تیم اقدامات 
راهبردی و عملیات 

نفس گیر

آمادگی و تعیین 
حوزه های تمرکز

•  رفتارهای کارآفرینانۀ 
پیشگیرانه

• رفتارهای کارآفرینانۀ 
مسئله محور

 

• رفتارهای کارآفرینانۀ 
فرصت محور

رفتارهای اکتشافی

•  پرسشگری

• مشاهده گری
 

• شبکه سازی

• آزمایشگری

یابی و یادگیری ارز

•  ارزیابی آستانه ها و 
شاخص های عملکردی

• یادگیری، چرخش و 
بهبود

نتیجه گیری

نظام  برای  منحصربه فرد  منفی  تجربۀ  یک  کوویدـ19  بحران 
و  کوچک  کسب وکارهای  به خصوص  و  کشورها  اقتصادی 
تحریم های  با  بحران  این  هم زمانی  می شود.  محسوب  متوسط 
ناعادلانۀ اقتصادی و سیاسی غرب علیه کشورمان سنگینی فشار 
بنابراین  است.  کرده  دوچندان  را  کارآفرینان  و  کسب وکارها  بر 
باتوجه به این مشکلات، این پژوهش با هدف شناسایی الگوهای 
طول  در  خود  حیات  حفظ  به  موفق  که  کسب وکارهایی  رفتاری 
و  آیرلند  پذیرفت.  انجام  شده اند،  کوویدـ19  همه گیری  بحران 
همکاران )2009( در پژوهش خود به صورت کلی شرایط محیط 
کسب وکار  سازمانی  کارآفرینی  راهبرد  در  تأثیرگذار  را  بیرونی 
عنوان می کنند، حال آنکه در این پژوهش با تمرکز بر محیط دارای 
راهبردهای  و  رفتار  کوویدـ19  شیوع  از  ناشی  اضطرار  شرایط 
بررسی  شده اند  خود  حیات  ادامۀ  به  موفق  که  کسب وکارهایی 
کسب وکارهایی  که  است  آمده  دست  به  الگو  این  و  است  شده 

شبکه سازی  مشاهده گری،  )پرسشگری،  اکتشافی  رفتارهای  که 
و همچنین  داشته اند  کارآفرینانه  نگرش  داشته اند  آزمایشگری(  و 
بیشتر  داده اند  انجام  پیشگیرانه  رفتارهای  که  کسب وکارهایی 
همین  به نظر  که  بوده اند  یادگیری  و  ارزیابی  رفتار  انجام  مستعد 
همچنین  است.  شده  آنان  رشد  حتی  و  حیات  حفظ  باعث  امر 
آیرلند و همکاران )2009( رفتار و فرایند کارآفرینانه را به صورت 
برای  که  کرده اند  بیان  بحرانی  نقش محیط  به  توجه  بدون  و  کلی 
نوآوری دیگری در این پژوهش پیشنهاد می کنیم اقدامات رفتاری 
کارآفرینانۀ  )رفتارهای  بحران  قبل  حوزۀ  دو  در  باید  کارآفرینانه 
مسئله محور  کارآفرینانۀ  )رفتارهای  بحران  حین  و  پیشگیرانه( 
لازم  شوند.  انجام  فرصت محور(  کارآفرینانۀ  رفتارهای  و 
جهت گیری  الگوی  درنظرگرفتن  با  کسب وکارها  مدیران  است 
کارآفرینانه، آمادگی و تعیین حوزه های تمرکز، رفتارهای اکتشافی، 
ارزیابی و یادگیری در مواجهه با چنین بحران هایی خود را مصون 
رویکرد  جنس  از  مطالعات  انجام  برای  همچنین  دارند.  نگه 
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موردبررسی  کسب وکارهای  که  است  آن  بهتر  قالب،  بر  مبتنی 
باتوجه به  آنکه  انتخاب شوند. حال  مشابه  از صنعت های  همگی 
تعطیلی های  دوران  در  کسب وکارها  به  دسترسی  محدودیت های 
کرونا ما فقط به کسب وکار هایی که الگوی کسب وکاری از جنس 
پلتفرمی داشتند اکتفا کردیم و این امر از محدودیت های پژوهش 
بود. بنابراین پیشنهاد می شود تحقیقات آتی در این زمینه انتخاب 

کسب وکارهای یک صنعت خاص را مدنظر قرار دهند.

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع 
آمده است

پژوهشکدۀ آمار )1399(، تأثیر ویروس کرونا در کسب وکارهای ایرانی.
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Abstract 
The Covid-19 crisis has had a significant negative impact on the economic growth of countries and 
the closure of many businesses. This effect has been twofold, especially for our country, which is 
also subject to unfair economic sanctions. Therefore, given the current economic challenges, the 
purpose of this study is to analyze the behavioral pattern of Iranian start-ups that have survived 
and even grown in emergencies (Corona crisis). Using a qualitative approach and using a case 
study method of template or template-based research design, this research interviewed 12 start-
up businesses in different industries in-depth semi-structured interviews. The results show that 
adopting preventive, problem-oriented, and opportunity-oriented entrepreneurial behaviors 
and strategies before and during the crisis and exploratory behaviors, including questioning, 
observation, networking, and experimentation, increases the likelihood of start-up success in 
emergencies. These results provide valuable insights for researchers and potential entrepreneurs 
regarding the behavioral patterns of successful start-ups in critical situations.
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الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: کمال سخدری              
تاریخ: ۱۴00/۱۲/۱8 
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چکیده
تدارکات عمومی )حامی( نوآوری سیاستی است که به علت سهم بسزای خریدهای دولت ها از اقتصادهای ملی از اوایل 
قرن بیست ویکم توجه کشورهای توسعه یافته به ویژه اروپا را به خود جلب کرده است. این سیاست نوآوری طرف تقاضا، 
با وجود جذابیت هایی که دارد کمتر توجه کشورهای درحال توسعه و کمترتوسعه یافته را به خود معطوف داشته است که 
یک دلیل آن اقتضائات و نیازهای متفاوت این کشورهاست. ازجمله اهمّ این اقتضائات، توانمندی ناکافی تأمین کنندگان 
است. این مقالهٔ مروری با ارائهٔ مبانی نظری مطالعات توانمندسازی تأمین کنندگان و سیاست تدارکات عمومی نوآوری، 
دارد شمایی  دو حوزه سعی  این  در  آثار علمی  مقدماتی  بررسی علم سنجی  و همچنین  انجام شده  پژوهش های  بررسی 
ت و پراکندگی آثار علمی مواجه اند. 

ّ
کلی از مطالعات مربوطه را ارائه دهد. یافته ها نشان می دهند که هر دو حوزه با قل

 به دلیل اینکه توانمندسازی تأمین کنندگان به نسبت توسعهٔ نوآوری هدف اصلی آن ها نیست ـ 
ً
کشورهای پیشرفته – احتمالا

توانمندسازی تأمین کنندگان را به منزلهٔ هدفی فرعی و تبعی از سیاست تدارکات عمومی نوآوری در نظر می گیرند که طی 
مسیر توسعهٔ نوآوری خودبه خود رخ می دهد. این درحالی است که کشورهای درحال توسعه نیازمند هدف گذاری عامدانه 

بر روی این نیاز خود طی اهرم کردن تدارکات عمومی اند. 

واژگان کلیدی: تدارکات عمومی نوآوری، توانمندسازی تأمین کنندگان، علم سنجی، سیاست نوآوری طرف تقاضا
تاریخ دریافت: 1400/12/17
تاریخ بازنگری: 1401/01/28
تاریخ پذیرش: 1401/01/29

: 20.1001.1.24767220.1400.11.3.6.8
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مقدمه

نوآوری نیروی محرکهٔ بهره وری بلندمدت و توسعهٔ اقتصادی است. 
طیف  و  نوآوری اند  تحریک  دنبال  به  دولت ها  که  مدت هاست 
 Link and Scott,( وسیعی از سیاست های نوآوری را ارائه می کنند
2019(. ازجمله ابزارهای سیاستی برای تحریک نوآوری، استفاده 
عمومی  »تدارکات  و  نوآوری«1  )حامی(  عمومی  »تدارکات  از 
به  عمومی  تدارکات  است.  تجاری سازی«2  از  قبل  محصولات 
فرایندی اطلاق می شود که در آن نهادهای دولتی کالاها و خدمات 
گوناگونی را که برای فعالیت های خود به آن نیاز دارند از شرکت ها 

 .)Li et al., 2020( خریداری می کنند )طرف های ثالث(
تدارکات عمومی بخش چشمگیری از سرمایه گذاری عمومی در 
اقتصادهای توسعه یافته را تشکیل می دهند. دولت ها می توانند از این 
ابزار برای بهینه سازی استفاده از بودجهٔ عمومی و حمایت از توسعهٔ 
اقتصادی ـ که نوآورانه تر، پایدارتر و رقابتی تر باشد ـ استفاده کنند. 
تدارکات  توسعه3  و  اقتصادی  همکاری های  سازمان  راستا،  این  در 
عمومی را، با توجه به اینکه حجم زیادی از هزینه های دولت ها را 
اعتمادسازی  و  تقویت کارایی بخش عمومی  تشکیل می دهد، در 
 Torres-Pruñonosa et al.,( می داند  اهمیت  حائز  شهروندان 
2021(. افزون بر قدرت خرید مستقیم و تأثیرات غیرمستقیم ناشی 
از آن در اقتصاد، تدارکات عمومی می تواند به منزلهٔ ابزار سیاستی برای 
استفاده  اجتماعی  و  زیست محیطی  اقتصادی،  اهداف  به  دستیابی 
شود؛ ازاین رو می تواند نوآوری، پایداری، توسعهٔ منطقه ای و محلی، 
 Sánchez-Carreira et al.,( یا برابری و شمول گرایی را پیش ببرد
2019(. توجه فزاینده به این ابزار سیاستی براساس سهم بسزای آن در 
 )GDP( اقتصادها، یعنی حدود 12 درصد از تولید ناخالص داخلی
و 29 درصد از کل مخارج دولت ها )OECD, 2017( و اینکه ابزار 
 Edquist( در دست دولت هاست توجیه می شود 

ً
سیاستی مستقیما

تدارکات  پروژه های   .)and Zabala-Iturriagagoitia, 2015
عمومی )حامی( نوآوری، که از طریق کمیسیون اروپا در سال 2013 
تأمین شد، این پتانسیل را به خوبی نشان می دهد؛ به طوری که حدود 
فناوری  سالم،  سالمندی  مانند  زمینه هایی  در  یورو  میلیون   100
اطلاعات و ارتباطات، تدارکات بیمارستان، ساختار اطلاعات جاده، 
بهره وری انرژی ساختمان ها، سیستم های ساختمان و ساخت وساز 
پایدار از طریق تدارکات عمومی حامی ارتقای نوآوری هزینه شده 
است )Commission, 2016(. تدارکات عمومی )حامی( نوآوری 
افزون بر گنجاندهشدن در برنامهٔ چشمانداز 2020 اروپا، موضوع 
قوانین متعدد در سطح اتحادیهٔ اروپا و سطوح ملی کشورهای اروپایی 

1. Public Procurement for Innovation (PPI)

2. Pre-commercial Procurement (PCP)

3. Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD)

نیز بوده است. این سیاست نوآوری طرف تقاضا ابزار قدرتمند دولت 
در تأمین نیازهای جامعه، تحریک تقاضا، غلبه بر نارسایی های بازار و 
سیستم، کمک به شکل گیری بازار، اصلاح خدمات عمومی و کسب 
 Edler and Georghiou, 2007; Rolfstam( مزیت رقابتی است

.)et al., 2009
از سال 2000 توجه و علاقهٔ شدیدی، به ویژه در اتحادیهٔ اروپا، در 
استفاده از تدارکات عمومی درحکم ابزار سیاستی برای حمایت از 
 از کشورهای 

ً
نوآوری شکل گرفت )Uyarra, 2016( .این علاقه اخیرا

 Yülek( توسعه یافته به کشورهای درحال توسعه گسترش یافته است
یعنی  درحال توسعه  کشورهای  بزرگ ترین   .)and Taylor, 2011
چین و برزیل تدارکات عمومی نوآوری را برای جبران عقب افتادگی 
 De Negri and Rauen,( اقتصاد نوآوری و فناوری دنبال کرده اند
 تدارکات عمومی 

ً
Ribeiro and Furtado, 2015 ;2018(. اساسا

متعدد  مسیرهای  به  توجه  با  درحال توسعه  کشورهای  در  نوآوری 
صنعتی و فناورانه، اولویت های راهبردی، تفاوت های نهادی و ماهیت 
نوآوری می تواند از تدارکات عمومی نوآوری در کشورهای توسعه یافته 
متمایز باشد. چشم اندازهای ارائه شده نیز می تواند به دلیل ویژگی های 
اقتصادی، سیاسی، نهادی و فناورانهٔ آن ها تفاوت چشمگیری داشته 
 در مطالعهٔ تجربی اخیر )-2009

ً
باشد )Li et al., 2020(؛ مثلا

2011( بر روی شرکت های اکوادوری، فرناندز-ساستره و مونتالوو-
کوئیژپی )2019( نشان دادند که تدارکات عمومی نوآوری به تحریک 
نوآوری منجر نشده است و حتی ممکن است  تحقیق و توسعه و 
قابلیت های  از  تأمین کنندگان  که  در جایی  بازار،  تقاضای  تأمین  با 
فناوری کافی برخوردار نیستند و تأمین کنندگان بخش عمومی نیز با 
تأمین کنندگان بخش خصوصی در تعامل نیستند، موجب تخریب 
 Fernandez-Sastre and( فضای رقابتی و کاهش بهره وری شوند

 .)Montalvo-Quizhpi, 2019
فاقد  اغلب  تأمین کنندگان در کشورهای درحال توسعه  در واقع 
قابلیت های لازم، به ویژه قابلیت های فناورانه برای توسعهٔ نوآوری 
و فناوری در تأمین کالاهای مورد نیاز دولت اند. در آثار پژوهشی 
کید شده است و ایجاد  گوناگون بر اهمیت قابلیت های فناورانه تأ
متعدد  تجارب  مشترک  فصل  به منزلهٔ  )توانمندسازی(  قابلیت 
این  می شود  مطرح  اینجا  در  که  پرسشی  است.  شده  شناخته 
 فاقد ظرفیت های 

ً
است که در کشورهای درحال توسعه، که عموما

هستند  نوآوری ها  تحریک  و  توسعه  برای  لازم  نهادی  و  فناورانه 
بخش  در  تأمین کنندگان  سمت  در  چه  و  دولت  سمت  در  )چه 
چه  تا  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  سیاست  خصوصی(، 
توسعهٔ  به  تا  استفاده شود  می تواند  و تحت چه ملاحظاتی  اندازه 
فناوری و نوآوری در این کشورها منجر شود؟ این مقالهٔ مروری 
)حامی(  عمومی  »تدارکات  زمینهٔ  در  علمی  ادبیات  بررسی  با 
نوآوری« و »توانمندسازی تأمین کنندگان« به این پرسش پاسخی 
تحلیلی می دهد. در بخش 1، مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهشی در 
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بخش  در  می شود.  بررسی  مذکور  مطالعاتی  حوزهٔ  دو  از  هریک 
این  در  مطالعات  روند  و  نویسندگان  مطرح ترین  و  آثار  تعداد   2
از  جمع بندی   3 بخش  در  و  علم سنجی  تجزیه وتحلیل  حوزه  دو 

مباحث ارائه می شود. 

۱. مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش ها

۱-۱. تدارکات عمومی )حامی( نوآوری
هدف از تدارکات عمومی سنتی )خریدهای دولت( کارایی بوده 
قیمت،  کمترین  با  مدنظر  خدمات  یا  کالاها  به  دستیابی  است. 
مهم ترین  ازجمله  ممکن  زمان  کمترین  در  و  کیفیت  بالاترین 
ابزار  به منزلهٔ  عمومی  تدارکات  پتانسیل   

ً
اخیرا است.  اهداف  این 

 Uyarra et al.,( است  گرفته  قرار  مدنظر  نوآوری  سیاست 
2020(. ایدهٔ استفاده از تدارکات عمومی برای توسعه، به ویژه برای 
راه حل های  از  با حمایت  که  است  این  نوآوری،  بر  مبتنی  توسعهٔ 
به منزلهٔ  می تواند  دولت  عمومی،  تدارکات  و  خریدها  در  نوآورانه 
بنابراین دولت پذیرش و  کاربر و مصرف کننده پیشرو عمل کند؛ 
درعین حال  و  می بخشد  تسریع  را  جدید  فناوری های  از  استفاده 
 Li et al.,( زیرساخت ها و خدمات عمومی بهتری را ارائه می دهد
خدمات  و  محصولات   

ً
معمولا سنتی  عمومی  تدارکات   .)2020

آماده و موجود در بازار را هدف قرار می دهد. در مقابل، هنگامی 
برای  می شوند،  نوآوری  خریدهای  درگیر  دولتی  سازمان های  که 
از شرکت ها  و  می دهند  را  نیازهای خاص سفارش هایی  برآوردن 
کنند  تأمین  را  آن ها  نوآورانه  راه حل های  ارائهٔ  با  که  دارند  انتظار 

 .)Edquist et al., 2015(
تنوع  و  تشتّت  شاهد  نوآوری  عمومی  تدارکات  زمینهٔ  در  البته 
عمومی  تدارکات  فلانگان  و  اویارا  مثال  برای  هستیم.  تعاریف 
یک طرف،  از  که  می کنند  تعریف  پیوستاری  به منزلهٔ  را  نوآوری 
به  دیگر،  سوی  از  و  تجاری1  پیش  عمومی  تدارکات  به  طیف 
منتهی  نوآوری«2  دوستدار  »خریدهای  و  نوآوری  فعال  تحریک 
می شود )Uyarra and Flanagan, 2010(. پژوهش ابوگسر و 
مولر تلاشی جدید برای پرداختن به این ناهمگونی تعاریف است. 
از  نوآوری  عمومی  تدارکات  تبیین  برای  که  کردند  تصدیق  آن ها 
استفاده   PPaI و   PPI، PPfI، PPoI، IPP متعدد  مخفف های 
با انجام فراتحلیل، به طور تجویزی بین تدارکات  می شوند. آن ها 
 4)PPoI( 3 تدارکات عمومیِ نوآوری،)PPfI( عمومی برای نوآوری
به منزلهٔ نوآوری در خدمات عمومی از طریق تدارکات، و تدارکات 

1. Pre-commercial Procurement (PCP)

2. Innovation-friendly Procurement

3. Procurement for Innovation

4. Public Procurement of Innovation

عمومی نوآورانه )IPP(5 درحکم نوآوری در فرایند تدارکات تمایز 
چنین  را  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  آن ها  شدند.  قائل 
یا  اجتماعی  مشکل  برای  نوآورانه  راه حل  ارائهٔ  کرده اند:  تعریف 
 Obwegeser and Muller,( نوآورانه  خدمات  و  محصول 
2018(. این تعریف هم نوآوری های تدریجی و هم نوآوری های 
»تدارکات  چتری  عبارت  همچنین  می گیرد.  دربر  را  بنیادی 
عمومی  تدارکات  هم  درمجموع  تا  کرده اند  پیشنهاد  را  نوآوری« 
نوآوری و همچنین  پیش تجاری و هم تدارکات عمومی )حامی( 
Ed- )هر دو نوع خرید خصوصی و دولتی نوآوری را پوشش دهد 
quist and Zabala-Iturriagagoitia, 2015(. یویارا تدارکات 
با  راه حل هایی  ارائهٔ  می کند:  تعریف  چنین  را  نوآوری  عمومی 
به طوری  نداشته اند؛  وجود  تاکنون  که  نوآورانه   

ً
کاملا ویژگی های 

که تأمین کنندگان درعین حال که از تضمین بودن مشتری اطمینان 
حاصل می کنند، ترغیب می شوند تا در جهت دستیابی به نوآوری 
عمومی  تدارکات  از  رولفستام   .)Uyarra, 2016( کنند  حرکت 
به منزلهٔ  را  آن  و  است  داده  ارائه  گسترده تری  تعریف  نوآوری 
فعالیتهای خرید سازمان های دولتی که به نوآوری منجر می شود 
تعریف کرده است )Rolfstam, 2013(. در یکی از جامع ترین 

تعاریف، چهار رویکرد کلی برای این سیاست برشمرده اند:

1( رویکرد توسعهٔ فناوری؛
2( رویکرد تحقیق و توسعه؛

3( رویکرد عام؛
 Lember et al., 2013( »رویکرد »عدم اتخاذ سیاست )4

 .)cited in Yazdi et al., 2019

پیاده سازی تدارکات عمومی نوآوری با مشکلات متعددی مواجه 
مسائل  ریسک،  مدیریت  از  عبارت اند  مشکلات  این  است. 
موانع  تدارکات،  معیارهای  و  فرایند  بازتعریف  به  نیاز  حقوقی، 
تغییر،  برابر  در  مقاومت  سازمانی،  ظرفیت  فقدان  سازمانی، 
ایجاد انگیزه، ارزیابی، فقدان قابلیت ها در سمت عرضه و کمبود 
درخواست  در  عمومی  دستگاه های  در  اطلاعات  و  قابلیت ها 
نوآورانه )Edler and Georghiou, 2007(. دربارهٔ  راه حل های 
عمومی  تدارکات  سیاست  در  تأمین کنندگان  قابلیت  خلق  نقش 

نوآوری با جزئیات بیشتر در بخش بعدی بحث می شود.
نوآوری،  )حامی(  عمومی  تدارکات  به  مربوط  ادبیات  در 
کارکردها،  نقش،  فهم  برای  گوناگونی  مفهومی  چارچوب های 
مراحل و آثار این سیاست نوآوری طرف تقاضا تنظیم شده که در 
لی  که  مفهومی  چارچوب  شد.  خواهد  اشاره  مورد  چند  به  ادامه 
نوآوری  عمومی  تدارکات  سیاست  می دهد  نشان  است  کرده  ارائه 
ترکیبی عمودی از جنبه ها و مراحل گوناگون فرایند سیاست )یعنی 

5. Innovative Public Procurement
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طراحی شده،  اجرایی  ساختارهای  ابزارها،  نظری،  دلایل  اهداف، 
فرایندهای اجرایی واقعی، و نتایج( و هم ترکیبی افقی از تدارکات 
و مداخلات مرتبط با نوآوری است. به عبارت دیگر، برای اجرای 
موفق سیاست های تدارکات عمومی نوآوری وجود انسجام افقی و 
که  در چارچوب مفهومی،   .)Li, 2017( عمودی ضروری است 
و دستورالعمل های  مراحل  کرده اند،  ارائه  و همکاران  پناته-ولنتین 
شامل  مراحل  این  است.  شده  بیان  عمومی  تدارکات  برای  اصلی 
شناسایی نیازها، فرایند مناقصه، فرایند انعقاد قرارداد، پیگیری های 
اجرای قرارداد تا حصول نتیجه و درنهایت ارزیابی اثربخشی است 
داخلی،  پژوهش های  در   .)Peñate-Valentín et al., 2021(
مدل  که  کرد  اشاره   )1398( همکاران  و  رضوی  مقالهٔ  به  می توان 
مفهومی مطرح شدهٔ آن ها اقتباسی است از مدل جورجیو و همکاران 
)2013( و لمبر )2015(. برای عوامل درونی از چهار عامل مدل 
جورجیو بهره برده شده و برای عوامل بیرونی نیز به شرایط بین المللی 

و محیط اقتصادی و بافت سیاستی اشاره شده است.
تأثیر تدارکات عمومی  والنتین و همکارانش در پژوهشی  پنت 
در کاهش موانع و ارتقای مدل های پایدار از طریق مطالعهٔ موردی 
محوریت  با  اسپانیا  شهری  و  منطقه ای  پروژهٔ  هفت  چندگانهٔ 
این  در  کرده اند.  تجزیهوتحلیل  را  انرژی  خدمات  شرکت های 
پژوهش کیفی، تجزیهوتحلیل طرح های مناقصهٔ عمومی همراه با 
هشت مصاحبهٔ عمیق با مدیران دولتی و تجاری طرح های بهره وری 
انرژی انجام شده است. این پژوهش پس از تجزیهوتحلیل موانع 
از  عمومی،  بخش  بلندپروازانهٔ  اهداف  تعریف  ضرورت  تبیین  و 
انرژی  صنعت  ترویج  برای  نوآوری  عمومی  خرید  مؤثر  استفادهٔ 

.)Peñate-Valentín et al., 2021( پایدار حمایت می کند
کشش  سازوکارهای  نظری،  پژوهشی  در  همکارانش  و  دای 
تقاضا و صدور گواهی به منزلهٔ سازوکارهایی را که تدارکات عمومی 
به طور  و  تجزیهوتحلیل  می شود  منجر  نوآوری  به  آن ها  طریق  از 
تجربی تأثیرات آن ها را در نتایج نوآوری شرکت ها بررسی کرده اند. 
آن ها استدلال می کنند درحالی که اثر کشش تقاضا به خوبی تأیید 
برای  سیگنالی  درحکم  می تواند  عمومی  تدارکات  است،  شده 
سرمایه گذاران خارجی عمل کند یا با کاهش محدودیت های مالی 
شرکت های نوآور، نوآوری را تحریک کند. مطالعه ای بر روی شرکت 
عمومی  تدارکات  که  است  داده  نشان  در چین  پیشرفته ای  فناوری 
با  محصولات  فروش  شرکت ها،  توسعهٔ  و  تحقیق  سرمایه گذاری 
را  خارجی  مالی  منابع  به  شرکت ها  دسترسی  و  پیشرفته  فناوری 

.)Dai et al., 2021( به صورت درخور توجهی ارتقا می دهد
نوآوری  اهرم  به منزلهٔ  عمومی  تدارکات  تأثیر  کرسپی  و  کاراولا 
در شرکت های تولیدی ایتالیایی را بررسی کرده اند. تجزیه وتحلیل 
اقتصادسنجی متکی بر نمونه ای جمع آوری شده از 4206 شرکت 
است.  بوده   2014 تا   2010 سال های  بین  ایتالیایی  تولیدی 
ابزارهای  ارتباط  درمورد  قبلی  شواهد  پژوهش  تجربی  نتایج 

در  می کند.  تأیید  را  شرکت ها  نوآوری  حفظ  در  فناوری  محرک 
به  شکل دهی  در  عمومی  تدارکات  فعالیت های  توانایی  مقابل، 

سرمایه گذاری های نوآورانه را به موارد زیر وابسته می داند:

1( اتخاذ تدابیر جانبی عرضهٔ هم زمان؛
2( گنجاندن تقاضای نوآورانه در قراردادهای تدارکات. همچنین 
نشان داده شده است که طراحی آمیزهٔ سیاستی اهمیت دارد و 
و  تقاضا  ابزارهای طرف  بهبود می یابد که  آن زمانی  اثربخشی 
 Caravella and Crespi,( عرضه به طور مشترک اجرا شوند

.)2021

لی و همکارانش در پژوهشی چگونگی استفاده از تدارکات عمومی 
به منزلهٔ ابزار سیاستی برای جبران توسعه نیافتگی را بررسی کرده اند. 
فرایندهای  و  سیاست گذاری  رویکردهای  نهادی،  ساختار  آن ها 
سطح عملیاتی مربوط به تدارکات عمومی )حامی( نوآوری را در دو 
کشور برزیل و چین، که به لحاظ اقتصادی نوظهور به شمار می روند، 
بررسی کرده اند. نتایج پژوهش آن ها نشان داده است که دو کشور 
برزیل و چین در اجرای تدارکات عمومی )حامی( نوآوری با مسائل 
و موانع مشترکی مواجه بوده اند. اگرچه هر دو کشور دستاوردهایی 
در ارتقای نوآوری از طریق تدارکات عمومی )دولتی( داشته اند، این 
پژوهش برخی از موانعی را که در اجرای این سیاست تجربه کرده اند 
مانند مشکلات نهادی، دشواری در ایجاد تغییرات در چشم انداز 
سیاسی، و محدودیت های کلان اقتصادی را برجسته می کند. به باور 
آن ها، چنین موانعی ـ که البته در برزیل برجسته تر است – می تواند 
مانعی در دستیابی به اهداف مدنظر باشد و در نتیجه پتانسیل کامل 
تدارکات عمومی )حامی( نوآوری را در پیشبرد فناوری محدود کند 

.)Li et al., 2020(
را  آلمانی  شرکت   3410 پژوهشی  در  همکاران  و  زارنیتزکی 
تدارکات  اصلاحات  آیا  کنند  مشخص  تا  کردند  تجزیه وتحلیل 
یا  است  شده  تجاری  بخش  در  نوآوری  تحریک  باعث  عمومی 
عمومی  خریدهای  بسزای  تأثیر  نشان دهندهٔ  پژوهش  نتایج  خیر؟ 
جدید  خدمات  و  محصولات  مالی  گردش  در  نوآوری  بر  مبتنی 
 
ً
عمدتا عمومی  تدارکات  داد  نشان  پژوهش  این  همچنین  است. 
نوآوری های تدریجی را به نسبت نوآوری های بنیادی و برهم زننده 

.)Czarnitzki et al., 2020( تحریک می کند
تأثیر  ارزیابی  با هدف  را  پژوهشی  و همکارانش  سانچز-کایرا 
توسعهٔ  به  کمک  برای  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  بالقوهٔ 
منطقهٔ  پژوهش،  این  در  موردی  نمونهٔ  داده اند.  انجام  منطقه ای 
خودمختار گالیسیا واقع در اسپانیاست. نتایج حاکی از آن است 
که تأثیرات در توسعهٔ منطقه ای به چندین ویژگی ازجمله ساختار 
همچنین  دارد.  بستگی  منطقه  نوآوری  قابلیت های  و  تولیدی 
هماهنگی سیاست های عرضه و تقاضا برای دستیابی به نتایج بهتر 
نظر  به  ضروری  منطقه ای  توسعهٔ  و  نوآوری  عملکرد  درخصوص 
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.)Sánchez-Carreira et al., 2019( می رسد
سیاست های  از  کلان  تصویری  که  مقاله ای  در  جیمز  و  ادلر 
علم و فناوری در اتحادیهٔ اروپا ارائه می دهد، بر اهمیت تدارکات 
از  و  می ورزند  کید  تأ نظامی  حوزهٔ  در  فناورانه  و  نوآوری  عمومی 
ایالات  صنایع  دیگر  در  نوآوری  غیرمستقیم  پیشران  به منزلهٔ  آن 
متحده نام می برند. آن ها سیاست و ابزار تدارکات عمومی نوآوری 
»برنامه  اخیر  روندهای  البته  دانسته اند.  مغفول  اروپا  به نسبت  را 
به این  چارچوب اروپا«1 نشان دهندهٔ جهت گیری و حرکت اروپا 

.)Edler and James, 2015( سمت است
ایزساک و ادلر در گزارش خود برای گروه تکنوپولیس، روندها و 
مشکلات سیاست های نوآوری طرف تقاضا را تحلیل کرده اند. در 
این گزارش، تدارکات عمومی نوآوری مهم ترین ابزار حال حاضر 
همچنین  است.  شده  برده  نام  تقاضا  طرف  نوآوری  سیاست های 
که   - تجاری سازی«  از  قبل  عمومی  »تدارکات  به  ویژه  توجه  از 
و  تحقیق  تأمین  و  خرید  از  بسط یافته  ابتکاری  اقدام  نوعی   

ً
عملا

توسعهٔ محصولات بالقوه تجاری است- یاد شده است. در حوزهٔ 
تدارکات عمومی نوآوری، بر ابعاد آموزشی، توسعهٔ خطوط راهنما و 
رویکرد کل نگرانه به تمامی مناقصات تأکید شده است. »تدارکات 
عمومی سبز«،2 که بر جنبهٔ زیست محیطی محصولات با رویکرد 
نوآورانه تمرکز دارد، یکی از انواع تدارکات عمومی نوآوری است 
که در کانون توجه کنونی اروپا قرار دارد. هرچند تاکنون ابزارها و 
 برای طرف عرضه 

ً
سیاست ها منفک از هم توسعه می یافتند یا صرفا

یا تقاضا طراحی می شدند؛ اما با توجه به پیش نیازهای طرف عرضه 
تأثیرات  نیز  و  برعکس  و  تقاضا  طرف  نوآوری  سیاست های  برای 
به تدریج  هریک در دیگری ضروری است رویکردهای کل نگرانه 

.)Izsak and Edler, 2011( مدنظر قرار گیرند
مقالهٔ ادلر و جورجیو به منزلهٔ یکی از پراستنادترین مقالات این 
حوزه به مفهوم پردازی و طبقه بندی این سیاست ذیل سیاست های 
نوآوری می پردازد. مبتنی بر روش پیمایش، آن ها به مقولات انتخاب، 
طراحی و ارزیابی ابزارهای سیاستی برای تدارکات عمومی نوآوری 
پرداخته اند. براین اساس، پژوهشگران ضمن طبقه بندی انواع سیاست 
تدارکات عمومی نوآوری و ابزارهای آن، از 800 بنگاه انگلیسی فعال 
در زمینهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری درخصوص کژکارکردها 
و کاستی های سیاست های مربوطه نظرسنجی کرده اند. بنگاه های 
خصوصی تأمین کننده خریدهای دولتی انگلستان به مشکلاتی از 
کامل  به چرخهٔ  بی توجهی  دولتی،  ریسک ناپذیری خریداران  قبیل 
محصول و نوآوری، و گسترهٔ ناکافی محصولات تحت پوشش اشاره 

 .)Edler and Georghiou, 2007( کرده اند
است.  شده  پرداخته  موضوع  این  به  نیز  پایان نامه ها  برخی  در 

1. European Framework Programmes (FP)

2. Green Public Procurement (GPP)

پایان نامهٔ توماس از دانشگاه منچستر خرید نوآوری در بافت نهادی 
پیچیدهٔ تأمین خدمات دولتی با تمرکز بر خدمات آموزشی را بررسی 
کرده است. توماس نتیجه گرفته که می توان از منابع غیردولتی برای 
جبران توانمندی پایین بخش دولتی و انگیزش آن ها بهره گرفت تا 
سازوکار تدارکات عمومی نوآوری برای خریدار دولتی اثربخش تر 
 .)Thomas, 2015( باشد و در نظام نوآوری مدنظر بهتر اشاعه بیابد
پایان نامهٔ دیل-کلاو از دانشگاه بیرمنگهام نیز نظریه پردازیِ اقتباس و 
پیاده سازی سیاست های تدارکات عمومی نوآوری به دست مقامات 
محلی و اجرایی در سه سطح خرد، متوسط و کلان را بررسی کرده 
سازمان های  نهادی  عوامل  که  می رسد  نتیجه  این  به  وی  است. 
سیاست ها  این  موفقیت  در  پایین،  سطوح  در  تدارک دهنده  دولتی 
بسیار اثرگذارند و با توجه به وابستگی این سیاست ها به مسیر اجرا، 
ظرفیت  که  شوند  پشتیبانی  و  طراحی  به گونه ای  باید  سیاست ها 
سازمان مجری تا پایین ترین سطح لحاظ شود و پشتیبانی لازم برای 
ظرفیت سازی در هر دو طرف خریدار و عرضه کننده از طریق سطوح 
بالاتر مدیریت دولتی انجام شود. سیاست های کلان این چنینی باید 
چنان انعطاف پذیر باشند که راه را برای انگیزش مدیران و کارکنان 
سفارشی سازی  آن  لازمهٔ  که  بگذارند  باز  عرضه  طرف  برای  نیز  و 
الزامات  نیازها و  پایین ترین لایه های اجرایی برحسب  سیاست در 

.)Dale-Clough, 2015( محلی و سازمانی است

۱-۲. توانمندسازی تأمینکنندگان
نوآوری  برای  عمومی  تدارکات  اتخاذ  درحال  دولت ها  ازآنجاکه 
سیاست های  برای  خود  ابزار  جعبه  در  محوری  ابزاری  به منزلهٔ 
)حامی(  عمومی  تدارکات  و  هستند  تقاضا  بر  مبتنی  نوآوری 
و  مهارت ها  اتخاذ  نیازمند  که  است  سیاستی  ابزاری  نوآوری 
شیوه های مدیریتی جدید است، سازمان های بخش دولتی با نیاز 
مواجه اند.  جدید  سازمانی  فرایندهای  مدیریت  قابلیت  توسعهٔ  به 
ناکافی  داده است که مهارت های مدیریت  نشان  اخیر  تحقیقات 
در  شکست  اصلی  دلایل  از  یکی  دولتی  تدارک دهندهٔ  سمت  در 
Ed- است  بوده  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  )طرح های 
از موانع اصلی این سیاست در  اما یکی   .)quist et al., 2015
کشورهای درحال توسعه این است که تأمین کنندگان )شرکت های 
اندازهٔ  به  هنوز  دولتی(  خریدهای  و  مناقصات  در  شرکت کننده 
کافی توانمند نیستند تا بتوانند فرصت ها را به داستان های موفقیت 
ایجاد نشده  قبل  از  نوآوری  قابلیت های  اگر  تبدیل کنند. در واقع 
باشند، اعطای کمک های مالی و معافیت های مالیاتی به شرکت ها 
بودجهٔ  تأثیرات  درنتیجه  نمی شود؛  منجر  موفقیت آمیز  نوآوری  به 
عمومی برای نوآوری، که به شرکت های تازه کار داده می شود، حتی 

 .)Goñi and Maloney, 2017( ممکن است منفی باشد
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توانمندسازی1 بنگاه ها در ادبیات های گوناگونی از قبیل همپایی 
و  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  صنعتی،  سیاست  فناورانه، 
یافته است.  فناورانه بررسی شده و توسعه  توانمندی های  ارزیابی 
داخل  تقاضای  مکمل  به منزلهٔ  توانمندسازی  همپایی،  ادبیات  در 
همپایی  موفقیت های  و  شکست ها  تبیین  در  اصلی  عاملی  و 
مفروض  بازار،  شکست  رویکرد  در  می شود.  شناخته  فناورانه 
توانمندند؛  نوآوری  و  تولید  در  تأمین کنندگان  این است که  پنهان 
بنابراین منبع شکست بیرون از تأمین کنندگان جست وجو می شود 
)Lee, 2013(. اهمیت تأمین کنندگان به منزلهٔ منبع دانش مکمل 
حوزه  این  آثار  در  گسترده  به طور  جدید  محصول  توسعهٔ  در 
کشورهای  در  اما  )Rosell et al., 2011(؛  است  شده  تأیید 
به ویژه  توانمندی،  از  پایینی  سطوح  تأمین کنندگان  درحال توسعه، 
توانمندی های فناورانه را دارند که به اصطلاح شکست توانمندی2 
نامیده می شود. مفهوم شکست توانمندی تأمین کنندگان در تمایز 
مفروضاتی  دارد؛  قرار  نئوکلاسیک  اقتصاد  مفروضات  با  آشکار 
آنان  و  است  تأمین کنندگان  موجود  منابع  بهینه سازی  دنبال  به  که 
از  دیدگاه  این  در  اما  می کند.  فرض  لازم  توانمندی های  حائز  را 
و  توانمندسازی  مسیر  هریک  تأمین کنندگان  و  کشورها  همپایی، 
یادگیری مخصوص به خود را دارند که بسیار فراتر از صرف تقلید 

.)Lee and Malerba, 2018( از پیشگامان است
توانمندسازی و یادگیری تأمین کنندگان در نظام یادگیری )نظام 
نوآوری( رخ می دهد، نظامی که از مجموعهٔ متنوعی از بازیگران 
و زمینه های نهادی یکتا و پیوند میان آن ها تشکیل شده است. در 
 توانمندسازی و خلق نظام و نهادهای 

ً
واقع اینکه همپایی را اساسا

Lee and Maler� )یادگیری می دانند، اهمیت آن را نشان می دهد 
ba, 2018(. توانمندسازی و یادگیری در کنار دسترسی به دانش 
ماهر درحکم عامل مشترک  انسانی  نیروی  تأمین  و  فنی خارجی 
بخشی  )یادگیری(  نوآوری  نظام های  انواع  میان  همپایی  موفقیت 
یاد شده است )Malerba et al., 2016(. مفاهیم ظرفیت جذب 
 ،)Cohen and Levinthal, 1989( داخلی  تأمین کنندگان 
و   )Teece, 2012; Teece et al., 1997( پویا  توانمندی های 
به  که   ،)Helfat and Peteraf, 2003( توانمندی  عمر  چرخهٔ 
تکامل توانمندی های سازمانی در طول زمان می پردازد، مفاهیمی 
حائز  همپایی  در  توانمندسازی  تأثیر  درک  در  که  هستند  بنیادین 
فرایند  طی  در  توانمندسازی  به  مرحله ای  دیدگاه  اهمیت اند. 
دیدگاه،  این  در  است.  یافته  توسعه  ادبیات  در  به خوبی  همپایی 
مرحلهٔ  به   3)OEM( اصلی  تجهیزات  ساخت  مرحلهٔ  از  گذار 
ساخت  مرحلهٔ  به  سپس  و   4)ODM( طراحی  بر  مبتنی  ساخت 

1. Capability Building

2. Capability Failure

3. Original Equipment Manufacturing

4. Original Design Manufacturing

با برند اصلی )OBM(5 نمایانگر مسیری است که تأمین کنندگان 
فرایندهای همپایی  تولید طی  و  توانمندی های ساخت  توسعهٔ  در 
طی می کنند )Lee and Malerba, 2018(. در دیدگاهی دیگر، 
توانمندی  توسعهٔ  مرحلهٔ  سه  را  نوآوری  و  بهبود  تولید،  ویوتی 
 Viotti,( می داند  درحال توسعه  کشورهای  در  تأمین کنندگان 
2002(. البته ادبیات همپایی گاهی میان انواع متعدد توانمندی ها 
تولید،  ساخت،  توانمندی های  ازجمله  می شود،  قائل  تمایز 
و  مهندسی  طرح،  راهبردی،  سیستم ها،  یکپارچه سازی  طراحی، 
سازمانی )برای نمونه ر.ک. Kiamehr et al., 2014(. سنجش 
و اندازه گیری توانمندی های فناورانه و نوآورانه نیز برای خود ادبیات 
به مقالهٔ راش و همکاران اشاره  مجزایی دارد؛ برای مثال می توان 
کرد که توانمندی های فناورانه را برحسب نُه مقیاس کارکردی شامل 
یادگیری،  کلیدی،  شایستگی های  پیوندها،  جست وجو،  گاهی،  آ
ابزار  کرده اند.  نگاشت  انتخاب  و  اکتساب  پیاده سازی،  راهبرد، 
تأمین کنندگان  پیمایش  یا  خودگزارش دهی  براساس  که  مذکور، 
تکمیل می شود، پروفایلی عنکبوتی مانند از توانمندی های فناورانهٔ 

.)Rush et al., 2007( تأمین کنندگان ارائه می دهد
تأمین کنندگان در کشورهای  توانمندسازی  نکتهٔ مهم در مبحث 
در  طبیعی  به صورت  توانمندسازی  که  است  این  درحال توسعه 
نیازمند مداخلات دولت  بلکه اغلب  تأمین کنندگان رخ نمی دهد، 
است. در ادبیات همپایی، این مطلب تحت این عنوان بیان می شود 
 درخصوص 

ً
با پاسخ های تأمین کنندگان )مثلا باید  که خلق تقاضا 

توانمندسازی( هماهنگ باشد )Lee and Malerba, 2018(. از 
دیدگاه سیاست صنعتی، هاوسمن و رودریک نیز این موضوع را با 
سازوکار خوداکتشافی ساختار هزینهٔ تولید فعالیت های اقتصادی، که 
برای کشورها یا بنگاه ها جدید است، توضیح می دهند. کارآفرینان 
ساختار  کشف  برای  درحال توسعه  کشورهای  اقتصادی(  )فعالان 
هزینهٔ تولید فعالیت های جدید، به جای اینکه توسعهٔ فناوری، توسعهٔ 
به   

ً
معمولا کنند  دنبال  را  توانمندسازی  یا  فعال  یادگیری  نوآوری، 

گزینه هایی همچون واردات، سرمایه گذاری مستقیم خارجی، خرید 
بستهٔ کامل فناوری یا قراردادهای کلید در دست می رسند. دلیل این 
موضوع این است که فعالیت های اقتصادی جدید برای کشورهای 
درحال توسعه در مقیاس جهانی جدید نیست. متأخران با دسترسی 
به راه حل های آماده و فناوری های حاضر در خارج از کشور می توانند 
Haus�   اندک از این برون دادها بهره ببرند 

ً
)به راحتی و با هزینهٔ نسبتا

mann and Rodrik, 2003(. راه حل پیشنهادی رودریک این است 
که تأثیرات خارجی اقتصادی باید به نفع پیشگامان داخلی کشورهای 
کنترل کردن  همان  مشابه  پیشنهاد  این  شوند.  مهار  درحال توسعه 
تأثیرات اقتصادی خارجی تحقیق و توسعه در کشورهای توسعه یافته 

.)Rodrik, 2004( از طریق سازوکار ثبت اختراعات است

5. Original Brand Manufacturing
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یئو  و  ادلر  نوآوری،  )حامی(  عمومی  تدارکات  ادبیات  در 
تمایز  هوشمندی  و  مدیریتی  رابطه ای،  توانمندی  انواع  میان 
این  از  البته هریک   .)Edler and Yeow, 2016( قائل شده اند 
یعنی  تدارکات عمومی،  از هر سه سمت  می توان  را  توانمندی ها 
تدارک دهندهٔ دولتی، خریداران )کاربران( و تأمین کنندگان بررسی 
کرد )Edquist et al., 2015(. در سمت کاربر، فقدان توانمندی 
درخواست دادن برای نوآوری و استفاده از آن مطرح است. درحالی 
که در سمت تدارک دهندهٔ دولتی، مشکلاتی همانند توانمندی های 
سازمانی محدود برای مدیریت فرایندهای سازمانی جدید و برای 
مرتبط  توانمندی های  و  تدارکات،  تنظیمگری  و  رویه ها  مدیریت 
که  تأمین کنندگان،  توانمندسازی  اما  پررنگ اند؛  دانش  و  بازار  با 
توانمندی های  توسعهٔ  همان  است،  متمرکز  آن  روی  بر  مقاله  این 
نوآوری تأمین کنندگان است )ibid(. هرچند در ادبیات تدارکات 
تأمین کنندگان  توانمندی های  ارتقای  نوآوری،  )حامی(  عمومی 
اصلی،  منطق  اما  است،  آن  تبعی  آثار  جزو  و  دارد  مطلوبیت 
هدف غایی یا هدف اصلی و مستقیم این سیاست در کشورهای 
 Edler, 2016; Edler and Yeow,( توسعه یافته به شمار نمی رود
 2016; Edquist et al., 2015; OECD, 2017; Rolfstam,

 .)2009; Uyarra, 2016
به  نوآوری  »تدارکات  عنوان  با  همکاران  و  استویچیچ  پژوهش 
در هشت  نوآوری  ارزیابی سیاست های  نوآوری:  توانمندی  عنوان 
کشور اروپای مرکزی و شرقی« بر روی نمونه ای از 41623 شرکت 
بسیاری در  تأثیر  نوآوری  تدارکات عمومی )حامی(  که  داده  نشان 
نوآوری و بازده دارد. شرکت ها در کشورهای نوظهور باید به کاوش 
دهند.  توسعه  را  خود  نوآوری  قابلیت های  تا  بپردازند  یادگیری  و 
البته نادرند. با وجود این، همکاری  این نوع فرصت های یادگیری 
و  نوآوری دولتی در وزارتخانه ها  تدارکات  دفاتر  با  و توسعهٔ روابط 
سایر ذی نفعان فرصتی ارزشمند برای شرکت هاست تا اولین گام ها 
 Stojcic et( بردارند نوآوری خود  قابلیت های  بهبود  را در جهت 
al., 2020(. هانسن و همکاران خلق قابلیت نوآوری در شرکت های 
صنعت  در  نوظهور  اقتصادهای  در  چندملیتی  شرکت های  تابعهٔ 
توربین های بادی را بررسی کرده اند. آن ها به دنبال پاسخ گویی به این 
دو پرسش اند که آیا این شرکت ها در پی تدارکات عمومی نوآوری، 
قابلیت های نوآوری خود را توسعه داده اند یا خیر و چگونه؟ نتایج 
در  داخلی  یادگیری  و  مادر  شرکت  اساسی  تأثیر  به  پژوهش  این 
شرکت های تابعه در دستیابی به سطح پیشرفتهٔ قابلیت های نوآوری 
از طریق شرکت تابعه اشاره می کند. این تحقیق همچنین تعدادی از 
موانع موفقیت کوتاه مدت و بلندمدت را در این خصوص شناسایی 

.)Hansen et al., 2020( کرده است
به  پاسخ گویی  دنبال  به  پژوهشی  در  همکارانش  و  ساوانگ 
آیا تغییرات در سیاست های اصلاحی چین در  این پرسش اند که 
خلق قابلیت های نوآوری ملی تأثیر داشته است یا خیر؟ یافته های 

آن ها نشان می دهد که محیط نوآوری تغییر کرده و در نتیجه تأثیر 
آن ها همچنین  نوآوری برجسته است.  قابلیت  تقاضا در  تحریک 
نوآوری یک  توانایی  داده اند که چگونه سیاست های دولت  نشان 
اقتصادهای  در  نوآوری  اصلی  سازوکارهای  طریق  از  را  کشور 
و  ادریس   .)Sawang et al., 2017( می دهند  شکل  نوظهور 
همکارانش در پژوهشی با استفاده از مطالعهٔ موردی کیفی بررسی 
زنجیرهٔ  اعضای  با  همراه  کانونی  شرکت های  چگونه  که  کرده اند 
تأمین  زنجیرهٔ  چابکی  به  و  می کنند  ایجاد  نوآوری  قابلیت  تأمین 
زنجیرهٔ  اعضای  که  می دهد  نشان  مطالعه  این  می شوند.  منجر 
و  موجود  نیازهای  در  فزاینده  تغییرات  به  سریع  واکنش  در  تأمین 
بالقوهٔ مشتریان، تأثیرات مهمی در خلق قابلیت نوآوری از طریق 
خدمات  بهبود  به منظور  مثال  برای  ـ  چابک  تأمین  زنجیره های 
و  محصول  سفارشی سازی  جدید،  محصول  معرفی  مشتری، 

.)Iddris et al., 2016( ظرفیت تحویل فرامرزی ـ دارند
و  نوآوری  قابلیت  »ایجاد  عنوان  با  پژوهشی  در  فیگویردو  و  بل 
اگر  که  دریافتند  تازه کار«  شرکت های  در  یادگیری  مکانیسم های 
شرکت های تازه وارد تلاش های محدودی برای به دست آوردن و تأمین 
منابع لازم برای نوآوری انجام دهند، 1( توانایی های نوآورانهٔ خود 
را با سرعت ناکافی و اندک عمق خواهند بخشید؛ 2( در عبور از 
سطوح گوناگون توانمندی، با مشکلات فراوانی مواجه خواهند بود؛ 
و 3( تمایل دارند به جای نوآوری در مقام رهبر در اشکال نوآوری 
 .)Bell and Figueiredo, 2012( به صورت »پیرو« باقی بمانند
راسل و همکارانش در پژوهشی تأثیر قابلیت های خرید در نوآوری 
نتایج  بررسی کرده اند.  انواع محصولات  به  توجه  با  را  تأمین کننده 
نوآورانه،  و  راهبردی  محصولات  برای  که  داد  نشان  آن ها  پژوهش 
توانمندی های  با  باید  داده،  سفارش  عمومی  بخش  که  محصولی 

.)Rosell et al., 2011( تأمین کننده متناسب باشد

۲. تجزیه وتحلیل علم سنجی 

بررسی کتاب سنجی تحقیقات تدارکات عمومی )حامی( نوآوری با 
استفاده از برنامهٔ فوس ویوور،1 که ون اک و والتمن ابداع کرده اند، 
انجام شد. طبق گفتهٔ ون اک و والتمن، این نرم افزار عناصر بصری 
را براساس تکنیک های نقشه برداری به کار می برد و داده های مربوط 
 Van( می کند  تبدیل  خوشه ها  یا  نمودارها  به  را   CSV فرمت  به 
Eck and Waltman, 2019(. تکنیک های این نوع نقشه برداری 
نویسندگان،  مانند  خاص  اطلاعات  تا  می کند  کمک  محقق  به 
مکان ها، مؤسسات، نقل قول ها، استنادات مشترک و سایر جنبه ها را 

 .)Khalil and Crawford, 2015( تجزیه وتحلیل کند
با  اسکوپوس  داده  پایگاه  از  مقاله  از  بخش  این  داده های 
و  نوآوری«  عمومی  »تدارکات  کلیدی  کلمات  جست وجوی 

1. VOSviewer
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آمده  به دست   1400 آبان   10 در  تأمین کنندگان«  »توانمندسازی 
سال  سند،  منبع  نویسنده،  نام  شامل  حاصله  داده های  است.1 
نوع  و  موضوعی  حوزهٔ  مجلات،  کشورها،  انتشار،  عنوان  انتشار، 
موضوع  با  رابطه  در  پژوهش   842 درمجموع  است.  بوده  مقاله 
زمینهٔ  در  پژوهش   412 و  نوآوری«  )حامی(  عمومی  »تدارکات 
»توانمندسازی تأمین کنندگان« برای بازه سال های 1990 تا 2021 

میلادی یافت شد.

۲-۱. تدارکات عمومی نوآوری
نوآوری،  تدارکات عمومی  در حوزهٔ  احصاشده  پژوهش  از 842 
 94 کنفرانسی،  مقالهٔ   149 ژورنالی،  مقالهٔ  قالب  در  مورد   491
فصل کتاب، 17 کتاب مستقل و سایر موارد در انواع دیگر قالبها 
نتایج  اندک  تعداد  به  با توجه  بوده اند.  همانند گزارش های دولتی 
جست وجو در قیاس با مطالعات علم سنجی رایج، تصمیم گرفته 
شد نتایج بیش از این فیلتر نگردند. یکی از مرتبط ترین موضوعات 
در  نویسندگان  تأثیرگذارترین  تعیین  کتاب سنجی،  بررسی  در 
نویسندگان  خوشه های  که  به طوری  است؛  پژوهشی  موضوع 
نویسندگان  خوشه های  می شوند.  شناسایی  یکدیگر  از  همکار 
 زیاد نشان می دهد که آن ها همکاری بیشتری را با 

ً
با تراکم نسبتا

یکدیگر به نسبت خوشه های با تراکم پایین تر داشته اند. هرچه نام 
که  است  بدین معنی  باشد،  روشن تر  و  بزرگ تر  نقشه  در  نویسنده 
تعداد مقالات بیشتری منتشر کرده است. شکل 1 نقشهٔ تراکم شبکهٔ 
هم تألیفی پژوهشگران در حوزهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری 

1. Capability building OR capacity building OR capability 
promotion and Public procurement for innovation OR public 
procurement of innovation.

را نشان می دهد. در این نقشه، پژوهشگرانی که ارتباطات علمی 
بیشتری با یکدیگر داشته اند در فاصلهٔ نزدیک تر و پژوهشگرانی که 
ارتباطات علمی کمتری داشته اند در فاصلهٔ دورتری نمایش داده 
شده اند. تراکم هر پژوهشگر نیز براساس تعداد تولیدات علمی آن 
پژوهشگر، تعداد گره های همسایهٔ آن و اهمیت گره های همسایه 
نقشهٔ  پژوهشگر در مرکز  قرارگرفتن یک  تعیین می شود. همچنین 
تراکم نشان دهندهٔ اهمیت آن گره در شبکهٔ هم تألیفی پژوهشگران 
به ترتیب  پررنگ  آبی  تا  زرد  رنگ های  طیف  همچنین  است. 
تا وزن کمتر گره های تشکیل دهندهٔ  بیشتر  تراکم  نشان دهندهٔ وزن 
و  رولفستام  ادکوئیست،  ادلر،  یویارا،  براین اساس،  است.  شبکه 
جورجیو مهم ترین و پررنگ ترین خوشه را در مطالعات تدارکات 
نظر  از  کاتل  و  کالوت  داده اند.  تشکیل  نوآوری  عمومی )حامی( 

تعداد پژوهش در رتبه های بعدی قرار دارند.
حوزهٔ  پژوهشگران  هم تألیفی  شبکهٔ  خوشه ای  تحلیل  همچنین 
 28 از  شبکه  این  که  می دهد  نشان  نوآوری  عمومی  تدارکات 
خوشهٔ متمایز تشکیل شده است. خوشهٔ اول با حضور جورجیو، 
و  ادلر  حضور  با  سوم  خوشهٔ  ادکوئیست،  حضور  با  دوم  خوشهٔ 
خوشه های  مهم ترین  رولفستام  حضور  با  پنجم  خوشهٔ  و  یویارا، 

تشکیل دهندهٔ شبکهٔ هم تألیفی پژوهشگران در این حوزه اند
در شکل 2، طیف رنگ های زرد تا سورمه ای به ترتیب نشان دهندهٔ 
سال  براساس  انجام شده  پژوهش های  قدیمی ترین  و  جدیدترین 
عمومی  تدارکات  حوزهٔ  در  پژوهشگران  به دست  پژوهش  انجام 
کالوت،  ادلر،  همپوشانی،  نقشهٔ  خروجی  برمبنای  است.  نوآوری 
ادکوئیست و رولفستام قدیمی ترین پژوهش ها و دولا، لی، رضانیا، و 

آیوسا جدیدترین پژوهش ها را در این حوزه انجام داده اند.

شکل 1: نقشهٔ پژوهشگران اصلی حوزهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری و شبکهٔ همکاری آن ها
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شکل 2: نقشهٔ زمانمندی پژوهش ها در حوزهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری

شکل 3: نقشهٔ پژوهش ها در حوزهٔ تدارکات عمومی نوآوری براساس نام کشورها و زمانمندی آن ها

و  نقشهٔ کشورهاست  تولید  از تحلیل های کتاب سنجی  یکی دیگر 
انتشارات را داشته اند.  کشورهایی را مشخص می کند که بیشترین 
شکل 3 توزیع جهانی سهم کشورها و ارتباطات بین آن ها در حوزهٔ 
علمی تدارکات عمومی )حامی( نوآوری را نشان می دهد. براساس 
این نقشه، آثار علمی در حوزهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری در 
91 منطقهٔ مختلف در جهان منتشر شده است. انگلستان و آمریکا دو 
کشوری هستند که بیشترین پژوهش ها را در این زمینه انجام داده اند. 

ایتالیا و اسپانیا با رنگ زرد در رتبهٔ دوم و کشورهای فنلاند، استرالیا 
و کانادا در رتبهٔ بعدی قرار دارند. تحلیل خوشه ای شبکهٔ مطالعات 
کشورها در حوزهٔ تدارکات عمومی )حامی( نوآوری نشان می دهد 
که این شبکه از هشت خوشهٔ متمایز تشکیل شده است. با توجه به 
راهنمای نقشه و طیف رنگی، قدیمی ترین پژوهش ها در کشورهای 
آمریکا، انگلیس و استرالیا انجام شده است. جدیدترین پژوهش ها 

نیز در ایتالیا، اسپانیا، برزیل و هلند شکل گرفته اند.
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شکل 4: نقشهٔ هم رخدادی واژگان کلیدی در حوزهٔ تدارکات عمومی نوآوری

شکل 5: نقشهٔ هم رخدادی واژگان کلیدی در حوزهٔ تدارکات عمومی نوآوری

پژوهشی  زمینه های  و  کلیدی  واژگان  نقشهٔ هم رخدادی   4 شکل 
داده  نشان  را  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  حوزهٔ  در  فعال 
است. مفاهیمی که در یک خوشه جای دارند و نزدیک به هم اند با 
دایره های هم رنگ نشان داده شده اند و اندازهٔ دایره های تصویرشده، 
نشان دهندهٔ اهمیت و تکرار مفهوم مدنظر در حوزهٔ مربوطه است. 
در این تحلیل، تعداد هفت خوشه مشاهده می شود و پرکاربردترین 
واژه ها در آن ها عبارت اند از: نوآوری، تدارکات عمومی، سیاست 

نوآوری، مدیریت پروژه، و توسعهٔ پایدار.
دو  از  را  واژگان  که هم رخدادی  و 5،  به شکل های 4  توجه  با 

منظر ایستا و با لحاظ کردن زمان انتشار نشان می دهند، مشاهده 
بر روی تدارکات عمومی  می شود که مرکزیت مقالات اخیر، که 
تدارکات  موضوعات  سمت  به  گرفته اند،  شکل  نوآوری  )حامی( 
واقع  در  است.  رفته  مدور  اقتصاد  پایدار،  توسعهٔ  سبز،  عمومی 
در حوزهٔ  عناوین  داغ ترین  این موضوعات هم اکنون  است  گفتنی 
مانند  موضوعاتی  درمقابل  هستند.  نوآوری  عمومی  تدارکات 
و  الکترونیکی،  تدارکات  عمومی،  سیاست  سیاست گذاری، 
که  هستند  کلیدواژه هایی  )تدارکات(  عملکرد  و  صنعتی  سیاست 

در سال های اخیر کمتر به آن ها پرداخته شده است.



89 توانمندسازی تأمین کنندگان در تدارکات عمومی نوآوری

شکل 6: نقشهٔ هم تألیفی پژوهشگران در تولیدات علمی حوزهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان

۲-۲. توانمندسازی تأمین کنندگان
از 421 نتیجهٔ حاصل شده در این مورد از پایگاه دادهٔ اسکوپوس، 
مقالهٔ   24 کنفرانسی،  مقالهٔ   107 مقاله،  قالب  در  مورد   243
دیگر  انواع  در  موارد  سایر  و  کتاب   4 کتاب،  فصل   18 مروری، 
قالب-ها همانند گزارش های دولتی بوده است. با توجه به تعداد 
رایج،  علم سنجی  مطالعات  با  قیاس  در  جست وجو  نتایج  اندک 
تصمیم گرفته شد نتایج بیش از این فیلتر نگردند. شکل 6 نقشهٔ 
حوزهٔ  علمی  تولیدات  در  پژوهشگران  همکاری  شبکهٔ  تراکم 

دایره های  به  توجه  با  می دهد.  نشان  را  تأمین کنندگان  توانمندی 
زردرنگ، که تراکم را در این نقشه نشان می دهد، نویسندگان فعال 
در این حوزهٔ علمی بسیارند، اما گسسته از هم فعالیت می کنند. 
خوشه های شناسایی شده براساس نام نویسندگان شامل 34 خوشه 
است. خوشهٔ اول، که مهم ترین نویسندگان این حوزه در آن قرار 
دوم  خوشهٔ  در  می شود.  شامل  را  جی  لی  و  کی  جانگ  دارند، 
لاکاستور اثرگذارترین نویسنده شناسایی شده است. خوشهٔ سوم 

را گلدمن و ارگاس تشکیل داده اند. 

شکل 7 نقشهٔ تراکم پژوهش های انجام شده دربارهٔ توانمندسازی 
شکل،  این  در  می دهد.  نشان  کشورها  براساس  را  تأمین کنندگان 
پژوهش های  تعداد  باشد،  بزرگ تر  اثر  مؤلف  کشور  دایرهٔ  هرچه 
است.  بیشتر  آن ها  )استنادات(  اثرگذاری  احتساب  با  کشور  آن 
است  داده  نشان   2020-2005 زمانی  بازه  در  خوشه ای  تحلیل 
تقسیم  به 31 خوشه  پژوهشی  این حوزهٔ  در  مرتبط  که کشورهای 
موضوع  با  مقالات  بیشترین  ایتالیا  و  آلمان  آمریکا،  و  می شوند 
توانمندی تأمین کنندگان را به نسبت سایر کشورها منتشر کرده اند. 
بیشتری  پژوهشی  ارتباطات  هم  با  که  کشورهایی  نقشه،  این  در 
داشته اند در فاصلهٔ نزدیک تر از یکدیگر و کشورهایی که ارتباطات 
شده اند.  داده  نمایش  دورتری  فاصلهٔ  در  داشته اند  کمتری  علمی 
می شود، کشورهایی همچون  مشاهده   6 در شکل  که  همان طور 
ایران، اندونزی، مصر، اتیوپی رومانی و یونان پژوهش های بسیار 
کمی در حوزهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان داشته اند. گفتنی است 
که کشورهای نامبرده به دلیل اینکه ارتباطات علمی کمتری با دیگر 
کشورها داشته اند با فاصلهٔ زیادی از خوشه های اصلی قرار دارند. 

نقشهٔ هم پوشانی براساس سال انجام پژوهش نشان داده است که 
ایران ازجمله کشورهایی است که جدیدترین مطالعات را در این 

حوزهٔ پژوهشی انجام داده است.
نقشهٔ هم رخدادی کلمات کلیدی حوزهٔ مطالعاتی »توانمندی 
شکل  در   2020-2005 زمانی  بازه  برای  تأمین کنندگان« 
بزرگ تری  شکل  که  کلیدی  کلمات  می شود.  مشاهده   8
توانمندسازی  با  مرتبط  مقالات  در  که  است  بدینمعنی  دارند 
واژگان   8 شکل  در  می شوند.  استفاده  بیشتر  تأمین کنندگان 
فاصلهٔ  در  شده اند،  استفاده  علمی  آثار  در  توأمان  که  کلیدی، 
در  داشته  کمتری  علمی  ارتباطات  که  اصطلاحاتی  و  نزدیک تر 
نیز  کلیدی  کلمهٔ  هر  تراکم  شده اند.  داده  نمایش  دورتری  فاصلهٔ 
براساس تعداد تولیدات علمی آن و تعداد روابط آن با دیگر واژگان 
مرکز  در  کلیدی  کلمهٔ  یک  قرارگرفتن  همچنین  می شود.  تعیین 
نقشهٔ تراکم، نشان دهندهٔ اهمیت آن گره در شبکهٔ پژوهش هاست. 
تراکم  نشان دهندهٔ  به ترتیب  پررنگ  آبی  تا  زرد  رنگ های  طیف 
بیشتر کلمات کلیدی تا وزن کمتر واژگان تشکیل دهنده است. در 
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این بازه، 21 خوشه تشکیل شده است و مهم ترین واژگان کلیدی 
مدیریت زنجیرهٔ تأمین، تأمین کنندگان و نوآوری بوده اند. واژگان 
کلیدی همچون اینترنت اشیا، دادوستد کالا، ارتباط با مشتری با 

توجه به اینکه با فاصلهٔ دورتری از بقیهٔ واژگان قرار دارند، می توان 
گفت که کمترین ارتباط را با سایر کلمات کلیدی در پژوهش های 

حوزهٔ توانمند سازی تأمین کنندگان دارند.

شکل 7: نقشهٔ پژوهش ها در حوزهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان براساس نام کشورها

شکل 8: نقشهٔ هم رخدادی واژگان کلیدی در حوزهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان

بازه  در  کلیدی  کلمات  زمانمند  هم رخدادی  نقشهٔ   ،9 شکل  در 
کلیدی  واژگان  است.  شده  داده  نشان   2020  -  2005 زمانی 
اصلی در پژوهش های اخیر در زمینهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان 
رقابت پذیری،  چابک،  تأمین  زنجیرهٔ  هم آفرینی،  از:  عبارتاند 

مقابل  در  ساخت وساز.  صنعت  و  تأمین،  زنجیره  نوآوری 
موضوعاتی مانند ارتباط با مشتری، قابلیت پویا، مدیریت دانش 
و اعتماد کلیدواژه هایی هستند که در سال های اخیر کمتر به آن ها 

پرداخته شده است.
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شکل 9: نقشهٔ هم رخدادی زمانمند واژگان کلیدی در حوزهٔ توانمندسازی تأمین کنندگان

نتیجه گیری

دولتی  نهادهای  اقدامات  مجموعه  میتوان  را  نوآوری  سیاست 
انتشار  توسعه،  شامل  نوآوری  فرایندهای  در  عامدانه  که  دانست 
و کاربرد نوآوری اثرگذارند و به طورکلی به سه دسته سیاست های 
تقسیم بندی  سیستمی  و  عرضه  طرف  تقاضا،  طرف  نوآوری 
خود  تقاضا  سمت  سیاست های   .)Edquist, 2011( می شوند 
به سه دستهٔ افزایش تقاضای نوآوری، بهبود شرایط ادراک نوآوری 
 .)Edler, 2010( می شوند  تقسیم بندی  تقاضا  گردش  بهبود  و 
در کشورهای  داخل  موفق نبودن سیاست های ساخت  به  توجه  با 
می تواند  نوآوری«  )حامی(  عمومی  »تدارکات  درحال توسعه، 
برای  نظری  مبنای  تقاضا،  طرف  در  نوآوری  سیاست  به منزلهٔ 
کند.  فراهم  را  کشورها  این  در  اول  بار  خرید  و  داخل  ساخت 
اقتصادهای  از  متمایزی  ویژگی های  درحال توسعه  کشورهای 
توسعه یافته دارند که یکی از مهم ترین آن ها فقدان توانمندی های 
در  محوری  نقشی  که  است  تأمین کنندگان  میان  در  فناورانه 
شکست  شاهد  اخیر،  دههٔ  چند  طی  دارد.  آن ها  فناورانهٔ  همپایی 
رویکرد  بر  مبتنی  کشور  در  فناوری  انتقال  مرسوم  سیاست های 
ساخت داخل به دلایلی ازجمله غلبهٔ رویکرد تجاری و اقتصادی 
عدم  اجرایی،  ضمانت  مشکلات  منافع،  تضاد  فناوری،  به جای 
و  جذب  ظرفیت  پایین،  به  بالا  رویکرد  نتایج،  ارزیابی  و  پایش 
توانمندسازی  به  بی توجهی  ازجمله  ساختاری  و  نهادی  مسائل 
تأمین کنندگان بوده ایم )ملکی و یزدی، 1396(. تدارکات عمومی 
)حامی( توانمندسازی در پی ایجاد تغییر در فرایند کشف ساختار 
تقاضای  خلق  طریق  از  تأمین کنندگان  به دست  تولید  هزینهٔ 

بنگاه ها  توانمندسازی  است.  تدارکات عمومی  بستر  در  هوشمند 
فناورانه،  ادبیات های علمی گوناگون شامل مطالعات همپایی  در 
ارزیابی  و  نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات  صنعتی،  سیاست 
توانمندی های فناورانه مدنظر قرار گرفته است. بررسی علم سنجی 
نشان داد که بررسی توانمندسازی تأمین کنندگان در بستر تدارکات 
شده  دنبال  حداقلی  و  پراکنده  بسیار  به صورت  نوآوری  عمومی 
بر  از تمرکز  آن بی نیازی کشورهای توسعه یافته  است. شاید دلیل 
بوده  عمومی  تدارکات  نوع  این  در  تأمین کنندگان  توانمندسازی 
است. این درحالی است که به نظر می آید کشورهای درحال توسعه 
باید  خود  عمومی  تدارکات  و  دولتی  خریدهای  اهرم کردن  برای 
موقعیت  و  مسیر  مقتضای  که  را،  دیگری  اهداف  نوآوری  به جای 
رشد اقتصادی و فناورانهٔ خودشان است، در نظر بگیرند. یکی از 
این اهداف، توانمندسازی تأمین کنندگان در ابعاد متعدد فناورانه، 
حالت،  این  در  است.  غیره  و  مالی  سازمانی،  تولید،  و  ساخت 
تدارکات عمومی حامی نوآوری جای خود را به تدارکات عمومی 
 چنین تغییر هدفی نمی تواند 

ً
حامی توانمندسازی می دهد. طبیعتا

بدون توجه به تغییرات لازم در الزامات حقوقی، پایش و ارزیابی، 
فرایند مناقصات، مدیریت تدارکات و توانمندی های تدارک دهندهٔ 
دولتی ازجمله از منظر نیروی انسانی نتیجه بخش باشد. برای مثال 
در  توانمندسازی  حامی  عمومی  تدارکات  سیاست  اجرایی کردن 
عمل نیازمند استقرار نظام پایش و ارزیابی دوسویه ای است که هم 
قیمت،  تأمین کنندگان درخصوص  تعهدات  انجام  معمول  مطابق 
را  تدارک داده شده  خدمات  و  محصولات  تحویل  زمان  و  کیفیت 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 4، زمستان 1400 92

را  تأمین کنندگان  توانمندسازی  گذشته،  از  متمایز  هم  و  بسنجد 
ارزیابی کرده و نیز نظام پرداخت و جبران خدمات را مشروط به 
تحقق هر دو هدف، به ویژه هدف توانمندسازی کند. نداشتن دید 
شفاف دربارهٔ اینکه موفقیت چیست و از چه شاخص هایی تشکیل 
رانت های  دریافت کنندهٔ  تأمین کنندگان  می شود  باعث  است  شده 
دولتی )همانند رانت های دریافتی در تدارکات عمومی( به خوبی 
آن  پیامد  که  بگیرند  بازی  به  را  عمومی  نهادهای  چگونه  بدانند 
تقاضا  از  پی درپی سیاست های حمایت  عمق یافتن شکست های 

 .)Rodrik, 2008( می شود
کاربرـ  تعامل  بر   

ً
منطقا نوآوری  )حامی(  عمومی  تدارکات 

اما  است؛  متمرکز  آن ها  میان  تعاملی  یادگیری  و  تولیدکننده 
تعامل  توانمندسازی  حامی  عمومی  تدارکات  در  اولیه  دغدغۀ 
کسب  هدف  که  چرا  است  دولتی  تدارک دهندۀ  ـ  تامین کننده 
اطلاعات از تأمین کنندگان در خصوص توانمندی ها و چگونگی 
تمایز  در  خصوص  این  در  اطلاعات  تبادل  است.  آن  ارتقای 
قرار  دولتی  تدارک دهندگان  استقلال  و  خودمختاری  با  آشکار 
از مهم ترین چالش ها  دارد که معیاری رایج است. در واقع یکی 
بر همین  آمدن  فائق  توانمندسازی  دولتی  تدارکات  موفقیت  برای 
در  خصوصی  بخش  با  دولت  تعامل  )عدم  ظرفیت   شکست 
طراحی و اجرای تدارکات( در سمت تدارک دهندۀ دولتی است. از 
منظر دیگر می توان تدارکات دولتی توانمندسازی را بستر و فرصتی 
بر بخش خصوصی«  دستگاه های  ارتقای »استقلال متکی  برای 
دولتی درزمینهٔ تدارکات و خریدهای دولتی دانست، موضوعی که 
و  بیست  قرن  بازتعریف مفهوم سیاست صنعتی در  محور اصلی 
یکم است. تدارکات دولتی نوآوری به سبب اینکه مأموریت محور 
و با رویکرد پایین به بالا اجرا می شود، بستر مناسبی برای اتکای 
بیش از پیش تدارک دهندگان دولتی به بخش خصوصی و تعدیل 
تدارکات  برای  موضوع  همین  است.  آن ها  خودمختاری  )بلوغ( 
دولتی توانمندسازی نیز برقرار خواهد بود چنانچه در پیاده سازی 
هر دو رویکرد پایین به بالا و بالا به پایین توأمان دنبال شوند. در 
ویژگی های  به  قادرند  دولتی  دستگاه های  بالا،  به  پایین  رویکرد 
تفاوت  جمله  از  باشند،  داشته  کافی  توجه  مورد  هر  متمایز 
تأمین کنندگان  توانمندی های  نیاز،  مورد  خدمات  و  محصولات 
البته  دولتی.  دستگاه های  سازمانی  ظرفیت  در  تفاوت  و  داخلی، 
امکان فساد در  بالا قوت گرفتن  به  پایین  مخاطره اصلی رویکرد 
تدارکات دولتی است، به خصوص در کشورها و دستگاه هایی که 
فساد شایع یا نظام مند شده باشد. راهکار کلی پیشنهادی، تکمیل 
جمله  از  پایین  به  بالا  مقتضی  اقدامات  با  بالا  به  پایین  رویکرد 
شفافیت  و  حسابرسی  ارتقای  و  تنظیمگری،  حقوقی،  اقدامات 

درزمینهٔ تدارکات دولتی است.
ارزیابی  و  پایش  نظام  جزئیات  می شود  آتی  تحقیقات  در 
حامی  دولتی  خریدهای  و  مناقصات  در  را  پیشنهادی  دوسویه 

در  و  کرد  بررسی  را  اول  بار  ساخت  پروژه های  یا  توانمندسازی 
مناقصه  فرایند  طراحی  و  سیاستی  پیشنهادهای  خصوص  این 
پیشنهاد  تأمین کنندگان  توانمندسازی  هدف  با  دولتی  خرید  و 
فرایند  حقوقی،  الزامات  در  لازم  تغییرات  بررسی  شود. همچنین 
مناقصات، مدیریت تدارکات و توانمندی های تدارک دهندهٔ دولتی 
می تواند  دولت  خریدهای  در  توانمندسازی  هدف گذاری  برای 
چنین  می توان  نهایت  در  باشد.  آتی  تحقیقات  دیگر  موضوعات 
شاخص های  و  رویه  مدل،  در خصوص  پژوهش  به  ما  که  گفت 
ارزیابی توانمندی تأمین کنندگان در ابعاد مختلف فناورانه، ساخت 

و تولید، و سازمانی  در فرایندهای تدارکات عمومی نیازمندیم. 

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در قسمت منابع 
آورده شده است.

محسنی کیاسری، مصطفی، محمدی، مهدی، جعفرنژاد، احمد، مختارزاده، 

نوآوری  سیاست  ابزارهای  »دسته بندی   .)1396( رضا  اسدی فرد،  و  نیما 

 ،6 دورهٔ  نوآوری،  مدیریت  فراترکیب«.  رویکرد  از  استفاده  با  تقاضامحور 

.138-109 ص   ،2 شمارهٔ 

 .)1398( علیرضا  بوشهری،  و  حسین  کهن،  دانش  محمدرضا،  رضوی، 

تدارکات  سیاست  تدوین  در  مؤثر  عوامل  تحلیل  و  شناسایی  »چارچوب 

فناوری،  و  علم  سیاست  فصلنامهٔ  ایران«،  فناوری  و  نوآوری  برای  عمومی 

.75-63 ص   ،4 شمارهٔ  یازدهم،  سال 

خرید  سیاستهای  بازتعریف   .)1396( نجم الدین  یزدی،  و  علی  ملکی، 

و  حکمرانی  کنفرانس  اولین  نوآوری.  و  یادگیری  ارتقای  به منظور  دولتی 

تهران. عمومی،  سیاست گذاری 
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PPI is an innovation policy that industrialized countries have studied since the early twenty-first 
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نجم الدین یزدیعلی ملکیعلی بنیادی نائینی

نویسندۀ دومنویسندۀ اولنویسندۀ مسئولنقش

نگارش کامل متن و انجام بازنگری--نگارش متن

ویرایش متن-کامنت دهی روی متن نهاییویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم پردازیکمک به طراحی و مفهوم پردازی-طراحی/ مفهوم پردازی

گردآوری داده و مرور ادبیات--گردآوری داده

تحلیل وتفسیر دادهکمک به تحلیل وتفسیر داده-تحلیل/ تفسیر داده

---سایر نقش ها

نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول:   علی بنیادی نائینی
 1401/01/20
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1. دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت کسب و کار، دانشکدۀ مدیریت،  علم  و فناوری دانشگاه صنعتی امیرکبیر
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samandar@nrisp.ac.ir 3. استادیار گروه ارزیابی سیاست و پایش علم، فناوری و نوآوری، مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور )نویسندۀ مسئول(؛

دورۀ 11، شمارۀ 4، زمستان 1400

چکیده
و  اقتصادی  رونق  اصلی  عامل  به مثابۀ  دانش  تجاری سازی  و  دانش  اساسی  سهم  دنبال  به  گذشته،  دهۀ  چند  طی 
و  نوآورانه  فعالیت های  باروری  زمینه سازی  با هدف  دانشگاه ها  نقش  اهمیت تحول  بر  بیشتر  رقابت پذیری، هرچه 
بسزایی  تأثیر  میاندولتی  و  نقاط جهان سازمان های دولتی  از  بسیاری  در  این زمینه،  در  کید می شود.  تأ کارآفرینانه 
به کار  راهکارهای  از  یکی  داشته اند.  دانشگاه ها  تشویق  و  کارآفرینی  فرهنگ  و  ذهنیت  ایجاد  مفاهیم،  ترویج  در 
گرفته شده در این زمینه، اعطای جوایز ملی و بین المللی به دانشگاه هایی است که توانسته اند در مسیر جامعه محوری 
و  جامعه محوری  سمت  به  حرکت  برای  کشور  در  که  اهمیتی  به  توجه  با  بردارند.  مؤثری  گام های  کارآفرینی  و 
کارآفرینی در دانشگاه های کشور احساس می شود، جایزۀ دانشگاه کارآفرین می تواند ابزاری برای تسریع عملیکردن 
سایر  که  را  جوایزی  اسنادی  مطالعۀ  با  که  است  شده  تلاش  پژوهش  این  در  ازاین رو،  باشد.  وابسته  سیاست های 
پژوهش  این  یافته های  بررسی شود.  و  آن  مرور  ارزیابی  و مدل های  اعطا می  کنند  دراین باره  دانشگاه ها  به  کشورها 
می تواند راهگشایی برای سیاست گذاران و محققان باشد برای درک اهمیت پُرکردن جای خالی این جایزه و نیز ارائۀ 
مدل بومی در ایران برای سمتدهی و تشویق دانشگاه های کشور به سوی جامعه محوری و کارآفرینی و کمک به بهبود 

وضعیت زیست بوم کارآفرینی.

 واژگان کلیدی: دانشگاه کارآفرین، جایزه، ارزیابی کارآفرینی دانشگاه
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مقدمه

از قرن دوازدهم میلادی ــ که اولین دانشگاه ها به تعریف امروزی 
در جهان شکل  گرفت ــ تاکنون، در عملکرد و نقش  دانشگاه در 
اقصی نقاط جهان تغییرات بنیادی صورت گرفته است. دانشگاه ها 
به تدریج تحول  یافته اند و متناسب با سیر تکاملی جامعه ای که در 
آن جای گرفته اند نحوۀ توجه آن ها به دانش و تأثیر آن ها در جامعه 
گذشته،  دهۀ  چند  طی   .)Perkin, 2007( است  کرده  تغییر  نیز 
عامل  به مثابۀ  دانش  تجاری سازی  و  دانش  اساسی  دنبال سهم  به 
اهمیت  بر  بیشتر  هرچه  رقابت پذیری،  و  اقتصادی  رونق  اصلی 
فعالیت های  باروری  با هدف زمینه سازی  تحول نقش دانشگاه ها 

کید می شود.  نوآورانه و کارآفرینانه تأ
از  دانش،  سرریز  کانال  همچون  کارآفرین،  دانشگاه های 
اجتماعی  و  اقتصادی  توسعۀ  به  متعدد خود  مأموریت های  طریق 
بنابراین،   .)Urbano and Guerrero, 2013( می کنند  کمک 
سمت  به  دانشگاه  تکامل  در  به خوبی  کارآفرین  دانشگاه  مفهوم 
که  جامعه ای  می شود،  تعریف  دانش بنیان  جامعۀ  نیازمندی های 
در آن بر تأثیر دانشگاه در توسعۀ اقتصادی ـ اجتماعی و همکاری 
 Goldstein,( بین دانشگاه و ذی نفعان خارجی تأکید شده است
Sam and Van Der Sijde, 2014 ;2010(. دانشگاه کارآفرین با 

عرضۀ نیروی کار ماهر یادگیرنده )فارغ التحصیلان(،1 توسعۀ دانش 
از دانشگاه به صنعت و  انتقال دانش  و فناوری جدید )تحقیق( و 
در  مستقیم  همکاری  فرصت های  ایجاد  بالعکس(،  )و  جامعه 
فعالیت های نوآوری با ذینفعان متعدد را از طریق شرکت های جدید 
زایشی و در تدارک دورۀ رشد )انکوباسیون( فضایی برای کارآفرینان 

جدید فراهم می کند.
سه  شده،  داده  نمایش   1 شکل  در  چنان که  پیشین،  مطالعات 
راهبرد متفاوت را در طراحی دانشگاه برای حمایت از کارآفرینی 

پایدار شناسایی کرده  است:

1( راهبرد الف )بالا به پایین(:2 برای مثال، مدیریت دانشگاه 
و  پایدار  و ساختار  کارآفرینی  با  مرتبط  دانشگاهی  راهبرد  یک 

توسعه و فرهنگ حمایتی متناسب با آن را تعیین می کند؛
2( راهبرد ب )پایین به بالا(:3 برای مثال، فعالیت های حمایتی 
براساس ابتکارات اعضای درون دانشگاهی )استادان، مدرسان 
شایستگی های  و  علایق  براساس  فناوری(4  انتقال  مراکز  و 

خودشان صورت می گیرد؛
3( راهبرد ج )ترکیبی(: وقوع همزمان هر دو راهبرد از بالا به 

.)Tiemann et al., 2018( پایین و پایین به بالا

.)Tiemann et al., 2018( ینی پایدار شکل 1: راهکارهای طراحی سیستم های حمایتی برای کارآفر

ج( مدل ترکیبیب( مدل پایین به بالاالف( مدل بالا به پایین

1. Learning worker     2. Top-down
3. Bottom-up     4. TTOs 

دانشگاه هایی مانند استنفورد، ام آی تی و کمبریج نمونه های بارزی 
از شکل گیری دانشگاه کارآفرین به روش پایین به بالا هستند. این 
توسعه  ارگانیک  به صورت  را  دانشگاه ها زیست بوم کارآفرینی شان 
داده اند. این رویکرد ازآن رو اتخاذ و به موفقیت ختم شد که فرهنگ 
کارآفرینی قوی ای در این دانشگاه ها وجود داشت. همچنین، این 
که  دارند  صنعتی  مشارکت  و  توسعه  عمیق  سنت های  مؤسسات 
این  بنابراین،  می کند.  تقویت  بیشتر  را  آن ها  کارآفرینی  فرهنگ 

 Boh et al.,( دانشگاه ها در منتهی الیه توسعۀ ارگانیک قرار دارند
.)2016; Tiemann et al., 2018

از دانشگاه ها، همچون دانشگاه هاروارد و  درحالی که بسیاری 
از زیست بوم  نیز  آن ها  که  اروپا  دانشگاه های  از  بسیاری  و  برکلی 
کارآفرینی منطقه ای برخوردارند، مدل بالا به پایین و یا ترکیبی را 
بالا  راهبرد  برگزیده اند.  کارآفرین  دانشگاه  توسعۀ  سیاست  برای 
پشتیبانی  نظام های  پیاده سازی  و  توسعه  در  پایین عامل مهمی  به 
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حاکمیت  و  رهبری  جدی  تعهد  می رسد  نظر  به  است.  خاص 
خوب برای ایجاد نظام پشتیبانی جامع با هدف کارآفرینی پایدار 
زمینه،  این  در   .)Tiemann et al., 2018( است  مهم  بسیار 
سازمان های دولتی و میاندولتی سهم بسزایی در ترویج مفاهیم، 
ایجاد ذهنیت و فرهنگ کارآفرینی و تشویق دانشگاه ها داشته اند. 
چارچوب  به  می توان  اقدامات  این دست  از  نمونههایی  جمله  از 
معرفی شدۀ دانشگاه کارآفرین )Ec-Oecd, 2012( و جوایزی که 

در این زمینه سازمان های گوناگون ارائه می  کنند اشاره کرد.
اقدامات  دانشگاه ها  از  برخی  در  نیز  ما  کشور  در  هرچند 
بالا  رویکرد  اتخاذ  است،  گرفته  شکل   زمینه  این  در  خودجوشی 
به پایین و یا ترکیبی به منظور ایجاد و تسهیل تحول دانشگاه ها به 
اهداف کلان رشد  با  در جامعه همسو  بیشتر  نقش آفرینی  سمت 
اقتصادی ضروری به نظر می رسد. به علت ساختار آموزش عالی 
شورای  و  علوم  وزارت  همچون  بالادستی  نهادهای  تأثیر  کشور، 
علوم،  وزارت  است.  ضروری  و  مهم  بسیار  فرهنگی  انقلاب 
تحقیقات و فناوری در ایران با اقدامات حمایتگرانه و راهبردهای 
و  دانشگاه ها  میان  آینده نگر  و  نگاه مشترک  تا  خود تلاش می کند 
کنشگری فعالانۀ آن ها در جامعه ایجاد شود. برای نمونه ای از این 
اقدامات، می توان به بیانیۀ »آیندۀ دانشگاه ها در ایران؛ جامعه محور 
اقدام  این  هرچند  کرد.  اشاره   )MSRT, 2020( کارآفرین«  و 
در  کارآفرینی  و  جامعه محوری  فرهنگ  اشاعۀ  برای  مهم  گامی 
دانشگاه های کشور به شمار می رود، ولی کافی نیست و لازم است 
اقدامات مؤثری درمورد تشویق و ترغیب مؤسسات آموزش عالی 
صورت گیرد تا دانشگاه ها به سمت ایجاد تعهد رهبری و حاکمیت 
خوب در شکل دهی نظام پشتیبانی جامع از کلیۀ ذی نفعان داخلی 
ارزش آفرینی  و  جامعه محوری  سمت  به  حرکت  برای  خارجی  و 

هرچه بیشتر و مؤثرتر گام بردارند. 
یکی از اقداماتی که ممکن است در این زمینه مؤثر باشد اعطای 
تحقق  زمینۀ  در  که  است  افرادی  و  عالی  آموزش  مراکز  به  جوایز 
امر  این  اثرگذارند.  دانشگاه ها  در  کارآفرینی  و  جامعه محوری 
امروزه در نظام آموزش عالی بسیاری از کشورها توجه خاصی را 
به خود جلب کرده است. هدف از این پژوهش، بررسی سازوکار 
و  ملی  سازمان های  امروزه  که  است  جوایزی  ارزیابی  نحوۀ  و 
بین المللی در این زمینه اعطا می  کنند. در این پژوهش از مطالعۀ 
اسنادی استفاده شده است و یافته های این پژوهش ممکن است 
راهگشایی برای تحقیقات آتی در زمینۀ ارائۀ مدل بومی این جوایز 

در کشور ایران باشد. 
در ادامه، ابتدا دانشگاه کارآفرین معرفی می شود. سپس جایزه 
از  برخی  چهارم،  بخش  در  می شود.  بررسی  جوایز  کارکرد  و 
بررسی  و  معرفی  جهان  در  کارآفرین  دانشگاه  جایزۀ  نمونه های 

می شوند و در پایان جمع بندی و نتیجه گیری ارائه می شود.

۱. دانشگاه کارآفرین و ارزیابی آن

۱-۱. دانشگاه کارآفرین
تاریخچۀ این نظر که دانشگاه ها می توانند نهادی کارآفرین باشند 
اجتماعی  و  اقتصادی  توسعۀ  در  می توانند  عالی  آموزش  مراکز  و 
ادبیات  سال ها،  آن  از  برمی گردد.   1980 دهۀ  به  باشند  اثرگذار 
Klof� کرد  شکل گیری  به  شروع  کارآفرین  دانشگاه  )موضوعی 
sten et al, 2019(. از سال 2014، توجه محققان به این موضوع 
 Baaken(  )1 )نمودار  است  یافته  افزایش  فزاینده ای  بهصورت 

.)and Kliewe, 2019

)Baaken and Kliewe, 2019(  ین نمودار 1: تعداد مقالات در زمینۀ دانشگاه متعهد و دانشگاه کارآفر
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تعاریف  پژوهشی  در  همکاران  و  کربای1  دیوید   ،2011 سال  در 
مطرح شده از دانشگاه کارآفرین را از ابتدا تا آن سال بررسی کردند. 
در این کار، برای رتبه بندی و ارائۀ بهترین تعریف، از روش پیمایشی 
استفاده شد و با تنظیم پرسشنامه  ده مورد از تعاریف پژوهشگران 
این حوزه از سال 1983 تا 2003 برگزیده شد. پاسخ دهندگان این 
پرسشنامه 221 نفر از کارشناسان سه کنفرانس کارآفرینی در اروپا 
بودند. یکی از بهترین تعریف ها موردی بود که خود نویسندۀ مقاله 
)دیوید کربای( در سال 2002 از دانشگاه کارآفرین ارائه کرده بود: 
»دانشگاه کارآفرین قلب هر نوع فرهنگ کارآفرینی است که توانایی 
نوآوری، ایجاد و شناسایی فرصت ها، کارکردن گروهی، قبولکردن  
ریسک  و پاسخدادن به مشکلات را دارد.« تعریف دیگر و جایگاه 
دوم از هنری اتزوکویتز2 در سال 2003 بود: »همان طور که دانشگاه 
دانشجویانی تربیت می کند و آن ها را به جهان می فرستد، دانشگاه 
کارآفرین نیز مرکز رشد طبیعی است و ساختارهای حمایتی را برای 
فکری،  جسورانۀ  فعالیت های  شروع  برای  دانشجویان  و  استادان 
تجاری و مشترکِ جدید فراهم می کند.« تعریف و جایگاه دیگر از 
پژوهشگر دیگر معروف این حوزه، برتون کلارک،3 در سال 1998 
بود: »یک دانشگاه کارآفرین، به خودی خود، به دنبال نوآوری برای 
اساسی  تغییری  می کند  تلاش  مجموعه  این  است.  تجاری سازی 
در شخصیت سازمانی ایجاد کند تا به وضعیت امیدوارکننده تری 
به  تبدیل شدن  دنبال  به  کارآفرینانه  دانشگاه های  برسد.  آینده  برای 
مهمی اند«  بازیگران  خود  به نوبۀ  که  هستند  ”سرپا“  دانشگاه های 

.)Kirby et al., 2011(
در  دانشگاه  تأثیر  حوزۀ  در  دیگر  پژوهشی  در  و  سال 2018  در 
توسعۀ پایدار، اینگرید واکی4 و همکاران تعریفی جامع از دانشگاه 
کارآفرین ارائه می کنند: »دانشگاه کارآفرین دانشگاهی است که سبک 
مدیریت کارآفرینانه برمی گزیند، هیئت  علمی، دانشجویان و کارکنانِ 
آن به صورت کارآفرینانه رفتار می کنند، دانشگاه با جامعه کارآفرینانه 
اقتصادیِ  و  اجتماعی  نیازهای  پایدار  به صورت  تا  می کند  تعامل 
منطقه ای را که در آن شکل گرفته و هم در آن تأثیر می گذارد و هم از آن 
تأثیر می گیرد برآورده سازد« )Wakkee et al., 2019(. هدف از این 
تعاریف، درک و دانستن مفهوم دانشگاه کارآفرین است. این مسئله 
اولیه برای خود دانشگاه ها و سایر ذی نفعان این حوزه همانند  قدم 
قانون گذار و شرکای خارجی است که با درک آن برای قدمبرداشتن در 

راه کارآفرینی و رشد اقتصادی و اجتماعی آماده شوند.

۲-۱. ضرورت جامعه محوری و کارآفرینی در دانشگاه ها
پیش بینی ناپذیری و عدم قطعیت در آینده زمانی اتفاق می افتد که 
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محیطی که دانشگاه با آن تعامل دارد درحال تغییر باشد. دانشگاه 
باید در مقابل تغییرات پاسخ گوی محیط و جامعۀ خود باشد. از 
اینجا نیاز به دانشگاه کارآفرین، نوآوری، طراحی نقشه های جدید 
آموزشی، انگیزاننده های عملی طرز تفکر کارآفرینی شکل می گیرد 
و به امری ضروری بدل می شود. به دانشگاه ها از طرف ذی نفعانش 
و  راهبردها  در  عمل  به  ناگزیر  که  می شود  اعمال  فشارهایی 
مثال،  برای   .)Hannon, 2013( می شود  کارآفرینی  حالت های 
دولت ها خواستار راه حل هایی برای خروج از بحران های اقتصادی 
نوآوری  و  فناوری  پیشرفت  اصلی  محرک  دانشگاه ها  می شوند. 
برای رشد اقتصادی تلقی می شوند. دانشجویان و فارغ التحصیلان 
شغلی  فرصت های  باید  دانشگاه ها  که  می کنند  پیدا  را  باور  این 
مناسب برای آنها فراهم کنند و دیگر دانش به تنهایی تضمینی برای 

 .)Yusefi et al., 2013( آیندۀ شغلی آن ها نیست
برای  کارآفرینی  ضرورت  و  قطعیت  عدم  این  بیشتر  درک  برای 
تغییرات  و  کلان  روندهای  دانستن  و  درک  ایران،  در  دانشگاه ها 
آیندۀ  بیانیۀ  در  است.  کارساز  بسیار  دانشگاه ها  آیندۀ  در  محوری 
دانشگاه ها در ایران، روندهای کلان مؤثر در سطح ملی و بین المللی، 
تغییرات محوری، ارزش های حاکم و سیاست های کلان در آیندۀ 
دانشگاه ها بررسی شده است. همچنین تلاش شده توجه فرهیختگان 
دانشگاهی به واقعیت های پیرامونی برای بازآرایی کارکردهای کنونی 
مهم ترین  ازجمله  مثال،  برای  شود.  داده  سوق  دانشگاه ها  آتی  و 
در  بیکاری  نرخ  افزایش  ملی،  سطح  در  ذکرشده  کلان های  روند 
بین دانش آموختگان و پیچیده ترشدن ماهیت شغل ها و نیاز فزایندۀ 
دانشگاه ها به منابع مالی برای ورود به فعالیت های پیشران است. 
نرخ بیکاری دانش آموختگان در ایران در دهۀ گذشته بین 18 تا 21 
درصد بوده است که این عدد در مقایسه با کشور همسایه، ترکیه، 
ایالات   همچون  کشورهایی  در  و  است  بیشتر  برابر   2/5 حدود 
متحده، آلمان، کرۀ جنوبی و کانادا این عدد زیر 5 درصد گزارش 
شده است. نسبت اعتبارات پژوهشی به بودجۀ عمومی دولت در سه 
سال اخیر، روندی کاهشی داشته و در سال 1399 به مقدار 2/29 
رسیده است. این آمار بیانگر اهمیتدادن و در اولویت قراردادن بحث 
نوآوری و کارآفرینی در دانشگاه هاست که بتواند خود را با تغییرات و 
روندهای مؤثر وفق دهد و پاسخ گوی نیازها و معضلات جامعه مثل 

 .))MSRT, 2020 بیکاری باشد
برای  است  پاسخی  کارآفرین  دانشگاه  اهمیت  دانستن  و  درک 
داشته  کارآفرین وجود  دانشگاه های  این  باید  این دغدغه که چرا 
اصلیِ  دغدغۀ  که  داشت  نظر  در  را  نکته  این  باید  ولی  باشند. 
است.  کارآفرین  دانشگاه  به  تبدیل شدن  چگونگی  دانشگاه ها 
این  به  پاسخدادن  و  تسریع  برای  راه ها  از  یکی  جایزه  اعطای 
چگونگی تبدیل شدن به دانشگاه کارآفرین است که از ویژگی های 
نشئت  درونی  انگیزش  و  رفتاری  الگوی  ایجاد  همچون  جایزه 

.)Hannon, 2013( می گیرد
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۲. جایزه۱

شکال گوناگون 
َ
جایزه به پاداشی با منشأ خارجی گفته می شود که در ا

مثل تندیس، مدال، لوح تقدیر اعطا میشود و بیشتر ارزش معنوی 
 Frey and Neckermann,( است  اهمیت  حائز  آن   غیرمادی  یا 
پیشینه ای طولانی دارد و  تاریخ بشری  2008(. اعطای جوایز طی 
شاخه ای از علم با نام پالریستیک2 وجود دارد که جوایز را مطالعه 
می کند. در سال 1972، هانسن و ویزبورد اولین پژوهشگرانی بودند 
Hansen and Weis� نهادند  بنا  را  جوایز  تئوری  اقتصاد  در  )که 
brod, 1972(. اعطای جوایز سهم بسزایی در فرهنگ سازی به ویژه 
در محیط های دانشگاهی دارد؛ چراکه جایزه فرصت همسوسازی 
می کند.  فراهم  اعطاکننده  مدنظر  ارزش های  با  را  رقبا  ارزش های 
گرفتن جایزه برای یک فرد یا یک سازمان یا یک دانشگاه مزیت های 
متفاوت تری با پاداش مالی می تواند داشته باشد. برای مثال، یکی از 
 .)Frey and Gallus, 2016( این مزایا فرصت شناخته ترشدن است

در ادامه مهم ترین ویژگی ها و کارکردهای جوایز آمده است.

۱-۲. ویژگی های جایزه
در پژوهش هایی که ویژگی های جوایز را بررسی کرده است، بیشتر 
از دیدگاه فردی به مسئله نگاه شده است؛ برای مثال، اعطای جایزه 
می توان  ویژگی ها  این  بررسی  و  مرور  با  کارمند سازمان.  یک  به 
داد.  گسترش  هم  سازمانی  سطح  به  فردی  سطح  از  را  نگاه  این 
همان طور که جوایز با ایجاد انگیزه از طریق کانال های گوناگون در 
رفتار انسان تأثیر می گذارند، می توان گفت که در رفتار مجموعه ای 
در  اثرگذارند.  دانشگاه( هم   یک 

ً
)مثلا افراد در سطح سازمان  از 

ارتباط  با جوایز  به سه طریق  پژوهشی جوایز، سازمان ها  ادبیات 
دارند: اول اینکه می توانند از جوایز همانند ابزار خلق انگیزه برای 
اعضای خود استفاده کنند؛ دوم، خود سازمان می تواند جوایزی را 
در سطح خود از منابع گوناگون دریافت کند؛ سوم، اعطای جایزه 
از مرزهای آن  یا خارج  بیرونی  یا نهادی  به فرد  از طرف سازمان 

 .)Frey and Gallus, 2015( سازمان است
سبب  جایزه  برندهشدن  زیرا  می کنند؛  ایجاد  انگیزه  جوایز 
می شود گیرنده بدون درنظرگرفتن یا کسب منفعت مالی یا تندیس 
بی اینکه  حتی  ازاین رو،  باشد.  داشته  خوبی  احساس  خود  به 
دیگران از این جایزه بدانند جوایز تأثیر خود را می گذارند. جوایز را 
 مدیریت اصلی، که افراد برای نظر او ارزش قائل اند، اعطا 

ً
معمولا

همتایان  بین  در  و  می آورد  پدید  اجتماعی  اعتبار  جوایز  می  کند. 
جایزه  دادن  برای   

ً
معمولا می شود.  به رسمیت شناختن  باعث 

مسابقه برگزار می شود و بسیاری از افراد از رقابت لذت می برند. 

1. Award

2. Phaleristics

رویه ای3  سودمندی  جایزه  به  رسیدن  برای  کار  به عبارتی دیگر، 
در  احساس رضایت  باعث  نتیجه،  از  و صرف نظر  ایجاد می کند 
فرد میشود؛ بااین حال جوایز فقط مشوق نیستند. با اینکه افراد برای 
دریافت جایزه در آن زمینه تلاش می کنند، بعد از دریافت جایزه 
نیز در جهت آن  به تلاش ادامه می دهند؛ زیرا جایزه باعث ایجاد 
رفتار  به  مربوط  اطلاعات  و  می شود  مطلوب  رفتاری  الگوهای 
به اشتراک می گذارد و همچنین،  مطلوب و نامطلوب را بین رقبا 
باعث تغییر محیط کار ازجمله هنجارها و ارزش های رایج می شود 

و هویت برندگان را با ایجاد وفاداری تغییر می دهد.
بسته به جایزۀ خاصی که تجزیه وتحلیل شده، میزان شدت تأثیر 
باشد.  متفاوت  است  ممکن  ذکرشده  جایزۀ  گوناگون  کانال های 
برخی از جوایز به وضوح رقابتی اند، اما بعضی بیشتر شبیه بازخورد 
یا ستایش اند. برخی از جوایز از نظر مالی ارزشمندند، اما برخی 

نه مزایای پولی دارند و نه مزایای مادی دیگر.
غیرمستقیم  یا  مستقیم  که  انگیزه اند  محرک  نوعی  جوایز  همۀ 
در  عملکردها  از  خاصی  انواع  برای  جوایز  وقتی  می کنند.  عمل 
)مانند جایزۀ خدمات مشتری  اعطا می شوند  زمانی خاص  دورۀ 
مشوق  می شود(  اعطا  سال  در  مشتری  خدمات  بهترین  برای  که 
انگیزانندۀ  می توانند  جوایز  همچنین،  مستقیم اند.  انگیزانندۀ  یا 
مطلوبیتْ  نشاندادن  با  که  است  زمانی  آن  و  باشند  غیرمستقیم 
انجام  مشابه  کارهای  که  کنند  تشویق  را  دیگران  رفتار  از  نوعی 
انتظار نداشته باشند که در آینده جایزه  افراد  دهند؛ حتی اگر این 
انگیزشی  تأثیرات  با  جوایز  از  نمونه هایی  کنند.  خود  آنِ  از  را 
غیرمستقیم نشان های دولتی است که برای شجاعت مدنی، مانند 

نجات جان، اعطا می شود.
جوایز،  ویژگی  متمایزکننده ترین  و  اساسی ترین  از  یکی 
صریح  سنجه های  و  قوانین  درنظرگرفتن  بدون  آن ها  اعطای 
مبهم  و  گسترده  مجموعه ای  به  توجه  با  به عبارتیدیگر،  یا  است 
و  گوناگون  عملکرد  ابعاد   ،

ً
معمولا می شوند.  اعطا  معیارها  از 

چگونگی وزندهی این ابعاد برای تعیین برنده به وضوح مشخص 
نمی شود. این مسئله سبب می شود اعطاکننده بتواند برای کارها و 
ویژگی هایی که ماهیت مبهم و کیفی دارند انگیزه ایجاد کند. برای 
 
ً
 مثال، جایزه ای برای خدمات به مشتریان را در نظر بگیرید. کاملا
 کار اضافی، 

ً
مشخص نیست کدام دسته از رفتارهای خاص )مثلا

جایزه  برندهشدن  برای  مشتری(  مشکلات  حل  صمیمی بودن، 
مهم است و هنگام تصمیم گیریِ مدیریت به هریک از رفتارهای 
از  جلوگیری  است  ممکن  می شود.  داده  وزنی  چه  جایزه  برندۀ 
برندهشدن  برای  مشخص شده  فعالیت های  بر  صرف  تمرکز 
در وضعیت  اقتضایی  رفتار  بهترین  انجام دادن  با  قیاس  در  جایزه 
خاص خود یکی از دلایل مبهم نگه داشتن معیارهای جایزه باشد. 

3. Procedural Utility
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را  امکان  این  مدیریت  به  معیارها  نگه داشتن  مبهم  همچنین، 
می دهد تا مجموعه ای از ابعاد عملکرد مربوط و اوزان را با توجه به 
موقعیت های کسب وکاری تحقق یافته پس از وقوع تنظیم کند. این 
امر به ویژگی دیگری از جوایز منجر می شود: توجه به نیت و عامل 
بازخواست  قابلیت  جوایز  همچنین،  برنده.  تعیین  در  فرد  ذهنی 
انتخاب  دلایل  که  است  شکلی  به  جوایز  اهدای   

ً
معمولا ندارند. 

فرد خاصی که جایزه را دریافت کرده آشکار نمی شود؛ برای همین 
افرادی که موفق به گرفتن جایزه نمی شوند نمی توانند با تلاش برای 

اثبات بهتربودن عملکرد خود جایزه بگیرند.
عملکردهای  جوایز  که  است  این  نشان دهندۀ  ملاحظات  این 
مهمی دارند و جوایز را می توان با توجه به مجموعه ای از معیارها، 
بهرغم تعداد بی شماری از اشکال خاص، که ممکن است بهدست 

.)Frey and Neckermann, 2008( آورد، تعریف کرد

۲-۲. فرق جایزه با پاداش مالی
درک  به  مالی  یا  پولی  پاداش های  با  جوایز  مقایسۀ  است  ممکن 
ویژگی های اصلی جوایز کمک کند. همچنین، تفکری که ممکن 
است در مقابل جایزه وجود داشته باشد دادن پاداش مالیِ صرف 
مالی  مشوق های  با  جنبه  چند  از  جایزه  اما  است.  جایزه  به جای 
درمورد  تصمیم گیری  از  قبل  مدیران  و  سازمانها  است.  متفاوت 
نوع پاداش )به صورت جایزه یا مالی و یا ترکیبی از هر دو( باید به 

ویژگیها و تفاوت های بین این دو پاداش توجه داشته باشند. 
در فعالیت هایی که فقط می توان عملکرد را به صورت غیرشفاف 
از مشوق های مالی هستند. ممکن است  تعیین کرد، جوایز بهتر 
صفر  حتی  یا  کم  بسیار  اهداکننده  برای  جوایز  مادی  هزینه های 
باشد، اما ارزش آن برای گیرندۀ آن بسیار بالا باشد. جوایز همیشه 
به صورت عمومی اعلام می شوند. برای مثال، درمورد شرکت ها، 
اغلب برندگان جوایز از طریق اینترنت اعلام می شوند، در صفحۀ 
ترتیب  با  مراسمی  و  جشن  در  یا  می شوند  داده  نمایش  اعلانات 
خاص اعلام می شوند. در مقابل، مقدار پاداش مالی مانند حقوق 
با اهداکننده  باعث می شود گیرنده  پنهان می ماند. پذیرش جایزه 
رابطۀ خاصی برقرار و به او )تا اندازه ای( حس وفاداری پیدا کند. 
 وفاداری را القا نمی کند. درواقع، 

ً
در مقابل، پاداش مالی معمولا

جوایز عملکرد مهم علامت دهی )سیگنالینگ( را انجام می دهند 
تا در روابط تجاری و  امکان را می دهند  این  برندگان جوایز  به  و 
شخصی سودمندی شرکت کنند. همچنین، اهداکنندگان با اهدای 
جوایز، علائمی )سیگنال هایی( نیز در مورد خود ارسال می کنند. 
خالص  پرداخت های  برخلاف  و  دارند  اجتماعی  ماهیتی  جوایز 
را  اقداماتی  ارزشِ علائمی )سیگنالی(  پولی، کمتر ممکن است 
 انتظار 

ً
که به تعهد خاص نیاز دارند یا اقدامات فراتر از آنچه معمولا

به اختصار گفتنی است که وقتی عملکرد را  ببرند.  از بین  می رود 
نتوان شفاف تعیین کرد، جوایز ابزار انگیزشی بهتری از پاداش های 

و  گسترده  به صورت  جوایز  دریافت  معیارهای   
ً
معمولا مالی اند. 

واضح مشخص نشده اند. بنابراین، عملکرد می تواند در پایان دورۀ 
 
ً
مربوطه کلینگرانه ارزیابی شود. همچنین، پاداش های مالی تقریبا

همیشه باید به طور قراردادی از قبل مشخص شود. 
خاص  شرایط  تحت  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش ها  نتایج 
وقتی  می دهد.  کاهش  را  کارکردن  برای  تلاش  مالی  پاداش 
اندازه گیری عملکرد کنترل کننده درک شود، انگیزش درونی در اثر 
باعث  پاداش مالی، جوایز  بین می  رود. برخلاف  از  مالی  پاداش 
 .)Frey and Gallus, 2016( افزایش انگیزش درونی می شوند
وقتی پولی پرداخت می شود، برای ناظران مشخص نیست که آیا 
 ،

ً
پول. اصولا  

ً
یا صرفا بوده است  تعهد  و  فداکاری  از  ناشی  رفتار 

همین امر می تواند برای جوایز نیز صدق کند، ولی ازآنجاکه جوایز 
علائمی  ارزش  مقدار  کمقدرت تری اند،  بیرونی  انگیزاننده های 
نمی یابد.  کاهش  اندازه  همان  به  خاص  رفتارهای  )سیگنالی( 
جوایز  پولی،  پاداش  برخلاف  مختلف،  کشورهای  در   

ً
معمولا

مالیات  که  کشورهایی  در  بنابراین،  نمی شوند.  مالیات  مشمول 
دریافت  از  مالیات  بدون  جایزه  دریافت  دارند  بالایی  حاشیه ای 
از  بسیاری  جوایز  است.  جذاب تر  بسیار  مالیات  با  پولی  پاداش 
اجتماعی  شناختهشدن  و  اطلاعات  بازخورد،  مانند  انگیزاننده ها 
 Frey and( می کنند  ترکیب  منحصربه فردی  روش های  به   را 

.)Neckermann 2008

3-۲. معرفی برخی از نمونه های جایزۀ دانشگاه کارآفرین
و  فرهنگ  اشاعۀ  برای  محرکی  بهمنزلۀ  جایزه  اهمیت  به  توجه  با 
رویکرد جامعه محوری و کارآفرینی در دانشگاه ها، در این قسمت 
تحقق  هدف  با  فعالیت ها  به  که  جوایزی  مهم ترین  از  برخی 
مختلف  کشورهای  دانشگاه های  در  جامعه محوری  و  کارآفرینی 
این  در  اختصاص می یابد معرفی می شوند. شایان ذکر است که 
پژوهش تمرکز فقط بر نهادهایی است که هدف اصلیشان تشویق 
دانشگاهی  جامعۀ  در  کارآفرینی  و  جامعهمحوری  به  ترغیب  و 
)شامل دانشگاه، استادان و مربیان، دانشجویان( است. ازاین رو، 
بزرگتر حمایت می کند  اکوسیستمی  در  را  کارآفرینی  جوایزی که 

موضوع این پژوهش نیستند. 
بدین ترتیب، نهادهای مدنظر در این پژوهش شامل چهار نهاد 
اصلی  هدف  را  کارآفرینی  و  جامعه محوری  بحث  که  نوظهورند 
خودگردان  نهاد  دو  از:  عبارت اند  نهادها  این  داده اند.  قرار  خود 
با عنوان مرکز ملی کارآفرینی در آموزش و سازمان  انگلستان  در 
شورای  درحکم  بین المللی  نهاد  بریتانیا،  کارآفرین  آموزشگران 
اعتباربخشی و متعهد دانشگاه های کارآفرین )فعال در سه حوزۀ 
اروپا، آمریکا و آسیا ـ اقیانوسیه( و نیز وزارت آموزش عالی مالزی 
بهمنزلۀ نهادی دولتی. در ادامه انواع فعالیتهای این نهادها با تمرکز 

بر جوایز اعطایی در اینخصوص بررسی می شوند.
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۱-3-۲. جایزه مرکز ملی کارآفرینی در آموزش
آموزش1  در  کارآفرینی  ملی  مرکز   ،2008 از سال  انگلستان  در 
هرساله به بهترین دانشگاه کارآفرین انگلستان جایزهای با عنوان 
دانشگاه کارآفرین برجسته2 اهدا می کند. دولت بریتانیا این نهاد 
به منظور  سیاستمداران  نیاز  به  پاسخگویی  برای   2004 سال  را 
تمایل آنها در افزایش فعالیتهای کارآفرینانه در دانشگاه ها تأسیس 
هیئت مدیرۀ  و  گروه  نهاد  این   .)Williamson, 2015( کرد 
فعال  استادان  از  همگی  که  دارد  کارآفرینی  زمینۀ  در  متخصص 
که  دانشگاه هایی  و  مؤسسات  انگلستان اند.  دانشگاه های  در 
مرتبط  گوناگون  خدمات  از  درمی آیند  مرکز  این  عضویت  به 
بهره مند می شوند؛ مانند دوره های آموزشی مرتبط با کارآفرینی، 
قراردادهای  از  بهره مندی  و  مرکز،  متعدد  اسناد  به  دسترسی 
حمایت  گذشته  در  نهاد  این  هرچند  مرکز.  بین المللی  همکاری 
در سطح دانشجویان را ارائه میداده است، امروزه فقط در سطح 
مربیان و آموزشگران و سازمانی حمایتها و خدمات ارائه می دهد 

.)Anderson et al., 2014(
طبق ادعای این مرکز، جایزۀ دانشگاه کارآفرین برجسته »فرصتی 
به قدری  کارآفرینانه  فعالیت های  که  برای معرفی مؤسساتی است 
نوع  این  آن ها  فرهنگ  و  محیط  نه فقط  که  نهادینه  شده  آن ها  در 
در  معنادار  اثری  بلکه  می دهد،  رشد  خود  اعضای  بین  را  تفکر 
یا ملی و یا حتی بین المللی می گذارد.« درواقع،  سطح منطقه ای 
را در برجسته سازی  این جایزه در دانشگاه ها  تأثیر  برگزاریْ  کمیتۀ 
نمونه های موفق در این زمینه با ارزیابی و اعطای جایزه به آن ها برای 

ساختن الگو برای سایر دانشگاه ها می داند.
جدول  در   2019 سال  تا  ابتدا  از  جایزه  این  برندگان  فهرست 
این  توانست  آستون  دانشگاه  1 ذکر شده است؛ در سال 2020، 
جایزه را کسب کند. این جایزه و جوایز مشابه دیگر، که در ادامه 
معرفی خواهند شد، برای دانشگاه های برنده  بسیار حائز اهمیت 
است و افتخاری برای دانشگاه و نتیجۀ تلاش و سخت کوشی های 
صحبت های  در  به نوعی  برندگان  همۀ  و  است  دانشگاه  اعضای 
شناختهشدن  موجب  را  جایزه  اعطای  و  قدردانی  نوع  این  خود 

1. The National Centre for Entrepreneurship in Education (NCEE)

2. Outstanding Entrepreneurial University

مجموعه شان  تلاش های  برای  مناسب  پاسخی  و  خود  دانشگاه 
.)Aston University, 2020( دانسته اند

در اخبار و انتشارات مرکز ملی کارآفرینی در آموزش بریتانیا، 
کارآفرین  دانشگاه  جایزۀ  اعطای  برای  داوری  کلی  معیارهای 

برجسته به شرح زیر اعلام شده است:

1( محیط سازمانی
تا محیطی  داده  را شکل  فرهنگ خود  دانشگاه چگونه  الف. 

برای حمایت از دانشجو و ترویج کارآفرینی فراهم کند؟
سازمان  در  کارآفرینی  و  پیشبرد  برای  سازمانی  رهبری  ب. 

چگونه در دانشگاه نشان داده می شود؟

2( مشارکت دانشجویان
الف. دانشجویان و فارغ التحصیلان چگونه از رفتارها و طرز 

فکرهای کارآفرینانه ای که یاد گرفته اند استفاده می کنند؟
فارغ التحصیلان  و  دانشجویان  سوی  از  واکنش هایی  چه  ب. 
و  کارآفرینبودن  به  مثبت  نگرش  نشان دهندۀ  که  دارد  وجود 

کارآفرینی به  مثابۀ انتخاب شغلی/ زندگی است؟

ین 3( کارکنان نوآور و کارآفر
در  خود  رویکرد  در  را  رشد  و  نوآوری  کارکنان  چگونه  الف. 
طراحی و عملیکردن به پیشنهادهای سازمان و کارآفرینی خود 

نشان داده اند؟
چگونه  خود  توسعۀ  برای  کارکنان  مشوق های  و  پاداش  ب. 

است؟

ینانه 4( اثر کارآفر
الف. چگونه اقدامات این دانشگاه در ماهیت نتایج کارآفرینی 

کارکنان، دانشجویان و فارغ التحصیلان تأثیر گذاشته است؟
و ملی  منطقه ای  کارآفرینی  اهداف  در تحقق  ب. چه تحولی 

حاصل  شده است؟
ج. دانشگاه چگونه اثربخشی و عملکرد خوب را به دست آورده 

و نشان داده است؟
در  رویه  یا  سیاست  در  مؤسسه  تجربیات  طریقی  چه  از  د. 

)NCEE, 2011b( جاهای دیگر تأثیر گذاشته است؟

)NCEE, 2011b( ین برجسته جدول 1: اسامی برندگان جایزۀ دانشگاه کارآفر

سال201320122011201020092008

دانشگاه برندهناتینگهامبلفستهرتفوردشایرکاونتریهادرزفیلداستراتچکلاید

سال201920182017201620152014

دانشگاه برندهآنجلیا روسکینلیدزسوت بنک لندنجان مورز لیورپولکینگز کالج لندنلوقبوروق
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۲-3-۲. جوایز سازمان آموزشگران کارآفرین بریتانیا
سازمان  را  بریتانیا  در  سالانه  کارآفرین1  آموزشگران  ملی  جوایز 
با مسئولیت  بریتانیا،2 که شرکت خصوصی  آموزشگران کارآفرین 
سال  از  سازمان  این  می  کند.  اعطا  است،  ضمانت  به  محدود 
تأثیر  و  کارآفرینی  آموزش  در  تعالی  هدف  با  را  خود  کار   2001
مثبت در سیاست گذاری های بریتانیا و جهان آغاز کرده و با مرکز 
ملی کارآفرینی در آموزش بریتانیا )مورد قبل( در این حوزه بسیار 
از طرف دو  اعطایی  تا سال 2018 جوایز  داشته است.  همکار ی 
سازمان در یک مراسم اعطا می شد. این سازمان در سال های اخیر 

توجه ویژه ای به آموزش کارآفرینی و راهنمایی سازمان ها پیدا کرده 
است و از سال 2009 جوایز گوناگونی در زمینۀ کارآفرینی به افراد و 
سازمان ها اعطا می کند. در آخرین دوره در سال 2020، با اصلاح 
این حوزه اعطا کرده است: جایزۀ  عناوین جوایز، شش جایزه در 
ستارۀ  جایزۀ  کارآفرینی،4  کاتالیزور  جایزۀ  کارآفرین،3  کاتالیزور 
آموزش  در  پیشگام  جایزۀ  کارآفرینی،5  آموزش  در  ظهور  درحال 
انتخاب  جایزۀ  و  کارآفرینی7  آموزش  کلی  جایزۀ  کارآفرینی،6 

.)NEEA, 2021( 8مردمی

)NEEA, 2021( ینی سازمانی جدول 2: اسامی جوایز و برندگان چهار دورۀ آخر جوایز ملی کارآفر

1. National Enterprise Educators Awards(NEEA)  2. Enterprise Educators UK (EEUK)
3. Enterprise Catalyst     4. Entrepreneurship Catalyst
5. Rising Star in Enterprise Education   6. Pioneer in Enterprise Education
7. Inclusive Enterprise Education Award   8. People’s Choice

سال 2020سال 2019سال 2018سال 2017

جایزۀ کاتالیزور کارآفرین:

مایکل واربورتون

جایزۀ کاتالیزور کارآفرین:

جرمی شورتر

جایزۀ کاتالیزور کارآفرین:

جیمز ویلیامز

جایزۀ کاتالیزور کارآفرین:

دکتر هاروین چوق

جایزۀ گروه کارآفرین در آموزش 

عالی:

مؤسسۀ کارآفرینی 12 ماه رشد، 

کینگز کالج لندن

جایزۀ گروه کارآفرین در آموزش 

عالی:

مرکز نوآوری و کارآفرینی 

دانشگاه بریستول

جایزۀ گروه کارآفرین در 

آموزش عالی:

دانشگاه وستمینستر )مرکز 

کارآفرینی سازمانی خلاق(

جایزۀ کاتالیزور کارآفرینی:

هفتۀ استارتاپی تابستانی ـ »یک 

همکاری جهانی«

جایزۀ گروه کارآفرین در آموزش 

تکمیلی:

خلق استانداردهای جدید در 

تایلند: اشتراک گذاری آموخته های 

بریتانیا، لیاندریلو منای، دانشگاه 

هرفوردشایر و دانشگاه جنوب  شرق

جایزۀ گروه کارآفرین در آموزش 

تکمیلی:

چگونه دانشگاه داندی و انگوس 

کارآفرینان آینده را رشد می دهد، 

دانشگاه داندی و انگوس

جایزۀ ستاره درحال  ظهور در آموزش 

کارآفرینی:

کریستوفر شانون

جایزۀ پیشگام در آموزش کارآفرینی:

بن مومبی کرافت

جایزۀ کلی آموزش کارآفرینی:

ال. اس. ای ـ کسب وکار بساز، دنیا 

را تغییر بده

انتخاب مردمی:

دکتر هاروین چوق

گوناگون،  دوره های  در  میشود،  مشاهده   3 جدول  در  چنان که 
ولی  است،  بوده  همراه  تغییراتی  با  آن ها  تعداد  و  جوایز  عناوین 
هدف از آن ها معرفی و اهدای جایزه به برترین ها در حوزۀ آموزش 
کارآفرینی، چه به صورت فردی چه به صورت تیمی چه سازمانی، 
بوده است. جایزۀ کاتالیزور کارآفرین در همۀ دوره ها وجود دارد. 
این جایزه به یک فرد یا گروه از آموزش عالی یا آموزش تکمیلی 
اعطا می  شود که در داخل یا خارج از برنامۀ آموزشی تأثیر بسیاری 

معیارهای  جوایز  این  از  هریک  می گذارد.  کارآفرینی  آموزش  در 
آن  براساس  داوران  هیئت   ارزیابی  که  دارند  را  خود  خاص  کلی 
جایزۀ  معیارهای  می شود.  انجام  آن ها  از  هریک  وزن  و  معیارها 

کاتالیزور کارآفرین به شرح زیر است:

یا کرده است؟  1. آموزش کارآفرینی شما چگونه عمل می کند 
فعالیت های آموزشی کارآفرینی شما چگونه است؟ توضیحاتی 
می دانید؟ )25  نمونۀ عمل خوبی  را  کار  این  اینکه چرا  دربارۀ 
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درصد از وزن کلی نمره(.

یا  کارآفرینی  آموزش  در  را  نوآورانه  یا  و  بدیع  2. چه جنبه های 
وزن  از  گرفتید؟ )25 درصد  نظر  در  آن  به  مربوط  فعالیت های 

کلی نمره(.

3. چگونه کار یا فعالیت ها ارزیابی می شود؟ چه مدرکی درمورد 
ویژگی های  و  مهارت ها  رشد  از  در حمایت  که  تفاوتی  و  تأثیر 
کلی  وزن  از  درصد   25( دارید؟  است  کرده  ایجاد  کارآفرینی 

نمره(.

آموزشی  فعالیت های  یا  کار  توسعۀ  برای  برنامه هایی  چه   .4
از  حمایت  برای  جایزه  پول  از  چگونه  و  دارید  خود  کارآفرینی 
این امر استفاده خواهید کرد؟ )25 درصد از وزن کلی نمره(؟ 

.)NEEA, 2021(

3-3-۲. جوایز وزارت آموزش عالی مالزی 
این جوایز با عنوان ام. ای. اِی1 در کشور مالزی و از سال 2012 به 
همت وزارت آموزش عالی2 این کشور اعطا می شود. این وزارت 
در جایگاه برگزارکننده و اعطاکنندۀ این جوایز هدف از این کار را 
کرده  عنوان  کشور  این  در  کارآفرینی  زیست بوم  توسعۀ  و  هدایت 
 از جایزۀ »مرکز ملی کارآفرینی در آموزش« 

ً
است و ایدۀ آن دقیقا

برگزارکنندۀ  تصور  درواقع،  است.  شده  الگوبرداری  انگلستان 
و  سیاست ها  عملیکردن  دانشگاه ها،  در  آن  تأثیر  از  رویداد  این 
و  کارآفرینی  زمینۀ  در  دانشگاه ها  برای  طراحی شده  سازوکارهای 
عنوان  شده  کشور  این  شهروندان  برای  فرصت هایی  فراهمکردن 
ملی  مرکز  مدیرعامل  هانون،3  پائول   .)MOHE, 2016a( است 
از داورانی  انگلستان در سال 2012، یکی  کارآفرینی در آموزش 
بود که برای اعطای این جایزه انتخاب  شده بود. او دو اثر اساسی 
بالابردن  باعث  جایزه  این   

ً
اولا می کند:  بیان  این گونه  را  کار  این 

باعث   
ً
ثانیا و  می شود  مالزی  در  کارآفرین  دانشگاه های  اعتبار 

الهامبخشیدن به افراد در دانشگاه ها می شود که چگونه دانشگاه را 
.)NCEE, 2012( کارآفرین تر کنند

به  اول  اعطایی شامل هفت دسته است که چهار دستۀ  جوایز 
مؤسسات آموزش عالی اختصاص می یابد:

1( جایزۀ برترین دانشگاه کارآفرین دولتی؛
2( جایزۀ برترین دانشگاه کارآفرین خصوصی؛

3( جایزۀ برترین پلی تکنیک کارآفرین؛
4( جایزۀ برترین دانشگاه محلی کارآفرین؛4

5( جایزۀ برترین دانشجوی کارآفرین؛

1. MEA: MOHE Entrepreneurial Award

2. MOHE: Ministry of Higher Education

3. Paul Hannon

4. Community College

6( جایزۀ برترین پروژۀ کارآفرینی اجتماعی؛
7( جایزۀ برترین مربی کارآفرینی.

در دستۀ اول همۀ بیست دانشگاه دولتی مالزی می توانند شرکت 
کنند؛ در دستۀ دوم همۀ دانشگاه های خصوصی مالزی که دست کم 
چهار ستاره از رتبه بندی خاص دانشگاه های خصوصی این کشور5 
و  پلی تکنیک ها  همۀ  کنند؛  شرکت  می توانند  باشند  داشته  را 
دانشگاه های محلی مالزی مجازند که در دسته های سوم و چهارم 
جایزه،  گواهی  و  یادبود  جامِ  همراه  جوایز  برندگان  کنند.  شرکت 
پاداش مالی به ارزش دویست هزار رینگیت مالزی برای دسته های 
و  سوم  دسته های  برای  مالزی  رینگیت  یکصدهزار  و  دوم  و  اول 
شامل  دسته  چهار  این  ارزیابی  فرایند  می کنند.  دریافت  چهارم 

شش مرحله است:

1( در روزهای ابتدایی سال وزارت آموزش عالی جوایز و شرایط 
آن ها را به مؤسسات معرفی می  کند؛

را  خود  گزارش های  جوایزند  این  خواهان  که  مؤسساتی   )2
که  مشخص شده،  تاریخ  تا  داده شده  دستورالعمل  براساس 

روزهای انتهایی سال برگزاری است، ارسال می کنند؛

کارآفرینی  حوزۀ  کارشناسان  از  متشکل  خاصی  کمیتۀ   )3
انتخاب  را  جوایز  نامزدهای  از  تعدادی  و  بررسی  را  گزارش ها 

می کنند؛

4( نامزدهای انتخابی گزارش و مؤسسۀ خود را در مقابل هیئت 
داوری در تاریخ مقرر، که طی یک هفته برنامه ریزی شده است، 

ارائه می کنند؛

5( هفتۀ بعد فهرستی کوتاه از اسامی راهیافتگان به مرحلۀ نهایی 
دریافت جایزه اعلام می شود؛

و  با حضور در مراسم  و  تاریخ مقرر  در  نهایی جایزه  برندۀ   )6
تشریفاتی خاص اعلام می شود.

دورۀ  برای  باید  مؤسسات  ارائه های  و  مستندات  گزارش ها، 
داوری  کلی  معیار  پنج  براساس  و  مشخص شده  یک سالۀ  زمانیِ 
ساختاریافته باشد. این معیارها و وزن هریک از نمرۀ کل به شرح 

زیر است:
الف( محیط سازمانی )35 درصد از نمرۀ کل(:

1( فرهنگ کارآفرینی چقدر در مؤسسه نهادینه  شده است؟
چقدر  کارآفرینی  و  کارآفرینان  از  حمایت  برای  محیط   )2

مناسب است؟
انگیزانده  کارآفرینی  برای  کارکنان  و  دانشجویان  چگونه   )3

می شوند؟
4( رهبری در مؤسسه چگونه کارآفرینی را پیش می برد؟

5( چشم انداز مؤسسه چگونه با ایجاد مکانی برای کارآفرینی 

5. SETARA rating
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همسوست؟
ینانه )20 درصد از نمرۀ کل(: ب( اثر کارآفر

1( مؤسسه چه تأثیری در نتایج کارآفرینی کارکنان، دانشجویان 
و فارغ التحصیلان داشته است؟

2( چه گام تحولی در کمک به تحقق اهداف ملی برداشته  شده 
است؟

نشان  و  ایجاد  چگونه  خوب  عملی  نمونه های  و  عملکرد   )3
داده می شود؟

4( چگونه این مؤسسه در سیاست و رویۀ کارآفرینی در محیط 
وسیع تأثیر گذاشته است؟

ج( مشارکت دانشجویان )15 درصد از نمرۀ کل(:
در  را  خود  توانایی  چگونه  فارغ التحصیلان  و  دانشجویان   )1
استفاده از ذهنیت و رفتارهای کارآفرینانه، که از تجربیات خود 

در مؤسسه آموخته اند، نشان می دهند؟
به  مثبت  نگرش  افزایش  دانشجویی  تجربۀ  این  چگونه   )2
انتخاب  و  شغلی  آیندۀ  به  منزلۀ  کارآفرینی  و  کارآفرینبودن 

زندگی را باعث شده است؟
تمام  در  کارآفرینی  شکلگیری  در  دانشجویان  چگونه   )3

بخش های مؤسسه مشارکت دارند؟
ین )15 درصد از نمرۀ کل(: د( کارکنان نوآور و کارآفر

1( کارکنان چگونه نوآوری و توسعه را در رویکرد خود در زمینۀ 
و  دانشجویان  برای  کارآفرینی  فرصت های  توسعۀ  و  طراحی 

سایر ذینفعان نشان میدهند؟
2( پاداش کارکنان برای نشاندادن برتری عملی در کارآفرینی و 

کارآفرینبودن چگونه است؟
ینانه )15 درصد  کارآفر و  نوآورانه  یادگیریِ  و  آموزش  هـ( 

از نمرۀ کل(:
1( چقدر مؤسسه دانشجویان خود را قادر می سازد تا کارآفرینتر 

شوند؟
در  را  کارآفرینی  و  کارآفرینان  می تواند  مؤسسه  چقدر   )2

آموزش و یادگیری خود جای دهد؟
3( چقدر مؤسسه رویکردهای نوآورانه در روش های یادگیری 
و آموزش خود را در جهت آماده سازی فارغ التحصیلان برای 
می دهد؟  توسعه  و  می کند  تشویق   21 قرن  نیازهای  تأمین 

.)MOHE, 2016b(
طبقه بندیِ  در  شد،  ذکر  آن  توضیحات  که  اول،  دستۀ  چهار 
طبقه بندی  هریک  بعدی  دستۀ  سه  می گرفتند.  قرار  مؤسسات 
جداگانه دارند و دیگر در سطح مؤسسه بررسی نمی شوند. جایزۀ 
دانشجو  برترین  شناسایی  هدف  با  کارآفرین  دانشجوی  برترین 
با  استارتاپ  مثل  کارآفرینانه ای  فعالیت  که  دانش آموخته،  یا 
سودآوری برجسته و تأثیر مثبت در ذی نفعان دارد، اعطا می شود. 
آیندۀ  برای جذب سرمایه گذاری  افراد لایق  این جایزه،  اعطای  با 

خود شناخته می شوند و همچنین به الگویی برای سایر کارآفرینان 
همانند  جایزه  این  ارزیابی  فرایند  می شوند.  تبدیل  خود  همتای 
مؤسسات است و نامزدهای دریافت جایزه را دانشگاه ها، که برای 
هریک ظرفیتی خاص در نظر گرفته  شده است، معرفی و داوری 
می  کنند. معیارهای داوری برای جایزۀ برترین دانشجوی کارآفرین 

:)MOHE, 2016c( به شرح زیر است
1( سرمایهپذیری و نتایج مالی )30 درصد از نمرۀ کل(؛

2( ظرفیت بازار و راهبرد )25 درصد از نمرۀ کل(؛
3( نوآوری و ارزش پیشنهادی )20 درصد از نمرۀ کل(؛

4( مدل کسبوکار و مزیت رقابتی )15 درصد از نمرۀ کل(؛
5( چشم انداز، الهامبخشی، رهبری و تأثیر )10 درصد از نمرۀ 

کل(.
جایزۀ برترین پروژۀ کارآفرینی اجتماعی با هدف شناسایی برترین 
عالی  آموزش  مؤسسۀ  در  کارآفرینی  تحریک  در  اثری  که  پروژه، 
داشته است و یا در محیط محلی خود تأثیر و سود مثبت اجتماعی 
هدف  با  جایزه  این  اعطای  می شود.  اعطا  داشته  اقتصادی  یا  و 
انگیزاندن تیم های دانشجویی و کارکنان دانشگاهها با هدف توجه 
در  آن ها می تواند  اجتماعی، که مؤسسۀ  و  اقتصادی  مثبت  اثر  به 
محیط داشته باشد، اعطا می شود. این جایزه گروهی اعطا می شود 
هریک  تعیین شدۀ  ظرفیت  به  توجه  با  دانشگاه ها،  را  نامزدها  و 
معیارهای  و  قبلی  جوایز  مشابه  ارزیابی  فرایند  می  کنند.  معرفی 
:)MOHE, 2016d( داوری برای این جایزه به صورت زیر است

1( تأثیر و نتیجۀ کارآفرینی )35 درصد از نمرۀ کل(؛
2( الهامبخشی و اجرا )20 درصد از نمرۀ کل(؛

3( محدوده و مقیاس پذیری )20 درصد از نمرۀ کل(؛
4( خلاقیت و نوآوری )20 درصد از نمرۀ کل(؛

5( تنوع تیمی )5 درصد از نمرۀ کل(.

جوایز  از  دسته  آخرین  کارآفرینی  )منتور(  مربی  برترین  جایزۀ 
مربیگری  حوزۀ  در  کارها  برترین  شناسایی  هدف  با  اِی  ای.  ام. 
مالزی  در  عالی  آموزش  در بخش  دانشجویان  برای  )منتورینگ( 
و  تشویق  را  کارآفرینی  خواسته های  و  اهداف  تحقق  که  است 
در  که  مربی ای  به  و  است  فردی  جایزه  این  می کند.  امکان پذیر 
قبل  موارد  مشابه  نامزدها  می  شود.  اعطا  است  دانشگاه  استخدام 
معرفی و ارزیابی می شوند و معیارهای داوری این جایزه به ترتیب 

:)MOHE, 2016e( زیر است

1( تأثیر در شاگرد یا نتیجۀ پروژه )40 درصد از نمرۀ کل(؛

2( نقش مربی )منتور( در حمایت مؤسسه )25 درصد از نمرۀ 
کل(؛

3( الهامبخشی و شخصیت )20 درصد از نمرۀ کل(؛

4( مقیاس و محدودۀ فعالیت ها )15 درصد از نمرۀ کل(.
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دانشگاه های  اعتباربخشی  شورای  جوایز   .۲-3-۴
کارآفرین و متعهد

جوایز  اعطای  زمینۀ  در  که  بین المللی  سازمان های  از  دیگر  یکی 
فعالیت جامعه محوری و کارآفرینی فعال است شورای اعتباربخشی 
دانشگاه های کارآفرین و متعهد1 است. این نهاد ابتدا به عنوان بخشی 
از شبکۀ نوآوری صنعت دانشگاه )UIIN(2 در آمستردام )هلند(، که 
بودجۀ خود را از اتحادیۀ اروپا دریافت می کرد، تأسیس شد و اکنون 
سازمانی جداگانه است که در آلمان فعالیت خود را آغاز کرده است. 
درحال حاضر، این نهاد عضو تمام عیار شبکۀ بین المللی آژانس های 
تضمین کیفیت )INQAAHE(3 اتحادیۀ اروپا و یکی از اعضای 
ENQA- )وابستۀ انجمن اروپایی تضمین کیفیت در آموزش عالی 
(،4 که دو شبکۀ برتر جهان در زمینۀ تضمین کیفیت در آموزش عالی 

شناخته می شوند، است.
آن  اولیۀ  دفتر  که  آمستردام  دفتر  دارد:  دفتر  سه  سازمان  این 
است؛  بین المللی  بازدیدهای  برای  ملاقات  مکان  اکنون  و  است 
لاتین  آمریکای  و  میانه  شمالی،  آمریکای  به  که  آمریکا  دفتر 
به آسیای شرقی،  اقیانوسیه که  ـ  ارائه می  کند؛ دفتر آسیا  خدمات 
ارائه  خدمات  اقیانوسیه  و  جنوب شرقی  آسیای  جنوبی،  آسیای 
برگزاری  متنوع شامل  فعالیت های  این سازمان علاوهبر  می  کند. 
بسته های  و  ابزارها  تهیۀ  کارگاه،  برگزاری  آموزشی،  کلاس های 
در  دانشگاه ها  و  کارآفرینی  فعالیت های  اعتبارسنجی  به  آموزشی 
سه سطح کل دانشگاه، بخش5 دانشگاه و رشته و برنامه6 )در دست 
اهدای  مراسم  رویدادهایی همچون  می پردازد. همچنین،  اجرا(، 
جوایز اعتبارسنجی، جوایز تریپل. ای7 و لیگ جهانی دانشگاه های 

کارآفرینی8 را برگزار می کند.
اعتبار  دادن  هدفِ  با  سازمان  این  اعتبارسنجی،  درخصوص 
کرده اند  ایجاد  اجتماعی  و  اقتصادی  سهم  که  مؤسساتی  به 
اعتبارسنجی  فرایند  می کند.  اعتبارسنجی  را  عضو  دانشگاه های 
شامل چهار بخش است که عبارت اند از درخواست، خودارزیابی، 
طی  مراحلی  باید  بخش  هر  در  نهایی.  ارزیابی  همتایان،  بازدید 

شود که درمجموع شامل بیست گام است.
در بخش اول، دانشگاه درخواست نامۀ بررسی واجدشرایط بودن 

1. ACEEU: Accreditation council for Entrepreneurial and  
Engaged Universities

2. University Industry Innovation Network

3. The International Network for Quality Assurance Agencies

4. The European Association for Quality Assurance in Higher 
Education (ENQA)

5. Division

6. Programme

7. Triple E Awards

8. The Global League of Entrepreneurial Universities

را پُر می کند و بعد از تأیید هزینۀ درخواست اعتبارسنجی را، که 
یعنی  دوم،  بخش  در  می کند.  پرداخت  است،  غیرقابل استرداد 
شورای  معاونان  را  اعتبارسنجی  کمیتۀ  خودارزیابی،  بخش 
گزارش  متقاضی  بعد،  مرحلۀ  در  می کنند.  تعیین  اعتبارسنجی 
ارزیابی  را  آن  کمیته  که  می کند  ارسال  و  تکمیل  را  خودارزیابی 
سوم،  بخش  در  می شود.  تهیه  اولیۀ  ارزیابی  گزارش  و  می کند 
یعنی بازدید همتا، با پرداخت هزینۀ غیرقابل استرداد ارزیابی همتا 
را  درخواست  فرم  ارزیاب  گروه  می شود.  آغاز  متقاضی  سوی  از 
بررسی می کند که یک یا دو روز کامل به طول می انجامد و نتیجۀ 
آن تهیۀ گزارش ارزیابی همتاست که با متقاضی به اشتراک گذاشته 
چالش  به  را  گزارش  این  ادله  ارائۀ  با  می تواند  متقاضی  می شود. 
بکشد. در بخش چهارم، گزارش نهاییِ ارزیابی بر پایۀ همۀ اسناد 
تهیه می شود که درصورت اعتراض نکردن متقاضی و پس از تأیید 
رئیس/ معاونان شورای اعتبارسنجی کمیته آن را تصویب می کند. 
در  نهایی  ارزیابی  گزارش  متقاضی،  به  مجوز  اعطای  درصورت 

وب سایت شورا منتشر می شود.
از نظر برگزارکنندۀ جایزۀ تریپل. ای، مهم ترین تأثیر این جایزه 
بهبود  و  دانشگاه ها  تغییرات  به  سرعت بخشیدن  دانشگاه ها  در 
زیست بوم کارآفرینی است. این شورا اعطای این جوایز را به تازگی 
آغاز کرده است و به ادعای خود، اولینبار در مقیاس جهانی است 
می کند.  تمرکز  دانشگاه ها  سوم  مأموریت  زمینۀ  در  جوایز  بر  که 
اولین دوره در سال 2020 جوایز  برای  این سازمان قصد داشت 
ذکرشده را در سه منطقه در جهان، یعنی آسیا ـ اقیانوسیه و آفریقا و 
آمریکای لاتین، اعطا کند که به علت شیوع ویروس کرونا فقط در 
منطقۀ آسیا ـ اقیانوسیه موفق به برگزاری مراسم و اهدای جوایز شد. 
دوازده مورد جایزه وجود دارد که اولینِ آن جایزۀ دانشگاه کارآفرین 
به جایزۀ  با کارآفرینی می توان  از موارد بعدی مرتبط  سال است. 
کارآفرینی،  در  موفقیت  عمر  یک   جایزۀ  سال،9  کارآفرین  رهبر 
پشتیبانی  و  نوآوری  جایزۀ  سال،11  کارآفرینی  آموزشگر  10جایزۀ 

اعطا  افراد  و  مؤسسات  در سطح  که  کرد  اشاره  کارآفرینی سال12 
می شود. سایر جوایز با توسعۀ پایدار و محیط زیست مرتبط است. 

هرساله اسپانسرهای متعددی اعطای جوایز را حمایت می کنند.
چهار معیار کلی برای این جایزه در جدول 4 مشاهده می شود 
 .)ACEEU, 2019( است  دیگری  با  متفاوت  هریک  وزن  که 
پس از نوشتن جواب هر مؤسسه، این معیارها را کارشناسان حوزۀ 
مربوط نمرهدهی و ارزیابی می  کنند. در اولین دورۀ این جشنواره، 
جایزۀ دانشگاه کارآفرین سال را دانشگاه اوکلند از کشور نیوزلند 

.)NCEE, 2011a( دریافت کرده است

9. Entrepreneurial Leader of the Year Award

10. Lifetime Achievement in Entrepreneurship Award

11. Entrepreneurship Educator of the Year Award

12. Innovation and Entrepreneurship Support of the Year Award
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)ACEEU, 2019( یپل. ای یابی جایزۀ تر جدول 3: معیارهای ارز

معیارتوضیحاتوزن

20 درصد

این  همسویی  چگونگی  خود،  مؤسسۀ  مفهوم  معناست؟  چه  به  شما  دانشگاه  برای  کارآفرین بودن  دانشگاه 

مفهوم با محیطی که مؤسسۀ شما در آن عمل می کند و همچنین چگونگی موفقیت )راهبرد( این مفهوم را 

ارائه کنید.

مفهوم/ راهبرد

35 درصد
از نظر تعهد مالی،   

ً
را مثلا بالا  ارائه شده در  از اجرای مفهوم دانشگاه کارآفرین  نحوۀ حمایت مؤسسۀ شما 

مستندات در چشم انداز، مأموریت یا ارزش های دانشگاه، مشارکت کارکنان یا اقدامات ارتباطی ارائه کنید.
تعهد

20 درصد

نتایج و تأثیراتی را که دانشگاه شما توانسته ایجاد کند ارائه کنید. برای  مثال از نظر گسترش کارآفرینی در میان 

دانشجویان و کارمندان، تأثیرگذاری در ذی نفعان خارجی و چگونگی کمک دانشگاه شما در تأثیرگذاری های 

اقتصادی و اجتماعی.

نتایج و تأثیرات

25 درصد
توضیح دهید که چگونه رهبری دانشگاه شما نمونۀ خوبی از تفکر و عملکرد کارآفرینی است و اینکه چگونه 

دانشگاه نقش رهبری را در ارتقای مفهوم دانشگاه کارآفرینی در دنیای دانشگاهی دارد.
نقش رهبری

همچنین، لیگ جهانی دانشگاه های کارآفرینی مؤسسات آموزشی 
شناخته  به خوبی  آن ها  کارآفرینانۀ  فعالیت های  برای  که  را  عالی 
بالا(  رتبۀ  در  قرارگرفتن  یا  جایزه  اعتبارسنجی،  )ازطریق  شده اند 
یاری رساندن  کار  این  از  هدف  می دهد.  نشان  برجسته  به طور 
به  تحصیلی،  رشتۀ  صحیح  انتخاب  درخصوص  دانشجویان  به 
شرکت ها برای پیداکردن شرکای نوآوری و همکار، به دانشگاهیان 
درخصوص یافتن اعضای جدید، به دولت ها و نهادهای مالی در 

تصمیم گیری برای حمایت از دانشگاه ها و بودجۀ آن هاست.

جمع بندی و نتیجه گیری
دانشگاه ها به منزلۀ نهادهای تغییرآفرین و توسعه دهنده در جامعه 
کشور  مطرح  دانشگاه های  اخیر،  سال های  طی  شناخته  شده اند. 
کرده اند.  ورود  جامعه  معضلات  و  مشکلات  حل  عرصۀ  به 
نسل  به  پژوهش محور  نسل  از  حرکت  دانشگاه ها،  حرکتِ  این 
جامعه محور و کارآفرین تلقی می شود. به  عبارت  دیگر، با تغییرات 
انتظارات جامعه و تحولات بین المللی در سال های اخیر، تغییرات 
در نقش سنتی دانشگاه ها )آموزش و پژوهش( قوت گرفته است و 
نگاه های درون نگر در این نهادها جای خود را به نگاه های برون نگر 
مفاهیمی  نگرشی،  چنین  وجود  با  است.  داده   جامعه محور  یا 
کارآفرین  دانشگاه  سوم،  نسل  دانشگاه  نوآور،  دانشگاه  همچون 
و  جامعه محوری  موضوع  درحال حاضر،  است.  شده  پُررنگ تر 
کارآفرینی برای دانشگاه ها در دنیا و ایران بحثی مسئله ساز است که 
به علت ماهیت خود پیچیدگی ها و پیش بینی ناپذیری هایی دارد. با 
وجود این، بیشتر پژوهشگران این حوزه بر ضرورت قدم گذاشتن 
دانشگاه ها در این مسیر برای داشتن سهم مثبت در رشد اقتصادی 

و اجتماعیِ جامعه هم نظرند. 
بالادستی  نهادهای  که  مهمی  سؤالات  از  یکی  زمینه،  این  در 
آموزش عالی کشورها مطرح می کنند این است که چگونه می توان 

هرچه بیشتر حرکت دانشگاه ها و دانشگاهیان را در این مسیر جدید 
تسهیل و تشویق کرد. یکی از ابزارهایی که در این زمینه برخی از 
سازمان های وابسته در جهان از آن استفاده کرده اند اعطای جوایز به 
دانشگاه ها و افرادی است که برای حرکت به سمت جامعه محوری 

و کارآفرینی دانشگاه ها تأثیر بسزایی داشته اند.
سازمان ها  اعضای  و  دانشگاه ها  برای  می توانند  جوایز  درکل 
فرهنگ  توسعۀ  و  ارزش ها  همسویی  باعث  و  کنند  ایجاد  انگیزه 
مطلوبی شوند که اعطاکنندۀ جایزه آن را در نظر دارد. از دیگر آثار 
مثبت جایزه برای خود دانشگاه ها می توان به مواردی از این دست 
با  اثرگذار  بسیار  تبلیغات  و  شناخته ترشدن  به  کمک  کرد:  اشاره 
هزینۀ بسیار اندک برای جذب استعدادهای برتر؛ بالابردن سطح 
ارتباطی  الگو؛ تشکیل شبکۀ  پیداکردن  رقابت؛  به منظور  دانشگاه 
بین دانشگاه ها در اثر رقابتی که با یکدیگر دارند؛ بالابردن سطح 
برای  دارد  رقابت  در  خوبی  عملکرد  که  دانشگاهی  کلی  اعتبار 
جلب توجه سرمایه گذاران و جذب منابع؛ بالارفتن سطح عملکرد 

کلی بین دانشگاه ها. 
در این پژوهش، چند نمونه از جوایزی که سازمان های ملی و 
بین المللی در زمینۀ تشویق و ترغیب جامعه محوری و کارآفرینی 
اعطا می کنند با سازوکار کلی و نحوۀ ارزیابی معرفی شده که در 
جدول 4 همۀ آن ها برمبنای سطح ارزیابی )مؤسسه ای، گروهی، 
موضوع  است  گفتنی  است.  شده   ذکر  فردی(  فردی،  یا  گروهی 
وسیع تری  جامعۀ  که  کارآفرینی  برای  متعدد  جوایز  پژوهش  این 
فقط  و  است  نبوده  کرده اند  را هدف گذاری  دانشگاهی  از جامعۀ 
آن ها  هدف گذاری  که  بوده  جوایزی  و  نهادها  روی  بر  تمرکز 

جامعه محوری و کارآفرینی دانشگاهی بوده است.
و  عالی  آموزش  زمینۀ  در  جوایز  این  که  داشت  توجه  باید 
گروه ها  یا  آن ها  به  دانشگاه ها  سومی  نسل   مأموریت  برمبنای 
سازوکار  و  جوایز  این  می شود.  اعطا  آن ها  از  برخاسته  افراد  و 
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الهام بخش  ایران  در  جوایز  اعطای  برای  تاحدی  می تواند  آن ها 
درنظرداشتن  با  جوایز،  اعطای  و  دانشگاه ها  ارزیابی  در  باشد. 
ویژگی های جوایز، باید توجه کرد که افراد کارشناس و متخصص 
ارزیابی  و  امتیازدهی  دربارۀ  با معیارهای کلی  باید  این حوزه  در 

انجام شده  تحلیل های  و  بحث ها  با  بگیرند.  تصمیم  دانشگاه ها 
می توان گفت که ایجاد سازوکاری برای اعطای جوایز کارآفرینی 
ذکرشده،  مثبت  مزیت های  به  توجه  با  ایران،  دانشگاه های  برای 

می تواند بسیار کارساز باشد.

یابیعنوان جایزهنوع نهادنهاد متولی سطح ارز

مرکز ملی کارآفرینی در 

آموزش بریتانیا
سازمانیدانشگاه کارآفرین برجستهدولتی

سازمان آموزشگران 

کارآفرین بریتانیا
خصوصی

جایزۀ کاتالیزور کارآفرین

 گروهی یا فردی

 )استادان یا کارکنان تحت استخدام 

رسمی مؤسسات آموزش عالی(

جایزۀ ستارۀ درحال  ظهور در آموزش کارآفرینی

 فردی

 )آموزشگران کارآفرینی در سه سال نخست 

فعالیت رسمی در مؤسسات آموزش عالی(

جایزۀ پیش گام در آموزش کارآفرینی

 فردی

 )آموزشگران کارآفرینی تحت استخدامِ 

رسمی در مؤسسات آموزش عالی(

دولتیوزارت آموزش عالی مالزی

سازمانیجایزۀ برترین دانشگاه کارآفرین دولتی

سازمانیجایزۀ برترین دانشگاه کارآفرین خصوصی

سازمانیجایزۀ برترین پلی تکنیک کارآفرین

سازمانیجایزۀ برترین دانشگاه محلی کارآفرین

گروهی )دانشجویی(جایزۀ نوآوری و پشتیبانی کارآفرینی سال

فردی )استادان و مربیان(جایزۀ برترین مربی )منتور( کارآفرینی

فردی )دانشجو(جایزۀ برترین دانشجوی کارآفرین

شورای اعتباربخشی 

دانشگاه های کارآفرین و 

متعهد

بین المللی

سازمانیجایزۀ دانشگاه کارآفرین سال

جایزۀ رهبر کارآفرین سال

تمامی سطوح رهبری 

)دانشگاه، دانشکده، واحد تحقیقاتی 

و غیره(

جایزۀ نوآوری و پشتیبانی کارآفرینی سال

سطوح مختلف شامل سازمانی، 

گروهی و برنامه های پشتیبانی 

)واحدهای زیرمجموعۀ دانشگاه، ایده ها 

و برنامه های توسعه ای و پشتیبانی(

فردی )استادان و مربیان(جایزۀ یک  عمر موفقیت در کارآفرینی

فردی )استادان و مربیان(جایزۀ آموزشگر کارآفرینی سال

ینی در آموزش عالی براساس یافته های این پژوهش جدول 4: جوایز اعطایی در زمینۀ کارآفر
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پیشنهاد برای تحقیقات آینده
 جوایزی که سازمان های ملی و بین المللی 

ً
در این پژوهش صرفا

در جهان درخصوص مأموریت سوم دانشگاه ها اعطا کرده اند مرور 
و بررسی شده است. به علت اهمیت تشویق و ترغیب دانشگاه ها 
لازم  بیشتر،  کارآفرینی  و  جامعه محوری  به  کشور  دانشگاهیان  و 
ارزیابی  برای سازوکار  بومی  مدل  ارائة  به منظور  مطالعه ای  است 
دانشگاه ها با هدف اعطای جایزة »جامعه محوری و کارآفرینی در 

دانشگاه ها« در کشور صورت پذیرد.
بستر  می تواند  کارآفرین  دانشگاه  جایزة  موضوع  همچنین، 
مناسبی برای پژوهش های گسترده دربارة جنبه های گوناگون باشد؛ 
به خصوص به طور تجربی و آنالیز روی داده های دانشگاهی. بیشتر 
و  فردی  بُعد  در  انجام شده است  بر روی جوایز  پژوهش هایی که 
یا بررسی سازمان هایی غیر از دانشگاه هاست که این زمینه، یعنی 
کرده  بدل  دست نخورده  موضوعی  به  را  کارآفرین،  دانشگاه  جایزة 
است. برای مثال، بررسی عملکرد دانشگاه هایی که برندة جوایزی در 
این زمینه شده اند در بازه های زمانی بعد از دریافت جایزه می تواند 
بُعد فردی و  باشد. در پژوهش هایی که در  آتی  موضوع تحقیقات 
زمینه های خاص انجام شده، این مسئله بررسی شده است. حتی 
بعد از دریافت جایزه، سطح عملکرد به صورت معناداری مثبت بوده 
و روند افزایشی داشته است )Chan et al., 2014(. در اینجا این 
سؤالات مطرح می شود: آیا دانشگاه ها همچنین عملکردی بعد از 
دریافت جایزه خواهند داشت؟ دریافت جایزه می تواند به عملکرد 
این  باشد،  مثبت  جواب  اگر  منجر شود؟  برنده  دانشگاه های  بهتر 
امر از چه کانال هایی می تواند منجر به این تأثیر مثبت شود؟ دربارۀ 

سؤالاتی از این دست می توان در این حوزه تحقیق کرد.

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در قسمت منابع 
آورده شده است.

حلاج یوسفی، محمدرضا، نیکی اسفهلان، حکیم و خلیل زاده، جواد )1391(. 

»الزامات ایجاد کسب وکارهای انشعابی توسط دانشگاه ها«. سیاست نامۀ علم 

و فناوری. دورۀ 2، شمارۀ 1، 11–24.
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ویرایش متنویرایش متنویرایش متنویرایش متن و ...
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---سایر نقش ها

نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: مژگان سمندرعلی اشتهاری              
تاریخ: ۱۴00/۱۲/08 
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چکیده
در عصر حاضر، پیچیدگی و تغییرات محیطی به اندازه ای گسترده و پویاست که بسیاری از سازمان ها با استفاده از 
را مجبور  نیستند. چنین شرایطی شرکت ها  تغییرات  با  انطباق و سازگاری  به  قادر  ساختارهای سلسله مراتبی سنتی 
شیوه ای  معرفی  و  شناسایی  مقاله  این  هدف  کنند.  پیدا  سوق  انعطاف پذیر  و  تخت  ساختارهای  سمت  به  می  کند 
با  موضوع  ادبیات  بررسی  با  هدف،  این  به  دستیابی  برای  است.  امروزی  پیچیدهٔ  عصر  در  سازمان دهی  از  نوین 
استفاده از مطالعات کتابخانه و بررسی اسناد و مدارک و مقالات موجود در مجلات معتبر این موضوع را بررسی 
تیس به مثابۀ شیوه ای نوین در سازمان دهی می توان با استفاده از تیم های کاری 

َ
کردیم. درنهایت، با معرفی ساختار ل

پاسخ گویی،  و  داد  را کاهش  دیوان سالاری سلسله مراتبی سنتی  از  ناشی  توزیع قدرت در سازمان موانع  و  کوچک 
انعطاف پذیری، خلاقیت، نوآوری، کارایی و اثربخشی را در سازمان فراهم کرد. استفاده از چنین شیوۀ سازمان دهی 
ممکن است مزایایی از جمله ارتباطات نامحدود و چندجانبه بین افراد، مسیرهای پیشرفت شغلی چندجهته، ظهور 
ایده های خلاقانه، تعادل میان زندگی و کار، افزایش روحیه و نشاط، انگیزهٔ کاری و تعهد به اهداف را در سازمان به 

ارمغان آورد.

 واژگان کلیدی: طراحی سازمان، مدرنیسم، پست مدرنیسم، دیوان سالاری، ساختار لَتیس
تاریخ دریافت: 1399/11/14
تاریخ بازنگری: 1399/12/09
تاریخ پذیرش: 1399/12/19

: 20.1001.1.24767220.1400.11.4.6.0
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مقدمه

سازمان دهی از جمله مفاهیمی است که از دیرباز همواره مدنظر 
به خصوص  و  مدیریت  علم  گوناگون  مکاتب  نظریه پردازان 
و  افراد  میان  روابط  الگوی  ساختار  است.  بوده  سازمان  تئوری 
تبیین وظایف،  و  تعریف  به  واقع  در  پست های سازمان است که 
ارتباطی  کانال های  و  روابط  کاری،  نقش های  مسئولیت ها، 
بین  تقسیم  کار  سازمانی  ساختار  هدف  درمجموع،  می پردازد. 
اعضای سازمان و هماهنگ سازی فعالیت های افرادی است که در 
 Moghimi, 2016, p:( جهت اهداف سازمان حرکت می کنند
مختلف  فلسفی  الگوواره ها1ی  و  مکاتب  از  هریک   .)315�316
در تئوری سازمان و مدیریت، از نگاه خود به مفهوم سازمان دهی 
رویکردهای  از  بسیاری  نیز  و  رویکردهای کلاسیک  پرداخته اند. 
مدرنیسم در زمینهٔ ساختار با اتخاذ دیدگاه الگوهای ایستا در این 
 بلندمدت کم وبیش 

ً
زمینه مدعی اند که ساختار در دوره های نسبتا

پدیده  تغییر  چگونگی  بر  پویا  مدل های  اما  می ماند،  باقی  ثابت 
 .)Hatch, 1997( دارند  تمرکز  شرایط  تغییر  و  زمان  گذر  در 
سطح  به  فراوان،  محیطی  پیچیدگی  و  عدم اطمینان  وضعیت  در 
بالاتری از تفکیک ساختاری نیاز است تا سازمان بتواند خود را با 
تقاضا و تغییرات متنوع سازگار کند. به همین منظور، سازمان هایی 
ساختاری  دارند  تمایل  می کنند  فعالیت  نامطمئن  محیط  در  که 
  .)Moghimi, 2016, p 322( ارگانیک یا منعطف داشته باشند

شیوه های  از  سازمان ها  بیشتر  که  کرد  اذعان  می توان  اما 
حتی  یا  و  می کردند  استفاده  سلسله مراتبی  و  سنتی  سازمان دهی 
امروزه نیز اغلب از چنین شیوه های سازمان دهی استفاده می کنند، 
اما گذر از عصر صنعتی و ورود به عصر دانش و رقابت جهانی 
تغییرات بسیاری به همراه داشته است. تفاوت میان عصر صنعتی 
و پست مدرن را می توان از جنبه های گوناگونی در نظر گرفت که 
و  محیطی  تغییرات  و  پیچیدگی ها  از  عبارت اند  آن ها  از  برخی 
توجه  میزان  و  کار  نوع  تولید،  فرایندهای  و  نحوه  آن،  پویایی های 
فعالیت  فیزیکی و محصولات خدماتی،  نوع کالاهای  به کارگر، 
ناشی  رقابت های جهانی  و  و جهانی  در حوزهٔ جغرافیایی محلی 
و  جهانی شدن  دانشی.  کار  و  نیمه مهارتی  کار  بر  کید  تأ آن،  از 
و  اطلاعاتی  فناوری های  پیشرفت  همراه  به  آن  از  ناشی  تغییرات 
ارتباطی افزایش پیچیدگی و تغییرات محیطی گسترده ای را موجب 
تغییرات  با  انطباق  به  سازمان ها  نیاز  موضوع  این  و  است  شده 
سازمان دهی  شیوه های  ازاین رو،  است.  ساخته  الزامی  را  سریع 
ندشدن 

ُ
ک موجب  یک سو  از  است  ممکن  سنتی  سلسله مراتبی 

واکنش سازمان در مواجهه با تغییرات سازمانی شود و از دیگرسو 
از بروز خلاقیت و نوآوری در سازمان جلوگیری کند. ازهمین رو، 
می تواند  منعطف تر  سازمانی  طرح های  به کارگیری  و  شناسایی 

1. Paradigm

کمک شایانی به سازمان های عصر حاضر کند. ازاین رو، در این 
مقاله برآنیم تا با شناسایی و معرفی شیوه ای نوین در سازمان دهی 
و تحلیل نمونه ای موردی از شرکت های مطرح دنیا نگاهی نو به 
این موضوع بیندازیم. در ادامه پس از بررسی برخی الگوواره ها در 
علم مدیریت و بررسی شیوهٔ سازمان دهی از نگاه این الگوواره ها، 
مثال  با  همراه  و  کرد  خواهیم  معرفی  را  سازمان دهی  نوین  شیوهٔ 
از چنین شیوهٔ سازمان دهی  دنیا، که  از یک شرکت مطرح  واقعی 
به  درنهایت،  و  داد  خواهیم  ادامه  را  بحث  است،  کرده  استفاده 

نتیجه گیری و بحث در مورد موضوع می پردازیم.

۱. مبانی نظری 

تئوری  فلسفی  الگوواره های  در  سازمان دهی  ۱ـ۱. 
سازمان

واژهٔ الگوواره را نخستین بار کوهن2 در کتاب ساختار انقلاب علمی 
برای تبیین سیر تکامل علم مطرح کرد. الگوواره ها چارچوبی برای 
پژوهش  و  کار  معیارهای  و  می  کنند  ارائه  مسائل  حل  و  پژوهش 
مجاز را در درون علمی که ناظر و هادی آن است تعیین می کنند 
)Chalmers, 1982(. نیومن )2006( و مورگان )2007( بر این 
به کار  به چهار معنا  الگوواره در علوم اجتماعی  باورند که مفهوم 
معرفت شناختی،  موضع  جهان بینی،  از  عبارت اند  که  می رود 
الگو.  نمونه های  پژوهشی،  در یک حوزهٔ  باورداشت های مشترک 
الگوواره به معنای جهان بینی وسیع ترین تعریف را شامل می شود 
است.  غیره  و  روش ها  ارزش ها،  اخلاق،  باورها،  دربرگیرندهٔ  که 
دسته بندی های گوناگونی از الگوواره ها در علوم اجتماعی و رفتاری 
وجود دارد که هریک از محققان، بنابر تعاریف خود از الگوواره، به 
دسته بندی آن ها اقدام کرده اند. در یکی از این دسته بندی ها، انواع 
الگوواره های علوم اجتماعی شامل اثبات گرایی، پسا اثبات گرایی، 
و  پست مدرنیسم  فمینیسم،  برساخت گرایی،  انتقادی،  نظریهٔ 
 .)Mohammadpour, 2019, p. 11-14( است  پراگماتیسم 
می توان سازمان و عناصر اصلی آن را براساس برخی از الگوواره ها 

بررسی کرد.

۱-۱-۱. سازمان دهی در مکاتب کلاسیک سازمان
یکی از الگوواره های غالب در حوزهٔ تئوری های سازمان، الگووارهٔ 
که  است  استوار  فرض  این  بر  الگوواره  این  است.  اثبات گرایی 
دارد  وجود  بررسی کردنی  و  واقعیت های  کشف کردنی  یک سری 
تغییرناپذیر  طبیعی  سازوکارهای  و  قوانین  تحت تأثیر  خود  که 
و  تنها روش ممکن  بررسی تجربی مشاهده ای  دارد و روش  قرار 
 .)Ibid, p. 15( پدیده هاست  جهان  شناخت  برای  دسترس  در 
بر  مبتنی  نیز  گوناگونی  نگاه های  و  رویکردها  سازمان  نظریهٔ  در 

2. Kuhn
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غالب  رویکردهای  از  یکی  الگوواره ها شکل  گرفته  است.  همین 
به  مدرنیست ها  رویکرد  سازمان  نظریهٔ  شکل گیری  در  ابتدایی  و 
نظم،  بر  مدرنیست  سازمان  نظریهٔ  عمدهٔ  بخش  است.  سازمان 
عقلانیت و ثبات به  منزلهٔ شیوه های کنترل و مدیریت جهانِ همیشه 
و  اراده  به واسطهٔ  مدرنیست،  نگاه  از  می کند.  کید  تأ تغییر  درحالِ 
نیت انسان و داشتن رویکرد عقلایی و علمی در سازمان، آشوب و 
بی نظمی را می توان مدیریت کرد و به اثربخشی و موفقیت دست 
یافت. یکی از جنبه های مهم نظریهٔ مدرنیست، توجه ویژه ای است 
که آن ها به شکل و ساختار سازمان دارند و از دیدگاه آن ها شکل 
ثبات  نظم سلسله مراتبی، شفافیت،  با  همراه  سازمان  دیوان سالار 
عقلایی، خطوط فرمانروایی و پاسخ گویی روشن آن سازمان ها را 
دهند.  نشان  مناسب  واکنش  به محیط خارجی  که  قادر می سازد 
دیوان سالاری  نظریهٔ  مدرنیست  سازمان  نظریهٔ  قلب  در  ازاین رو، 
 .)McAuley et al. 2007; Tras, 2018( ریشه دوانده است
از  مانع  که  دارد  هم  تاریکی  جنبه های  دیوان سالاری  بااین حال، 
مدیریت  اندیشمندان  و  می شود  آن  روان  و  آرام  همیشه  عملیات 
برای  مثال  که  کژکارکردهایی  بوده اند.  موضوع  این  منتقد  همواره 
تالکوت پارسونز به معضل اختیار و مشکلات ناشی از آن اشاره 
اهداف«2  »جابه جایی  پدیدهٔ  از  مرتون1  رابرت  یا  است  کرده 
است  برده  نام  دیوان سالاری  کژکارکردهای  از  دیگر  یکی  به عنوان 
دیوان سالار،3  کاغذبازی  معضل  به  نیز  دیگر  اندیشمندان  یا  و 
هرم  )افزایش  پارکینسون4  قانون  دیوان سالار،  ازخودبیگانگی 
اشاره  کرده اند  بی کفایتی(  )حد  پیتر5  اصل  پدیدهٔ  یا  و  سازمانی( 

 .)Moghimi, 2016, p. 86-91(

۲-۱-۱. سازمان دهی در عصر پست مدرن
گرت  جمله  از  محققان  از  برخی  به تدریج   1988 سال های  طی 
سوار بر امواج تغيير: شايستگی های  مورگان6 در کتاب خود با نام 
خاصی  مدیریتی  شایستگی های  به  متلاطم  دنيای  برای  مديريتی 
پیشِ  محیطی  و  فناورانه  سازمانی،  تغییر  امواج  با  انطباق  برای 
فرهنگی  تغییرات  به  آن  در  و  کردند  اشاره  بیست ویکم  قرن  روی 
کمتر،  سلسله مراتب  و  مسطح تر  سازمان های  تأسیس  سازمان ها، 
ایجاد انعطاف و آزادی بیشتر برای کارکنان و تأسیس سازمان های 
ادامه  با محوریت گروه های کوچک تر اشاره کردند. در  منعطف تر 
بسیاری از نظریه پردازان در اواخر دههٔ 1980 و اوایل دههٔ 1990 
از  نیز دوره های جدید تغییر را عصر پست مدرنیته یعنی دورهٔ پس 

1. Robert Merton

2. Displacement of Goals

3. Bureaucratic Red Tape

4. Parkinsin Low

5. Peter Principle

6. Gareth Morgan

McAuley and et al., 2017, p. 252�( نامیدند7  مدرنیسم 
از اشکالِ مدرنِ  انتقادات بسیاری  257(. در عصر پست مدرنیته، 
سازمان را، که نمایندهٔ اصلی آن دیوان سالاری است، شاهدیم که 
اغلب این انتقادات دیوان سالاری را شکل سازمانی مریضی می دانند 
که از اواخر قرن نوزدهم در پاسخ گویی به نیازهای محیط پویا ناتوان 
 جدید 

ً
با عناوین کاملا ازاین رو، سازمان های جدیدی  بوده است. 

سازمان های  پست مدرن،  سازمان های  مجازی،  سازمان  جمله  از 
بنگاه  کارناوال،  به  مثابهٔ  سازمان  فدرالی،  سازمان  فرادیوان سالار، 
را  سازمان ها  سنتی  سلسله مراتبی  اشکال  جای  به تدریج  هوشمند 
گرفتند؛ هرچند میزان حضور این اشکال سازمانی در عمل جای 
پست مدرنیستم  دیدگاه  همچنین   .)Ibid, p. 334( دارد  بحث 
فلسفی نیز نگاه متفاوتی به نظریهٔ سازمان دارد. با ورود پست مدرن 
 متناقضی ارائه  شده 

ً
به وادی سازمان و مدیریت، تعابیر متنوع و بعضا

است. پست مدرنیسم به این نکته اشاره دارد که مشکلات امروزی 
به کارگیری  با  امروزی  سؤالات  و  دارد  نیاز  جدید  راه حل های  به 
 Seyed Naghavi, 2002,( روش های گذشته به جواب نمی رسند
p. 169(. سازمان های پست مدرن سازمان های دیوان سالار مبتنی 
ارگانیک  سازمان های  آن،  به جای  و  نمی پذیرد  را  سلسله مراتب  بر 
به  را  خود  کارکنان  پست مدرن  سازمان های  می کند.  پیشنهاد  را 
با محیط  برخورد  در  تا  تشویق می کند  انعطاف پذیری  و  خلاقیت 
ازآنجاکه سازمان های پست مدرن،  بتوانند فعالیت کنند.  پُرآشوب 
و یکپارچگی  به دیوان سالاری کمتر  برخلاف سازمان های مدرن، 
از  جدیدی  شکل  هم  دارند،  گرایش  ساختار  در  انعطاف  و  بیشتر 
رُقِ جدیدی برای تفکر دربارهٔ نیروی 

ُ
سازمان را ترسیم می کنند هم ط

 Ibid, p.( انسانی و چگونگی مدیریت نیروی انسانی ارائه می  کنند
175�172(. چه پست مدرنیسم را عصری جدید تلقی کنیم چه آن 
را فرایند پالایش اصول مدرنیسم در نظر بگیریم، باز این مشخصهٔ 
وسوسه انگیز را دارد که بیشتر اصول معرفتی مدرنیسم و بنیان های 
خاص آن را رد  کند )Mohammadpur, 2019, p. 66-67(. با 
توجه به تغییرات و شرایط محیطی که وجود دارد، امروزه بسیاری 
سمت  به  ایستا  سازمانی  ساختارهای  از  تا  برآن اند  سازمان ها  از 
کنند.  حرکت  خودگردان  کاری  تیم های  و  منعطف  سازمان های 
یکی از شیوه های جدید سازمان دهی را، که در برخی از شرکت های 
مطرح دنیا به کار رفته و موفقیت های بسیاری نیز با خود به همراه 

داشته است، در ادامه بررسی خواهیم کرد.

۲. اشکال سازمانی نیوتونی و کوانتومی

با ورود به قرن بیست ویکم، سازمان ها با تغییرات شدیدی مواجه 

یا  پست مدرنیسم  آن ها  از  یکی  دارد:  وجود  پست مدرنیستم  قبال  در  رویکرد  7. دو 
مدرنیست  دورهٔ  از  پس  تاریخی  لحاظ  به  که  می داند  زمان  از  دوره ای  را  پست مدرنیته 
است و رویکرد دیگر دیدگاه پست مدرنیسم فلسفی است که شیوه ای نو برای نگاه به عالم 

می کند. قلمداد  جدید  فلسفه ای  و 
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شده اند. انطباق و هماهنگی با روند این تغییرات از طریق انطباق 
خطی )سازگاری با تغییر( میسر نیست، بلکه نیازمند انطباق خلاق 
)پیش نگری تغییر( است. انطباق خلاق نتیجهٔ طبیعی سازگاری و 
وفق پذیری الگوی سازمانی جدید در مواجهه با عدم قطعیت هاست. 
سلسله مراتبی  هرم  بر  مبتنی  و  نیوتونی  الگووارهٔ  سازمانی  اشکال 
نمی تواند پاسخ گوی چنین وضعیت پیچیده ای باشد. در طرف مقابل 
وفق پذیر،  مداوم،  تغییر  درحال  است  سازمانی  کوانتومی  سازمان 
چابک و بی مرز که در آن نوآوری و اطلاعات آزادانه در جریان است. 
این سازمان ها به فکر ثبات نیستند و آن را عاملی برای نابودی خود 
می دانند. یکی از عوامل دستیابی به چنین سازمان هایی این است که 
ساختار سازمانی طوری از طرح های سلسله مراتبی و هرمی فاصله 
بگیرد که در این سازمان ها ارتباطات چندجهته و کارکنان چندمهارته  
باشند و با هم ارتباط متقابل داشته باشند، نیاز به مداخله و هدایت 
 Khashei( مدیران کاهش یابد، بر ایجاد مقاصد مشترک تأکید شود
and Harandi, 2017, p. 55-59(. متناسب با این وضعیت، یکی 
از سازمان های مطرح  برخی  الگوهای جدید سازمان دهی، که  از 
 Benko and( است  تیس1 

َ
ل ساختار  می  کنند،  استفاده  آن  از  دنیا 

و  دموکراسی  در  ریشه   
ً
اصولا تیس 

َ
ل مفهوم   .)Anderson, 2010

تقسیم قدرت دارد. این ساختار مسطح است و سلسله مراتب اندکی 
دارد. چنین ساختاری انعطاف پذیری بیشتری ایجاد می کند و سبب 
می شود کارکنان با شرایط متغیر بازار بهتر و سریع تر سازگار شوند و 
از منابع استعدادهای خود بهتر استفاده کنند. با سپردن مسئولیت 
بیشتر به کارگران، فرصت تغییر الگوهای کاری و نیز تعادل بین کار و 
زندگی زمینه را برای حفظ بهتر نیروی کار و بهبود بهره وری کارگران 

.)Karthikeyan, 2017, p. 452( فراهم می کند

3. ساختار سازمانی لتَیس

می کند  استفاده  تیس 
َ
ل سازمانی  طرح  از  که  شرکت هایی  از  یکی 

ر و همکاران2 است؛ شرکتی که از بدو تأسیس، 
ُ
شرکت دابلیو. ال. گ

بسیار  مشابه  شرکت های  سایر  با  که  کرده  ایجاد  را  مدیریتی  نظام 
رویکرد  همین  براساس  که  خصوصی  شرکتی  است.  متفاوت 
ساختاری و فلسفهٔ مدیریتی اش سال های متوالی در میان 100 شرکت 
برتر برای کار )از نظر رفاه کارکنان و بهترین مکان برای کارکردن( در 
 .)Burkus, 2011, p. 60( رتبه بندی مجلهٔ فورچون قرار داشته است
اعلام وب سایت  مقاله(، طبق  این  تدوین  زمان  )در  درحال حاضر 
شرکت، چیزی در حدود یازده هزار همکار )اصطلاح همکار در این 
شرکت به کار می رود( در سراسر جهان برای این شرکت کار می کنند 
و بیش از 5000 پَتِنت3 در زمینه های گوناگون در سراسر جهان دارد 

1. Lattice

2. W. L. Gore And Associates

3. Patent

 .)gore.com( و در 25 کشور دنیا نیز دفاتر خود را دایر کرده است
و  یابد  موفقیت دست  این  به  است  توانسته  این شرکت چگونه  اما 
بیش از نیم قرن از شروع فعالیتش همچنان یکی از شرکت های نوآور 
دنیا باشد؟ موفقیت گذشته و امروز این شرکت به ریشه های فلسفی 
تیس: سازمانی بدون 

َ
مدیریت و رهبری آن برمی گردد؛ یعنی سازمان ل

ر )بنیان گذار شرکت( 
ُ
سلسله مراتب رسمی. ایده و فکر ابتدایی بیل گ

این بود که چگونه می توان شرکتی را طراحی کرد  که دیوان سالاری 
نداشته باشد و هر فردی با سایر اعضا در ارتباط و با آن ها تعامل داشته 
باشد. شرکتی که کارفرما، سرپرست، معاون و رئیس رسمی نداشته 
باشد و به جای آنکه وظایف افراد را به آن ها دیکته کند، به آن ها فرصت 
دهد تا طرح ها و وظایفی را که خودشان می خواهند انتخاب و بر روی 
ر از شیوه های مدیریتی سنتی 

ُ
آن کار کنند. این فکر سبب شد بیل گ

انتقاد و شرکتی تأسیس کند که تخیل و آزادبودن و خلاقیت و نوآوری 
انسان را پرورش دهد )Hamel and Breen, 2007, p. 86(. در 
اغلب شرکت ها، دیوان سالاری مانعی برای نوآوری است. ازاین رو، 
ر تصمیم گرفت به جای ساختار سلسله مراتبی ثابت، ساختار 

ُ
بیل گ

افراد  نوآوری  و  تا موجب پرورش خلاقیت  ایجاد کند  سازمانی ای 
تیس«4 یا 

َ
شود. بنابراین، از ساختار سازمانی جدیدی به نام »نظام ل

.)Grant, 2016, p. 719-720( نظام شبکه بندی استفاده کرد

۴. بنیان های فلسفی سازمان لتَیس

تیس از سه حوزهٔ محوری تشکیل  شده 
َ
هستهٔ اصلی الگوی ساختار ل

است که عبارت اند از چگونگی ایجاد شغل )حرفه(:5 مشاغل متناسب 
با نیازهای فردی است؛ چگونگی انجام دادن کار:6 برنامه ریزی کاری 
انعطاف پذیر صورت می گیرد تا میان شغل و زندگی شخصی کارکنان 
تعادل برقرار شود؛ چگونگی تقویت مشارکت7 در سازمان: ساختاری 
که همهٔ افراد در سازمان مشارکت کامل داشته باشند و بتوانند دیدگاه ها 
و پیشنهادهایشان را در هر سطح و ناحیه ای از سازمان که قرار دارند به 
اشتراک بگذارند )Karthikeyan, 2017: 452(. این سه حوزه در 

شکل 1 نشان داده  شده  است:

۴-۱. تیم های کاری کوچک خودسازمان ده

تیس کار گروهی و همکاری متقابل 
َ
یکی از ویژگی های مهم ساختار ل

همکاری،  و  تیمی  کار  بر  کوانتومی  سازمان های  در  است.  افراد 
مشارکت و همیاری در تصمیم گیری، روابط میان فردی قوی و اعتماد 
بالا تأکید می شود و کارکنان شرکای فعال و خلاق سازمان به شمار 

 .)Khashei and Harandi, 2017, p. 56�57( می روند

4. Lattice System

5. Build Careers

6. Work

7. Participate
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به  همکاری  قدرت  همین  بر  تکیه  با  نیز  ر 
ُ
گ ال.  شرکت. 

شرکت  بنیان گذاران  است.  دست  یافته  بسیاری  موفقیت های 
کید  به جای سلسله مراتب اختیار و اقتدار بر ارتباط و همکاری تأ
تیس حول محور دو موضوع قرار 

َ
داشتند. مشارکت بالا در ساختار ل

دارد: تیم محور و پروژه محور بودن، اندازهٔ تیم ها و گروه ها در این 
تیس مبتنی بر تیم های خودگردان و 

َ
ل ساختار اساس سازمان های 

ر نیز شرکتی 
ُ
خودسازمان ده است. در تأیید این ادعا، شرکت ال. گ

است که براساس تیم های کاری کوچک خودسازمان ده1 و مبتنی 
شرکت،  این  در   .)Sawyer, 2017( می کند  فعالیت  پروژه  بر 
شغلی  عناوین  یا  و  رسمی  سازمانی  چارت  و  مدیریتی  لایه های 
کارکنان  همهٔ  و  ندارد  وجود  محدود(  موارد  در  )به جز  رسمی 
Grant, 2016, p. 719-( همکار یا همیار«2 خطاب می شوند«
سازمانی  سلسله مراتب  ر 

ُ
گ ال.  سازمانی  ساختار  هرچند   .)720

عناصر  شامل  و  نیست  هم عرض  و  مسطح   
ً
کاملا ندارد،  سنتی 

سلسله مراتبی کمی است )gore.com(. برای مثال، از نظر قانونی 
لازم است یک شرکت هیئت مدیره و... داشته باشید. عنصر اساسی 
و  مشارکت  زمینهٔ  در  شرکت  این  بنیان گذاران  مدیریتی  تفکر  در 
همکاری میان اعضای مربوط به محدودیت های اندازهٔ سازمانی 
است که سعی داشتند تعداد کارکنان کارخانه های خود را به زیر 
دویست نفر برسانند )Grant, 2016, p. 720(. بنیان گذاران این 
»با کوچک ماندن  کردند:  عنوان  این گونه  را  شرکت سیاستِ خود 

.)Shipper and Manz, 1992, p. 51( 3»بزرگ شوید

۴-۲. ارتباطات باز و چندجهته
تیس می توان به امکان اتصال هریک 

َ
از دیگر ویژگی های ساختار ل

1. Self-Organize

2. Associate

3. Get Big By Staying Small

از افراد به دیگران در »هر کجا، هر زمان« برای تشکیل گروه ها و 
تیس روابط، تعاملات 

َ
اجتماعات گروهی اشاره کرد. در ساختار ل

و ارتباطات نامحدود سازمانی بدون درنظرگرفتن محدودیت های 
در  زمینه،  در همین  پایین صورت می گیرد.  به  بالا  سلسله مراتبی 
شخص  هر  با  می تواند  شبکه  در  شخص  هر  نیز  ر 

ُ
گ ال.  شرکت 

از  سلسله مراتبی  هیچ  کند.  برقرار  ارتباط  بی واسطه  دیگری 
باور  که  کسی  هر  به  مستقیم  آزادند  افراد  ندارد.  وجود  ارتباطات 
دارند می تواند به سؤالش پاسخ دهد مراجعه کنند. این نزدیکی به 
همکاران کمک می کند تا بین طرح های مختلف به راحتی جابه جا 
شوند )Hitt  et al., 2016(. این موارد در سازمان های کوانتومی 
ارتباطات  بر  کوانتومی،  سازمان های  در  می کند.  صدق  نیز 
طریق  از  می شود  تلاش  و  می شود  زیادی  کید  تأ کارکنان  میان 
از  بهره گیری  و  خودگردان  ساختارهای  از  استفاده  و  تمرکززدایی 
افراد  میان  ارتباطات  مورب  و  افقی  عمودی،  سازمانی  ارتباطات 

.)Khashei and Harandi, 2017, p. 56( تسهیل شود

۴ـ3. مسیرهای شغلی چندگانه
سلسله مراتبی،  ساختارهای  برخلاف  ذکرشده،  موارد  علاوه بر 
چندگانه  شغلی  مسیرهای  و  کار  امکان   

ً
اصولا تیس 

َ
ل استعارهٔ 

فراهم  سنتی  پایین  به  بالا  سلسله مراتب  درنظرگرفتن  بدون  را 
پیشرفت  بر  محدودش  تمرکز  از  را  شرکت  عبارتی  به  می سازد؛ 
سوق  چندجهته  حرفه ای  شغلی  مدل های  سمت  به  بالا  به  رو 
ساختار   .)Karthikeyan, 2017, p. 450�454( می دهد 
تیس مسیرهای شغلی کارکنان را به صورت چندجهته و حرکات 

َ
ل

 Benko and( به سمت بالا، پایین و جانبی امکان پذیر می سازد
et al., 2011, p. 95(؛ به این معنا که افراد در این شیوه نه فقط 
پیشرفت  می توانند  نیز  افقی  جهت  در  بلکه  عمودی،  به صورت 
کنند و ارتقا یابند که این موضوع حکایتی از مهارت های چندگانهٔ 
طراحی  در  خلاقیت  و  نوآوری  برای  مبنایی  به منزلهٔ  میان رشته ای 

)Benko and Anderson, 2010( تیس
َ
شکل 1: ساختارهای ل
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محصولات جدید برای ایجاد توانایی رقابتی بیشتر است. مقایسهٔ 
مسیر پیشرفت نردبانی )سلسله مراتبی( کارکنان و مسیرهای متنوع 

به تصویر کشیده  تیس در شکل 2 
َ
ل پیشرفت در مدل  و گوناگون 

شده است.

)Benko and Anderson, 2010( تیس
َ
شکل 2: مقایسهٔ مسیر پیشرفت نردبانی )سلسله مراتبی( و مدل ل

۴ـ۴. تعادل میان زندگی شخصی و کار
تیس می تواند 

َ
مطالب فوق به این موضوع اشاره دارد که ساختار ل

و  کند  کمک  نیز  کارکنان  توانمندسازی  و  مهارت ها  بهبود  به 
 
ً
تعادل میان زندگی کاری و شخصی افراد را موجب شود. اصولا
از  جنبه هایی  آن   

ً
صرفا سلسله مراتبی،  یا  نیوتونی  سازمان های  در 

اثربخشی  و  کارایی  با  که  می یابد  پرورش  کارکنان  خصوصیات 
سازمان های  در  اما  باشد.  مرتبط  کار  محیط  در  آنان  عملکرد 
کوانتومی هم بُعد حرفه ای و شغلی هم بُعد زندگی شخصی افراد 
 Khashei and( می گیرد  قرار  موردتوجه  دو  این  میان  تعادل  و 
Harandi, 2017, p. 59(. امروزه، شیوه های کار افراد به نسبت 
گذشته متنوع تر شده است و بسیاری از شرکت ها به کارکنان خود 
کارکنان  کنند.  دورکاری  اوقات  از  برخی  در  که  می دهند  اجازه 
شغلی شان  و  شخصی  زندگی  میان  تناسب  بهبود  برای  می توانند 
بسیاری  حاضر  عصر  در  همچنین  کنند.  استفاده  فرصت  این  از 
از  ثابتی  فهرست  براساس  را  مشاغل  آنکه  به جای  شرکت ها  از 
کارمند  موردنیاز  شایستگی های  براساس  کنند،  تعریف  وظایف 
تعریف می کنند. ساختارهای ماتریسی و گروه های انعطاف پذیر به 
همراه کاربردهای راهبردی، که از فناوری نشئت می گیرد، موجب 
افزایش انعطاف پذیری، سرعت و سازگاری در سازمان ها می شود. 
تیس 

َ
نتیجه اینکه تفکر سلسله مراتبی درحال تغییر به شیوهٔ تفکر ل

.)Benko and Anderson, 2010( دربارهٔ کار است

۴ـ5. فرهنگ مبتنی بر مشارکت و تعامل
تیس، همکاری و مشارکت 

َ
از دیگر ویژگی های مهم ساختارهای ل

مشارکت  )نردبانی( شرکتی،  پلکانی  دنیای  در  است.  افراد  کامل 

به موقعیت فیزیکی فرد، واحد و جایگاه چارت سازمانی مربوط 
نزدیک تر  هرم  رأس  به  و  بالاتر  فرد  جایگاه  هرچه  یعنی  است؛ 
داشت  مهم خواهد  درمورد تصمیمات  بیشتری  اطلاعات  باشد، 
و صدای )نفوذ و تأثیر( بیشتری در شکل دادن به آن تصمیمات و 
تیس 

َ
اثرگذاری در آن ها خواهد داشت. در نقطهٔ مقابل، سازمان ل

امکان پذیر  را  واحدها  مرزهای  و  سطوح  میان  گسترده  مشارکت 
در  افراد  که  است  این  افراد  وسیع  مشارکت  از  منظور  می سازد. 
رشد  و  ایده ها  اشتراک گذاری  به  فرصت  سازمان  سطوح  تمام 
دانش، دسترسی به اطلاعات مهم و تعامل در جوامع و تیم های 
شده  نزدیک تر  افراد  روابط  دارند.  را  سازمان  در  موجود  مختلف 
است و به سلسله مراتب یا مکان فیزیکی مرتبط نیست و این امر به 
Benko and Ander� )یادگیری و رشد افراد کمک خواهد کرد 
دیدگاه سازمان های کوانتومی  از  son, 2010(. در همین زمینه، 
به شمار  یادگیری  برای  ارزشمندی  فرصت های  روابط  بهبود  نیز 
می روند. به همین علت، چنین سازمان هایی زمان و فضایی برای 
گفت وگو در نظر می گیرند و تلاش می  کنند موانع ارتباطی کم شود 
 Khashei and( گیرد  شکل  سازمان  در  چندگانه  ارتباطات  تا 
Harandi, 2017, p. 59(. البته این امر نیازمند فرهنگی است 
که از همکاری و مشارکت و تعامل میان افراد حمایت کند. در این 
استفاده  نیز علاوه بر  ر 

ُ
گ ال.  یعنی شرکت  ما  مدنظر  نمونهٔ  زمینه، 

دربردارندۀ  افراد،  میان  ارتباطی  رسانه های مختلف  و  از روش ها 
شفاهی  فرهنگ های  است.  تعامل  بر  مبتنی  و  شفاهی  فرهنگ 
ارتباطات مستقیم را تشویق می کنند و این همان چیزی است که 

.)Daft, 2010, p. 561( ر مشوق آن است
ُ
شرکت ال. گ
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۴ـ6. توجه به نوآوری بدون ترس از شکست
ویژگی های  از  یکی  می توان  را  نوآوری  و  بر خلاقیت  زیاد  کید  تأ
تیس دانست؛ همان چیزی که بنیان گذاران شرکت 

َ
اصلی ساختار ل

 .)Grant, 2016, p. 719( ر در ابتدای کار به دنبال آن بودند
ُ
ال. گ

و  نوآوری  خلاقیت،  بر  مبتنی  ر 
ُ
گ ال.  شرکت  محصولات  اغلب 

کشفیات آن ها گسترش یافته است )Grønning, 2016( که باعث 
شده بتوانند محصولات جدید و بی شماری در زمینه های پزشکی، 
خودرو،  هوافضا،  گاز،  و  نفت  بیوتکنولوژی،  و  دارویی  پارچه، 
تجهیزات الکترونیکی همراه، موسیقی، و صنایع نیمه هادی تولید 
ر 

ُ
گ ال.  دبلیو.  شرکت  کمپانی1  فست  مجلهٔ   .)gore.com( کنند 

 Sawyer,( است  کرده  معرفی  شرکت ها  نوآورانه ترین  از  یکی  را 
در  آن  پشتیبان  فرهنگ  و  تیس 

َ
ل با وجود ساختار  2017(؛ چراکه 

می شوند  تشویق  خطرپذیری  و  خلاقیت  به  کارکنان  شرکت  این 
بخشی  »اشتباهات  و حتی  می شود  استقبال  نظریات جدید  از  و 
 به 

ً
از فرایند خلاقانه« در نظر گرفته می شود. شکست طرح لزوما

معنی شکست گروه نیست و اعضای گروه پس از شکست پروژه 
به دنبال شناسایی علل ناکامی و کسب تجربه و یادگیری از آن برای 

.)Hitt et al., 2016( استفاده در طرح های بعدی هستند

۴ـ7. رهبری کوانتومی و توزیع قدرت
کوانتومی،  سازمان های  در  که  است  این  دیگر  توجه  شایان  نکتهٔ 
رهبران به دنبال کاهش انحصار قدرت و کنترل های جزمانه اند تا 
از این طریق خودسازمان دهی و خودانطباقی در ساختار را تسهیل 
شرکت  در   .)Khashei and Harandi, 2017, p. 60( کنند 
داشتن  به جای  تیم ها  نیست؛  دیگری  رئیس  هیچ کس  نیز  ر 

ُ
گ ال. 

یا  اختیار  یا  مقام  )Grønning, 2016(؛ هیچ  دارند  رهبر  رئیس 
قدرت ثابت یا معینی وجود ندارد و رهبران در این شرکت بر نبود 
تمرکز  منابع  اختصاص  و  میان وظیفه ای  کاری  گروه های   تمرکز، 
دارند )Hitt et al., 2016(. هیچ کس در مقام رهبر در این شرکت 
با نشان دادن  به طور ذاتی  کارش را شروع نمی کند. رهبران اغلب 
پیشرفتهٔ  اهداف  که  خاصی  تجربه های  یا  و  مهارت  دانش، 
کسب وکار را به نمایش می گذارند مشخص می شوند و رهبری را 
اما نداشتن   .)Avery, 2004, p. 179( پیروان تعریف می  کنند
معنای  به  رسمی  سلسله مراتب  و  شغلی  عناوین  رسمی،  رئیس 
در  آشوب  تئوری  همچون  بلکه  نیست،  هرج ومرج  و  بی نظمی 
میان چنین بی نظمی  ظاهری نظم نیز نهفته است. در سازمان های 
کوانتومی اهداف سازمانی متضاد می توانند به صورت مطلوبی با 
یکدیگر هم زیستی داشته باشند و این امر از طریق ایجاد اهداف 
یا ارزش های هسته ای محقق می شود؛ ارزش های هسته ای همان 
اصول پایدار، اساسی، راهنما و جاودانهٔ هر سازمان است و افرادی 

1. Fast Company

 همگی طرز تفکر 
ً
که در ارزش های هسته ای اشتراک دارند ضرورتا

 Khashei and Harandi, 2017, p.( یا دیدگاه یکسانی ندارند
بنیان گذاران  و  است  صادق  امر  این  نیز  ر 

ُ
گ ال.  شرکت  در   .)56

آن به جای ارائهٔ کتاب نامه های قطور قوانین و راهنما برای تک تک 
وظایف، از مجموعه ای از چهار اصول هدایت کنندهٔ کلی استفاده 
و  تصمیمات  با  مواجهه  در  همکاران  به  کمک  برای  که  می کنند 
این شرکت،  بنیان گذاران  باور  به  است.  تدوین  شده  رفتارهایشان 
اصول بنیادی آن ها مبتنی بر فرهنگ قوی آن ها شکل  گرفته است 

که عبارت اند از:
تلقی  باارزش  افراد  اقدام  شرکت  این  در  آزاد بودن:2  اصل   .1
می شود، نظریات تشویق می شود و اشتباهات بخشی از فرایند 
خلاقانه به شمار می رود و قابل چشم پوشی است. نکتهٔ درخور 
توجه این است که این آزادی افراطی نیست و افراد از روش های 
بهره برداری  فرصت ها،  شناسایی  و  توصیف  علمی  بسیار 
نتایج  نظر  از  فرصت ها  ارزیابی  محوری،  فناوری های  از 
ثبت  از حق  به همکاران، حمایت  اختیارات  دادن  کسب وکار، 
اختراع و مالکیت معنوی، تعهد شخصی به موفقیت در کارکنان 

و... استفاده می کنند؛
ر صادقانه و 

ُ
2. اصل عادلانه بودن )انصاف(:3 هر کسی در ال. گ

خالصانه تلاش می کند تا با افراد دیگر، تأمین کنندگان، مشتریان 
و هرکس دیگری که با آن ها تجارت می کند عادلانه و منصفانه 

رفتار کند؛
3. اصل تعهد:4 در این شرکت وظایف از قبل تعیین نمی شود، 
تعهدات  آن  موفقیت  و  طرح  قبال  در  افراد  از  هریک  بلکه 
شخصی خود را دارد و این تعهدات را حفظ می کند و به آن ها 

پایبند است؛ 
ر، استعارهٔ 

ُ
4. اصل خط میزان ـ کمترین انتظار:5 در شرکت ال. گ

از  قبل  هرکس  ر 
ُ
گ ال.  شرکت  در  است.  حاکم  ر« 

ُ
گ »کِشتی 

به  جدی  آسیب  است  ممکن  که  احتمالی  اقدامات  انجام دادن 
شرکت برساند )که ممکن است پایین تر از کمترین انتظار ـ میزان 
معمول یا خط میزان باشد( با دیگر همکاران مشورت می کند و از 

.)Manz et al., 2009, p. 241( تجربهٔ آن ها استفاده می کند

۴ـ8. وجود حامیان یا اسپانسر
رهبری  کارکرد  اساسی ترین  و  بارزترین  کوانتومی،  الگووارهٔ  در 
انگیزه در کارکنان  به معنای ایجاد  این رویکرد، رهبری  است. در 
برای حل مسائلی که ما چگونگی حل آن ها را می دانیم نیست، بلکه 
کمک به کارکنان برای مواجهه با مسائلی است که هرگز به درستی 

2. Freedom

3. Fairness

4. Commitment

5. Waterline
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ظاهر  مربی  نقش  در  بیشتر  رهبر  راه،  این  در  شناخته  نشده اند. 
کمک  و  افراد  بالقوهٔ  قابلیت های  آزادسازی  وظیفه اش  و  می شود 
است  کارکنان  با  پایدار  ارتباطات  برقراری  از طریق  آن ها  رشد  به 
)Khashei and Harandi, 2017, p. 58-60(. هنگامی که افراد 
ابتدا چند کارشناس  ر مراجعه می کنند، 

ُ
برای کار به شرکت ال. گ

منابع انسانی آن ها را بررسی می  کنند. قبل از اینکه کسی استخدام 
شود، یک همکار باید موافقت کند که حامی )یا اسپانسر( او باشد. 
به وی کمک می کند،  پیگیری و  پیشرفت همکار جدید را  حامی 
مشوق او در مراحل مختلف طرح است، به دنبال رفع نقاط ضعف 
اوست، به دنبال این است تا او برای رشد و توسعه بر نقاط قوتش 
تمرکز کند )Shipper and Manz, 1992, p. 52(. در چند ماه 

اول، همکاران در میان تیم های گوناگون گردش می کنند و به همراه 
حامی تصمیم می گیرند که با کدام تیم بهترین تناسب را خواهند 
می شوند  متعهد  خاص  گروه  و  طرح  یک  به  آن ها  سپس  داشت. 
همکاری  هم  با  رهبران  و  حامیان   .)Burkus, 2011, p. 60(
دربارهٔ  مفید  بازخورد  ارائهٔ  رشد،  از  حمایت  مسئولیت  و  می کنند 
نقاط قوت و فرصت های توسعه، و کمک به همکاران را برای ارتباط 
با دیگران در سازمان برعهده دارند. البته حامیان رئیس نیستند ــ 
بیشتر شبیه مربیانی اند که با هدف کمک به همکار دیگر می توانند 
مسیر درست موفقیت را پیدا کنند )gore.com(. در کل، می توان 
تفکر  و  )نردبانی(  سنتی  سلسله مراتب  تفکر  شیوهٔ  بین  تفاوت ها 

تیس را به اختصار در شکل 3 نشان داد.
َ
ل

.)Benko and Anderson, 2010)  )Lattice( تیس
َ
شکل 3: تفاوت تفکر نردبانی )سلسله مراتبی( و تفکر ل

تیس از نظر فرایندهای کاری و 
َ
همچنین ویژگی های سازمان های ل

مدیریتی شامل موارد زیر است:
1( اختیار و قدرت ثابت یا رسمی وجود ندارد؛

2( به جای کارفرمایان، حامیان )اسپانسرها( وجود دارند؛
3( رهبری را پیروان تعیین می  کنند )پیروان تعریف می کنند که 

چه کسی رهبر باشد(؛
فرد  با  می تواند  کسی  )هر  دارد  وجود  فردبه فرد  4(ارتباطات 

دیگری در مواقع نیاز ارتباط برقرار کند(؛
5( اهداف را افرادی که قرار است طرحی را شروع کنند تعیین 
می کنند، نه رئیس یا مدیر )اهداف رسمیِ از قبل تعیین شده ای 

وجود ندارد(؛
مقررات  و  قوانین  براساس  آنکه  به جای  تکالیف  و  وظایف   )6
تعهدات  و  توانمندی ها  با  متناسب  باشد،  تعیین شده  ازپیش 
به جای  معنا که شرح شغل ها  این  به  اعضا مشخص می شود. 
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ملزم  افراد  و  شود  تعیین  وظایف  از  فهرستی  براساس  آنکه 
براساس  باشند،  تعیین شده  ازپیش  وظایف  همان  اجرای  به 
طرح ها  به  توجه  با  اعضا  که  تعهداتی  و  مهارت  و  شایستگی 

دارند مشخص می شود؛
شخص  هر  با  بی واسطه  و   

ً
مستقیما شبکه  در  شخص  هر   )7

;Daft, 2010, p. 558( می کند  برقرار  ارتباط   دیگری 
.)Grønning, 2016

 5. یافته ها و بحث
)با تأکید بر مورد مطالعهٔ شرکت ال. گُر(

از  ناشی  را  ر 
ُ
گ ال.  شرکت  موفقیت  می توان  تحلیلی  نگاهی  از 

ر، دانست که توانسته بود 
ُ
فلسفهٔ مدیریتی مؤسس آن، ویلیام بیل گ

آن طور  کند.  مدیریت  را  روی شرکت  پیشِ  سازمانی  تناقض های 
سازمان،  راهبردی  مدیریت  حوزهٔ  اندیشمند  دو  مِیِر،  و  ویت  که 
تغییر  بیان می کنند، سازمان ها در حوزه های شکل گیری راهبرد،1 
راهبردی و همچنین زمینهٔ سازمانی با تناقض هایی روبه رویند. در 
حوزهٔ »زمینهٔ سازمانی«، تناقض »کنترل و پویایی های سازمانی« 
به همراه خود  مدیران جدید  از  نسل  هر   

ً
معمولا مطرح می شود. 

رسوم،  آداب،  )شامل  قبلی  مدیران  گذشتهٔ  میراث  از  بخشی 
فرهنگ( را به سازمان می آورد. چنین میراثی منشأ  انعطاف ناپذیری 
و سکون سازمانی خواهد بود و انعطاف ناپذیری و ظرفیت سازمان 
توسعهٔ  مسیر  می تواند  تاحدودی  و  می کند  محدود  را  تغییر  برای 
نامیده  مسیر2  وابستگی  که  کند  تعیین  پیش  از  را  شرکت  آتی 
می شود )Witt and Meyer, 2014(. اما آیا می توانیم روش های 
هوشمندانه برای مدیریت تنش بین کنترل و آزادبودن بیابیم؟ بله. 
ر و مورنینگ استار3 که حولِ 

ُ
مشابه شرکت هایی مانند دبلیو. ال. گ

این ها  شده اند.  تأسیس  خودسازمان دهی  ایدئولوژی های  محور 
بزرگ  شرکت های  بلکه  نیستند،  نوپا  و  استارتاپ  شرکت های 
اعتقاد  به   .)Hamel, 2012( هستند  صنعتشان  برتر  و  پُرقدرت 
تناقض  طیف  در  سازمانی  زمینهٔ  حوزهٔ  در  سازمان  مِیِر،  و  ویت 
رهبری  و  )آشوب  سازمانی  پویایی  و  دستوری(  )رهبری  کنترل 
مشارکتی( قرار دارد. در یک سرِ طیفِ این تناقض، دیدگاه »کنترل 
مدیر  باید  را  سازمان  راهبرد  آیا  که  می شود  مطرح  سازمانی« 
ارشد سازمان تدوین، راهبری و کنترل کند و او باید نقش اول را 
یا  و  سازمانی(؟  رهبری  یا  کنترل  )طیف  باشد  داشته  سازمان  در 
می توانند  سازمان  در  رهبران  و  مدیران  آیا  طیف،  دیگر  طرف  در 
شرایط را به گونه ای فراهم آورند که کل افراد سازمان در راهبردهای 

1. Strategy Formation

2. Path Dependency

3. Morning Star

سازمانی نقش داشته باشند و از این طریق سازمانی خلاق، نوآور و 
یادگیرنده داشته باشند )طیف پویایی سازمانی یا آشوب(؟ در این 
دیدگاه باور بر آن است که سازمان باید در لبهٔ آشوب حرکت کند 
کارآفرینانهٔ  رفتارهای  بروز  موجب  بتوانند  باید  سازمان  رهبران  و 
اعضا در سازمان شوند تا سازمان همواره پویا و خلاق باقی بماند 
دیدگاه   .)Witt and Meyer, 2014( باشد  خود سازمان ده  و 
دوم، یعنی پویایی سازمانی، مطابق با نگاه سازمان های کوانتومی 
آشوب حرکت  مرز  در  باید  کوانتومی  است. مدیران سازمان های 
کنند و یاد بگیرند که سوار بر امواج تغییرات شوند و با این جریان 
بلکه  کرد،  کنترل  را  تغییر  نمی شود  که  کنند  درک  و  کنند  حرکت 
 Khashei and Harandi,( می توان آن را هدایت و رهبری کرد
ر به خوبی 

ُ
p. 58 ,2017(. از این رو، به نظر می رسد شرکت ال. گ

و  سازمانی«  »کنترل  تناقض  مدیریت  عهدهٔ  از  است  توانسته 
ر )مؤسس شرکت( به جای 

ُ
»پویایی سازمانی« برآید” چراکه بیل گ

اتخاذ  و  کنترل  دیدگاه  اتخاذ  و  سازمان  در  قدرت  به دست گرفتن 
راهبردهای ازپیش تعیین شده، نه فقط قدرت را در سازمان توزیع 
کرد، بلکه با حذف موانع دیوان سالاری فرایند ایده سازی و اتخاذ 
راهبرد را نیز به افراد و گروه های کاری پایین دست سازمان واگذار 
کرد. ازآنجاکه هر شخص در این شرکت مسئول برنامه ریزی برای 
اعضای سازمان  از  دیدگاه هایش است، هریک  و  و طرح ها  خود 
تصمیم گیری  دارند.  سازمان  توسعهٔ  در  بسزایی  سهم  )همکاران( 
نیز در این شرکت دموکراتیک و غیرمتمرکز است. فلسفهٔ مدیریتی 
ر و اتخاذ شیوه ای نوین در طراحی سازمانی موجب خلاقیت 

ُ
ال. گ

روزافزون و پیوستهٔ اعضای آن شرکت شده و تعهد و پایبندی آن ها 
به چنین فلسفه ای این شرکت را طی شصت سال اخیر همواره به 
یکی از نوآورترین شرکت ها تبدیل کرده است. موارد مطرح شده را 
می توان ناشی از فلسفهٔ مدیریتی بنیان گذاران شرکت در استفاده از 

تیس دانست.
َ
نوعی سازمان دهی نوین با نام ساختار ل

حوزهٔ متناقض نمای دیگر با »شکل گیری راهبرد« مرتبط است؛ 
گاهانه4 )راهبرد  حوزه ای که سازمان ها بین تناقض الگوی راهبرد آ
قرار  راهبرد(  تدریجی  )شکل گیری  نوظهور5  راهبرد  و  قصدشده( 
گاهانه یا قصدشده، سازمان ها ابتدا هدف تعیین  دارند. در راهبرد آ
می کنند و سپس برای دستیابی به آن هدف سازمان دهی می کنند. 
اعتقاد  راهبردی،  تدریجی گرایی  یا  نوظهور  راهبرد  دیدگاه  در  اما 
می یابد،  ظهور  زمان  گذر  در  جدید  راهبردهای  که  است  این  بر 
باید  جدید  راهبردهای  شکل گیری  در  دست اندرکار  مدیران  پس 
تدریجی حرکت کنند و بگذارند دیدگاه های بدیع طی زمان شکل 
بگیرد )Witt and Meyer, 2014(. در حوزهٔ تناقض شکل گیری 
گاهانه بودن راهبرد  ر بر نوظهوربودن بیشتر از آ

ُ
راهبرد، شرکت ال. گ

4. Deliberate

5. Emergent
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کید داشته است؛ حوزه ای که ماهیت راهبردها نه از روی قصد و  تأ
نیت قبلی، بلکه به تدریج شکل  گرفته و فرایند شکل گیری راهبرد 
براساس  باشد،  عمل(  سپس  تفکر،  )اول  قصدشده  آنکه  به جای 
همچنین  است.  بوده  عمل  و  تفکر  همزمان  درهم آمیختگی 
باشد،  سلسله مراتبی  آنکه  به جای  راهبردسازی  در  تصمیم گیری 
پراکنده صورت می گرفته است و نمای آینده در این شرکت به جای 
حدی  پیش بینی ناپذیر  تا  گیرد،  صورت  پیش بینی  براساس  آنکه 
بر  راهبرد  اجرای  در  آنکه  به جای  بوده است. همچنین  نامعلوم  و 
و  مداوم  یادگیری  بر  شود،  کید  تأ سازمانی  کارایی  و  برنامه ریزی 

کید می شده است. توسعهٔ  سازمانی تأ
در حوزهٔ تغییر راهبردی نیز سازمان ها در تناقض الگوی تغییر 
بنیادی و تغییر تدریجی قرار دارند. تغییرات بنیادی فرایندهایی اند 
از بین رفتن  بنا نمی شوند، بلکه موجب  که براساس وضع موجود 
پا  به  فعلی  سازمانی  نظام  و  مدل کسب وکار  علیه  و  می شوند  آن 
می خیزند و باعث نوسازی شرکت و نوعی انفصال از وضع موجود 
اعتقاد  تدریجی  تغییر  دیدگاه  طرف داران  درحالی که  می شوند. 
دارند که توسعه امری تدریجی، چندبخشی و غیربنیادی است و 
تراکم  نتایج  بلندمدت حفظ شود،  در  ثابتی  به طور  این روند  اگر 
 .)Ibid, p. 341-368( باشد  شایان  ملاحظه  می تواند  تغییرات 
عنوان  می توان  نیز  سازمانی  تغییرات  تناقضِ  مدیریت  زمینهٔ  در 
ر از هر دو رویکرد بهره برده است. زمانی که 

ُ
کرد که شرکت ال. گ

ر تصمیم گرفت از ساختار سلسله مراتبی و مدل کسب وکار 
ُ
بیل گ

معمول شرکت فاصله بگیرد و شرکتی مسطح و بدون سلسله مراتب 
و عناوین سازمانی تأسیس کند، از رویکرد تغییر بنیادی استفاده 
کرد. او به کلی شرکت را متحول ساخته و از وضع موجود شرکت 
آن حوزه  در  مشابه  سازمانی شرکت های  و همچنین ساختارهای 
فاصله گرفته و ساختار و مدل کسب وکاری غیرمعمول را به اجرا 
ادامهٔ راه از رویکرد تغییر تدریجی استفاده  اما در  گذاشته است. 
کرده، پیوسته به دنبال بهبود مداوم و هماهنگی و اصلاح تدریجی 
توسعهٔ  بلندمدتش،  هماهنگی  الگوی  و  بوده  مداوم  و  پایدار 
تدریجی، یادگیری و انعطاف پذیری مستمر را سرلوحهٔ کارهایش 

قرار داده است.
عنوان  ر 

ُ
گ بیل  که  همان طور  که  است  ضروری  نکته  این  ذکر 

تیس ممکن است مناسب هر شرکتی نباشد. 
َ
کرده است، ساختار ل

برای  قدرتمند  جایگزینی  می توانند  تیس 
َ
ل مانند  ساختارهایی 

سلسله مراتب سنتی در نظر گرفته شوند، اما می توانند تهدید مهمی 
سازمان ها  اغلب  در  موجود  سلسله مراتبی  قدرت های  برای  نیز 
باشند. گری همل،1 یکی از اندیشمندان مطرح مدیریت، این نکته را 
ر طی 

ُ
تیس و ساختار نوآوری ال. گ

َ
خاطرنشان می کند که ساختار ل

او معتقد است  بوده است.  تکرار  و  بدون کپی  پنجاه سال گذشته 

1. Gary Hamel

تیس نیازمند تغییر 
َ
که این امر شاید به این علت باشد که ساختار ل

فراوانی در تفکر مدیریتی است و تهدید جدی برای تعاریف سنتی 
 .)Lawler et al., 2011, p. 151( قدرت و مقام در سازمان است

 نتیجه گیری و پیشنهادها

برخلاف مفهوم سازمان دیوان سالار که بر مسئولیت محدود خود 
مسئولیت  افراد  همهٔ  سازمان ها  جدیدِ  الگووارهٔ  در  دارد،  اصرار 
موفقیت سازمان را به  مثابهٔ یک کل بر عهده می گیرند. سازمان های 
جدید در تلاش اند تا به ساختارهای غیرمتمرکزتر و سطوح بالای 
مدیران   .)Loncar, 2005( یابند  دست  کارکنان  توانمندسازی 
مانند  شرکتی  موفقیت  از  می توانند  درسی  چه  آینده نگر  و  نوآور 
ر بگیرند؟ از آنجا که مدیریت نوآوری اغلب نیازمند توزیع 

ُ
ال. گ

قدرت در بین افراد سازمان است، انتظار نداشته باشید که همهٔ افراد 
سازمان به این موضوع علاقه نشان دهند. بنابراین، شاید این سؤال 
ر هنوز هم به مانند 

ُ
به ذهن آید که چرا مدل مدیریت شرکت ال. گ

پنج دههٔ پیش عجیب و خارق العاده به نظر می رسد؟ شاید به این 
ر به نوآوری بیشتر از شرکت های دیگر پایبند 

ُ
علت باشد که اِل.گ

است و همواره به طور جدی پذیرای نوآوری های جدید است؛ یا 
ر یک شرکت خصوصی است و می تواند شیوه های 

ُ
شاید چون ال. گ

داشتن  وجود  با  است  ممکن  که  را،  خود  غیرمعمول  مدیریتی 
شاید  یا  بگذارد؛  اجرا  به  نباشند،  اجراشدنی  عمومی  سهام داران 
ر به علت داشتن ساختار مسطح خود 

ُ
این باشد که بیل گ علتش 

مجبور به مبارزه و نبرد با افراد برتر هر واحد در دیوان سالاری های 
سازمانی  الگوهای  چنین  در  که  نکته ای  اما  نبود.  سلسله مراتبی 
الگو های  چنین  اجرای  به  شرکتی  هر  که  است  این  دارد  وجود 
بر عناوین شغلی  و مقام خود  سازمانی تمایل ندارد. رهبرانی که 
مثبت  نگاه  زیاد  احتمال  به  دارند  تکیه  سازمان  سلسله مراتب  در 
ر ندارند. علت این است 

ُ
و خوش بینانه ای به مدل سازمانی ال. گ

که  اجرایی،  مدیران  برای  ر 
ُ
گ ال.  غیرعادی  مدیریت  ساختار  که 

پیشرفت  زیاد  سلسله مراتب  با  شرکت های  در  قدرت  به واسطهٔ 
کرده اند، می تواند بسیار آزاردهنده و ناراحت کننده باشد. بسیاری 
صحبت  سازمانی«  هرم  »معکوس سازی  از  اغلب  مدیران  از 
می کنند، اما در عمل ممکن است از انجام دادن چنین کاری دلسرد 
شوند )Hamel & Breen, 2007(. به اعتقاد رابرت ام. گرنت2 
مأموریت های کاری   در  ر 

ُ
گ ال.  انعطاف پذیری شرکت   ،)2008(

و داشتن تمایز چابک در تولید محصولات متنوع ممکن است به 
فاقد  از شرکت ها  باشد که بسیاری  فناوریِ محوری  قابلیت  دلیل 
ر 

ُ
آن اند )Grønning, 2016(. نکته ای که در فلسفهٔ شرکت ال. گ

به چشم می خورد این است که برای انطباق پذیری و سازگاری با 
یا محصولی  بازار  از درگیرشدن در  باید خود را  تغییرات، شرکت 

2. Gary Hamel
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خاص جدا سازد. این امر نیازمند تعریف مجدد سازمان است؛ 
به گونه ای که  انعطاف پذیر و گسترش پذیر باشد و به جای آنکه حول 
محصولات و خدماتی خاص فعالیت کند، حولِ شایستگی های 
محصولی  به  محدود  و  کند  فعالیت  گسترده  پلتفرم های  و  عمیق 
خاصی  محصول  تولید  حول  نیز  ر 

ُ
گ ال.  شرکت  نباشد.  خاص 

شایستگی های  از  پورتفولیویی  حولِ  را  خود  و  نداشته  فعالیت 
عمیق مبتنی بر علم شیمی1 تعریف کرده است که می تواند آن ها را 
در ده ها بازار استفاده کند )Hamel, 2012(. بدون چنین قابلیتِ 
محوری، سایر شرکت ها ممکن است دریابند که شیوه های شرکت 
ر یا طرح های مشابه آن به درستی کار نمی کنند. این شرکت ها 

ُ
ال. گ

ر مشاهده 
ُ
ممکن است در مقایسه با ساختاری که در شرکت ال. گ

شد به سیستم های ساختاری و چندلایهٔ بیشتری برای هماهنگی و 
 .)Grønning, 2016( کنترل فعالیت ها نیاز داشته باشند

افزایش  و  پیچیده  فضای  به  توجه  با  حاضر  عصر  در  ازآنجاکه 
امری  خلاقیت  و  نوآوری  به  توجه  کسب وکارها  میان  رقابت 
برای  مناسبی  محیط  شرکت ها  رهبران  است  بهتر  است،  ضروری 
بروز دیدگاه ها و خلاقیت اعضای سازمان فراهم  سازند و تغییر با 
خلاقیت های فردی افراد و طی کارِ سخت و فرهنگ یادگیری مداوم 
ر، رهبران 

ُ
و روزانهٔ افراد در سازمان شکل  گیرد. در شرکتی مانند ال. گ

حتی از اشتباهات اعضا استقبال می کنند و اشتباه را جزئی از فرایند 
خلاقیت و خلق ایده می دانند و همواره افراد را به متفاوت اندیشیدن 
و خلاق بودن و آزمایش نظریات جدید تشویق می کنند. در سازمان، 
همگان باید تشویق به یادگیری شوند و افراد در سازمان باید به طور 
به  نه فقط  امر  این  کنند.  به روز  را  خود  دانشی  زیرساخت  پیوسته 
معنی دریافت اطلاعات جدید است، بلکه به معنای دست وپنجه 
نرم کردن با خِردِ جمعیِ مدنظر سازمان نیز هست. ازاین رو، مدیران 
باید تلاش کنند تا ساختارها و فرایندهای منعطفی ایجاد و نوعی 

.)Witt and Meyer, 2014( فرهنگ  سازمانی باز را تشویق کنند
کرد.  ارائه  بعدی  محققان  برای  پیشنهادهایی  می توان  پایان  در 
که  را  داخلی  مشابه  نمونه های  موردی  مطالعهٔ  می توانند  محققان 
معرفی  فعالیت اند  درحال  مسطح  و  انعطاف پذیر  ساختارهای  با 
کنند. همچنین محققان و مدیران سازمان ها می توانند با استفاده از 
روش های تجربی و پژوهشی کارایی چنین ساختارهایی را در عمل 
بررسی کنند. برای این کار استارتاپ ها گزینهٔ مناسبی برای اجرای 
عملی چنین ساختارهایی هستند. محققان با بررسی کارایی چنین 
ساختارهایی به رفع و اصلاح اشکال ها و ایرادهای آن بپردازند تا 
که  یابند  دست  انعطاف پذیر  ساختاری  مناسب  الگوی  به  بتوانند 

برای سایر سازمان ها نیز قابل استفاده باشد. 

1. Chemistry-Based

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در قسمت منابع 
آورده شده است

علم شناسی  مکاتب  بر  درآمدی  علم:  چيستی   .)1394( اف.  آلن  چالمِرز، 

سمت. انتشارات  تهران:  پانزدهم.  چاپ  زیباکلام،  سعید  ترجمۀ  فلسفی، 

در شرایط  سازمان ها  مدیریت   .)1395( عطاءالله  هرندی،  و  وحید  خاشعی، 

مبلغان. انتشارات  تهران:  اول.  چاپ  پیچیده، 

سیدنقوی، میرعلی )1380(. سازمان و مدیریت: از مدرنیسم تا پسامدرنیسم، 

مطالعات مديريت )بهبود و تحول(، دورۀ 8، شمارۀ 30-29، 189-167.

محمدپور، احمد )1397(. ضدِّ روش: زمينه های فلسفی و رويه های عملی در 

روش شناسی کيفی، ویراست دوم، چاپ اول. قم: انتشارات لوگوس.

نظريۀ سازمان: نگاه ها  مکولی، جان، دبرلی، ژوآنی، جانسون، فیل )1396(. 

و چالش ها، ترجمۀ حسن دانایی فرد و حسین کاظمی، جلد اول، چاپ دوم. 

تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.

تهران:  دوم.  چاپ  مديريت،  و  سازمان  مبانی   .)1394( محمد  سید  مقیمی، 

راه دان. انتشارات 

ویت، باب دِ و مِیِر، رون )1396(. استراتژی بازرگانی: مديريت پارادوکس های 

استراتژی برای خلق مزيت رقابتی، ترجمۀ مهدی ابراهیمی و سعید عباس نژاد، 

چاپ اول. تهران: نشر مؤسسۀ کتاب مهربان نشر.

هچ، ماری جو )1389(. تئوری سازمان: مدرن، نمادين ـ تفسيری، پست مدرن، 

انتشارات مؤسسۀ کتاب مهربان  اول. تهران:  ترجمۀ حسن دانایی فرد، چاپ 

نشر.
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The Organization without a Boss: 
a New Way to Organizational Design in Complex Situations
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Abstract
In the present age, the complexity and changes of the environment are so widespread and dynamic 
that many organizations are not able to adapt to changes using traditional hierarchical structures. 
Such conditions force companies to move towards flat and flexible structures. The purpose of this 
article is to identify and introduce new ways of organizing in today›s complex age. To achieve 
this goal, we examined the literature by reviewing the literature using the library and examining 
the documents and articles in journals. Finally, by introducing the lattice structure as a new way 
of organizing, using small work teams and power distribution in the organization can reduce the 
barriers caused by traditional hierarchical bureaucracies and provide responsiveness, flexibility, 
creativity, innovation, efficiency and effectiveness in the organization. Using such a way of 
organizing can bring benefits such as Unlimited and multidirectional communication between 
people, Multidirectional career advancement path, the emergence of creative ideas, balance 
between life and work, increased morale and happiness, work motivation and commitment to 
goals in the organization.
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که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.
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* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتیب، در  نام های کامل نویسندگان،  نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود.  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus1۴Boldتحقیق، تجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.
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Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 117-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author(s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


