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چکیده 
در دهه های اخیر، کسب وکارهای کوچک و متوسط در کسب وکار بین المللی سهم مهمی به عهده داشته اند. اما آشنایی 
ایران  ازجمله مهم ترین عواملی است که موجب شده است  بین المللی شدن  با شاخص های  ناکافیِ مدیران شرکت ها 
به نسبت سایر کشورهای همسایۀ خود وضعیت نامقبولی را از نظرِ ارزشمندی فعالیت های شرکت های کوچک و متوسط  
حمایت  مورد  صنعتیِ  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  بین المللی شدن  الگوی  ارائۀ  به  حاضر  مطالعۀ  کند.  گزارش 
با استفاده از روش معادلات ساختاری،  با بهره گیری از روش تحقیق کمّی،  صندوق کارآفرینی امید در سال 1398، 
کارآفرینی  کسب وکار،  حوزۀ  در  دانشگاه  استادان  نخبگان،  خبرگان،  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعۀ  است.  پرداخته 
متوسطِ عضو  و  مدیران کسب وکارهای کوچک  و همچنین  کارآفرینی  در حوزۀ  فعال  کارشناسان  و  بین المللی شدن  و 
نتایج  آن ها بررسی شده اند.  از  نفر  از فرمول کوکران تعداد 65  با استفاده  و  امید تشکیل می دهند  صندوق کارآفرینی 
این مطالعه حاکی  از آن است که متغیرهای ویژگی محصول و تنوع در آن ها تأثیر مثبت و معناداری در بین المللی شدن 
کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند. این درحالی است که روابط بین المللی تأثیر منفی و معنادار در بین المللی شدن 
حمایت  مورد  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  مدیران  که  می شود  پیشنهاد  دارد.  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 
صندوق کارآفرینی امید در بالابردن و بهبود کیفیت، نوآوری و تنوع در محصولات خود تلاش کنند که دراین صورت با 

افزایش اعتبار برند  و مشتریان، قدرت آن ها در بازارهای جهانی نیز افزایش می یابد.

واژگان کلیدی: الگو، بین المللی، کسب وکار، کارآفرینی

تاریخ دریافت: 1399/08/14
تاریخ بازنگری:  1399/10/25
 تاریخ پذیرش: 1399/11/22
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مقدمه

بزرگ  شرکت های  نگه داشتن  فعال  و  برپایی  پیش،  دهۀ  چند  در 
مزیت اقتصادی به شمار می آمد و چنین استدلال می شد که هرچه 
این شرکت ها بزرگ تر باشند اقتصاد پویاتر و قدرتمندتر می شود. 
شرکت های  آن  برپایۀ  و  گرفت  رونق  دهه  چندین  طی  تفکر  این 
عظیم بسیاری در کشورهایِ گوناگون پدیدار شدند. اما تحولات 
لحظه به لحظه،  نوآوری هایِ  جمعیتی،  فشارهای  به ویژه  و  اخیر 
لزوم  تصمیم گیری،  و  مدیریتی  فرایندهای  پیچیده ترشدن 
تصمیم گیری های آنی و ضروری و تجارب حاصل از فعالیت های 
شرکت های کوچک و متوسط1 نشان داد که این شرکت ها اهمیت 
دارند. شرکت های کوچک و متوسط به علت ساختارِ انعطاف پذیرِ 
 درحال تغییر امروزی را برآورده 

ِ
خود به خوبی می توانند نیاز جوامع

توسعه یافته  کشورهای   .)Mockaitis et al., 2006( سازند 
اکثر فعالیت های اقتصادی خود را از طریق شرکت های کوچک 
فقرات  ستون  به مثابۀ  شرکت ها  این  و  می دهند  انجام  متوسط  و 
سازمان  همچنین  می کنند.  عمل  کشورها  این  پویای  اقتصادِ 
طریق  از  جهانی  اقتصاد  در  ادغام  متحد،  ملل  صنعتی  توسعۀ 
اقتصاد باز و برقراری دموکراسی را بهترین روش برای غلبه بر فقر 
نابرابری در کشورهای درحال توسعه می داند. درك این اهداف  و 
که  دارد  بستگی  خصوصی  بخش  توسعۀ  به  چشمگیری  حد  تا 
برعهده  اساسی  نقشی  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  آن  در 
افزایش  گسترش،  و  بقا  به منظور   .)Hubner, 2000( دارند 
کشورهای  در   

ً
مخصوصا دولتی،  حمایت های  کاهش  و  رقابت 

گسترش  به منظور  همچنین  و  توسعه یافته،  کمتر  و  درحال توسعه 
تجاری  فعالیت های  در  دولت  نقش  کاهش  و  خصوصی سازی 
بازارهای  در  فروش  و  محصولات  در  تنوع  افزایش  هدف  با 
نیاز به جهانی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط  بین المللی 

.)Etemad, 1999( بیشتر احساس می شود
این درحالی است که، به رغم نقش اصلی این بنگاه ها در اقتصاد، 
در ایران این کسب وکارها همچنان با مشکلات اساسی مواجه اند. 
 اعطای وام و تسهیلات به کسب وکارهای 

ً
این مفهوم فراتر از صرفا

خدمات  از  گسترده ای  مجموعۀ  و  شده  تعریف  متوسط  و  کوچک 
مشتمل  بر  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  به  ارائه شدنی 
مشاوره ای،  حمایت های  قانونی،  حمایت های  مالی،  حمایت های 
به  توجه  با  است.  شده  دانسته  فنی  و  اطلاع رسانی  حمایت های 
خصوصی سازی،  و  دولت  بدنۀ  کوچک شدن  باز،  اقتصاد  شرایط 
جدیدتر  محصولات  ارائۀ  به  نیاز  کارها  تخصصی ترشدنِ  نیز  و 
فشار  افزایش  رشد،  و  بقا  به منظور  بکر  بازارهای  در  آن  فروش  و 
رقابتی و کاهش کمک های مستقیم و حمایت های دولت به ویژه در 
و  بین المللی شدن شرکت های کوچک  و  کشورهای درحال توسعه، 

1. Small and Medium Sized Enterprises (SME)

است  ذکر  شایان   .)ibid( می شود  احساس  پیش  از  بیش  متوسط 
بازار بین الملل و تسریع این فرایند  به  که عوامل متعددی در ورود 
دخیل اند. ازجملۀ این عوامل، عوامل سازمانی، محیطی و متغیرهای 
بررسی ها   .)Karadeniz and Gocer, 2007( مدیریتی اند 
با شاخص های  ناکافی مدیران شرکت ها  آشنایی  نشان می دهد که 
شده  موجب  که  است  عواملی  مهم ترین  ازجمله  بین المللی شدن 
ایران در قیاس با سایر کشورهای همسایۀ خود وضعیت نامقبولی را 
ازنظر ارزشمندی فعالیت های شرکت های کوچک و متوسط گزارش 
مدیران  که  می دهد  نشان  صورت گرفته  بررسی هایِ  برآیند  کند. 
شرکت های کوچک و متوسطِ ایرانی هنوز نتوانسته اند شاخص های 
مؤثر در بین المللی شدن را به دقت شناسایی و محقق کنند )صنوبر 
زمینۀ  در  جامع  الگوی  ارائه ندادن  بنابراین   .)1397 همکاران،  و 
بین المللی شدن  در  مؤثر  شاخص های  اولویت بندی  و  شناسایی 
شرکت های کوچک و متوسط و نداشتن الگویی بین المللی می تواند 
باشد.  شرکت ها  این  به موفقیت نرسیدن  دلایل  مهم ترین  از  یکی 
این است  بیانگر  ایران،  انجام شده در  بر مطالعات تجربی  مروری 
 در اغلب مطالعات انجام شده فقط به مدل های نظری سایر 

ً
که اولا

 در مطالعات انجام شده به شاخص های 
ً
کشورها پرداخته شده و ثانیا

کلی پرداخته شده و به جزئیات مدل ها توجه نشده است.
کسب وکارهای  بین المللی شدن  الگوی  ارائۀ  برهمین اساس، 
برای  بنگاه ها  این  موفقیت  مسیر  در  مؤثر  گامی  متوسط  و  کوچک 
بین المللی شدن به شمار می رود. به بیانی دیگر، ارائۀ چنین الگویی به 
مدیران ارشد و بنگاه ها و سیاست گذاران کلان در کشور این امکان را 
می دهد که با مدیریت صحیح و برنامه ریزی در این خصوص باعث 
رشد و شکوفایی این بنگاه ها، ورود این بنگاه ها به بازارهای جهانی و 
انجام نشدن  بنابراین  اقتصاد کشور شود؛  آن، رشد و شکوفایی  به تبع 
خواهد  دور  توسعه یافته  مدلی  به  دستیابی  از  را  ما  جامع  مطالعه ای 
برای  مدلی  ارائۀ  درمورد  که  است  باور  این  بر  پژوهشگر  ساخت. 
بین المللی شدن کسب وکارهای کوچك و متوسط خلأ پژوهشی وجود 
با  بنابراین  پیشرو دانست؛  این زمینه  را می توان در  این مطالعه  دارد. 
عنایت به موارد مذکور و نبود مطالعات تجربیِ جامع در این زمینه، 
شرکت های  بین المللی شدن  الگوی  ارائۀ  هدف  با  حاضر  پژوهشِ 

کوچک و متوسط موردحمایت صندوق کارآفرینی امید انجام شد.
پژوهش،  فرضیه های  پژوهش،  پیشینۀ  مباحثِ  به  ادامه  در 
نتیجه گیری، توصیه های کاربردی  یافته ها، بحث و  روش شناسی، 

و پیشنهاد برای تحقیقات آتی پرداخته شده است.

۱. پیشینۀ پژوهش

گسترش روابط متنوع با دیگر افراد حاضر در بازار به تولید و ایجاد 
منابع جدید و افزایش توانایی شرکت در ساختاربندی، دریافت و 
به وجودآوردن ترکیبات جدیدی از منابع منجر می شود. همچنین 
و  کوچک  کسب های  بیشتر  توانایی  و  انعطاف پذیری  به  توجه  با 
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متوسط برای انطباق با محیط، در مقابلِ شرکت های بزرگ، بهتر از 
مزیت های بین المللی شدن سود می برند. به  این  منظور، با توجه به 
اهمیتِ بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط در داخل 
و خارج کشور مطالعات گوناگونی انجام شده است. بررسی پیشینۀ 
پژوهش نشان می دهد که به عوامل مؤثر مدنظر قرارگرفته در پژوهش 
حاضر )به جز نوآوری(، در هیچ یک از پیشینه های ذکرشده توجه 
به منزلۀ  را  نوآوری  پیشین  پژوهش های  است  گفتنی  است.  نشده 
پژوهش  که  است  درحالی  این  گرفته اند.  نظر  در  مستقل  متغیر 
حاضر، نوآوری را متغیر تعدیلگر در نظر گرفته است. ازاین رو، این 
مطالعه دیدگاه هایی نو برای شروع و توسعۀ کسب وکارهای کوچك 
و متوسط در حوزۀ بین الملل در پی خواهد داشت و همچنین ابعاد 
نامشخص در این زمینه را روشن خواهد کرد و طرح هایی جدید 
است  گفتنی  کرد.  خواهد  معرفی  امر  مسئولانِ  برنامه ریزی  برای 
این درحالی است که  این موضوعی جدید است.  این حوزه،  در 
دانش  تأثیر  »بررسی  در   )1398( همکاران  و  اسفنجانی  عباسی 
 104 بین  از  کسب وکارها«،  بین المللی شدن  فرایند  بر  بازرگانی 
 متفاوتِ کسب وکار در استان آذربایجان شرقی، 

ِ
شرکت و پنج نوع

آزمون های هم بستگی کرامر، رگرسیون لجستیک و  از  استفاده  با 
تمامی متغیرهایِ شایستگی  اسپیرمن، نشان دادند که  هم بستگی 
با  شرکت  رویه های  و  سازمانی  عادات  و  باورها  کارکنان،  فردی 
اما  دارند؛  ارتباط  کسب وکارها  بین المللی شدن  شدت  شاخص 
دانش  متعدد  عناصر  و  بین المللی شدن  میان  ارتباط  قوی ترین 
کسب وکار، در حوزۀ باورها و عادات سازمانی و شایستگی فردی 
در   )1391( کلابی  و  رضوانی  همچنین  شد.  شناسایی  کارکنان 
مطالعۀ خود نشان دادند که نوآوری فرایندی مداوم و پیوسته است 
تا  می سازد  قادر  را  کارآفرین  متوسط  و  کوچک  شرکت های  که 
محصولاتشان را از رقبای بزرگ متمایز کنند. راهبردهای نوآورانه 
در بازاریابی این شرکت ها عبارت اند  از: راهبرد انعطاف پذیری در 
بازاریابی، راهبرد اصلاح و بهبود فرایندها، راهبرد تمرکز  رویکرد 
بر  بازاریابی، راهبرد تمرکز  نوآوری در  ائتلاف  بر مشتری، راهبرد 
بازار و راهبرد تمایز و منحصربه فردبودن. همچنین مارتین رومان و 
همکاران1 )2019(، در مطالعۀ خود با عنوان »بررسی اثر نوآوری 
کوچک  کسب وکارهای  بین المللی شدن  در  محصولات  تولید  در 
و متوسط« نشان داده اند که نوآوری در تولیدِ محصولات موجب 
توسعۀ تجارت شرکت می شود و از فعالیت صادراتی آن حمایت 
می کند؛ اگرچه با ارتباطی غیرخطی و کاهش عملکرد با افزایش 

سطح نوآوری همراه است. 
تأثیر  بررسی  به  خود  مطالعۀ  در   ،)2019( همکاران2  و  شیه   
استراتژی های  و  منطق  تجربه،  ازجمله  کارآفرینی  ویژگی های 

1. Martínez-Román et al

2. Hsieh et al

و  کوچک  کسب وکار   180 بین المللی شدن  سرعت  بر  نوآوری، 
زودهنگام  بین المللی شدن  که  دادند  نشان  و  پرداختند  متوسط 
کسب وکارها با تجربۀ تجارت بین المللی کارآفرینان و درک آن ها 
از فرصت های خارجی و همچنین ترجیح یک استراتژی نوآوری 
بررسی  با   ،)2019( همکاران3  و  گِنچ  همچنین  است.  همراه 
عوامل  از طریق  نوآوری  عملکرد  در  بین المللی  شدن  درجۀ  تأثیر 
کسب وکارهای  برای  کارآفرینی  جهت گیری  و  بازار  تعدیلگر 
نوظهور در بازار نشان دادند که درجۀ بین المللی شدن در عملکرد 
رابطه  این  است  که  این  آن  از  مهم تر  و  است؛  تأثیرگذار  نوآوری 
شرکت های  برای  کارآفرینی  و  بازار  واسطه گریِ  با  و  غیرمستقیم 

کوچک و متوسط انجام می شود. 
در شناسایی مهم ترین موانع موجود در توسعۀ بنگاه های کوچك 
و متوسطِ صنعتی، امین بیدختی و زرگر )1390( نشان دادند که 
عمده موانع پیشِ روی بنگاه های کوچک و متوسط در ایران، به چهار 
انواع گوناگون  دستۀ موانع بازار، موانع مالی، دسترسی نداشتن به 
مشکلاتی  می شود.  تقسیم  دولت  سیاست های  و  اطلاعات، 
ورشکستگی  بنگا ه ها،  این  فعالیت  کوتاه مدت بودن  باعث  که 
دو  به  می شود  کشور  مالی  و  انسانی  سرمایه های  ازبین رفتن  و 
بخش درونی و بیرونی تقسیم می شود؛ درواقع، وجود مشکلات 
سطح  پایین بودن  تولید،  هزینه های  بالابودن  بنگاه ها،  در  مالی 
توانایی  مطلوب نبودن  تولیدی،  محصولات  کیفیت  و  استاندارد 
بازاریابی، و همچنین  و دانش  بازارها  شرکت ها درزمینۀ شناخت 
و  مسائل  ازجمله  تولیدی  محصولات  بسته بندی  مطلوب نبودن 
کالا،  حمل ونقل  سیستم  ضعف  درون سازمانی اند.  مشکلات 
مطلوبیت  و  تجاری،  و  بازرگانی  مقررات  و  قوانین  مطلوب نبودن 
و متوسط  بنگاه های کوچك  فعالیت  در  کم عوامل محیطیِ مؤثر 

ازجمله مشکلات برو ن سازمانی آن هاست.
مطالعات  اکثریت  که  می دهد  نشان  پژوهش  پیشینۀ  بررسی 
انجام شده در این حوزه، به بررسی تأثیر نوآوری و استراتژی های 
متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای   بین المللی شدن  در  نوآوری 
متمرکز بوده اند. همچنین برخی از مطالعات به شناسایی مشکلات 
پرداخته اند.  جهانی شدن  هدف  با  کسب وکارها  این  روی  پیش 
الگویی برای کسب وکارهای  تاکنون  این است که  بیانگر  امر  این 
اینکه  به  توجه  با  همچنین  است.  نشده  ارائه  متوسط  و  کوچک 
کسب وکارهای  از  حمایت  امید  کارآفرینی  صندوق  مأموریت 
کوچک است، این نوع صندوق از نوع صندوق های حمایتی است و 
محدودیت های خاص خود را دارد. برای شناسایی بین المللی شدن 
کسب وکارهای کوچک صندوق باید الگوهای متعددی را آزمود. 
همچنین صندوق کارآفرینی امید براساس رویکردِ جدیدِ حمایت 
رد بازارمحور با روش تأمین مالیِ خرد وظایف 

ُ
از کسب وکارهای خ

3. Genc et al
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تولید  از  دولتی  حمایت های  زنجیرۀ  در  را  مغفول مانده ای  و  مهم 
صندوق  مأموریت  داشت.  خواهد  عهده  بر  خصوصی  بخش  در 
و  مردم  خرد  سپرده های  تجهیز  از:  است  عبارت  امید  کارآفرینی 
شرایط،  واجد  جوانان  شناسایی  دولت،  اعتبارات  با  آن  تلفیق 
ردِ 

ُ
خ کسب وکارهای  شکل گیری  در  کمک  و  آنان  توانمندسازی 

کم سرمایه و کاربر با محوریت فعالیت های کارآفرینانه، نیازهای 
براساس شیوه های  منطقه ای، توسعۀ کسب وکارهای آی تی1محور 
و  خوشه ها  نظیر  بازارمحور  کسب وکارهای  شبکه سازی  جهانی 
زنجیره های ارزش در کشور برای اطمینان از پایداری کسب وکارها 
برآیند  که  است  درحالی  این  پرداختی.  تسهیلات  هدفمندی  و 
صندوق  موردحمایت  متوسطِ  و  کوچک  کسب وکارهای  عملکرد 
علل  به  بخش  این  فعالان  که  است  داده  نشان  امید  کارآفرینی 
گوناگونی ازجمله تأمین مواد اولیه و ماشین آلات، تأمین نقدینگی، 
بازار فروش، سرمایۀ در گردش و صادرات با مشکلاتی در زمینۀ 
دست وپاگیرِ  قوانین  منظور،  این  به  مواجه اند.  بین المللی شدن 
بی نتیجه ماندن  از  هراس  خصوصی،  سرمایه گذاری  روی  پیش 
سرمایه گذاری در بخش تولید، حمایت نکردن نظام بانکی، ضعف 
روز  فناوری های  به  نیاز  و  ارزی  فرازوفرودهای  مالکیت،  حقوق 
مأموریت  یا  دشواری ها  تا  است  شده  باعث  تحریم  وضعیت  در 

صندوق کارآفرینی امید بیشازپیش به چشم آید.

۲. فرضیه های پژوهش

با توجه به هدف اصلی این مقاله و با درنظرگرفتن پیشینۀ تحقیقاتی 
در این زمینه، در مطالعۀ حاضر برای ارائۀ الگوی بین المللی شدن 
کسب وکارهای کوچک و متوسط متغیرهایی نظیر بین المللی شدن 
و  وابسته،  متغیر  به منزلۀ  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 
متغیرهای ویژگی محصول، تنوع در محصول و روابط بین المللی 
متغیر  همچنین  شدند.  گرفته  نظر  در  مستقل  متغیرهای  به منزلۀ 

1. Information Tecnology (IT)

شد.  گرفته  نظر  در  تعدیلگر  متغیر  به منزلۀ  محصول  در  نوآوری 
این موضوع با استناد به بررسی پیشینۀ پژوهش انجام شده است؛ 
مطالعات  اغلب  که  پژوهش مشخص شد  پیشینۀ  بررسی  با  زیرا 
نوآوری محصول  متغیرهایی همچون  بر  این حوزه  در  انجام شده 
تنوع در محصول، و روابط  از متغیرهایی مانند  بوده اند و  متمرکز 
مقاله  این  در  برهمین اساس،  است.  شده  چشم پوشی  بین المللی 
الگو و چارچوب مفهومی این پژوهش با تبیین متغیرهای اساسی 
موضوع پژوهش و برقراری ارتباط میان آن ها براساس پیشینة نظری 

و تجربی تدوین شده است )نمودار 1(.
با توجه به روابط متغیرهای تحقیق در الگوی مفهومی و با استناد 
در  تنوع  بین المللی،  روابط  متغیرهای  توضیح دهندگی  نقش  به 
محصول و ویژگی محصول و نقش تعدیلگری نوآوری در محصول 

فرضیه های زیر ارائه شد:

1( نوآوری در محصول در ویژگی های محصول اثری مثبت و 
معنادار دارد؛

کسب وکارهای  بین المللیشدن  در  محصول  در  نوآوری   )2
کوچک و متوسط اثری مثبت و معنادار دارد.

3( ویژگی محصول در بین المللیشدن کسب وکارهای کوچک و 
متوسط اثری مثبت و معنادار دارد. 

4( تنوع در محصول در بین المللیشدن کسب وکارهای کوچک 
و متوسط اثری مثبت و معنادار دارد.

5( روابط بین المللی در بین المللیشدن کسب وکارهای کوچک 
و متوسط اثری منفی و معنادار دارد.

۳. روش شناسی

هر تحقیق فرایندی علمی و روشمند است که طی آن، پژوهشگر 
برای حل  یا  کند  پیدا  نظری  پاسخ  برای یك مسئله  تلاش می کند 
مسئلۀ  هرچه  بیابد.  راهکاری  عمل  دنیای  در  واقعی  مشکل 
انسجام  از  تحقیق  فرایند  باشد،  داشته  بهتری  ویژگی های  تحقیق 

نمودار 1: مدل مفهومی

نوآوری در محصول

ویژگی محصول

تنوع در محصول

بین المللی شدن کسب وکارهای 
کوچک و متوسط

روابط بین المللی
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تحقیقاتی  مطالعاتِ  غالب  بود.  خواهد  بهره مند  بیشتری  دقت  و 
تشخیص دادنی  به سادگی  که  می دهند  نشان  را  روشی  یا  راهکار 
است. تحقیقات را براساس معیارها و مبناهای گوناگونی می توان 
دسته بندی کرد. این معیارها و مبناها شرایطی را فراهم می کنند که 
بتوان براساس آن ها تحقیقات را طبقه بندی کرد )خاکی، 1390(. 
روش تحقیقِ این مطالعه، از لحاظ هدف، کاربردی است؛ زیرا از 
و سیاست گذاری های مربوطه  برنامه ریزی ها  در  آن می توان  نتایج 
دستۀ  از  داده ها  نوع  نظرِ  از  پژوهش  این  همچنین  کرد.  استفاده 
داده های  تحلیل  و  جمع آوری  شامل  زیرا  است؛  کمّی  تحقیقات 
کمّی و استفاده از آزمون های آماری گوناگون است و در پی سنجش 
واقعیتی عینی است که پژوهشگر جدای از پژوهش است. از لحاظ 
گردآوری داده ها، این مطالعه از نوع توصیفی است. از میان روش 
تحقیقِ توصیفی نیز این مطالعه به علت استفاده از پرسش نامه جزو 

تحقیقات پیمایشی به شمار می رود.
استادان  نخبگان،  خبرگان،  را  حاضر  مطالعۀ  آماری  جامعۀ 
بین المللی شدن  و  کارآفرینی  کسب وکار،  حوزۀ  در  دانشگاه 
مدیران  و  کارآفرینی  حوزۀ  در  فعال  کارشناسان  همچنین  و 
کسب وکارهای کوچک و متوسطِ عضو صندوق کارآفرینی امید، 
به عبارت دیگر،  می دهند؛  تشکیل  دارند،  نامحدودی  تعداد  که 
جامعۀ آماری پژوهش حاضر از نوع نامحدود است. نمونه شامل 
روش های  از  یکی  به صورت  که  است  جامعه  افراد  از  تعدادی 
نمونه گیری انتخاب شد تا تجزیه وتحلیل شود و درنهایت بتوان به 
)جامعۀ  بزرگ  جوامع  با  اینکه  به  توجه  با  داد.  تعمیم  جامعه  کل 
فرمول  از  نمونه  حجم  تعیین  به منظورِ  داریم،  سروکار  نامحدود( 
مهم ترین  از   )1( کوکران  فرمول  کرد.  استفاده  می توان  کوکران 
دقت  جامعه،  حجم  به  که  است  نمونه  حجم  تعیین  فرمول های 
پرسش نامه  های  واریانس  و  اطمینان  سطح  مطلوب،  احتمالی 
نمونه  واریانس  افزایش  با  به طوری  که  دارد؛  بستگی  آزمایشی 
فرمول  با  نمونه  تعیین حجم  با  بزرگ تر خواهد شد.  نمونه  حجم 
هزینه  افزایش  و  وقت  گرفتن  به جز  نمونه  حجم  افزایش  کوکران، 

تأثیر معناداری در نتایج ندارد.
رابطۀ )1(: 

)مقدار  مجاز  اشتباه  مقدار   d نمونه،  حجم   n فرمول  این  در 
t برابر 1/96 است. درنتیجه، در پژوهش  p=q= 0/05 و  خطا(، 
در  تحقیق  فرضیه های  آزمون  راستای  در  نمونه  تعداد 65  حاضر 
فرمول  از  استفاده  با  نمونه گیری  به روش  بنابراین  گرفته شد.  نظر 
کوکران تعداد 65 نفر از خبرگان که شامل 6 عضو هیئت علمی 
دانشگاه یا مؤسسۀ پژوهشی در رشتۀ مدیریت کارآفرینی، 4 نفر 
از  نفر  و 55  در صنایع خلاق،  هیئت مدیره  اعضای  و  مدیران  از 
مدیران کسب وکارهای کوچک و متوسط عضو صندوق کارآفرینی 

به منظور  درنهایت،  شدند.  بررسی  و  انتخاب  مطالعه  برای  امید 
مدیران  و  خبرگان  از  نفر   65 میان  اطلاعات،  و  آمار  جمع آوری 

پرسش نامه توزیع شد که آن ها را تکمیل کردند. 
در ادامۀ این پژوهش، برای تبیین متغیرهای وابسته و مستقل از 
الگو سازیِ  راستا،  این  در  استفاده شد.  معادلات ساختاری  شیوه 
از  که  را  الگویی  بتواند  تا  می کند  کمک  محقق  به  ساختاری 
مؤلفه های متفاوت تشکیل شده است کلی و جزئی تجزیه وتحلیل 
کند. الگوسازیِ ساختاری شامل الگو سازی روابط ساختاری در 
عاملی  تحلیل  قالب  در  روابط  الگوسازی  و  مسیر  تحلیل  قالب 
تأییدی است. در بیان کلی، در الگو سازیِ ساختاری محقق سعی 
از  گروهی  طریق  از  را  نهان  متغیرهای  از  مجموعه ای  که  دارد 
معرف ها شناسایی و اندازه گیری کند. همچنین محقق قصد دارد 
که روابط موجود میان متغیرهای نهان را در قالب روابط ساختاری 
از  دسته ای  با  محقق  است  ممکن  کند.  تحلیل  و  اندازه گیری 
متغیرها در قالب متغیرهای آشکار مواجه باشد؛ بنابراین می توان 
الگوی  و  ساختاری  الگوی  از  ترکیبی  را  ساختاری  الگوی  یک 
از  برگرفته  اندازه گیری  الگوی  است  گفتنی  دانست.  اندازه گیری 
ادبیات موضوعی متغیرِ بررسی شده و الگوی ساختاری برگرفته از 
الگوی مفهومی تحقیق است )قاسمی، 1389(. به منظور پی بردن 
به متغیرهای زیربناییِ یک پدیده یا تلخیص مجموعه ای از داده ها، 
تحلیل  برای  اولیه  داده های  می شود.  استفاده  عاملی  تحلیل  از 
عاملی  تحلیل  متغیرهاست.  میان  هم بستگی  ماتریس  عاملی، 

متغیرهایِ وابستۀ از قبل تعیین شده ای ندارد.

۴. یافته ها

الگویی  ارائۀ  برای  قسمت  این  در  پژوهش،  هدفِ  به  توجه  با 
صنعتی  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  بین المللی شدن  در 
دومرحله ای  رویکرد  از  امید،  کارآفرینی  صندوق  موردحمایت 
الگوی  ابتدا  این هدف،  با  استفاده شد.  الگو سازی ساختاری  در 
اندازه گیری با استناد به ادبیات موضوع تحقیق طراحی شد. سپس 
تأییدی، روابط میان معرف ها و  ابزار تحلیل عاملی  از  با استفاده 
اندازه گیری  در  معرف  هر  دقت  بررسی  به منظور  نهان  متغیرهای 
مؤلفۀ مدنظر بررسی شد. در پایان، از طریق الگوسازی ساختاری 
اثر  ـ  است  شده  طراحی  تحقیق  مفهومی  مدل  به  استناد  با  که  ـ 

مؤلفه های مدنظر در یکدیگر سنجیده شد.
نرم افزار  در  درست نمایی  حداکثر  روش  از  برآورد،  برای   
تحلیل  نمودارهای   3 و   2 نمودار  شد.  گرفته  بهره   Smart PLS
ارتباط  میزان  بررسی  به  که  مفهومی اند  الگوی  ساختاری  مسیر 
میان متغیرهای پژوهش پرداخته اند. همچنین پرسش هایی که در 
تحلیل عاملی ارتباطشان رد شده، در این بخش حذف شده اند. در 
این مرحله، به بررسی الگوی ساختاری تحقیق خواهیم پرداخت. 

نتایج در ادامه به قرار زیر است:
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روابط  همۀ  تأثیرات  استاندارد  ضرایب  نشان دهندۀ   2 نمودار 
است. نمودار 3 نشان دهندۀ میزان اعداد معنا داری است. اعدادی 
تأیید  نشان دهندۀ  دارند   1/96 از  بالاتر  معناداری  ضرایب  که 

نتایج  متغیرند.  دو  میان  معنی دار  رابطۀ  وجود  مبنی بر  فرضیه ها 
حاصل از ترکیب دو نمودار به اختصار در بخش بعدی نمایش داده 

شده است. 

نمودار 2: نمودار مقدار ضرایب استاندارد الگوی ساختاری برای سنجش فرضیه ها

نمودار 3: معناداری روابطِ میان دو به دو متغیرها

نمودار 3 نشان می دهد که متغیر نوآوری محصول، به منزلۀ متغیر 
ویژگی  متغیر  دارد.  محصول  ویژگی  در  معناداری  اثر  تعدیلگر، 
محصول اثر مثبت و معناداری در بین المللی شدن کسب وکارهای 
کوچک و متوسط دارد؛ این امر بیانگر این است که با ارتقا و بهبود 

کسب وکارهای  بین المللی شدن  به  می توان  محصول  ویژگی های 
نشان می دهد  این موضوع  و متوسط کمک شایانی کرد.  کوچک 
شرکت هایی که محصولات جدید و مبتکرانه تولید می کنند بخت 
بهتری برای موفقیت در بازارهای جهانی دارند. بااین حال مهم ترین 
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عاملی که در عملکرد بین المللی شدن کسب وکارها اثر می گذارد، 
مهم ترین  از  محصول  ویژگی های  است.  محصول  ویژگی های 
در  بسیاری  تأثیر  که  است  بازاریابی  استراتژی های  فرعی  عواملِ 
می بایست  محصولات  بنابراین  دارد؛  صادراتی  توسعۀ  و  بهبود 
ازنظر ویژگی های ظاهری، فیزیکی و شیمیایی و کاربردی اصلاح 
اثر منفی و  ایران  شوند و بهبود پیدا کنند. متغیر روابط بین المللِ 
معناداری در بین المللی شدن کسب وکارها دارد. این امر از یک سو 
از بازارمحوری کسب وکارهای کوچک و متوسط و ازسوی دیگر، 
از پیچیدگی روابط در محیط داخلی و بین المللی دولت ها نشئت 
بازارمحورتر  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  هرچه  می گیرد. 
بیشتر  همکاری  کمتر،  مقابل  طرف  به  آن ها  وابستگی  باشند، 
عملکرد  بالاتر  سطوح  بود.  خواهد  کمتر  ارتباطی شان  فاصلۀ  و 
همکاری  کمتر،  وابستگی  از  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 
براین اساس،  بود.  خواهند  متأثر  ارتباطی  فاصلۀ  حداقل  و  بیشتر 
می توان نتیجه گرفت که کسب وکارهای کوچک و متوسط صندوق 

کارآفرینی امید در این دسته  قرار می گیرند.
در  معناداری  و  مثبت  اثر  محصول  در  تنوع  متغیرِ  درنهایت 
بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط صندوق کارآفرینی 
سیاست  از  اقتصاددانان  از  بسیاری  ازنظر  یافته  این  دارد.  امید 
تنوع سازی در جهانی شدن و بین المللی شدن حمایت می کند که از 
آن به منزلۀ راهکاری مهم برای جلوگیری از بدترشدن خالص رابطۀ 
مبادلۀ کشورهای درحال  توسعه نام برده اند؛ زیرا شکل دهی تنوع در 
خارجی  بازارهای  در  ویژه  خواستۀ  یک  و  خدمات  و  محصولات 

اصلِ قطعیِ موفقیتِ بین المللی شدن است.

بین المللی شدن  مدل  برازش  شاخص های   1 جدول 
کسب وکارهای کوچک و متوسط را نشان می دهد. مطابق جدول 
پژوهش  مؤلفه های  کلیۀ  برای  برابر   

ِ
کرونباخ آلفای  مقدار   ،1

آلفا   0/7 از  بالاتر  مقدار  ازآنجاکه  و  است   0/7 از  بزرگ تر 
تأییدکنندۀ پایایی مؤلفه است؛ بنابراین می توان گفت که متغیرهای 
 بالایی دارای پایایی است. همچنین 

ً
پژوهش حاضر با دقت نسبتا

مقدار AVE کلیۀ مؤلفه های پژوهش بزرگ تر از 0/5 است و این 
گذاشته شده  به اشتراک  واریانس  میانگین  نشان دهندۀ  شاخص 
بیان  به  است.  خود  )شاخص های(  گویه های  با  سازه  هر  میان 
خود  با شاخص های  سازه  یک  هم بستگی  میزان   AVE ساده تر، 
را نشان می دهد که هرچه این هم بستگی بیشتر باشد، برازش نیز 
برای  بحرانی  مقدار  لارکر،  و  فورنل  نظر  براساس  است.  بیشتر 
تأیید این شاخص 0/5 است و مقادیر بالاتر از این مقدار نشان 
پژوهش  متغیرهای  همگرای  روایی  بنابراین  دارد؛  آن  تأیید  از 
حاضر تأیید می شود. دربارۀ شاخص C.R )پایایی ترکیبی( گفتنی 
است درصورتی که بالای 0/7  باشد، نشان دهندۀ پایداری درونی 
پایداری  نبود  نشان دهندۀ   0/6 از  کمتر  مقادیر  و  است  مناسب 
است. همچنین این شاخص، در الگو سازی معادلات ساختاری 
اینکه  به علت  است.  کرونباخ  آلفای  به نسبت  مهم تری  شاخص 
تمامی  سازه،  هر  درمورد  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبۀ  در 
گویه ها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد می شوند؛ درحالی 
 که برای محاسبۀ CR، گویه ها با بار عاملی بیشتر، بااهمیت ترند. 
به خوبی  نیز  این شاخص  همان طور که مشاهده می شود، مقدار 

نشان دهندۀ برازش الگو است.

جدول 1: شاخص های برازش مدل بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط

Cornbrash’s AlphaC.RAVEشاخص برازش

0/780/710/55ویژگی محصول

0/740/750/56نوآوری در محصول

0/800/870/70تنوع در محصولات

0/750/880/79روابط بین المللی

0/850/890/56بین المللی شدن کسب وکارها

نتایج شاخص های جدول 1 نشان می دهد که الگوی ساختاری 
مقادیر   2 جدول  است.  برخوردار  مناسبی  برازش  از  پژوهش 
مقدار  می دهد.  نشان  تحقیق  متغیرهای  برای  را   R-squared
که  است  آن  نشان دهندۀ  تحقیق  متغیرهای  برای   R-squared
حدود 15 درصد رفتار متغیر ویژگی محصول در اثر رفتار الگوست 
الگوست. حدود  به متغیرهای خارج  باقی مانده مربوط  و مقادیر 

61 درصد رفتار متغیر نوآوری در محصول بر اثر رفتار الگوست 
الگوست. حدود  به متغیرهای خارج  باقی مانده مربوط  و مقادیر 
الگوست  رفتار  اثر  در  محصول  در  تنوع  متغیر  رفتار  درصد   37
الگوست. حدود  به متغیرهای خارج  باقی مانده مربوط  و مقادیر 
53 درصد رفتار متغیر روابط بین المللی در اثر رفتار الگوست و 
مقادیر باقی مانده مربوط به متغیرهای خارج الگوست. درنهایت، 
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کسب وکارهای  بین المللی شدن  متغیر  رفتار  درصد   68 حدود 
کوچک و متوسط در اثر رفتار الگوست و مقادیر باقی مانده مربوط 

به متغیرهای خارج الگوست.

R-squared جدول 2: مقدار

R-squaredگویه

0/15ویژگی محصول

0/61نوآوری در محصول

0/37تنوع در محصولات

0/53روابط بین المللی

بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک 
و متوسط

0/68

بحث و نتیجه گیری

کارآفرینی و ایجاد کسب وکارهای کوچک و متوسط به منزلۀ موتور 
توسعۀ  فرایند  در  ویژه ای  اثر  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعۀ  و  رشد 
به  استناد  با  دارند.  توسعه یافته  کمتر  و  درحال توسعه  کشورهای 
و  رشد  در  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  تأثیر  از  که  امر  این 
باید  بنابراین  کرد؛  چشم پوشی  نمی توان  جوامع  اقتصادی  توسعۀ 
کشورها در این زمینه به برنامه ریزی و سیاست گذاری اقدام کنند 
و زمینه ای را برای استفاده از تأثیر سازندۀ کسب وکارهای کوچک 
مطالعۀ  آورند.  فراهم  مطلوب  توسعۀ  به  رسیدن  برای  متوسط  و 
حاضر در پی ارائۀ الگوی بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک 
و متوسط صنعتی موردحمایت صندوق کارآفرینی امید با استفاده 
عاملی  تحلیل  اول  مرحلۀ  نتایج  بود.  ساختاری  معادلات  از 
معناداری  سطح  در  عاملی  بارهای  که  است  داده  نشان  تأییدی 
معرف ها  که  است  این  بیانگر  امر  این  بوده اند.  معنادار  درصد   1
تبیین  حاضر  مطالعۀ  در  را  مدنظر  متغیرهایِ  به خوبی  توانسته اند 
تأییدی نشان داد  نتایج مرحلۀ دوم تحلیل عاملی  کنند. همچنین 
که بارهای عاملی در سطح معناداری 5 درصد و 1 درصد معنادار 
بوده اند. این امر بیانگر این است که معرف ها توانسته اند به خوبی 
همچنین  کنند.  تبیین  حاضر  مطالعۀ  در  را  مدنظر  متغیرهای 
پژوهش  ساختاری  الگو های  برازش  نکوئی  شاخص های  نتایج 
از برازش مناسبی  حاضر نشان داد که الگوی ساختاری پژوهش 
نشان  ساختاری  معادلات  نتایج  کلی،  بیان  در  است.  برخوردار 
داد که ویژگی محصول در سطح 1 درصد معنادار و تأثیری مثبت 
در فرایند بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط دارد؛ 
چون ویژگی های محصول از مهم ترین عوامل فرعی استراتژی های 
بازاریابی است که تأثیر بسیاری در بهبود و توسعۀ صادراتی دارد. 
 با مطالعۀ ملاحسینی و فتحی )1390( 

ً
نتایج مطالعۀ حاضر تقریبا

هم راستاست. آن ها در مطالعۀ خود اذعان کردند که شرکت ها باید 

افزایش کیفیت محصولات را در دستور کار خود قرار دهند؛ بنابراین 
باید به ویژگی های محصول از قبیلِ اجزای متشکلۀ محصول، نام 
کاربرد،  و  استفاده  کارکردها، صفات، روش  بسته بندی،  تجاری، 
است  شده  موجب  امر  این  شود.  توجه  محصول  کیفیت  و  دوام 
که به بازارهای خارجی ازلحاظ سطح توسعه، نیازهای مصرفی، 
متفاوتی   

ً
کاملا به شکل  ویژگی ها  و سایر  کالا  از  استفاده  شرایط 

نگریسته شود؛ درنتیجه برای هر بازار محصولی جداگانه طراحی 
برای  دفاعی  ابزاری  محصول  ویژگیِ  بنابراین  می شود؛  ساخته  و 
حفظ مشتریان کنونی و ابزارِ دفاعی قدرتمند برای جلب مشتریان 
جدید است. درنتیجه، مدیریت ارتباط با مشتری برخلاف گذشته، 
و  بازار  نیاز  متوجه  امروزه  بود،  تولیدشده  محصولات  متوجه  که 

مشتری است نه محصولِ تولیدشده. 
تنوع در محصولات در سطح 1 درصد معنادار و تأثیری مثبت 
در فرایند بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک و متوسط دارد؛ 
ویژه  خواسته های  و  خدمات  و  محصولات  در  تنوع  ایجاد  چون 
در بازارهای خارجی اصلِ قطعی موفقیت بین المللی شدن است. 
خود  مطالعۀ  در   )1391( همکاران  و  رمضانیان  منظور،  این  به 
کسب وکار  دنیایِ  در  رقابتی  قوانین  متغیرِبودن  که  داشتند  اذعان 
بازار را اهمیت خاصی داده است.  به  ارائۀ محصول متنوع  فرایند 
بازارهای  در  مخاطره  و  خطر پذیری  افزایش  فناوری،  سریع  رشد 
جهانی و تغییرات روزافزون در نیازهای مشتریان، گروه های توسعۀ 
محصولات متنوع را با فشارهای روزافزونی مواجه ساخته است. 
از  بالایی  حد  با  همواره  متنوع  محصولِ  توسعۀ  فرایندِ  بااین حال، 
بی اطمینانی و پیچیدگی همراه است. ازاین رو، یکی از مؤلفه های 
در  تنوع  اعمال  موضوع  به  داخلی  تولید  از  حمایت  در  اساسی 
موضوعی  می شود،  معطوف  ایرانی  محصولات  تولید  و  طراحی 
که با غفلت از آن، تحقق شعار سال ناممکن خواهد بود. درواقع 
یکی از مؤلفه های تعیین کننده در موفقیت محصولات خارجی، به 
موضوع تنوع آن در ساخت و طراحی محصولات معطوف می شود، 
اصلی که به واسطۀ آن مشتری و جامعۀ هدف کالا را به سمتِ خود 
جذب و انگیزۀ او را برای انتخاب و خرید چنین کالا هایی )متنوع( 
دوچندان می کند. در بازار رقابتی، تولیدکنندگان به ناچار باید تنوع 
این موضوع رضایتمندی  زیرا  دهند؛  افزایش  را  محصولات خود 

مصرف کنندگان را در پی خواهد داشت.
معنادار  درصد   1 سطح  در  ایرانی  بین المللی  روابط  همچنین 
بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک  فرایند  در  منفی  تأثیری  و 
اخیر،  سال های  در  امر  این  علت  مهم ترین  دارد.  متوسط  و 
تحریم های اعمال شدۀ سازمان ملل متحد و تحریم های کشورهای 
نظام  بین المللی،  تجارت   

ً
مستقیما که  آمریکاست  به ویژه  غربی، 

بانکداری، شبکۀ حمل ونقل، نفت و گاز را هدف قرار داده است. 
بدان معنا  است؛  در شبکۀ صادراتی کشور مشهودتر  این موضوع 
که صادرات ایران، به علت فشارهای ناشی از تحریم، به بازارهای 
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هدف صادراتی محدود شده است. روابط بین المللی بدین طریق 
موجب اثرگذاری در فرایند جهانی سازی شرکت های فعال در ایران 
می شود. کشورهایی چون عراق، افغانستان، ترکمنستان، پاکستان، 
مصر، امارات متحدۀ عربی، ترکیه، آلمان، کرۀ جنوبی، چین، هند 
و آلمان از مهم ترین شریک های تجاری ایران درخصوص صادرات 
و واردات اند و به نظر می رسد که ایران در انتخاب شرکای تجاری 
 اختیار بسیاری از خود ندارد. با محدودبودن بازارهای 

ً
خود عملا

هدف صادراتی، کشور در این حوزه بسیار آسیب پذیر است؛ زیرا 
به محض اینکه کوچک ترین تنشی در حوزۀ روابط سیاسیِ ایران با 
کشورهای هدف محدودِ خود به وجود آید یا کشورِ مدنظر تحت 
فشارهای سیاسی یا اقتصادی جامعۀ جهانی، کشورهای قدرتمند 
و مخالف ایران هدف قرار گیرد، ممکن است خرید کالا از ایران را 
کاهش دهد یا به کل ممنوع کند. همچنین، این احتمال وجود دارد 
اقتصادی،  با بحران هایِ  که کشورهای محدود هدف در مواجهه 
بدهند  دست  از  ایران  از  را  کالا  واردات  و  خرید  توان  و  قدرت 
)پرارین، 1395(. این موضوع باعث شده است که اکثر کشورهایِ 

جهان به برقراری روابط بین المللی با ایران مایل نباشند.

توصیه های کاربردی: باتوجه به تأثیر مثبت ویژگی های محصول بر 

پیشنهاد  متوسط  و  بین المللی شدن کسب وکارهای کوچک  فرایند 
براساس  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  مدیران  که  می شود 
استانداردهای درخواستی شرکای تجاری به تولید محصول اقدام 

کنند.
فرایند  بر  محصولات  در  تنوع  مثبت  تأثیر  به  توجه  با 
تحقق  برای  متوسط،  و  کوچک  کسب وکارهای  بین المللی شدن 
تنوع محصولات تولیدی لازم است بستر و زمینۀ عواملی ازقبیلِ 
بهره گیری  و  مناسب  هزینۀ  انسانی،  نیروی  تجربه،  تخصص، 
در  بسزایی  تأثیر  این موضوع  فراهم شود؛ چون  نو  دیدگاه های  از 

کیفیت کالا ها دارد.
بین المللی شدن  فرایند  در  تجاری  موانع  منفی  تأثیر  به  باتوجه 
معافیت  که  می شود  پیشنهاد  متوسط،  و  کوچک  کسب وکارهای 
در دستور  انجام شده  میزان صادرات  به  داخلی  فروش  از  مالیاتی 
کسب وکارهای  سهم  افزایش  به منظور  سیاست گذاران،  کار 
با  هرچند  گیرد؛  قرار  بین الملل،  تجارت  از  متوسط  و  کوچک 
با کشورهای  دیپلماسی سیاسی و گسترش روابط سیاسی  توسعۀ 
 
ً
ایران و متقابلا بازار  گوناگون، زمینۀ حضور کشورهای متعدد در 

بستر حضور کالاهای ایرانی در کشورهای متفاوتِ پنج قارۀ جهان 
به تجربۀ  با توجه  مهیاتر خواهد شد؛ درنتیجه می توان گفت که، 
کشورهای همسایه و همچنین کشورهای پیشرو در صادرات، باید 
رشد صادرات را در توسعۀ پایدار و ثبات اقتصادی با تکیه بر توسعۀ 
توسعۀ  آنان،  بازارِ  قراردادن  هدف  و  همسایه  کشورهای  با  روابط 
و  گسترش  همراه  به  ریلی  و  هوایی  و  جاده ای  حمل ونقل  ناوگان 

توسعۀ بازارچه های مرزی و مناطق آزاد تجاری جست.
درنهایت، با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می شود که 
مدیران کسب وکارهای کوچک و متوسط صندوق کارآفرینی امید، 
برای بالابردن و بهبود کیفیت، نوآوری و تنوع در محصولات خود 
تلاش کنند؛ زیرا با افزایش اعتبار برند1 شرکتِ خود، مشتریان نیز 
افزایش می یابند و این موضوع باعث می شود که قدرت آن ها در 

بازارهای جهانی افزایش یابد. 

هر  انجام دادن   
ً
معمولا آینده:  پژوهش های  و  محدودیت ها 

پژوهش موانع، مشکلات و محدودیت هایی دارد؛ اما این مطلب 
بدان معنی نیست که نمی توان از نتایج آن پژوهش ها استفاده کرد 
یا تأثیر چشمگیری در ارزش آن پژوهش ها دارد. ازآنجا که اشاره 
برای آشنایی مخاطبان و  به مشکلات و محدودیت های پژوهش 
استفاده کنندگان لازم است، در زیر به برخی موارد اشاره می شود:

1( این مطالعه فقط در یک محدودۀ جغرافیایی از جهان )کشور 
ایران( انجام شده است؛

کسب وکارهای  از  خاصی  بخش  در  فقط  مطالعه  این   )2
صنعتی  متوسط  و  کوچک  )کسب وکارهای  متوسط  و  کوچک  

موردحمایت صندوق کارآفرینی امید( انجام شده است؛
که  است  ممکن  حاضر  پژوهش  در  مدنظر  مؤلفه های   )3
بین المللی شدن  فرایند  در  تأثیرگذار  مؤلفه های  از  بخشی  فقط 

کسب وکارهای کوچک و متوسط باشند.

حاضر  پژوهش  توسعۀ  و  گسترش  برای  برهمین اساس، 
پیشنهادهایی برای استفادۀ سایر دانشجویان ارائه می شود. به این 
امید که این پیشنهادها بتواند با هدف توسعۀ پژوهش های آینده، 

سایر دانشجویان را یاری کند. پیشنهادها به شرح ذیل است:

1. ارزیابی اثر تحریم ها در فرایند بین المللی شدن  کسب وکارهای 
کوچک و متوسط با استفاده از روش خودتوضیحی با وقفه های 

گسترده؛
صادرات  میزان  در  تجاری  تعرفه های  تأثیر  بررسی   .2

کسب وکارهای کوچک و متوسط؛
اتصال  در  کوید-19  بیماری  همه گیری  تأثیر  بررسی   .3

کسب وکارهای کوچک و متوسط به بازارهای جهانی.
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Abstract
In recent decades, small and medium-sized businesses have played an important role in 
international business. However, insufficient familiarity of company managers with the 
indicators of internationalization is one of the most important factors that has caused Iran to 
report an unacceptable situation compared to other neighboring countries in terms of value 
of the activities of small and medium companies. Accordingly, the present study presents a 
model of internationalization of small and medium industrial businesses supported by the 
Omid Entrepreneurship Fund in 1398 using a quantitative research method using the structural 
equation method. The statistical population of the present study includes experts, elites, university 
professors in the field of business, entrepreneurship and internationalization and active experts in 
the field of entrepreneurship, as well as small and medium business managers who are members 
of the Omid Entrepreneurship Fund; 65 of them have been studied using the Cochran›s formula. 
The results of this study indicate that the variables of product specificity, product diversity have a 
positive and significant effect on the internationalization of small and medium businesses. At the 
same time, international relations have a negative and significant effect on the internationalization 
of small and medium-sized businesses. It is suggested that small and medium business managers 
supported by Omid Entrepreneurship Fund try to increase and improve the quality, innovation and 
diversity of their products, which will increase their strength in global markets by increasing the 
credibility of their brand and customers.
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نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 
هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: محمدرضا حاتمی
تاریخ: ۱۴00/06/۲0 
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چکیده 
افزایش توجه جامعه به مسائل مربوط به پایداری موجب توجه به بهبود عملکرد پایدار در شرکت های کوچک و متوسط 
شده  است. صنایع و شرکت های گوناگون برای بهبود عملکرد پایدار به ارتباط مؤثر و مداوم با دانشگاه ها نیاز دارند تا 
بتوانند از مزایای رقابتی حاصل از آموزش  و پژوهش استفاده کنند. معیارهای متعددی برای بهبود عملکرد پایدار وجود 
شرکت های  است  ممکن  مثال،  برای  باشند.  متفاوت  گوناگون  شرکت های  در  اهمیت،  نظر  از  است،  ممکن  که  دارد 
کوچک و متوسط، به دلیل محدودیت های ذاتی خود، توانایی بهبود هم زمان تمامی معیارهای عملکرد را نداشته باشند. 
هدف از این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر در بهبود عملکرد پایدار شرکت های کوچک و متوسط با استفاده از روش کیو 
گاه  و سپس رتبه بندی این عوامل با استفاده از روش بهترین ـ بدترین است. جامعۀ آماری این پژوهش نیز شامل خبرگان آ
در حوزۀ ارتباط دانشگاه و صنعت است که از شرکت های کوچک و متوسط شهر رشت در استان گیلان انتخاب شدند 
و درمجموع از 11 خبره استفاده  شده  است. با استفاده از روش کیو، چهار گروه ذهنی به نام های توانمندسازی، رهبری، 
بازارگرایی و عملیات شناسایی شدند که هریک از چهار گروه زیرمعیار نیز داشتند. درنهایت، نتایج به دست آمده از روش 
بهترین ـ بدترین نشان داد که مهم ترین عاملی که در بهبود عملکرد پایدار شرکت های کوچک و متوسط تأثیر دارد و از 

راه ارتباط دانشگاه و صنعت بهبود می یابد رهبری است.

واژگان کلیدی: ارتباط دانشگاه و صنعت، عملکرد پایدار، شرکت های کوچک و متوسط، روش کیو، روش بهترین ـ بدترین.

تاریخ دریافت: 1399/06/04
تاریخ بازنگری:  1399/06/29
 تاریخ پذیرش: 1399/07/12
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مقدمه

کشورها  در  بسیاری  اقتصادی  تأثیر  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
از مشخصه های  تلقی  شده اند.  پایدار ضروری  توسعۀ  در  و  داشته 
است  نوآوری  عناصر  تمامی  درونی سازی  در  ناتوانی  آن ها 
است  زمان  و  دانش  سرمایه،  مانند  منابعی  نبودن  از  ناشی   که 
شرکت های  به عبارت  دیگر،   .)Jones and Zubielqui, 2016(
دارند  ارزش  افزوده  و  اشتغال  در  بزرگی  سهم  متوسط  و  کوچک 
)Salimi and Rezaei, 2018(، اما به علت محدودیت هایشان در 
شرایط دنیای واقعی نمی توانند همۀ معیارهای عملکرد را هم زمان 
بهبود بخشند. بنابراین، بهتر است برای اجرای نظام مند و مؤثر توسعۀ 
پایدار، معیارهایشان را اولویت بندی کنند تا بتوانند توجهشان را به 
شاخص های عملکرد ضروری معطوف کنند و به شرکت های پایدار 
تبدیل شوند )Hsu et al., 2017(. مشکلات جدی زیست محیطیِ 
ناشی از توسعۀ اقتصادی سریع موجب شده است که دانشگاهیان 
 Jiang( و صنعتگران بیشتر به عملکرد پایدار شرکت ها توجه کنند
et al., 2018(. همچنین افزایش نگرانی  درخصوص مصرف بیش 
اجتماعی  نابرابری های  و  زیست  محیطِ   تخریب  منابع،  اندازۀ   از 
است  کرده  مطرح  را  پایدار  جامعۀ  و  اقتصاد  به  دستیابی  ضرورت 
انجام شده  علمی  تحقیقات   .)Jones and Zubielqui, 2016(
در حوزۀ پایداری می توانند به کسب وکارها برای اتخاذ راهبردهایی 
کمک کنند که حجم وسیعی از انتظارات ذی نفعان فعلی را برآورده 
آینده  طبیعی  منابع  و  اجتماعی  دارایی های  درعین حال  و  می کنند 
 Buyukozkan( آن ها محافظت می کنند از  و  افزایش می دهند  را 

.)and Karabulut, 2018
پیامدهای  تأثیرات و  به علت  ارتباط صنعت و دانشگاه  توسعۀ 
از  اجتماعی  و  اقتصادی  فناورانه،  تحولات  در  آن  مثبت  بسیار 
برنامه ریزان  و  سیاست گذاران  استراتژیست ها،  توجه  دیرباز 
به خود جلب کرده و موجب شده است  را  دانشگاهی و صنعت 
تلاش های فراوانی به منظور برقراری پیوندی اثربخش بین صنعت 
و صمدی، 1392(. شکل گیری  انجام شود )صمدی  دانشگاه  و 
ملی،  توسعۀ  با  همسو  صنعت  و  دانشگاه  میان  سازنده  ارتباطی 
مستلزم  ارتباط،  تسهیل کنندۀ  زیرساخت های  به  نیاز  از  گذشته 
مناسب  ابزارهای  به کارگیری  و  اثربخش  سیاست های  طراحی 
دستاوردهای  تبدیل  برای  دانشگاه ها  جدید،  نگرش  در  است. 
رفاه  و  اقتصادی  رشد  فراهم کنندۀ  عوامل  به  خود  تحقیقاتی 
عمومی، مسئولیت بیشتری دارند و باید برای انتقال و به کارگیری 
دانش در بخش های اقتصادی، اجتماعی و صنعت به شدت تلاش 
و  دانشگاه  ارتباط  ضرورت   .)1388 بوشهری،  و  )طبائیان  کنند 
سرعت بخشیدن  و  نهاد  دو  این  متقابل  نیازهای  حاصل  صنعت 
به فرایند توسعه ای است )درویشی و همکاران، 1388(. درحال 
حاضر، سیاست گذاران دانشگاه ها را موتورهای رشد اقتصادی ای 

فناوری  انتقال  راه  از  را  خود  فکری  دارایی  که  می گیرند  درنظر 
بنابراین  1392(؛  صمدی،  و  )صمدی  می کنند  تجاری سازی 
گسترش  را  دانشگاه  با  مستقیم  پژوهشی  روابط  که  شرکت هایی 
می دهند عملکرد خود را بهبود می بخشند؛ زیرا دانش جدیدی که 
برای  ازاین رو  و  نیز جدید است  بازار  برای  تولید می کند  دانشگاه 
شرکت ها مزیت رقابتی به همراه دارد. روابط دانشگاه و شرکت ها به 
توسعۀ منطقه ای و جهانی کمک می کند؛ زیرا آن ها عوامل نوآوری 
ارتقای   

ً
معمولا دانشگاه  وظیفۀ  براین اساس،  می دهند.  پرورش  را 

اقتصادی  رشد  پایه های  که  است  اقتصادی  توسعۀ  برپایۀ  دانش 
.)Lema et al., 2016( پایدار را فراهم می کند

به  پایدار  عملکرد  بهبود  برای  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
مزایای  از  بتوانند  تا  دارند  نیاز  دانشگاه ها  با  مداوم  و  مؤثر  ارتباط 
کنند.  استفاده  دانشگاه ها  پژوهش  آموزش  و  از  حاصل  رقابتی 
افزایش توجه جامعه به مسائل مربوط به پایداری و برقراری تعادل 
بین جنبه های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی موجب توجه 
شرکت های  است.  شده  شرکت ها  در  پایدار  عملکرد  بهبود  به 
وضعیت  درک  به  پایدار  عملکرد  بهبود  برای  متوسط  و  کوچک 
فعلی خود و یافتن راه هایی برای بهبود عملکرد پایدار نیاز دارند. از 
طرفی، معیارهای گوناگونی برای بهبود عملکرد پایدار وجود دارد 
که از نظر اهمیت ممکن است در هر شرکت  متفاوت باشد؛ زیرا 
هر شرکت  اهداف متعددی را دنبال می کند و همچنین شرکت های 
توانایی  خود،  ذاتی  محدودیت های  علت  به  متوسط،  و  کوچک 
براین اساس  ندارند.  را  عملکرد  معیارهای  تمامی  هم زمان  بهبود 
اهمیت  میزان  مشخص کردن  و  شناسایی  پژوهش  این  هدف 
هریک از معیارهایی است که در بهبود عملکرد پایدار شرکت های 
صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  راه  از  و  دارند  تأثیر  متوسط  و  کوچک 
این پژوهش شرکت های کوچک  قلمروی مکانی  بهبود می یابند. 

و متوسط شهر رشت در استان گیلان  است.

۱. مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق

۱-۱. ارتباط دانشگاه و صنعت
شکل  زمان  طول  در  که  است  فرایندی  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط 
می گیرد و برگرفته از نیازها و ضرورت های ملی در دوره های تاریخی 
است )حسینی و همکاران، 1394(. این ارتباط موضوعی است که 
از سال های گذشته در جامعه مطرح بوده و اقدامات نظری و عملی 
نهاد  دو  دانشگاه و صنعت  انجام  شده است.  این حوزه  در  فراوانی 
ضرورت  امروزه  و  کنونی اند  دانش محور  جهان  در  جامعه  اصلی 
می شود.  احساس  بیش ازپیش  نهاد  دو  این  بین  تعامل  و  ارتباط 
دو  این  متقابل  نیازهای  و صنعت حاصل  دانشگاه  ارتباط  ضرورت 
نهاد و سرعت  بخشیدن به فرایند توسعه است. صنعت هم به نیروی 
انسانی آموزش دیده و متخصص برای مشاغل فنی و مدیریتی و هم 
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که  توانمندی هایی  اگر  براین اساس،  دارد.  نیاز  توسعه  و  تحقیق  به 
در دانشگاه ها وجود دارند برای رفع نیازهای جامعه استفاده شوند، 
قدم های اولیه برای خودکفایی صنعتی با هدف توسعۀ ملی برداشته 
می شود )درویشی و همکاران، 1388(. ارتباط و همکاری دانشگاه 
و صنعت در پیشرفت علمی کشورها اهمیت ویژه ای دارد و مؤلفۀ 
مهمی در توسعۀ دانش کشورها به شمار می رود. در بیشتر کشورهای 
حاصل  را  دانشگاه ها  در  علمی  بالندگی  می توان  توسعه یافته، 
همکاری نزدیک آن ها با صنایع و توسعۀ صنعتی در فضای رقابتی 
را ناشی از داشتن ارتباط هدفمند و تقاضامحور صنایع با دانشگاه ها 
دانست )شفیعی و یزدانیان، 1387(. با همکاری دانشگاه و صنعت، 
ارائه  را  دیدگاهشان  اینکه  از  پس  می توانند  دانشگاهی  پژوهشگران 
را  پژوهش  برای  لازم  مالی  منابع  پذیرفت،  را  آن  صنعت  و  کردند 
بیاموزند  را  لازم  مهارت های  می توانند  نیز  شرکت ها  و  کنند  کسب 
نوآوری محصولات خود  و  پیشرفت علمی  و  ارتقا  برای  آن ها  از  و 
دانشگاه ها  کشورها،  از  بسیاری  در   .)Chang, 2017( برند  بهره 
انتقال  و  تبدیل  شده اند  و تجاری  با رسالت علمی  به سازمان هایی 
فناوری از دانشگاه به صنعت عامل اصلی راهبرد های نوآورانه تلقی 
شده است )Villani et al., 2017(. همکاری دانشگاه و صنعت 
 Rajalo and( است  اقتصادی  مهم  موضوعات  از  حاضر  درحال 
Vadi, 2017(. صنایع تحت  فشار برای ارتقای فناوری خود و برای 
رقابت در بازارهای جهانی به دانش نیاز دارند و دانشگاهیان دانش 
خود را به صنایع منتقل می کنند )Wang et al., 2017(. اِزاگرا کارو 
و همکاران )2017( با بررسی تعامل پویا میان دانشگاه و صنعت از 
راه کانال های انتقال دانش، به این نکته توجه کرده اند که انتقال دانش 
در تعاملات دانشگاه و صنعت، با قرارداد یا بدون آن، می تواند رسمی 
طرفین،  میان  قرارداد  تنظیم نشدن  درصورت  باشد.  غیررسمی  یا 
و  تجهیزات  و  تخصص  دانش،  به  می توانند  غیررسمی  کانال های 
باشند.  داشته  دسترسی  موجود  علمی  و  فنی  توانایی های  همچنین 
تنظیم قرارداد رسمی، کانال های رسمی مجازند که  اما در صورت 
از دانش، تخصص و تجهیزات موجود در دانشگاه بهره برداری کنند. 
از زمانی که ایالت متحدۀ آمریکا قانون بای دال1 را اجرا کرد، ثبت 
و  دانشگاه  بین  دانش  انتقال  رسمی  سازوکار  به   دانشگاه ها  اختراع 
صنعت تبدیل شده است. وانگ و همکاران )2017( بیان می کنند 
با توجه به اینکه همکاری دانشگاه و صنعت برای تحقیق و نوآوری 
در جوامع دانش محور بسیار مهم است، دولت ها نیز سیاست های 
گوناگونی برای تشویق نوآوری و همکاری دانشگاه و صنعت طراحی 
جدید،  فناوری های  به  صنایع  فوری  نیازهای  به  توجه  با  و  کرده اند 
بسیار  توسعه  و  تحقیق  طرح های  در  صنعت  و  دانشگاه  همکاری 
گسترده شده و برای هر دو طرف اهمیت و ارزش  چشمگیری داشته 
و  دانشگاه  اختراعات مشارکتی  توسعۀ  روند   )2017( چَنگ  است. 

1. Bayh-Dole

صنعت را بررسی کرده است. در دورۀ همکاری صنایع و دانشگاه، 
عملیاتی  را  دانشگاه  پژوهشی  دستاوردهای  صنایع  اینکه   بر  افزون 
می بخشند؛  بهبود  نیز  را  خود  توسعۀ  و  تحقیق  توانایی  می کنند، 
بنابراین همکاری دانشگاه و صنعت تاحدودی قصد و تمایل صنعت 
برای صنعتی کردن دستاوردهای پژوهشی دانشگاه را آشکار می کند. 
شاهوردیان )1389( تأثیر عوامل محیطی در تأسیس و توسعۀ مراکز 
جدید  رهیافتی  که  مراکزی  است،  کرده  بررسی  را  دانشگاه ها  رشد 
کارآفرینی  و  رشد  مراکز  زیرا  و صنعت اند؛  دانشگاه  بین  ارتباط  در 
ازجمله نهادهای نوظهوری اند که به دانشگاه ها کمک می کنند وظیفۀ 
خود را در محقق کردن اهداف و رسالتشان به انجام رسانند. تأسیس 
و توسعۀ این مراکز تأثیر چشمگیری در تعامل دانشگاه ها با جامعه و 
صنعت داشته  است. جونز و زیبیلکی )2016( با مطالعۀ تعاملات 
دانشگاه و صنعت و با بررسی شرکت های کوچک و متوسط استرالیا، 
به این نتیجه رسیدند که انتقال منابع انسانی تأثیر مثبتی در نوآوری 
نیز  در عملکرد شرکت  نوآوری  از طریق  انسانی  منابع  انتقال  دارد. 
فارغ التحصیلان  استخدام  با  انسانی  منابع  توسعۀ  می گذارد.  تأثیر 
ارائۀ  در  بیشتر  آموزش های  با  فارغ التحصیلان  آماده  کردن  و  جدید 
کارکنان حرفه ای، باعث تولید مزایای عملکرد در قالب نوآوری شده 

و غیرمستقیم به بهره وری و رشد فروش منجر می شود.
و  رویکردها  براساس  دانشگاه ها،  که  داشت  توجه  باید 
دانشگاه های  می شوند:  تقسیم  نسل   سه  به  اجرایی،  ساختارهای 
نسل  دانشگاه های  آموزش محورند؛  دانشگاه های  که  اول  نسل 
سوم  نسل  دانشگاه های  و  پژوهش محور؛  دانشگاه های  یعنی  دوم 
دانشگاه های   .)1396 همکاران،  و  )فاضل  نوآورند  و  پیشرو  که 
برقرار  ارتباط  صنعت  با  پژوهش  و  آموزش   کنار  در  سوم  نسل 
می کنند و به آن متصل می شوند تا اهداف جدیدی را دنبال کنند. 
افراد کارآفرینی اند که در پی  این نوع دانشگاه ها  فارغ التحصیلان 
سیاست  در  دانشگاه،  درواقع  اشتغال زایی اند.  و  فرصت ها  شکار 
کلان، باید بتواند مشکلات کشور را حل کند. امروزه رفع نیازهای 
که  است  دانشگاه هایی  دغدغۀ  مهم ترین  مسئله محوری  و  کشور 

دانشگاه نسل سوم به شمار می آیند )حکاک و همکارن، 1397(.

۱-۲. شرکت های کوچک و متوسط
از  متوسط  و  کوچک  شرکت های  جهان،  کشورهای  در  امروزه 
خدمات  ارائۀ  و  صنعتی  تولیدی،  اجتماعی،  گوناگون  جنبه های 
شرکت ها  این  کشورها،  از  بسیاری  در  نقش آفرینی اند.  درحال 
و  نوآوری  و  تحول  مهد  جدید،  اشتغال  اصلی  تأمین کنندگان 
تاری،  و  )مدهوشی  جدیدند  فناوری های  ابداع  در  پیشرفت 
1386(. تعریف شرکت های کوچک و متوسط در میان کشورها و 
مناطق جهان بسیار متفاوت است. درحقیقت شرایط اقتصادی و 
صنعتی حاکم بر هر کشور، معرف شرکت های کوچک و متوسط 
به کار  آن  تعریف  در   

ً
معمولا که  معیارهایی  از  برخی  است.  آن 
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می روند عبارت اند از تعداد کارکنان، میزان سرمایه، حجم دارایی، 
کل حجم فروش و ظرفیت تولید که رایج ترین معیار تعداد کارکنان 
است )بالازاده و همکاران، 1396(. بنابر تازه ترین تعریف سازمان 
آمار  ادارۀ  آنچه  صنایع کوچک و متوسط و شهرک های صنعتی و 
به  می گیرد،  درنظر  صنعتی  واحدهای  طبقه بندی  مرکزی  بانک 
شرکت هایی که 10 تا 49 نفر کارمند دارند شرکت های کوچک و 
به شرکت هایی که 50 تا 99 نفر کارمند داشته باشند شرکت های 

.)www.cbi.ir( متوسط می گویند

۱-۳. عملکرد پایدار
عملکرد را می توان با توجه به مفهوم کیفیت و توانایی سازمان 
برای تحقق اهداف داخلی و خارجی تعریف کرد و باید به این 
موضوع هم توجه داشت که عملکرد شامل ابعاد متعددی است 
نیاز  و  رقابتی  بازارهای  شکل گیری   .)Liebetruth, 2017(
موجب  اجتماعی  و  اقتصادی  حوزۀ  در  توسعه  و  رشد  به  بشر 
به عملکرد شده است  به ویژه شرکت ها،  توجه خاص جوامع، 
و شرکت ها به طرق مختلف در جست وجوی بهبود روزافزون 
پایداری   .)1394 همکاران،  و  )مرزبان  هستند  خود  عملکرد 
و  نیست  فهمیدنی  به راحتی  که  است  چندبُعدی  مفهومی 
 Silvius( تعریف آن در زمان ما بسیار دشوار و پیچیده است
در  عملکرد  حفظ  و  توسعه  توانایی  پایداری   .)et al., 2017
و  زمان  طول  در  ذی نفعان  رضایت  تداوم  نتیجۀ  و  بلندمدت 
توانایی درک و مدیریت هم زمان عملکرد اقتصادی، اجتماعی 
و  جمعیت  اگر  معتقدند  پژوهشگران  است.  زیست محیطی  و 
اقتصاد جهان همچنان با سرعت فعلی به رشد خود ادامه دهند، 
فراتر خواهد  آن  از ظرفیت  منابع طبیعی کرۀ زمین  از  استفاده 
درخصوص  موضوعاتی  مطرح شدن  باعث  امر  این  و  رفت 
یاد  پایدار  توسعۀ  به  آن  از  که  می شود  محیط  زیست  حفظ 
را  حاضر  نیازهای  که  است  توسعه ای  پایدار  توسعۀ  می کنند. 
پاسخ گویی  برای  آینده  نسل های  توانایی  به خطرانداختن  بدون 
دقیق تر،  تعبیری  به  می دهد. همچنین  نیازهای خود سامان  به 
انسان ها  میان  هماهنگی  برقراری  یعنی  پایدار  توسعۀ  راهبرد 
نیاز  پایداری  این معنی است که  به  و  انسان و طبیعت  و میان 
به جامعه ای اجتماعی دارد تا چشم انداز زیست محیطی را در 
کنار چشم انداز اقتصادی در پیشرفت توسعه و بهبود عملکرد 
زمانی  حاضر  عصر   .)Liebetruth, 2017( کند  مدیریت 
است که مشتریان و افراد جامعه از شرکت ها و سازمان ها انتظار 
خود  عملیات  و  فعالیت ها  در  و  باشند  مسئولیت پذیر  دارند 
نسل آینده را نیز درنظر داشته باشند؛ زیرا اهمیت دادن به نسل 
پایدار  به سوی عملکرد  مثبت  گامی  فعالیت ها  انجام  در  آینده 
است و تعهد سازمان به اقتصاد جهانی پایدار را نشان می دهد 

)احمدی و همکاران، 1392(.

۱-۳-۱. دیدگاه اجتماعی 
متقابل  و کیفیت کنش های  و اشخاص کمّیت  نهادها  بین  روابط 
اجتماعی را آشکار می سازد که بالاترین جایگاه در توسعۀ اقتصادی 
و منابع انسانی در هر برنامۀ توسعه و تحول را دارند. جامعه با نهادها 
و منابع انسانی فرهیخته و حرفه ای، اما منزوی و منفک از یکدیگر، 
سرمایۀ اجتماعی ندارد. به این علت سرمایۀ اجتماعی بسیار مهم 
میسر  جمعی  به صورت  را  اجتماعی  مسائل  حل   

ً
اولا که  است 

 وجود اعتماد و 
ً
می سازد که به معنای هم افزایی مثبت1 است و ثانیا

گاهی هزینۀ مبادلات را براساس نظریۀ مبادله2  همکاری مبتنی بر آ
و  زمان  انرژی،  هدررفتن  از  همکاری  زیرا  می رساند؛  به حداقل 
هزینه جلوگیری می کند )مرتضوی، 1383(. مسئولیت اجتماعی 
تأثیرات  باید به عواقب و  سازمانی به این معناست که سازمان ها 
در  را  آن ها  تأثیرات  و  باشند  داشته  دقت  بیشتر  خود  فعالیت های 
به طور  بگیرند.  درنظر  جامعه  اعضای  و  جامعه  پیرامون،  محیط 
فعالیت های  از  جنبه هایی  به  سازمان  اجتماعی  مسئولیت  کلی، 
سازمان اشاره دارد که توجه آن بیشتر به منافع اجتماعی معطوف 

است تا منافع سازمانی )نویدی نکو و همکاران، 1391(.

۱-۳-۲. دیدگاه زیست محیطی
خود،  بازسازی  در  طبیعت  توانایی  علت  به  بیشتر  نخست 
زیست  محیط   در  انسان  تأثیرات  نتیجۀ  موجود  خسارت های 
محدودیت  ازجمله  مشکلات،  برخی  بروز  اما  نمی شد.  تلقی 
اخیر  سال های  در  زیست محیطی،  آلودگی های  و  طبیعی  منابع 
تأثیر گذاشته  اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  در جنبه  های 
و به بازنگری انسان ها در رویکردشان به محیط زیست منجر شده 
است؛ به طوری  که در ده سال اخیر بیشتر به محیط  زیست توجه 
شده و محیط  زیست پدیده ای مهم در سراسر جهان درنظر گرفته 
شده است )صیف و همکاران، 1394(. محققان محیط زیست 
معتقدند امروزه بحران های زیست محیطی به شدت زندگی انسان 
کرۀ  موجودات  دیگر  و  انسان  حیات  که  تا حدی  کرده  تهدید  را 
خاکی را به مخاطره انداخته است )فرهمند و همکاران، 1393(. 
به صنایع متعددی کشیده شده است  نگرانی های زیست محیطی 
از  ـ  شرکت ها  فعالیت های  در  مهم  عوامل  از  امروزه  تاجایی که 
تأمین مواد اولیه گرفته تا فرایند تولید محصول جدید در کارخانه و 
مسائلی که حین استفادۀ مصرف کننده از محصول پیش می آید ـ 
توجه به مسائل زیست محیطی است. رفتارهای پیشگیرانه، افزون بر 
این که از رخ دادن مشکلات بالقوۀ محیطی جلوگیری می کنند، به 
به وجودآمده  جدید  فرصت های  از  که  می دهند  امکان  شرکت ها 

استفاده کنند )اسکندری و همکاران، 1394(.

1. Positive Synergy

2. Exchange Theory
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۱-۳-۳. دیدگاه مالی
دیدگاه مالی به علت ارتباط مستقیم با خواسته های گروه های ذی نفع، 
کانون توجه مدیریت و فعالیت های مدیریتی و نظارتی شده است 
)پرهیزگار و همکاران، 1389( و برداشت سازمان از رفتار ذی نفعان 
خود را نشان می دهد. شاخص های مالی از مؤلفه های مهم ارزیابی 
عملکردند. این شاخص ها به ما می گویند اجرای راهبرد سازمان، 
که جزئیات آن در شاخص های انتخابی از چشم اندازهای گوناگون 
نهایی  ارقام  در  مدنظرمان  و  مطلوب  نتایج  به  چگونه  است،  آمده 

مالی منجر خواهد شد )والمحمدی و فیروزه، 1389(.

۱-۳-۴. دیدگاه مشتری
است؛  مدیریتی  نظام های  اکثر  اصلی  مضمون  مشتری  رضایت 
قرار  فرایندها  انتهای  و  ابتدا  در  مشتریان  نظام ها  این  در  زیرا 
این  مشتری  دیدگاه   .)1389 همکاران،  و  )پرهیزگار  می گیرند 
رفتار سازمان  از  برداشت مشتریان  که  بررسی می کند  را  موضوع 
چیست و براساس این دیدگاه، مدیران باید بیانیۀ عمومی رسالت 
خود درخصوص مشتری را با شاخص های ویژه ای تنظیم کنند که 
 به مشتریان مربوط است )والمحمدی و فیروزه، 1389(. در 

ً
واقعا

چه  ما  هدف  مشتریان  که  کنیم  تعیین  باید  همچنین  دیدگاه،  این 
ارائه به آن ها  انتظاراتی دارند و گزارۀ ارزش ما در  کسانی اند، چه 

چیست )ایرج پور و حاجی لو، 1395(.

۱-۳-5. دیدگاه فرایند داخلی
توجه  خود،  فرایندهای  بهبود  مدیریت  برای  اغلب  سازمان ها 
)پرهیزگار  درونی سازمان معطوف می کنند  فرایندهای  به  را  خود 
و همکاران، 1389(. براساس دیدگاه فرایندهای داخلی، سازمان 
بتواند  آن ها  در  برتری یافتن  با  که  کند  طراحی  را  فرایندهایی  باید 

برای مشتریان و درنهایت سهام داران خود ارزش بیافریند )شریعتی 
و افخمی اردکانی، 1395(.

۱-۳-6. دیدگاه رشد و یادگیری
کسب وکار،  محیط های  در  موجود  شدید  رقابت  به  توجه  با 
سازمان ها علاوه بر بهبودبخشی مستمر درخصوص محصولات و 
فرایندهای کنونی خود، باید توانایی معرفی فرایندهایی با قابلیت 
امر  این   .)1389 فیروزه،  و  )والمحمدی  باشند  داشته  را  گسترده 
به منظور  نامشهودمان،  دارایی های  از  باید  چگونه  می دهد  نشان 
بریم  بهره  راهبرد هایمان،  از  حمایت  در  توانایی هایمان  بهبود 

)ایرج پور و حاجی لو، 1395(.

۱-۳-7. دیدگاه رهبری
میان  مؤثر  ارتباطی  و  انگیزه  ایجاد  با  که  است  فرایندی  رهبری 
نیز  و  آسان تر می کند  و  را سهل تر  اهداف سازمان  کارکنان تحقق 
می کند.  ترغیب  و علاقه  میل  با  وظایفشان  دادن  انجام  به  را  آنان 
مهم ترین نکته در رهبری جهت دادن به اعضای سازمان و نفوذ بر 

آن هاست )الوانی، 1392(.

۱-۴. مدل اولیه
در پژوهش حاضر، ابتدا با استفاده از روش کتابخانه ای و بررسی 
مطالعات انجام شده و مقالات خارجی و داخلی، ادبیات موضوع 
این  از  استفاده  با  و  شد  آماده  موضوع  با  مرتبط  نظری  مبانی  و 
مبانی، مدل اولیه نیز مشخص شد که شامل دیدگاه های اجتماعی، 
فرایندهای  یادگیری،  و  رشد  مشتری،  مالی،  زیست محیطی، 
داخلی و رهبری مطابق شکل 1 است. دیدگاه های شناسایی شده 
در مجموع شامل 62 زیرمعیار است که از آن ها در روش کیو و 

برای به دست آوردن مدل نهایی استفاده شده  است.

اجتماعی

رشد و 
یادگیری

عملکرد	
پایدار

رهبری

مالی

مشتری

یست  ز
محیطی فرایندهای 

داخلی

شکل 1: مدل اولیه قبل از انجام روش کیو )ایرج پور وحاجی لو، 1395؛ مرادی و همکاران، 1394(
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۲. مطالعات پیشین

 )1392( میارکلایی  صمدی  حسین  و  میارکلایی  صمدی  حمزه 
در پژوهشی با عنوان »نظریه ها و الگوهای ارتباط میان دانشگاه ها 
و  الگوها  نظریه ها،  بررسی  به  دانش بنیان«  اقتصاد  در  صنعت  و 
مدل های موجود در ارتباط میان دانشگاه، صنعت و سایر نهادهای 
الگوی  از چند  با استفاده  و  پرداختند  اقتصاد دانش بنیان  مؤثر در 
نتیجه  و  کردند  بررسی  را  صنعت  و  دانشگاه  ارتباطات  متفاوت، 
ماهیت  یابد،  افزایش  و صنعت  دانشگاه  ارتباط  که هرچه  گرفتند 
و مأموریت های اصلی نهادهای مؤثر و نقش آفرین در این  ارتباط 

متحول و دگرگون می شوند.
»ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1394( همکاران  و  صیادی 
اکتسابی  مزایای  درخصوص  صنایع  مدیران  دیدگاه  مقایسه ای 
رتبه بندی  و  شناسایی  و  بررسی  به  دانشگاه«،  با  ارتباط  ایجاد  از 
مزایای اکتسابی بخش تولیدی صنعت ورزش از برقراری ارتباط با 
دانشگاه در گسترۀ جغرافیایی ایران پرداختند. جامعۀ آماری تمامی 
 140 شامل  ایران  ورزشی  محصولات  تولیدکنندۀ  شرکت های 
شرکت بود. یافته ها نشان می دهد به طور کلی برای صنایع تولیدی 
عامل  مهم ترین  دانشگاه،  با  ارتباط  به منظور  ورزشی  محصولات 
دستیابی مستقیم به منافع و مزایا بوده که این منافع و مزایا همان 

توسعۀ تولیدات شرکت است.
»ارائۀ  عنوان  با  پژوهشی  در   )1392( همکاران  و  احمدی 
با  متوسط  و  کوچک  صنایع  با  دانشگاه  ارتباط  مناسب  الگوی 
را  ایلام  شهر  متوسط  و  کوچک  شرکت های  آمیخته«،  رویکرد 
از  اطلاعات  گردآوری  برای  پژوهش،  این  در  کردند.  بررسی 
و  مصاحبه  روش  از  داده ها  جمع آوری  برای  و  کتابخانه ای  روش 
پرسش نامه استفاده شد. جامعۀ آماری این پژوهش از دانشگاه و 
نفر   204 درمجموع  و  ایلام  شهر  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
آن است که عوامل سازمانی و  از  این پژوهش حاکی  نتایج  بود. 
سیاسی در صنعت و عوامل علمی و محیطی در بخش دانشگاه اثر 

معناداری در ارتباط دانشگاه و صنعت دارند.
عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1396( همکاران  و  مجد  باقری 
صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  ظرفیت های  و  پایداری  »فاکتورهای 
و  دانشگاه  ارتباط  در  پایداری  عوامل  عالی«،  آموزش  نظام  در 
صنعت و تأثیر مؤلفه های ظرفیت های ارتباط دانشگاه و صنعت 
این پژوهش شامل  آماری  را بررسی کردند. جامعۀ  پایداری  در 
اعضای هیئت  علمی پنج دانشگاه کشور و نمایندگان صنایع بوده 
 275 نفر به منزلۀ نمونۀ این 

ً
است. براساس جدول مورگان، کلا

پژوهش  این  در  داده ها  تجزیه وتحلیل  شدند.  انتخاب  پژوهش 
با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس انجام شد و نتایج نشان داد 
از  تأمین سرمایه  از راه  که همکاری دانشگاه و صنعت می تواند 
طرف صنعت و تأمین اعضای هیئت  علمی و تولید علم از طرف 

همچنین  شود.  منجر  فناوری  و  پژوهش ها  ارتقای  به  دانشگاه 
عامل  فرهنگ  و  مشترک  کار  محیط  دربارۀ  اطلاعات  و  دانش 
و  دانشگاه  بین  سازنده  و  پایدار  رابطۀ  برقراری  برای  مهم  بسیار 

صنعت است.
بالازاده و همکاران )1396( در پژوهشی با عنوان »بررسی و 
شرکت های  صادرات  از  حمایتی  تواناسازی  و  کارآمدی  تحلیل 
پرداختند.  حمایتی  تواناسازهای  بررسی  به  متوسط«،  و  کوچک 
هدف از این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر در رشد 
شرکت های کوچک و متوسط و تحلیل آن ها بود. در این پژوهش، 
گاه که شامل 2  با استفاده از مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با خبرگان آ
نفر مدیرعامل، 2 نفر استاد دانشگاه و 4 نفر سیاست گذار بودند 
و با استفاده از روش کیفی تِم، معیارها مشخص شده و درنهایت 
اولویت بندی  معیارها  بدترین  ـ  بهترین   روش  از  استفاده  با 
شدند. نتایج حاکی از آن بود که حمایت های زیرساختی و مالی 
کم اهمیت ترین  فرهنگی  و  اجتماعی  حمایت های  و  مهم ترین 

معیارها بودند.
عنوان »شناسایی  تحت  پژوهشی  در   )2017( و همکاران  شو 
کوچک  شرکت های  پایدار  توسعۀ  برای  عملکرد  کلیدی  عوامل 
اِم اِی دی اِم2  و  دی1  اف   کیو  روش  یکپارچه سازی  با  متوسط  و 
بهبود مداوم عملکرد شرکت فرصت  بررسی می کنند که  فازی«، 
و  برای توسعه و رشد شرکت است. شرکت های کوچک  مناسبی 
پایداری  به  دستیابی  برای  بزرگ،  شرکت های  برخلاف  متوسط، 
ویژگی های  از  منابع  با مشکلاتی مواجه می شوند؛ چراکه کمبود 
بنابراین،  است.  متوسط  و  کوچک  شرکت های  بیشتر  مشترک 
شرکت های کوچک و متوسط باید منابع محدود خود را استفاده و 
عوامل بهبود عملکرد را اولویت بندی کنند. در این پژوهش، ابتدا 
با استفاده از روش دلفی فازی،3 شاخص های مهم توسعۀ پایدار 
و شاخص های عملکرد انتخاب  شده و سپس، با استفاده از فرایند 
بین  هم بستگی  و  ارزیابی  وزن ها  فازی،4  تحلیل  سلسله مراتبی 
شاخص های عملکرد و روابط بین آن ها بررسی شد و درنهایت، با 
استفاده از روش اولویت بندی براساس شباهت به راه حل ایده آل،5 
از  این پژوهش  اولویت بندی شدند. نمونۀ  شاخص های عملکرد 
بین شرکت های کوچک و متوسط تایوان انتخاب  شد. درنهایت، 
به  پایدار  توسعۀ  و  عملکرد  بهبود  برای  شاخص ها  اولویت بندی 
شرکت ها کمک می کند تا توجه خود را به شاخص های عملکرد 

ضروری معطوف کنند.

1. Quality Function Deployment (QFD)

2. Multiple Attribute Decision Making (MADM)

3. Fuzzy Delphi Method (FDM)

4. Fuzzy Extended Analytical Hierarchy Process (FEAHP)

5. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal  
Solution (TOPSIS)
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»ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2018( رضایی  و  سلیمی 
عملکرد آر اند دی1 شرکت با استفاده از مدل بهترین و بدترین« 
با توجه به سطوح  به بررسی و سنجش عملکرد تحقیق و توسعه 
گوناگون اهمیت اندازه گیری تحقیق و توسعه پرداختند و از نوعی 
برای شناسایی  اِم2  دبلیو  بی   نام  به  روش تصمیم گیری چندمعیاره 
داده ها  کردند.  استفاده  توسعه  و  تحقیق  معیارهای  اهمیت  وزن 
هلند  در  پیشرفته  فناوری  با  متوسط  و  کوچک  شرکت   50 از  نیز 
برای  متعددی  اهداف  شرکت   هر  ازآنجا که  شد.  جمع آوری 
این  اصلی  هدف  دارند،  توسعه   و  تحقیق  عملکرد  اندازه گیری 
پژوهش نیز پیشنهاد رویکردی نظام مند برای اندازه گیری عملکرد 
تحقیق و توسعه با توجه به سطوح گوناگون اهمیت آن است. نتایج 
متعدد  معیارهای  به  گوناگون  وزن های  اختصاص  که  داد  نشان 
تحقیق و توسعه موجب می شود مدیران راهبرد مؤثرتری برای بهبود 

عملکرد تحقیق و توسعۀ شرکت خود داشته باشند.
عنوان  با  پژوهشی  در   )2018( همکاران  و  جیانگ 
و  پایداری  بُعد  سه  برپایۀ  اصلی  مؤلفه های  »تجزیه وتحلیل 
کردند  بیان  شرکتی«،  پایدار  عملکرد  بررسی  برای  ارزیابی  مدل 
بالادست  تأثیرات  مقدار  تعیین  مرحلۀ  دو  پایداری شرکت شامل 
و پایین دست در زنجیرۀ تأمین است و برای دستیابی به پایداری، 
محیط  با  سازگاری  اقتصادی،  رشد  میان  مطلوب  توازن  ایجاد 
 زیست و عدالت اجتماعی ضروری است. در این پژوهش نوعی 
تجزیه وتحلیل،  از  پس  که  می شود  ارائه  پایداری  ارزیابی  الگوی 
اعتبار ارائه  شده برای بیان کلی عملکرد پایدار شرکت ها استفاده 
می شود. این پژوهش مطالعه ای موردی دربارۀ صنعت موتورسازی 
چین است و از 52 شرکت اطلاعات جمع آوری  شده است. روش 
پایدار  عملکرد  می تواند  اینکه  علاوه  بر  پژوهش،  این  پیشنهادی 
کلی شرکت را ارزیابی کند، به شناسایی قوت و ضعف شرکت با 

هدف بهبود راهبرد کمک می کند.

۳. روش شناسی پژوهش

این  همچنین  است.  کاربردی  هدف  لحاظ  از  جاری،  پژوهش 
جامعۀ  است.  توصیفی  داده ها  گردآوری  لحاظ  از  پژوهش، 
گاه در حوزۀ ارتباط دانشگاه و  آماری این پژوهش شامل خبرگان آ
صنعت است. طبق اظهارنظرهای دانایی فرد و همکاران )1392(، 
مشارکت کنندگانی  ابتدا  خبرگان،  انتخاب  برای  کیو  روش  در 
انتخاب  شده و با کمک و راهنمایی آن ها و با توجه به ویژگی های 
می شوند.  انتخاب  و  معرفی  بعدی  مشارکت کنندگان  مدنظر، 
که  را  دیگری  مشارکت کنندگان  نیز  منتخب  مشارکت کنندگان 

می شناسند معرفی می کنند.

1. Research and Development (R&D)

2. Best Worst Method (BWM)

استادان خبره  از  تن  انتخاب چند  از  بعد  نیز،  پژوهش  این  در 
از  اطلاعات،  جمع آوری  و  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  حوزۀ  در 
و  دانشگاه  ارتباط  حوزۀ  در  را  گاه  آ تا خبرگانی  خواسته شد  آن ها 
متوسط  و  کوچک  شرکت های  گیلان،  استان  سطح  در  صنعت 
گاه  آ خبرۀ   11 تعداد  از  درمجموع  کنند.  معرفی  رشت،  شهر 
دکتری  آن ها  از  نفر   5 تحصیلات  که  شد  استفاده  حوزه  این  در 
تخصصی، 5 نفر کارشناسی ارشد و یک نفر کارشناسی بود. در 
مرحلۀ اول، پرسش نامۀ روش کیو به خبرگان منتخب داده شد. بعد 
روش  از  حاصل  نتایج  از  استفاده  با  و  لازم  تحلیل های  انجام  از 
روش  از  عوامل،  رتبه بندی  برای  شد.  مشخص  نهایی  الگو  کیو، 
تصمیم گیری چندمعیاره، روش بهترین ـ بدترین که از روش های 
نوین تصمیم گیری چندمعیاره است، استفاده شده  است. با توجه 
مشابه  روش های  دیگر  و  تاپسیس  و  اِی  اِچ پی3  روش  اینکه  به 
و  فراوان  زوجی  مقایسه های  و  چشمگیر  اطلاعات  حجم  به 
کاهش  به  اطلاعات  افزونی  این  و  دارند  نیاز  طولانی  محاسبات 
دقت پاسخ دهنده و نتایج حاصل منجر می شود، در این پژوهش 
در  را  پیشین  روش های  معایب  که  بدترین،  ـ  بهترین  روش  از 
شده  استفاده  می کند،  برطرف  نتایج  دقت  و  زوجی  مقایسه های 
 است. با استفاده از الگو نهایی، پرسش نامۀ روش بهترین ـ بدترین 
و  داده  منتخب  به خبرگان  پرسش نامه  این  دوم  مرحلۀ  در  و  آماده 
داده های لازم برای ادامۀ پژوهش جمع آوری شد و سپس با استفاده 
مز4 و روش بهترین ـ بدترین، داده ها تجزیه وتحلیل و 

َ
از نرم افزار گ

عوامل اولویت بندی شدند.

۳-۱. روش کیو
خودِ  از  پیش  جهان،  پدیده های  حقیقت  کشف  برای  انسان، 
نیازمند است. روش شناسی می تواند،  به روش شناخت  شناخت 
برای نیل به اهداف ازپیش تعیین شدۀ خود، شامل روش های کمّی 
یا کیفی یا ترکیبی از روش ها باشد. پژوهش هایی را که با استفاده از 
ترکیب دو مجموعۀ تحقیق کمّی و کیفی انجام می شوند »پژوهش 
درک  برای  بیشتری  شواهد  پژوهش  نوع  این  می نامند.  آمیخته« 
بهتر پدیده ها به دست می دهد و محدودیت های طرح های تحقیق 
 .)1394 خان زاده،  )عرفانیان  برمی دارد  ازمیان  را  کیفی  و  کمّی 
 
ً
اولا می کند  کمک  پژوهشگر  به  که  است  فنی  کیو  روش شناسی 
 گروه های 

ً
ادراکات و عقاید فردی را شناسایی و طبقه بندی و ثانیا

افراد را براساس ادراکاتشان دسته بندی کند. هدف اصلی این فن 
تعداد  شمارش  نه  است،  تفکر  مختلف  الگوهای  آشکارساختن 
افرادی که افکار گوناگونی دارند. روش کیو را پیوند بین روش های 
کیفی و کمّی می دانند؛ زیرا از یک  سو مشارکت کنندگان از طریق 
نمونۀ  بلکه  نمی شوند،  انتخاب  احتمالی  نمونه گیری  روش های 

3. Analytical Hierarchy Process (AHP)

4. General Algebraic Modeling System (GAMS)



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 2، تابستان 1400 2۴

 هدفمند و با اندازه های کوچک انتخاب می شود که 
ً
افراد معمولا

آن را به روش کیفی نزدیک می سازد، و از سوی دیگر استفاده از 
روش های آماری، مانند تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه های اصلی 
می بخشد.  نیز  کمّی  بُعد  کیو  روش  به  افراد،  دسته بندی  برای 
به  این  ترتیب، روش کیو هم برخی ویژگی های روش های کیفی را 
خاستگاه  است.  کمّی  روش  ویژگی های  برخی  دارای  هم  و  دارد 
روش شناسی کیو را باید در منظری سازه گرا جست وجو کرد. تفاوت 
اصلی روش کیو با سایر روش های تحقیق در علوم اجتماعی در 
تحلیل  را  افراد  متغیرها،  به جای  کیو،  روش شناسی  که  است  این 
می کند. روش شناسی کیو را ویلیام استفنسون در دهۀ 1930 ابداع 

بیشتر  که  مشترکی  ویژگی های  شناخت  به جای  استفنسون  کرد. 
اشخاص دارند، به دنبال درک فردیت آن ها بود )خوشگویان فرد، 
مجموع  و  مشابه  گروه های  کیو،  عاملی  تحلیل  در   .)1386
ذهنیت  میان  اگر  یعنی  شدندغ  بررسی  آن ها  مشترک  ویژگی های 
افراد مختلف شباهت های چشمگیری وجود داشته  باشد، می توان 
به جای توجه به یکایک افراد به نقاط شباهت آن ها توجه کرد و از 
ذهنیتی مشترک سخن گفت؛ زیرا عامل هایی که در تحلیل عاملی 
استخراج می شوند نمایندۀ همین گروه های ذهنی اند )دانایی فرد و 
همکاران، 1392(. مراحل انجام روش کیو در شکل 2 نشان داده 

شده  است.

گام اول: مشخص کردن 
مجموعۀ معیارها

گام پنجم: یافتن وزن های 
بهینه

گام دوم: مشخص کردن 
ین معیارها ین و بدتر بهتر

گام ششم: نرخ سازگاری

گام سوم: مشخص کردن 
ین معیار  پمیزان عملکرد بهتر

در برابر سایر معیارها با استفاده 
از اعداد بین 1 تا 9

گام چهارم: مشخص کردن 
میزان عملکرد همۀ معیارها 
ین معیار با  نسبت به بدتر

استفاده از اعداد بین 1 تا 9

تعیین موضع تحقیق مرور ادبیات موضع و 
مراجعه به منابع مختلف

انتخاب 
مشارکت کنندگان

مرتب سازی تحلیل داده ها

یابی و جمع بندی  ارز
فضای گفتمان

ایجاد دسته کیو

شکل 2: مراحل فرایند اجرای پژوهش با روش کیو )خوشگویان فرد، 1389(

ین ین ـ بدتر شکل 3: مراحل انجام روش بهتر

۳-۲. روش بهترین ـ بدترین
است.  تصمیم گیری  مهم  شاخه های  از  چندمعیاره  تصمیم گیری 
چندمعیاره  تصمیم گیری  روش  نوعی  بدترین  ـ  بهترین  روش 
همکاران،  و  )محقر  شده  است  معرفی   2015 سال  در  که  است 
معیار  تعدادی  به  توجه  با  گزینه  تعدادی  روش،  این  در   .)1396
ارزیابی می شوند تا بهترین گزینه انتخاب شود. نتایج آماری نشان 
با دیگر روش های  ـ بدترین در مقایسه  می دهد که روش بهترین 
تصمیم گیری چندمعیاره با توجه به نرخ سازگاری و سایر معیارهای 
عملکردی، مانند حداقل خطا و انحراف کل، سازگاری عملکرد 

بسیار چشمگیری دارد. ازجمله ویژگی های برجستۀ روش بهترین 
ـ بدترین در مقایسه با سایر روش های تصمیم گیری این است که 
دارد  نیاز  کمتری  مقایسه ای  داده های  به  بدترین  ـ  بهترین  روش 
از  امر  این  انجام می شود که  آن  و مقایسه های زوجی کمتری در 
بروز اشتباه جلوگیری می کند. همچنین این روش به مقایسه های 
قابل اطمینان تری  پاسخ های  و  می انجامد  استوارتر  و  پایدارتر 
به دست می آید )Rezaei, 2016(. مراحل انجام روش بهترین ـ 

بدترین در شکل 3 ارائه  شده است.
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۴. تحلیل یافته ها

۴-۱. تحلیل عاملی کیو
الگوی اولیۀ پژوهش شامل هفت معیار اصلیِ رهبری، اجتماعی، 
و  ما،  زیست محیطی،  داخلی،  فرایندهای  یادگیری،  و  رشد 
مشتریان بود که درمجموع 62 گزاره را شامل می شد. این گزاره ها 
در قالب دسته های کیو به مشارکت کنندگان داده شدند و در ادامه، 
تحلیل  از  کیو  روش  انجام  برای  پرسش نامه ها،  تکمیل  از  بعد 
عاملی کیو استفاده شد. درواقع، روش تحلیل عاملی اصلی ترین 

انجام  برای  برای تحلیل ماتریس داده های کیوست.  آماری  روش 
است،  مرسوم  روشی  که  هم بستگی،  ماتریس  از  عاملی،  تحلیل 
استفاده می شود. عامل ها به روش واریماکس، که نوعی چرخش 
 1 جدول  در  کل  واریانس  مقدار  یافتند.  چرخش  است،  متعامد 
نشان داده شده  است. بعد از انجام تحلیل عاملی کیو، جدول کل 
دیدگاه  به  توجه  با  نرم افزار،  که  می دهد  نشان  تبیین شده  واریانس 
مشارکت کنندگان، چهار الگوی ذهنی را شناسایی کرده است که 
دارای مقدار ویژۀ بزرگ تر از یک اند و این چهار عامل در مجموع 

68/489 درصد واریانس کل را تشکیل می دهند.

عوامل
مجموع مجذورات دَوَران یافته

یانسکل درصد تجمعیدرصد وار

2/4827/55927/599عامل اول

1/50416/7144/269عامل دوم

1/10512/27556/543عامل سوم

1/07511/94568/489عامل چهارم

یانس تبیین شده جدول 1: جدول کل وار

یزۀ مقادیر ویژه نمودار 1: نمودار سنگ ر

در نمودار 1، تعداد عامل هایی که مقدار ویژۀ بیشتر از یک دارند 
هر  برای  کیو،  عاملی  تحلیل  انجام  از  بعد  است.  مشخص  شده 
عامل، گزاره هایی که بهترین بار عاملی را کسب کرده اند زیرمعیار 
درنظر گرفته  شده اند و در ادامه، با مرتب سازی گزاره ها در هر عامل 

و بررسی عامل هایی که در هر گروه ذهنی بیشتر با آن ها موافقت یا 
مخالفت شده است، عامل ها به  صورت زیر نام گذاری و تعریف 
 شده اند. مدل نهایی پژوهش، که شامل عامل ها و گزاره هاست، در 

شکل 4 نشان داده  شده است.
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بعد از انجام تحلیل عاملی کیو، برای هر عامل، گزاره هایی که بهترین 
بار عاملی را کسب کرده اند زیرمعیار درنظر گرفته  شده اند و در ادامه، 
با مرتب سازی گزاره ها در هر عامل و بررسی عامل هایی که در هر 

یا مخالفت شده است، عامل ها  موافقت  آن ها  با  بیشتر  گروه ذهنی 
به  صورت زیر نام گذاری و تعریف  شده اند. مدل نهایی پژوهش، که 

شامل عامل ها و گزاره هاست، در نمودار 5 نشان داده  شده است.

توانمندسازی رهبری بازارگرایی عملیات

افزایش آموزش 
حرفه کارکنان

شناسایی زود 
هنگام فرصت های 

کسب وکار

حضور در نمایشگاه ها 
و همایش ها

افزایش تحقیق و 
توسعه

شناسایی تهدیدات 
در حال ظهور

نگهداری مشتری 
در بلندمدت

افزایش بهره وری 
کارکنان

افزایش اشتراک 
دانش

بهبود مهارت 
کارکنان

مشتری محوری در 
تولید محصولات

توسعۀ ابتکارات 
بهبود نمرۀ عملیپایدار

افزایش همکاری بهبود کیفیت

بهبود محصولات

دوسوتوانی

شکل 4: الگوی نهایی پژوهش

۴-۱-۱. عامل اول: توانمندسازی
با توجه به  سرعت پیشرفت فناوری و تحقق این موضوع که منابع 
انسانی توانمند مهم ترین و اصلی ترین عامل موفقیت سازمان اند، 
به  کارکنان  حرفه ای  آموزش  افزایش  با  می کنند  تلاش  شرکت ها 
این موضوع کمک کنند. همچنین با افزایش همکاری  با کارکنان، 

نوعی حس اعتماد را القا می کنند.
براساس این دیدگاه، ارتباط دانشگاه و صنعت با بهبود آموزش 
می تواند توانایی شرکت ها را در تحقیق و توسعه و افزایش خلاقیت 
دقت  با  و  دانشگاه  با  ارتباط  افزایش  با  شرکت ها  و  بخشد  ارتقا 
سیستم های  و  انعطاف پذیری  خود،  برنامه ریزی های  در  بیشتر 
اطلاعاتی را نیز بهبود دهند. طبق این دیدگاه، این ارتباط می تواند 
با بهبود توانمندی های شرکت به تأثیر مثبت شرکت در جامعه نیز 

کمک کند.

۴-۱-۲: عامل دوم: رهبری
رهبران برای موفقیت شرکت، با تمرکز بر نقاط قوت سازمان، می توانند 
وضعیت خود را تحلیل کرده و روند آتی صنعت را نیز ارزیابی کنند. 
رهبران برای تحقق اهداف خود، باید تلاش کنند تا پیش از رقبا بتوانند 

فرصت ها و تهدیدهای موجود را شناسایی کنند. 
بهبود  با  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  رهبری،  دیدگاه  براساس 

شرکت ها  پایدار  عملکرد  ارتقای  در  می تواند  رهبر  توانایی های 
و  دانشگاه  ارتباط  معتقد،  دیدگاه  این  طبق  باشد.  اثرگذار  بسیار 
بهبود  در   

ً
دائما پایدار  ابتکارات  توسعۀ  راه  از  می تواند  صنعت 

کیفیت و افزایش سرعت تولید تأثیرگذار باشد. 

۴-۱-۳: عامل سوم: عملیات
است  عملیات  تولید  چرخۀ  در  فعالیت  مهم ترین  ازآنجا که 
و  شرکت  هزینه های  افزایش  موجب  عملیات  ناکارآمدی  و 
پایدار  عملکرد  تضعیف  و  فروش  کاهش  مشتریان،  ازدست دادن 
تداوم  برای  عملیات  بهبود  و  بهره وری  میزان  در  دقت  می شود، 
فعالیت های شرکت ضروری است. آموزش افراد می تواند به بهبود 
بهره وری آن ها و ارتقای عملیات و درنتیجه ارتقای عملکرد پایدار 
کمک کند. افزایش آموزش نیز از طریق ارتباط دانشگاه و صنعت 

امکان پذیر می شود.
می تواند  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  عملیات،  دیدگاه  براساس 
تربیت  و  کارکنان  مهارت  بهبود  به  دانش  اشتراک  افزایش  با 
ارتباط  قابلیت دوسوتوانی1 کمک کند. شرکت هایی که  با  افرادی 
با  هم زمان  می توانند  باشند  داشته  دانشگاه ها  با  موفقیت آمیزی 
کنند.  بهره برداری  نیز  آن ها  از  پیشنهادها،  و  دیدگاه ها  افزایش 

1. Ambidexterity



27 نقش تأثیر ارتباط دانشگاه و صنعت در بهبود عوامل مؤثر در ...

تجاری  نام  از  استفاده  مشتریان  شناخت  افزایش  برای  همچنین 
شرکت ها نیز سودمند است. 

۴-۱-۴: عامل چهارم: بازارگرایی
بازارگرایی نوعی دیدگاه بلندمدت سازمانی است؛ به این معنا که 
تمام اجزای سازمان باید براساس محدودیت بازار و فعالیت های 
مربوط به آن اداره شوند. براساس این دیدگاه، موفقیت شرکت ها در 
گروِ شناخت هرچه بیشتر آن ها از مشتریان است. شرکت ها برای 
 دربارۀ نیازهای کنونی و آتی مشتریان 

ً
بهبود بازارگرایی باید مستمرا

اطلاعات داشته باشند که با حضور در نمایشگاه ها و همایش های 
آورند.  به دست  را  اطلاعات  این  می توانند  حدودی  تا  شرکت ها 
دراین صورت، با شناسایی بهتر نیازهای مشتری می توانند عملکرد 

پایدار خود را نیز ارتقا دهند.
می تواند  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  بازاریابی،  دیدگاه  براساس 
باعث بهبود محصولات و مشتری محوری در تولید شود و به حفظ 

مشتریان در بلندمدت کمک کند. 

۴-۲: روش بهترین ـ بدترین
بعد از تعیین الگوی نهایی با استفاده از روش کیو، پرسش نامۀ الگوی 
بهترین و بدترین با استفاده از معیارها و زیرمعیارهای مشخص شده 

از  پرسش نامه  تکمیل  برای  شد.  داده  مشارکت کنندگان  به  و  آماده 
استفاده  بودند،  کرده  همکاری  نیز  کیو  روش  در  که  خبره،  نفر   11
شد. در ادامه، با توجه به امتیازهایی که هریک از مشارکت کنندگان 
براساس روش بهترین ـ بدترین به معیارها و زیرمعیارها داده بودند 
و  معیار  بدترین  و  بهترین  و  وزن ها  مز، 

َ
گ نرم افزار  از  استفاده  با  و 

زیرمعیارهای مربوط به هر معیار مشخص شد.
در روش بهترین ـ بدترین، وزن هریک از معیارها میزان اهمیت 
این معیارها در بهبود عملکرد پایدار شرکت ها را آشکار می کند و 
وزن هریک از زیرمعیارها نیز میزان اهمیت زیرمعیارها در بین دیگر 
زیرمعیارها را نشان می دهد. همان طور که در جدول 2 مشخص 
رهبری  عامل  بدترین،  ـ  بهترین  روش  انجام  از  بعد  است،   شده 
بعدی  عامل  شد.  شناسایی  عامل  مهم ترین   )0/4256( وزن  با 
وزن  با  بازارگرایی  عامل سوم  و   )0/3401( وزن  با  توانمندسازی 
کم اهمیت ترین  است،  که مشخص  و همان طور  بود   )0/1304(

عامل نیز عملیات با وزن )0/104( است.
عدد  این  هرچه  و  است   0/1 و   0 بین  عددی  سازگاری  نرخ 
می دهد.  نشان  را  پایایی  مناسب بودن  باشد،  نزدیک تر  صفر  به 
میانگین نرخ سازگاری معیارها برابر با 0/03 است و چون به صفر 

نزدیک است، مناسب بودن پایایی آن را مشخص می کند.

جدول 2: اولویت بندی معیارهای اصلی

یرمعیارهای رهبری جدول 3: اولویت بندی ز

وزنعنوانردیف

0/4256رهبری1

0/3401توانمندسازی2

0/1304بازارگرایی3

0/104عملیات4

وزنعنوانردیف

0/4588شناسایی زودهنگام فرصت های کسب وکار1

0/2041شناسایی تهدیدهای درحال ظهور2

0/1795توسعۀ ابتکارهای پایدار3

0/1572بهبود کیفیت4

مشخص  رهبری  زیرمعیارهای  اولویت بندی   ،3 جدول  در 
کسب وکار  فرصت های  زودهنگام  شناسایی  است.   شده 
زیرمعیار  کم اهمیت ترین  کیفیت  بهبود  و  زیرمعیار  مهم ترین 

شناسایی شد.

توانمندسازی  زیرمعیارهای  اولویت بندی   ،4 جدول  در 
کارکنان  حرفه ای  آموزش  افزایش  که  مشخص  شده اند 
کم اهمیت ترین  همکاری  افزایش  و  زیرمعیار  مهم ترین 

زیرمعیار بوده است.
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مشخص  بازارگرایی  زیرمعیارهای  اولویت بندی   ،5 جدول  در 
در  حضور  و  زیرمعیار  بهترین  محصولات  بهبود  که  است  شده  

نمایشگاه ها و همایش ها کم اهمیت ترین زیرمعیار بوده است.

وزنعنوانردیف

0/4876افزایش آموزش حرفه ای کارکنان1

0/2555افزایش تحقیق و توسعه2

0/1455بهبود نمرۀ علمی3

0/1105افزایش همکاری 4

یرمعیارهای توانمندسازی جدول 4: اولویت بندی ز

یرمعیارهای بازارگرایی جدول 5: اولویت بندی ز

یرمعیارهای عملیات جدول 6: اولویت بندی ز

یرمعیارها جدول7: اولویت بندی کلی ز

وزنعنوانردیف

0/3682بهبود محصولات1

0/3615نگهداری مشتری در بلندمدت2

0/1585مشتری محوری در تولید محصولات3

0/1121حضور در نمایشگاه ها و همایش ها4

در جدول 6، زیرمعیارهای عملیات مشخص  شده اند که افزایش 
کارکنان  مهارت  بهبود  و  زیرمعیار  مهم ترین  کارکنان  بهره وری 

کم اهمیت ترین زیرمعیار شناسایی  شده است.

وزنعنوانردیف

0/265افزایش بهره وری کارکنان1

0/2596دوسوتوانی2

0/2445افزایش اشتراک دانش3

0/231بهبود مهارت کارکنان4

یرمعیارهارتبه یرمعیارهاز وزن نهایی ز

0/1952رهبرانی با توانایی شناسایی زودهنگام فرصت ها کسب وکار 1

0/1655افزایش آموزش حرفه ای برای کارکنان 2

0/1021رهبرانی با توانایی شناسایی تهدیدهای درحال ظهور 3

0/0868افزایش تحقیق و توسعه 4

0/0763رهبرانی با منش توسعۀ ابتکارهای پایدار5

0/0669بهبود کیفیت در شرکت 6

0/0494بهبود نمرۀ علمی 7

0/048بهبود محصولات تولیدی 8

0/0471بهبود شاخص حفظ مشتریان در بلندمدت9
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یرمعیارهارتبه یرمعیارهاز وزن نهایی ز

0/0375افزایش همکاری ها در شرکت 10

0/0275افزایش بهره وری کارکنان 11

0/0269پرورش مدیرانی با قابلیت دوسوتوانی 12

0/0253افزایش اشتراک دانش در شرکت 13

0/024بهبود مهارت کارکنان 14

0/0206مشتری محوری در تولید محصولات15

0/0146افزایش میزان حضور در نمایشگاه ها و همایش ها 16

در جدول 7، اولویت بندی زیرمعیارها با وزن های نهایی مشخص 
 شده است که نشان می دهد عوامل مؤثر در بهبود عملکرد پایدار، 
که تحت تأثیر ارتباط دانشگاه و صنعت بهبود می یابند، کدام اند و 

چه وزنی دارند.
باعث  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  است،  مشخص  که  همان طور 
پرورش رهبرانی با توانایی شناسایی زودهنگام فرصت ها می شود. 
با وزن )0/1952(  و  به عامل رهبری است  این زیرمعیار مربوط 
مهم ترین زیرمعیار شناسایی  شده است. دومین زیرمعیار مربوط 
براساس  دارد.   )0/1655( وزن  که  است  توانمندسازی  عامل  به 
آموزش حرفه ای  افزایش  به  و صنعت  دانشگاه  ارتباط  معیار،  این 
کارکنان کمک می کند و از این طریق می تواند در بهبود عملکرد 
پایدار شرکت ها تأثیرگذار باشد. زیرمعیار سوم نیز مربوط به عامل 
رهبری و وزن )0/1021( است. طبق این معیار، ارتباط دانشگاه 
و صنعت موجب پرورش رهبرانی با توانایی شناسایی تهدیدهای 

درحال ظهور می شود.

نتیجه گیری 
عوامل متعددی در بهبود عملکرد پایدار شرکت ها تأثیر دارد. گفتنی 
است شرکت های کوچک و متوسط توانایی بهبود هم زمان تمامی 
عوامل را نخواهند داشت؛ بنابراین برای موفقیت بیشتر، شناسایی 
برای  توانایی شرکت  در  بسزایی  این عوامل کمک  اولویت بندی  و 
بهبود عملکرد پایدار خواهد داشت. هدف از این پژوهش شناسایی 
و اولویت بندی عوامل مؤثر در عملکرد پایدار شرکت های کوچک 
بهبود  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  طریق  از  که  است  متوسط  و 
از روش  این عوامل  برای شناسایی  این منظور،  به  یافت.  خواهند 
با مطالعۀ منابع موجود و مصاحبه،  ابتدا  کیو استفاده  شده است. 
و  اجتماعی، رشد  رهبری،  نام های  به  گروه   7 قالب  در  گزاره   62
مشتریان  و  مالی  زیست محیطی،  داخلی،  فرایندهای  یادگیری، 
تعداد 11  از  داده های موردنیاز،  برای جمع آوری  شناسایی شدند. 
گاه در این حوزه استفاده شد که تحصیلات 5 نفر از آن ها  خبرۀ آ
کارشناسی  نفر  یک  و  ارشد  کارشناسی  نفر   5 تخصصی،  دکتری 
بود. در مرحلۀ اول، پرسش نامۀ روش کیو به خبرگان منتخب داده 

نام های  به  از انجام تحلیل های موردنیاز، 4 گروه ذهنی  شد. بعد 
که  شدند  شناسایی  بازارگرایی  و  عملیات  رهبری،  توانمندسازی، 
درمجموع، 16 گزاره ای که بار عاملی بهتری در مقایسه با سایرین 
نتایج  از  استفاده  با  شدند.  گرفته   درنظر  زیرمعیارها  کردند  کسب 
رتبه بندی  برای  شد.  مشخص  نهایی  مدل  کیو،  روش  از  حاصل 
عوامل، از روش تصمیم گیری چندمعیاره، روش بهترین ـ بدترین 
که یکی از روش های نوین تصمیم گیری چندمعیاره است، استفاده 
شد. درنتیجه، بااهمیت ترین و کم اهمیت ترین معیارها و زیرمعیارها 
مشخص شدند. جامعۀ آماری این پژوهش نیز شرکت های کوچک 

و متوسط شهر رشت در سطح استان گیلان بودند.
نتایج پژوهش نشان می دهد که رهبری مهم ترین عامل تأثیرگذار 
در عملکرد شرکت های کوچک و متوسط است و توانمندسازی نیز، 
با فاصلۀ کمی از رهبری، در عملکرد پایدار شرکت های کوچک و 
متوسط تأثیر می گذارد. سلیمی و رضایی )2018( بیان کردند که 
فهمیدن اهمیت معیارهای گوناگونی که در بهبود عملکرد پایدار 
شرکت های  مدیران  به  دارند  تأثیر  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
منابع  و  انرژی  پول،  زمان،  تا  می کند  کمک  متوسط  و  کوچک 
بیشتری را در بخش های حیاتی و مهم تر شرکت صرف کنند. در 
محیط رقابتی کنونی، شرکت های کوچک و متوسط باید به سطوح 
نوآورانه،  تولید محصولات  به  که  یابند  بالاتری دست  عملکردی 
درخواست های  به  سریع  پاسخ  و  مشتری  نیازهای  برآورده کردن 
به  رسیدن  برای  متوسط  و  کوچک  شرکت های  می انجامد.  بازار 
نوآوری تمامی مهارت های لازم به منظور توسعۀ چنین محصولاتی 
الزامات  این  برآورده ساختن  برای  راه  بهترین  ندارند.  داخل  در  را 
همکاری دو یا چند شرکت است. همکاری دانشگاه و صنعت، به 
علت دستیابی به میزان بالایی از نوآوری و رشد اقتصادی، توجه 
بسیاری را جلب کرده است. همان گونه که مرتضوی )1383( بیان 
دیگر،  زمان  هر  از  بیش  فکری،  سرمایه های  امروزه  است،  کرده 
اصلی ترین سرمایه در هر کشور شناخته می شوند. بدیهی است که 
تعلیم و تربیت، به ویژه آموزش عالی، در تولید این گونه سرمایه ها 
بسیار تعیین کننده  و تولید علم و تربیت ازجمله کارکردهای اساسی 
آموزش عالی و دانشگاه است. شفیعی و یزدانیان )1387( عقیده 
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دارند دانشگاه، به منظور تربیت نیروی انسانی توانا و نوآوری های 
علمی، نیازمند گسترش خدمات علمی و حل مشکلات اجتماعی 
اهدافی،  به چنین  برای دستیابی  و  بهبود زندگی مردم است  برای 
به نظر  ارتباط منطقی بین صنعت و دانشگاه ضروری  همکاری و 
و  دانشگاه  روابط  معتقدند   )2016( همکاران  و  لما  می رسد. 
فرصت های  بهترین  دربارۀ  شرکت ها  که  می شود  موجب  شرکت 
به  مربوط  فعالیت های  مانند  آن  مکمل  فرایندهای  و  کسب وکار 
به  کار  این  با  و  دهند  انجام  کاربردی  تحقیقاتی  توسعه  و  تحقیق 
بهبود بهره وری و عملکردشان کمک کنند، مانند فروش بیشتر از 
زیبیکی  و  در فروش کل. جونز  بیشتر  یا رشد  محصولات جدید 
منبع  سازمان  در  موجود  انسانی  منابع  که  می کنند  بیان   )2016(
به شمار  پایدار  رقابتی  مزیت  منبع  تنها  حتی  و  رقابتی اند  مزیت 
پرورش  آموزش  و  به  دانشگاه  با  شرکت  ارتباط  ازاین رو  می آیند؛ 
حرفه ای  آموزش  برای  موقعیت هایی  فراهم کردن  و  انسانی  منابع 
رقابتی  مزیت  خلق  در  نیز  ارتباط  این  و  می کند  کمک  کارکنان 
پایدار تأثیر دارد و درنهایت باعث بهبود عملکرد پایدار شرکت ها 
می شود. همچنین طبق بررسی های انجام شده، ارتباط دانشگاه و 
صنعت می تواند با افزایش همکاری در بهبود عملکرد پایدار تأثیر 
نیز جونز و زیبیکی )2016( در پژوهش  این باره  داشته باشد. در 
صنعت،  و  دانشگاه  همکاری های  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود 
باهم  و صنعت  دانشگاه  از  و گروه هایی  اشخاص  زمانی که  مانند 
جدیدی  محصول  و  کرده  فعالیت  خاص  طرحی  درخصوص 
و  می شوند  شرکت  در  نوآوری  افزایش  باعث  می کنند،  تولید  را 
می گذارند.  تأثیر  شرکت ها  پایدار  عملکرد  ارتقای  در  راه  این  از 
و  دانشگاه  ارتباط  راه  از  که  عاملی  مهم ترین  اینکه  به  توجه  با 
متوسط  و  پایدار شرکت های کوچک  عملکرد  ارتقای  در  صنعت 
زودهنگام  شناسایی  توانایی  با  رهبرانی  پرورش  است  تأثیرگذار 
فرصت های کسب وکار و افزایش آموزش حرفه ای کارکنان است، 
سیاست گذاران صنعت می توانند با تلاش به منظور اتخاذ تمهیدات 
دوره های  برگزاری  و  با صنایع  دانشگاه ها  ارتباط  بهبود  برای  لازم 
لازم با هدف افزایش توانایی رهبران و توانمندی کارکنان در بهبود 
دانشگاه  با  ارتباط  برقراری  با  شرکت ها  کنند.  کمک  عوامل  این 
آموزش دیده  نیروهای  از  می توانند  فارغ التحصیلان  استخدام  و 
شوند.  بهره مند  پایدار  عملکرد  ارتقای  برای  لازم  توانایی های  با 
پژوهش های  انجام  برای  رسمی  قراردادهای  عقد  با  همچنین 
مشترک، می توانند با به کارگیری نتایج پژوهش ها به شناخت بیشتر 
شرایط و موقعیت های پیشِ رو پرداخته و عوامل مؤثر در عملکرد 
توانمند  و  نیروهای خبره  متمرکزکردن  بهبود دهند.  را  پایدار خود 
در حوزه های کاری خود در هر شرکت می تواند به بهبود عملکرد 
پایدار شرکت ها کمک کند. برای بهبود این امر می توان افراد را با 
برنامه های آموزش و پرورشی آماده کرد تا بتوانند با قدرت هرچه  

تمام تر به رشد حوزۀ کاری خود کمک کنند.

دوره های  برگزاری  از  حاصل  نتایج  می توانند  آتی  محققان 
آموزشی را، که با همکاری دانشگاه و صنعت به دست آمده است، 
و همچنین نتایج تحقیقات مشترک دانشگاه و صنعت و تأثیر نتایج 
این فعالیت ها در بهبود عملکرد پایدار شرکت ها را بررسی کنند. 
مانند  صنعت،  و  دانشگاه  ارتباطی  کانال های  بررسی  همچنین 
رابطه ای،  و  ارتباط های غیررسمی  یا  و  قراردادی و رسمی  ارتباط 
از  می تواند  نیز  پایدار  عملکرد  در  ارتباط  انواع  تأثیر  بررسی  و 

مفروضات جالب برای پژوهش های بعدی باشد.
اولین گام در بهبود عملکرد پایدار، مشخص کردن عوامل مؤثر 
عوامل  با  کم شرکت ها  آشنایی  عملکرد شرکت هاست.  بهبود  در 
بازدارندۀ درون  از محدودیت های  بهبود عملکرد  اصلی مؤثر در 
ناتوانی  پژوهش،  این  دیگر  می آید. محدودیت   به شمار  شرکت ها 
و  دانشگاه  مشارکت  در  که  بود  متغیرهایی  مدیریت  در  محقق 
سطح  در  پژوهش  این  انجام  همچنین  بودند.  تأثیرگذار  صنعت 
شرکت های کوچک و متوسط رشت است که ممکن است باعث 

کاهش قدرت تعمیم پذیری نتایج آن شود.
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Abstract
Increasing community attention to sustainability issues has created the need to pay attention to 
improving sustainable performance in SMEs. Different industries and companies for improve 
their sustainable performance need to effectively communicate with universities. So that they can 
take advantage of the competitive benefits of education and research. There are very importance 
in the different companies, that SMEs are not able to improve all performance criterions at the 
same time due to their inherent limitations. The purpose of this research is to identify the effective 
factors on improving the sustainable performance of SMEs using the Q method, and then ranking 
these factors by using the best-worst method. The statistical population of this research includes 
knowledgeable experts on the relationship between university and industry which is from the 
province of Guilan, Rasht SMEs were selected and a total of 11 experts were used as samples. 
After the Q method, four subjective groups with the names of empowerment, leadership, market 
orientation and operation were identified, each having four sub-criteria. Finally, by performing 
the best-worst case analysis and data analysis using GAMZ software, the results showed that 
the most important factor affecting the sustainable performance of SMEs and improved through 
university and industry communication, is Leadership.
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 Q Methodology, BWM
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الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 
هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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چکیده
از منظرهای متعدد  این صنعت  ابعاد گوناگون  بانکی، شناسایی  نظام  پیچیدگی ها، حساسیت ها و گستردگی  به  با توجه 
ضروری است. یکی از نکات اساسی در این حوزه، ورود فناوری های نو و شناخت آثار و فرصت های حاصل از نفوذ و 
پذیرش این فناوری هاست. بلاکچین، به منزلۀ یکی از جذاب ترین و مطرح ترین فناوری های نوظهور، می تواند به طور بالقوه 
کسب وکارها، نقش ها و ساختارهای صنعت بانکی را دستخوش تغییر کند. بدین منظور، در این پژوهش با بهره گیری از 
رویکردی کیفی و روش تحلیل مضمون به دنبال شناسایی پنجره های فرصت فناوری بلاکچین و تأثیرگذاری آن در صنعت 
بانکداری ایران توجه شده است. ازاین رو، به  منظور گردآوری داده ها از مطالعات کتابخانه ای )مقالات پژوهشی، کتاب ها 
و دیگر مستندات علمی از پایگاه های معتبر( و مطالعات میدانی )مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با متخصصان حوزۀ فناوری 
بلاکچین و حوزۀ بانکداری( بهره برداری شده است. یافته های این پژوهش، که مبتنی بر سه پنجرۀ  فرصت بازار و تقاضا، 
در  ارائۀ خدمات غیرمتمرکز  واسطه گری،  این است که حذف  بیانگر  نهادی دسته بندی شده است،  و  فناوری، سیاستی 
حوزۀ احراز هویت و اشتراک اطلاعات را می توان به منزلۀ پنجرۀ فرصت تقاضا برشمرد. افزون براین، قابلیت خلق نوآوری 
و انطباق با خدمات فعلی بانکی با استفاده از شبکۀ خصوصی بلاکچینی برای کنشگرانی بزرگ و شبکۀ عمومی بلاکچین 
بانک مرکزی در  فناوری است. همچنین، دستورالعمل تدوین شدۀ  پنجره های فرصت  با  از موارد مرتبط  فین تک ها  برای 
حوزۀ رمزارزها، تحریم های بین المللی که با وجود مشکلات و محدودیت ها، انگیزه ای را برای ارائۀ برخی خدمات بانکی 

ـ مانند انتقال وجه بین المللی ـ مهیا می کند، درحکم پنجره های فرصت سیاستی ـ نهادی شناسایی شده اند .

واژگان کلیدی: بلاکچین، پنجره های فرصت، صنعت بانکی، فناوری نوظهور
تاریخ دریافت: 1399/09/23
تاریخ بازنگری: 1399/10/16
 تاریخ پذیرش: 1399/11/22

: 20.1001.1.24767220.1400.11.2.3.3
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مقدمه

امروزه نظام پولی ـ مالی از ساختاری پیچیده و درهم تنیده تشکیل 
شده است. کنشگران بسیار، سطوح اعتماد متفاوت و جریان های 
اطلاعاتی پیوسته از مشخصه های این شبکه است. در طی زمان، 
بازدهی،  اطمینان پذیری،  حداقل های  از  رفته رفته  فعلی  ساختار 
شفافیت و قطعیت  برخوردار شده است. اگرچه کاربرد فناوری در 
خدمات مالی چندان هم جدید نیست، در سال های اخیر افزون بر 
فناوری های اطلاعاتی، ورود ترکیبی از فناوری های بسیار پیشرفته 
و  سرعت  بلاکچین،  و  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  همچون 
دامنۀ تحول در ارائۀ خدمات مالی را بسیار چشمگیر ساخته است 

.)Gartner, 2018, Litan, et al.,2019(
توسعه و پذیرش فناوری بلاکچین و دفتر توزیع شده1 در صنعت 
همچنان  و  می کند  طی  را  انطباق  ابتدایی  گام های  دارد  بانکی 
از  بسیاری  باور  به  اما  دارد.  مسیر  این  در  فراوانی  مشکلات 
کارشناسان، این نوآوری قابلیت بالقوۀ بسیاری را برای فراهم کردن 
فرصت های جدید در همۀ حوزه های مربوط به بانکداری خواهد 
آن  در  فناوری و ظهور مفاهیم جدید  این  بسیار  تغییرات  داشت. 
 تشخیص این مطلب را دشوار می کنند که 

ً
به حدی است که عملا

یک راهکار بلاکچین چه مشخصات و ویژگی های خاصی دارد 
.)Deloitte, 2016; Carson et al., 2018(

ویژۀ  قابلیت های  به  خصوصی  مالی  نهادهای  و  بانک ها  ابتدا  در 
از  بلاکچین در حل مشکلات نظام مالی و پولی توجه کردند و پس  
آن، به کارگیری این فناوری در بانک های مرکزی مطرح شد و طرح های 
عملیاتی و تحقیقاتی متعددی در بانک های مرکزی دنیا آغاز شد. طبق 
جهان  کشور   66 از  جهانی2  تسویۀ  بانک  که  نظرسنجی ای  گزارش 
به تحقیق   انجام داده است، بیش از 50 بانک مرکزی درحال حاضر 
و توسعه در حوزۀ رمزارز بانک مرکزی می پردازند )BIS, 2020(. با 
توجه به اهمیت موضوع بلاکچین در دنیا و درنظرگرفتن این موضوع 
نیاز  باشند،  فناوری تحول زا غافل  این  از  نباید  نیز  ایران  بانک های  که 
شناخت  برای  شفاف تری  فضای  تا  شود  انجام  پژوهش هایی  است 
این فناوری و کاربردهای آن، با توجه به صنعت بانکداری و پرداخت 
کشور و پتانسیل های بالفعل و بالقوۀ خود ترسیم شود. درواقع، مدیران 
مملو  و  پیچیده  پویا،  محیطی  با  فزاینده  به طور  بانکداری  در صنعت 
هستند.  رودررو  می کند  سخت   را  تصمیم گیری  که  قطعیت  نبودن  از 
بنابراین به ابزارهایی برای ارزیابی محیطی که هر آن بر پیچیدگی های 

.)Morkun, 2019(  آن افزوده  می شود نیاز  است
 Beck and( دانست  رادیکال  فناوری  یک  را  بلاکچین  می توان 
صنعت  در  مالی  خبرگان  نگاه  از  زیرا   ،)Muller-Bloch, 2017
ایجاد  برتر،  فناوری  به  تبدیل شدن  مانند  مهمی  در جنبه های  بانکی 

1. Distributed Ledger

2. Bank for International Settlements (BIS)

سامانه ها  کارایی  بهبود  مشتریان،  برای  جدید  افزودۀ  ارزش  و  مزایا 
 Holotiuk et( و تأثیر بر بازار، اثربخشی محسوس خواهد داشت
al., 2019, Morkunas et al., 2019, Varma, 2019(. بنابراین، 
فناوری رادیکال بلاکچین می تواند برای صنایع و کشورهای متأخر یا 
کمترتوسعه یافته پنجره های فرصتی را پدید آورد، پنجره های فرصتی 
که امکان توسعه و پیشروی تدریجی را برای کشور، بنگاه ها و صنعت 
بانکی مهیا کند. همپایی فرایندی فراتر از اخذ و پذیرش فناوری های 
و  تناسب  از  سطحی  به  رسیدن  در  کشورها  توانمندی  به  بوده،  نو 
هم وزنی فناورانه و توانمندی های اجتماعی با کشورهای پیشرو مرتبط  
است )Yap and Truffer, 2018(. برای تداوم این حرکت، اطمینان 
از موفقیت آن در آینده و کسب قابلیت های بالقوۀ فناوری، نیاز است 
که پنجره های فرصت به خوبی شناسایی شود و کنشگران و عاملان 

.)Shin, 2017( گوناگون بدان ها توجه کنند
بنگاه های  پیش افتادن  برای  فرصتی  پنجره های  تغییرات  این 
یا  فناوری  به  فرصت  پنجره های  می کنند.  باز  متأخر  و  تازه وارد 
دانش، شرایط تقاضا و سیاست عمومی و تنظیمات نهادی مربوط 
می شوند )صفدری  رنجبر و همکاران، 1397(. بنگاه ها و کنشگران 
متأخر/ تازه وارد و مرتبط با صنعت بانکی  می توانند با پاسخ به این 
فرایندهای  به  پاسخ ها  این  شوند.  بهره مند  آن  مزایای  از  پنجره ها 
مرتبط  بنگاه های  راهبرد  و  سازمان  توانمندی،  سطح  یادگیری، 
که  بلاکچین،  مانند  نوظهوری  فناوری  نادیده گرفتن  دارد.  بستگی 
خدمات  پایه  ای  فناوری  آنچه  با   ، دارد  بنیادینی  چشمگیر  تفاوت 
بانکی را تشکیل داده است، گذر از پنجرۀ فرصتی است که می تواند 
زیرساخت خدمات مالی بانکی را متحول سازد. هدف اصلی از 
تدوین این مقاله شناسایی پنجره های فرصت فناوری بلاکچین در 
صنعت بانکی ایران است، پنجره های فرصتی که از پیشرفت های 
فناورانه، ناشی از بازار و تقاضای مرتبط نشئت می گیرد و همچنین 
سیاست های  و  نهادها  از  ناشی  که  فرصتی  پنجره های  شناسایی 

مرتبط با فناوری بلاکچین در صنعت بانکداری در ایران است.
که  پژوهش،  پیشینۀ  و  نظری  مبانی  به  پژوهش  اول  بخش  در 
است،  مربوط  فرصت  پنجره های  مفهوم  و  بلاکچین  فناوری  به 
روش  شامل  روش شناسی  نیز  دوم  بخش  در  و  می شود  پرداخته 
به  سوم  بخش  می شود.  بررسی  داده ها  تحلیل  روش  و  گردآوری 
نیز  انتها  در  و  است  شده  داده  اختصاص  داده ها  تجزیه وتحلیل 

نتیجه گیری دربارۀ یافته های پژوهش مطرح شده  است.

۱.  مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

۱-۱. فناوری بلاکچین
توزیع شده  دادۀ  پایگاه  اصل  در  و  است  نوظهور  فناوری  بلاکچین 
یا  اجراشده  تراکنش های  همۀ  از  عمومی  دفترکل  یا  سوابق،  از 
به  شبکه  در  مشارکت کنندگان  بین  که  است  دیجیتالی  رویدادهای 
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اشتراک گذاشته می شود )Zheng et al., 2017(. تأیید و ثبت هر 
تراکنش در این دفتر کل نیازمند توافق اکثریت مشارکت کنندگان در 
شبکه است؛ به نحوی که هر تراکنش یا اطلاعات مربوط به آن پس 
Cros- )از ورود به دفتر کل هرگز نمی توانند پاک شوند یا تغییر کنند 
by et al., 2016(. درواقع، بدین سبب که بلاکچین بر شبکه های 
همتابه همتا و امضای دیجیتال متکی است، داده هایی که آن ها ذخیره 
می کنند شفاف و تغییرناپذیر است )Zheng et al., 2017؛ فیلیپی 
بانکداری، تراکنش ها معادل مبادلۀ  و دیگران، 1397(. در صنعت 
مالی  است. در این شبکه، برنامه ها و نظام ها قادرند کار در محیطی 
 غیرمتمرکز و بدون نیاز به هیچ عامل سومی که واسطۀ ایجاد 

ً
کاملا

اعتماد باشد، کار کنند. دفتر کل در قالب بلاک هایی گروه بندی شده 
به طور  است.  شده  بنا  رمزارز  یا  مجازی  ارز  از  طرحی  براساس  و 
کلی، می توان گفت بلاکچین ترکیبی از چندین فناوری کامپیوتری 
شامل ذخیرۀ توزیع شدۀ داده ها، انتقال نقطه به نقطه، سازوکار اجماع 
ازدست رفتن  خطر  فناوری  این  است.  رمزنگاری  الگوریتم های  و 
داده ها را با ذخیرۀ آن ها به صورت توزیع شده در سراسر شبکه از بین 

می برد )معزکریمی و همکاران، 1397(.
پیش بینی  می شود حجم بازار این فناوری با قابلیت و مکانیسم های 
تا  گوناگون  صنایع  در  ارتباطات  همچنین  و  تراکنش ها  در  مدیریتی 
سال 2030، بالغ بر 3تریلیون دلار شود و حتی دور از ذهن نیست 
که 10 تا 20 درصد زیرساخت های اقتصاد جهانی مبتنی بر نظام های 
برخی   .)Accenture, 2016( یابند  توسعه  غیرمتمرکز بلاک چینی 
صنایع بین پنج تا ده سال و در معدودی از صنایع دیگر سن بلوغ در 
پذیرش این فناوری، بیش از ده سال به درازا خواهد کشید. برای مثال، 
توزیع شدۀ  شبکۀ  پایۀ  بر  سلامت  صنعت  پیاده سازی  کامل  پذیرش 
 Kandaswamy( بلاکچینی ممکن است تا ده سال به طول بینجامد
صنعت  تاکنون  که  است  درحالی  این   .)and Finkeldey, 2018
شناخته  فناوری  این  از  بهره برداری  در  صنعت  پذیراترین  بانکداری 
پیاده سازی شده  می شود و برخی راهکارهای مبتنی بر آن در جهان 
درصد   30 تا  بلاک چین   ،2021 سال  تا  می شود  پیش بینی  است. 
از هزینه های بانک ها را به سبب تحول در معماری نظام های تسویۀ 
 Furlonger and Kandaswamy, 2018,( بین بانکی کاهش دهد

.)Guo and Liang, 2018

۱-۲. پنجره های فرصت
 )1988( سوئت1  و  پرز  اولین بار  را  فرصت«  »پنجره های  مفهوم 
انواع  به  را  مفهوم  این   )2017( مالربا2  و  لی  اما  معرفی کرده اند؛ 
بلوک های  سازندۀ نظام بخشی تعمیم داده اند. هر صنعت تغییراتی 
را در یک یا چند جزء اصلی نظام بخشی ایجاد می کند. این تغییرات 
پنجره های  تازه وارد.  یک  پیش افتادن  برای  است  فرصتی  پنجرۀ 

1. Perez and Soete

2. Lee and Malerba

 فرصت به فناوری یا دانش )پنجرۀ فناورانه(، شرایط تقاضا )پنجرۀ 
نهادی  تنظیمات  و  عمومی  سیاست  همچنین  تقاضا(،  مبتنی بر 
)پنجرۀ نهادی( مربوط می شوند. برای حفظ سطح کنترل تحلیل، 

این پنجره ها  برون زا درنظر گرفته شده اند)محمدی، 1390(.
پنجره های فرصت  این  از  یا چند مورد  بازشدن یک  چگونگی 
و پاسخ کنشگران هر بخش به این فرصت ها  می  تواند به موفقیت 
کنونی  رهبران  شود.  منجر  بخش  هر  همپایی  در  توفیق نیافتن  یا 
صنعت در کشوری خاص ممکن است به علت ندادن پاسخ های 
رهبران«  »دام های  عنوان  با  آن ها  از  که  جدید،  پنجرۀ  به  مؤثر 
)Chandy and Tellis, 2000( یاد می شود، یا به علت نارسایی 
نظام، نتوانند رهبری خود را به نحو مطلوبی حفظ کنند و درنتیجه 
در  دارند  تمایل  بنگاه ها  مدیران  می شوند.  واپس ماندگی  دچار 
در  را  خود  و  باشند  راضی  عملکردشان  از  جاری  موقعیت های 
نوآوری های  جدید،  فناوری های  به  و  دهند  قرار  دفاعی  موقعیتی 
رشد  درحال  و  جدید  بازارهای  یا  تقاضا  جدید  انواع  مخرب، 

.)Lee and Malbera., 2017( توجهی نکنند
پنجره های فرصت گاهی هم زمان و گاهی متوالی بازمی شوند. 
به نظر لی3 )2014(، ظهور فناوری جدیدی مانند بلاکچین، پس 
از تغییرات قانونی درمورد بنگاه های خارجی، به منزلۀ پنجره های 
مبنا  این  بر  یادشده  رویکرد  است.  بوده  رویکرد  نوعی  و  فرصت 
استوار است که ممکن است فرصت هایی که در اختیار متأخرین 
قرار می گیرد طی زمان از بین برود و پنجرۀ آن فرصت بسته شود؛ 
بنابراین برای موفقیت در کاهش فاصله با پیشروهای جهانی نیاز 
است که پیدایش این پنجرۀ فرصت ها در زمان مناسب تشخیص 
1391؛   مقدم،  )باقری  شود  استفاده  آن ها  از  به موقع  و  شود  داده 

احمدوند و همکاران، 1397(.  

۱-۲-۱. پنجرۀ فرصت فناوری
بنیادی  نوآوری  یا  جدید  فناوری  ظهور  فرصت  پنجرۀ  نخستین 
بنیادی  نوآوری  یا  جدید  فناوری  که  هنگامی  است.  رادیکالی  یا 
صورت  در  بنگاه های  کنونی،  است  ممکن  می شود،  معرفی 
قفل شدن به فناوری موجود، عقب بیفتند. از این موقعیت با عنوان 
دام رهبری یاد می شود. در این حالت، بنگاه فعلی تمایل دارد که به 
استفاده از فناوری موجود ادامه دهد و از آن بهره برداری کند، زیرا 
در آن فناوری سرمایه گذاری کرده و قابلیت های  موجودش در گرو 
کاربرد آن است. مصداق این مسئله در صنعت الیاف نیز رخ داده 
است. بدین صورت که استفاده از نانوالیاف فرصت های  متعدد و 
به  فراهم کرده است که  ایران  در  نوآوری و همپایی  برای  متنوعی 
و  رنجبر  است )صفدری  منجر شده  نوآوران جدید  ورود  تشدید 

همکاران، 1397؛ احمدوند، 1397(.
هر بخش  مرزهای  تعیین کنندۀ  عوامل  از  یکی  به منزلۀ  فناوری 

3. Lee
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مؤلفه ای اساسی در خلق پنجره های فرصت برای همپایی به شمار 
است  نیاز  بخش  هر  در  مؤلفه  این  صحیح  تحلیل  برای  می رود. 
ازاین رو،  شود.  تحلیل  و  شناخته  فناوری  رژیم  متعدد  ابعاد  که 
شرایط  فرصت،2  از  ترکیبی  را  فناوری  رژیم   )2002( مالربا1 
صیانت پذیری،3 درجۀ انباشت پذیری4 دانش فناورانه و مشخصات 
دانش پایه ای می داند. به طور دقیق تر، فرصت های فناورانه احتمال 
نوآوری در ازای میزان مشخصِ سرمایه گذاری در پژوهش است. 
نوآورانه  فعالیت های  انجام  در  قوی  انگیزه ای  به  بسیار  فرصت 
منجر می شود. در این شرایط، نوآوران بالقوه به نوآوری های مهم و 
مکرری دست می یابند. در برخی از فناوری ها، ظرفیت برای تعدد 
در سطح  )تفاوت  است  دیگر کمتر  برخی  در  و  بالاتر  نوآوری ها 
فرصت ها(. در برخی فناوری ها، می توان راهکارها، رویکردها و 
فعالیت های متنوع تری را شاهد بود و در برخی دیگر تنوع کمتری 
در راهکارها دیده می شود )تفاوت در تنوع فرصت ها(. در برخی 
از  کرد،  تولید  در محصولات  را  دانش جدید  فناوری ها، می توان 
کاربرد  گسترۀ  دیگر  برخی  و  کرد  استفاده  گسترده تری  بازارهای 
کمتری در اختیار دارند )تفاوت در فراگیری فرصت ها(. درنهایت، 
موفقیت های  به  نوآوری  ریشه های  و  منابع  فناوری ها،  برخی  در 
فعالیت های  همچون  منابعی  به  دیگر  برخی  در  و  دانشگاهی 
منابع  در  )تفاوت  داخلی  یادگیری  و  تجهیزات  توسعه،  و  تحقیق 
)Orsenigo, 1997 Malerba and؛  است.  مرتبط  فرصت ها( 
احمدوند و همکاران، 1397(. بنابراین با چهار مشخصۀ سطح، 
تنوع، فراگیری و منابع می توان فناوری  ها را از نظر ظرفیتشان برای 

فراهم شدن فرصت های نوآوری و همپایی تحلیل کرد.
رقبا  تقلید  از  نوآوری ها  حفظ  امکان  به  نوآوری  صیانت پذیری 
هرچقدر  دارد.  اشاره  نوآوران  از  غیر  نوآوری  منافع  کسب نکردن  و 
میزان ارتباط و وابستگی زنجیره ای بین فعالیت های نوآورانه در یک 
انباشت پذیری فناوری در آن بخش بیشتر  بخش بیشتر باشد، میزان 
است و هرچقدر نوآوری های جدید مستقل از قبلی ها باشند، شدت 
انباشت پذیری پایین تر است. این مؤلفه می تواند در سطوح گوناگون 
با  تا سطح شرکت، بخش و منطقه،  فناوری  ازجمله در سطح خود 
 Orsenigo, 1993( توجه به تفاوت قابلیت های آن، متفاوت باشد
Malerba and؛ Malerba, 2002؛ احمدوند و همکاران، 1397(.

۱-۲-۲. پنجرۀ فرصت تقاضا
مصرف کنندگان  و  کاربران  تقاضای  همان  دوم  فرصتِ  پنجرۀ 
است. این پنجره به فرصت فراهم آمده از راه تقاضای جدید اشاره 
از  زیرا  نمی دهند؛  پاسخ  جدید  تقاضای  این  به  رهبران  می کند. 

1. Malerba

2. Opportunity

3. Appropriability Conditions

4. Cumulativeness

در  می کنند.  موفقیت  احساس  و  راضی اند  خود  مشتریان  و  بازار 
نتیجۀ  به سرعت رشد کند،  تقاضای جدیدی  اگر  چنین شرایطی، 
دربر  همپایی  به منظور  تازه واردان  برای  فراوانی  مزایای  حاصله 
 تقاضای 

ِ
خواهد داشت. پنجرۀ تقاضا ممکن است به رشدِ سریع

محلی، که صادرات کشورهای رهبر به آن پاسخ نمی دهد، اشاره 
 Liu( کند، مانند رشد انفجاری تقاضا در تلفن همراه چین رخ داد
ناگهانی  تغییرات  یا  تجاری  چرخۀ  به  اینکه  یا   ،)et.al, 2018
)Lee and Malerba, 2017؛  باشد  مرتبط  بازار  تقاضای  در 

صفدری رنجبر و همکاران، 1397(.
 )2012( ماتیوس6  و  لی  و   )2005( ماتیوس5  مطالعات  در 
برای  فرصتی  پنجرۀ  به منزلۀ  چرخه های  کسب وکار،  نقش  به 
بزرگ،  سرمایه گذاری های  از  بهره مند   

ِ
صنایع در  تازه واردان 

نظریات  به  توجه  با  است.  شده  اشاره  نیمه هادی ها،  همچون 
با  بنگاه های  کنونی،  برای  اقتصادی  رونق   ،)2005( ماتیوس 
فرصت هایی  تولید،  و  بازارها  توسعۀ  و  سود  از  بهره مندی  هدف 
آنِ  از  اقتصادی  رونق  که  می کند  اشاره  ماتیوس  می کند.  خلق  را 
ازآنِ  اقتصادی  بنگاه های  فعلی )موجود( است؛ درحالی که رکود 
به چالش کشندگان است و موجب گشوده شدن پنجرۀ فرصت برای 

آنان می شود.

۱-۲-۳. پنجرۀ فرصت سیاست ها و نهادی
پنجرۀ فرصت سوم ممکن است از راه خط مشی های  عمومی یا از 
راه تغییرات نهادی باز شود. دولت ها  می توانند با استقرار برنامه های 
 تحقیق و توسعه بر فرایند یادگیری و انباشت قابلیت های بنگاه های 
تخصیص  همچون  گوناگونی  اقدامات  یا  باشند  اثرگذار   محلی 
مقررات  وضع  صادرات،  از  پشتیبانی  مالیات،  کاهش  یارانه ها، 
هم پایی،  فرایند  منظر  از  دهند.  انجام  عمومی  استانداردهای  و 
دولت ها  در این حالت محیطی نامتقارن خلق می کنند که در این 
محیط بنگاه های  فعلی )اغلب خارجی(، دست کم در بازار محلی 
یا محدودیت های  از نظر مالیات و محدودیت های  ورود  کشور، 

 بازاریابی در موقعیتی غیررقابتی قرار می گیرند.
فقدان تقارن و نابرابری برای تازه واردان، که در مرحلۀ نوزادی توسعه 
قرار دارند، مزایایی خلق می کند و می تواند به کاهش هزینه های ورود 
با رقابت عادلانه  این مداخله ها  اغلب  ایشان منجر شود.  برای  اولیه 
بنگاه های  کنونی  چون  می شوند؛  توجیه  گاهی  اما  است،  متناقض 
نادرستی  اقدامات  صنعت،  به  ورود  از  تازه واردان  بازداشتنِ  برای 
سیاست های  اهمیت   )2011( نلسون7  و  مالربا  می دهند.  انجام 
در  را  و چین(  در کره  مثال،  )برای  فرایند همپایی کشورها  در  دولتی 
با  دست،  این  از  دیگر  نمونه هایی  کرده اند.  تحلیل  بخش  چندین 

5. Mathews

6. Lee and Mathews

7. Malerba and Nelson
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 اشاره به سیاست عمومی در صنعت ارتباطات از راه دور کشور چین  
 Mathews,(  و همچنین در صنایع تایوان )Mu and Lee, 2005 (
 Guennif( ارائه شده اند. در سطح سازمانی، گیونیف و رامانی )2002
and Ramani, 2012( نشان دادند که چگونه تغییر در نظام نظارتی، 
برای بنگاه های هندی در صنعت داروسازی فرصت هایی را فراهم کرد. 

مانند  فعالیت هایی  با  نانو  الیاف  توسعۀ  ایران در  سیاست های  دولت 
از  پیشخرید تجهیزات  و  نانو  از تحقیقات دانشگاهی حوزۀ  حمایت 
نمونه های  موفق در این موردند. یا تغییر در مقبولیت عمومی به نسبت 
یک صنعت یا فناوری باعث ایجاد پنجره های فرصت برای تازهواردان 
.) Kwak and Yoon, 2020( و اخذ جایگاه رهبری در آن حوزه شد

مصادیقپنجرۀ فرصت

پنجرۀ فرصت فناوری

)Lee and Malerba, 2017( 1. ظهور فناوری جدید یا نوآوری بنیادی

 Chandy and( 2. وابستگی به مسیر بالا برای شرکت های پیشتاز به سبب سرمایه گذاری های انجام شده

)Tellis, 2000

)Lee, 2005(  3. قفل شدگی در فناوری ها و قابلیت های فعلی

)Christensen, 1997( 4. غفلت شرکت های پیشرو از نوآوری های مخرب

)Tushman and Anderson, 1986( 5. فناوری های مخرب شایستگی

پنجرۀ فرصت تقاضا

)Lee and Malerba, 2017( 1. به وجودآمدن تقاضای جدید

)Lee and Malerba, 2017( 2. تقاضای داخلی پاسخ داده نشده

)Mathews, 2005; Lee and Mathews, 2012( 3. چرخۀ کسب وکار یا تغییرات ناگهانی در تقاضای بازار

پنجرۀ فرصت سیاست ها و نهادها

1. برنامه های تحقیق و توسعۀ دولتی همچون کنسرسیوم های تحقیقاتی دولتی  ـ خصوصی برای فرایند 

 )Lee, 2005; Lee and Lim, 2001( یادگیری و انباشت قابلیت های شرکت های محلی

)Malerba and Nelson, 2011( 2. پرداخت یارانه های تحقیق و توسعه

2. معافیت های مالیاتی و تعرفه ای، تشویق و پشتیبانی از صادرات و مقررات و استانداردهای ملی 

)Lee and Malerba, 2017 (

)Lee and Malerba, 2017 (  4. خلق محیطی نامتقارن و رقابت ناپذیر برای شرکت های خارجی در داخل

جدول 1: برخی از مصادیق پنجره های فرصت )صفدری و همکاران،1397(

۲. روش شناسی

تحقیقات کاربردی با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی 
بشر  نیازهای  رفع  برای  شده  فراهم  بنیادی  تحقیقات  ازطریق  که 
و بهبود و بهینه سازی ابزارها، روش ها و اشیا و الگوها در توسعۀ 
می شوند  استفاده  انسان  زندگی  سطح  ارتقای  و  آسایش  و  رفاه 
)حافظ نیا، 1388 (. به عبارت دیگر، هدف تحقیق کاربردی توسعۀ 
 Saunder et al., است  )  خاص  زمینه ای  در  کاربردی  دانش 
و  تحقیق  اجرای  برای  اساسی  گام  دو  پژوهش،  این  در   .)2007
با  نخست،  گام  در  است.  گرفته  قرار  مدنظر  اطلاعات  گردآوری 
روش کتابخانه ای به بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهش پرداخته 
و همچنین به کمک مصاحبه با خبرگان و استفاده از نظر خبرگان 
موردنیاز جمع آوری  دادۀ  فناوری  و  بانکی  و صاحب نظران حوزۀ 
شده است. در گام بعدی نیز با استفاده از تحلیل مضمون )تم( به 
بررسی داده های متنی مربوط به موضوع موردمطالعه و گفت وگو 
با خبرگان پرداخته و پنجره های فرصت فناوری بلاکچین در حوزۀ 

بانکی مشخص می شود. 

۲-۱. روش گردآوری داده ها

برای  لازم  داده های  و  اطلاعات  گردآوری  برای  پژوهش،  این  در 
دو  از  بیرونی  فرصت  پنجره های  شناسایی  و  نظری  مبانی  تبیین 
روش استفاده شده است. در این پژوهش کیفی، از ابزار مطالعۀ 
به  مراجعه  با  بنابراین  است؛  شده  استفاده  مصاحبه  و  مستندات 
متون مرتبط با فرصت های فناوری بلاکچین که قابلیت دسترسی و 
دانلود داشتند، اطلاعات لازم گردآوری شده است. برای شناسایی 
اطلاعاتی  پایگاه های  و  گوگل  جست وجوی  موتور  از  نیز  متون 

معتبر استفاده شده است.
افزون      بر اطلاعات کتابخانه ای، در این تحقیق از مصاحبۀ انفرادی 
که  است  شیوه ای  کیفی  پژوهش  مصاحبۀ  است.  شده  استفاده  نیز 
هدفش گردآوری توصیف هایی در زمینۀ دنیای زندگی مصاحبه شونده 
ازطریق تفسیر معنای پدیدۀ مطالعه شده است . نه در فاز مصاحبه و نه 
در فاز تحلیل های بعدی هدف اصلی کسب پاسخ های کمّی نیست؛ 
بنابراین هدف هر مصاحبۀ پژوهش کیفی نگاه به موضوع مطالعه شده 
از منظر مصاحبه شونده و درک این است که چرا و چگونه او به این 
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دیدگاه رسیده است  )مختاریان پور، 1391(. در این تحقیق، براساس 
انجام شد. هرچند  نمونه گیری مشخص شده، هفت مصاحبه  روش 
که با توجه به ایام بیماری همه گیری کوید-19 و تعطیلات ناخواسته، 
شد.  فراهم  به سختی  آن  برای  هماهنگی  و  مصاحبه  انجام  امکان 

مصاحبه شوندگان همگی از مدیران و نخبگان مسلط به مسائل مالی 
و بانکی و همچنین آشنا با فناوری بلاکچین بوده اند. مصاحبه های 
مشخصات   2 شد.  جدول  پیاده  کامل  به طور  و  ضبط  انجام شده 

مصاحبه شوندگان را نمایش می دهد.

جدول 2: مشخصات مصاحبه شوندگان در پژوهش

مدت زمان مصاحبهرشتۀ تخصصیسوابق اجراییتحصیلاتردیف

85 دقیقهامنیتمعاون امنیت اطلاعات در صنعت بانکیدکترا1

دکترا2
کارشناس شرکت سرمایه گذاری خطرپذیر و 

مدرس دانشگاه
40 دقیقهکامپیوتر

38 دقیقهکامپیوترمدیر توسعۀ پروژۀ برناکارشناسی ارشد3

58 دقیقهکامپیوترمدیرعامل شرکت خصوصیکارشناسی ارشد4

40 دقیقهکامپیوترمدیر فنی پروژۀ بلاکچینیکارشناسی ارشد5

35 دقیقهمدیریتمدیر کسب وکار شرکت خصوصیکارشناسی ارشد6

40 دقیقهبرقکارشناس ارشد فنیکارشناسی ارشد7

۲-۲. روش تحلیل داده ها
فناورانۀ  بیرونی  پنجره های  این پژوهش شناسایی  ازآنجاکه هدف 
بلاکچین در صنعت بانکی بوده و برای این منظور نیاز به داده های 
کیفی بود، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در این مرحله، 
طبق فرایند تحلیل مضمون  ) Clarke and Braun, 2006( و با 
مقایسۀ چندین بارۀ کدهای پایۀ تولیدشده، کدهای سازمان دهنده 
یا تفسیری شناسایی شدند. درواقع، برای تولید این کدها چندین 
کدهای  شدند.  جمع  سازمان دهنده  کد  یک  چتر  ذیل  پایه  کد 
ذیل  پایه  کد  چند  آوردن  یا  توصیفی  کد  چند  ترکیب  از  تفسیری 
یا اینکه از جمع چندین کد پایه ذیل یک  یک کد توصیفی دیگر 
کد سازمان دهنده یا تفسیری به وجود  می آید. در ادامه نیز مضامین 

شکل گرفته تحت مضامین فراگیر یکپارچه شد. 
داده ها  ارزیابی  برای  مضامین  شبکۀ  روش  از  پژوهش،  این  در 

تحقیق  در   .)Attride-Stirling, 2001(  است شده  استفاده 
مصاحبه های  پایایی  محاسبۀ  برای  بازآزمون  پایایی  از  حاضر، 
پایایی  برای محاسبۀ  بدین منظور،  استفاده شده است.  انجام گرفته 
به منزلۀ  مصاحبه  سه  انجام شده،  مصاحبه های  میان  از  بازآزمون 
به ترتیب در کدگذاری اول دارای 18، 25  انتخاب شد، که  نمونه 
و  کوتاه  زمانی  فاصلۀ  در  آن ها  از  هرکدام  بودند.  پایه  کد   26 و 
مشخصی دوباره کدگذاری شدند، که در نوبت دوم به ترتیب 20، 
دو  در  مشخص شده  کدهای  سپس  شد.  شناسایی  کد   30 و   23
مقایسه می شوند.  با هم  از مصاحبه ها  برای هریک  زمانی  فاصلۀ 
پایایی بازآزمون مصاحبه های این تحقیق، با استفاده از روش بالا و 
طبق نتایج جدول 3، برابر 77 درصد است. با توجه به میزان بیشتر 
از 60 درصد، درحکم سطح معیار پایایی در این آزمون، می توان 

گفت که کدگذاری های انجام شده حداقل پایایی را دارند .

 درصد پایاییعدم توافق هاتوافق هاتعداد مجموع کدهاکد مصاحبۀ تکرار

01381۵779

03۴817970

0۴۵623782

1۴2۵۵2377تعداد کل

یب پایایی مبتنی بر محاسبۀ بازآزمون جدول 3: جدول محاسبۀ ضر
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۳. تجزیه و تحلیل داده ها و ارائۀ یافته ها

در این بخش، ابتدا به شناسایی شبکۀ فراگیر مضامین و سپس به 
شناخت پنجره های فرصت سه گانۀ گشوده شده در صنعت بانکی 
پرداخته شده است. با توجه به نتایج حاصله و ماهیت فناوری در 

تعاملات میان کنش گران متعدد، پنجره های فرصت در سه بخش 
به علت حجیم بودن اطلاعات،  ارزیابی شده اند. جدول 4  مجزا 
پنجره های  شناخت  در  را  انجام شده  تحلیل  نتایج  از  نمونه ای 

فرصت نمایش می دهد.

مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه دادۀ خام

پنجرۀ فرصت 

فناوری

اثرپذیری متفاوت 

کسب وکارها ناشی از فناوری 

بلاکچین

آثار مثبت بلاکچین در برخی 

کسب وکارهای بانکی موجود

... خطر را بهبود  می بخشد و یکی از بارها بر دوش 

بانک را کم  می کند و  می تواند برای مثال بین خطوط 

ارتباطی بهترین را انتخاب   کند؛ بنابراین زمان ارتباط 

را بسیار کاهش  می دهد )مانند ...

راه اندازی کسب وکارهای جدید 

بلاکچینی

چه تأمین مالی طرح محور، چه نقدپذیری دارایی ها. 

کلاس جدیدی از دارایی مبتنی بر دارایی دیگر ایجاد  

می شود که مناسب سرمایه گذاری خواهد بود...

جدول 4: چند نمونۀ استخراج مضامین پایه، سازمان دهنده برای کد فراگیر پنجرۀ فرصت تقاضا

مضمون،  تحلیل  فرایند  از  آخر  مرحلۀ  به منزلۀ  مرحله،  این  در 
شبکۀ  یک  تحت  اسناد،  و  مصاحبه  در  شکل گرفته  مضامین 
است.  شده  داده  نمایش   1 شکل  در  و  تدوین  فراگیر  مضامین 
بدین ترتیب، با طی کردن مراحل تحلیل، پنجره های فرصت در سه 

بخش مجزا شناسایی و تشریح شده اند.

۳-۱. تشریح پنجرۀ فرصت تقاضا و بازار
فناوری  با  توسعه پذیر  کسب وکار   و  فنی  مستندات  بررسی  با 
فناوری  با  آشنایی  و  نسبی  بلوغ  سطح  به  توجه  با  و  بلاکچین 
این  به  قاطعیت  با  نمی توان  ایران،  و  جهان  سطح  در  بلاکچین 
با   

ً
کاملا بلاکچینی  کسب وکارهای  از  کدام یک  که  رسید  نتیجه 

از  بخش  این  در  بنابراین  است؛  منطبق  کنونی  جامعۀ  نیازهای 
بانکی و  نیازهای صنعت  با شناسایی  پژوهش، تلاش شده است 
کنشگران عمده، از جنبۀ بازار به ارزیابی کلی فرصت های پیشرو 
به منزلۀ  اساسی  نکتۀ  چندین  هدف،  این  به  نیل  برای  بپردازیم. 
فناوری  بلوغ  سطح  ابتدا  است.  شده  گرفته  درنظر  پیش فرض 
این  ظهور  ابتدایی  مراحل  در  درواقع  و  نیافته  تکامل  بلاکچین 
فناوری بوده است؛ بنابراین با کسب وکارهای متعدد بانکی سطح 
نگاه  منظر  دوگانۀ  دسته بندی  نیز  نکته  دومین  دارد.  متفاوتی  بلوغ 
خبرگان،  نظر  طبق  تقاضاست.  فضای  و  فرصت  پنجره های  بر 
و  نبوده  یکسان  برای همۀ کسب وکارها  بلاکچین  فناوری  قابلیت 
از دو جنبه بررسی می شود و فرصت های متفاوت ایجاد می کند: 
اول، اثرگذاری در کسب وکارهای موجود و دوم، اثرگذاری در خلق 
کسب وکارهای  ارائۀ  به  مربوط  اول  دستۀ  جدید.  کسب وکارهای 
فرایندهای  بهینه سازی  برای  که  است  بلاکچین  فناوری  مبتنی بر 
کاهش  هدف  با  کسب وکارها  این  میشود.  انجام  بانک ها  داخلی 

هزینه های زیرساخت، افزایش امنیت، شفاف سازی بیشتر، کاهش 
راه اندازی  کارمزد  هزینه های  کاهش  و  سرمایه  جذب  هزینه های 
 
ً
لزوما خدمات  دریافت کنندگان  به منزلۀ  نهایی  کاربران  می شوند. 
تجربۀ  تغییر  نخواهند شد.  رودررو  انقلابی  تغییرات  با  با فضایی 
کاربری برای کاربران نهایی با بهبود همراه بوده است، ولی با آنچه 
بیش از آن برخورد داشتند هم راستا خواهد بود. این کسب وکارها 

نیاز به توسعۀ پلتفرم های خصوصی بلاکچینی خواهند داشت.
اما کسب وکارهای نوع دومی که در حوزۀ بازار تقاضای خدمات 
مبتنی بر بلاکچین درخور توجه اند ماهیت متفاوتی دارند. این نوع 
کسب وکارها با تجربۀ کاربری متمایز با آنچه موجود است توسعه  
می یابند. اغلب این خدمات با محوریت کنشگران جدیدی مانند 
حوزه،  این  در  می یابند.  توسعه   فناور  شرکت های  و  فین تک ها 
خصوصی  شبکه های  توسعۀ  به  نیازی   

ً
لزوما اول،  نوع  برخلاف 

تاحد  اتریوم،  مانند  عمومی،  شبکه های  بود.  نخواهد  بلاکچینی 
مهیا  کسب وکارها  این گونه  طراحی  برای  را  مناسبی  بستر  زیادی 

کرده است.
انتقال وجه بدون وابستگی به  به  نیاز  با توجه به تحریم کشور، 
از  یکی  واسط،  جهان روای  ارزهای  و  سوئیفت  پیام  انتقال  شبکۀ 
کسب وکارهای ضروری صنعت بانکی  است. با اجرای پیمان های 
با  همکاری  مثال  برون مرزی  )برای  مراودۀ  تسهیل  و  مشترک 
کشورهایی مانند روسیه و چین( می توان از راهکارهای بلاکچینی 

 مبتنی بر صدرو توکن/ رمزارز نبوده است.  
ً
بهره برد که لزوما

به  فرصت  به منزلۀ  می توان  که   کسب وکارهایی  از  دیگر  یکی 
براساس  )آفلاین(   برون خط  پرداخت  خدمات  ارائۀ  نگریست  آن 

.)Boar et.al , 2020( انتشار رمزپول بانک مرکزی1 است

1. CBDC: Central Bank Digital Currency
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 با توجه به نمودار های پرداخت خرد و کلان کشور به نظر می رسد 
تراکنش های  پاسخ گوی  مناسبی  تاحد  موجود  زیرساخت های 
برخط و تسویۀ آنی بازار بوده است؛ بنابراین نمی توان با ارائۀ همان 
خدمات به مشتریان تقاضای جدیدی حاصل کرد. با توجه به آمار 

منتشرشدۀ شرکت شاپرک، تراکنش های خرد با حجم چشمگیری 
روبه روست که با ارائۀ آن به صورت برون خط ازطریق پلتفرم های 
بلاکچینی مبتنی بر رمزارز، می توان کاهش چشمگیری را در هزینه 

زیرساخت فعلی حاصل کرد.

شکل1: شبکۀ مضامین تولید شده مرتبط با پنجره های فرصت فناوری بلاکچین

درصد تغییرات 1398 1397 نوع

23 درصد 26717 21768 تعداد تراکنش )میلیون(

23 درصد 31939 25887 مبلغ تراکنش )هزارمیلیارد ریال(

یرساخت شاپرک )گزارش سالانۀ شرکت شاپرک، 1398( جدول 5: میزان رشد تعداد، مبالغ تراکنش و ابزارهای پرداخت در کشور در ز

درصد تغییرات 1398 1397
ابزار پذیرش

سهم ابزار تعداد ابزار سهم ابزار تعداد ابزار

75درصد 8300000 76 درصد 7300000 کارتخوان فروشگاهی

13درصد 1380000 12درصد 1120000 ابزار اینترنتی

12درصد 1320000 12درصد 1180000 ابزار موبایلی

100 11000000 100 9600000 مجموع



۴3 شناسایی پنجره های فرصت فناوری بلاک چین در صنعت بانکداری ایران

مرکزی،  بانک  آمار  به  توجه  با  کشور،  کلان  تراکنش های  در  اما 
در سامانه های حاکمیتی دولت در سال 98، بیش از 100میلیارد 
از  بیش  »پایا«  سامانۀ  در  مثال  برای  است.  شده  انجام  تراکنش 
میلیون   13/6 تعداد  »ساتنا«  سامانۀ  در  و  تراکنش  میلیون   870
این  حساسیت های  به  توجه  با  که  است  شده  انجام  تراکنش 
شده  آن  در  تاکنون  که  سرمایه گذاری  هایی  همچنین  و  سامانه ها 
است، احساس نیاز و الویت برای توسعۀ این گونه زیرساخت ها در 

کشور احساس نمی شود.
تجهیز  است،  ارزش  بانک ها  مانند  بزرگ  کنشگران  برای  آنچه 
منابع ارزان تر و اصلاح فرایندهای موجود و همچنین توزیع منابع 
است که به جذب سرمایۀ ارزان منجر خواهد شد. برای بهبود این 
فرایندها به ضرورت اعتبارسنجی، شناخت مشتری و احراز هویت 

مشتریان بانکی توجه شده است.  
فرایند شناخت مشتری، به مثابۀ هستۀ بسیاری از خدمات بانکی 
در  نوآورانه  راهکارهای  توسعۀ  در  مهم  نکات  از  یکی  مالی،  و 
و حقوقی  قانونی  به مسئولیت های  توجه  با  است.  بانکی  صنعت 
و  فرایندها  شفاف سازی  مشتری،  شناخت  فرایند  در  سازمان ها 
ایجاد امنیت در نگه داری و انتقال اطلاعات با استفاده از فناوری 
متعدد  سازمان های  مشترک  همکاری  زمینۀ  می تواند  بلاکچین 
فراهم  مشتری  شناخت  در  مشابه  عملیات  تکرار  کاهش  برای  را 
سازد. توسعۀ اکوسیستم صنعت بانکی و اشتراک گذاری  می تواند 

به کاهش مشکلات بخش تسهیلات و وام دهی نیز منجر شود.

یکی از بازارهای بالقوه خدمات مبتنی بر بلاکچین توکنیزاسیون1 
دنیای  در  توکنیزاسیون  دارایی هاست.  و  املاک  بهادارسازی  یا 
ارزش  مالکیت کل یک  آن، حق  فرایندی است که طی  دیجیتال 
یا واحدی از آن به یک سند دیجیتال به نام توکن تبدیل می شود. 
به صورت  که  است  داده  و  دارایی  خدمت،  نوع  هر  شامل  ارزش 
توکن  به  را  آن  اهداف گوناگون می توان  قالب  در  یا معنوی  مادی 

تبدیل کرد.
با توجه به شرایط نیاز بانک ها به جذب اعتبارات، برخی اوقات 
امکان  دیجیتال،  بهادارسازی  بین بانکی،  تسویه های  برای  شبانه، 
زیرساخت  می دهد.  قرار  بانک ها  اختیار  در  را  املاک  نقدپذیری 
ققنوس در کشور در سطح کوچک اقدام به فعالیت در این حوزه 
کرده است، اما به دلیل انتخاب دارایی های خاص و بهادارسازی 
آن ها به صورت بسیار خرد، خطر ورود به حوزۀ پرداخت را پررنگ تر 
کرده است. ارائۀ این نوع خدمت با مخالفت و ممانعت های بانک 
وجود  دلیل  به  می شود  پیش بینی  البته  است.  مواجه شده  مرکزی 
توسعۀ  نوع کسب وکار،  این  در  بازار سرمایه  با  حوزه های مشترک 

آن، هرچند پتانسیل رشد دارد، چندان اجراشدنی نباشد.
جدید  کسب وکارهای  خلق  با  که  دوم،  نوع  کسب وکارهای  از 
به  وابستگی  بدون  بین المللی  وجه  انتقال  به  می توان  مرتبط اند،  
ایران )برای مثال، بیش از  شبکۀ بانکی، برای مهاجران ساکن در 
از  خارج  به  دانشجویی  ارز  انتقال  و  افغان(  مهاجر  میلیون   1/5

1. Tokenization

ید در کشور )گزارش سالانۀ شرکت شاپرک، 1398( نمودار 1: نمودار مبالغ تراکنش پرداخت و خر
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با  درحد محدود  فین تک  نیز چندین  کرد. هم اکنون  اشاره  کشور 
برای  را  ارز  انتقال  و  امکان تسویه  پلتفرم های عمومی  از  استفاده 

شهروندان ایرانی و مهاجر مهیا کرده اند.
مبادلات،1  پلتفرم های  توسعۀ  به  نیاز  کشور  در  رمزارزها  توسعۀ 
به صورت متمرکز و غیرمتمرکز، خواهد داشت. هم اکنون در کشور 
طبق برآوردهای پلیس فتا، بیش از 200 فین  تک در این حوزه فعالیت  
به رسمیت  را  نوع خدمت  این  بانک مرکزی  می کنند. هرچند هنوز 
خود  به  را  سرمایه  گردش  از  چشم گیر  حجمی  است،  نشناخته 
مالی  بین حجم گردش  مقایسه ای  است.  جدول 8  داده  اختصاص 
نبود  علت  به  متأسفانه،  می دهد.  نمایش   را  موازی  بازار  چندین  در 
آمارهای رسمی، مراکز متعدد ارزش ریالی بازار رمزارزها را در بازه 
وسیعی بین 0/1 تا یک درصد تولید ناخالص کشور تخمین زده اند. 

با توجه به قیمت  صنعت استخراج نیز، که چندین سال است 
و  خصوصی  شرکت های  از  بسیاری  موردتوجه  انرژی  ارزان 
نهادهای دولتی و حکومتی قرار گرفته است، تا قبل از مصوبات 
طبق  بود.  مواجه  چشمگیری  رشد  با  معدن  و  صنعت  وزارت 
آمار های غیررسمی و براساس تعداد مجوزهای درخواست شده از 
مزارع  تأسیس  برای  بهمن 1398(  تا  مورد   391( وزارت صمت 
مجوز  اخذ  به منظور  لازم  تجهیزات  حداقل  همچنین  استخراج، 
برای هر بنگاه و میانگین توان استخراج به ازای هر دستگاه در روز، 
تعداد بیت کوین استخراجی در ایران حداقل 15 سکه در هر روز، 

معادل حداقل 150/000 دلار2 تخمین زده می شود.
پذیرش  و  توسعه  به واسطۀ  که  کسب وکارهایی  از  دیگر  یکی 
است.  جمعی3  مالی  تأمین  شده،  توجه  بدان  بلاکچین  فناوری 
پیش فروش  یا  خیریه  حوزۀ  در  مالی هایی  تأمین  تاکنون  هرچند 
محصولات انجام شده است، فین تک ها می توانند در ازای صدور 

توکن در قالب انتشار اولیۀ توکن4 به تأمین مالی بپردازند.

1. Cryptocurrency Exchange 

 10 هزار دلار است.
ً
2. قیمت تقریبی هر بیت کوین در زمان پژوهش تقریبا

3. Crowdfunding

4. Initial Coin Offering

۳-۲. تشریح پنجرۀ فرصت سیاستی و نهادی
بانکی، که شامل کنشگران کلان و  به زیست بوم صنعت  با توجه 
ریل گذاری  و  است، سیاست گذاری  اقتصاد  برای  حیاتی  اهداف 
نهادهای بالادستی نقشی اساسی و تأثیرگذار خواهند داشت و با 
در  را  مثبتی  یا  منفی  تأثیر  می توانند  سیاست گذاری  نوع  به  توجه 
ماهیت  در  بلاکچین  فناوری  هرچند  باشد.  داشته  توسعه  مسیر 
در  و  کنونی  دنیای  در  است،  تمرکززدایی  هرگونه  پی  در  خویش 
نادیده  را  رگولاتور  نقش  نمی توان  بلاکچین  فعلی  بلوغ  سطح 
از  فضا  شفاف سازی  برای  است  بهتر  منظور،  همین  به  گرفت. 
آرای  براساس  رابطه  این  برد.  بهره  اعضا  دینامیک  رابطۀ  نمودار 
تدوین  کسب وکارها  توسعۀ  و  تنظیم گری  میان  ارتباط  و  خبرگان 
شده است. براساس شکل 2، مشخص است که سیاست گذاری و 
حمایت بانک مرکزی در قالب آیین نامه یا یارانه های دولتی باعث 
سرمایه گذاری  رشد  و  کسب وکارها  از  برخی  به رسمیت شناختن 
این  اما  است،  شده  حوزه  این  در  فناور  شرکت های  و  بانک ها 
دخالت می تواند به کاهش تحقق قابلیت های فناوری بلاکچین در 

حوزه های دیگر منجر شود.
بانک مرکزی جمهوری اسلامی به منظور رسیدن به اهدافش در 
الزامات فعالیت در حوزۀ  اولین نسخۀ پیش نویس  بهمن 1397، 
رمزارزها را منتشر کرد. این اقدام باعث ورود کنشگران جدید در 
به تدوین  اقدام  با  بانک مرکزی  فناوری شد.  نقش پیشران توسعۀ 
مانند  فعالیت ها  برخی  رمزارزها،  حوزۀ  در  فعالیت  پیش نویس 
همچنین  و  خاص  پشتوانه های  با  توکنیزاسیون  خریدوفروش، 
اجازۀ فعالیت مراکز و کارگزاری های مبادلۀ رمزارزی را با شرایط 
خاص تأیید کرده است. با وجود این، ظهور مخاطرات جدی در 
تیرماه  در  تا  برآن داشت  را  بانک مرکزی  پرداخت کشور،  فضای 
را  ممنوعیت هایی  و  هشدارها  چهاربندی،  جدید  بیانیۀ  طی   98
و  کارشناسان  از  بسیاری  گمان  به  کند.  اعلام  به صراحت   

ً
مجددا

خطراتی  کاهش  و  مدیریت  اقدام،  این  از  هدف  صاحب نظران، 
است که به منزلۀ پیامد رفتار برخی فعالان اقتصادی و فناوری در 

فضای نابالغ رمزارز کشور ممکن است اتفاق بیفتد.

حجم نقل و 

انتقالات ساتنا

ارزش معاملات سنا 

ید و  )مجموع خر

فروش اسکناس(

حجم تراکنش های 

شاپرک

ارزش معاملات بازار 

بورس )میانگین 98 

درصد(

حجم بازار 

داخلی** رمز رزها

40000 18000 8000 5000 200
ارزش ریالی مبادلات 

روزانه )میلیارد تومان(

2/700 1/200 534 400 13/5
ارزش ارزی مبادلات 

)M $(*  روزانه

جدول 6. مقایسۀ حجم بازارهای رسمی و موازی کشور از نگاه بانک مرکزی
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همچنین بانک مرکزی به کمک بازوی فنی خود، شرکت خدمات 
انفورماتیک، در توسعۀ یک پلتفرم بومی بلاکچینی سرمایه گذاری 
این  قالب  در  دولت  نهاد  و  ایران  مرکزی  بانک  است.  کرده 

سرمایه گذاری غیرمستقیم از فین تک ها حمایت کرده است.  
نیز  دیگری  موارد  به  دولتی  می توان  نهادهای  فعالیت های  از 
پول شویی  با  مبارزه  عالی  اردیبهشت 97، شواری  در  اشاره کرد. 
به  خطاب  رمزارزها  به کارگیری  ممنوعیت  مبنی بر  را  ابلاغیه ای 
بانک ها و مؤسسات مالی صادر کرد. دفتر پژوهش های مجلس در 
شهریور 97 با ارائۀ گزارشی، قانون گذاری در کشورهای گوناگون را 
بررسی کرده و در پایان پیشنهادهایی را در حوزۀ داخلی کشور ارائه 
داده است. هیئت وزیران در مرداد 98 طی بخشنامه ای چارچوب 
فعالیت رمزارز را اعلام کرده است. به دنبال این بخشنامه، وزارت 
را  رمزارز  استخراج  جواز  برای  دستورالعمل  پیش نویس  صمت 
در شهریور 98 برای عموم صادر کرده است. هرچند متأسفانه با 
وجود نهادهای موازی گاهی بخشنامه های متناقض نیز صادر و بر 
ابهامات مستندات قبلی افزوده شده است، درمجموع گامی در راه 

پذیرش فناوری و شفاف شدن مسیر توسعه طی شده است.  
حال اگر به پنجره های فرصت با تمرکز نهادی بنگریم، موضوع 
جنبه  دو  از  ایران  علیه  بین المللی  تجاری  و  مالی  تحریم های 

می تواند بر توسعۀ فناوری در حوزۀ بلاکچین تأثیر بگذارد:
از یک سو، فناوری بلاکچین، به سبب ماهیت غیرمتمرکز خود، 
به منزلۀ  تجاری  و  مالی  راهکارهای  توسعۀ  زمینه ساز  می تواند 
انتقال اطلاعات تراکنش های مالی باشد و در صورت بستن  بستر 
پیمان های پولی و تجاری مناسب، بخشی از مشکلات مالی ناشی 

پیام رسان  زیرساخت های  فنی  لحاظ  از  زیرا  شود؛  حل  تحریم  از 
کم اثر  متمرکز(  نهادهای  به  )وابسته  جهان روا  ارزهای  و  مالی 
آمریکا،  قوانین کنگره و دولت  به  با توجه  خواهند شد. هرچند که 
توسعه دهندگان و مشارکت کنندگان این گونه راهکارها ـ که می تواند 
یا  مرکزی  بانک  رمزپول  مانند  شود،  منجر  تحریم ها  دورزدن  به 

مبتنی بر پیمان پولی مشترک، خطر تحریم شدن خواهند داشت. 
احتمال  کاهش  باعث  بین المللی  تحریم های  نیز  سویی  از 
مشارکت های  خارجی،  سرمایه گذاری  بین المللی،  همکاری های 
خواهد  دانش بنیان  اتحادیه های  و  کنسرسیوم ها  در  دانشی  و  علمی 
در  مالی  مؤسسات  و  بانک ها  از  بسیاری  حاضر  درحال  زیرا  شد؛ 
سطح جهان، با همراهی نهادهای دولتی و بانک های مرکزی، درحال 
راهکارهای  توسعۀ  برای  بین المللی  کنسرسیوم های  شکل دهی 
مبتنی بر فناوری بلاکچین در صنعت مالی و بانکی کشورها هستند. 
درصورتی که هرکدام از این راهکارها در آینده به یک فرایند استاندارد 
تأثیر  می تواند  شود،  تبدیل  بانکی  و  مالی  ارتباطات  در  بین المللی 
و  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  ارتباطی  مناسبات  در  بسزایی 
دیگر بانک های تجاری ایران با بانک ها و مؤسسات مالی بین المللی 
داشته باشد. بنابراین لازم است خطر وجود تحریم ها و کاهش این 

اثرپذیری را مشکل اساسی برشمرد.
تحریم های  خطر  به علت  بین المللی  سازمان های  و  نهادها 
آمریکا یا به علت ناهماهنگی در فرایندها و استانداردهای بانکی 
و مالی از همکاری مستقیم با نهادها و بانک های ایرانی، به منزلۀ 
پیشران اقتصادی توسعه، امتناع می ورزند. همچنین انتخاب یک 
کنسرسیومی  راهکارهای  مانند  بانک ها  توسط  مناسب  استراتژی 

شکل 2: رابطۀ پویای نهادهای سیاست گذاری و توسعۀ کسب وکارهای بلاکچینی
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سوئیفت  همانند  می توانند  جهان  سطح  در  بلاکچین  مبتنی بر 
در  استاندارد  یک  به  بین المللی،  توافقات  و  پیمان ها  دیگر  و 
این  به  دائمی  توجه   بنابراین  شوند؛  تبدیل  مالی  و  بانکی  صنعت 
بهترین حالت عضویت در  الگوی جدید شکل  گرفته شده و در 
برای  قوتی  نقطۀ  امکان(  صورت  )در  بین المللی  کنسرسیوم های 

کشور خواهد بود.
بین المللی  تراکنش های  کاربردپذیری  روند  در  که  دیگری  نکتۀ 
تأثیرگذار بوده و درعین حال از موضوع تحریم های بین المللی مستقل 
در  متعدد  تجاری  و  بانکی  مقررات  و  قوانین  موضوع  وجود  است، 
حوزۀ راهکارهای کاربردی مبتنی بر بلاکچین در کشورهای گوناگون 
قانون گذاران  نزد  در  متفاوت  رویکردهای  این  وجود  با  زیرا  است؛ 
بانکی جهان، انجام پرداخت های بین المللی با استفاده از رمزارزها با 

محدودیت های عملیاتی همراه خواهد بود.1
فناوری  هر  توسعۀ  برای  ایران  جامعۀ  در  که  مسائلی  از  یکی 
به  توجه  با  است.  آن  فقهی  مشروعیت بخشی  است  موردتوجه 
نیز  پررنگ تر  مشکل  این  مالی،  خدمات  بالقوۀ  حساسیت های 
اصناف  ذی نفعان،  لابی گری  کمک  به  منظور،  این  به  می شود. 
تجاری و علمی تاکنون برای حل مشکلات احتمالی کاربردهای 
شورای  محوریت  با  تخصصی  کارگروه های  کشور،  در  رمزارز 
برگزار شده  کشور  بانکی  پولی  پژوهشکدۀ  و  مرکزی  بانک  فقهی 
رمزارزی  ماهیت  شفاف سازی  کارگروه ها،  این  از  هدف  است. 

برای فقها و تعدیل حکم جوازندادن برخی از مراجع است.
همچنین از منظر پذیرش فناوری در جامعه ـ با توجه به تجربه های 
معاونت  گزارش های  و  نو  فناورهای  از  جامعه  استقبال  در  گذشته 
ایران در صورت  به نظر می رسد جامعۀ  ـ  فناوری ریاست جمهوری 
فناوری  این  به  نیازهایشان،  رفع  و  مناسب  کسب وکارهای  توسعۀ 
سیاسی  و  اقتصادی  شرایط  به  توجه  با  هرچند  کرد.  خواهد  اعتماد 
باوجود  خود،  خرد  نیازهای  رفع  برای  جامعه  نیز  تاکنون  کشور، 

هشدارهای بانک مرکزی،2 به استفاده از رمزارزهاروی آورده اند.

۳-۳. تشریح پنجرۀ فرصت فناوری
باوجود اینکه فناوری بلاکچین معنای جدیدی خلق کرده است 
استفاده  رمزنگاری  از  است،  امن  دارد،  غیرمتمرکزی  ماهیت  و 
می توان  به درستی  اما  دارد.  توزیع شده  داده ای  پایگاه  و  می کند 
مفاهیم  این  فناوری،  این  پیچیدگی معماری  بر  افزون  که،  گفت 
است.  داشته  وجود  انباشتی  به صورت  نیز  بلاکچین  از  پیش 
اعتماد  ایجاد  است  با گذشته  فناوری  این  تمایز  نقطۀ  آنچه  فقط 
نیاز  مشترک  هدف  برای  که  است  شبکه  یک  عضو  چندین  میان 
کاهش  باعث  نیز  فناوری  مشخصۀ  این  دارند.  اعتمادسازی  به 

1. کتابخانۀ کنگرۀ آمریکا رویکردهای متفاوت کشورهای جهان را در مجموعه ای کامل 
تهیه کرده و در دسترس عموم قرار داده است.

2. هشدارنامۀ بانک مرکزی در ابتدای دستورالعمل فعالیت در حوزۀ رمزارزها در سال 97.

هزینه های داخلی بانک ها و حذف نیاز تأسیس نهادی واسط در 
ارائۀ خدمت خواهد شد.

فرایند انتقال ارزش توزیع شده شفافیت کافی داشته و خطر وجود 
تک نقطۀ آسیب پذیر3 را کاهش می دهد. این شبکۀ نوآورانه، که طبق 
دارد،  قرار  خود  نوزادی  مرحلۀ  در  فناوری،  سیر  خط  اِس  نمودار 
توسعه یافتۀ  اغلب کسب وکارهای  و  بوده  آزمایش  مرحلۀ  در  هنوز 

مبتنی بر آن در اکوسیستم های محدودی عملیاتی شده اند.
مدنظر  متفاوت  مسیر  دو  کشور،  در  فناوری  این  توسعۀ  برای 
توجه  با  بانک ها  و  مرکزی  بانک  است.  گرفته  قرار  بانکی  صنعت 
شبکه های  توسعۀ  به  بانکی  و  مالی  خدمات  حساسیت های  به 
خصوصی بلاکچینی مبادرت ورزیده اند. در این شبکه ها چگونگی 
عضویت در آن، نحوۀ اجماع، فرایند احراز هویت و سطح ناشناسی 
زیرساخت  و  برنا  زیرساخت  است.  گرفته  قرار  اعضا  موردتوافق 
با  که  این حوزه هستند  در   موفق 

ً
نسبتا و  نمونۀ مشهور  دو  ققنوس 

انتشار  و  احراز هویت مشتری  دارایی،  توکنیزاسیون  مانند  اهدافی 
خصوصی  شبکه های  این  شده اند.  تأسیس  مرکزی  بانک  رمزپول 
از پلتفرم های متن باز موجود بین المللی استفاده کرده و متناسب با 

نیازهای بومی و ملی توسعه داده شده اند. 
بلاکچینی،  کسب وکارهای  توسعۀ  روش های  از  دیگر  یکی 
استفاده از پلتفرم های عمومی و رمزارزهای جهان رواست. هم اکنون 
برخی از فین تک ها محصولات و خدمات خود را روی شبکه های 
دیگر  با  رقابت  دایرۀ  در  و  کرده اند  پیاده سازی  استلار5  و  اتریوم4 
کنش گران سنتی صنعت بانکی قرار گرفته اند. فرایند یادگیری در این 
به نسبت دیگر علوم مرتبط در  انباشتی بودن آن  به  با توجه  فناوری، 
ایران، درحال بهبود و تسریع در سرعت یادگیری است و رفته رفته 
تعداد مقالات و پایان نامه های دانشگاهی دربارۀ این موضوع درحال 
افزایش است. برای مثال، تعداد پایان نامه های  انتشاریافته در حوزۀ 
 6 مورد در سال 96 به بیش از30 مورد تا سال 

ً
بلاکچین از تقریبا

98 افزایش یافته است )ایرانداک، 1398(.
با وجود این، لازم است این فناوری را از جنبه های گوناگون مانند 
فرصت های خلق نوآورانه و تعدد و سطح آن، فراگیری و منابع آن 
ارزیابی کنیم )Malerba, 2002(.  جدول 7 مهم ترین مؤلفه های 

پنجرۀ فرصت فناوری در این حوزه را نمایش می دهد.

نتیجه گیری

بلاکچین  فناوری  فرصت  پنجره های  بررسی  با  پژوهش  این  در 
ارتقای  فضای  تاحدی  اخیر،  سال  چهار  در  بانکی  صنعت  در 
و  بلاکچین  نوظهور  فناوری  مبتنی بر  موجود  کسب وکارهای 

3. Single Point of Failure

4. Ethereum

5. Stellar
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کنشگران  برای  فناوری  این  مبتنی بر  نوین  کسب وکارهای  توسعۀ 
فناوری  حوزۀ  در  تاکنون  که  پژوهش هایی  می شود.  مشخص 
بلاکچین انجام شده اند بر چند محور متمرکزند. شناخت فناوری 
بلاکچین و شدت و گستردگی نوآوری هایی که در صنایع گوناگون 
این  قابلیت های  هستند.  تحقیقات  این  جملۀ  از  می آورد  پدید 
انواع کسب وکارها در حوزه های گوناگون و  راه اندازی  فناوری در 
و  کاربرد  توسعه،  رمزارزها،  بر  تمرکز  بانکی،  و  مالی  حوزۀ  البته 
مشکلات حقوقی آن ها در صنعت مالی نیز نمونه های  دیگری از 

پژوهش های انجام شده است.
در این مقاله سعی شده است با انتخاب رویکردی جامع مانند 
به فناوری بلاکچین پرداخته  پنجره های فرصت، از چندین منظر 
شود و فرصت های حاصل شده برای کنشگران عمدۀ این صنعت 
مالربا  و  لی  پیشنهاد  از  الگوگیری  با  ازاین رو،  شود.  شناسایی 
کسب وکاری  بر  تمرکز  یا  فناورانه  قابلیت های  افزون بر   )2017(

خاص، به ارزیابی این فناوری نوظهور پرداخته شده است. نتایجی 
که برای هریک از این پنجره ها تحقق پذیر است بدین شرح است: 
در حوزۀ بازار و تقاضای مشتریان، سطح بلوغ فناوری بلاکچین 
که  فناوری،  این  مبتنی بر  جدید   

ً
کاملا کسب وکارهای  ارائۀ  در 

تجربه های جدیدی را نیز خلق کند، کافی نیست. با وجود این، در 
توسعۀ کسب وکارهای بلاکچینی با دو رویکرد متفاوت مواجه ایم: 
بانکی،  صنعت  اصلی  کنشگران  با  مرتبط  حوزۀ  در  اینکه  اول 
مانند بانک مرکزی و بانک های تجاری، با استفاده از این فناوری 
خود  فعلی  و  داخلی  فرایندهای  بهبود  حوزۀ  در  تجربه  کسب  به 
اعتبارسنجی،  و  مشتری  شناخت  فرایند  بهبود   

ً
مثلا مشغول اند؛ 

انتقال وجه بین بانکی و بهبود زنجیرۀ ارزش در ارائۀ خدمات نهایی 
به کاربران خود. درحالی که کنشگران سطح دوم، یعنی فین تک ها 
و شرکت های ارائه دهندۀ خدمات، وارد حوزه های مستقل از شبکۀ 
وجه،  انتقال  حوزه های  در  خدمات  ارائۀ  برای  و  شده اند  بانکی 

شرحمعیارهامؤلفه
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 بلاکچین با توجه به ماهیت خود، در هر کسب وکاری که نیاز به اعتمادسازی میان اعضای یک صنعت یا زیست بوم 

باشد، قابلیت خلق نوآوری دارد. این نوآوری  می تواند در اصلاح فرایندهایی در سطح پایۀ زیرساخت باشد یا به 

تجربۀ کاربری جدید برای کاربران نهایی یا هردو منجر شود.

 در همۀ کسب وکارهای این صنعت قابلیت 
ً
بنابراین با توجه به ذی نفعان و کنشگران متعدد در صنعت بانکی، تقریبا

پیاده سازی دارد. اما، با توجه به سطح بلوغ ناکافی این فناوری، برخی از این کسب وکارهای موجود، هرچند ساختار 

متمرکز و واسطه گری داشته اند، به اندازۀ کافی رضایت مشتریان و صاحبان صنعت را تأمین  می کنند. همچنین 

تشکیل شبکۀ ملی بلاکچین، شبکه های خصوصی مبتنی بر پلتفرم های متن باز جهانی و استفاده از شبکه های 

عمومی سه راهکاری هستند که کنشگران متعدد  می توانند با توجه به استراتژی های خود در توسعۀ راهکارهایشان 

برگزینند. شفافیت، کاهش هزینه های زیرساخت، توسعۀ اکوسیستم به خارج از صنعت بانکی و وابسته نبودن به 

شبکۀ بانکی انگیزه های انتخاب هریک از ساختارهای شبکۀ بلاکچینی  است.
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با توجه به وابستگی شدید فناوری بلاکچین به علوم موجود و با توجه به سطح بلوغ آن، نفوذ فناوری بیشتر به حوزۀ ف

فرایندی کسب وکارها مرتبط است و زیرساخت های سخت افزاری دچار تحول آن چنانی نخواهند شد. همچنین 

الگوریتم های رمزنگاری، ذخیرۀ داده و دیگر موارد، از انباشت علوم و تجربۀ نرم افزاری موجود بهره برداری می کنند. 

هرچند پیش بینی می شود با توسعۀ فناوری و دانش مرتبط در آینده، به سخت افزارهایی با پایۀ توزیع شدگی و 

نرم افزارهای اختصاصی در حوزۀ بلاکچین نیاز خواهیم داشت.

ش
دان

 و 
ی

ور
نوآ

ع 
ناب

با توجه به ماهیت و جذابیت بلاکچین، فعالیت های جهانی عمده در این حوزه شکل گرفته و پلتفرم های مطرح م

به صورت متن باز در اختیار همگان در سطح جهان وجود داشته است؛ بنابراین انباشت علوم وابسته، دانش رایگان 

بین المللی و سرمایه گذاری های داخلی سه منبع مهم خلق دانش در کشور هستند. با وجود این، در سطح داخل 

کشور، تاکنون فعالیت های تحقیق و توسعه ای که بانک ها و شرکت های فناور وابسته به آن ها انجام داده اند بزرگ ترین 

منبع دانش و یادگیری بوده است. در مرحلۀ بعد، دانشگاه ها با تأسیس آزمایشگاه های بلاکچین، حمایت دولت از 

فین تک ها و شرکت های سرمایه گذار جسورانه ازجمله پیشران های توسعه به شمار می آیند.

ری
ذی

ت پ
یان

ص

زار
و اب

ح 
با توجه به ماهیت فناوری بلاکچین، صیانت پذیری از دانش پایه به سختی انجام می شود؛ بنابراین شرکت های فناور برای سط

حفظ دانش خلق شدۀ خود با سختی هایی مواجه خواهند بود. ازاین رو، انتشار دانش در کشور به راحتی انجام می شود، اما 

از جنبۀ دیگر، ابزارهای مناسبی برای صیانت از دانش شرکت های  داخلی نیز وجود ندارد.

جدول 7: مؤلفه های پنجرۀ فرصت فناوری بلاکچین در صنعت بانکی
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مبادلات  زیرساخت های  توسعۀ  و  املاک  و  ارزش  بهادارسازی 
از  را  پنجره های  کسب وکار  انواع   8 کوشیده اند. جدول  رمزارزی 
به عبارت دیگر،  می دهد.  نشان  به اختصار  کسب وکار  نوع  منظر 
این  ارزشمندی  در  تفاوت  و  یکسان نبودن  جدول  این  محتوای 

پنجره ها را بیان می کند.
مرکزی،  بانک  مقررات  گذاری،  و  سیاست گذاری  حوزۀ  در  اما 
ابهام آمیز،  اما  به موقع  ورود  با  مرتبط،  نهاد  موجه ترین  به منزلۀ 
تدوین  در  نهاد  این  است.  بوده  دولتی  نهاد  تأثیرگذارترین 
پیش نویس فعالیت در حوزۀ رمزارزی، ممنوعیت فعالیت بانک ها، 
توسعه و سرمایه گذاری در پلتفرم بلاکچینی برنا، تشکیل کارگروه  
فقهی، کارگروه پیش نویس دوم فعالیت، و کارگروه سناریونویسی 
نهادهای  وجود  متأسفانه  است.  کرده  نقش آفرینی  آینده پژوهی  و 
موازی و متعدد تصمیم گیر باعث افزایش سردرگمی و شفافیت در 
صمت،  اقتصاد،  وزارت خانه های  دولت،  است.  شده  حوزه  این 
همکاری های  مرکز  مجازی،  عالی  شورای  نیرو،  و  ارتباطات 
تحول و پیشرفت ریاست جمهوری و مرکز پژوهش های مجلس 
از مهم ترین نهادهای تصمیم گیر در این حوزه اند. اگرچه به علت 

نهادها تاحدی  این  فناوری، ورود  این  ذات تکثرگرا و تمرکززدای 
توجیه پذیر است، فقدان ارتباط و تعاملات سازندۀ بین سازمانی، از 
مشکلات اساسی در توسعۀ نوآوری است. همچنین بیم آن می رود 
است، دخالت های  در مرحلۀ رشد  فناوری  این  اینکه  به  توجه  با 
فراوان نهاد های رگولاتور به کاهش سطح گسترش و تنوع فناوری 
و  شفافیت  افزایش  که  هرچند  شود؛  منجر  جامعه  در  بلاکچین 
خطرات توسعۀ کسب وکارهای جدید و قانونمند نیز از پیامدهای 

آن خواهد بود.
همان طور که بارها اشاره شد و مورداتفاق همۀ کنش گران است، 
شکل دهی  برای  است.  نرسیده  کافی  بلوغ  به  هنوز  فناوری  این 
پذیرش  به  رسیدن  و  توسعه  درحین  فناوری  این  منحرف نشدن  و 
روزافزون آن، ابزارهای متعددی در دسترس دولت و بانک مرکزی 
فناوری های  از  استفاده  مناسب،  قوانین  تدوین  تاکنون  است.  بوده 
رصد و پایش تراکنش رمزارزهای جهان روا و ورود به حوزۀ توسعه 

ازجملۀ این ابزارها بوده است.
بین المللی،  تحریم های  نهادی،  فرصت  پنجرۀ  منظر  از 
و  آن  به  مشروعیت بخشی  و  بلاکچین  فناوری  پذیرش  و  مقبولیت 

نوع خدمت 

قتوسعه پذیر

توسعه دهندۀ 

خدمات بلاکچینی
مشخصاتشرح خدمات

راه اندازی 

کسب وکارهای نو 

و تجربه نشده

بانک مرکزی و 

بانک های تجاری و 

دیگر سازمان های 

مرتبط با شبکۀ بانکی

توسعۀ اکوسیستم شامل 

صنعت بانکی، بیمه، 

گمرک، دولت و دیگر 

سازمان های دارندۀ داده

این نوع کسب وکارها در مراحل نوزادی هستند و برای توسعۀ آن به 

شبکه های خصوصی بلاکچین نیاز است. هدف این کسب وکارها 

به اشتراک گذاری اطلاعات با منشأ گوناگون است و کنشگران متعدد از 

صنایع گوناگون، با اهداف مشترک، که در یک زنجیرۀ خلق ارزش فعالیت 

می کنند، در این اکوسیستم به هم اعتماد و هم افزایی خواهند داشت.

فین تک ها و 

شرکت های فناور

پلتفرم مبادلات 

غیرمتمرکز و خدمات 

مالی خارج از شبکۀ 

بانکی

این کنشگران با بهره گیری از فرصت هایی مانند بی اعتمادی به شبکۀ 

بانکی، سعی در ارائۀ خدمات مالی ارزان تر و سریع تر دارند. توسعۀ 

مزارع استخراج، پلتفرم های مبادلات غیرمتمرکز و تأمین مالی 

فردبه فرد خدماتی اند که، به غیر از استخراج، باقی هنوز به مراحلۀ اجرا 

نرسیده اند. 

بهبود فرایندهای 

کسب وکارهای 

موجود

بانک های تجاری

بهبود فرایندها و کاهش 

هزینه های ارائۀ خدمات 

موجود

این نوع کسب وکارها در مراحل ابتدایی بوده و برای توسعۀ آن نیاز به 

شبکه های خصوصی بلاکچین است. این نوع خدمات برای انتقال 

وجه، شناخت مشتری، انتشار رمزارز و رمزپول درحال توسعه است. 

برخی از خدمات فعلی بانکها مانند پرداخت های خرد آنی ـ با توجه 

به بلوغ آن ها و پذیرش عموم جامعه ـ جذابیت کافی را برای مهاجرت 

به بلاکچین ندارند.

فین تک ها و 

شرکت های فناور

ارائۀ خدمات مشابه، اما 

مستقل از شبکۀ بانکی

این کنشگران با بهره گیری از فرصت هایی مانند بانکداری باز 

می کوشند خدمات مالی ارزان تر و سریع تر، به خصوص به سبب تحریم 

شبکۀ بانکی، توسعۀ پلتفرم های مبادلات متمرکز و تأمین مالی با 

بهادارسازی دارایی را که هم اکنون درحال خدمت دهی در این حوزه اند 

ارائه دهند. 

جدول 8: تقسیم بندی انواع پنجرۀ فرصت تقاضا در قالب کسب و کارهای مبتنی بر بلاکچین در صنعت بانکی
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تعارض نداشتن رمزارزهای بلاکچینی با شرع، سه مقولۀ تأثیرگذار 
افزون بر  تحریم ها  هستند.  بلاکچینی  نوآوری های  توسعۀ  در 
از  بهره برداری  مانند  کسب وکارها  برخی  توسعۀ  در  پیشران  نقش 
نظر  از  توسعه  بزرگ  مانع  پولی،  پیمان های  زیرساخت  و  رمزارزها 
و  داخلی  اقتصادی  مشکلات  از  حاصل  سرمایه گذاری  کاهش 
احتمال  کاهش  و  خارجی  سرمایه گذاری های  محدودیت های 
مشارکت های بین المللی دانسته می شوند. جواز شرعی استفاده از 
برگزاری  درحال  مرکزی  بانک  فقهی  شورای  همکاری  با  رمزارزها 
است و به نظر می رسد با فرهنگ سازی و افزایش شفافیت فعالیت ها 
در حوزۀ رمزارزها می توان تاحد مطلوبی از قابلیت های آن بهره برد. 
همچنین مقبولیت این فناوری در جامعه باعث اثرگذاری نقش دیگر 
کنشگران خواهد شد. افراد و بخش خصوصی ازجمله ارائه دهندگان 
دارندگان  و  صرافی ها  رمزارز،  استخراج کنندگان  زیرساخت، 
خطرپذیر،  سرمایه گذاران  پژوهشگران،  مبادلات،  زیرساخت 
پذیرندگان، نودها،1 توسعه دهنده های نرم افزار، کیف پول و کنشگران 
این  به سبب ظهور  داشتند  نقش کم رنگ تری  پیش ازاین  که  دیگری 
فناوری و مقبولیت جامعه در صنعت بانکی حضور خواهند داشت. 
صنفی  اتحادیه های  تشکیل  تسریع  باعث  مقبولیت ها  این  بی شک 
خصوصی، پلتفرم ها، همکاری های بین المللی و مراکز مطالعاتی و 

پژوهشی در این ساختارخواهد شد.
میان  اعتماد  ایجاد  بلاکچین،  فناوری  مشخصه های  مهم ترین 
در  که  اعتمادی  است،  شبکه  یک  در  حاضر  و  متعدد  کنشگران 
هر  ازاین رو  می شود.  حاصل  انکارناپذیر  و  شفاف  و  امن  بستری 
پیاده سازی  قابلیت  باشد،  متعدد  کنشگران  شامل  که  کسب وکاری 
مبتنی بر فناوری بلاکچین را دارد و با پیدایش فناوری بلاکچین، افراد 
و کسب وکارها برای اولین بار برای معاملۀ مستقیم با یکدیگر قدرت 
 بهبود فرایندها 

ً
پیدا می کنند؛ هرچند بلوغ ناکافی این فناوری لزوما

فناوری  این  مهم  نکتۀ  داشت.  نخواهد  پی  در  را  حوزه ها  همۀ  در 
بهره گیری از علوم و دانشی است که طی زمان انباشته شده است. 
فرایندهای کسب وکار،  و  معماری  در  نوآوری  با خلق  فناوری  این 
قابلیت توسعۀ خدمات مالی، ارتقای کنشگران غیربانکی و کاهش 

هزینه های مشارکت را دارد.
بنابر نتیجه گیری های پژوهش حاضر، می توان بر نقش سازندۀ 
کید کرد و از این نهاد انتظار تسریع تدوین قوانین  بانک مرکزی تأ
فرصت های  و  مشکلات  به  توجه  با  همچنین  داشت.  را  لازم 
و  استراتژی  انتخاب  بانکی،  صنعت  برای  فناوری  این  گوناگون 
کسب وکارها  صحیح  انتخاب  با  پنجره ها  این  به  اولویت دهی 
ازاین رو،  است.  ضروری  کنسرسیوم ها  قالب  در  آن ها  توسعۀ  و 
پیشنهاد می شود پژوهش هایی در حوزۀ انواع مشارکت های جمعی 
این  درونی کردن  برای  لازم  تلاش های  و  فناوری  این  توسعۀ  در 

Node .1؛ عضو تصمیم گیر در یک شبکۀ بلاکچینی

از بلوغ نسبی این فناوری و  پنجره های فرصت انجام شود و بعد 
فناورانۀ  نوآوری  به بررسی ظهور و تکامل نظام  آیندۀ نزدیک،  در 

بلاکچین پرداخته شود.
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Abstract
Given the complexities, sensitivities, and extent of the banking system, it is necessary to identify 
the various dimensions of this industry from different perspectives. One of the key points in this 
field is the introduction of new technologies, recognizing the effects and opportunities resulting 
from the influence and acceptance of these technologies. As one of the most attractive and emerging 
technologies, block-chain can potentially change the businesses, roles, and structures of the banking 
industry. For this purpose, this research aims to identify the windows of opportunity of block-chain 
technology and its impact on the Iranian banking industry by using a qualitative approach and content 
analysis method. Therefore, in order to collect data, library studies (research articles, books, and 
other scientific documents from reputable databases) and field studies (semi-structured interviews 
with experts in the field of block-chain technology and banking) have been used. The findings of 
this study that are based on three windows of opportunity (market and demand, technology, policy, 
and institutional) indicate that elimination of intermediation, decentralized services in the field of 
authentication and information sharing can be considered as a window of opportunity for demand. 
The ability to innovate and adapt to current banking services using the block-chain private network 
for major players and the block-chain public network for fin-techs is one of the issues associated 
with technology windows of opportunity. Also, the instructions issued by the Central Bank in the 
field of cryptocurrencies, international sanctions that, despite creating problems and restrictions, 
provide an incentive to provide some banking services such as international money transfers have 
been identified as policy-institutional windows of opportunities.
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چکیده
با توجه به جایگاه و اهمیتی که سرمایه گذاری مستقیم خارجی در انتقال فناوری دارد، درک، پیش بینی،  پاسخ گویی به نیازها 
و انتظارات، و تحلیل ذی نفعان کلیدی حوزۀ سرمایه گذاری مستقیم خارجی ضروری به نظر می رسد. هدف از این پژوهش 
ایران است.  از راه سرمایه گذاری مستقیم خارجی در شرکت¬های عمومی  انتقال فناوری  تبیین ذی نفعان اصلی  تحلیل و 
جامعۀ آماری پژوهش را سازمان های ذی نفع در سرمایه گذاری مستقیم خارجی بخش عمومی ایران تشکیل می دهد. خبرگان، 
در بخش کیفی، با روش نمونه گیری گلوله برفی و در بخش کمّی با روش نمونه گیری در دسترس یا اتفاقی انتخاب شده اند. 
شناسایی اولیۀ ذی نفعان مرتبط با سرمایه گذاری خارجی با روش طوفان فکری، شناسایی انتظارات ذی نفعان با روش تحلیل 
تم براون و کلارک )2006( و شناسایی ذی نفعان کلیدی با ماتریس علاقه ـ قدرت صورت گرفته است. یافته  های پژوهش 
نوزده سازمان اولیۀ ذی نفع در حوزۀ سرمایه گذاری مستقیم خارجی را در مرحلۀ نخست، و انتظارات ذی نفعان را در چهار تم 
اصلی عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی و عوامل مدیریتی و حقوقی نشان می دهد. همچنین، وزارت امور 
اقتصادی و دارایی، سازمان برنامه و بودجه، مرکز سرمایه گذاری خارجی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، بانک مرکزی، 
اصلی  ذی نفعان  ریاست جمهوری  و  تجاری  آزاد  مناطق  مازندران،  بازرگانی  اتاق  غیردولتی،  سازمان های  کشور،  وزارت 
سرمایه گذاری های  جذب  و  اصلی  ذی نفعان  انتظارات  برآوردن  برای  می شود  توصیه  خط مشی گذاران  به  شده اند.  شناخته 

بیشتر خارجی در ایران، به عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی ـ حقوقی توجه داشته باشند. 
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مقدمه

به  بین المللی،  بزرگ  و  زیربنایی  پروژه های  مانند  پروژه هایی 
متعددی  ابعاد  اجتماعی،  محیط  و  سازمانی  و  فرهنگی  لحاظ 
دارند )Aragonés et al., 2017( و مدیریت ذی نفعان در آن ها 
پیش بینی ناپذیر،  محیط های  این گونه  در  زیرا  است؛  ضروری 
پروژه  تحت تأثیر  هم  که  دارند  شرکت  مختلفی  کنشگران 
بگذارند  تأثیر  پروژه  در  می کوشند  هم  و  می گیرند   قرار 
)Afridi, 2018(. ازجملۀ این پروژه ها، انتقال فناوری از طریق 
سرمایه گذاری های خارجی است که باید ذی نفعان آن ها  مدیریت 
شوند )Roy et al., 2020(. بیشتر اقتصاددانان و نظریه پردازان 
رقابتی،  و  خارجی  سرمایه گذاری  روزافزون  اهمیت  بر  توسعه 
که بین کشورها برای جلب و جذب سرمایه های خارجی بیشتر 
 Busiswa and Roscoe,( کید داشته اند به وجود آمده است، تأ
انتقال  برای  عاملی  به منزلۀ  خارجی،  سرمایه گذاری   .)2020
و  انسانی  منابع  توسعۀ  و  کارآمد  مدیریت  و  پیشرفته  فناوری 
 .)Agarwal, 2020( مالی، از اهمیت ویژه ای برخوردار است
کشورهای  در  خارجی  سرمایه گذار  جذب  و  سرمایه  مقولۀ 
اقتصادی  مشکلات  و  تنگناها  با  ایران،  به ویژه  توسعه،  درحال 
پرویز  و جعفری  )زینل زاده  روبه روست  مدیریتی  و  اجتماعی  و 
خانلو، 1398(. نتایج تحلیل ذی نفعان و تدوین خط مشی های 
مناسب با درنظرداشتن کنشگران و ذی نفعان اصلی در این حوزه 
به مدیران و سازمان ها کمک خواهد کرد تا رویکردی متناسب با 

وضعیت بهینه را همراه با تبادل نظر با ذی نفعان اتخاذ کنند.
فرایند مدیریت ذی نفعان در این حوزه به چند منظور انجام می شود: 

نخست، به منظور آشنایی با ذی نفعان سرمایه گذاری خارجی؛ 
دوم، برای اطمینان یافتن از برقراری تعادل بین میزان مشارکت و منافع؛ 
با  مواجهه  برای  راهکارهایی  یافتن  برای  است  اساسی  و  پایه  سوم، 

چالش های مشترک؛
تعیین  در  باید  که  است  افرادی  تصمیم گیری  به  کمک  برای  چهارم، 
اهداف سرمایه گذاری مستقیم خارجی1 و سنجش موفقیت آن مشارکت 

.)Paul and Feliciano-Cestero, 2021( داشته باشند

همین مسئله نشان دهندۀ اهمیت فراوان نقش ذی نفعان در موفقیت 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی است. با وجود این، دربارۀ اهمیت 
مستقیم  سرمایه گذاری  اهداف  در  ذی نفعان  تأثیر  اندازه گیری  و 
خارجی در ایران تحقیقات اندکی صورت گرفته است؛ به طوری 
کافی  توجه  ذی نفعان  اولویت  بندی  و  تأثیر  اهمیت  جنبۀ   به  که 
زمینه سرمایه گذاری  در  متعددی  تحقیقات  نشده است. هرچند 
خارجی انجام شده، مقالات اندکی به موضوع تحلیل ذی نفعان 
در این حوزه اختصاص یافته است. نوآوری این پژوهش تحلیل 

1. Foreign Ddirect Investment

بخش  در  خارجی  مستقیم  سرمایه گذاری  حوزۀ  در  ذی نفعان 
عمومی ایران است.

پژوهش شامل چهار مرحله است که در روش تحقیق به تفصیل 
تمامی  اولیۀ  فهرست  اول،  مرحلۀ  در  شد.  خواهد  داده  توضیح 
ذی نفعان مرتبط تهیه شده است و در مرحلۀ دوم انتظارات ذی نفعان 
شناسایی شده است. در مرحلۀ سوم، با توزیع پرسش نامۀ ماتریس 
علاقه ـ قدرت، میزان قدرت و علاقۀ هریک از ذی نفعان تعیین شده 
است. در مرحلۀ چهارم، با تجزیه وتحلیل داده های پرسش نامه و 

نتایج حاصل از آن، ذی نفعان اصلی شناسایی شده اند.
سال  در   2)UNCTAD( انکتاد  که  جامعی  تعریف  براساس 
نوعی  خارجی  مستقیم  سرمایه گذاری  است،  کرده  ارائه   2001
سرمایه گذاری است که زمینه ساز تحقق و بسط روابط طولانی و 
آن(  کنترل  و  زیان  و  از سود  )اعم  اقتصادی  ابعاد  انعکاس دهندۀ 
طیبی،  و  )زمانی  باشد  بازرگانی  و  تجاری  شرکت های  سوی  از 
نوعی  می توان  را  خارجی  سرمایه گذاری  همچنین،   .)1399
و تجاری در  بازرگانی  و سود  منفعت  برای کسب  سرمایه گذاری 
 Zhao et al., 2019; Hong et al.,( دانست  دیگر  کشوری 
تأمین  علاوه بر  دیگر،  کشورهای  از  سرمایه گذار  جذب   .)2018
همچون  دیگری  ویژگی های  از  کشورها،  موردنیاز  نقدی  سرمایۀ 
ارتقای  صادراتی،  بازارهای  توسعۀ  فناوری،  و  فنی  دانش  انتقال 
توان مدیریتی و فراهم کردن فرصت های شغلی جدید نیز بهره مند 
به  دسترسی  برای  ابزاری  و   )1399 همکاران،  و  )حسنوند  است 
هنگامی که   .)1397 ذاکری،  و  )صارمی  است  جهانی  بازارهای 
در کشورهای فقیر، مشکلات ساختاری علت اصلی بی کاری  ها 
باشد،  نداشته  وجود  سرمایه گذاری  برای  منبعی  هیچ  و  باشد 
خواهد  اختصاص  اشتغال زایی  به  سرمایه گذاری  ها  از  بخشی 
یافت )مولایی، 1399(. با گذشت زمان، ورود سرمایه و فناوری، 
توسعه  درحال  کشورهای  به  توسعه یافته،  کشورهای  یاریِ  با 
منابع طبیعی و عوامل  از  بهره برداری  برای  را  شرایط مطلوب تری 
 José et al.,(  فراهم می کند میزبان  برای کشورهای  جغرافیایی 
2018(. این نوع از سرمایه گذاری در توسعۀ اقتصادی، اجتماعی 
و سیاسی کشورهای میزبان به طرق مختلف و در ابعاد گوناگون 

 .)Anwar and Sizhong, 2018( تأثیر می گذارد

تحلیل ذی نفغان: ذی نفعان افراد یا گروه هایی هستند که سازمان را 

در نیل به اهدافش یاری می رسانند )Elias, 2016(؛ البته می توان 
همکاران،  و  )بهادرستانی  کرد  قلمداد  ذی نفع  گروهی  را  سازمان 
ارزیابی  برای شناسایی و  1397(. تحلیل ذی نفعان شیوه ای است 
ممکن  که  مؤسساتی  یا  مردم  از  گروه هایی  اصلی،  افراد  اهمیت 
است در موفقیت فعالیت های سازمان یا پروژه ها تأثیری چشمگیر 
تحلیل  کلی،  به طور   .)1392 همکاران،  و  )قاضی نوری  بگذارند 

2. United Nations Conference on Trade and Development
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ذی نفعان عبارت است از شناسایی ذی نفعان اصلی، ارزیابی منافع 
آنان در پروژه و شناسایی روش هایی که این منافع را تحت تأثیر پروژه 
 .)Sapapthai et al., 2020( می دهد  قرار  آن  پایداری  و  دوام  و 
مشکلات  ایجاد  زمینه ساز  گاهی  ذی نفعان  تحلیل  عدم  یا  ضعف 
عمده برای سازمان می شود و از طرفی دیگر، پروژه را با مشکلات 

.)Afridi, 2018( عمدۀ اقتصادی مواجه می سازد
متغیرها  به  اقتصادی  محورهای  و  عوامل  اقتصادی:  عوامل 

و  دارند  اقتصادی  ماهیت  که  می شود  گفته  شاخص هایی  و 
می گذارند  تأثیر  خارجی  سرمایه گذاری  کاهش  و  افزایش  در 
و  ابتدایی ترین  اقتصاددانان،  دیدگاه  از   .)1399 )مولایی، 
بین المللی  و  جلب سرمایه گذاری های خارجی  علل  مهم ترین 
فراوانی  از:  عبارت اند  که  می گیرند  قرار  اقتصادی  عوامل  ذیلِ 
وجود  و  ماهر،  کار  نیروی  ارزانی  خام،  و  ارزان قیمت  مواد 
 

ْ
خدمات و  تولیدی  محصولات  فروش  برای  گسترده  بازارهای 
این  میان  این   در  مهم  نکتۀ   .)Yunsong and Fei, 2018(
 سرمایه گذاران بین المللی خواهان اقتصادهایی 

ً
است که اصولا

باشند  برخوردار  قدرتمندی  زیرساخت های  از  که  هستند 
ضعیف  زیرساخت های   .)1396 شاهبندرزاده،  و  )حسینی 
را  سرمایه  بازده  نرخ  و  افزایش  را  اقتصادی  فعالیت های  هزینۀ 
ثبات  همچنین،   .)1399 اخباری،  و  )نجاتی  می دهد  کاهش 
نرخ ارز اطمینان در فضای اقتصادی داخلی را افزایش می دهد 
و تصمیم گیری برای سرمایه گذاری در حال و آینده را منطقی تر 

.)Sizhong and Anwar, 2017( می کند

در  اجتماعی  مهم  عامل  سیاسی  ثبات  اجتماعی:  عوامل 

است  خارجی  سرمایه گذاری  برای  مناسب  فضای  فراهم کردن 
همۀ  ثابت بودن  فرض  با   .)Khushnood et al., 2020(
پرتنشی  خارجی  سیاست  که  کشورهایی  اقتصادی،  شرایط 
ناموفق اند  بسیار  خارجی  سرمایه گذاری  جذب  در  دارند 
)زینل زاده و جعفری پرویز خانلو، 1398(. همچنین اگر امنیت 
فقیر  کشورهای  در  قانونی  لازم  ساختارهای  و  سرمایه گذاری 
بازارهای  در  حضور  برای  خارجی  سرمایه گذاران  شود،  ایجاد 
 .)Roy et al., 2020( کرد  خواهند  پیدا  تمایل  کشورها  این 
 قوانین 

ً
نکتۀ مهمی که نباید از آن غافل شد این است که اصولا

سرمایه گذار  دفع  یا  جذب  در  را  تأثیر  مهم ترین  میزبان  کشور 
شفاف  و  روشن  تصویری  وجود  گذاشت.  خواهد  خارجی 
خارجی،  سرمایه گذاری  به  مربوط  مقررات  و  سیاست  ها  از 
عمومی  بخش  در  سرمایه گذاری  برای  دیگری  مهم  پیش فرض 
کشورها  بیشتر   .)1395 )دودانگی،  می آید  به شمار  کشور  هر 
خود  داخلی  آیین نامه های  و  قوانین  یکسان سازی  با  می کوشند، 
تشویق  بستر  بیشتر  هرچه  خارجی،  سرمایه گذاری  قوانین  با 
سرمایه گذاران را در کشورشان فراهم سازند )باغبان و همکاران، 
از قوانین و مقررات  پاره ای  نارسایی و نامشخص بودن   .)1396

یکی از موانع جذب سرمایه گذاری است )Roy et al., 2020(؛ 
اجرایی  توان  دارای  و  روشن  شفاف،  قوانین  فقدان  جمله  از 
کافی ـ که در آن همۀ شرایط مربوط به سرمایه گذاری داخلی و 
سرمایه ها،  تضمین  و  بازگشت  شرایط  امتیازات  نحوۀ  خارجی، 
مجامع داوری مربوط به بروز اختلافات، اولویت  ها و امتیازات 
به شمار  موانع سرمایه گذاری خارجی  از  باشد  ذکر شده  قانونی 
سرمایه گذاری  به  اقدام  از  پیش  بالقوه،  سرمایه گذاران  می رود. 
کشور  آن  جاری  قوانین  درخصوص  مطالعاتی  کشور،  هر  در 
انجام می دهند و این مطالعات اساس تصمیم گیری نهایی آن  ها 
قرار می گیرد )زاکرخواهی فرد و صادقی، 1399(. سیاست های 
کشور میزبان عاملی مهم برای استقرار فعالیت های سازمان های 
بین المللی در آن کشور به شمار می رود؛ زیرا یکی از آثار مهم این 
این کشورها و  ارتباط میان  پیوند و  برقراری  نوع سرمایه گذاری، 

اقتصاد بین المللی است )حسینی و شاهبندرزاده، 1396(. 

این  در  صورت گرفته  تحقیقات  به  توجه  با  فرهنگی:  عوامل 

جذب  در  فرهنگی  تأثیرگذار  عوامل  عمدۀ  پژوهشگران  حوزه، 
سرمایه گذاری خارجی را در سه عامل اصلی بیان می کنند:

1( ذهنیت مثبت دربارۀ سرمایه گذاری خارجی؛
2( ارتباط و تعامل قوی بین کشور میزبان و اتباع خارجی؛

3( وجود مدارس دوزبانه )Lien and Lo, 2017(. ذهنیت منفی 
دربارۀ سرمایه گذاری کشورهای خارجی، بیشتر از هر چیز، ناشی 
 .)Agarwal, 2020( از تجربۀ ناموفق تاریخی در این زمینه است

با  کشور،  در  سرمایه گذاری  فضای  از  مثبت  تصویر سازی 
به کارگیری لوازم ارتباط جمعی و تبلیغات برای شناسایی و معرفی 
هرچه بیشتر فضاهای مطلوب سرمایه گذاری در کشورها، باعث 
 Nayak and Scheib,( جذب سرمایه های خارجی خواهد شد

 .)2020

یتی و حقوقی: با زمینه سازی مناسب از طریق عوامل  عوامل مدیر

مدیریتی و حقوقی مانند تضمین حقوق مالکیت، چگونگی نظام 
دیوان سالاری و کیفیت قوانین و مقررات، می توان شرایط ایدئالی 
ملت،  و  )ضیایی  آورد  فراهم  برای جذب سرمایه های خارجی 
1399(. یکی از موانع جدی در جذب سرمایه گذاری خارجی، 
مقررات اداری پیچیده و طی کردن مراحل اداری بسیار، چه در 
هنگام ورود سرمایه و چه هنگام اجرای برنامه است که موجب 
صالحی،  و  مطلق  )باقری  می شود  سرمایه گذار  سرخوردگی 
1398(. همچنین، از مهم ترین مسائل در جذب سرمایه گذاری 
دیگر  کنار  در  که  است  حقوقی  تضمینات  و  قانون  خارجیان، 
بند  بنابر  مثال،  برای  می شود.  سرمایه  جذب  سبب  عوامل، 
»ج« مادۀ دوم قانون حمایت و تشویق سرمایه گذاری خارجی، 
به سرمایه گذاران خارجی  از سوی دولت  امتیاز  هرگونه اعطای 
ممنوع شده است که خلأ قانونی به شمار می رود )زاکر خواهی 
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خارجی  سرمایه گذار  قانونیْ  خلأهای   .)1399 صادقی،  و  فرد 
را در اعتماد به داوری دستگاه های قضاوتی کشور سرمایه پذیر 
به  اطمینان بخشی  برای  دولت  بنابراین،  می کند.  تزلزل  دچار 
جهانی،  استانداردهای  براساس  باید،  خارجی  سرمایه گذاران 
کند؛  پر  را  قانونی  خلأهای  و  وضع  حمایتی  مقررات  و  قوانین 
سبب  که  شده  وضع  بسیاری  قوانین  اخیر  سال های  در  زیرا 
خارجی  سرمایه گذاری  کاهش  و  سرمایه گذاران  نارضایتی 
مالیاتی  تخفیف  نبود  و  مالیات  افزایش  ازجمله  است؛  شده 
به شمار  خارجی  سرمایه گذاران  جذب  حقوقی  موانع  از  که 
چارچوب  تدارک   .)1393 همکاران،  و  )نصیری نژاد  می رود 
شرطی  حوزه  این  در  هماهنگ  و  مطلوب  سیاست گذاری 
رئیسی،  و  )انصاری مهیاری  نیست  کافی  اما  است،  ضروری 
1397(. لازم است اقدامات مکمل برای جلب سرمایه گذاران 
در حوزۀ  و سیاست گذاری مطلوب  تأثیر گذار خارجی  و  بزرگ 
حقوق داخلی صورت گیرد که سهولت پذیرش سرمایه و ورود 
آن به بازار و جریان نقل وانتقالات سرمایه را تضمین کند و امنیت 
لازم برای سرمایه گذاران و دارایی هایشان را فراهم آورد )صارمی 

و ذاکری، 1397(. 

۱. ابزار و روش پژوهش
روش پژوهش از نوع آمیخته یا ترکیبی )کیفی و کمّی( با ماهیت 
اکتشافی است. جامعۀ آماری پژوهش را سازمان های ذی نفع در 
سرمایه گذاری خارجی بخش عمومی ایران تشکیل می دهند. در 
مرحلۀ اول، پنج نفر از خبرگان مرد حوزۀ سرمایه گذاری خارجی 
وزارت  از  نفر  یک  خارجی،  سرمایه گذاری  مرکز  از  نفر  )دو 
از  اقتصاد، یک نفر  اقتصادی و دارایی، یک نفر از شورای  امور 
نفر  نوزده  دوم،  مرحلۀ  در  و  تجارت(  و  معدن  صنعت،  وزارت 
نمونه گیری  روش  با  خبرگی  نمونۀ  برای  ذی نفعان  نمایندگان  از 
داشتن  خبرگان  این  انتخاب  معیار  شدند.  انتخاب  گلوله برفی 
حوزۀ  در  مدیریتی  جایگاه  داشتن  سال،  ده  از  بیش  کار  سابقۀ 
با  مرتبط  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  داشتن  و  تحقیق 
موضوع پژوهش بود. برای تعیین میزان علاقه و قدرت ذی نفعان، 
41 نفر از کارشناسان به نمایندگی از ذی نفعان با روش نمونه گیری 
جمعیت شناختی  ویژگی های  شدند.  انتخاب  دسترس  در 
پاسخ دهندگان به پرسش نامه در جدول 1 ارائه شده است. اعتبار 
بخش کیفی از طریق راهبردهای درگیری پیوسته و طولانی مدت 
محقق با فرایند گردآوری و تحلیل داده های پژوهش، بازبینی و 
آمد.  به دست  شرکت کنندگان  مشارکت  تأیید  و  همکاران  کنترل 
درستی داده های بخش کمّی نیز از طریق ماتریس علاقه ـ قدرت 
و به وسیلۀ عدد پارتو بررسی شد. اطلاعات در زمینۀ مبانی نظری 

از منابع کتابخانه ای، مقالات و کتاب های مرتبط گردآوری شد. 
در بخش کیفی، از روش میدانی و مصاحبۀ حضوری در مرحلۀ 
اول و دوم تحقیق، و در مرحلۀ سوم از پرسش نامۀ ماتریس علاقه 
ـ قدرت استفاده شد. میزان قدرت و علاقۀ هر ذی نفع با عددی 
علاقه/  بدون  گزینۀ  معادل   0 عدد  شد؛  مشخص   4 تا   0 بین 
معادل   2 عدد  کم،  قدرت  علاقه/  گزینۀ  معادل   1 عدد  قدرت، 
گزینۀ علاقه/ قدرت متوسط، عدد 3 معادل گزینۀ علاقه/ قدرت 
آن  برای  زیاد  خیلی  قدرت  علاقه/  گزینۀ  معادل   4 عدد  و  زیاد 

معیار است.
در این پژوهش، در مرحلۀ اول از روش طوفان فکری استفاده 
شد که روشی برای ایده پردازی و حل  مسئله است. هرجا که نظر 
تا  گرفته  نام گذاری  از  باشد،  داشته  وجود  مسئله ای  یا  بخواهند 
سیاست گذاری و پیداکردن راهکار، روش مزبور را می توان به کار 
و  جامع  دیدگاه های  به  رسیدن  فکری  طوفان  اساس  و  بنیاد  برد. 
کامل نیست، بلکه یافتن مجموعه ای از ایده های اولیه و خام است 

که پتانسیلِ بلوغ دارند )راهبر و همکاران، 1396(.
طوفان  روش  گام های  دارد.  گام  چهار  فکری  طوفان  روش 
اول،  گام  است:  بوده  ترتیب  این  به  تحقیق  این  در  فکری 
برنامه ریزی اولیه: در این گام مسئلۀ پژوهش مشخص شد. گام 
دوم، آغاز جلسه: در ابتدای جلسه، محقق که مدیر و دبیر جلسه 
نیز بود مسئله را برای اعضای جلسه بیان و قوانین را اعلام کرد. 
گام سوم: بحث آزاد؛ گام چهارم، جمع بندی: در این مرحله برای 
هر ایده رأی گیری شد تا درنهایت ایده های برتر مشخص شدند. 
در مرحلۀ دوم پژوهش، از روش تحلیل مضمون الگوی براون و 
براون و کلارک  تم  فراگرد تحلیل  استفاده شد.   )2006( کلارک 
داده ها؛  با  آشنایی  اول،  گام  شد:  انجام  گام  شش  در   )2006(
کدهای  گام سوم، جست وجوی  اولیه؛  کدهای  ایجاد  دوم،  گام 
پنجم،  گام  فرعی؛  تم های  شکل گیری  چهارم،  گام  گزینشی؛ 
تعریف و نام گذاری تم های اصلی؛ گام ششم، تهیۀ گزارش. در 
مدل  براساس  قدرت  ـ  علاقه  ماتریس  از  چهارم  و  سوم  مرحلۀ 
کِرمن )1998( استفاده شد. ابعاد این ماتریس دو در دو  ادن و آ
بررسی شده  یا محل  در سازمان  از علائق ذی نفع  عبارت است 
و قدرت ذی نفع برای اثرگذاری در سازمان یا محل بررسی شده 
از  پرسش نامه ای  مرحله،  این  در   .)Nguyen et al., 2009(
قرار  آماری  نمونۀ  اختیار  در  و  شد  تنظیم  قبل  مرحلۀ  داده های 
هر  میانگین  مقادیر  پرسش نامه  ها،  جمع آوری  از  پس  گرفت. 
بعدی،  گام  در  شد.  محاسبه  اکسل  نرم افزار  کمک  با  شاخص 
و   3/06 قدرت،  برای  که  شد  محاسبه  محور  هر  در  پارتو  عدد 
نرم افزار اکسل  با کمک  آمد. سپس  به دست  برای علاقه، 2/75 

ماتریس رسم شد.
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گام دوم: آغاز جلسه؛ در ابتدای جلسه، محقق که مدیر و دبیر 
جلسه نیز بود، مسئله را برای اعضای جلسه بیان و قوانین را اعلام 
را  ایده ها  جلسه  مدیر  و  کردند  بیان  را  خود  ایده های  اعضا  کرد. 

یادداشت کرد.
گام سوم: بحث آزاد؛ پس از پایان جلسۀ طوفان فکری، اعضا 

دربارۀ ایده  ها آزادانه بحث کردند.
گام چهارم: جمع بندی؛ در این مرحله برای هر ایده رأی گیری شد 
تا درنهایت ایده های برتر مشخص شدند. روند رأی گیری با حذف 
مشخص  گزینه ها  بهترین   پایان  در  و  شد  انجام  گزینه ها  یک به یک 
به  منزلۀ  ایران  عمومی  بخش  در  سازمان  نوزده  بدین ترتیب،  شد. 

ذی نفعان اولیۀ مرتبط با سرمایه گذاری خارجی شناسایی شدند.

۲. یافته های پژوهش

سرمایه گذاری  با  مرتبط  ذی نفعان  اولیۀ  شناسایی  اول:  مرحلۀ 
با  مرتبط  کلیۀ ذی نفعان  از  اولیه  فهرست  تهیۀ  به منظور  خارجی؛ 
سرمایه گذاری خارجی، بدون توجه به شدت اثرگذاری آن ها، از 
روش طوفان فکری استفاده شد. جلسۀ طوفان فکری در چهار گام 

انجام شد.
بررسی شده  مسئلۀ  گام  این  در  اولیه؛  برنامه ریزی  اول:  گام 
با  مرتبط  ذی نفعان  کلیۀ  از  اولیه  فهرست  تهیۀ  که  شد  مشخص 
سرمایه گذاری خارجی بدون توجه به شدت اثرگذاری آن ها بود. 

جلسه بعد از ساعت اداری در دفتر کار محقق برگزار شد.

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

جدول 2: فهرست ذی نفعان اولیۀ سرمایه گذاری خارجی 

درصدتعداد

جنسیت
3690مرد

۵10زن

تحصیلات

3۵لیسانس

19۴7/۵فوق لیسانس

19۴7/۵دکتری

سابقۀ خدمت

1۴10 تا 10 سال

111127/۵ تا 20 سال

2662/۵بیش از 20 سال

ذی نفعردیفذی نفعردیفذی نفعردیف

سازمان حفاظت محیط زیست15سازمان های غیردولتی8وزارت امور اقتصادی و دارایی1

دانشگاه ها16بانک مرکزی9سازمان برنامه و بودجه2

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی17اتاق بازرگانی مازندران10شورای اقتصاد3

وزارت آموزش و پرورش18شهرک های صنعتی11مرکز سرمایه گذاری خارجی4

مجلس شورای اسلامی19مناطق آزاد تجاری12وزارت صنعت، معدن و تجارت5

ریاست جمهوری13مجمع تشخیص مصلحت نظام6

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور14وزارت کشور7

مرحلۀ دوم: شناسایی انتظارات ذی نفعان؛ برای شناسایی انتظارات 
ذی نفعان از روش تحلیل تم براون و کلارک )2006( استفاده شد. 

گام های شش گانۀ تحلیل تم در ادامه توضیح داده شده است.
کدگذاری  شروع  از  پیش  محقق،  داده ها؛  با  آشنایی  اول:  گام 
داده  ها، همۀ مصاحبه های ضبط شده را بر روی کاغذ نوشت و برای 

پیشگیری از جاافتادن احتمالی جملات، یک بار دیگر دست نوشته 
را با مصاحبۀ ضبط شده مطابقت داد.

می شود  شروع  زمانی  دوم  گام  اولیه؛  کدهای  ایجاد  دوم:  گام 
این  در  است.  شده  آشنا  آن ها  با  و  خوانده  را  داده  ها  محقق  که 
متن  از  دستی  به صورت  را  اولیه  جملات  و  مفاهیم  محقق  گام، 
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مصاحبه  ها استخراج کرد. بدین ترتیب، 137 مفهوم استخراج شد.
مرحله،  این  در  گزینشی؛  کدهای  جست وجوی  سوم:  گام 
گزینشی  کد  یک  مفهوم  هر  برای  و  تحلیل  را  مفاهیم  محقق 
کنارگذاشتن  با  نویسنده  مرحله،  این  در  کرد.  برچسب گذاری 

کدهای تکراری درنهایت به 54 کد دست یافت.
گام چهارم: شکل گیری تم های فرعی؛ محقق مجموعۀ کدهای 
و  بررسی  به  مفاهیم  خلاصه نویسی  با  و  کرد  بازبینی  را  گزینشی 
تصفیه و شکل دهی تم های فرعی پرداخت. درنهایت 28 تم فرعی 

در این گام استخراج شد؛

گام،  این  در  اصلی؛  تم های  نام گذاری  و  تعریف  پنجم:  گام 
از تم های فرعی مرحلۀ قبل برای محقق  تصویری رضایت بخش 
دسته هایی  در  فرعی  تم های  دسته بندی  با  محقق،  آمد.  به وجود 
ماهیت  و  استخراج  را  تحقیق  اصلی  تم های  مشترک،  ماهیت  با 
مسئله ای را که یک تم دربارۀ آن بحث می کند مشخص کرد. در 
ادامه، نشان داد که هریک از تم های اصلی کدام بخش از داده  ها 
در  داده  ها  تجزیه وتحلیل  نتیجۀ  می دهد.  جای  خود  درون  در  را 

جدول 3 ارائه شده است.

جدول 3: تم های فرعی و شکل دهی به تم های اصلی

تم های فرعیتم های اصلیردیف

1

عوامل اقتصادی

ثبات نرخ ارز

مشوق های سرمایه گذاری2

سرمایه گذاری در زیرساخت های ارتباطاتی و اطلاعاتی3

هزینه و عرضۀ نیروی کار ماهر4

مالیات بر درآمد شرکت ها5

انضباط سیاست های پولی و مالی6

کیفیت خدمات بانکی و مالی7

1

عوامل اجتماعی

ثبات سیاسی کشور

اصلاح قوانین و مقرات2

امنیت مالی و بیمه ای در حوزۀ سرمایه گذاری خارجی3

حمایت دولت از سرمایه گذاری خارجی4

ارتباط مستمر با مجامع سیاسی و اقتصادی خارجی5

نظارت بر فرایند اجرای طرح های سرمایه گذاری6

انجام خدمات پس از سرمایه گذاری7

1

عوامل فرهنگی

نگرش مثبت به سرمایه گذاری خارجی

توجه به ارزش های فرهنگی جامعه2

مشارکت رسانه ها در تبیین نقش سرمایه گذاری خارجی در توسعه3

کاهش ریسک های سیاستی و حاکمیتی4

احساس مسئولیت کارکنان در تسریع صدور مجوزهای قانونی برای تولید5

تهیۀ چارچوب سیاست گذاری مطلوب و هماهنگ در حوزۀ سرمایه گذاری خارجی6

کاهش تناقضات دیدگاه خط مشی گذاران و برنامه ریزان در حوزۀ سرمایه گذاری خارجی7

1

عوامل مدیریتی و حقوقی

طولانی نبودن فرایند های انجام کار

کاهش سلسله مراتبی نظام تصمیم گیری2

حذف موازی کاری3

کاهش پیچیدگی ساختار ها4

کاهش فساد اداری5

حذف قوانین بازدارنده6

تناسب قوانین با فضای تصمیم گیری در محیط کسب وکار7
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گام ششم: تهیۀ گزارش؛ گام ششم زمانی شروع می شود که محقق 
ساختارهای  با  مطابق  انتزاعی  و  اصلی  تم های  از  مجموعه ای 
پژوهش را در اختیار داشته باشد. در این مرحله، تدوین گزارش و 

تبیین و تحلیل پایانی صورت می پذیرد.

تعیین  به منظور  ذی نفعان؛  قدرت  و  علاقه  میزان  تعیین  سوم:  مرحلۀ 
میزان قدرت و علاقۀ هریک از ذی نفعان، داده های پرسش نامه ها براساس 
مدل اکرمن )ماتریس علاقه/ قدرت( سنجیده شد. در این بخش، مقادیر 

میانگین دو شاخص ارزیابی شد که در جدول 4 مشاهده می شود. 

جدول 4: تحلیل وضعیت ذی نفعان

ین قدرتمیزان علاقهمیزان قدرتنام ذی نفعانردیف ین علاقهبیشتر بیشتر

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل اقتصادی2/852/97وزارت امور اقتصادی و دارایی1

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل اجتماعی2/953/14سازمان برنامه و بودجه2

عوامل اجتماعیعوامل اقتصادی2/752/78شورای اقتصاد3

عوامل اقتصادیعوامل اقتصادی3/223/28مرکز سرمایه گذاری خارجی4

عوامل اجتماعیعوامل اقتصادی3/063/28وزارت صنعت، معدن و تجارت5

عوامل اجتماعیعوامل فرهنگی2/053/11مجمع تشخیص مصلحت نظام6

عوامل فرهنگیعوامل اجتماعی3/493/39وزارت کشور7

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل اقتصادی3/173/34سازمان های غیردولتی8

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل اقتصادی3/573/71بانک مرکزی9

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل اقتصادی3/573/71اتاق بازرگانی مازندران10

عوامل اجتماعیعوامل اقتصادی2/512/57شهرک های صنعتی11

عوامل اجتماعیعوامل اقتصادی3/103/24مناطق آزاد تجاری12

عوامل اجتماعیعوامل اقتصادی3/413/42ریاست جمهوری13

عوامل اجتماعیعوامل مدیریتی و حقوقی2/622/65سازمان ثبت اسناد و املاک کشور14

عوامل فرهنگیعوامل فرهنگی1/881/42سازمان حفاظت محیط زیست15

عوامل فرهنگیعوامل فرهنگی2/691/91دانشگاه ها16

عوامل مدیریتی و حقوقیعوامل فرهنگی1/671/73وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی17

عوامل فرهنگیعوامل فرهنگی2/022/78وزارت آموزش و پرورش18

عوامل اقتصادیعوامل مدیریتی و حقوقی2/342/49مجلس شورای اسلامی19

مشخص کردن  برای  کلیدی؛  ذی نفعان  شناسایی  چهارم:  مرحلۀ 
گرفته  درنظر  پارِتو  عدد  قدرت،  ـ  علاقه  ماتریس  محورهای 
آمد.  به دست   2/75 علاقه،  برای  و   3/06 قدرت،  برای  که  شد 
نظر  به  توجه  با  ترسیم شد.  قدرت  ـ  ماتریس علاقه  بدین ترتیب، 
ـ قدرت کلیۀ ذی نفعان مشابه در  ماتریس علاقه  پاسخ دهندگان، 
از  هریک  قرار گیری  محل  می توان  و  است  شده  ترسیم   1 نمودار 

ذی نفعان را به صورت یک نقطه مشاهده کرد.
و  )علاقه  اصلی  ذی نفعان  شامل  پژوهش  کلیدی  ذی نفعان 
قدرت زیاد(، ذی نفعان اولیه )قدرت زیاد، علاقۀ کم( و ذی نفعان 
ثانویه )علاقۀ زیاد، قدرت کم( و در انتها هم ذی نفعان کم اهمیت 

)علاقه و قدرت کم( هستند )جدول 5(.
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نمودار 1: ترسیم جاگذاری ذی نفعان

جدول 5: اولویت بندی ذی نفعان براساس نتایج به دست آمده

ذی نفعانعنوان

ذی نفعان کلیدی

وزارت امور اقتصادی و دارایی، سازمان برنامه و بودجه، مرکز سرمایه گذاری خارجی، وزارت صنعت، معدن 

و تجارت، بانک مرکزی، وزارت کشور، سازمان های غیردولتی، اتاق بازرگانی مازندران، مناطق آزاد تجاری، 

ریاست جمهوری

شورای اقتصادذی نفعان اولیه

مجمع تشخیص مصلحت نظامذی نفعان ثانویه

ذی نفعان کم اهمیت
سازمان حفاظت محیط زیست، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت آموزش و پرورش، دانشگاه ها، 

مجلس شورای اسلامی، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، شهرک های صنعتی

بحث  و نتیجه گیری

انتظاراتی  و  خواسته ها  با  متعددی  ذی نفعان  طرح ها،  اجرای  در 
 ممکن 

ً
متفاوت دخیل اند. برآورده ساختن همۀ این انتظارات عملا

نیست. سرمایه گذاری مستقیم خارجی با ابعاد بین المللی و به ویژه 
است  فراوانی همراه  و مشکلات  با مسائل  فناوری همواره  انتقال 
ضرورت های  از  آن  بهتر  هرچه  اجرای  برای  صحیح  مدیریت  و 
این حوزه به شمار می رود. شناسایی عوامل و ذی نفعان دخیل در 
پروژه ها به ویژه شناسایی ذی نفعان اصلی و مهم و به دست آوردن 
گاهی و شناخت درست انتظارات آنان گامی مهم به منظور درک  آ
مدیریت  راهبرد  تعیین  برای  مناسبی  راهنمای  و  ذی نفعان  علایق 

ذی نفعان است.
انتظارات ذی نفعان در این پژوهش، با روش تحلیل تم براون و 
کلارک )2006(، در چهار تم اصلی دسته بندی شد. تم اصلی اول، 

که تحقیقات متعددی درخصوص آن انجام شده، عوامل اقتصادی 
است و هفت تم فرعی را دربر دارد. در تم های فرعی نیروی کار 
ماهر و ارزان با تحقیق یون سانگ و فی )2018(، سرمایه گذاری 
با تحقیقات حسینی و  ارتباطاتی و اطلاعاتی  در زیرساخت های 
نرخ  ثبات  و  اخباری )1399(  و  نجاتی  و  شاهبندرزاده )1396( 

ارز با تحقیق سیجونگ و انور )2017( همخوانی دارد. 
فرعی  تم  هفت  دربردارندۀ  اجتماعی،  عوامل  دوم،  اصلی  تم 
و  خشنود  تحقیقات  با  سیاسی  ثبات  فرعیِ  تم های  در  که  است 
پرویز خانلو )1398(،  و جعفری  زینل زاده  و   )2020( همکاران 
امنیت مالی و بیمه ای در حوزۀ سرمایه گذاری خارجی با تحقیق 
و  سیاسی  مجامع  با  مستمر  ارتباط   ،)2020( همکاران  و  روی 
 )1396( شاهبندرزاده  و  حسینی  تحقیق  با  خارجی  اقتصادی 

هم راستا است.
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تم فرعی ذهنیت  با  تم اصلی سوم، که عوامل فرهنگی است، 
مثبت دربارۀ سرمایه گذاری خارجی با تحقیق لین و لو )2017( و 
گراوال )2020(، مشارکت رسانه ها در تبیین نقش سرمایه گذاری  آ
خارجی در توسعه با تحقیق نایاک و شِیب )2020( هم راستاست. 
تم  با  که  است  حقوقی  و  مدیریتی  عوامل  چهارم  اصلی  تم 
فرعی کاهش سلسله مراتبی نظام تصمیم گیری و تناسب قوانین با 
فضای تصمیم گیری در محیط کسب وکار با تحقیق ضیایی و ملت 
باقری  تحقیق  با  کار  انجام  فرایند های  طولانی نبودن  و   )1399(
مطلق و صالحی )1398( و انصاری  مهیاری و رئیسی )1397( 

همخوانی دارد.
ذی نفعان  قدرت،  ـ  علاقه  ماتریس  از  استفاده  با  درنهایت، 
کلیدی در سرمایه گذاری مستقیم خارجی در بخش عمومی ایران 
مرکز  بودجه،  و  برنامه  سازمان  دارایی،  و  اقتصادی  امور  وزارت 
بانک  سرمایه گذاری خارجی، وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
بازرگانی  اتاق  غیردولتی،  سازمان های  کشور،  وزارت  مرکزی، 
مازندران، مناطق آزاد تجاری، و ریاست جمهوری شناخته شدند. 
با توجه به نتایج تجزیه وتحلیل داده ها، پیشنهادها و راهکارهای 
در  خارجی  مستقیم  سرمایه گذاری  خط مشی گذاری  برای  زیر 

بخش عمومی ایران ارائه می شود:

1( توجه همه جانبه به عوامل توسعۀ بالفعل اقتصادی.

و  قوانین  اصلاح  مانند  اجتماعی  عوامل  اصلاح  و  کنترل   )2
در حوزۀ سرمایه گذاری مستقیم  بیمه ای  و  مالی  امنیت  مقررات، 
در  ثبات  ایجاد  با  حوزه،  این  در  دولت  حمایت  و  خارجی 

سیاست های کلان کشور.

سازمان های  در  خارجی  سرمایه گذاری  دربارۀ  ذهنیت  تغییر   )3
ذی نفع، با توجه به عوامل فرهنگی.

قانون  ساختار  اصلاح  با  قانونی،  و  مدیریتی  عوامل  به  توجه   )4
جذب  سیاست گذاری های  ساده سازی  و  خارجی  سرمایه گذاری 
به منظور  قانونی  اجرایی  آیین نامه های  تنظیم  و  خارجی  سرمایۀ 

ایجاد سیاست های تشویقی.

منابع

انصاری مهیاری، علیرضا و رئیسی، لیلا )1397(. »استانداردهای بین المللی 

دورۀ  اقتصادی،  حقوق  دانشنامۀ  خارجی«.  سرمایه گذاری  از  حمایت 

.88-47 ص   ،14 شماره  بیست و پنجم، 

 .)1396( محمود  باقری،  محمد جعفر،  قنبری جهرمی،  رحیم،  باغبان، 
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Abstract
Given the position and importance of foreign direct investment in technology transfer, it is 
necessary to analyze the key stakeholders in the field of foreign direct investment to understand, 
anticipate, and meet the needs and expectations. The purpose of this study is to analyze and 
explain the key stakeholders of technology transfer (foreign direct investment) in the public sector 
of Iran. The statistical population of the study was the stakeholders in foreign direct investment of 
the Iranian public sector. Qualitative sample samples were selected by snowball sampling method 
and quantitative sample by available sampling method. The brainstorming technique was used 
to initially identify stakeholders related to foreign investment, the Brown & Clark (2006) theme 
analysis method was used to identify stakeholder expectations, and the interest-power matrix 
was used to identify key stakeholders. Findings indicated 19 primary stakeholder organizations 
in the field of foreign direct investment in the first stage and stakeholder expectations in the 
four main themes of economic factors, social factors, cultural factors, and managerial and legal 
factors. Budget, Foreign Investment Center, Ministry of Industry, Mines and Trade, Central Bank, 
Ministry of Interior, NGOs, Mazandaran Chamber of Commerce, Free Trade Zones, President 
were identified as key stakeholders. As a result, paying attention to economic, social, cultural, and 
managerial-legal factors was recommended to policymakers in order to meet the expectations of 
key stakeholders and attract more foreign investment in our country.
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چکیده
با افزایش نفوذ وسایل ارتباطی در جامعه، ضرورت استفاده از تجارت همراه بیش از گذشته اهمیت یافته است. با توجه 
بنابراین لازم است عوامل  بوده است؛  با مشکلات گوناگونی روبه رو  از آن  این حوزه، پذیرش استفاده  به جدیدبودن 
پژوهش  انجام  برای  شود.  بررسی  به دقت  یکدیگر  در  آن ها  تأثیرات  و  شناسایی  همراه  تجارت  پذیرش  در  تأثیرگذار 
حاضر، ابتدا عوامل مؤثر در پذیرش با مطالعات کتابخانه ای شناسایی و با بررسی خبرگانی بومی سازی شده است. 
پانزده  به دست  ادراکی فازی تحلیل شده است. داده های استفاده شده برای تحلیل  از روش نگاشت  با استفاده  سپس 
از آن ها در حوزۀ دانشگاهی و هشت نفر در این صنعت فعال  از کارشناسان حوزۀ تجارت همراه، که هفت نفر  نفر 
بودند، از طریق پرسش نامۀ آنلاین جمع آوری شد. نتایج نشان داد که شاخص های رضایتمندی مشتریان از عملکرد 
تجارت همراه، وفاداری مشتریان به استفاده از این فناوری، گسترش پوشش شبکه ای بی سیم ازطریق اپراتورهای تلفن 
همراه،  تجارت  به کارگیری  در  مدیریتی  مهارت های  افزایش  آنلاین،  فروشندگان  به  مشتریان  اعتماد  افزایش  همراه، 
به دست آمده،  نتایج  به  توجه  با  درنهایت،  دارند.  همراه  تجارت  پذیرش  در  مؤلفه ها  دیگر  به نسبت  بالاتری  اولویت 
توصیه های سیاستی برای توسعۀ تجارت همراه به سازمان ها، دولت، اپراتورهای مخابراتی، ارائه دهندۀ خدمات مالی و 

توسعه دهندگان اپلیکیشن های تجارت همراه ارائه شد. 

 واژگان کلیدی: تجارت همراه، تجارت الکترونیک، نگاشت ادراکی فازی، عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی

تاریخ دریافت: 1399/09/03
تاریخ بازنگری: 1399/10/09
تاریخ پذیرش: 1399/11/22

: 20.1001.1.24767220.1400.11.2.4.4 



67 اولویت بندی و ارزیابی اثرات متقابل عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت همراه توسط ....

مقدمه
تجارت همراه »استفاده از فناوری های بی سیم به منظور فراهم نمودن 
کارمندان  مشتریان،  برای  آسان  و  مکان محور  شخصی،  خدمات 
انتقال  به هرگونه  تجارت همراه  دیگر،  تعریفی  به  است.  و شرکا« 
الکترونیکی یا تبادل اطلاعات گفته می شود، که با ابزاری سیار و 
ازطریق شبکۀ سیار انجام می شود و در آن در قبال دریافت کالا، 
خدمات یا اطلاعات ارزش حقیقی یا پیش پرداختی منتقل می شود 
)Mousakhani et al., 2012(. هنگام بررسی تجارت همراه و 

کاربردهای آن، دو مشخصۀ اصلی جلب توجه می کند: 

تراکنش های  هرزمانی  انجام  توانایی  به  که  حرکت  قابلیت   )1
کسب و کار با دستگاه همراه کاربران اشاره دارد؛

2( قابلیت دسترسی؛ به گونه ای که کاربران در هر زمان به کمک 
 Ngai and( بود  خواهند  دسترس  در  خود  همراه  دستگاه های 

 .)Gunasekaran, 2007

فناوری تلفن همراه می تواند این توانایی را به کسب وکارها بدهد 
واکنش  کارکنان  ارتباطات  بهبود  و  کسب و کار  فرایندهای  به  تا 
سازمان  فروش  نیروهای  مثال  برای  باشند؛  داشته  سریع تر 
تلفن  شبکۀ  و  همراه  تلفن  دستگاه های  از  استفاده  با  می توانند 
همراه GSM به تبادل اطلاعات با دفتر مرکزی سازمان بپردازند. 
همراه  تلفن  دستگاه  طریق  از  می توانند  تأمین کننده ها  همچنین 
خود، به پرتال وب متصل شوند و مشاهده کنند که محصولاتشان 
دارند.  قرار  توزیع کنندگان خاص در چه مسیری  به  برای رسیدن 
دسترسی به اطلاعات، در هر زمان و در هر نقطه، با استفاده از 
از  استفاده  تلفن همراه موجب رشد سازمان   ها می شود.  دستگاه 
انسانی،  افزایش خریدوفروش و بهره وری نیروی  تجارت همراه، 
افزایش  به مشتریان،  ارائۀ خدمات  در  فوق العاده  توانایی  افزایش 
صدور  در  تسریع  اداری،  هزینه های  کاهش  مشتریان،  وفاداری 
را در  بهبود مدیریت موجودی  و  نقدی  صورت حساب و جریان 
پی دارد )Hsieh, 2007(. امروزه در سازمان ها، تجارت همراه 
به موضوعی مهم تبدیل شده است و سازمان ها برای توسعۀ مدل 
این  بالقوۀ  درآمد  میزان  ارزیابی  و  بررسی  به  خود  کسب و کار 
بازار جدید  در  این سود عظیم  از  بهره برداری  و  بازار  در  فناوری 

.)Geocities, 2014( پرداخته اند

۱. پیشینۀ تحقیق
همراه  تجارت  به کارگیری  حوزۀ  در  گوناگونی  تحقیقات  تاکنون 
عوامل  دربارۀ  محققان  است.  شده  انجام  الکترونیک  تجارت  و 
درون سازمانی شاخص های گوناگونی را مطرح کردند، چانگ و 
تجارت  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  دربارۀ  خود  تحقیقات  در  باور، 
الکترونیک و نفوذ آن در سازمان های کوچک و متوسط، عوامل 
اندازۀ سازمان، حمایت  مؤلفه هایی همچون  با  را  درون سازمانی 

فرهنگ  و  سازمانی  ساختار  سازمانی،  آمادگی  ارشد،  مدیریت 
 .)Chong and Bauer, 2000( کرده اند  معرفی  سازمانی 
بررسی چارچوب پذیرش تجارت  راشید در تحقیق خود دربارۀ 
به منزلۀ  را  سازمانی  عوامل  نیوزلند،  سازمان های  در  الکترونیک 
عواملی که منشأ سازمانی دارند معرفی کرده است که این مؤلفه ها 
حجم  سیستم،  قابلیت  و  کیفیت  سازمان،  اندازۀ  از:  عبارت اند 
اطلاعات، تخصص و حمایت مدیریت ارشد در پذیرش تجارت 
ارشد،  مدیران  فردی  ویژگی های  آن ها،  دیدگاه  از  الکترونیک. 
ازقبیل نوآوری و دانش IT در تجارت الکترونیک، تأثیر بسزایی در 
پذیرش این نوع تجارت دارد )Rashid, 2001(. زو و همکاران 
برای به کارگیری کسب و کار الکترونیکی، عوامل سازمانی را شامل 
اندازۀ سازمان و محدودۀ سازمان برای پذیرش آن مطرح کردند 
در  مؤثر  عوامل سازمانی  فوتو  و  آقاینور   .)Zhu et al., 2002(
پذیرش تجارت الکترونیک در بانک های نیجریه را حمایت مدیران 
 Aghaunor( برشمردند IT ارشد، صلاحیت سازمانی و توانایی
and Fotoh, 2006(. لی و اِکسایی عوامل درون سازمانی مؤثر 
در پذیرش تجارت الکترونیک را اندازۀ سازمان، استراتژی سازمان 
و نگرش مدیریتی در پذیرش تجارت الکترونیک مطرح کرده اند 
درون سازمانی  عوامل  کرامر  و  گیبس   .)Li and Xie, 2012(
تأثیرگذار را با مؤلفه هایی مانند مزیت  نسبی، سازگاری سازمانی، 
Gibbs and Krae- )منابع مالی و اندازۀ شرکت معرفی کرده اند 
تحقیقاتشان  در  مِلندز  پادیلا  و  برا 

ُ
ا آقویلا  دل   .)mer, 2004

اینترنت،  فناوری  پذیرش  در  مؤثر  درون سازمانی  عوامل  درمورد 
فنی داخلی،  پشتیبانی  با مؤلفه هایی همچون  را  عوامل سازمانی 
حمایت مدیریت ارشد، دانش و تجربۀ IT مدیر ارشد، تخصص 
کارکنان، تخصص ناظران، آموزش IT، نگرش مثبت به استفاده 
 Aguila-Obra( کرده اند  معرفی  سازمانی  ساختار  و  آن  از 
and Padilla-Melendez, 2006(. مُلا و لِیکر عوامل اصلی 
تخصص،  را  سازمان  داخلی  چارچوب  در  فناوری  هر  تصویب 
تفکیک کارکردی، رسمیت، تمرکز، آمادگی، ریسک پذیری، منابع 
 ،IT انسانی، منابع فناورانه، نوآوری و تعهد مدیران به نوآوری و 
برشمرده اند  فناوری،  هر  پذیرش  در  تعیین کننده  عوامل  به منزلۀ 

 .)Molla and Licker, 2005(
عوامل  حوزۀ  در  محققان  گذشته،  پژوهش های  بررسی  با 
برون سازمانی نیز شاخص های متعددی را ارائه کرده اند، چونگ 
در  تأثیرگذار  عوامل  بررسی  درمورد  خود  پژوهش  در  باور  و 
متوسط،  و  در سازمان های کوچک  الکترونیک  تجارت  پذیرش 
حمایت  شرکا،  فشار  رقابتی،  فشار  همچون  محیطی  مؤلفه های 
دولت، زیرساخت و ارتباطات را به منزلۀ عوامل مؤثر در پذیرش 
Chong and Bau- کرده اند  معرفی  الکترونیک  )تجارت 
عوامل  نیوزلند،  کشور  در  پژوهش خود  در  راشید   .)er, 2000
فشار  رقابتی،  فشار  همچون  مؤلفه هایی  با  را  برون سازمانی 
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دولت  نقش  عمومی،  سیاست های  مشتریان،  تأمین کنندگان، 
و عوامل فناوری بررسی کرده و آن ها را به منزلۀ عوامل مؤثر در 
 Rashid,( است  کرده  مطرح  الکترونیکی  تجارت  به کارگیری 
تجارت  به کارگیری  در  مؤثر  برون سازمانی  عوامل  زو   .)2001
فشار  مشتری،  آمادگی  را  اروپایی  کشور  هشت  در  الکترونیکی 
کرد  معرفی  فناوری  عوامل  و  تجاری  شریک  آمادگی  و  رقابتی 
)Zhu and Kraemer, 2002(. آقاینور و فوتو در بررسی عوامل 
افغانستان،  بانک های  در  الکترونیک  تجارت  پذیرش  در  مؤثر 
بازار  آمادگی  همچون  مؤلفه هایی  با  را  برون سازمانی  عوامل 
آمادگی  و  الکترونیکی  صنایع  آمادگی  از  حمایت  الکترونیکی، 
 Aghaunor and Fotoh,( کرد  معرفی  الکترونیک  دولت 
2006(. گیبس و کرامر در بررسی عوامل محدود کنندۀ تجارت 
الکترونیک، با انجام یک نظرسنجی از سه صنعت در ده کشور 
رقابتی،  فشار  ازقبیل  برون سازمانی  عوامل  که  کردند  مشخص 
فناوری  عوامل  و  قانونی  حقوقی،  عوامل  دولت،  سیاسی  فشار 
تأثیر بسزایی در سطح پذیرش تجارت الکترونیک در سازمان ها 
داشته است )Gibbs and Kraemer, 2004(. ملا و لیکر در 
پژوهش خود در حوزۀ پذیرش تجارت الکترونیک در کشورهای 

همچون  مؤلفه هایی  با  را  برون سازمانی  عوامل  درحال توسعه، 
دولت الکترونیکی، حمایت دولت، تصویب تجارت الکترونیک 
تجارت  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  به منزلۀ  را  آن  نهادینه شدن  و 
الکترونیک معرفی کردند )Molla and Licker, 2005(. سایو 
و همکاران در بررسی وضعیت فعلی و روند آیندۀ تجارت همراه، 
تجارت  زیرساخت  مشکلات  بررسی  به  خود  تحقیقات  در 
برنامه ها،  همراه پرداخت و مؤلفه هایی همچون فقدان جذابیت 
کاربران،  بی اعتمادی  همراه،  تلفن  دستگاه های  محدودیت 
باند، رقابت برسر زبان  پهنای  به  ناسازگاری شبکه ها، دسترسی 
معرفی  همراه  تجارت  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  به منزلۀ  را  وب 
کرده است )Siau et al., 2003(. طی تحقیقات شرکت ای بی، 
فقدان  امنیتی،  نگرانی های  اندازۀ صفحه نمایش،  ازقبیل  عواملی 
قابلیت  و  همراه  تجارت  برای  خرید  وب سایت های  بهینه سازی 
اطمینان پهنای باند تلفن همراه، سرعت اتصال به اینترنت همراه، 
فروش  میزان  در  همراه  تلفن  شبکه ای  پوشش  و  اتصال  هزینۀ 

تجارت همراه و پذیرش مشتریان و سازمان ها تأثیرگذار است.
در  تأثیرگذار  1 عوامل  پژوهش های گذشته، در جدول  بررسی  با 
پذیرش فناوری تجارت الکترونیک و تجارت همراه بیان شده است. 

قه
منابعمؤلفه های اصلیطب

ی
مان

از
ن س

رو
ل د

وام
ع

اندازۀ سازمان
Zhu and Kraemer (2002); Siau et al. (2003); Gibbs and Kraemer (2004); 

 Li and Xie (2012); Kimberly (1976)

نوآوری
Aghaunor and Fotoh (2006); Gibbs and Kraemer (2004); 

Looi (2005); Chong et al (2009) .

استراتژی سازمان
غلامزاده )1391(، مشبکی و موسوی مجد )1391(

Li and Xie (2012)

Aghaunor and Fotoh (2006); Gibbs and Kraemer (2004); Li and Xie (2012); Looi (2005)صلاحیت سازمانی

 مدیریت سازمان
Wijewardena and De Zoysa (2005); Aghaunor and Fotoh (2006); 

Chong et al (2009).

Chong et al (2009)فرهنگ سازمانی

Mirarab and Rasouli kenari (2014)دامنۀ امنیتی سازمان

ی
مان

از
ن س

رو
ل ب

وام
ع

Zhu and Kraemer (2002)تأمین کنندگان و شرکا

Gibbs and Kraemer (2004); Chong and Bauer (2000); Looi (2005); Chong et al (2009)رقبا

مشتریان
Zhu et al2002) .); Aghaunor and Fotoh (2006); Li and Xie (2012); Bhatti (2007); 

Islam et al (2011); Daniel, E. M., and Grimshaw, D. J. (2002); 
 Lin and Wang (2006); Zhang et al. (2012) 

جدول 1: مؤلفه های اصلی مؤثر در پذیرش تجارت همراه
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قه
منابعمؤلفه های اصلیطب

اپراتورهای تلفن همراه
 موسی خانی، سیروس علیدوستی و مصطفی شاه بوداغیان )1391(،

Mirarab and Rasouli kenari (2014)

تولیدکنندگان دستگاه های 
تلفن همراه

 موسی خانی، سیروس علیدوستی و مصطفی شاه بوداغیان )1391(،

Siau et al. (2003)

Mirarab and Rasouli kenari (2014); Looi (2005)ارائه کنندگان خدمات مالی

تولیدکنندگان برنامه های 
کاربردی و وب سایت ها

Siau et al. (2003); Mirarab and Rasouli kenari (2014)

دولت
Wijewardena and De Zoysa (2005); Aghaunor and Fotoh (2006); 

 Gibbs and Kraemer (2004)

در  تجاری  مدیران سازمان های  دیدگاه  ایران،  در کشور  ازآنجاکه 
درون سازمانی  تأثیرگذار  عوامل  درمورد  همراه،  تجارت  حوزۀ 
تأثیرگذار  عامل  دو  که  شد  گرفته  تصمیم  است،  نشده  بررسی 

درون سازمانی و برون سازمانی در این پژوهش بررسی شود. 

علاوه بر  پژوهش،  این  در  مطالعه شده  شاخص های  شناسایی  برای 
مطالعات کتابخانه ای، جلساتی با خبرگان این حوزه برگزار و شاخص های 
استخراج شده بررسی شد و درنهایت طبق جدول 2، 18 مؤلفۀ اصلی و 

77 شاخص برای بررسی در این پژوهش استخراج شد.

شماره 

قهعامل ها
طب

ی 
ها

فه 
ؤل

م

ی
صل

ا
شاخص ها

C1
ی

مان
از

ن س
رو

ل د
وام

ع

ان
زم

سا
زۀ 

دا
بالابودن تعداد کارکنان موجود در سازمان.ان

C2.میزان تأثیر سطح فروش و تعداد مشتریان سازمان

C3.میزان تأثیر منابع مالی و مادی سازمان

C4

ی
ور

نوآ

ی
مان

از
 س

رک
د

درک سازمان از رسیدن به اهداف سازمان با به کارگیری تجارت همراه.

C5.درک سازمان از کاهش هزینه های موجود ازطریق به کارگیری تجارت همراه

C6.درک سازمان از بهبود فروش خود ازطریق به کارگیری تجارت همراه

C7.درک سازمان از بهبود هماهنگی کاری خود با شرکای تجاری ازطریق به کارگیری تجارت همراه

C8.درک سازمان از بهبود روابط، با مشتریان ازطریق به کارگیری تجارت همراه

C9

ان
زم

سا
ی 

دگ
آما

میزان آمادگی سازمان با تغییر فرهنگ سازمان.

C10.میزان آمادگی سازمان با تغییر فرایندهای کاری

C11.میزان آمادگی سازمان با تغییر ساختار سازمان برای به کارگیری تجارت همراه

C12.میزان آمادگی سازمان با هدف تغییر زیرساخت فناوری های موجود

C13.میزان آمادگی سازمان با هدف تغییر کارکنان و مدیران سازمان

جدول 2: شاخص های مؤثر در پذیرش تجارت همراه در سازمان ها
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شماره 

قهعامل ها
طب

ی 
ها

فه 
ؤل

م

ی
صل

ا

شاخص ها

C14

ی
مان

از
ن س

رو
ل د

وام
ع

ی
ور

نوآ

ی
دگ

چی
میزان پیچیدگی مهارت لازم برای به کارگیری تجارت همراه.پی

C15.میزان پیچیدگی نحوۀ کار و فرایندهای تجارت همراه در سازمان

C16

ری
ذی

ده پ
اه

مشاهدۀ مزایای ناشی از به کارگیری تجارت همراه در سایر سازمان ها.مش

C17.مشاهدۀ مخاطرات و مشکلات ناشی از به کارگیری تجارت همراه در سایر سازمان ها

C18

ان
زم

سا
ی 

تژ
ترا

اس

وجود استراتژی های تجاری با گرایش نوآوری در سازمان.

C19.وجود استراتژی های منابع انسانی در سازمان

C20
وجود استراتژی های ساختار سازمانی با هدف تقسیم، سازمان دهی و هماهنگ سازی فعالیت ها و عملکرد 

سازمانی.

C21
هماهنگی استراتژی های سازمان ازقبیل استراتژی تجاری، استراتژی منابع انسانی و استراتژی ساختار 

سازمانی.

C22

ی
مان

از
 س

ت
حی

لا
ص

ارائۀ آموزش های لازم به منظور کسب دانش IT برای پرسنل سازمان.

C23.در سازمان IT استفاده از نیروهای متخصص و ماهر

C24.در سازمان IT استفادۀ مطلوب از مشاوران

C25.آشنایی پرسنل با فرایندهای کسب و کار تجارت همراه در سازمان

C26.گاهی پرسنل از میزان بهره وری و بازده کار با به کارگیری تجارت همراه افزایش آ

C30.قابلیت استقرار و پشتیبانی سخت افزارهای مورد نیاز تجارت همراه

C31.میزان هم روندبودن نرم افزارها و سخت افزارها با فرایندهای درحال تغییر در سازمان

C27

ان
زم

سا
ن 

یرا
مد

افزایش میزان مهارت های مدیریتی در به کارگیری تجارت همراه.

C28.حمایت مدیران ارشد از به کارگیری تجارت همراه در سازمان

C29.خلاقیت بالای مدیران سازمان در حل مسئله، ابداع، نوآوری

C33.میزان توجه مدیران به نتایج و دستاوردهای سازمان

C32

ی
مان

از
 س

گ
رهن

ف

تشویق کارکنان به نوآوری و خطرپذیری در سازمان.

C34.میزان توجهی که مدیریت به هنگام تصمیم گیری ها به مشارکت دادن اعضا در سازمان نشان می دهد

C35.کید پرسنل به منافع سازمان نه منافع فردی تأ

C36.ارائۀ پاداش در مقابل عملکرد مطلوب کارکنان

C37.توان بالای کارکنان در تحمل اختلاف سلیقه و انتقادپذیری

C38.فرهنگ به اشتراک گذاری اطلاعات در تمامی واحدهای سازمانی و زنجیرۀ تأمین

C39.شناسایی و تدوین استانداردها و خط مشی های امنیتی لازم در سازمان
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شماره 

قهعامل ها
طب

ی 
ها

فه 
ؤل

م

ی
صل

ا

شاخص ها

C40

ان
زم

سا
ی 

نیت
 ام

منۀ
ایجاد زیرساخت های سخت افزاری و امنیتی اطلاعات در سازمان.دا

C41.استفاده از سازوکارهای امنیتی مثل محرمانگی، کنترل دسترسی و ... در سازمان

C42.حفظ مسائل امنیتی فیزیکی مثل کنترل تردد به اتاق سرور، نبود دسترسی به سوئیچ ها و ... ازطریق سازمان

C43.ارائۀ دانش کافی به پرسنل درمورد حفظ امنیت اطلاعات در سازمان

C44

ی
مان

از
ن س

رو
ل ب

وام
ع

ان
دگ

کنن
ین 

تأم

رکا
 ش

آمادگی تأمین کنندگان و شرکای تجاری برای استفاده از تجارت همراهو

C45.بالابودن تعداد تأمین کنندگان و شرکایی که از تجارت همراه استفاده می کنند

C46

قبا
تلاش رقبا برای افزایش سهم بازار ازطریق فناوری تجارت همراه.ر

C47.بالابودن تعداد رقبایی که از فناوری تجارت همراه استفاده می کنند

C48

ان
ری

شت
م

افزایش اعتماد مشتریان به فروشندگان آنلاین.

C49
پذیرش هزینه های تجارت همراه ازقبیل هزینۀ تهیۀ تلفن همراه، هزینۀ اشتراک و هزینه های ارتباطی به دست 

مشتریان.

C50.وفاداری مشتریان به استفاده از تجارت همراه

C51.رضایتمندی مشتریان از عملکرد تجارت همراه

C52.سودمندی درک شده از تجارت همراه ازطریق مشتریان

C53.گاهی و دانش مشتریان درمورد سهولت استفاده از تجارت همراه افزایش آ

C54

راه
هم

ن 
لف

ی ت
ها

ور
رات

اپ

گسترش پوشش شبکه ای بی سیم ازطریق اپراتورهای تجارت همراه.

C55.یکپارچه سازی جهانی استانداردهای شبکۀ بی سیم ازطریق اپراتورهای تلفن همراه

C56.افزایش پهنای باند برای سهولت مبادلات، ازطریق اپراتورهای تلفن

C57.افزایش امنیت اطلاعات بر روی شبکه های بی سیم ازطریق اپراتورهای تلفن همراه

C58.کاهش هزینه های ارتباطی تجارت همراه برای سازمان ها ازطریق اپراتورهای تلفن همراه

C59

ی
ها

گاه 
ست

ن د
دگا

کنن
ید

تول
 

راه
هم

ن 
لف

 ت

بهبود نقاط ضعف ابزارهای همراه ازقبیل کوچکی صفحه نمایش و صفحه کلید و پایین بودن رزولوشن 

به دست تولیدکنندگان ابزارهای همراه.

C60
افزایش حافظه و بهبود قدرت پردازندۀ ابزارهای همراه با هدف افزایش توان ذخیره سازی اطلاعات و توان 

محاسباتی به دست تولیدکنندگان ابزارهای همراه.

C61.بهبود عمر باتری ابزارهای همراه و افزایش توان ذخیره سازی شارژ بیشتر به دست تولیدکنندگان ابزارهای همراه

C62.افزایش امنیت اطلاعات بر روی ابزارهای همراه به دست تولیدکنندگان ابزارهای همراه

C63
توجه و نظارت دائمی به راهکارهای امنیتی ازقبیل احراز هویت، محرمانگی اطلاعات، عدم انکار و ... 

ازطریق ارائه کنندگان خدمات مالی.

C64.ر به دست ارائه کنندگان خدمات مالی
َ
تدوین استانداردهای فنی و روش های رمزنگاری کارات
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شماره 
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پیشگیری ارائه کنندگان خدمات مالی از کلاه برداری و سرقت های مالی الکترونیکی.خ

C66.جلوگیری ارائه کنندگان خدمات مالی از خطر افشای اطلاعات مالی و غیرمالی سازمان ها و مشتریان

C67

ی 
ها

مه 
رنا

ن ب
دگا

کنن
ید

تول
ی

جار
ی ت

ها
گاه 

وب
 و 

ی
رد

ارب
ک

طراحی مناسب وب سایت های تجاری برای مشاهده در دستگاه های همراه ازطریق تولیدکنندگان 

وب سایت ها.

C68.تولید برنامه های کاربردی تخصصی گوناگون تجارت همراه به دست تولیدکنندگان برنامه های کاربردی

C69.افزایش امنیت اطلاعات بر روی برنامه های کاربردی

C70

ت
دول

حمایت و یکپارچه سازی اپراتورهای تلفن همراه، ارائه کنندگان خدمات مالی و کسب و کارهای الکترونیکی 

ازطریق دولت.

C71.ارائۀ وام های دولتی به سازمان ها به منظور استفاده از فناوری تجارت همراه از طریق دولت

C72.حمایت دولت در ایجاد زیرساخت های مناسب مخابراتی

C73
گاهی از مزیت و مسائل امنیتی تجارت همراه برای افراد  برگزاری سمینارها و کارگاه ها به منظور افزایش آ

جامعه از طریق دولت.

C74.تعیین سیاست های مالیاتی عادلانه برای معاملات آنلاین از طریق دولت

C75.تعیین قوانین مشخص به منظور حفظ حریم خصوصی مشتریان و سازمان ها ازطریق دولت

C76.تعیین قوانین مشخص در نحوۀ برخورد با رسوایی ها ازطریق دولت

C77.تعیین قوانین درمورد فرارهای مالیاتی اینترنتی ازطریق دولت

۲. روش تحقیق
در  همراه  تجارت  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  پژوهش  این 
سازمان های تجاری پرداخته و ازطریق نگاشت ادراکی فازی، میزان 
اهمیت آن ها ارزیابی شده است. این تحقیق از نظر ماهیت و هدف 
کاربردی و از نظر داده ها کیفی و کمّی است. برای گردآوری اطلاعات 
در حوزۀ مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه ای 
و  توصیفی  نوع  از  داده ها  جمع آوری  روش  است.  شده  استفاده 
به نسبت سایر روش ها  ادراکی فازی  پیمایشی است. مزیت نگاشت 
یا صحیح  ناقص  مسئله  از  اولیه  نگاشت  اگر  که حتی  است  این  در 
باشد، می توان پارامترها یا مفاهیم جدیدی را به آن افزود و آن را توسعه 
داد و تأثیر مفاهیم جدید را مشاهده کرد. این امتیازی است در برابر 
سایر روش های کمّی که حساب و کتاب هر مفهومی بدون دشواری 
این  به تحلیلگران  این روش  انجام می شود. علاوه براین،  به سادگی  و 
فرصت را می دهد تا تصویری کلی از مفاهیم موجود در مسئله و تأثیر 
متقابل مفاهیم در یکدیگر را درک کنند و درنتیجه دیدگاه استراتژیک 

.)Kosko, 1986( وسیع تری را در ارتباط با مسئله ارائه دهند

۲-۱. گردآوری داده ها
پرسش نامۀ  از  پژوهش،  به  مربوط  داده های  گردآوری  به منظور 
آنلاین و مصاحبۀ حضوری استفاده شده است. برای پاسخ گویی 
شکل  که  شده  استفاده  لیکرت  طیف  از  پرسش نامه،  سؤالات  به 
زیاد،  »خیلی  به صورت  پژوهش،  این  در  آن  امتیازبندی  و  کلی 
زیاد، متوسط، کم، خیلی کم« است. همچنین برای بررسی میزان 
خبرگان،  نظر  از  آن،  در  مطروحه  سؤالات  و  پرسش نامه  روایی 
یاری گرفته شده  به موضوع پژوهش  اساتید مسلط  و  کارشناسان 
 ،SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  پایایی،  محاسبۀ  به منظور  است. 
آمدن ضریب  به دست  با  که  آلفای کرونباخ محاسبه شد  ضریب 
0/961، نتیجه گیری شد که پرسش نامه از پایایی مناسب و بالایی 
Goo- با استفاده از  برخوردار است. طراحی پرسش نامۀ آنلاین، 
gle Docs انجام شده و لینک آن به ایمیل پاسخ دهندگان ارسال 
شد، سپس پرسش نامۀ تکمیل شده برای پژوهشگر ارسال و داده ها 
مؤلفه های  میان  ارتباط  تعیین  برای  همچنین  شد.  جمع آوری 
پژوهش، از نظر خبرگان از مصاحبۀ حضوری استفاده شده است.
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۲-۲. جامعه و نمونۀ آماری
برمبنای  فازی  ادراکی  نگاشت  روش  به  حاضر،  کیفی  پژوهش 
دانش خبرگان تهیه شده است. جامعۀ خبرگان شامل پانزده مدیر 
خصوصی  مدیر  پانزده  همراه،  تجارت  مباحث  به  مسلط  دولتی 
حوزۀ  دانشگاهی  محقق  پنج  همراه،  تجارت  مباحث  به  مسلط 
از خدمات  استفاده کنندگان مستمر  از  نفر  بیست  تجارت همراه، 
تجارت همراه )حداقل به مدت چهار سال(، پنج نفر خبره در حوزۀ 
مالی  و  بانکی  نفر خبره در حوزۀ خدمات  پنج  و  ارتباطات سیار 
در نظر گرفته شد. تعداد زیاد اعضای نمونه، سبب مشکلات در 
برنامه ریزی و زمان  می شود و ممکن است حجم بالای اطلاعات 
 Rodriguez-Repiso,( دهد  کاهش  را  خروجی  کیفیت 
شناسایی  خبرگان  از  نفر  بیست  تعداد  برهمین اساس،   .)2007
برای همکاری  را  آمادگی خود  ارتباط،  برقراری  از  شدند که پس 
در پژوهش اعلام کردند. سه نفر از مدیران بخش دولتی، سه نفر 
از مدیران بخش خصوصی، سه نفر از محققان دانشگاهی، هفت 
نفر از استفاده کنندگان از تجارت همراه، دو نفر از خبرگان حوزۀ 
ارتباطات سیار و دو نفر از خبرگان حوزۀ خدمات بانکی در مقام 

خبرگان پژوهش حاضر انتخاب شدند. 

۲-۳. روش ساخت نگاشت ادراکی فازی
برای  طرح ریزی شده ای  متدولوژی  فازی  ادراکی  نگاشت 
منطق  ترکیب  از  که  است  پیچیده  تصمیم گیری  سیستم های 
در  کاسکو  و  است  شده  تشکیل  عصبی  شبکه های  و  فازی 
پایۀ  سال 1986 آن را معرفی کرد )Kosko, 1986(. اساس و 
رپزو  رودریزگز  متدولوژی  برمبنای  پژوهش  این  متدولوژی 
که  ـ  ماتریس  از چهار  متدولوژی،  این  است.  استوار   )2007(
ماتریس   ،)IMS( موفقیت  مقدماتی  ماتریس  شامل  به ترتیب 
فازی شدۀ موفقیت )FZMS(، ماتریس استحکام روابط موفقیت 
تشکیل  ـ  است   )FMS( موفقیت  نهایی  ماتریس  و   )SRMS(
شده )Schneider et al., 1998(. این متدولوژی از داده های 
جمع آوری شده ازطریق پرسش نامه و مصاحبۀ حضوری با افراد 
خبره و کارشناس به دست می آید، افرادی که دانش و تجربه شان 
این توانایی را به آن ها می دهد که عوامل را تحت شرایط سخت 
شناسایی و ارزیابی کنند. داده ها به بردارهای عددی، که مربوط 
به عوامل مؤثر در پذیرش تجارت همراه شناخته  شده اند، تغییر 
شکل می دهند. هر مؤلفه از بردار، ارزشی را نشان می دهد که هر 
تجارت  پذیرش  در  مؤثر  مؤلفه های  با  متناظر  فرد مصاحبه شده 
موفقیت  اولیۀ  مقدماتی  ماتریس  عمل،  این  است.  داده  همراه 
بسته  به کار   IMS برای  شروع  این  می کند.  تولید  را   )IMS(
می شود تا اطلاعات دنیای واقعی را با داده های یکپارچۀ منطقی 
مؤلفۀ  هر  با  تطبیق داده شده  عددی  بردارهای  سپس  دهد.  وفق 
تلقی  فازی  مجموعۀ  یک  به منزلۀ  و  می شود  فازبندی  تأثیرگذار 

 )FZMS( ماتریس فازی شدۀ موفقیت ،IMS می شود. فازبندی
مجموعۀ  به  بردار  مؤلفۀ  هر  درجه بندی  شامل  که  می دهد  ارائه 
درجۀ  مفاهیم اند.  از  متغیرهایی  درحکم  مؤلفه ها  است.  فازی 
آن ها  ارتباط  قدرت  تخمین  برای  متغیر  دو  هر  رابطۀ  استحکام 
با  روابط  استحکام  میزان  می شود.  ارزیابی  ارتباطشان  تضاد  یا 
وزن های فازی مثبت یا منفی نشان داده می شود که بیانگر ارتباط 
مستقیم یا معکوس است. نتیجۀ این مقایسه، ماتریس جدیدی به 
این  نام ماتریس استحکام روابط موفقیت )SRMS( است. در 
آنالیزشده  متغیر  دو  هر  بین  که  می کنند  تعیین  خبرگان  قسمت، 
نهایی  ماتریس  یک  آن  نتیجۀ  دارد.  وجود  رابطه  آنالیزنشده  یا 
در  عددی  فازی  مؤلفه های  شامل  که  است   )FMS( موفقیت 
بازه 1 و 1- است و روابط میان مؤلفه ها را ارائه می دهد. نمایش 
نموداری از ماتریس نهایی موفقیت، نقشه ای از روابط مؤلفه های 
مؤثر در پذیرش تجارت همراه را تولید می کند. برای ترسیم مدل 
گرافیکی FCM از نرم افزار FCMapper استـفاده شد. نخست 
ماتریس FMS را به منزلۀ ورودی به نرم افزار FCMapper داده و 
این نرم افزار، میزان ورودی ها و خروجی های هریک از مؤلفه ها 
را محاسبه کرده و در خروجی نمایش می دهد. سپس خروجی 
این نرم افزار را به نرم افزار Pajek 64 داده و می توان مدل گرافیکی 
نگاشت  روش  انجام  مراحل  ادامه،  در  آورد.  به دست  را   FCM

ادراکی فازی به صورت مفصل ارائه شده است:

یس IMS: در این مرحله، تأثیر اولیه براساس  مرحلۀ اول، ساخت ماتر

اخذ نظریات کارشناسان حاصل می شود. ماتریس اولیه، یک ماتریس 
نشان دهندۀ   m و  شاخص ها  تعداد  نشان دهندۀ   n که  است   n×m
آن ها جمع آوری شده است. هر  نظریات  تعداد کارشناسانی است که 
 Vi j است. بردار  i در نظر کارشناس  Oij اهمیت معیار  آرایه ماتریس 
یک  نظر  نمایانگر  که  می دهند  نشان   )Oi1,Oi2,…,Oim( به صورت  را 

کارشناس دربارۀ شاخص های گوناگون است. 

یس FZMS: در این مرحله بردارهای Vi برای  مرحلۀ دوم، ساخت ماتر

ساخت ماتریس تأثیر فازی به مجموعه های فازی تبدیل می شوند که هر 
عنصر از مجموعۀ فازی نشان دهندۀ درجۀ عضویت یک عضو از بردار 
Vi است. درجۀ عضویت هریک از اعضای فازی، عددی در بازه ]0,1[ 

خواهد بود. بردار Vi با استفاده از روش زیر، قابلیت تبدیل شدن به اعداد 
فازی را خواهد داشت. 

حداکثر مقدار را در Vi بیابید و Xi=1 را به آن اختصاص دهید؛ یعنی:
رابطۀ )1(:

MAX (Oiq) => Xi (Oiq) = 1
رابطۀ )2(:

MIN (Oip) => Xi (Oip) = 0
سایر عناصر بردار Vi در فاصلۀ [0,1[ به صورت زیر محاسبه می شود:

رابطۀ )3(: 
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و   Vi بردار  در   Oij عضویت  درجۀ  نشان دهندۀ   Xi (Oip)l که 
Max)Oip( است.   IMS ماتریس  در  مقادیر  عضویت  درجۀ 
در  مقدار  حداقل  و  حداکثر  نشان دهندۀ  به ترتیب   Min)Oip( و   

ماتریس IMS است . 
ممکن است نتایج به دست آمده برای )Xi )Oij، که در بازه [0,1[ 
است، در دنیای واقعی ارزش چندانی برای تصمیم گیری نداشته 
یا  از )Xi )Oij عدد صفر  برای هریک  ازاین رو لازم است  باشد؛ 
یک در نظر گرفته شود تا ملموس تر شود. برای تحلیل بهتر داده ها، 
 Vi ،از یک آستانۀ بالا و پایین استفاده می شود؛ بنابراین برای بردار
که مربوط به نظر کارشناسان برای عامل i  است، آستانۀ بالا و پایین 

را به ترتیب با αu و αl نشان می دهد و نتایج زیر حاصل می شوند:

رابطۀ )4(: 

رابطۀ )5(: 

 :)SIRM( روابط  تأثیر  قدرت  یس  ماتر ساخت  سوم،  مرحلۀ 

سطرها  آن  در  که  است   n×n ابعاد  با  ماتریس  یک  ماتریس  این 
حالت  سه  و  بررسی شده اند   عوامل  نشان دهندۀ  هردو  ستون ها  و 
نشان دهندۀ   Sij ارائه  هر  می دهند.  نشان  را  متغیرها  بین  احتمالی 
j است و مقدار آن بین 1- تا 1+ قرار  i و  هم بستگی میان عوامل 
نگاشت  ترسیم  در  و  دارد  Sij وجود  تا   n به  عامل  برای هر  دارد. 
استفاده می شود و رابطۀ مثبت و منفی میان عوامل را بیان می کند. 

با محاسبه SIRM می توان به سه نوع هم بستگی رسید:

Sij>0 نشان دهندۀ رابطۀ مستقیم )مثبت( میان عامل i و j است؛ 
یعنی افزایش در عامل i به افزایش در عامل j منجر می شود.

Sij<0 نشان دهندۀ رابطۀ معکوس )منفی( میان عامل i و j است؛ 
یعنی افزایش در عامل i به کاهش در عامل j منجر می شود.

Sij =0 نشان دهندۀ نبود رابطه میان عامل i و j است.

به هنگام اختصاص ارزش Sij همواره به سه نکته باید توجه کرد:

میان  معکوس  یا  مستقیم  رابطۀ  نشان دهندۀ  که   Sij علامت   )1
عوامل i و j است.

2( قدرت Sij که نشان دهندۀ شدت تأثیر عامل i در j است.
3( جهت علیت که نشان می دهد آیا عامل i باعث عامل j می شود 

یا برعکس.

استفاده  زیر  روابط  از  عامل ها  میان  روابط  استحکام  تعیین  برای 
می شود:

رابطۀ )6(: 
dj = |X1 (Vj) - X2 (Vj)|

V است.
2
V و 

1
dj نشان   دهندۀ فاصلۀ عنصر j بردار 

 V
2

و   V
1

بردار  میان  متوسط  فاصلۀ  نشان دهندۀ   AD همچنین 
به صورت زیر محاسبه می شود:

رابطۀ )7(:

بنابراین مقدار هم بستگی میان دو بردار به صورت زیر خواهد بود:

رابطۀ )8(:

S = 1 - AD
طبق رابطۀ )8(، نزدیکی یا تشابه S میان دو بردار محاسبه می شود. 
و درصورتی که  نشان می دهد  را  تشابه  بیشترین  باشد،   S=1 اگر 

S=0 باشد، کمترین درجۀ عدم تشابه را نشان می دهد.
یک  در  عامل ها  میان  روابط  در  مبهم  توصیف کننده ای  علیت 
نگاشت ادراکی فازی است که نشان می دهد آیا تغییر در یک عامل 
موجب تغییر در عاملی دیگر می شود یا خیر. صرف وجود روابط 
در FCM جهت علیت را نشان نمی دهد. بررسی ادبیات موضوع 
FCM نشان می دهد که جهت علیت به دست افراد خبرۀ دخیل در 
ایجاد FCM تعیین می شود. در شرایطی که بتوان مدل یا بعضی 
کرد،  بررسی  آزمایشگاهی  تست  به صورت  را  مدل  مؤلفه های  از 
در  اما  شود.  تعیین  تجربی  به صورت  بتواند  علیت  جهت  شاید 
بسیاری از موارد ازجمله مدل های اقتصادی، مدل های اجتماعی، 
مدل های سیاسی و همچنین مدل های کسب و کار امکان بررسی و 
تست آزمایشگاهی وجود ندارد. در چنین شرایطی، جهت علیت 

به دست افراد خبره تعیین می شود.

یس FMS: پس از تشکیل ماتریس SRMS، لازم  مرحلۀ چهارم، ماتر

است افراد خبره نتایج به دست آمده را بازنگری کنند؛ زیرا ممکن 
گمراه کننده ای  داده های  ماتریس،  درون  داده های  از  برخی  است 
منطق  از  به دست آمده  نتایج  در  بااینکه  دیگر،  بیان  به  باشند. 
ریاضی استفاده شده است، ممکن است نشان دهندۀ وجود رابطه 
دارد  احتمال وجود  این  اما  باشند،  عوامل  میان  مقبول  نزدیکی  و 
ارتباطات  این  باشند.  بی ارتباط  هم  با  عوامل  منطقی،  نظر  از  که 
نامناسب را افراد خبره در این حوزه به راحتی می توانند شناسایی و 
حذف کنند؛ بنابراین طی مصاحبه ای حضوری با افراد خبره در این 
حوزه، به صورت تعاملی به تصمیم گیری درمورد چگونگی وجود 

رابطه میان مؤلفه ها پرداخته شد.
در این پژوهش با توجه به نظر افراد خبره مقرر شد:

و  باشد  داشته  وجود  مثبت  رابطه ای  شاخص  دو  بین  اگر   )1
Sij>0.75 باشد، آن گاه Sij=Sij می شود.

 Sij<0.7 2( اگر بین دو شاخص رابطه ای وجود نداشته باشد یا
باشد، آن گاه Si j= 0 می شود.

و  باشد  داشته  وجود  منفی  رابطه ای  شاخص  دو  بین  اگر   )3
Sij>0.75 باشد، آنگاه Sij=Sij می شود.

از  حاصل  روابط  از  استفاده  با  شاخص ها  اولویت بندی  پنجم،  گام 

می شود  اعمال  عامل  یک  بر  که  تأثیراتی  جمع  حاصل   :FCM

مجموع تأثیرات ورودی و حاصل جمع تأثیراتی که یک عامل بر 
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سایر عوامل اعمال می کند مجموع تأثیرات خروجی عامل نامیده 
می شوند. حال اگر عوامل مؤثر، برحسب اثرشان، یعنی مجموع 
تأثیرات ورودی و خروجی، در کل پروژه فهرست شوند، جدولی 

شامل تمامی شاخص ها به دست می آید.

۳. یافته های تحقیق

در  و  نابالغ   
ً
نسبتا ایران  در کشور  تجارت همراه  اینکه  به  توجه  با 

آنان  تشویق  و  سازمان ها  جذب  بنابراین  است؛  اولیه  مراحل 
اولویت بندی  و  شناسایی  نیازمند  همراه  تجارت  از  استفاده  به 
مؤلفه های مؤثر در پذیرش این فناوری در سازمان هاست. شکل 
1، با توجه به نتایج به دست آمده از بررسی ها و مطالب ذکرشده، 
که  ـ  مؤلفه ها  رابطۀ  نوع  آن  در  که  است   FCM گرافیکی  الگوی 

منفی بودن  یا  مثبت  و  بی اثر  یا  دوطرفه  یک طرفه،  به صورت 
آن هاست ـ نشان داده شده است.

تأثیرات  می شود،  اعمال  عامل  یک  در  که  تأثیراتی  مجموع 
عوامل  سایر  در  عامل  یک  که  تأثیراتی  مجموع  و  عامل  ورودی 
بدین ترتیب  می شوند.  نامیده  عامل  خروجی  تأثیرات  می گذارد 
عامل  دارد،  را  ورودی  تأثیرات  مجموعه  بیشترین  که  عاملی 
دارد  را  تأثیرات خروجی  بیشترین مجموع  که  عاملی  و  تأثیرپذیر 
تأثیرات  تأثیرگذار شناخته می شوند. حاصل جمع مجموع  عامل 
و  می نامند  عامل  تأثیرات کل یک  را مجموع  و خروجی  ورودی 
تأثیرات کل را دارند  برهمین اساس، عواملی که بیشترین مجموع 
انتخاب  همراه  تجارت  پذیرش  در  عوامل  تأثیرگذارترین  به منزلۀ 

می  شوند )نمودار 1(.

شکل 1: مدل گرافیکی، نتایج نگاشت ادراکی فازی

نمودار 1: مجموع تأثیرات عوامل مؤثر در تجارت همراه )1(
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با توجه به مجموع تأثیرگذاری های هریک از عامل های پژوهش 
شاخص   77 میان  از  تجاری،  سازمان های  مدیران  نظر  و 
پژوهش، 17 شاخص ـ که در مجموع 49/29 درصد اثرگذاری 
به منزلۀ  ـ  دارند  سازمان ها  در  همراه  تجارت  پذیرش  در  را 
به ترتیب  که  شدند  انتخاب  بیشتر  تأثیرگذاری  با  شاخص هایی 

اولویت عبارت اند از:

1( رضایتمندی مشتریان از عملکرد تجارت همراه؛ 
2( وفاداری مشتریان به استفاده از تجارت همراه؛

3( گسترش پوشش شبکه ای بی سیم از طریق اپراتورهای تلفن 
همراه؛

4( افزایش اعتماد مشتریان به فروشندگان آنلاین؛
5( میزان مهارت های مدیریتی در به کارگیری تجارت همراه؛

6( تشویق کارکنان به نوآوری و خطرپذیری در سازمان؛
ازطریق  مبادلات،  سهولت  برای  باند  پهنای  افزایش   )7

اپراتورهای تلفن همراه؛
شرکای  با  خود  کاری  هماهنگی  بهبود  از  سازمان  درک   )8

تجاری ازطریق به کارگیری تجارت همراه؛
به کارگیری  ازطریق  خود  فروش  بهبود  از  سازمان  درک   )9

تجارت همراه؛
استفاده  از تجارت همراه  تأمین کنندگان و شرکا که  تعداد   )10

می کنند؛
11( میزان هم روندبودن نرم افزارها و سخت افزارها با فرایندهای 

درحال تغییر در سازمان؛
12( شناسایی و تدوین استانداردها و خط  مشی های امنیتی لازم 

در سازمان؛
13( افزایش امنیت اطلاعات بر روی شبکه های بی سیم ازطریق 

اپراتورهای تلفن همراه؛
14( وجود استراتژی های تجاری با گرایش نوآوری در سازمان؛
15( تعداد رقبایی که از فناوری تجارت همراه استفاده می کنند؛
افشای  خطر  از  مالی  خدمات  ارائه کنندگان  جلوگیری   )16

اطلاعات مالی و غیرمالی سازمان ها و مشتریان؛
17( استفادۀ مطلوب از مشاوران IT در سازمان.

 نتیجه گیری

شناخت مؤلفه های مؤثر، در پذیرش تجارت همراه در سازمان ها 
و اولویت بندی، برنامه ریزی و مدیریت بیشتر این عوامل به افزایش 
خواهد  منجر  فناوری  این  از  استفاده  به منظور  سازمان ها  تمایل 
شد. آنچه از این پژوهش منتج می شود این است که رضایتمندی 
پژوهش  این  اصلی  موارد  از  همراه  تجارت  پذیرش  از  مشتریان 
است؛ زیرا رضایتمندی مشتریان نشان دهندۀ این است که تا چه 
هستند  همراه  تلفن  ازطریق  آن هم  آنلاین،  خرید  به  حاضر  حد 
به کارگیری  در  سازمان ها  تمایل  افزایش  به  رضایتمندی  این  و 
به  مشتری  وفاداری  است  گفتنی  می شود.  منجر  همراه  تجارت 
استفاده از تلفن همراه برای خرید، تراکنش های مالی و غیره ـ که 
در  بسزایی  تأثیر  نیز  ـ  می گیرد  سرچشمه  مشتری  رضایتمندی  از 
راهکارهای  نیازمند  که  دارد  در سازمان ها  پذیرش تجارت همراه 
بااینکه  توجه  با  است.  مشتریان  وفادارسازی  برای  مدیریتی 
رضایت مشتری مقوله ای اساسی در پذیرش تجارت همراه است؛ 
به  تحقیق  این  طبق  می توان  پذیرش  میزان  افزایش  برای  ازاین رو 
مخاطبان گوناگون مانند سازمان ها، دولت، اپراتورهای مخابراتی، 
همراه  اپلیکیشن های  توسعه دهندگان  مالی،  خدمات  ارائه دهندۀ 

توصیه های زیر را ارائه کرد:

1. اپراتورهای ارائه دهندۀ خدمات ارتباطی  باید به گسترش پوشش 
تلفن  اپراتورهای  ازطریق  باند  پهنای  افزایش  و  بی سیم  شبکه ای 
تجربۀ  کاربران  یک سو  از  آن،  به سبب  تا  ورزند  مبادرت  همراه 
خوبی در استفاده از تجارت همراه به دست آورند و از سوی دیگر، 
در  بتوانند  دارند  وسیعی  فروش  و  توزیع  شبکۀ  که  سازمان هایی 
بستر تجارت همراه به ارائۀ خدمات و محصولات خود بپردازند. 
همچنین وجود پوشش شبکه و پهنای باند مناسب و ارزان قیمت 
شرکت ها را به حرکت به سمت تجارت همراه ترغیب خواهد کرد 
و به آن ها این نوید را خواهد داد که مشتریان بسیاری می توانند از 
کانال همراه به محصولات آن ها به سهولت دسترسی داشته باشند 
و همچنین به راحتی آن ها را مبادله کنند. بدین طریق اپراتورها هم 
می توانند درآمد خود را چشمگیرانه افزایش دهند و هم به توسعۀ 

تجارت همراه کمک کنند؛

نمودار 1: مجموع تأثیرات عوامل مؤثر در تجارت همراه )2(



77 اولویت بندی و ارزیابی اثرات متقابل عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت همراه توسط ....

همراه  ابزارهای  تولیدکنندگان  و  مالی  خدمات  ارائه کنندگان   .2
مشتریان  اعتماد  افزایش  سازوکار،  در  امنیت  ایجاد  در  می توانند 
را  آنان  رضایتمندی  درنتیجه  که  باشند  سهیم  آنلاین  تجارت  به 
سازمان ها  تمایل  افزایش  به  همچنین  و  داشت  خواهد  همراه  به 
اعتماد  افزایش  به منظور  پذیرش تجارت همراه منجر می شود.  به 
ارائه کنندگان خدمات مالی، اپراتورهای تلفن همراه و تولیدکنندگان 

 باید فعالیت های ذیل را در دستور کار خود قرار دهند:
رمزنگاری  روش های  و  فنی  استانداردهای  تدوین  الف( 

ر به دست ارائه کنندگان خدمات مالی؛
َ
کارات

بی سیم  شبکه های  روی  بر  اطلاعات  امنیت  افزایش  ب( 
ازطریق اپراتورهای تلفن همراه؛

افشای  خطر  از  مالی  خدمات  ارائه کنندگان  جلوگیری  ج( 
اطلاعات مالی و غیرمالی سازمان ها و مشتریان؛

د( شناسایی و تدوین استانداردها و خط مشی های امنیتی لازم 
در سازمان؛

و  کلاه برداری  از  مالی  خدمات  ارائه کنندگان  جلوگیری  هـ( 
سرقت های مالی الکترونیکی؛

ابزارهای همراه به دست  افزایش امنیت اطلاعات بر روی  و( 
تولیدکنندگان ابزارهای همراه.

3. به منظور پذیرش تجارت همراه در سازمان ها یکی از موارد مهم 
بنابراین  است؛  فناوری  این  از  آن سازمان  مدیران  دیگر، حمایت 
حل  در  بالایی  خلاقیت  و  مهارت  آن ها  مدیران  که  سازمان هایی 
و  ابداع  قدرت  سازمان،  دستاوردهای  و  نتایج  به  توجه  مسائل، 
تمایل به نوآوری دارند با احتمال بیشتری به این نوع تجارت روی 
گوناگون  رسانه های  این بخش،  در  که  نظر می رسد  به   می آورند. 
در  آن ها  دانش  افزایش  در  مدیران سازمان ها  به  گاهی رسانی  آ در 
حوزۀ تجارت همراه بسیار مؤثر خواهند بود. استفادۀ مطلوب از 
گرایش  با  تجاری  استراتژی های  وجود  سازمان،  در   IT مشاوران 
نوآوری در سازمان ـ که نیازمند حمایت مدیریت است ـ نیز در 

پذیرش تجارت همراه بسیار مؤثر است؛

4. افزایش تعداد تأمین کنندگان، شرکا و رقبای یک شرکت ـ که از 
این فناوری برای ارتباط با مشتریان و زنجیرۀ تأمین خود استفاده 
شرکت  آن  در  همراه  تجارت  پذیرش  در  بسزایی  اثر  ـ  می کنند 
بهبود هماهنگی  با هدف  افزایش درک سازمان  خواهد گذاشت. 
کاری با شرکای تجاری و بهبود فروش خود با به کارگیری تجارت 
همراه امری تأثیرگذار در پذیرش تجارت همراه است؛ حال برای 
گاهی  رسیدن به این پذیرش، به حمایت مدیران سازمان، افزایش آ
پرسنل از میزان بهره وری و بازده کار با به کارگیری تجارت همراه، 
آشنایی پرسنل با فرایندهای کسب و کار تجارت همراه در سازمان 
سایر  در  همراه  تجارت  به کارگیری  از  ناشی  مزایای  مشاهدۀ  و 

سازمان ها نیازمند است؛

از  استفاده  به منظور  سازمان ها  به  دولتی  وام های  اختصاص   .5
فناوری تجارت همراه درواقع نشان دهندۀ حمایت دولت از این نوع 
فناوری است که به پذیرش راحت تر این فناوری در سازمان ها منجر 
گاهی رسانی و  می شود. همچنین سایر حمایت ها مانند آموزش و آ
کاهش خطر سرمایه گذاری در حوزۀ به کارگیری فناوری های همراه 
با گسترش خدمات بیمه ای و قانون گذاری مناسب در حمایت از 

کسب وکارهای مرتبط نیز مؤثر واقع خواهد شد.

منابع

 موسی خانی، محمد، علیدوستی، سیروس، و شاه بوداغیان، مصطفی )1391(. 

مدیریت  مطالعات  ایران.  در  سیار  تجارت  گسترش  موانع  تعیین  و  بررسی 

فناوری اطلاعات، 1)1(، ص 74-61.

غلامزاده، داریوش، و جلالی، سونیا )1391(. تدوین استراتژی منابع انسانی 

با استفاده از تئوری نقاط مرجع استراتژیک )مطالعۀ موردی: شرکت رنگین 

ص   ،)10(4 دولتی،  مدیریت  علمی-پژوهشی  فصلنامۀ  کویر(.  پروفیل 

.152-137

هماهنگی  رابطۀ   .)1391( سیدمحمد  مجد،  موسوی  و  اصغر،  مشبّکی، 

استراتژیک بین استراتژی های تجاری، استراتژی های منابع انسانی و ساختار 

.60-33 ص   ،)25(10 سازمانی،  فرهنگ  مدیریت  سازمانی. 

Aghaunor, L. A. V. I. N., and Fotoh, X. )2006(. Factors 

affecting ecommerce adoption in Nigerian banks. Available 

in: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:4190/

fulltext01.

Bhatti, T. )2007(. “Exploring factors influencing the 

adoption of mobile commerce”. Journal of internet banking 

and commerce, 12)3(, pp. 1-13.

Chong, S., and Bauer, C. )2000(. “A model of factor 

influences on Electronic Commerce adoption and diffusion 

in small-and medium-sized enterprises”. PACIS 2000 

Proceedings, 23, pp. 290-301. 

Chong, A. Y. L., Lin, B., Ooi, K. B., and Raman, M. )2009(. 

“Factors affecting the adoption level of c-commerce: 

An empirical study”. Journal of Computer Information 

Systems, 50)2(, pp. 13-22.

Daniel, E. M., and Grimshaw, D. J. )2002(. An exploratory 

comparison of electronic commerce adoption in large and 

small enterprises. Journal of Information Technology, 

17)3(, pp. 133-147.

Del Aguila-Obra, A. R., and Padilla-Meléndez, A. )2006(. 

“Organizational factors affecting Internet technology 

adoption. Internet research”. Available in: Geocities.ws/

neelam21582,"M-Commerce," 2014.



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 2، تابستان 1400 78

Gibbs, J. L., and Kraemer, K. L. )2004(. “A cross-country 

investigation of the determinants of scope of e‐commerce 

use: an institutional approach”. Electronic markets, 14)2(, 

pp. 124-137. 

Hsieh, C. T. )2007(. “Mobile commerce: Assessing new 

business opportunities”. Communications of the IIMA, 

7)1(, p. 9. 

Islam, M. A., Khan, M. A., and Ramayah, T. )2011(. “The 

adoption of mobile commerce service among employed 

mobile phone users in Bangladesh: self-efficacy as a 

moderator”. International Business Research, vol. 4, pp. 

8-20.

Kosko, B. )1986(. “Fuzzy cognitive maps”. International 

journal of man-machine studies, 24)1(, pp. 65-75. 

Kimberly, J. R. )1976(. “Organizational size and the 

structuralist perspective: A review, critique, and proposal”. 

Administrative science quarterly, pp. 571-597.

Li, P., and Xie, W. )2012(. “A strategic framework for 

determining e‐commerce adoption”. Journal of Technology 

Management in China, 7)1(, p. 14.

Lin, H. H., amd Wang, Y. S. )2006(. “An examination of 

the determinants of customer loyalty in mobile commerce 

contexts”. Information & management, 43)3(, pp. 271-282.

Looi, H. C. )2005(. “E-commerce adoption in Brunei 

Darussalam: A quantitative analysis of factors influencing 

its adoption”. Communications of the association for 

information Systems, 15)1(, p. 3.

Mirarab, A., and Kenari, A. R. )2014(. “Study of secure 

m-commerce, challenges and solutions”. Advances in Computer 

Science: An International Journal, 3)2(, pp. 124-132.

Molla, A., and Licker, P. S. )2005(. “E-commerce adoption 

in developing countries: a model and instrument”. 

Information & management, 42)6(, pp. 877-899. 

Mousakhani, M., Alidousti, S., and Shahboodaghian, M. 

)2012(. “Study and identification of mobile commerce 

expansion obstacles in Iran”. IT Management Studies, 1)1(, 

pp. 61-74.

Ngai, E. W., and Gunasekaran, A. )2007(. “A review for 

mobile commerce research and applications”. Decision 

support systems, 43)1(, pp. 3-15.

Rashid, M. A. )2001(. E-commerce technology adoption 

framework by New Zealand small to medium size 

enterprises. 

Rodriguez-Repiso, L., Setchi, R., and Salmeron, J. L. )2007(. 

Modelling IT projects success with fuzzy cognitive maps. 

Expert Systems with Applications, 32)2(, pp. 543-559. 

Schneider, M., Shnaider, E., Kandel, A., and Chew, G. 

)1998(. Automatic construction of FCMs. Fuzzy sets and 

systems, 93)2(, pp. 161-172.

Siau, K., Lim, E. P., and Shen, Z. )2003(. Mobile commerce: 

Current states and future trends. In Advances in mobile 

commerce technologies, pp. 1-17. IGI Global. 

Wijewardena, H., and De Zoysa, A. )2005(. A factor analytic 

study of the determinants of success in manufacturing 

SMEs.

Zhang, L., Zhu, J., and Liu, Q. )2012(. “A meta-analysis of 

mobile commerce adoption and the moderating effect of 

culture”. Computers in human behavior, 28)5(, pp. 1902-

1911. 

Zhu, K., Kraemer, K., and Xu, S. )2002(. A cross-country 

study of electronic business adoption using the technology-
organization-environment framework. ICIS 2002 

Proceedings, p. 31.



Evaluation of Indicators for  
Measuring and Accepting Mobile Commerce
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Abstract 
With the increasing influence of the media in society, the need to use mobile commerce has 
become more important than ever. Due to the novelty of this field, the adoption of its use by 
individuals has faced various challenges. Therefore, it is necessary to identify the factors affecting 
the adoption of mobile commerce and their effects on each other to be carefully examined. The 
factors affecting adoption were first identified through the literature, localized by an expert 
review, and then analyzed using the fuzzy cognitive mapping method. Fifteen experts collected 
the data used for the analysis in the mobile business, 7 of whom were in academia, and 8 of whom 
were active in the industry through an online questionnaire. The results showed that customer 
satisfaction with the performance of mobile commerce, customer loyalty to the use of this 
technology, expanding wireless network coverage by mobile operators, increasing customer trust 
in online vendors, increasing management skills in mobile commerce have a higher priority than 
other factors. Finally, according to the results, policy recommendations for the development of 
mobile commerce are provided to organizations, government, telecom operators, financial service 
providers, and mobile application developers.

Keywords: Mobile Commerce, E-Commerce, Fuzzy Cognitive Map, Internal Factors,
External Factors
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چکیده
بیت کوین مهم ترین و ارزشمندترین ارز دیجیتال است که برمبنای فناوری بلاکچین کار می کند. این ارز در بسیاری از 
کشورها پذیرفته شده و استفاده می شود. در این پژوهش، با کمک فرامدل یکپارچۀ پذیرش و استفاده از فناوری قصد داریم 
عوامل مؤثر در پذیرش فناوری بیت کوین در ایران را بسنجیم. به این منظور برای سایت ها و گروه های موجود در فضای 
مجازی، که در حوزۀ ارزهای دیجیتال و بیت کوین فعالیت می کردند، پرسش نامه ای الکترونیکی ارسال شد تا در اختیار 
کاربران خود قرار دهند. در این میان،420 پرسش نامه تحلیل شد. جامعۀ آماری را کاربران انجمن ها و گروه های مرتبط 
با ارز دیجیتال در اینترنت و رسانه های اجتماعی تشکیل می دهند، که جامعۀ آماری نامحدود شمرده می شوند. به منظور 
تعیین حداقل حجم نمونه نیز از جدول مورگان استفاده شد. این پژوهش شامل شش فرضیه است و نتایج نهایی حاکی از 
آن است که سازگاری، نوآوری شخصی در فناوری و مقاومت در برابر تغییر، تأثیر مثبتی در قصد رفتاری، و همچنین قصد 

رفتاری تأثیر مثبتی در رفتار استفاده در پذیرش استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

واژگان کلیدی: ارز دیجیتال، بیت کوین، بلاکچین، پذیرش فناوری، فرامدل

تاریخ دریافت: 1399/08/28
تاریخ بازنگری: 1399/11/06
تاریخ پذیرش: 1399/11/22

: 20.1001.1.24767220.1400.11.2.5.5
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مقدمه

با بررسی تحولات تاریخی زندگی بشر می توان به این نتیجه رسید 
تأثیر  انقلابی  تحولات  در  تولید،  تکنیک های  تغییر  و  تکامل  که 
از یافتن  بسیاری دارند. اصلی ترین تکامل در تولید، گذار انسان 
ابزارآلات گوناگون  با کمک  تولید محصولات کشاورزی  به  غذا 
بروز  صنعتی  انقلاب  و  صنعت  از  پرتوهایی  آن،  از  پس  و  بود، 
یافت. در مرحلۀ اول انقلاب صنعتی، ترکیب بخار، زغال سنگ و 
آهن، عصر راه آهن را ـ با پیامدهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی 
نقاط  به  بیشتری  با آسایش  انسان ها  آورد.  پدید  ـ  درخور توجهی 
دور سفر می کردند و کالا راحت تر جابه جا می شد. در مرحلۀ دوم 
وجود  به  انرژی  منابع  و  اولیه  مواد  در  تغییراتی  صنعتی،  انقلاب 
وجود  همچنین  پتروشیمی  و  برق،  فولاد،  تولید  شروع  با  آمد. 
زغال سنگ و آهن، صنعت شکل امروزی به خود گرفت. اختراع 
رایانه ها و پیشرفت فناوری مرحلۀ سوم انقلاب صنعتی را تشکیل 

 .)Oztemel and Gursev, 2020( می دهد
جدید  فناوری های  آن  در  که  است  جهانی  امروز  جهان 
به سرعت پیشرفت می کند و بشر روزبه روز به اکتشافات جدیدی 
از  بسیاری  و  می افتند  اتفاق  به سرعت  تغییرات  می یابد.  دست 
استراتژی های  باید  آیا  که  مواجه اند  مسئله  این  با  کارآفرینان 
جدید  راهی  فناوری  کنند؟  جایگزین  یا  به روز  را  قدیمی خود 
به  را  فرصت ها  فناوری،  در  نوآوری  است.  مدرن شدن  برای 
ارمغان می آورد و پایه های فعالیت های جدید را فراهم می کند. 
برای  فناوری  از  استفاده  شامل  می تواند  نوآورانه  نظریه های 
در  نوآوری ها  این  همۀ  باشد.  رقابتی  مزیت  کسب  و  پیشرفت 
فناوری اطلاعات بستر انقلاب صنعتی چهارم را شکل می دهند 

 .)Chege et al., 2020(
کمک  با  صنعت  و  تولید  چهارم،  صنعتی  انقلاب  ظهور  با 
این  در  فناوری  می کنند.  حرکت  هوشمندشدن  سمت  به  فناوری 
انقلاب درحال دستیابی به سرعت، دقت و امنیت بیشتری است و 
درنتیجه، تمایل بسیاری به پیاده سازی فناوری های مدرن و نوین 
انقلاب  دارد.  وجود  سازمان  و  صنعت  گوناگون  حوزه های  در 
صنعتی چهارم تعداد شایان توجهی از مشکلات و فرصت ها را در 
سراسر جهان به وجود آورده است. برای مقابله با چنین محیطی 
متعدد  انواع  پیوسته  سازمان ها  است،  تغییر  درحال  به سرعت  که 
جدیدترین،  از  و  می کنند  اجرا  گوناگون  مراحل  در  را  فناوری ها 
مهم ترین و امیدوارکننده ترین فناوری ها، در این انقلاب، بلاکچین 

 .)Wamba and Queiroz, 2020( است
بلاکچین مجموعه ای از بلوک هاست که تراکنش ها را به روشی 
غیرمتمرکز و همتابه همتا منتقل می کند. در نظام بلاکچین، هر 
گره )نظام یا فرد( می تواند یک تراکنش را شروع کند و آن تراکنش 
هنگامی که  شود.  منتقل  شبکه  داخل  گره های  همۀ  به  می تواند 

احراز هویت تراکنش را اعتبارسنجی کرد، تابع هش ایجاد شده و 
به بلوک افزوده می شود. تابع هش تابع ریاضی است که هر نوع 
ورودی را به یک مقدار )ترکیب عدد و حرف( فشرده شده تبدیل 
می کند تا باعث یکپارچگی داده ها شود و امنیت را در بالاترین 

.)Baudier et al., 2020( سطح ممکن ارائه دهد
است.  بلاکچین  برمبنای  فناوری  مهم ترین  دیجیتال  ارز های 
بیت کوین اولین ارز دیجیتالی است که ساتوشی ناکاموتو در سال 
2008 معرفی کرد و ارزش آن از کمتر از 1 دلار در سال 2010، 
روزبه روز افزایش یافت و در اوج خود، دسامبر 2017، به قیمت 
حدودی 19هزار دلار رسید )Hu et al, 2020(. به گزارش پایگاه 
 7 در  بیت کوین  قیمت  دسک،  کوین  دیجیتال  ارز های  رسمی  
ژانویۀ 2021 توانست تا 37418 دلار اوج بگیرد و رکورد قیمت 

خود را بشکند.
آن  در  که  است  پرداختی  نظام  معنای  به    

ً
اساسا بیت کوین 

 معاملات را بدون واسطه 
ً
پرداخت کننده و دریافت کننده مستقیما

انجام می دهند و معامله را برگشت ناپذیر و درنتیجه اعتمادپذیرتر 
با وجود دفتر کل توزیع شده جبران  نبود درگاه پرداخت  می کنند. 
برابر  در  را  معامله ای  هر  می توان  آن  از  استفاده  با  که  می شود 
ثبت  به  دفتر  در  را  اطلاعات  و  کرد  حفظ  اضافی  هزینه های 
رساند. دفتر کل، عمومی  و برای همۀ گره ها دسترس پذیر است. 
هر  که  است،  بلاکچین  فناوری  براساس  بیت کوین  تراکنش های 
Rama- دارد  وجود  رمزگذاری شده  به صورت  آن،  در  )معامله 

 .)moorthy and Khan, 2020
از زمان اختراع بیت کوین، بسیاری از تجار و بازرگانان تمایل 
خود را به پذیرش بیت کوین به منزلۀ روش پرداخت ابراز کرده اند. 
بیت کوین  از  جهان  سراسر  در  بازرگان   14355 حاضر،  درحال 
استفاده می کنند و ارزش بازار بیت کوین با ارزش فعلی بازار، 160 
تأثیری  بیت کوین  درنتیجه  است؛  افزایش  درحال  و  دلار  میلیارد 
عمده در اقتصاد و فناوری در سراسر جهان داشته است. بیت کوین 
معاملات را از طریق آدرس یا کلید عمومی  انجام می دهد. آدرس 
با هویت کاربر در ارتباط نیست و می توان ناشناس ماندن کاربران 

 .)Zhu et al., 2020( را در معاملات تضمین کرد
شده اند،  معرفی  گوناگونی  ارز های  بیت کوین  به جز  تاکنون 
دیجیتال  ارز  ارزشمندترین  و  محبوب ترین  بیت کوین  اما 
را  بیت کوین  توسعه یافته  و  پیشرفته  کشور های  می رود.  به شمار 
نیز  توسعه  استفاده می کنند. کشور های درحال  آن  از  و  پذیرفته 
مثل  ارز ها هستند، کشورهایی  این  پذیرش  برای  درحال تلاش 
هند،  دومنیکن،  جمهوری  کلمبیا،  شیلی،  برزیل،  آرژانتین، 
پاکستان،  نیجریه،  مراکش،  مکزیک،  مالزی،  کنیا،  اندونزی، 
پرو، فیلیپین، سنگاپور، آفریقای جنوبی، تانزانیا، تایلند، ونزوئلا 

.)Bouraoui, 2020(
ایران نیز از کشورهایی است که در تلاش برای پذیرش بیت کوین 
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با  و  بیت کوین  نظام  کارکرد  و  به مطالب ذکرشده  توجه  با  است. 
توجه به شرایط موجود، بحث ارز های دیجیتال در ایران می تواند 

بسیار حیاتی قلمداد شود. 
کشور ما سال های بسیاری است که با انواع و اقسام تحریم های 
بسیاری  بلوکه شدۀ  پول های  می کند.  نرم  دست وپنجه  ظالمانه 
به سختی  نفت  فروش  هزینۀ  و  دارد  وجود  بانک های خارجی  در 
باز می گردد و دولت ایران را با مشکلاتی مواجه کرده است. این 
انتشار  است.  گرفته  هم  را  صادرکنندگان  و  تجار  دامن  تحریم ها 
از  )اعم  ثالثی  یا شخص  نهاد  هیچ  است،  غیرمتمرکز  بیت کوین 
دخل  توانایی  مالی(  مؤسسات  و  بانک ها  دولت ها،  حکومت ها، 
درنتیجه  و  ندارند  را  دیجیتال  ارز های  معاملات  در  تصرف  و 
علت  به  همچنین  نیست.  تأثیرگذار  آن ها  در  تحریمی  هیچ گونه 
مشخص  معامله کنندگان  اصلی  هویت  عمومی ،  کلید  وجود 
نیست و طرفین معامله ناشناس اند. درواقع به جای هویت اصلی، 
یک نام کاربری )کلید عمومی( برای طرفین به نمایش درخواهد 
از  استفاده  دولت ها  و  تجار  که  می شود  باعث  علل  این  آمد. 
برای  آن  از  کرده،  رایج  ارز های  و  پول ها  جایگزین  را  بیت کوین 
مراودات مالی استفاده کنند. تصور کنید دولت برای فروش نفت 
تجار  یا  کند  دریافت  بیت کوین  دلار،  به جای  تحریم،  در شرایط 
بیت کوین  به  رایج،  ارز های  به جای  را  صادراتی  کالا های  هزینۀ 

دریافت کنند. دیگر هیچ بانک یا دولتی توانایی بلوکه کردن پول یا 
تحریم اقتصادی آن ها را نخواهد داشت.

تورم و کاهش ارزش پول ملی یکی دیگر از علت هایی است 
کشور  می بخشد.  ضرورت  را  بیت کوین  دربارۀ  پژوهش  که 
ونزوئلا نمونۀ مناسبی برای این امر است. ونزوئلا در سال های 
دست وپنجه  بَرتورم 

َ
ا به اصطلاح  یا  افسارگسیخته  تورم  با  اخیر 

نرم می کند و همچون ایران تحت تأثیر تحریم های شدید قرار 
یکی  است.  یافته  کاهش  به شدت  آن  ملی  پول  ارزش  و  دارد 
تورم  مهار  برای  کشور  این  دولت  که  اساسی،  راهکار های  از 
قانونی کردن  و  به رسمیت شناختن  گرفته،  نظر  در  افسارگسیخته 
ارز های  سایر  و  بیت کوین  از  استفاده  است.  دیجیتال  ارز های 
آن ها  تورم  میزان  از  و  یافته  رواج  ونزوئلا  در  امروزه  دیجیتال 
این  در  ما  نهایی  هدف   .)Rosales, 2019( است  کاسته 
پژوهش، بررسی ابعاد پذیرش بیت کوین در ایران با کمک یکی 

از الگوهای پذیرش فناوری است.

۱. پیشینۀ پژوهش
این پژوهش به علت نوین بودن، در ایران پیشینۀ داخلی ندارد؛ به 
همین علت به چند نمونه پژوهش خارجی مهم، که در سال های 

اخیر ارائه شده، می پردازیم.

جدول 1: خلاصۀ پیشینۀ پژوهش

عنوان و توضیحات مختصرسال

2020

»پذیرش ارز رمزنگاری شده با حباب های قیمت احتمالی«

این پژوهش به بررسی پذیرش ارزهای رمزنگاری شدۀ بازار می پردازد و بیان می کند که ارزهای رمزپایه در معرض تأثیرات 

شبکه و سرمایه گذاری های احتمالی هستند. برای کشف این محیط بی نظیر، از مدل های حباب تصادفی و مدل استاندارد 

.)Wei and Dukes, 2021( پخش محصول استفاده شده است

2020

»عوامل مؤثر در پذیرش ارز های دیجیتال برمبنای یک دیدگاه اسلامی«

در این مقاله پذیرش معاملۀ مبتنی بر ارز رمزنگاری شده از دیدگاه اسلام بررسی شده است. برخی از کاربران در معاملات 

ارز رمزنگاری شده، نگرانی هایی درمورد ماهیت معامله با بیت کوین را ابراز کرده اند. برخی استدلال کردند که بیت کوین 

به راحتی می تواند برای اهداف غیرقانونی استفاده شود. این پژوهش به تفصیل این مسائل را با دید اسلامی بررسی می کند 

.)Saleh et al., 2020(

2019
»یک رویکرد شبکۀ عصبی مبتنی بر PLS-SEM برای پذیرش ارز رمزنگاری شده«

هدف اصلی این مطالعه، تقویت تحقیقات مبتنی بر پذیرش فناوری جدید با استفاده از روش شبکۀ عصبی مصنوعی 

.)Sohaib et al., 2019( تک مرحله ای است SEM برای دست یافتن به نتایج دقیق تر، در مقایسه با روش )ANN(

2019

»تجزیه وتحلیل تصمیم پذیرش ارز رمزنگاری شده: بررسی ادبیات«

هدف این مقاله پرکردن جای خالی ادبیات فعلی با بررسی سطح پذیرش ارز رمزنگاری شده، عوامل تأثیرگذار در پذیرش، 

ارائۀ تجزیه و تحلیل عمیق این عوامل و بحث دربارۀ برخی از مشکلات پیرامون پذیرش ارز رمزپایه است 

.)Alzahrani and Daim, 2019(
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۲. مدل پژوهش، فرضیه ها و متغیرها

مدلی که ما در این پژوهش برای سنجش میزان پذیرش بیت کوین در 
ایران استفاده می کنیم برگرفته از فرامدل یکپارچۀ پذیرش و استفاده از 
فناوری است، که مدل پایه و اولیۀ آن در پژوهش ونکاتش و همکاران 
و  ونکاتش   ،2012 در  بعد،  سال ها  شد.  معرفی   2003 سال  در 
استفاده  و  پذیرش  یکپارچۀ  تئوری  پایۀ  پژوهشی مدل  در  همکاران 
از فناوری را گسترش دادند و نوع دوم این تئوری را معرفی کردند. از 
زمان گسترش نوع اول به نوع دوم این مدل، از آن برای بررسی پذیرش 
فناوری های گوناگون، در کشور های متعدد و در پژوهش های بسیار 
می توان  پژوهش ها،  در  موجود  نتایج  براساس  است.  شده  استفاده 

دریافت که نوع اول و دوم مدل یکپارچۀ پذیرش و استفاده از فناوری، 
از  اما  را نشان داده است،  فناوری  از پذیرش  میزان درخور توجهی 
)سن،  تعدیل کننده  متغیر های  نقش  آزمون  و  خاص  روابط  بررسی 
همچنین  می کند.  صرف نظر  تجربه(  یا  و  داوطلبانه بودن  جنسیت، 
پژوهشگران مدعی شدند که مدل پیچیده است و در چندین مطالعه، 
که از آن استفاده شده، دچار تغییر شده و در شکل اصلی خود به کار 
نرفته است. با توجه به این مسائل، پژوهشگران در سال 2020، با 
توجه به نتایج گزارش شده از 162 مطالعۀ تجربی، مبتنی بر نوع اول 
و دوم مدل یکپارچۀ پذیرش و استفاده از فناوری، یک فرامدل معرفی 
کردند تا مدل های اولیه را اصلاح کرده، مدل بهینه تری عرضه کنند 

 .)Dwivedi et al, 2020(

فشار اجتماعی درک شده

درک لذت

سازگاری

نوآوری شخصی در فناوری

مقاومت در مقابل تغییر

قصد رفتاری رفتار استفاده

.)Dwivedi et al., 2020( شکل 1: مدل پژوهش، برگرفته از فرامدل یکپارچۀ پذیرش و کاربرد فناوری

۲-۱. فشار اجتماعی درک شده 

درک شده  اجتماعی  فشار  برنامه ریزی شده،  رفتار  تئوری  مطابق 
یکی از اصلی ترین عواملی است که در قصد فرد برای شرکت در 
عملی خاص تأثیر دارد. فشار اجتماعی درک شده نشان می دهد که 
مراجع مهم در رفتار خاص افراد تأثیر می گذارند. مراجعْ دولت ها، 
برای  افراد  در  و  می گیرند  دربر  را  متعدد  رسانه های  و  سازمان ها 
 Huseynov and( انجام کار یا وظیفه ای خاص تأثیر می گذارند

.)Yıldırım, 2019

فرضیۀ 1: فشار اجتماعی درک شده تأثیر مثبتی در قصد رفتاری در 
پذیرش استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

۲-۲. سازگاری 

جدید  فناوری  یا  نوآوری  چقدر  که  معناست  این  به  سازگاری 
می تواند با آنچه درحال حاضر وجود دارد مطابقت پیدا کند؛ یعنی 
فناوری جدید به چه میزان برای سطح و سبک زندگی فعلی افراد، 

.)Warner et al., 2020( ایده آل و با آن سازگار است
فرضیۀ 2: سازگاری تأثیر مثبتی در قصد رفتاری در پذیرش استفاده 

از بیت کوین در ایران دارد.

۲-۳. درک لذت
درک لذت یعنی وجود عوامل انگیزشی گوناگون که در نگرش و 
اهداف رفتاری  در مواجهه با کاربرد موضوع یا فناوری  های جدید 
تأثیر می گذارد و می تواند موجب خوشی یا لذت شود و یا افراد را 
.)Huseynov and Yıldırım, 2019( برای مدتی سرگرم سازد

پذیرش  در  رفتاری  قصد  در  مثبتی  تأثیر  لذت  درک   :3 فرضیۀ 
استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

۲-۴. نوآوری شخصی در فناوری اطلاعات
اصطلاح نوآوری به تمایل فرد برای جست وجوی چیزهای جدید 
انسان  و درونی در  ذاتی  دارد. درواقع خصلتی  اشاره  متفاوت  و 
یا  جدید  پدیدۀ  امتحان کردن  یا  تجربه  برای  درجه ای  و  است 
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اصطلاح  آن هاست.  جدید بودن  برای  تمایلات  یا  ابتکار  بیانگر 
برای  به منزلۀ تمایل یك فرد  فناوری اطلاعات  نوآوری در حوزۀ 
است شده  تعریف  نوین  و  جدید  فناوری های   امتحان کردن 

.)Patil et al., 2020( 

فرضیۀ 4: نوآوری شخصی در فناوری، تأثیر مثبتی در قصد رفتاری 
در پذیرش استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

۲-5: مقاومت در برابر تغییر
رایج  تمایل  آن،  منفی  مفهوم  به رغم  تغییر  برابر  در  مقاومت 
برای  شخصی  ذاتیِ  میل  درونی،  مقاومت  این  است.  انسانی 
امنیت  احساس  مردم  به  که  است  روان شناختی  تعادل  حفظ 
تغییر رفتار مختل  با  این تعادل ممکن است  و کنترل می دهد. 
 از ابتکار عمل یا اعمال تغییر 

ً
شود؛ به همین علت افراد معمولا

خجالت می کشند یا از آن خودداری می کنند. در بحث فناوری، 
فناوری های  با وجود  دارند  تمایل  مقاومت می کنند  که  افرادی 
و  کنند  قدیمی  استفاده  و  کهنه  فناوری های  از  همچنان  نوین، 
قدیمی   فناوری های  با  برخورد  شیوۀ  تغییر  به  علاقه ای  هیچ 

.)Enders et al., 2020( ندارند

فرضیۀ 5: مقاومت در برابر تغییر، تأثیر مثبتی در قصد رفتاری در 
پذیرش استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

۲-6. قصد رفتاری
قصد رفتاری درحکم اندازه گیری قدرت شخص برای قصد انجام 
دارد  اشاره  نکته  این  به  و  می شود  تعریف  کاری خاص  یا  رفتار 
تا از فناوری های جدید، چه در حال و چه  که افراد قصد دارند 
 Dwivedi et( در آینده، به شکل دائم و همیشگی استفاده کنند

.)al., 2019

پذیرش  در  استفاده  رفتار  در  مثبتی  تأثیر  رفتاری  قصد   :6 فرضیۀ 
استفاده از بیت کوین در ایران دارد.

۳. روش پژوهش

۳-۱. نوع پژوهش
پژوهش های  است.  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
بهینه سازی  و  بهبود  و  بشر  نیازمندی های  رفع  برای  کاربردی 
ابزارها، روش ها، اشیا و الگوها با هدف توسعۀ رفاه و ارتقای سطح 

زندگی انسان استفاده خواهند شد.
این پژوهش از دید ماهیت و روش، توصیفی از نوع هم بستگی 
که  هستند  روش هایی  مجموعه  توصیفی،  پژوهش های  است. 
در  است.  بررسی شده  پدیده های  یا  شرایط  توصیف  آن ها  هدف 
تحقیق  هدف  براساس  متغیرها  بین  رابطۀ  هم بستگی  تحقیقات، 

تحلیل می شود. 
در پژوهش حاضر، به منظور کسب اطلاعات بیشتر از موضوع 
استفاده  کتابخانه ای  روش  از  مطالعه شده،  متغیرهای  و  پژوهش 
شده و روش گردآوری داده ها، روش میدانی است؛ البته به علت 
شرایط کرونایی گردآوری داده های این پژوهش، بیشتر در فضای 

مجازی و بستر اینترنت صورت گرفته است.

۳-۲. روش و ابزار نمونه گیری
دسترس  در  غیراحتمالی  روش  پژوهش  این  نمونه گیری  روش 
بیت کوین  کاربران  میان  از  لازم  داده های  تأمین  به منظور  است. 
به  مربوط  فارسی  انجمن های  و  وب سایت ها  نخست  ایران،  در 
ارز های دیجیتال و همچنین گروه ها و کانال های مرتبط با ارز های 
شناسایی  اینستاگرام(  و  )تلگرام  اجتماعی  شبکه های  در  مجازی 
شد. سپس با مدیران کانال ها و گروه ها برای انجام پژوهش تعامل 
شد. سپس گوگل پرسش نامه ای الکترونیکی طراحی کرد و لینک 
در  تا  شد  ارسال  مجازی  گروه های  و  سایت ها  مدیران  برای  آن 
اختیار کاربران خود قرار دهند. درنهایت در پایان این فرایند، تعداد 
424 ردیف داده ای گزارش شد که از این تعداد، 4 ردیف فاقد داده 

بودند، و 420 نمونه در تحلیل استفاده شدند.

۳-۳. جامعه و نمونۀ آماری
ارز  با  مرتبط  گروه های  و  انجمن ها  کاربران  را  آماری  جامعۀ 
که  می دهند  تشکیل  اجتماعی  رسانه های  و  اینترنت  در  دیجیتال 
جوامع  در  می شوند.  شمرده  نامحدود  آماری  جوامع  ازجمله 
تعیین  برای  است.  نامعلوم  جامعه  افراد  هویت  نامحدود،  آماری 
برای  که  می شود  استفاده  مورگان  از جدول  نمونه،  حداقل حجم 
این  نامحدود، دست کم 384 نمونه را لازم می داند. ذکر  جوامع 
نکته درمورد جامعۀ آماری لازم است که دربارۀ کاربران عضو در 
انجمن ها و گروه های فضای مجازی مرتبط با ارز های دیجیتال و 
 از بیت کوین 

ً
بیت کوین، نمی توان با قطعیت نظر داد که آن ها حتما

استفاده می کنند. به علت نوظهوربودن ارز های دیجیتال، بسیاری 
افزایش اطلاعات و دانش خود پیرامون ارز های  افراد به منظور  از 
قطعی  شکل  به  و  می شوند  کانال ها  و  سایت ها  کاربر  دیجیتال، 
اعضای  آیا  اینکه  دربارۀ  پس  نیستند.  دیجیتال  ارز  استفاده کنندۀ 
جامعۀ آماری ما از بیت کوین استفاده می کنند یا خیر، نمی توان با 
قطعیت نظر داد، اما می توان گفت که همۀ اعضای جامعۀ آماری، 

دانش لازم پیرامون مفاهیم و مسائل ارز های دیجیتال را دارند.

۳-۴. روش تجزیه وتحلیل اطلاعات
آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  دو  در  اطلاعات  تجزیه وتحلیل 
استنباطی ارائه می شود. برای تجزیه وتحلیل داده های این پژوهش، 
استفاده   3 پلاس  اسمارت  و   26 اس پی اس اس  نرم افزار های  از 

شده است.
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۴. تجزیه وتحلیل داده ها 

۴-۱. روایی و پایایی پرسش نامه

4-1-1. روایی )اعتبار(

پرسش نامۀ پژوهش حاضر دربردارندۀ روایی محتواست و با تأیید و 
نظر کارشناسی خبرگان تنظیم شده است.

4-1-2. پایایی )اعتماد(
به منظور  آماری،  تحقیقات  با  مرتبط  پرسش نامه های  بررسی  در 
استفاده  معیاری  از  گویه ها،  در  ارائه شده  پاسخ های  اعتبار  سنجش 
گاهی  شاخص  این  است.  مشهور  کرونباخ  آلفای  به  که  می شود 
آلفای  از  حاضر،  پژوهش  در  می شود.  شناخته  نیز  آلفا  ضریب  با 
پایایی  بررسی  برای  پیش آزمون،  مرحلۀ  دادۀ   40 مبتنی بر  کرونباخ 

پرسش نامه استفاده شده است.

یب آلفانام متغیر ضر

0/9درک لذت

0/946رفتار استفاده

0/789سازگاری

0/796فشار اجتماعی درک شده

0/934قصد رفتاری

0/961مقاومت در برابر تغییر

0/913نوآوری شخصی

یب آلفای کرونباخ مربوط به پایایی سؤالات پرسش نامه جدول 2: ضر

جدول 3: آزمون نرمال بودن متغیرها

کرونباخ  آلفای  مقادیر  است،  در جدول 2 مشخص  که  همان طور 
برای تمامی  متغیرها بزرگ تر از 0/7 است؛ بنابراین ابزار از قابلیت 

اعتماد یا پایایی خوبی برخوردار است.

۴-۱. آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق

متغیرها
آزمون شاپیروآزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف

سطح معناداریدرجۀ آزادیآمارهسطح معناداریدرجۀ آزادیآماره

0/1913810/0000/863810/000قصد رفتاری

0/213810/0000/8753810/000رفتار استفاده

0/2053810/0000/8583810/000سازگاری

0/1533810/0000/9163810/000فشار اجتماعی درک شده

0/1713810/0000/8783810/000نوآوری شخصی در فناوری اطلاعات

0/2083810/0000/8453810/000مقاومت در برابر تغییر

0/2293810/0000/8523810/000درک لذت

معنی داری  سطح  مقدار  که  می شود  مشاهده   3 جدول  در 
به دست آمده کمتر از 0/05 است؛ درنتیجه متغیرهای تحقیق در 

نمونۀ بررسی شده از توزیع نرمال برخوردار نیست.
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 1 تا  صفر  بین  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی  پایایی  ضریب  مقادیر 
متغیر است که مقادیر بالاتر از 0/7 پذیرفته شده و مقادیر کمتر از 
0/60 نامطلوب ارزیابی می شود. نتایج حاصل از جدول 5 نشان 
می دهد که ضریب پایایی ترکیبی و ضرایب آلفای کرونباخ تمامی 

 متغیرهای پژوهش، حاکی از تأیید پایایی مناسب مدل است.

۴-۳. آمار استنباطی

۴-۳-۱. پایایی: تحلیل بار عاملی
باشد؛   0/4 از  بیشتر  باید  تمامی  ضرایب   ،4 جدول  به  توجه  با 

۴-۳-۲. آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

نوآوری فشار اجتماعی قصد رفتاری درک لذت رفتار استفاده سازگاری مقاومت 

0/943 0/833 0/9 0/961 0/935 0/948 0/961

0/95 0/878 0/944 0/965 0/92 0/939 0/959

0/93 0/88 0/948

جدول 4: بار عاملی گویه های تحقیق

جدول 5: آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

یب پایایی ترکیبیضرایب آلفای کرونباخمتغیرها ضر

0/9210/962درک لذت

0/8380/925رفتار استفاده

0/8770/942سازگاری

0/8310/898فشار اجتماعی درک شده

0/9230/951قصد رفتاری

0/9150/959مقاومت در برابر تغییر

0/9350/959نوآوری شخصی

۴-۳-۳. روایی: روایی همگرا
واریانس  میانگین  از  همگرایی،  اعتبار  ارزیابی  به منظور 
استخراج شده استفاده می شود. مقدار این ضریب از 0 تا 1 متغیر 
است که مقادیر بالاتر از 0/5 پذیرفته می شود. براساس جدول 6، 

تمامی شاخص ها در محدودۀ تأیید قرار دارد.

بنابراین می توان دریافت که بار عاملی مدل تأیید شده است.
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۴-۳-۴. روایی واگرا

لذت رفتار سازگاری فشار قصد مقاومت نوآوری

0/961 0/612 0/681 0/567 0/734 -0/428 0/747 لذت

0/965 0/643 0/73 0/6 0/789 -0/44 0/829 لذت

0/475 0/447 0/483 0/833 0/485 -0/174 0/503 فشار

0/512 0/46 0/503 0/878 0/516 -0/16 0/527 فشار

0/578 0/388 0/552 0/88 0/551 -0/204 0/628 فشار

0/765 0/66 0/753 0/569 0/9 -0/45 0/852 قصد

0/715 0/811 0/807 0/549 0/944 -0/505 0/762 قصد

0/734 0/801 0/783 0/56 0/948 -0/489 0/789 قصد

-0/453 -0/514 -0/456 -0/201 -0/503 0/961 -0/438 مقاومت

-0/412 -0/484 -0/448 -0/199 -0/49 0/959 -0/402 مقاومت

0/754 0/633 0/752 0/599 0/813 -0/41 0/943 نوآوری

0/786 0/632 0/726 0/585 0/812 -0/441 0/95 نوآوری

0/774 0/626 0/706 0/633 0/798 -0/385 0/93 نوآوری

0/642 0/935 0/781 0/451 0/814 -0/52 0/661 رفتار

0/565 0/92 0/664 0/472 0/694 -0/441 0/577 رفتار

0/713 0/706 0/948 0/579 0/81 -0/46 0/768 سازگاری

0/67 0/773 0/939 0/543 0/772 -0/428 0/691 سازگاری

یس سنجش روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقارن جدول 7: ماتر

یس سنجش روایی واگرا به روش فرونل و لارکر جدول 8: ماتر

بر اساس جدول 7 می توان دریافت که میزان همبستگی گویه های 
میزان  از  بیشتر  خود،  ی  سازه  با  پژوهش  متغیرهای  از  یک  هر 
اعداد  سایر  )از  است  سازه ها  سایر  با  گویه ها  این  هم بستگی 

هم ردیف خود بزرگ ترند(.
در ادامه به بررسی ماتریس فرونل و لارکر پرداخته می شود:

لذت رفتار  سازگاری فشار  قصد  مقاومت  نوآوری 

0/963 لذت

0/652 0/928 رفتار 

0/733 0/782 0/944 سازگاری

0/606 0/497 0/595 0/864 فشار 

0/792 0/816 0/839 0/6 0/931 قصد 

-0/451 -0/52 -0/471 -0/208 -0/517 0/96 مقاومت 

0/82 0/67 0/774 0/643 0/858 -0/438 0/941 نوآوری 
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در جدول 8 مقادیر قطر اصلیِ ماتریس، از اعداد سمت چپ و 
پایین خود بیشترند؛ بنابراین می توان اظهار داشت که در پژوهش 
حاضر، سازه ها در مدل، تعامل بیشتری با شاخص های خود دارند 

تا با سازه های دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.

روش  به  واگرا  روایی  سنجش  ماتریس،  جداول  نتایج  به  توجه  با 
بارهای عاملی متقارن و فرونل و لارکر ،می توان دریافت که روایی 

واگرا تأیید شده است. 

۴-۴. برازش مدل ساختاری

)t-value مقادیر( Z ۴-۴-۱. ضریب معناداری

با توجه به شکل 2 می توان گفت که ضرایب t )غیر از سه فرضیه( 

اطمینان،  درصد   95 سطح  در  بنابراین  است؛   1/96 از  بیشتر 

R2 یا R Square ۴-۴-۲. معیار
با توجه به شکل 2 می توان گفت که ضرایب t )غیر از سه فرضیه( 
اطمینان،  درصد   95 سطح  در  بنابراین  است؛   1/96 از  بیشتر 

Z یب معناداری شکل 2: نتایج ضر

معناداربودن مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری تأیید می شود.

معناداربودن مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری تأیید می شود.
نتیجه  این  و  است   0/714 با  برابر  استفاده  رفتار  در   2^R میزان 

نشان دهندۀ حد قوی برازش مدل ساختاری است.
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شکل 3: مقدار R2 در مدل ترسیم شده

شکل 4: مقدار Q2 در مدل ترسیم شده

Q2 ۴-۴-۳. معیار
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با  برابر  استفاده  رفتار  برای  حاضر،  پژوهش  درمورد  معیار  این 
 نشان دهندۀ قابلیت پیش بینی کنندگی قوی 

ً
0/591 است، که تقریبا

مدل است.

F2 4-4-4. معیار اندازۀ اثر یا

این معیار شدت رابطه میان سازه های مدل را تعیین می کند و طبق 
فرمول زیر محاسبه می شود: 

رابطۀ )1(:

4-4-5. شاخص برازش کل
معیار GOF با استفاده از رابطۀ 2 محاسبه می شود: 

با توجه به نتیجۀ به دست آمده، مقدار 0/79 حاکی از برازش قوی 
مدل است.

4-6. آزمون مدل پژوهش و فرضیه ها

جدول 9: معیار اندازۀ اثر

رفتار استفاده قصد رفتاری

0/006 درک لذت

0/165 سازگاری

0/004 فشار اجتماعی درک شده

0/834 قصد رفتاری

0/03 مقاومت در برابر تغییر

0/104 نوآوری شخصی

رابطۀ )2(:

شکل 5: مدل در حالت استاندارد
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شکل 6: مدل در حالت معنی داری

با توجه به شکل های 2 تا 6 نتایج آزمون فرضیات تحقیق به شرح 
ذیل است:

نتیجه گیری

این پژوهش از معدود پژوهش های انجام شده دربارۀ ارز دیجیتال 
فرامدل  از  استفاده  به علت  به شمار می رود. علاوه برآن،  ایران  در 
شامل  نیز  را  بین المللی  عرصۀ  در  نوآوری  جدید،  پژوهشی 
می شود. توجه دولت ها به ارز های دیجیتال می تواند عامل بسیار 

جدول 10: نتایج فرضیه ها

یب معناداری Zشمارۀ فرضیه شدتنتیجهبازه )1/96 و0(ضر

-رد فرضیهدرون بازه11

0/297تأیید فرضیهخارج از بازه25/403

-رد فرضیهدرون بازه31/213

0/294تأیید فرضیهخارج از بازه44/293

0/081-تأیید فرضیهخارج از بازه53/39

0/633تأیید فرضیهخارج از بازه616/681

دیجیتال  ارز های  اختراع  باشد.  جامعه  رفاه  افزایش  برای  مهمی  
عامل تحول اقتصادی در کشورهاست و به رسمیت شناختن آن ها 
و  باشد  اقتصادی  مسائل  از  بسیاری  حل  کلید  می تواند  ایران  در 
برای تحقق این امر، باید میزان پذیرش آن در میان مردم سنجیده 
شود تا زوایای گوناگون این پدیده از دید کاربران مشخص شود. 
هدف از انجام این پژوهش بررسی پذیرش فناوری بیت کوین در 
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میان کاربران صفحات مجازی این ارز دیجیتال در ایران است.
الکترونیکی،  پرسش نامه ای  از  استفاده  با  پژوهش،  این  در 
ارزیابی شد.  ایران  عوامل مؤثر در پذیرش رمزارز بیت کوین در 
پرسش نامه در فضای اینترنت و رسانه های اجتماعی میان کاربران 
تحلیل شد.  آماری  نمونۀ  و 420  توزیع  کوین  بیت  دیجیتال  ارز 
تحلیل با کمک نرم افزار های آماری اس پی اس اس 26 و اسمارت 
درنهایت  که  است  فرضیه  پژوهش شامل 6  انجام شد.   3 پلاس 
که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  شد.  پذیرفته  مابقی  و  رد  فرضیه  دو 
سازگاری تأثیر مثبتی در قصد رفتاری؛ نوآوری شخصی در فناوری 
مثبتی  تأثیر  تغییر  برابر  در  مقاومت  رفتاری؛  در قصد  مثبتی  تأثیر 
در قصد؛ و قصد رفتاری تأثیر مثبتی در رفتار استفاده در پذیرش 
و  استفاده  افزایش  به منظور  دارد.  ایران  در  کوین  بیت  از  استفاده 
به رسمیت شناختن رمزارز دیجیتال در ایران پیشنهادهای کاربردی 

ذیل ارائه می شود:

1( سازگاری بیت کوین از عوامل مؤثر در پذیرش این رمزارز به 
ارز  این  که  معتقدند  پژوهش  این  آماری  جامعۀ  می رود.  شمار 
افزایش  به منظور  محقق  پیشنهاد  دارد.  سازگاری  آن ها  زندگی  با 
ارز  این  از  راحت تر  استفادۀ  برای  بستری  فراهم کردن  سازگاری، 
مناسب،  تسهیلگر  شرایط  فراهم شدن  درصورت  است.  دیجیتال 
همانند کشور های پیشروِ استفاده کننده از ارز دیجیتال، سازگاری 
بیت کوین در ایران افزایش خواهد یافت. این شرایط تسهیلگر را 
باید قوای سه گانۀ جمهوری اسلامی  ایران فراهم کند و اولین گام 
آن، در وهلۀ اول، می تواند قانونی شدن استفاده از ارز ها برای تجار 

و صادرکنندگان در کشور باشد؛

سمت  به  رفتن  برای  افراد  ذاتی  تمایل  به  فناوری  در  نوآوری   )2
فناوری های نوظهور و آزمایش آن ها اشاره دارد. در این پژوهش، 
در  آنان  رفتار  و  دارند  را  خصلت  این  آماری  جامعۀ  افراد  اکثر 
به  جامعه  غالب  یعنی  است؛  این گونه  دیجیتال  ارز  فناوری  قبال 
دارند.  تمایل  کوین،  بیت  به ویژه  جدید،  فناوری های  از  استفاده 
اگر بخواهیم این ویژگی در افراد جامعه افزایش یابد و آن ها تمایل 
بیشتری به استفاده از فناوری های جدید داشته باشند، باید سطح 
دانش و سواد جمعی را در کشور افزایش دهیم. آموزش وپرورش، 
سطح  افزایش  در  اجتماعی  رسانه های  و  صداوسیما  دانشگاه ها، 
سواد تأثیرگذار خواهند بود. دولت و نهاد های اجرایی نیز باید برای 

افزایش سطح سواد اجتماعی بکوشند؛

و  جدید  موقعیت های  در   
ً
معمولا تغییر  برابر  در  مقاومت   )3

 افرادی هستند که در برابر ورود 
ً
شرایط نوین رخ می دهد. معمولا

فناوری های جدید جبهه گیری می کنند. علت مقاومت اغلب ترس 
از تغییر است. این ترس و اضطراب با آموزش و نشان دادن مزایای 
فناوری از بین خواهد رفت. جهان به سمت پیشرفت و توسعه گام 
برداشته و کشور های درحال توسعه باید به سمت پیشرفت جهانی 
گام بردارند. سود و رفاهی که فناوری برای بشر به ارمغان می آورد 

باعث ازبین رفتن مقاومت ها خواهد شد؛

در  را  دیجیتال  ارز های  توسعه،  از کشور های درحال  بسیاری   )4
مملکت خود قانونی کرده و به منزلۀ گزینه ای برای مبارزه با تورم 
انتخاب کرده اند. تجار و معامله کنندگان می توانند، به جای دریافت 
این  و  کنند  دریافت  را  دیجیتال  ارز های  کاغذی دلاری،  ارز های 
امر رفته رفته به سلطۀ دلار و بانک ها پایان خواهد داد و درنهایت 
تحریم ها را بی اثر خواهد کرد. به علت قابلیت های همتابه همتا و 

غیرمتمرکزبودن، هیچ تحریمی در ارز های دیجیتال تأثیر ندارد.
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Abstract
Foresight is a systematic, continual, and permanent approach that employs a wide range of tested 
strategies and techniques. This process addresses the future of science and technology, markets, 
customers, and society, with a primary focus on business intelligence for strategic decision 
making, sustaining future competitiveness, and strengthening business learning and innovation 
capabilities. In a nutshell, foresight›s objective is to propel the business forward. On the other 
hand, entrepreneurship is an art of investigating future principles, revealing a close connection 
between foresight and theories of creation and implementation in entrepreneurship. Foresight 
is critical in the process of establishing, growing, and consolidating entrepreneurial enterprises. 
Thus, while introducing and describing the concept of foresight, as well as the psychological 
foundations of foresight and entrepreneurial decision making, this paper discusses foresight in 
two distinct stages of business evolution (before and after the establishment of the business). The 
article then discusses foresight in three distinct stages of business evolution in order to present a 
distancing argument (before, during, and after the establishment of the business).
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در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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چکیده
در هفت دهۀ گذشته، مدیریت استراتژیک یکی از مهم ترین حوزه های مدنظر در دوره های تحصیلیِ مدارس کسب وکار و 
همچنین حوزه های عملی کسب وکار و تجارت در سراسر جهان بوده است. ضمن اینکه از منظر توسعۀ حوزه های تحت 
پوشش نیز شاهد پیشرفت های چشمگیری در این حوزه بوده ایم. برای اینکه بدانیم استراتژی چیست، بهتر است با سیر 
تطور آن بیشتر آشنا شویم. دوره های تکامل و رشد مدیریت استراتژیک از زاویه های گوناگونی درخور بررسی است. در 
این مقاله، تلاش می شود سیر تطور استراتژی بررسی شود. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از نوع مطالعات 
کتابخانه ای با رویکرد مروری است. سیر تطور مدنظر این پژوهش شامل بررسی دوره های تکامل تاریخی استراتژی، سیر 
مکانی مرتبط با پژوهش های استراتژی، سیر اندیشمندان و نظریات مطرح شدۀ آنان، سیر زمانی رشتۀ تحصیلی مدیریت 

استراتژیک و سیری در مجلات پژوهشی این حوزه است که در مقاله به تفصیل به آن اشاره می شود.  

 واژگان کلیدی: استراتژی، مدیریت استراتژیک، تطور، آموزش، پژوهش
تاریخ دریافت: 1399/08/08
تاریخ بازنگری: 1399/10/11
تاریخ پذیرش: 1399/11/22

مقدمه

در اواخر قرن بیستم، شاید هیچ مقوله ای در قلمرو بسیار وسیع 
مدیریت  که  مقوله ای  اندازۀ  به  تجارت،  و  بازرگانی  ادبیات 
باشد.  نکرده  جلب توجه  شده،  نامیده  استراتژیک  یا  راهبردی 
 1960 دهۀ  به  که  است  نوپایی  رشتۀ  استراتژیک  مدیریت 
یافت  برخی محققان  آثار  در   

ً
آن عمدتا و ریشه های  برمی گردد 

 Chandler, 1962; Ansoff, نک:  نمونه  )برای  می شود 
رشته  این  بعد،  به  زمان  آن  از   .)1965; Andrews, 1971
به طور چشمگیری رشد کرده و به رشته ای بالغ و تحکیم  یافته در 
حوزۀ مدیریت تبدیل شده است. همچنین شاید بتوان گفت در 

همین دوره، هیچ مقوله ای به اندازۀ مقولۀ استراتژی شاهد تغییر 
جهت، دیدگاه و حتی نام نبوده است؛ اما به هرحال، این مقوله 
تحت عناوینی متفاوت ازجمله مدیریت عمومی، سیاست های 
مدیریت  یا  بلندمدت  برنامه ریزی  شرکت،  راهبرد  و  بازرگانی 
شرکت همواره جهتی مشخص را دنبال کرده است؛ تعیین مسیر 
کلیّت سازمان؛ به طوری که این سازمان  در جاده ای درحد امکان 
و  پرتحول  جهانی  در  جاده ها،  دیگر  از  مشخص تر  یا  هموارتر 

آشوب با موفقیت به سوی سرمنزل مقصود ره بپوید.
و  علمی  روندهای  همۀ  مانند  نیز  استراتژیک  مدیریت 

: 20.1001.1.24767220.1400.11.2.7.7
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براساس سؤالاتی  و  تاریخی  فرایندهای توسعۀ دانش در بستری 
مدیریت  بهتر  درک  به  می تواند  آن ها  بررسی  که  یافت  شکل 
مدیریت   ،)1994( ریملِت1  باور  به  کند.  کمک  استراتژیک 
یا  موفقیت  تشریح  برای  اساسی  موضوعی  به منزلۀ  استراتژیک 
مستلزم  مطلب،  این  می شود.  گرفته  نظر  در  شرکت ها  شکست 
پی بردن به این مسئله است که چرا برخی از شرکت ها موفق اند، 
اما شرکت های دیگر این وضعیت را ندارند. به عبارت دیگر، آنچه 
در این موضوع مهم است شناسایی عوامل موفقیت است. اگرچه 
همۀ محققان این رشته انگیزۀ مشترکی دارند، اما مسیری که باید 
 یکسان نیست. این بدین علت است که در میان 

ً
دنبال شود، کاملا

علل دیگر، ماهیت چندرشته ای و گزینشی مدیریت استراتژیک 
توجه محققان رشته های دیگر همچون اقتصاد، نظریۀ سازمانی، 
می کند  جلب  خود  به  نیز  را  روان شناسی  جامعه شناسی، 
)Makadok et al., 2018(. درنتیجه، محققان اغلب تجارب، 
رویکردها یا مرکز توجه متفاوتی دارند؛ ضمن اینکه در رأس این 
موضوع ـ ازآنجا که تحقیق در استراتژی به عملیات شرکت مرتبط 
آنالیز  هر  اصلی  بخش  اکنون  که  ابزارهایی  از  بسیاری  ـ  است 
استراتژیکی  مشاوران  گروه  یا  شرکت ها  از  می شوند،  شامل  را 

به دست آمده اند که به آن ها مشاوره داده اند.
برای اینکه بدانیم استراتژی چیست، بهتر است با سیر تطور آن 
بیشتر آشنا شویم. دوره های تکامل و رشد مدیریت استراتژیک از 
زاویه های گوناگونی بررسی می شود )سلامی و دیگران، 1395(. 
برای مثال مینتزبرگ2 )1998( و وینتینگتون،3 )2006(  به اعتبار 
نیز  برخی  کرده اند.  بررسی  را  تکامل  این  مکاتب،  بروز  و  ظهور 
عده ای  و  داده اند  قرار  مدنظر  را  آن  نظریات  تکامل  سیر   

ً
صرفا

متناسب با وضعیت این دوره ها همچون تنوع، رقابت، بحران های 
مالی، بین المللی شدن استراتژی و مدیریت استراتژیک را بررسی 
کرده اند. در این مقاله، تلاش می شود سیر تطور استراتژی بررسی 
به این سؤال است که: مدیریت  شود. هدف این پژوهش، پاسخ 
چگونه  خود  عمر  دورۀ  در  مطالعاتی  حوزۀ  به منزلۀ  استراتژیک 
شامل  پژوهش  این  مدنظر  تطور  سیر  بنابراین  است؟  یافته  تطور 
بررسی دوره های تکامل تاریخی استراتژی، سیر مکانی مرتبط با 
مطرح شدۀ  نظریات  و  اندیشمندان  سیر  استراتژی،  پژوهش های 
سیری  و  استراتژیک  مدیریت  تحصیلی  رشتۀ  زمانی  سیر  آنان، 
اشاره  آن  به  ادامه  در  که  است  حوزه  این  پژوهشی  مجلات  در 
در  استراتژی  موضوع  بررسی  به  نیز  پایانی  بخش  در  می شود. 
نظامی و  استراتژی در حوزۀ  پرداخته می شود. گفتنی است  ایران 
سیاست نیز تعریف شده و جایگاه خاصی دارد، اما در این مقاله، 

1. Rumelt

2. Whittington

3. Mintzberg

قصد پرداختن به آن را نداریم و پس از مرور گذرا بر جنبۀ نظامی 
استراتژی، به استراتژی در حوزۀ کسب وکار پرداخته می شود.

۱. ادبیات پژوهش

نظامی  استراتژی های  به  ارتش ها  اندازه  که  به همان  سازمان ها 
کار خود  به  تا  دارند  نیاز  استراتژی های کسب وکار  به  دارند،  نیاز 
و  استفاده کنند  به روشی مؤثرتر  منابع  از  بدهند،  جهت و هدف 
تصمیماتی را که افراد اتخاذ می کنند هماهنگ کنند. ریشۀ بسیاری 
استراتژی  کسب وکار،  استراتژی  دربارۀ  نظریات  و  مفاهیم  از 
نظامی است. واژۀ استراتژی از واژۀ یونانی استراتگوس4 به معنای 
»فرمانده ارتش« یا استراتگی5 به معنای »هنر ژنرال ها« درحدود 
500 سال قبل از میلاد مشتق شده است )کامینگز، 1395(، اما 
مفهوم استراتژی از یونان نشئت نگرفته است؛ بلکه اثر کلاسیک 
سال   340 حدود  در  جنگ7  هنر  نام  به  تزو،6  سان  چینی،  ژنرالِ 
اولین شرح درمورد استراتژی شناخته شده  از میلاد درحکم  قبل 
که در آن، اصول پیروزی در نبرد توضیح داده شده است )خلیلی، 
به  نخست  استراتژی  مفهوم  بنابراین  Grant, 2016(؛  1385؛ 
نیل  به منظور  نیروها  و هماهنگ سازی  تطبیق  فنّ هدایت،  معنای 
به اهداف جنگ در علوم نظامی به کار گرفته شد و البته استراتژی 
به صورت امروز آن، دستاورد پس از جنگ جهانی دوم و حاصل 

سیر تحول برنامه ریزی است )موقر رحیم آبادی، 1392(.
در ارتش، استراتژی وظیفۀ ژنرال هاست؛ چنان که در کسب وکار 
 .)1380 کیانی،  و  )غفاریان  است  ارشد  مدیران  وظیفۀ  نیز 
 
ً
نسبتا اصول  و  مفاهیم  کسب وکار  استراتژی  و  نظامی  استراتژی 
مشترکی دارند که اصلی ترین آن، تفاوت بین استراتژی و تاکتیک 
منابع  از  استفاده  برای  کلی  طرح   .)1394 )جمشیدوند،  است 
 

ْ
به منظور فراهم کردن موقعیتی مطلوب را استراتژی گویند؛ تاکتیک
تاکتیک ها مربوط  اقدامی خاص است. درحالی که  برای  نقشه ای 
به مانورهای لازم برای پیروزی در نبردها هستند، استراتژی دربارۀ 
پیروزی در جنگ به بحث می پردازد )خلیلی، 1392(. تصمیمات 
کسب وکار(  محیط  در  چه  و  نظامی  محیط  در  )چه  استراتژیک 

هریک سه مشخصۀ مشترک دارند:
1( مهم اند؛

2( مستلزم تخصیص منابع شایان توجه اند؛
3( به سادگی برگشت پذیر نیستند.

تجاری  وضعیت های  در  نظامی  استراتژی  اصول  از  بسیاری 
نسبی  قوت  نقاط  از:  عبارت اند  اصول  این  است.  شده  اعمال 

4. Strategos

5. Strategie

6. Sun Tzu

7. Art of War
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پیش دستی کردن  معیارهای  دفاعی،  و  تهاجمی  استراتژی های 
درجه بندی شده  واکنش های  نقش  روبه رو،  از  تهاجم  مقابل  در 
پتانسیل  و  غافلگیرکردن،  مزایای  تجاوزکارانه،  اقدامات  برابر  در 
فرسایش  و  جنگ  وسعت  افزایش  دشمن،  احاطۀ  فریب دادن، 
و  تجاری  رقابت  میان  مهمی  تفاوت های  درعین حال،  نیروها. 
( شکست دادن 

ً
دارد. هدف جنگ )معمولا نظامی وجود  تعارض 

دشمن است. هدف رقابت تجاری چندان تهاجمی نیست؛ اکثر 
محدود  را  خود  رقابتی  بلندپروازی های  تجاری،  سازمان های 
 Grant,( همزیستی اند  پی  در  رقبا  تخریب  به جای  و  می کنند 
توسعه  به  کسب وکار  و  نظامی  استراتژی  اصول  گرایش   .)2016
در طی مسیرهای مجزا نشان دهندۀ فقدان نظریه ای عمومی دربارۀ 
استراتژی تا قبل از سال1940 است. در بخش یافته ها، بیشتر به 

تحولات استراتژی اشاره می شود.
قدمتی  دیگر،  مفاهیم  از  بسیاری  مانند  نیز  استراتژی  مفهوم 
تعابیری  گوناگون،  مکانی  و  زمانی  براساس شرایط  و  دارد  دیرینه 
متفاوت و متنوع از آن شده است )خلیلی، 1392(. به عبارت دیگر، 
ـ  ترجمه شده  »راهبرد«  به  فارسی  در  که  ـ  استراتژی  واژۀ  اگرچه 
قدمت بسیاری در ادبیات نظامی داشته، امروزه کاربرد گسترده ای 
در گذشتۀ  که  استراتژی،  مفهوم  یافته است.  متعدد  در حوزه های 
نه چندان دور معطوف به برنامه ها و طرح های نظامی و بلکه نوعی 
مدیریت نظامی در سطح کلان بوده، در قرن اخیر، به ویژه در چند 
دهۀ گذشته، دچار تحولی عمیق شده و از مفهوم نظامی به سایر 
به ویژه  و  فرهنگ  اقتصاد،  سیاست،  ازجمله  جامعه  عرصه های 
مدیریت راه یافته و به صورت مفهومی عام بهره برداری شده است 

)امینیان جزی، 1398(. 
مفهوم استراتژی در نیمۀ اول قرن بیستم میلادی جای خود را 
در علوم اجتماعی در حیطۀ اقتصاد باز کرد. تا این تاریخ، هرچند 
در بعضی از آثار نویسندگان به مفهوم استراتژی برخورده ایم، اما 
شخصیت  دو  نخستین بار  برای  را  اقتصادی  معنای  در  استراتژی 
هم  و  اقتصاددان  هم  که  مورگنشترن  و  نیومن  نام  به  علمی 
ریاضی دان بودند،در قالب کتاب نظریۀ بازی ها و رفتار اقتصادی 
مطرح کردند )Neumann and Morgenstern, 1944(. نیومن 
و مورگنشترن )1994( استراتژی را از منظر اقتصاد فردی بررسی 
به طور منظم  را، که هریک  بازیکن  کرده و شگردهای زیرکانۀ دو 
استراتژی  یابد،  برتری  مقابل  طرف  بر  می کند  تلاش  نظام مند  و 
قلمداد کرده اند. فرض بر این است که بازیکنان شیوه های عملکرد 
 می دانند و می توانند تصمیماتی بگیرند که احتمال 

ً
رقیبان را کاملا

پیروزی را به حداکثر می رساند؛ چنان که در شطرنج، بازی تحت 
در  فرضیه  این  هرچند  می  شود.  انجام  مشخصی   

ً
کاملا شرایط 

رویدادهای اقتصادی و اجتماعی پذیرفتنی نیست، ولی در تئوری 
بازی ها درحکم بنیان استراتژی در علوم اجتماعی کمک شایانی 
کرده است )خلیلی، 1392(. البته امروزه پیدایش نظریۀ بازی های 

در  تغییر  گونه ای  بیان کنندۀ  آن  از  بهره گیری  گسترش  و  تکاملی 
اقتصاددانان  و  بازی ها  نظریۀ  متخصصان  که  است  ابزارهایی 

استفاده می  کنند )زاهدی وفا و رضایی، 1394(.
آینده  اهداف  از  دورنمایی  و  برنامه  عام،  اصطلاح  در  استراتژی 
را تدوین  آن  اهداف خود،  به  نیل  به منظور  است که هر موجودیت 
از  یکی  استراتژی  تدوین  مدیریت،  علم  در  اما  می کند.  پیگیری  و 
حیاتی  تصمیم گیری های  مبنای  که  است  مدیریتی  خطیر  وظایف 
با  ارتباط  در  است.  آن  فعالیت  و  سازمان  بقای  حفظ  برای  مدیران 
تعریف استراتژی در حوزۀ مدیریت کسب وکار، باید اعلام کرد که 
میان صاحب نظران وجود  و جامعی  تفاهم کلی  تعریف،  این  برای 
ندارد و آنان این واژه را به گونه های متفاوتی به کار می برند. درواقع 
بسیاری از کتب و مقالات موجود در این حوزه، تعاریف متعددی از 
واژۀ استراتژی را ارائه )Mainardes et al., 2014( و از منابع معتبر 

و اصیل استراتژی حدود 40 تعریف را جمع آوری کرده اند. 
نظامی  دید  از  را  استراتژی  بریتانیا  دایرةالمعارف  مثال،  برای 
و  برنامه ریزی  هنر  تعبیر  با  بوده(  آن  اولیۀ  خاستگاه  که  )جایی 
هدایت عملیات معرفی  و برای متمایزساختن آن با تاکتیک، سه 
ویژگی گسترۀ بیشتر عملیاتی، دورۀ زمانی بلندتر و جابه جایی انبوه 
نیروها را قید کرده است )غفاریان و کیانی، 1380(. همچنین در 
ادامه به برخی آرای اندیشمندان اشاره می شود. چندلر1 )1962( 
از پیشکسوتان استراتژی، بیان می دارد که استراتژی تعیین اهداف 
تخصیص  و  اقدامات  گزینش  و  سازمان  هر  بلندمدت  و  اساسی 
هندرسون2  است.  اهداف  این  به  دستیابی  برای  لازم  منابع 
)1979(، صاحب نظر برجسته و مؤسس گروه مشاوران بوستون،3 
استراتژی را خلق مزیتی منحصربه فرد برای تمایز سازمان از رقبا 
تعریف می کند و اساس کار را مدیریت این تمایز می داند. پییرز 
و  بزرگ  مقیاس  برنامه های  را  استراتژی  نیز   )1982( رابینسون4  و 
آینده نگر برای تعامل با محیط رقابتی به منظور بهینه کردن دستیابی 
می دانند،  مؤسسه  بازی  برنامۀ  به عبارتی  و  سازمان  هدف های  به 
که اگرچه همۀ نیازهای انسانی، مالی و مواد در آینده را به تفصیل 
بیان نمی کند، ولی چارچوبی برای تصمیم گیری فراهم می سازد و 
گاهی شرکت دربارۀ نحوۀ رقابت در برابر چه کسی، چه زمانی،  آ

کجا و برای چه را نشان می دهد.
قرن  نیم  در  چیست؟«  »استراتژی  اینکه  چرایی  و  مفهوم 
و  بی ثباتی  افزایش  با  است.  یافته  فراوانی  تغییرات  گذشته 
کمتری  ارتباط  استراتژی  کسب وکار،  محیط   پیش بینی  پذیرنبودن 
موفق  انطباق  و  به موقع  اقدام  با  بیشتر  و  دارد  دقیق  طرح های  با 
افراد  اگرچه  می رسد  نظر  به  دارد.  سروکار  جاری  شرایط  با 

1. Chandler

2. Henderson

3. BCG-Matrix

4. Pearce and Robinson
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اما  باشند،  نداشته  دقیقی  استراتژیک  برنامۀ  است  ممکن  موفق 
ایده های  آن،  به  دستیابی  نحوۀ  و  می خواهند  آنچه  دربارۀ  آن ها 
به  برنامه  به  منزلۀ  استراتژی  از  توجه  تغییر  این  دارند.  روشنی 
نقش  بی اهمیت دانستن  نشان دهندۀ  جهت،  درحکم  استراتژی 
باید  استراتژی  باشد،  متلاطم تر  محیط  هرچه  نیست.  استراتژی 
استراتژی  باشد.  داشته  بیشتری  پاسخ گویی  و  انعطاف پذیری 
علاوه بر پاسخ گویی به شرایط محیطی، باید با راهبردهای سطوح 
دیگر شرکت و نیز با شایستگی های رقابتی واحد تجاری مربوطه 
نیز هماهنگ باشد تا سبب هم افزایی در سازمان شود )رضوانی 
و روحانی، 1394(. وقتی بنگاه ها با تهدیدات پیش بینی نشده ای 
شود،  ظاهر  مستمر  شکل  به   جدید  فرصت های  و  باشند  مواجه 
استراتژی به قطب نمایی تبدیل می شود که می تواند بنگاه را از میان 

.)Grant, 2016( دریاهای طوفانی هدایت کند
جانسون و اسکولز1 )1999( در تعریف استراتژی از چهار لنز 

استراتژی استفاده می کنند که عبارت اند از:

1( لنز طراحی که به پیش بینی تأثیرات آیندۀ اقدامات و تحلیل 
عقلایی سازمان می پردازد؛

2( لنز تجربه که تجربه های غنی ملی در حوزه های مختلف را 
بررسی می کند؛

و  سازمانی  و  ملی  نوآوری  به  توجه  بیانگر  که  ایده ها  لنز   )3
بهره برداری از ایده های کارکنان و سطوح دیگر است؛

4( لنز گفتمان که به برقراری ارتباطات اثربخش خارجی برای 
توسعۀ بازارها اشاره می کند.

مینتزبرگ )1998(، در مقام یکی از متأخرین در حوزۀ استراتژی، 
 به 

ً
برای تعریف استراتژی پنج معنی پیشنهاد می دهد که اصطلاحا

مدل 5P شهرت یافته است:2

1( استراتژی به معنی طرح یا برنامه؛3
2( استراتژی به معنای شگرد یا نیرنگ؛4

3( استراتژی به معنی الگو؛5
4( استراتژی به معنای جایگاه و موقعیت؛6

5( استراتژی به معنای دیدگاه و دورنما.7

در بخش های بعد اشاره خواهد شد که از نظر مینتزبرگ، استراتژی 
و  تعاریف  این  بین  روابط  و  است  مکتب  ده  و  تعریف  پنج  دارای 
اولویت های  مکاتب  از  بعضی  هرچند  است؛  متفاوت  مکاتب 
 برنامۀ در مکتب برنامه ریزی، موقعیت در 

ً
خاص خود را دارند )مثلا

1. Johnson and Scholes

2. پنج تعریف )یا رویکرد( متفاوت برای تدوین استراتژی که با حرف P آغاز می شوند.

3. Plan

4. Ploy

5. Pattern

6. Position

7. Perspective

مکتب موقعیت یابی، دیدگاه در مکتب کارآفرینی، الگو در مکتب 
و  )علی احمدی  قدرت(  مکتب  در  نیرنگ  اندازه ای  تا  و  یادگیری 
همکاران، 1382(. همچنین دویت و مییر به جای تعریف استراتژی 
اشاره  آن ها  ابعاد  متمایزترین  به  استراتژیک،  مدیریت  آن  به تبع  و 
محتوا،  از:  عبارت اند  استراتژی  کلی  ابعاد  آن ها  نظر  از  می کنند. 
که  گزینه هایی  و  تصمیمات  مجموعۀ  استراتژی.  فرایند  و  زمینه 
شرکت را به سوی آینده هدایت می کند، محتوای استراتژی را تشکیل 
می شوند.  مطرح  و شبکه  در سه سطح کسب وکار، شرکت  و  داده 
مجموعه ای از روش های شکل گیری راهبرد، فرایند راهبرد نام دارند 
و  دارد  اشاره  استراتژی  زمانی  قلمروی  و  کیستی  بر چگونگی،  که 
شامل شکل گیری استراتژی، تغییر استراتژیک و نوآوری استراتژیک 
است. زمینۀ استراتژی هم مجموعه شرایطی است که در محتوا و 
فرایند استراتژی تأثیر می گذارد و شامل زمینۀ سازمانی، صنعت و 
محیط بین المللی است  )De Wit and Meyer, 2010(. بنابراین 
با  استراتژی  سه گانۀ  به  مربوط  که  گرفته  صورت  دسته بندی  نوعی 
نخستین  بار  که  است  فرایندی  و  زمینه ای  محتوایی،  عوامل  عنوان 
اندیشمند،  این  نظر  از  است.  کرده  اشاره  آن  به   )1992( پتیگرو8 
همچون  سازمان  در  استراتژی  گوناگون  سطوح  شامل  محتوا 
وظیفه ای، کسب وکار، سازمان، و شبکه است. زمینه شامل محیط 
استراتژی  کنترل  و  اجرا  تدوین،  نیز شامل  فرایند  و  و خارج  داخل 

است.
گفتنی است هرچه پیش می رویم، تعاریف بیشتر شده و بهتر است 
به جای پذیرفتن یک نظر، تلاش شود در موقعیت های گوناگون، از 
رویکردهای ترکیبی همچون مدل 5P مینتزبرگ )1998( یا سه گانۀ 
استراتژی )عوامل محتوایی، زمینه ای و فرایندی( پتیگرو )1992( 
نشان   )2012( مارتین9  گراس  و  پوپو  روندا  البته  شود.  استفاده 
اتفاق نظر نسبی درمورد مفهوم استراتژی ایجاد شده  می دهند که 
و طی زمان به شیوۀ آرام و فشرده تری گسترش یافته است. از نظر 
آنان، اگرچه تنوع تعاریف همچنان ادامه یافته و به ویژگی عادی این 
رشته تبدیل شده، اما طی سال ها ویژگی های بیشتری از این مفهوم 
به آن نزدیک تر شده است.  یا  تبدیل  این تعریف  به بخش مرکزی 
سؤال  به  پاسخ  برای  تعاریف  تمامی  مشترک  وجه  گفت  می توان 
»استراتژی چیست؟« این است که استراتژی بر دستیابی به اهداف 
خاص تمرکز دارد که شامل تخصیص منابع و مجموعه تصمیمات 
یا اقدامات سازگار با محیط، به صورت صحیح و منسجم را نشان 
می دهد )Makadok et al., 2018(. درمجموع، استراتژی زاییدۀ 
همین  و  است  منابع«  »محدودیت  و  رقابتی«  »محیط  اصل  دو 
مطرح  را  نکته  این  و  می دهد  شکل  را  استراتژی  فلسفۀ  موضوع، 
می کند که فرصت ها، که توأمان از عوامل محیطی و عوامل داخلی 

8. Pettigrew

9. Ronda-Pupo and Guerras-Martin
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هستند  استراتژی  اصلی  درون مایۀ  و  پیش برنده  می گیرند،  شکل 
)غفاریان و کیانی، 1380(.

و  یافته  تکامل  زمان  مرور  به  نیز  استراتژیک  مدیریت  مفهوم 
ادامه خواهد  ـ  ـ همانند سایر رشته ها  تکامل  این  به  نیز  آینده  در 
متعددی  تعاریف  واژه  این  دقیق  معنای  دربارۀ  درنتیجه  داد؛ 
مطرح شده است )دیوید، 1395(. با وجود چنین تنوعی امروزه، 
بیشتر  و  اعمال می شود  بیشتر سازمان ها  در  استراتژیک  مدیریت 
درخور  سودمندی  از  می بندند  به کار  را  آن  که  سازمان هایی 
ملاحظه ای برخوردارند )مبینی دهکردی و حیدری، 1393(. در 

ادامه به برخی از تعاریف اشاره می شود.
را تجزیه وتحلیل  استراتژیک  لغت نامۀ کسب وکار،1 مدیریت 
عوامل مرتبط با مشتریان و رقبا )محیط خارجی( و خود سازمان 
)محیط داخلی( می داند که مبنایی برای تفکر محدود بر کارهای 
مدیریتی موجود ارائه کرده و هدفش دستیابی به همسویی بهتر 
و  پییرز  است.  استراتژیک  اولویت های  و  شرکت  سیاست های 
رابینسون )1982( مدیریت استراتژیک را مجموعه تصمیمات و 
فعالیت های موجد صورت بندی و اجرای استراتژی طراحی شده 
 )2010( دیوید  می داند.  سازمان  هدف های  به  دستیابی  برای 
ارزیابی  و  اجرا  تدوین،  علم  و  هنر  را  استراتژیک  مدیریت 
به  قادر می سازد  را  که سازمان  تصمیم های وظیفه ای چندگانه، 
تعریف کرده است. هکس  یابد،  بلندمدت خود دست  اهداف 
منسجم،  الگویی  را  استراتژیک  مدیریت   )1983( مجلوف2  و 
مقاصد  که  می داند  تصمیماتی  مجموعه  یا  یکپارچه  متحد، 
و  اجرایی  برنامه های  بلندمدت،  اهداف  قالب  در  را  سازمانی 
اولویت های تخصیص منابع تعیین یا آشکار می سازد. همچنین 
در تعریف متأخری نیز اشاره شده است که مدیریت استراتژیک 
و  تصمیم گیری  فرایند  تشریح  به منظور  که  است  اصطلاحی 
استراتژیک عبارت  به این ترتیب مدیریت  استفاده می شود.  اجرا 
است از جریان تصمیم ها و فعالیت هایی که به خلق یک یا چند 
استراتژی مؤثر برای نیل به اهداف منجر می شود. در این راستا، 
فرایند مدیریت استراتژیک روشی است که در آن استراتژیست ها 
می پردازند  استراتژیک  تصمیم گیری  و  اهداف  تعیین  به 
)ابراهیمی نژاد، 1394(. اما در پژوهشی جامع، نگ3 و همکاران 
مؤلفۀ  هفت  صریح،  و  ضمنی  تعاریف  از  استفاده  با   )2007(
اصلی از مفهوم مدیریت استراتژیک شامل عملکرد، شرکت ها، 
ابتکارات استراتژیک، محیط، سازمان داخلی، مدیران/ مالکان 
بین  نسبی  توافق  نشان دهندۀ  که  می کنند  شناسایی  را  منابع  و 

تعاریف گوناگون است.

1. Business Dictionary

2. Hax and Majluf

3. Nag

۲. روش تحقیق

مطالعات  نوع  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش 
این  در  به  عبارت دیگر،  است.  مروری  رویکرد  با  کتابخانه ای 
روش  از  استفاده  مبتنی بر  موردی  مطالعۀ  استراتژی  پژوهش، 
تحلیل اسناد با رویکردی تلخیصی و بهره گیری از ابزار مطالعات 
کتابخانه ای،  مطالعات  در  است.  گرفته  قرار  مدنظر  کتابخانه ای 
)شامل  دسترس  در  مستندات  از  موجود  داده های  استخراج 
پژوهش های  و  مطالعات  نتایج  و  منتشرشده  رسمی  گزارش های 
اینترنت  طریق  از  اطلاعات  و  داده ها  جست وجوی  و  مرتبط( 
برمبنای  پژوهش  این  تحقیق  بنابراین روش  گرفته است؛  صورت 
و  بین المللی  مدارک  و  اسناد  در  موجود  مفاهیم  تجزیه وتحلیل 

داخلی است.

۳. یافته ها

۳-۱. سیر تکامل تاریخی استراتژی
درخور  گوناگونی  زاویه های  از  استراتژی  رشد  و  تکامل  دوره های 
بررسی است. برای مثال مینتزبرگ )1998( و وینتینگتون )2006(، 
به اعتبار ظهور و بروز مکاتب این تکامل را بررسی کرده اند. برخی 
عده ای  و  داده اند  قرار  مدنظر  را  آن  نظریات  تکامل  سیر   

ً
صرفا نیز 

بحران های  رقابت،  تنوع،  دوره ها همچون  این  با وضعیت  متناسب 
مالی، بین المللی شدن و غیره استراتژی را بررسی کرده اند )بنی اسد، 
 )1388( کفچه  نیز  داخل  در   .)1383 سرشت،  رحمان  1390؛ 
فرایند  در  سازمان  هر  کارکنان  و  افراد  مشارکت  میزان  برحسب 
شکل گیری استراتژی به بررسی سیر تحول پرداخته است و با توجه به 
این زاویۀ دید، پنج رویکرد غالب را تشریح کرده است که عبارت اند 
کاریزمایی(،  فرایند  به منزلۀ  راهبردی  )مدیریت  فردی  رویکرد  از: 
مشاوره(،  کسب  به منزلۀ  راهبردی  )مدیریت  مشاوره ای  رویکرد 
سازمانی(،  فرایند  به منزلۀ  راهبردی  )مدیریت  جمعی  رویکرد 
رویکرد  و  تابعیت(  به منزلۀ  راهبردی  )مدیریت  اجباری  رویکرد 

اقتضایی )مدیریت راهبردی به منزلۀ پیکره بندی و تبدیل(.
بیشتر  زمانی  است  دورۀ  برحسب  و  عمومی تر  که  رویکردی  اما 
این  از  بیشتر  ادامه تلاش می شود  مدنظر پژوهش حاضر است. در 
و  مکان  منظر  از  سپس  شود.  اشاره  استراتژی  تکامل  سیر  به  منظر 

همچنین اندیشمندان و نظریاتشان در سیر زمان پرداخته می شود.
بررسی ادبیات استراتژی بیانگر شش فاز در تکامل این پارادایم 
قاسم پور،  1388؛  )کفچه،  است  بعد  به  دوم  جهانی  جنگ  از 
فرایند  تکامل  سیر   )2001( اوشاناسی   .)1387 فدایی،  1391؛ 
تکامل  با  است.  کرده   تشریح  فاز  پنج  در  را  استراتژیک  مدیریت 
نام  به  نیز  فاز ششمی  استراتژیک، شاهد ظهور  پارادایم مدیریت 
»نوآوری استراتژیک« هستیم )Grant, 2016(. در ادامه شش فاز 
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تکامل دانش استراتژی حوزۀ کسب وکار ارائه می شود:1

استراتژی،  پارادایم  تکامل  در  فاز  اولین  مالی:  یزی  برنامه ر  .1 فاز 

تمرکز  که  است  معروف   1950 دهۀ  در  مالی  برنامه ریزی  به 
برنامه ریزی های شرکت، شامل آماده سازی بودجۀ مالی طی یک 
افق زمانی، که به سختی از 12 ماه فراتر می رفت، بوده است. دراکر 
)1955( با توجه به این موضوع، اظهار می کند که نقش مدیریت 
ارشد آن است که این پرسش مهم دربارۀ استراتژی را مدنظر قرار 
دهد: »کسب وکار ما چیست و چه باید کرد؟« سلزنیک )1957( 
از  برخی  زیربنای  مدیریت،  در  رهبری  عنوان  با  خود  کتاب  در 
پی ریزی  زمانی  مقطع  این  در  را  طراحی  مکتب  اصلی  مفاهیم 
می کند. رهبری هدف گذاری می کند، اما برای انجام کار شرایطی 
را در نظر می گیرد، شرایطی که پیشاپیش تعیین کرده  است سازمان 

چه کاری و در چه گستره ای می تواند انجام دهد.

یزی مبتنی بر پیش بینی: این فاز در دهۀ 1960 منجر  فاز 2. برنامه ر

افق زمانیِ گسترده ترِ تحلیل محیطی،  از  به آن شد که سازمان ها 
پیش بینی های چندساله و تخصیص منابع به صورت ایستا استفاده 
 ،)1962( چندلر  دوره،  این  در   .)Gluck et al., 1980( کنند 
در  بسزایی  علمی  سهم   )1965( آنسوف3  و   )1965( اندروز2 
آنسوف   و  اندروز   به ویژه  داشتند؛  استراتژی  ادبیات  تکامل 
فرایند  و  جوهره  به  به صراحت  که  بودند  نویسندگانی  نخستین 
استراتژی اشاره داشتند. اندروز با تلفیق مفاهیم استراتژی از دیدگاه 
می کند:  توصیف  این گونه  را  استراتژی   ،)1955( دراکر  و  چندلر 
کلان  هدف های  یا  مشخص  هدف های  اصلی ترین  از  »الگویی 
باید  یا  است  کسب وکاری  چه  در  شرکت  که  است  آن  بیانگر  که 
باشد، نوع کسب وکار چیست و چه باید باشد«. همچنین او برای 
نخستین بار مفهوم تحلیل قوت، ضعف، فرصت ، و تهدید را برای 
تلاش به منظور تناسب آنچه شرکت می تواند انجام دهد )قوت ها 
تهدیدات  و  )فرصت ها  شرکت  محیط  با  داخلی(  ضعف های  و 

خارجی( مطرح کرد.

دهۀ 1970 در  یزی برمبنای محیط بیرونی سازمان:  فاز 3. برنامه ر

پاسخ به بازار و رقابت شاهد جنبش جدید استراتژی و ورود به فاز 
سوم با عنوان برنامه ریزی برپایۀ محیط بیرون بود. در این مقطع، 
برنامه ریزی استراتژیک در اوج شهرت قرار داشت. برنامه ریزی به 
این شیوه شامل تحلیل جامع وضعیت و بررسی رقابت، ارزیابی 
بود  پویا  به صورت  منابع  تخصیص  و  گوناگون  استراتژی های 
استراتژی  برای  تجویزی  تکنیک های   .)Gluck et al., 1980(
اوج  به  برنامه ریزی،  مکتب  غالب شدن  با  به ویژه  دوره،  این  طی 
)Mintzberg et al., 1998( و چارچوب های  بود  خود رسیده 

1. عمده مطالب پنج فاز اشاره شده، برگرفته از اصل مقالۀ اوشاناسی )2001( است.

2. Andrews

3. 

ساده شدۀ متعددی برای تحلیل استراتژیک به دست افراد گوناگون، 
که اغلب از مشاوران صنایع بودند، مطرح شد. این چارچوب ها 
شامل مواردی همچون منحنی تجربه، ماتریس پورتفولیوی گروه 
مشاوران بوستون و پروژۀ تجربی تأثیر سود ناشی از استراتژی های 
بوستون  مشاوران  گروه  پورتفولیوی  ماتریس  بود.  بازاریابی4 
استراتژیک  تصمیمات  برای  توصیه شده  چارچوب  متداول ترین 
علامت  ستاره ها،  شامل  خانه  چهار  با  ماتریسی  ازاین رو  بود؛ 
این  البته  شد.  حاصل  سگ ها  و  شیرده  گاوهای  پرسش ها، 
 .)Hax and Majluf, 1983( داشت  جدی  کاستی های  ابزار 
پیشنهاد دهندۀ این ابزار در دفاع از خود اظهار داشته که این ماتریس 
هرگز برای تجویز استراتژی طراحی نشده است، بلکه تمرکز این 
ماتریس بر این بوده است که به مدیران اجازه دهد به شیوه ها و با 
شرکت ها  بخش های  میان  متعدد  تعامل های  به  متفاوت  تجارب 
Clutterbuck and Crain- )بیندیشند و دربارۀ آن گفت وگو کنند 
سید  پروفسور  را   PIMS تجربی  پروژۀ  همچنین   .)er, 1990
شوئفلر5، استاد دانشگاه هاروارد که اقتصاددان صنعتی بود، ابداع 
اطلاعاتی  بانک  این  مورد  در   )1990( کراینر  و  کلادرباک  کرد. 
اطلاعات  بانک  فقط  اگر  که  دارد  اعتقاد  شوئفلر  کرده اند:  اظهار 
گسترده ای داشته باشید، می توانید رفتار بازار را به خوبی الگوسازی 
کنید و حصول نتایج سودآور امری معقول است. پورتر )1982( 
اظهار می کند که رویکرد PIMS کاستی های ویژۀ خود را دارد و 
به طورکلی روشی بسیار استقرایی است که پرسش های متعددی را 
دربارۀ مناسب بودن یا نبودن معیارهای به کار گرفته شده بدون پاسخ 
 PIMS گذاشته است. پرسش های بیشتری در خلال کاربردهای 
در صنایع، به ویژه صنایعی که در بانک اطلاعاتی نیامده اند، باقی 
وقوع  احتمال  مشکلات  از   PIMS آنکه  آخر  انتقاد  است.  مانده 
جسته  دوری  تاریخی  داده های  مبتنی بر  تصمیمات  در  بی ثباتی 
است. نیلر6 )1982( اظهار کرده است که فایدۀ واقعی آن، همان 
بانک اطلاعاتی است نه کاربردهای تجویزی. همچنین در ادبیات 
به  برنامه ریزی این دوره،  الگوهای  استراتژی مشاهده می شود که 
فرایندی تبدیل شده اند که انرژی و وقت کارکنان ستادی را صرف 
خود کرده اند )Wilson, 1994; Mintzberg, 1994( و به رابطۀ 
 Shrader( مثبتی با عملکرد مورد انتظار شرکت نینجامیده است
et al., 1984; Scott et al., 1981(. کفایت نداشتن رویکردهای 
با  مواجهه  هنگام  استراتژی  پیاده سازی  و  تدوین  در  تجویزی 
اقتصادی  شوک های  مثال  )برای  کسب وکار  بی ثبات  محیط های 
کاستی های  نشان دهندۀ  اوپک(  دوم  و  اول  شوک  مانند  عمده 
درنتیجه  آنسوف )1965( است؛  و  اندروز )1965(  رویکردهای 

4. PIMS

5. Schoeffler

6. Naylor
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برنامه ریزی  به  اعتماد  و  توجه  کاهش  روند  آغاز  شاهد  دوره  این 
آن هاست  سازمانی  قدرت  کاهش  و  شرکت ها  در  استراتژیک 

.)Stacey, 1993(

فاز  با  شرکت ها   1980 دهۀ  در  استراتژیک:  یت  مدیر  .4 فاز 

جدیدی، که از آن به منزلۀ مدیریت استراتژیک یاد می شود، مواجه 
شدند که عبارت بود از تلفیق منابع شرکت برای دستیابی به مزیت 
این مقطع  در  و  قرار گرفت  مدنظر  موارد  این  فاز  این  در  رقابتی. 
استفادۀ گسترده تر  به  کمّی  پیش بینی های  از  انتقال  زمانی، شاهد 
از تحلیل های کیفی هستیم )Stacey, 1993(. تلاش ها بر ایجاد 
و  بازارها  مشتریان،  تحلیل  آینده،  برای  چشم اندازی  و  مأموریت 
قابلیت های شرکت متمرکز شد )Wilson, 1994(. چارچوب های 
است،  کرده  توصیه   )1990;  1985;  1980( پورتر  که  تحلیلی، 
ازجمله تحلیل پنج نیرو، زنجیرۀ ارزش، مدل الماس گون مزیت 
رقابتی ملل به ابزارهای ارزشمندی در مدیریت استراتژیک تبدیل 
شدند که دانشگاهیان و صنعتگران آن را ستایش کردند. مینتزبرگ 
)1990( و بارتلت و گوشال )1991( از تلاش پورتر در این زمینه 
او  تمرکز  علت  به  را  پورتر  کار   )1990( مینتزبرگ  کردند.  انتقاد 
مربوطه  صنعت  یا  بازار  در  مؤسسه  استراتژیک  موقعیت  روی  بر 
لقب  موقعیت یابی  دهه، مکتب  این  در  آن  غالب بودن  به علت  و 
انجام شد،  اقتصادی  در حوزه های  که  دیگری  ارزشمند  کار  داد. 
و   )1984( ورنرفلت2   )1993( پیترف1  مانند  نویسندگانی  به 
در   )1959( پنروز4  اولیۀ  کار  برمبنای  دیگران  و   )1991( بارنی3 
این  نقطۀ قوت  برمی گردد.  منابع شرکت  مبتنی بر  نظریۀ  با  ارتباط 
دربرابر  سازمان ها  برخی  چرا  می دهد  شرح  که  است  این  نظریه 
رقبایشان سودآورتر عمل می کنند و چگونه می توان شایستگی های 
اصلی و مهم را جامۀ عمل پوشاند و همچنین در تکوین آن دسته 
نظریۀ  بر  مؤثری کرد.  تنوع، که عقلانی اند، کمک  استراتژی های 
مفاهیم،  دربارۀ  نمایان  اتفاق نظر  فقدان  علت  به  منابع  مبتنی بر 
قابلیت های  ارزیابی  برای  عبارات و چارچوب های مهم و اصلی 
این شاخه   رو در 

ْ
نویسنده ای پیش انتقاد شد. علاوه براین،  شرکت 

گفتمان  این  رهبری  برای  ـ  رقابتی  مزیت  در  پورتر  نقش  مانند  ـ 
دوره،  این  در   .)De Wit and Mayer, 1998( نداشت  وجود 
و مکتب  رقابتی، مکتب موقعیت یابی،  اندیشه های مطرح مزیت 
از  استراتژیک  مدیریت  حوزۀ  و  شدند  مطرح  منابع  مبتنی بر 
استراتژی،  جاری سازی  سمت  به  صرف  استراتژیک  برنامه ریزی 
موضوعات  این  و  شد  منعطف  استراتژیک  ارزیابی  و  کنترل 

بیش ازپیش مطرح شدند.

1. Peteraf

2. Wernerfelt

3. Barney

4. Penrose

اثربخش نبودن   ،1980 دهۀ  اواسط  در  استراتژیک:  تفکر   .5 فاز 

فرایند برنامه ریزی استراتژیک، بسیاری از متخصصان این حوزه را 
کید داشته باشند. در دهۀ  هدایت کرد تا بر لزوم تفکر استراتژیک تأ
1990، پارادایم استراتژی با ظهور تفکر استراتژیک تکامل بیشتری 
کمک  استراتژیک  مدیریت  و  استراتژیک  برنامه ریزی  به  تا  یافت 
برنامه ریزی  از  استراتژی  پارادایم  تکامل  کند.  تسهیل  را  آن ها  و 
استراتژیک،  تفکر  به  و سپس  استراتژیک  مدیریت  به  استراتژیک 
از  که  است  اجتماعی  و  فناوری  اقتصادی،  تغییرات  از  بازتابی 
اواسط دهۀ 1950 آغاز شد و به ویژه از 1984 با سطوح بالاتری 
از بی ثباتی در محیط اوج گرفت و فرایند استراتژی در سازمان ها 
بر  وارد  نقدهای  مهم ترین  کرد.  روبه رو  جدیدی  نیازهای  با  را 
جذاب ترشدن  و  مطرح  باعث  که  سنتی،  استراتژیک  برنامه ریزی 

تفکر استراتژیک شد، موارد زیر است:
داده های  براساس  کار  استراتژیک،  برنامه ریزی  در  اول:  نقد 

محیطی و داخلی شکل می گیرد، اما در شرایط پیچیدۀ کسب وکار 

امروز فهم صحیح و کامل محیط، کاری دشوار و در بسیاری موارد 

ناممکن است.

استفاده  پیش بینی  از  استراتژیک  برنامه ریزی های  در  دوم:  نقد 

تکنولوژیک،  تحولات  مانند  ناپیوسته  تغییرات  ولی  می شود، 

اجتماعی و یا سیاسی پیش بینی پذیر نیستند.

نقد سوم: مبنای برنامه ریزی های استراتژیک »تحلیل« داده هاست 

و این شیوۀ تفکر )تفکر همگرا( فاقد قدرت لازم برای »خلاقیت« 

تحول بخش  استراتژی های  اصلی  درون مایۀ  واگرا( درحکم  )تفکر 

 به این واقعیت اشاره دارد 
ً
است. مینتزبرگ در مقالات خود مکررا

که برنامه ریزی های استراتژیک به دلیل ماهیت تحلیلی خود برنامه 

خلق می کنند، نه استراتژی و آنچه استراتژی ها را اثربخش می سازد 

سنتز خلاقانه است.

انتخاب  با  استراتژیک  برنامه ریزی  الگوهای  چهارم:  نقد 

عوامل  سایر  رهاسازی  و  داخلی(  و  )محیطی  عوامل  از  برخی 

فرومی کاهد  متغیر  محدودی  تعداد  به  محیط  بی اهمیت  به ظاهر 

)لشکربلوکی، 1392(.

در این دوره، برخی تلاش ها صورت گرفت تا ابعاد تفکر استراتژیک 
و برجستۀ  پنج ویژگی اصلی  پژوهش ها  آن  از  شفاف شود. یکی 
تفکر   :)Liedtka, 1998( می کرد  را شناسایی  استراتژیک  تفکر 
چگونه  می دهد  نشان  که  کل گراست  دیدی  نمایانگر  استراتژیک 
بخش های گوناگون محیط و سازمان در یکدیگر تأثیر می گذارند. 
است.  متمرکز  نیت  و  بر مقصد  تمرکز  استراتژیک متضمن  تفکر 
و  ایجاد  بر  که  سنتی،  استراتژیک  برنامه ریزی  رویکرد  برخلاف 
کید می کند  خلق تناسب و تصمیم گیری براساس منابع موجود تأ
فقدان  ایجاد  بر  به عمد  استراتژیک  تفکر  استراتژیک(،  )تناسب 
تمرکز  استراتژیک(  آن ها )عزم  بین  اساسی  ناهماهنگی  و  تناسب 
متفکران  است.  بهنگام  تفکر  شامل  استراتژیک  تفکر  می کند. 
استراتژیک رابطۀ بین گذشته، حال و آینده را درک می کنند. تفکر 
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مرکز  آن،  آزمون  و  فرضیه  خلق  است.  فرضیه مدار  استراتژیک 
این پرسش خلاقانه  با پرسیدن  فعالیت های تفکر استراتژیک اند. 
که »چه می شود اگر...؟« و در پی آن پرسیدن اینکه »اگر ... سپس 
ـ شهود.   تحلیل  بین دوگانگی  پلی است  استراتژیک  تفکر  ...؟« 
به گونه ای  که  است  ظرفیتی  مستلزم  استراتژیک  تفکر  همچنین 
هوشمندانه فرصت طلب باشد و فرصت های درحال ظهور جدید 
را تشخیص دهد. در هر صورت همچنان در یک سو نویسندگانی 
مینتزبرگ  و   )1982( واترمن2  و  پیتر   ،)1982( اوهمای1  مانند 
)1994( استراتژی را درحکم هنر مبتنی بر تفکر شهودی و ترکیبی 
مطرح کرده اند و در سوی دیگر، نویسندگانی مانند پورتر )1980; 
استراتژی   )1965( آنسوف  و   )1965( اندروز   ،)1990  ;1985
دیگری  گروه  دانسته اند.  تحلیلی  تفکر  مبتنی بر  علمی  به منزلۀ  را 
از  استفاده  میان  توازن   برقرارکردن  لزوم  که  هستند  نویسندگان  از 
 Wilson,( شهود و تحلیل را در ادبیات استراتژی مطرح کرده اند
 1994; Raimond, 1996; Liedtka, 1998; Heracleous,
1998(. به باور مینتزبرگ و همکاران )1998( پیشرفت های اخیرِ 
بی ثبات  محیطی  نیازهای  بر  فائق  آمدن  درصدد  استراتژی  فرایند 
دربارۀ  بیشتری  گاهی  آ شرکت ها  در  مشخص  به طور  و  است 
مؤثر  زمینه های  سازمانی،  فرهنگ  و  سیاست  سازمانی،  یادگیری 
بر  شرکت ها  فائق آمدن  برای  گروهی  پویایی  و  تصمیم گیری،  در 

تغییرات و پیچیدگی های محیط کسب وکار ایجاد شده است.

فاز 6. نوآوری استراتژیک: در دهۀ 2000 به بعد، با افزایش تلاطم، 

بی ثباتی و پیش بینی ناپذیربودن محیط کسب وکار، تفکر استراتژیک 
دستورالعمل های  سمت  به  دقیق  طرح های  از  را  حرکت  جهت 
موفقیت تغییر داد )آقازاده، 1397(. برای ادامۀ حضور در محیطی 

1. Ohmae

2. Peters and Waterman

پیچیده، انعطاف پذیری و توانایی انطباق سازمان بر محیط حیاتی 
است. به همین منظور، حرکت به سمت انعطاف پذیری و نوآوری 
استراتژیک تشویق شده و سازمان ها به بهره برداری از فناوری های 
و همکاران،  )پارساجم  داده می شوند  ارتباطی سوق  و  اطلاعاتی 
1398(. توجه به مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی سازمان و 
ورود به اتحادهای  استراتژیک برای کسب مشروعیت، بهره مندی 
از حمایت و منابع دیگر بازیگران حاضر در محیط کسب وکار از 

.)Grant, 2016( ویژگی های این دوره به شمار می آید
در جدول 1، به اختصار به این شش دوره اشاره شده است.

 Whittington, 2019; Adobor,( متأخر  منابع  استناد  به 
آینده  در   ،)2019; Appleyard and Chesbrough, 2017
به منظور رشد بیشتر مباحث فاز ششم، شاهد ظهور و تقویت فاز 
هفتمی نیز به نام استراتژی باز3 خواهیم بود. با توجه به افزونشدن 
پیچیدگی های سازمان و رخدادن تغییرات سریع، انتقاداتی درمورد 
روش های معمول برنامه ریزی استراتژیک و جریان تحقیق درمورد 
که  شد  مطرح  استراتژی  روند  موفقیت  در  مشارکت  بیشتر  تأثیر 
شد  مدیریت  ادبیات  به  باز  استراتژی  جدید  مفهوم  خلق  باعث 

.)Amrollahi et al., 2014(
پروبال  بیست ویکم  اوایل سدۀ  و  باز در دهۀ 1990  استراتژی 
گرفت )Whittington, 2006(.  استراتژی باز موضوع جدیدی در 
حوزۀ مدیریت استراتژیک است که برپایۀ نوآوری باز قرار داشته و 
به این معنی است که سازمان ها در فرایندهای سازمانی خود، برای 
دریافت ایده ها، نظریات و تدوین استراتژی های خود از ذی نفعان 
داخلی و خارجی استفاده می  کنند. استراتژی باز یا به عبارت بهتر 
 Tavakoli et( پویاست  و  نوظهور  پدیده ای  استراتژی،  بازکردن 
به دست  استراتژی  ایده های  جست وجوی  فرایند  و   )al., 2017

3. Open Strategy

زمانمرحله
اندازۀ 

سازمان
نقش مدیروضعیت محیط

یت و  الگوی اساسی مدیر

یزی برنامه ر

بودجه بندی )یک ساله(تصمیم گیرایستاکوچکدهۀ 1950 و قبل از آن1

 باثباتمتوسطدهۀ 1960 2
ً
برنامه ریزی بلندمدتخط مشی  گذارنسبتا

برنامه ریزی استراتژیکاستراتژیستپویابزرگدهۀ 31970

مدیریت استراتژیکمدیر استراتژیخیلی پویاخیلی بزرگدهۀ 41980

خیلی پویا و پیچیدهتفاوتی ندارددهۀ 51990
جهت گیری ـ تلفیق و 

هماهنگی
تفکر استراتژیک

خیلی پویا و پیچیدهتفاوتی ندارد2000 به بعد6

جهت گیری ـ ارزش آفرینی 

همه جانبه در اکوسیستم 

کسب وکار

نوآوری استراتژیک

یت جدول 1: سیر تحول استراتژی در عرصۀ سازمان و مدیر
Gluck et al., 1980; O’Shannassy, 2001; Grant, 2016 :منبع
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مدرنی  شکل  و   )Nketia, 2016( است  خبرگان  زیادی  تعداد 
انعطاف پذیری  شفافیت،  افزایش  هدف  با  را  استراتژی  توسعۀ  از 
فناوری  ابزا رهای  از  استفاده  با  مشارکت کنندگان  تعداد  افزایش  و 
همچنین   .)Hautz et al., 2017( می دهد  ترویج  اطلاعات 
این استراتژی، با تدوین استراتژی بالا به پایین و از نظر کیفی با 
 .)Tavakoli et al., 2017( استراتژی پایین به بالا متفاوت است
ازاین رو، استراتژی باز پدیده ای جدید و منحصربه فرد است که نیاز 

به مطالعۀ بیشتر پیرامون آن مشهود است.

۳-۲. سیر مکانی مرتبط با پژوهش های استراتژی
خاکی  زمین  هاروارد1  کسب وکار  مدرسۀ  ویتینگتون،  از  نقل  به 
تحولات   .)Whittington, 2019( می رود  به شمار  استراتژی 
مدیریت استراتژیک از بعد مکانی نیز نشان می دهد که استراتژی 
نقاط  سایر  به  به  تدریج  سپس  گرفته،  شکل  شمالی  آمریکای  در 
بین  رابطۀ  تاریخی،  نظر  از  بااین حال،  است.  یافته  تعمیم  جهان 
تحقیقات استراتژی آمریکای شمالی و تحقیق در کشورهای دیگر 
کادمیک، آمریکای شمالی را  نامتقارن بوده است و سایر جامعۀ آ
کرده  تغییر  تعامل  الگوی   

ً
اخیرا اما  کرده اند.  دنبال  رهبر  مقام  در 

کادمیک استراتژی در خارج از آمریکای شمالی  است و جامعۀ آ
به تودۀ حیاتی رسیده و به چالش کشیدن تسلط آمریکای شمالی را 
آغاز کرده است )خاشعی ورنامخواستی و همکاران،1397(. این 
شکال گوناگونی به خود گرفته است. نخست، درحالی که 

َ
چالش ا

دربارۀ  به ندرت  بیشتر  یا  دهه  یک  حدود  برتر  مدیریت  مجلات 
امروز  کرده اند،  تحقیق  شمالی  آمریکای  از  خارج  در  استراتژی 
این  در  که  شمالی،  آمریکای  غیر  استراتژی  محققان  کار  حجم 
مجلات منتشر می شود، درخور توجه است و به شکل شایان  تأملی 
کادمیک استراتژی در  با آن ها برابری می کند. علاوه براین، جامعۀ آ
خارج از آمریکای شمالی دیگر تمایل ندارند که از جامعۀ آمریکای 
شمالی به  منزلۀ تنها داور پژوهش استفاده کنند. این اعتمادبه نفس 
تازه به دست آمده در مورد توانایی ها و قضاوت های خود، محققان 
روشنفکرانۀ  سنت های  کشف  به  ترغیب  را  شمالی  غیرآمریکای 
متمایز از آنچه در تحقیقات استراتژی آمریکای شمالی وجود دارد 
اخیر،  در حدود 30 سال  می دهند  نشان  پژوهش ها  است.  کرده 
و  نروژ  )سوئد،  اسکاندیناوی  کشورهای  و  استرالیا  انگلستان، 
دانمارک( به طور فزاینده ای در حوزۀ استراتژی فعال اند. همچنین 
شکاف فزاینده ای در آمریکای شمالی ـ به ویژه فاصلۀ فزاینده بین 
الگوهای استناد به نشریات در ایالات متحده و کانادا ـ و هم ترازی 
روزافزون ایالات متحده و کشورهای آسیایی نیز آشکار شده است 
)Lampel and Baum, 2010(. به نظر می رسد که با این روندِ 
تنوع کشورها در حوزۀ استراتژیک، همچنین تحقیقات استراتژی 
به سمت افزایش رقابت و تجزیه شدن برود و درحکم گفتمان های 

1. Harvard Business School

جدید و عملی ظهور یابند و رویکردها واگراتر پیش  روند.

۳-۳. سیر اندیشمندان و نظریات مطرح شدۀ آنان
هریک  تمرکز  رویکردهای  سیر  و  اندیشمندان  منظر  از  ادامه،  در 

طی زمان به استراتژی نگریسته می شود.
به  استراتژی  نظامی،  حوزۀ  در  استراتژی  مطرح شدن  از  پس 
حاصل  و  دوم  جهانی  جنگ  از  پس  دستاورد  خود،  امروز  شکل 
مسیر تحول برنامه ریزی است )Henderson, 1989(. در اوایل 
استراتژیك  برنامه ریزی  مبانی  آمریکا  دفاع  وزارت   ،1960 دهۀ 
را پایه گذاری کرد و دو سال پس از آن، یکی از استادان دانشگاه 
جهان  به  را  استراتژی  مفهوم   )1962( چندلر  نام  به  هاروارد 
کسب وکار وارد کرد و به دنبال او، اندروز )1965(  مقالۀ استراتژی 
افکار و نظریات چندلر مطرح کرد. سپس  برمبنای  کسب وکار را 
نیز  الکترونیکز  لاکهید  شرکت  مدیرعامل  که   ،)1965( آنسوف 
کسب وکار  واقعی  محیط  در  را  آن  و  پسندید  را  رویکرد  این  بود، 
استراتژی،  رویکرد  به کارگیری  در  آنسوف  موفقیت  کرد.  پیاده 
ارائه شده جلب کرد  متدولوژی های  و  مفاهیم  به  را  توجه همگان 

)غفاریان و کیانی، 1380(. 
اولیه  استراتژیست های  نیز  تئوری  منظر  از  به عبارت دیگر، 
مانند چندلر، اندروز و آنسوف، بر تئوری های استراتژی، به علت 
آنکه کمتر مورد توجه دیگران قرار گرفته بود، تمرکز کردند )عادل 
از  استراتژی  جداکردن  با  چندلر   .)1397 تاج مهر،  و  اسکندانی 
ساختار سازمانی، اشاره می کند مدیرانی که تصمیمات روزانه را از 
نتایج درخور توجهی  قادرند  بلندمدت جدا می کنند،  تصمیمات 
سال ها  سلزنیک  آورند.  به دست  خود  سازمانی  عملکرد  در  را 
سلزنیک  بود.  کرده  معرفی  را  رویکرد  این  مشابه  دیدگاهی  قبل 
)1967( با تفکیک کردن سازمان ها از مؤسسات، ادعا می کند که 
 ابزاری در دست مدیران اند؛ درحالی که مؤسسات 

ً
سازمان ها صرفا

از ویژگی ها و شایستگی های متمایز  علاوه بر خصوصیات دیگر، 
تشکیل شده اند. ایدۀ مهم دیگری که در تئوری های اولیۀ استراتژی 
 )1971( اندروز  بود.  سازمان  و  محیط  میان  تمایز  شد،  مطرح 
و  صنعتی  محیط  که  می کند  اشاره  دوگانگی،  این  بر  کید  تأ با 
منابع  به کارگیری  و  سازمان  داخل  تغییرات  با  باید  آن  مشکلات 
به  استراتژی  او،  نظر  در  باشد.  منطبق  و شایستگی های سازمانی 
معنی تحلیل فرصت ها و تهدیدهای خارجی، نقاط قوت و ضعف 
داخلی و تطبیق این عوامل به منظور فرمولی کردن استراتژی است 
)فرمولی کردن استراتژی جدا از اجرای آن است(. آنسوف )1965( 
تنوع گرایی  استراتژی های  دربارۀ  بسیاری  مفهومی  مطالعات  نیز 
ردپایی  می توان  کادمیک  آ تحقیقات  در  اگرچه  است.  داده  انجام 
استراتژی  تئوری های  با  را همراه  تئوری های کلاسیک سازمان  از 
در  اینکه  با  است.  نادر  بسیار  تئوری  دو  این  به کارگیری  یافت، 
 تفکیک پذیر 

ً
دهۀ 1960 تئوری استراتژی و تئوری سازمان کاملا
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نبودند، در اواسط دهۀ 1970، تئوری استراتژی مسیری متفاوت 
این  از  در حوزه ای جدای  و  پیش گرفت  در  را  تئوری سازمان  از 
گروه   ،1970 دهۀ  اوایل  در  اینکه  ضمن  یافت.  توسعه  حوزه 
 BCG ماتریس  محصول  پورتفولیو  متدولوژی  بوستون  مشاوران 
با  را   1980 دهۀ  استراتژی  ادبیات  افزود.  استراتژی  ادبیات  به  را 
نظریات مایکل پورتر در زمینۀ مزیت های رقابتی و حوزۀ رقابت 
سپری کرد و در دهۀ 1990، عصر جدید رویکردهای استراتژی ـ 
که در آن خلاقیتْ عنصر اصلی اثربخش استراتژی به شمار می آمد 
شد  آغاز  هامل  و  مینتزبرگ  مانند  صاحب نظرانی  نظریات  با  ـ 
)غفاریان و کیانی،1380(. به تدریج تئوری های استراتژی به منزلۀ 
مکتبی پذیرفته شدند که به طور مجزا و خاص مدنظر کنفرانس ها، 

کادمیک و در کنار آن، محیط کسب وکار بود  مجلات، مؤسسات آ
.)Lu, 2003 نصیری یار، 1385؛(

به  خود  علمی  مجموعه کارهای  در  بسیاری  افراد  اگرچه 
استراتژی اشاره کرده اند، اما از این میان، سهم افرادی مانند چندلر 
 ،)1955( دراکر   ،)1965( آنسوف   ،)1965( اندروز   ،)1962(
بارنی   ،)1990  ;1985  ;1980( پورتر   ،)1994( مینتزبرگ 
)1991(، استیسی )1993( و ویتینگتون )2006 ,2019( بسیار 
 .)Guerras-Martín et al., 2014( چشمگیرتر از دیگران است
کید  در جدول 2، تاریخچه ای از تکامل مدیریت استراتژیک با تأ
بر نظریه پردازان و نقطۀ تمرکز هر دوره، از دهۀ 1940 تا 2018، 

به اختصار بیان شده است. 

یت استراتژیک از دهۀ 1940 تا 2018 جدول 2: سیر تکاملی مدیر
Seidl et al., 2019 ؛Martin, 2015 منابع: گرنت، 1394؛ اعرابی و منتی، 1393؛ رحمان سرشت، 1383؛
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1940s1950 sبودجه بندی
کسب اطمینان از اینکه بودجه محقق شده است، صورت حساب ها پرداخت 

شده اند و هزینه ها بیش ازحد نشده است.

1960sبا افق زمانی بلندمدت تر، نوسانات بازار بهتر مدیریت می شود.برنامه ریزی بلندمدت

1970sبرنامه ریزی استراتژیک
نیروهای اصلی محیط خارجی به  شمار می آیند، در مقابل آن ها عکس العمل 

نشان داده می شود یا به روند گذشته ترسیم می شوند.

Andrews (1971)
Porter (1980, 1985)

استراتژی شرکت و مزیت 
رقابتی

1. کتاب معروف و خط شکن اندروز با نام مفهوم استراتژی شرکت، نقطۀ آغاز 
تحول نگرش نوین به استراتژی به شمار می رود؛

2. براساس تدوین استراتژی های رقابتی مدیران باید پنج عامل رقابتی را در 
نظر گیرند که عبارت اند از: رقبا، تأمین کنندگان، محصولات جایگزین، رقبای 

بالقوه و مشتریان؛
3.  سه استراتژی عام برای کسب مزیت رقابتی که عبارت اند از: رهبری هزینه، 

تمایز و تمرکز.

Shapiro (1989), 
Ghemawat (1986), 

Brandenburger and Nalebuff 
(1996)

تعارض استراتژیک
برون دادهای رقابتی تابعی از اثربخشی هستند که به کمک آن، شرکت می تواند 
موقعیت رقابتی خود را با استفاده از سرمایه گذاری های استراتژیک، تبلیغات، 

استراتژی های قیمت گذاری، علامت دهی و کنترل اطلاعات تعدیل کند.

Rumelt (1984), Teece (1984), 
Werefelt (1984), Grant (1996), 

Montgomery (1995)
رویکرد مبتنی بر منابع

1.  توانمندی ها و دارایی های مختص شرکت؛
2.  وجود سازوکارهای جداکننده ممیزهای اساسی عملکرد شرکت اند.

Prahalad and Hamel (1990), 
Porter (1990), Teece, Pisano and 

Shuen (1997)
توانمندی های پویا

کید دارد. حوزه های تحقیقاتی را ترکیب  بر توسعۀ توانمندی های مدیریت تأ
می کند و در برخی از حوزه ها، مانند مدیریت تحقیق و توسعه، بهبود کالا و 
فرایند، انتقال تکنولوژی، سرمایه های فکری، تولید، منابع انسانی و یادگیری 

سازمانی تحقیقات را طراحی می کند.

Ward and Grundy (1996), Don-
aldson and Davis (1991),

Stacey (1993)

برقراری ارتباط میان 
استراتژی رقابتی و استراتژی 

وظیفه ای

1.  امور مالی استراتژیک شرکت: چگونه می توان با ترکیب استراتژی مالی 
شرکت، حسابداری مدیریت استراتژیک و مدیریت ارزش استراتژیک، امور 

مالی را به نحوی مدیریت کرد که باعث خلق جو رقابتی شود؛
2.  تکنولوژی سیستم اطلاعاتی: تکنولوژی کامپیوترمحور باعث بهره گیری از 

فرصت های رقابتی موجود و جدید می شود.
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Bogan and English (1994)محک زنی
سه روش مجزای محک زنی عبارت اند از: محک زنی فرایند، عملکرد و 

استراتژیک.

Freeman (1984), 
Clarkson (1995), 

Donaldson and preston (1995)
تئوری ذی نفعان

1.  هر سازمان با گروه های مؤثر ارتباط هایی دارد. این تئوری به ماهیت روابط 
میان شرکت و ذی نفعان می پردازد )هم برحسب پردازش و هم نتایج(؛

2.  تعامل میان ذی نفعان قانونی ارزش ذاتی دارد و هیچ مجموعه ای از علائق 
گروهی خاص بر علائق گروه دیگر ترجیح ندارد؛

3.  این تئوری بر تصمیم گیری مدیریتی تمرکز دارد.

(1998)  Mintzberg تکنیک های تجویزی
تکنیک های تجویزی برای استراتژی طی این دوره، به ویژه با غالب شدن 

مکتب طرح ریزی به اوج خود رسید.

(1997)Rumelt کید بر تمرکز تأ
کید بر تمرکز و سه مرحلۀ اصلی اجرای استراتژی مبنی بر تشخیص چالش،  تأ

سیاست راهنما و اقدام منسجم.

(2016) Grant  نقش فناوری های نوین و
مدل های کسب وکار

تأثیر شگرف فناوری های اطلاعات و ارتباطات بر پویایی رقابتی بسیاری 
از صنایع و جنگ صنایع بر سر جذب مشتری بیشتر همراه با تنوع مدل های 

کسب وکار.

Markides and Sosa (2013)  نقش پررنگ تر نوآوری و
تفکر استراتژیک

کید بر نوآوری و اقدامات نوآورانۀ حوزۀ مدیریت  افزایش رقابت ها و تأ
استراتژیک.

David (2010) شراکت راهبردی و
اکوسیستم کسب وکار

تلاش برای مدیریت بحران های مالی و تشکیل اتحادهای استراتژیک برای 
کاهش شکست ها.

فراهم کردن فضایی مناسب با استفاده از همکاری سایر اعضا برای نائل آمدن 
تمامی اعضای آن مجموعه به هدف مشترک 

(2016)Grant  مسئولیت اجتماعی و
زیست محیطی

رهایی از افراط و بی عدالتی سرمایه داری بازار و احیای توجه به اخلاق و نقش 
مشروعیت در موفقیت بلندمدت شرکت ها.

Van Alstyne et al (2016), Namb-
isan and Sawhney (2007) 

اکوسیستم های مبتنی بر 
پلتفرم

نقش پلتفرم ها به منزلۀ واسطه هایی که از طریق تعاملات مستقیم میان دو یا 
چند گروه مجزا از کاربران، ارزش ویژه خلق می کنند.

Appleyard and Chesbrough 
2017)), Whittington (2006)افزایش سهم شفافیت، فراگیری و قابلیت های فناوری اطلاعات در استراتژی.استراتژی باز

و  فراز  خود،  حیات  طی  در  استراتژی  که  داشت  توجه  باید  اما 
توجه  اوج   1970 دهۀ  است.  گذاشته  سر  پشت  را  نشیب هایی 
مدیران و سازمان های بزرگ به نظریات و مشاوران استراتژیک بوده 
ناکامی  از اواسط دهۀ 1980 روند کار کمی تغییر یافت.  است. 
رویکردهای استراتژیک )به ویژه برنامه ریزی استراتژیک، با فرض 
طریق  از   

ً
الزاما می بایست  »استراتژی  اینکه  مبنی بر  بنیادی اش 

)بابایی  آید«  به دست  گام به گام  و  ساختاریافته  منطقیِ  فرایند  یک 
دیگری  مباحث  به سوی  را  مدیران   ،)1395 مطلق،  حمیدی  و 
همچون کیفیت، انعطاف، بازمهندسی فرایند کسب وکار سوق داد 
و استراتژی از فهرست اولویت های آنان خارج شد. کتاب ظهور 
و سقوط برنامه ریزی استراتژیک،1 نوشتۀ مینتزبرگ )1994( مدرک 
نظریه پردازان   ،1990 دهۀ  اوایل  از  است.  روند  این  بر  گویایی 

1. Rise and Fall of Strategic Planning

بازنگری مبانی  به  پاراهالاد  تجدیدگرایی نظیر هامل، مینتزبرگ و 
این  هم  هنوز  بیست ویکم،  قرن  آغاز  در  پرداختند.  استراتژی 
نظریات انتقادآمیز باقی است. انتقاد اصلی این است که رویکرد 
بوده، ولی در  از موارد کارساز و تحول ساز  استراتژیک در برخی 
بسیاری از موارد، فقط به کتابچه های قطور و پرطمطراق ختم شده 
رویکردهای  امروزه  بنابراین  کیانی،1380(؛  و  )غفاریان  است 
واگرای مبتنی بر فرصت ها در مدیریت استراتژیک ـ که متناسب با 
شرایط هر موقعیت باشد و بتواند بین برنامه و اجرا پیوند ایجاد کند 

ـ بیشتر موردپسند است. 
 استراتژی باز یا به عبارت بهتر بازکردن استراتژی 

ً
ضمن اینکه اخیرا

 Tavakoli( است  شده  مطرح  پویا  و  نوظهور  پدیده ای  به منزلۀ  نیز 
et al., 2017(. با توجه به اینکه نظریه های گوناگون به نوعی به این 
دانش شرکت  مبتنی بر  نظریۀ  آن ها،  میان  از  اما  دارند،  اشاره  موضوع 
کرده اند ارائه  مفیدتری  آغاز  نقطۀ  منابع،  مبتنی بر  نظریۀ  همچنین   و 
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براساس  تاکنون   .)Appleyard and Chesbrough, 2017(  
شناسایی  مفهوم  این  اصلی  بعد  سه  فقط  انجام شده،  مطالعات 
و  )فراگیری(  شمول  شفافیت،  از:  عبارت اند  که  است  شده 
;Tavakoli et al., 2017( اطلاعات  فناوری  فعال سازی   قابلیت 

استراتژی  به عبارت دیگر، محققان   .)Whittington et al., 2011  
یک سو،  از  داده اند:  قرار  استراتژی  قدیمی  حوزۀ   دو  برابر  در  را  باز 
 بستۀ استراتژی به زعم چندلر )1962( که در آن، بر 

ً
فرایندهای شدیدا

کید دارد و از دیگرسو، دیدگاه  هدفمندی و کنترل مدیریت سطح بالا تأ
منبع محور بارنی )1991( که از ترس تقلید رقبای بازار، مخفی  بودن 
بر   )2011( همکاران  و  ویتینگنون  می دهد.  ترجیح  شفافیت  به  را 
کید دارند که باز وبسته بودن نباید دو پدیدۀ قطبی انگاشته  این نکته تأ
شوند، بلکه دو پدیده ای هستند که در طول یک پیوستار قرار دارند؛ 
یعنی  باشد؛  باز  کم وبیش  می تواند  استراتژی  باز، خلق  نوآوری  مثل 

.)Seidl et al., 2019( کم وبیش شفاف و فراگیر باشد

۳-۴. سیری در رشتۀ تحصیلی مدیریت استراتژیک
رشته ای  به منزلۀ  استراتژیک  مدیریت  پیدایش  بخش،  این  در 
دانشگاهی بررسی می شود. ضمن اینکه از نخستین منابع اصلی و 
معتبر این حوزه، می توان به راملت و همکاران )1994 ;1991(، 
فردریکسون1 )1990(، پتیگرو و همکاران2 )2002(، هاسکیسون3 

)1999( و هیت و همکاران4 )2005( اشاره کرد.
مدیریت کسب وکار، به منزلۀ رشته ای علمی، بخش های گوناگونی 
درک  در  بسیاری  سهم  رشته  این  می دهد.  قرار  پوشش  تحت  را 
مدیریت شرکت ها و بخش های متعدد آن ـ مانند بازاریابی، مالی، 
دارد.  ـ  استراتژیک  و مدیریت  انسانی، عملیات  منابع  حسابداری، 
ازآنجاکه آموزش کسب وکار در اواسط قرن بیستم به سرعت گسترش 
درنظر  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  آموزشی  دوره های  یافت، 
گرفته شده برای این رشته به  شکل سنتی شامل مفاهیمی از مدیریت 
استراتژیک نیز می شد. نام، محتوا و روش های اولیۀ استفاده شده در 

این رشته با گذشت زمان تغییر کرد )بکرا، 1398(.
محوری  دوره های  در  می توان  را  استراتژیک  مدیریت  سرمنشأ 
نامیده  کسب وکار5  خط مشی گذاری   

ً
معمولا که  کرد  ردیابی 

می شدند. خط مشی گذاری کسب وکار بخشی ضروری از تمامی 
دوره های تجاری در گذشته بوده است تا اینکه بعد از دهۀ هفتاد 
به مدیریت استراتژیک تغییر نام داد. مطالعات اولیه ای که برمبنای 
رشتۀ استراتژی تأثیرگذار بوده اند،می توان به آثار برنارد6 )1938(، 

1. Fredrickson

2. Pettigrew

3. Hoskison

4. Hitt

5. Business Policy

6. Barnard

سلزینک )1957(، چندلر )1962( و آنسوف )1965( اشاره کرد. 
با پیگیری این دوره در دانشگاه هاروارد آمریکا، این درس شامل 
عمومی  مدیران  دیدگاه  از  کارکردی  متفاوت  رشته های  از  ترکیبی 
می کند  تأیید  این باره  در  اولیه  مطالعاتی  آثار  از  یکی  است.  بوده 
مسئولیت های  مطالعۀ  درواقع  کسب وکار  خط مشی گذاری  که 
تصمیماتی  و  شرکت  در  تأثیرگذار  حیاتی  مسائل  ارشد،  مدیران 
Bow- )بوده است که جهت گیری های شرکت را مشخص می کرد 
تجزیه وتحلیل  برمبنای  بیشتر  رویکرد،  این   .)er et al., 1991
موارد علمی و تجاری واقعی در محیط های صنعتی بنا نهاده شده 
بود و این  گونه به نظر می رسید که فقط برای تجزیه وتحلیل همان 
روش  درواقع،  داشت.  استفاده  قابلیت  خاص  شرکت  یا  سازمان 
استاد ـ شاگردی7 و همچنین اندیشمندانی مانند اندروز )1965(  
استفاده  متداول  روشی  به منزلۀ  موردی8  مطالعۀ  از  دانشگاه  در 
شعور  مبتنی بر  بیشتر  استراتژی  به  رویکرد  دوره،  این  در  می کد. 
و  نبود،  پژوهش  و  نظریه  براساس  و چندان  بود  مدیران9  متعارف 
دربارۀ مسائل استراتژیک محیط کسب وکار درحکم موردی واقعی 
به عبارت دیگر،   .)1390 )بنی اسد،  می شد  بحث  کلاس ها  در 
مدیریت استراتژیک بیشتر به  منزلۀ هنری در نظر گرفته می شد که 
نیازمند مهارت های تحلیلی است، تا اینکه دانشی باشد که بتوان 
رویکردهای  به  توجه  با  داد.  گسترش  تجربی  آزمون  راه  از  را  آن 
از  کمتر  و  بوده  عملی  بیشتر  که  استراتژیک،  مدیریت  به  اولیه 
نظریه برخوردار بوده است، تجزیه وتحلیل استراتژیک بیشتر بنابر 
ارزیابی داخلی )مجموعه منابع، قدرت و ضعفی که می توانست 
)روندها،  خارجی  ارزیابی  و  شود(  متمایز  رقابتی  به  منجر 
موفقیت(  در  مؤثر  اصلی  عوامل  شناسایی  فرصت ها،  تهدیدات، 
هر شرکت استوار بود. هدف عمدۀ استراتژی انطباق مناسب میان 
متمایز  توانایی های  با  صنعت  سطح  در  موفقیت  اصلی  عوامل 
بتواند  انطباق  این  تاجایی که  بود؛  درون شرکتی  سطح  در  شرکت 
1398(؛  )بکرا،  آورد  ارمغان  به  شرکت  برای  را  بالا  عملکردی 
برای مثال آمیت10 )1993( دیدگاه عوامل اصلی خارجی موفقیت 
بازنگری  از استراتژی  و منابع داخلی را درحکم بخشی ضروری 
کرد. همچنین واسکونسلز و همبریک11 )1989( آزمونی تجربی 
در عملکرد  منابع  تأثیرات  از  آزمون  این  نتایج  که  فراهم ساختند 
می کرد.  پشتیبانی  به بلوغ رسیده  صنعتی  محصولات  برای  شرکت 
اینکه اسپندر12 )1989( مفهوم حیاتی تر دستورالعمل های  ضمن 
صنعتی را توسعه داد؛ بنابراین استراتژی شرکت پاسخی انطباقی به 

7. Teaching-by-coaching method

8. Case Study

9. Common-sense experience of executives

10. Amit

11. Vasconcellos & Hambrick

12. Spender
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محیط خارجی شرکت در نظر گرفته می شد که می توانست خود را 
با تغییرات اساسی محیط وفق دهد.

چگونگی  و  محیطی  تأثیرات  رشته،  این  ایجاد  ابتدای  از 
برخورد با آن ها تأثیر بسزایی در استراتژی داشته است؛ برای مثال 
اندیشمندانی مانند پورتر در دهۀ 1980 بر اهمیت درکِ صنعتی که 
کید کرده  است. این اهمیت  شرکت در آن مشغول به کار است تأ
چند  است.  گرفته  الهام  صنعتی1  سازمان دهی  اقتصاد  رشتۀ  از 
حوزۀ  اندیشمندان  برخی  همچنین  و   1960 دهۀ  در  نظریه پرداز 
دربارۀ  متفاوت  دیدگاهی  با   1990 سال  در  منبع محور  دیدگاه 
تناسب میان ساختار سازمانی و محیط مطالعه کرده اند. مثالی از 
این تناسب را می توان توانایی شرکت در یادگیری پویا از محیط و 

 .)Becerra, 2009( نیز توان تغییر آن در نظر گرفت
انطباق میان منابع داخلی و شرایط خارجی، زمینه ساز بنیان های 
مدیریت استراتژیک بوده و در گذر زمان به هدف حیاتی برای درک 
دلایل موفقیت یا شکست کسب وکارها تبدیل شده است. بسیاری 
از این ایده ها را می توان در چارچوب اولیه ای مانند آنچه اندروز 
به اختصار  کرد.  پیگیری  است،  داده  پیشنهاد   )1971;1965(
انطباق مناسب میان محیط خارجی و منابع شرکت می تواند باعث 
خلق استراتژی سازگاری شود که نتیجۀ بالقوه و نهایی آن، مزیت 
شرکت ها  از  بعضی  بالای  عملکرد  به  که  است  پایداری  رقابتی 
درسی  کتاب های  بیشتر   .)Rumelt, 1997( می شود  منجر 
از  استراتژیک  مدیریت  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  دوره های 
به تجزیه وتحلیل مفهومی می پردازند  پایه  طریق توسعۀ این مدل 
 فرایندهای مدیریت استراتژیک نام دارد. این فرایندها 

ً
که اصطلاحا

و  داخلی  تجزیه وتحلیل  چشم انداز،  مانند  موضوعاتی  بیشتر 
زمینه های  و  گوناگون  سطوح  در  استراتژی  تدوین  خارجی، 
صنعتی و همچنین مسائل بحث برانگیز اجرا و پیاده سازی ازجمله 
تناسب  دیدگاه  می شود.  شامل  را  کنترل  و  برنامه ریزی  ساختار، 
وسیعی  استفادۀ  برخلاف  خارجی  محیط  و  داخلی  منابع  میان 
به اندازۀ  می تواند  نه  استراتژیک می شود،  مدیریت  آموزش  در  که 
کافی قدرتمند باشد و نه دقت کافی را برای تبدیل شدن به سنگ 
بنای مفاهیم استراتژی در خلق یا توسعۀ موضوعات جدیدتر دارد. 
و  داخلی  منابع  میان  تناسب  رویکرد  تشبیه محدودیت های  برای 
محیط خارجی، می توان به نظریۀ عاملیّت در نظریۀ سازمان اشاره 
کرد. چایلد2 )1972( به درک تأثیر انتخاب استراتژیک و عواقب 
عملکردی آن در تناسب میان ساختار و محیط کمک کرد؛ بنابراین 
بسیاری از موضوعات بیان شده را نمی توان در این چارچوب بیان 
داخلی  منابع  میان  تناسب  که  میان موضوعاتی  از  کرد.  تحلیل  و 
به  می توان  بپردازد،  آن ها  تحلیل  به  نمی تواند  خارجی  محیط  و 

1. Industrial organization (IO) economics

2. Child

سؤالات اساسی زیر اشاره کرد: 

الف( علت اولیۀ وجودی شرکت ها چیست؟

 ب( چه عواملی اندازۀ شرکت را مشخص می کند؟

ج( این شرکت ها باید با چه روشی به نوآوری بپردازند؟

گذشته از این موضوعات، توضیح تفاوت های عملکردی از دیدگاه 
تناسب میان منابع داخلی و محیط خارجی نیز سختی خاص خود 
از روش های سنتی  استفاده  با  استراتژی  دارد. خوشبختانه رشتۀ  را 
علمی و توسعه و سنجش نظریه ها به خارج از محدودۀ تناسب میان 
 Mintzberg( منابع داخلی و محیط خارجی گسترش یافته است

 .)et al., 1998
 
ً
مباحثات مهم صورت گرفته میان محققان، به رشتۀ علمی کاملا
مدیریت  که  است  شده  منجر   1970 حوالی  در  منحصربه فردی 
دانشجویان  نخستین   ،1980 دهۀ  اوایل  در  دارد.  نام  استراتژیک 
اینکه  ضمن  شدند.  فارغ التحصیل  استراتژی  دکتری  دوره های 
درون  مشخص  رشته ای  به  استراتژی  بیست ویک،  قرن  آغاز  در 
مانند  رشته ها  سایر  کنار  در  که  شد  تبدیل  کسب وکار  مدیریت 

مدیریت مالی، بازاریابی و رفتار سازمانی قرار داشت.
اشاره کرد که  باید  نیز  قلمرو مدیریت استراتژیک  با  ارتباط  در 
اجزای  پیش زمینه،  روش شناسی،  در  استراتژیک  مدیریت  رشتۀ 
علمی و قلمرو خویش بسیار وسیع است. قسمت مشترک گسترۀ 
موضوعات متنوع تحت پوشش مدیریت استراتژیک را می توان در 
ارتباط با مدیران ارشد و مسائل سازمانی مربوط به آن ها در نظر 
استراتژیک  مدیریت  مجلۀ  الکترونیک  پایگاه  مثال  برای  گرفت؛ 
موضوعات  در  مقالاتی  مجله  این  که  می دهد  نشان   3)SMJ(
منابع استراتژیک، ساختار سازمانی، رهبری، کارآفرینی و اهداف 
سازمانی، روش ها و تکنیک های ارزیابی و درک محیط های رقابتی، 
فرایندهای  و  برنامه ریزی  فرایندهای  سیاسی  و  فنی  اجتماعی، 
تصمیمات استراتژیک منتشر کرده است. ازآنجاکه مدیران ارشد 
را در نظر  استراتژیک  نیاز دارند که جنبه های متعدد تصمیم های 
کارکردی  چند  خویش  ماهیت  در  استراتژیک  مدیریت  بگیرند، 
است؛ برای مثال تصمیم برای تنوع بخشیدن از راهِ تملک شرکتی 
مدیریت  بازاریابی،  مالی،  مدیریت  از  جنبه هایی  شامل  دیگر، 
بلندمدت  در   

ً
و حتی ظاهرا رفتار سازمانی است  و  انسانی  منابع 

شامل این نکته هم می شود که سازمان مدنظر در آینده به چه نوع 
دانشجویان  مانند  استراتژیست ها  شد.  خواهد  تبدیل  سازمانی 
استراتژی باید دانش مدنظر در حوزه های گوناگون و توانایی درک 
مسائل کلی را داشته باشند و فقط بر دیدگاه کارکردیِ خاصی تکیه 

 .)Becerra, 2009( نکنند
تصمیمات استراتژیک دربارۀ جهت دهی های بلندمدت و بقای 
 این مسئولیت ها برعهدۀ مدیران 

ً
شرکت است. در شرکت ها معمولا

3. https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10970266
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ارشد سازمان است. تصمیمات استراتژیک در تضاد با تصمیمات 
منابع  به   

ً
معمولا تصمیمات  این  دارند.  قرار  وظیفه ای  یا  تاکتیکی 

کل  نمی یابند شامل  تغییر  به آسانی  و  دارند  نیاز  شایان ملاحظه ای 
سازمان می شوند و تأثیرات مشهودی در عملکرد شرکت می گذارند. 
کرده  تعریف  این گونه  را  استراتژی  رسمی تری  به صورت  چندلر 
است: »مشخص  کردن اهداف و آرمان های بنیادین بلندمدت برای 
این رسیدن  در جهت  اقدام  اتخاذ روش های  تجاری،  یک شرکت 
به اهداف و همچنین تخصیص منابع مورد نیاز برای رسیدن به این 
استراتژی  دربارۀ  چندلر  تعریف   .)Chandler, 1962( اهداف« 
نیازمند تلاش برای برنامه ریزی صریح به دست مدیران ارشد است 
که در بسیاری از موارد، به وقوع نمی پیوندد. براساس گفتۀ مینتزبرگ 
جاری  جویباری  در  الگویی  مانند  را  استراتژی  می توان   ،)1998(
مجموعه ای  استراتژی  گرفت.  نظر  در  اقدامات  و  تصمیمات  از 
در  شرکت  ارشد  مدیران  که  است  استراتژیکی  تصمیمات  از 
مدیریت  کرده اند.  اتخاذ  بازار  در  شرکت  رقابت  چگونگی  مورد 
استراتژیک رشته ای است که در آن افراد به مطالعۀ چگونگی اتخاذ 
و اجرای این تصمیمات می پردازند؛ درحالی که به ترتیب نیم نگاهی 
هم به محتوای استراتژی و مسائل بحث برانگیزی دارند که در فرایند 

استراتژی با آن برخورد می کنند.
این نکته را باید در نظر گرفت که استراتژی فقط برای اهداف 
نهایی  هدف  نمی شود.  مطالعه  طبقه بندی شده  و  توصیفی 
مدیریت  در  کاربردی  رشته ای  درحکم  استراتژیک،  مدیریت 
دربارۀ  به  ویژه  مدیریت،  برای  توصیه هایی  تدارک  کسب وکار، 
بهبود عملکرد شرکت است. درواقع تمامی پژوهش های موجود 
در حوزۀ استراتژی از متغیری برخوردارند که به نحوی با عملکرد 
استراتژیک  مدیریت  رشتۀ  کلیّت  است.  ارتباط  در  شرکت ها 
می تواند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به درک این سؤال مرتبط 
دیگر  بعضی  و  از شرکت ها موفق می شوند  بعضی  باشد که چرا 
شکست می خورند )Rumelt et al., 1991(. این نکته بدیهی 
نیز  آن  داخل  در  و  صنایع  میان  در  شرکت ها  عملکرد  که  است 
میان کشورهای  در  و  زمان  در طول  و  داشته  تفاوت چشمگیری 
مختلف درحال تغییر است. قسمتی از این عملکرد را می توان به 
اجرای  و  تدوین  از طریق  می توانند  مدیران  داد.  نسبت  مدیریت 
بگذارند.  تأثیر  شرکت ها  عملکرد  در  گوناگون  استراتژی های 
از عوامل کنترل ناپذیری که در اختیار شرکت و مدیریت  گذشته 
نوآوری های  و  ابداعات  نتیجۀ  درمورد  شانس  )مانند  نیستند  آن 
به  خویش  استراتژی  طریق  از  بتوانند  که  شرکت هایی  شرکت(، 
خلق مزیت رقابتی بپردازند، می توانند در مقایسه با رقبای خویش 
ـ که از این مزیت برخوردار نیستند ـ از عملکرد بالاتری بهره مند 
به  می تواند  رقابتی  مزیت  که  ـ  ایده  این  پاول،  باور  به  شوند. 
عملکرد بالاتر منجر شود ـ بیش از اینکه نظریه ای باشد که قابلیت 
آزمایش و ردشدن دارد، یکی از فروض اصلی این رشته است. این 

فرض می تواند برای بررسی و ارزیابی اساس موفقیت یا شکست 
مؤسسات مفید باشد؛ زیرا به تمرکز بر دلایل ایجادکنندۀ عملکرد 

.)Powell, 2001( کمک می کند

۳-5. سیری در مجلات پژوهشی حوزۀ مدیریت استراتژیک
ارتباطات  برقراری  مجاری  از  یکی  پژوهشی  ـ  علمی  مجلات 
به شمار می روند.  فعالیت های علمی  میان دست اندرکاران  علمی 
مجلۀ علمی نشریه ای برای اهل علم است که ویژگی آن نوین بودن 

مباحث مهم و روشمندبودن ارائۀ مطالب است.
دربارۀ مجلات پژوهشی نیز باید اشاره کرد که بخش »استراتژی 
در  آمریکا1  کادمی مدیریت  آ و خط مشی کسب وکار« در مجلۀ 
سال 1971 ایجاد شد و در سه دهۀ بعد، رشد چشمگیری یافت؛ 
میان  بزرگی در  از لحاظ  این بخش  به طوری که در سال 2007 
کادمی مدیریت ایالات متحده به رتبۀ  بخش های گوناگون مجلۀ آ
دوم را به دست آورد که رقابت نزدیکی نیز با بخش رفتار سازمانی، 
 Becerra,( دارد  مؤسسه،  این  در  بخش  بزرگ ترین  درحکم 
2009(. مجلۀ مدیریت استراتژیک2 نیز، به منزلۀ نخستین مجلۀ 
دانشگاهی تخصصی حوزۀ استراتژی، در سال 1980 شروع به 
این  می پرداخت.  استراتژی  به  تخصصی  به صورت  که  کرد  کار 
مدیریتی  مجلات  اول  مجلۀ  پنج  جزو   ،2005 سال  در  مجله 
مقالات  مدیریت،  مجلات  تمامی  آن،  از  پس  شد.  برگزیده 
 Hambrick( مربوط به استراتژی را در رأس کار خود قرار دادند

.)and Chen, 2005
استراتژی،  تحقیقات  به  علاقه مند  کادمیکِ  آ جامعۀ  امروزه 
نه فقط از لحاظ تعداد محققان تخصیص یافته به این رشته، بلکه 
به طور  آن ها  میان  ارتباط  همچنین  و  بین المللی  ماهیت  نظر  از 
 .)Guerras-Martín et al., 2014( کرده اند  رشد  پیوسته 
معیار  به مثابۀ  را   )SMJ( استراتژیک  مدیریت  مجلۀ  انتشار  اگر 
میان  همکاری  چطور  که  کرد  مشاهده  می توان  بگیریم،  درنظر 
محققان بین دانشگاه ها و سازمان های گوناگون و همچنین تنوع 
 Ronda-Pupo and( است  یافته  افزایش  بین المللی  دیدگاه 
Guerras-Martin, 2010; Guerras-Martín and Ron-
استراتژیک3  مدیریت  جامعۀ  علاوه براین،   .)da-Pupo, 2013
نیز به  منزلۀ برترین انجمن بین المللی این حوزه، هم اکنون شامل 
بیش از 3000 عضو از بیش از 80 کشور است که دانشگاهیان، 

متخصصان تجارت و مشاوران این حوزه را دربر می گیرد. 
در سال های اخیر، شاهد پیدایش خطی تحقیقاتی بوده ایم که 
ساختار  آنالیز  و  کشف  برای  مرور  و  علم سنجی  تکنیک های  از 
است.  شده  استفاده  آن  تکامل  و  استراتژیک  مدیریت  ذهنی 

1. Academy of Management

2. Strategic Management Journal (SMJ)

3. Strategic Management Society
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 Ronda-Pupo and( استراتژی  مفهوم  پیرامون  پژوهش هایی 
 Nag( مفهوم مدیریت استراتژیک ،)Guerras-Martin, 2012
استراتژی  تحقیق  برجسته تر  عناوین  و  خطوط   )et al., 2007
)Furrer et al., 2008(، ساختار ذهنی و مقالات و نویسندگان 
 Ramos-Rodríguez & Ruiz-Navarro, 2004;( پرنفوذتر
Nerur et al., 2008; Furrer et al., 2008(، برترین مجلات 
 Azar and Brock, 2008; García-Merino( و مشخصات آن ها
کادمیک  and Santos-Álvarez, 2009( ساختار و توسعۀ جامعه آ
 )Ronda-Pupo and Guerras-Martin, 2010( بین المللی 

نشان  دهندۀ بلوغ نسبی حوزه های اشاره شده است.
در پژوهشی متأخر، به تبارشناسی مجلات مدیریت راهبردی 
و  پرداخته شده است )خاشعی ورنامخواستی  ایران و جهان  در 
همکاران، 1397(. نتایج آنان نشان می دهد که به صورت کلی، 
مدیریت  حوزۀ  به  بین المللی  مجلات  اولویت  و  ارتباط  نظر  از 
این  برای  بهتری  تخصصی تر  گزینه های  مجلات  راهبردی، 

حوزه اند. 
Strategic Management Journal, Strategic Organization, 
Long Range Planning, Journal of Economics and  
Management Strategy, dvances in Strategic  
Management, Business Strategy and the Environment, 
Foresight, M@n@gement, Business Strategy Review, 
Global Strategy Journal, Strategic Change, Strategy 
and Leadership, Technology Analysis and Strategic 
Management, Journal of Business Strategy, Research in 
Global Strategic Management و Research Methodology 
in Strategy and Management 

مجلات  اولویت  و  ارتباط  نظر  از  نیز،  داخل  در  اینکه  ضمن 
مجلات  می رسد  نظر  به  راهبردی،  مدیریت  حوزۀ  به  فارسی 
راهبردی،  مدیریت  پژوهش های  راهبردی،  مدیریت  مطالعات 
مدیریت بازرگانی، چشم انداز مدیریت بازرگانی، مدیریت فردا، 
پژوهش های مدیریت در ایران، راهبردهای بازرگانی، پژوهشنامۀ 
بازرگانی، تحقیقات بازاریابی نوین، پژوهشنامۀ مدیریت اجرایی 
تخصصی تر  گزینه های  راهبردی  مدیریت  اندیشۀ  تاحدودی  و 
و  مطالعه  برای  می شود  پیشنهاد  باشند.  حوزه  این  برای  بهتری 
مدیریت  مجلات  »تبارشناسی  مقالۀ  به  مجلات  بهتر  بررسی 
راهبردی در ایران و جهان« اثر خاشعی ورنامخواستی و همکاران 

)1397( مراجعه شود.
نیز  راهبردی  مدیریت  مجلات  تکامل  سیر  درمجموع، 
نشان دهندۀ آن است که پژوهش ها در این حوزه از مفاهیم ساده، 
پیچیده،  مفاهیم  به   مدیران  برای  عمل  راهنمای  تدوین  مانند 
انتزاعی، بین رشته ای، ترکیب فناوری اطلاعات در این حوزه و ... 
سوق یافته و به تبع آن، محتوا و ابزارهایش نیز متنوع تر شده است 

.)Vuorinen et al, 2018(

۴. استراتژی در ایران

در بخش پایانی، به سیر استراتژی در ایران اشاره شده است.1 در 
ادامه نخست به اختصار به مطالعات استراتژیک در حوزۀ نظامی و 

سپس به استراتژی کسب وکار پرداخته شده است.
تحولات  با  تعامل  در  ایران،  در  استراتژیک  مطالعات  دانش 
بین المللی  و  منطقه ای  داخلی،  سطوح  در  اجتماعی  ـ  سیاسی 
تکوین یافته و تغییر در این مؤلفه ها، روند شکل گیری و ماهیت 
بررسی سیر  داده است )خلیلی، 1393(.  قرار  تأثیر  را تحت  آن 
تکوین مطالعات استراتژیک در ایران و مقایسۀ مراحل رشد آن، 
بیانگر آن است  از انقلاب اسلامی،  به ویژه در دوران قبل و پس 
که این حوزۀ مطالعاتی با وجود گذراندن فراز و فرودهای بسیار، 
با چشم اندازی مثبت در آینده مواجه است. هرچند ایرانیان یکی 
بوده اند  استراتژی  پیشگامان کاربرد مفاهیم سنتی و کلاسیک  از 
و اسطوره ها و تاریخ ادبیات ایران مشحون از مصادیق عملی در 
این حوزه است، اما نگرش تاریخی ـ ادبی، که نماد بالندگی تفکر 
استراتژیک در ایران باستان به شمار می رود، در شرایطی که نگرش 
علمی به استراتژی در غرب رو به توسعه و تکامل نهاد، نتوانست 
ایران شود و  به استراتژی در  زمینه ساز شکل گیری نگرش علمی 
نتیجۀ طبیعی این فرایند، آغاز وابستگی مطالعات استراتژیک در 
ایران به مطالعات استراتژیک غربی بود. فرایند تکوین مطالعات 
یافت  ادامه  انقلاب اسلامی  وقوع  تا  ایران  در  وابسته  استراتژیک 
به تدریج  انقلاب،  این  هویتی  نگرش  علت  به  آن،  از  پس  و 
آموزه های  مبتنی بر  استراتژیک  مطالعات  بازتکوین  زمینه های 
اسلامی ـ ایرانی فراهم شد. با وقوع انقلاب اسلامی و به دنبال آن، 
انقلاب فرهنگی، که به بازنگری در سرفصل ها و محتوای دروس 
علوم انسانی منجر شد، فضای گفتمانی لازم برای قطع وابستگی 
فکری و معرفتی در علوم گوناگون ازجمله مطالعات استراتژیک 

فراهم شد )همان(؛
در  بومی  استراتژیک  مطالعات  از  سخن  امروزه  اگر  بنابراین 
نیست.  زمینه  و  دلیل  بدون  نگرش  این  می آید،  میان  به  ایران 
مطالعات  از  سخن گفتن  و  استراتژی  به  بومی  رویکرد  درواقع، 
در  استراتژیک  تفکر  بالندگی  در  ریشه  مستقل،  استراتژیک 
 نتیجۀ قوت نگرش تاریخی 

ً
مقطعی از تاریخ ایران دارد که عمدتا

ـ ادبی به استراتژی جنگی و نظامی بوده است که هرچند ریشه 
کالبد  در  انقلاب  از  پس  اما  دارد،  اسلامی  انقلاب  از  قبل  در 
مراکز نظامی و دفاعی و همچنین اندیشکده ها و مراکز پژوهشی 
این حوزه، رشد و نمو بیشتری یافته است )جمشیدی، 1380(. 
پیشینۀ  ایران،  در  نظامی  قامت  در  استراتژی  هرچند  با این حال، 
نوپا   

ً
نسبتا ایران  در  هنوز  استراتژی کسب وکار  اما  دارد،  مقبولی 

1. از تمامی اساتید و خبرگانی که در این حوزه به پژوهشگران کمک کردند، صمیمانه 
سپاسگزاریم.
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بوده و به اذعان برخی از اساتید این رشته، سیر تطور استراتژی در 
ایران شکل نگرفته است )شیرین و همکاران، 1396؛ بنی اسد و 

همکاران، 1397(.
رویکرد  با   ،)1395( شورینی  خلیلی  از  نقل  به  ادامه  در 
می شود:  پرداخته  ایران  در  استراتژیک  مدیریت  سیر  به  انتقادی 
»مدیریت استراتژیک یا رویکرد کلاسیک آموزشی آن )برنامه ریزی 
استراتژیک(، بعد از انقلاب فرهنگی سال 1359، به نام سیاست 
بازرگانی در دروس کارشناسی یکی از رشته های مدیریت گنجانده 
شد. لیکن نه کتابی برای آن به فارسی وجود داشت و نه مرجعی.1 
معنای  بود،  شده  مشخص  علوم  وزارت  در  که  هم  درسی  شرح 
توسط  را  درس  این  هم  مختلف  دانشکده های  نداشت.  روشنی 
 ارتباط کمتری 

ً
اساتید رشته های گوناگون برگزار می کردند که عمدتا

سازمان   ،1370 دهۀ  در  داشت.   Business Policy موضوع  با 
آذرهوش  فریدون  دکتر  کوشش  و  همت  به  صنعتی،  مدیریت 
 دولتی کشور، تدوین و 

ً
دوره هایی برای مدیران سازمان های عمدتا

برگزار شد. مهم ترین آن ها “دورۀ عالی مدیریت استراتژیک” بود که 
بسیاری از مدیران نظام و شرکت های دولتی را با استراتژی و مفاهیم 
آن آشنا می کرد. در این دوره ها حتی از اساتید ایرانی مقیم آمریکا 
یا غلط، مفاهیم  این دوره ها، درست  اروپا هم استفاده شد. در  و 
دولتی  مؤسسات  و  دولت  حوزۀ   به  متنبهی  مقدار  به  کسب وکار 
زیرا  گرفت،  قرار  استقبال  مورد  البته  نگرش  این  شد.  داده  تعمیم 
دولت هم در این ایام رویکردی مناسب آن یعنی خصوصی سازی، 
کوچک سازی، خودکفایی سازمان های دولتی، برون سپاری داشت 
و  دولت  در  به وفور  را  درآمدزایی  و  زیان  و  سود  مفاهیم  تعمیم  و 

دستگاه های متعدد آن ترویج و تبلیغ می کرد.
در دهه های 1380 و 1390 سازمان ها و دپارتمان هایی تحت 
و  صنعتی  مؤسسات  در  استراتژی  تدوین  برای  گوناگون  نام های 
تجاری، دولتی و خصوصی، کوچک و بزرگ رایج شد و لغات و 
اصطلاحات مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک بر زبان و بیان همۀ 
مدیران، سیاست مداران، کارشناسان و گویندگان جاری و ساری 
قبول  قابل  استراتژی  سند  یک  تدوین  به  کمتر  متأسفانه  اما  شد. 
پرداخته شد. کلیۀ استراتژی های ایجادشده در سازمان های ایرانی 
تهیه   خارجی 

ً
با همکاری مشاوران دانشگاهی و بعضا  

ً
که عموما

و تدوین شده، فاقد حداقل الزامات این برنامه ها بود. برای مثال، 
ایران2  در  استراتژیک  برنامه ریزی  آسیب شناسی  آثار  به  می توان 
اینکه  ضمن  کرد.  اشاره  ایران3  در  برنامه ریزی  تفکر  پریشانی  و 
 توسط دانشجویان برای پایان نامه 

ً
مطالعات پراکنده ای هم عمدتا

1. به نظر می رسد نخستین کتاب فارسی در این زمینه کتاب سیاست بازرگانی و مدیریت 
استراتژیک گلوک و جاچ است که در سال 1370 به همت یادوارۀ کتاب منتشر شد.

2. درنگی در مدیریت و استراتژی، 1394، نشر آترا

اقتصاد  و  مدیریت  دانشکده  توسط  ایران،  صنایع  برای  تدوین شده  »استراتژی  3. نقد 
دانشگاه شریف به همت دکتر نیلی و 94 همکار دیگر«، چاپ یادوارۀ کتاب، 1384

انجام  ایران  در  استراتژیک  برنامه ریزی  مشکلات  و  موانع  دربارۀ  
شده که روی هم رفته نشان می دهد که فضای کسب وکار ایرانی و 
برنامه ریزی و  به روش های عقلانی  عدم آشنایی و اعتقاد مدیران 
اجرای  و  تدوین  اصلی  موانع  دانشگاهی،  پژوهش های  به  توجه 

استراتژی بوده اند.«
به منزلۀ  استراتژیک  مدیریت  گفت،  باید  نیز  کنونی  شرایط  در 
بازرگانی  سیاست گذاری  مدیریت  عنوان  با  نخستین بار  رشته، 
رشتۀ  اصلی  گرایش های  از  یکی  که  رشته،  این  شد.  راه اندازی 
مدیریت بازرگانی در مقطع دکتری تخصصی است، درخصوص 
است.  اقتصادی  بنگاه های  استراتژی های  اجرای  و  برنامه ریزی 
ابتدا برای این حوزۀ دانشی در نظر گرفته شده بود  عنوانی که در 
به مرور  بود.  کسب وکار«  سیاست  بازرگانی/  »سیاست گذاری 
کسب وکار«،  بازرگانی/  »استراتژی  مانند  دیگری  عناوین  از 
درنهایت  اما  شد؛  استفاده  کسب وکار«  سیاست  و  »استراتژی 
می توان گفت اصطلاح »مدیریت استراتژیک« بیش از بقیه مورد 

 باب شد.
ً
توجه قرار گرفت و اصطلاحا

هدف این دوره، که بالاترین مقطع تحصیلی دانشگاهی است، 
علمی  و  تحقیقی  فعالیت های  از  هماهنگ  مجموعه ای  شامل 
جدیدترین  به  دست یافتن  از:  عبارت اند  آن  اهداف  که  است 
تهیۀ  استراتژیک،  مدیریت  حوزۀ  در  علمی  دستاوردهای  و  آثار 
پیشرفت و گسترش علم مدیریت  به  برای کمک  متون تحقیقاتی 
وظیفه  انجام  برای  متعهد  و  متخصص  افراد  تربیت  استراتژیک، 
افراد متخصص و متعهد  و پرورش  آموزش عالی کشور  نظام  در 
همچنین  سازمان ها.  راهبردی  و  مدیریتی  وظایف  انجام  برای 
نقش  با  دانشجویان  آشناسازی  در  دوره  این  اهمیت  و  ضرورت 
است  کسب وکار  در  عملی  و  نظری  به طور  استراتژیک  مدیریت 
)طیبی ابوالحسنی و روحانی راد، 1397(. تربیت نیروی انسانی 
حوزۀ  در  نظریه پردازی  و  آموزش  تحقیق،  توانایی  با  متخصص 

مدیریت استراتژیک کسب وکار بر اهمیت این دوره می افزاید.
اوایل سال 1380  از  حوزۀ مدیریت راهبردی به صورت علمی 
جاافتاده  حوزه ای  به  به تدریج  دهه،  دو  حدود  در  و  شده  مطرح 
حوزه  این  در  فعال  پژوهشگران  از  شبکه ای  کم کم  و  شده  تبدیل 
 ،)1395 همکاران،  و  پور  )حاجی  گرفته  شکل  زمان  به مرور 
است  نبوده  مطلوب  چندان  آن  در  علمی  همکاری  وضعیت  اما 
امید می رود  اما   ،) راد،1396الف  روحانی  و  ابوالحسنی  )طیبی 
با پژوهش های آتی، جایگاه علمی و عملی مدیریت استراتژیک 

در کشور ارتقا یابد.
در  می  شود.  بررسی  کشور  در  استراتژی  واژۀ  پژوهش  پایان  در 
ایران نیز از قدیم با توجه به ترجمۀ لغت Business به بازرگانی و 
 Business استفاده از معادل هایی مانند دانشکدۀ بازرگانی در برابر
School، عنوان Business Policy/ Strategy به سیاست گذاری 
 Policy ترجمۀ  برای  نیز  سیاست  واژۀ  از  شد؛  ترجمه  بازرگانی 
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Politics یا همان سیاست مدرن  استفاده نشد؛ زیرا ممکن بود با 
اشتباه گرفته شود.  ـ  فارسی »سیاست« ترجمه شده است  به  ـ که 
مدیریت  عنوان  با  رشته ای  تأسیس  مجوز  هم  علوم  وزارت  گویا 
و  مؤسسات  برای  آن  انحصار  و  نداده  دانشگاه ها  به  را  استراتژیک 
دانشگاه های نظامی نگه داشته شده است. به هرحال در ایران اکنون 
استراتژیک  مدیریت  عنوان  که  آید  فراهم  امکان  این  تازمانی که  و 
عنوان  از  همچنان  شود،  گرفته  به کار  رشته  برای  رسمی  به طور 
مدیریت سیاست گذاری بازرگانی استفاده می شود که هرچند عنوان 
زیبا و کمابیش مناسبی است، اما به نظر می رسد به دلایلی ضروری 
تجدیدنظر،  این  لزوم  علل  از  یکی  شود.  تجدیدنظر  آن  در  است 
عمومیت یافتن کاربرد واژۀ بازرگانی، به ویژه طی دهۀ اخیر، به  منزلۀ 
معادل فارسی واژگان Trade و Commerce است. وقتی در زبان 
کید  فارسی از مدیریت سیاست گذاری بازرگانی نام برده می شود، تأ
اصلی آن، که  در زبان انگلیسی بر مفهوم Business است، نادیده 
گرفته می شود و تنها وجهی از آن، که ناظر به کسب وکار در صحنۀ 
بین الملل )International Business/Global Strategy( است، 
به ذهن متبادر می شود. به نظر می رسد درحال حاضر، ترجمۀ واژۀ 
Business به کسب وکار مناسب تر باشد تا ترجمۀ آن به بازرگانی؛ 
پیشنهاد می دهند  در کشور،  این حوزه  پژوهشگران  برخی  بنابراین 
معادل یابی  نیز  و  نام گذاری  محدودیت های  پشت سرگذاشتن  برای 
کسب وکار«  سیاست گذاری  و  »استراتژی  عنوان  از  امروزی تر، 
یا همان »مدیریت   )Business Policy and Strategy )معادل 
به جای   )Strategic Management )معادل  استراتژیک« 
و  )حیدری  شود  استفاده  بازرگانی«  سیاست گذاری  »مدیریت 

سیدکلالی، 1395(.

نتیجه گیری 

 نوپاست. تا نیمۀ قرن گذشته، آنچه عموم 
ً
استراتژی حوزه ای نسبتا

مردم امروزه آن را استراتژی می دانند به سادگی تحت عنوان مدیریت 
بسیاری  که  نیست  تعجب  جای  بنابراین  می شد؛  طبقه بندی 
خلق  چگونگی  و  استراتژی  از  تعریفی  تقلای  در  سازمان ها  از 
گفت  باید  اما  مارتین، 1393(؛  و  )لافلی  اثربخش اند  استراتژی 
هیچ تعریف منحصربه فرد، واضح و فراگیری از استراتژی یا اجماع 
دربارۀ چگونگی خلق استراتژی وجود ندارد. هنگامی که استراتژی 
مسئله ای خارق العاده،  نخست  می شود،  منجر  مطلوب  نتیجۀ  به 
فهم نشدنی و بدون توضیح به نظر می رسد، اما با بازنگری گذشته، 
پژوهش  که  می آید. همان طور  به شمار  بدیهی  و  واضح  مسئله ای 
تعاریف  می شویم،  نزدیک  متأخر  زمان  به  هرچه  داد،  نشان 
استراتژی بیشتر شده و بهتر است به جای پذیرفتن یک نظر، تلاش 
همچون  ترکیبی  رویکردهای  از  گوناگون،  موقعیت های  در  شود 
مدل 5P مینتزبرگ یا سه گانۀ استراتژی )عوامل محتوایی، زمینه ای 
البته پوپُ و  2002( استفاده شود؛  و فرایندی( پیتیگیرو )1992; 

مارتین )2012( نشان می دهند که اتفاق نظر نسبی درمورد مفهوم 
استراتژی ایجاد شده و طی زمان به شیوۀ آرام و فشرده تری گسترش 
ادامه  همچنان  تعاریف  تنوع  اگرچه  آنان،  نظر  از  است.  یافته 
می یابد و به ویژگی عادی این رشته تبدیل می شود، اما ویژگی های 
سال ها  طی  تعریف  این  مرکزی  بخش  به  مفهوم  این  از  بیشتری 
وجه  گفت،  می توان  و  است  شده  نزدیک تر  آن  به  یا  شده  تبدیل 
مشترک تمامی تعاریف برای پاسخ به سؤالِ »استراتژی چیست؟« 
این است که استراتژی بر دستیابی به اهداف خاص تمرکز دارد که 
یا اقدامات سازگار  شامل تخصیص منابع و مجموعه تصمیمات 
 Makadok et al.,( با محیط، به صورت صحیح و منسجم است
2018(. درمجموع، استراتژی زاییدۀ دو اصل »محیط رقابتی« و 
را  استراتژی  فلسفۀ  موضوع،  همین  و  است  منابع«  »محدودیت 
توأمان  که  فرصت ها  که  می کند  مطرح  را  نکته  این  و  داده  شکل 
پیش     برنده و  و عوامل داخلی شکل می گیرند،  از عوامل محیطی 

درون مایۀ اصلی استراتژی اند )غفاریان و کیانی، 1380(. 
زاویه های  از  استراتژیک  مدیریت  رشد  و  تکامل  دوره های 
گوناگونی قابلیت بررسی دارد و برای فهم بهتر، نیازمند شناخت 
در  استراتژی  تطور  مقاله، تلاش شد سیر  این  در  است.  عمیق تر 
زمینۀ  به عنوان یک  استراتژیک  »مدیریت  که:  این سؤال  به  پاسخ 
پاسخ  است؟«  یافته  تطور  چگونه  خود  عمر  دورۀ  در  مطالعاتی 
داده شود. سیر تطور مدنظر این پژوهش، شامل بررسی دوره های 
پژوهش های  با  مرتبط  مکانی  سیر  استراتژی،  تاریخی  تکامل 
استراتژی، سیر اندیشمندان و نظریات مطرح  شدۀ آنان، سیر زمانی 
رشتۀ تحصیلی مدیریت استراتژیک و سیری در مجلات پژوهشی 
این حوزه بود که به تفصیل در مقاله ارائه شد. در ادامه به اختصار، 

به برخی از مهم ترین نتایج پژوهش اشاره می شود.
اینکه  اثبات  می دهد  نشان  استراتژی  تاریخی  تکامل  سیر 
مدیریت  فرایندهای  و   1970 دهۀ  استراتژیک  برنامه ریزی های 
پیچیده  محیط  فشارهای  بر  غلبه  تواناییِ   1980 دهۀ  استراتژیک 
تکامل  به   )Stacey, 1993( ندارند  را  کسب وکار  پویای  و 
 .)Wall and Wall, 1995( شد  منجر  استراتژی  پارادایم های 
و  متفاوت  دیدگاه های  از  انبوهی  ظهور  زمینه ساز  تحولات  این 
می تواند  به خوبی  که  است  مدعی  نظریه  هر  شد.  متضاد   

ً
بعضا

الگوی شکل گیری راهبردهای سازمان ها را تبیین کند. این شرایط 
فرصت ها و مشکلات را برای ادامۀ مطالعات این رشته فراهم آورد، 
»فرصت« از جهت فراهم بودن بستر برای نظریه پردازی و نوآوری 
در موضوعات مرتبط و »دشواری ها«، از این نظر که دانشجویان و 
مدیران اجرایی در انتخاب نظریه ها برای عمل سردرگم می شوند. 
فرایندی  به  منزلۀ  استراتژی  بر  بیشتر  کید  تأ شاهد   1990 دهۀ  در 
تعاملی و اجتماعی بوده است. کارکنان در تمامی سطوح سازمان 
ازجمله هیئت مدیره، مدیرعامل، مدیران ارشد، مشاوران داخلی، 
ازجمله  بیرونی  ذی نفعان  و   )Liedtka, 1998( اجرایی  مدیران 
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اعتباردهندگان و سرمایه داران می توانند  تأمین کنندگان،  مشاوران، 
در تفکر استراتژیک دخالت داشته باشند تا با نیل به ورودی های 
مستمر خود و تعهد به فرایند استراتژی در تسهیل اجرای استراتژی 
این  در  کارکنان صف  به ویژه  )Raimond, 1996(؛  کنند  کمک 
میان می توانند تأثیر بسزایی در تعیین حدومرز شرکت داشته باشند 
به شرکت  و مشتریان  بازار  ارزشمندی درمورد روندهای  بینش  و 
استراتژیک جنبۀ حیاتی  موفقیت  برای  بینش  این  که  دهند  انتقال 

.)Wilson, 1994( دارد
از دهۀ 1990 به بعد، شاهد آن هستیم که فشارهای متعددی به 
سازمان ها وارد آمده است که از آن می توان به لزوم انعطاف پذیرتر 
آن  ویژگی   که  محیطی  در  کرد.  یاد  استراتژی  با  منتطبق ترشدن  و 
ظرفیت  که  می شود  گفته  است،  همیشگی  تغییر  و  پیچیدگی 
برنامه ریزی  از  بیشتر  بسیار  واگرا  استراتژیک  تفکر  و  نوآوری 
رقابتی  مزیت  خالق  به منزلۀ  همگرا،  و  محافظه کارانه  استراتژیک 
 مورد اطمینان هستند. البته هم تفکر استراتژیک و هم برنامه ریزی 
ناقض  دو  این  و  امروز سازمان ها هستند  نیاز  دو  استراتژیک، هر 
یکدیگر نیستند. دربارۀ سطح مناسبی از عمق تفکر استراتژیک و 
حد توازن استفاده از شهود و تحلیل، ممکن است آنچه برای یک 
 
ً
شرکت یا یک مدیر در وضعیتی خاص مناسب پنداشته شود، الزاما
برای شرکت یا مدیری دیگر در وضعیتی متفاوت مناسب نباشد. 
هراکلیوس1 )1998( با برداشتی به جا در این باره اظهار می کند که 
تفکر استراتژیک و برنامه ریزی استراتژیک هر دو ضروری است و 
هیچ یک بدون دیگری کافی نیست. رویکردهای انعطاف پذیر در 
تفکر استراتژیک می توانند در رسیدن به برنامه ریزی، استراتژیک 
اهمیت  بر   )1998( لیدکا2  کنند.  یاری  را  سازمان  بهبودیافتۀ 
کید می کنند. هیچ فرمول  توازن برقرارکردن میان شهود و تحلیل تأ
و  نشده  بیان  استراتژیک  تفکر  در  موفقیت  برای  منحصربه فردی 
یا مدیری کارساز است،  ممکن است رویکردی که برای شرکت  
پارادایم  تکامل  نباشد.  راهگشا  دیگر  مدیری  یا  شرکت  برای 
استراتژی باعث می شود که مدیران و سازمان ها به میدان گسترده ای 
تئوری  )شناختی(،  ادراکی  روان شناسی  مانند  موضوعاتی  از 
سیستم های پیچیده، تئوری آشوب و پیچیدگی، تئوری اقتضایی، 
سازمان های  مفهوم  و  خودسازمان دهی  گروه،  پویایی شناسی 
یادگیرنده وارد شوند تا تفکر استراتژیک اثربخش را تسهیل کنند. 
مینتزبرگ )1990; 1994( بخشی از این امر را با توجه به استراتژی 

گاهانه )اندیشه شده(3 و استراتژی  نوظهور4 مطرح کرد. آ
همچنین بررسی تاریخی کسب وکارها نشان می دهد که تلاش 
تکامل  مبتنی بر  بیشتر  خارجی  شرایط  با  انطباق  در  سازمان ها 

1. Heracleous

2. Liedtka

3. Intended Strategy

4. Emergent Strategy

 .)1391 رستمی،  )لطیفی  هشیارانه  تلاش  تا  است  بوده  طبیعی 
درواقع سیر تکامل تاریخی استراتژی نشان می دهد که استراتژی بر 
اثر نیاز مبرم و فزاینده به واکنش نشان دادن به تغییرات بازار درحال 
سلسله مراتب  مسطح کردن  در  که  نیازی  همان  ـ  است  تکامل 
خود،  به نوبۀ  مدیریتی  لایه های  حذفِ  این  ـ  دارد  نقش  سازمانی 
 Wall( است  اثرگذار  سازمانی  استراتژی های  شیوه های خلق  در 
از  استراتژیک  و  ارتباطی  گفت وشنودهای   .)and Wall, 1995
استراتژیک  تصمیمات  افق  شده اند،  برخوردار  فزاینده ای  اهمیت 
تفکر  و  یافته  افزایش  سناریو  از  استفاده  همچنین  شده،  کوتاه تر 
وفق  بیشتر  انعطاف پذیری  به  نیاز  این  با  را  خود  باید  استراتژیک 

.)O'Shannassy, 2001( دهد
استراتژیک  مدیریت  دانش  تکامل  تاریخچۀ  مرور  همچنین 
آنکه  از  بیش  حوزه  این  می دهد  نشان  اخیر  دهۀ  هفت  طی 
نیازهای  و  از مشکلات  ناشی  باشد،  نظری  تحولات  از  برگرفته 
تکامل  واقعی کسب و کار است )جنابی، 1391(. سیر  و  عملی 
پژوهش ها  این است که  نشان دهندۀ  استراتژیک  دانش مدیریت 
برای  عمل  راهنمای  ارائۀ  مانند  ساده،  مفاهیم  از  حوزه  این  در 
مدیران به سوی مفاهیم پیچیده و انتزاعی سوق یافته و به تبع آن، 
ابوالحسنی و روحانی  نیز متنوع تر شده است )طیبی  ابزارهایش 

راد، 1396ب(.
بینش حاصل از بررسی این سیر تکامل و بدنۀ دانش آن، مدخل 
و  استراتژیک  تفکر  اثربخش  عقلانی کردن  برای  را  ارزشمندی 
نوآوری استراتژیک فراهم می کند، اما این فقط بخشی از مطلب 
است که باید شرکت ها به کار گیرند. همان گونه که بازار و محیط 
کسب وکار تغییر می کند، تئوری های مدیریت استراتژیک نیز تغییر 
قرن  در  باشند.  متناسب  بازار  جدید  شرایط  با  بتوانند  تا  می کنند 
اخیر، تئوری های مدیریت استراتژیک نیز درحال تکامل و تعالی 
تنوع  بود.  کارگشاتر  و  راه گشاتر  پاسخ های  منتظر  باید  و  هستند 
است.  راهبردسازی  و  راهبرد  مقولۀ  پیچیدگی  از  حاکی  نظریه ها 
حال سؤال این است که با این دیدگاه های گوناگون، که هریک البته 
سهمی از واقعیت را در خود نهفته دارند، چه باید کرد؟ پاسخ این 
است که در وهلۀ اول باید این نظریه ها را به طور کامل بررسی کرد. 
به نظریه ای  پایبندی  از  قبل  شایسته است دانش پژوهان و مدیران 
و  قوت  نقاط  با  و  باشند  داشته  نظریه ها  درمجموع  سیری  واحد، 
ضعف آن ها به خوبی آشنا شوند و سپس نظریه ها را برمبنای قدرت 
تبیین آن ها از پدیدۀ مدنظر رتبه بندی کنند؛ یعنی بررسی شود که 
و  برخوردار است  بیشتری  قوت  از  در عمل  نظریه ها  از  کدام یک 

آن گاه مناسب ترین آن ها را برگزیند.
نیز  استراتژی  بازکردن  بهتر  عبارت  به  یا  باز  استراتژی   

ً
اخیرا

 Tavakoli( است  شده  مطرح  پویا  و  نوظهور  پدیده ای  درحکم 
به  به نوعی  نظریه های گوناگون  اینکه  به  توجه  با   .)et al., 2017
دانش  مبتنی بر  نظریۀ  آن ها،  میان  از  اما  دارند،  اشاره  این موضوع 



11۵ واکاوی سیر تطور استراتژی

شرکت و همچنین نظریۀ مبتنی بر منابع، نقطۀ شروع مفیدتری ارائه 
تاکنون   .)Appleyard and Chesbrough, 2017( کرده اند 
مفهوم  این  اصلی  بُعد  سه  فقط  انجام شده،  مطالعات  براساس 
شناسایی شده است که عبارت اند از: شفافیت، شمول )فراگیری( 
 Whittington, 2011;( و قابلیت فعال سازی فناوری اطلاعات
تأثیرات عملی  tavakoli et al.,, 2017(. برای شناخت بهتر و 

این موضوع نیاز به مطالعۀ بیشتر پیرامون آن مشهود است. 
از زمانی که اولین مباحث مدیریت استراتژیک با عنوان مدیریت 
مدیریت  رشته  که  امروز،  تا  شد  ارائه  هاروارد  دانشگاه  در  عمومی 
راهبردی در اکثر دانشگاه های جهان دایر است، این رشته تحولات 
فراوانی را تجربه کرده است؛ جهت گیری های گوناگون، دیدگاه های 
برخلاف   .)1391 )وتینگتون،  متفاوت  نام های  حتی  و  مختلف 
بسیاری از رشته ها، مدیریت استراتژیک درحکم رشته ای کاربردی 
نشده  ایجاد  پژوهش  قبال  در  روش شناسی  رویکردهای  براساس 
کسب وکار  ادارۀ  در  ارشد  مدیران  عملی  مشکلات  بلکه  است، 
شده  دانش  از  رشته  این  نظم گرفتن  و  به وجودآمدن  باعث  خویش 
دانشکده های  بیشتر   ،1970 دهۀ  اوایل  در  به عبارت دیگر،  است. 
بازرگانی واحدی به نام سیاست بازرگانی را در برنامه های آموزشی 
واحد  این  اولیۀ  توجه  کانون  زمان،  گذشت  با  دادند.  قرار  خود 
درسی وسعت یافت و واحد سیاست بازرگانی، بررسی کل سازمان 
حیدری،  و  دهکردی  )مبینی  دربرگرفت  نیز  را  آن  اطراف  محیط  و 
و  اجتماعی  اخلاق  و  مسئولیت  چون  مسائلی  مثال  برای  1393(؛ 
همچنین تأثیر بالقوۀ عوامل سیاسی، قانونی و اقتصادی در عملکرد 
جدیدتر  توجه  این  گرفت.  قرار  توجه  مورد  سازمان ها  موفقیت آمیز 
و گسترده تر، اندیشمندان مطرح در این رشته را برآن داشت که نام 
واحد را از »سیاست بازرگانی« به »مدیریت استراتژیک« تغییر دهند 
به بعد، مدیریت استراتژیک  از سال 1980  پیتر،1380(.  )سرتو و 
نشریات  در  و  شد  مطرح  به طورجدی  تحصیلی  رشتۀ  به منزلۀ 
از  شد.  بحث  آن  دربارۀ  ویژه  کنفرانس های  و  کانون ها  آموزشی، 
با سرعتی خیره کننده درحال  و  آن جامع تر  ادبیات  به مرور  آن زمان 
 اعتقاد بر این بوده است که تاریخ 

ً
رشد و گسترش بوده است. عموما

ادبیات مدیریت استراتژیک به اواسط دهۀ 1960 و شاید قبل از آن 
یعنی به کتابی که ویلیام نیوم در سال 1951 نوشته بازمی گردد؛ اما 
ادبیات استراتژی نظامی بسیار قدیمی تر است. درواقع، سان تزو اثر 
خود تحت عنوان هنر جنگ را در حدود قرن چهاردهم قبل از میلاد 
نوشت. در اکثر موارد، تدریس مدیریت استراتژیک بر جنبۀ منطقی و 
تجویزی این فرایند یعنی سه مکتب تجویزی )طراحی، برنامه ریزی 
 
ً
معمولا را  استراتژیک  مدیریت  است.  کرده  کید  تأ موقعیت یابی(  و 
که  ـ  کنترل  و  اجرا  تدوین،  مجزای  مراحل  محور  حول  چرخش 
 آبشاری به اجرا درمی آیند ـ توصیف می کنند. 

ً
به صورت مراحل تقریبا

این دیدگاه در عمل به ویژه در کار ادارات، برنامه ریزی شرکت ها و 
دولت و همچنین در کار بسیاری از شرکت های مشاوره ای بازتاب 

.)Mintzberg et al., 1998( فراوانی دارد
تنوع  روند  با  می رسد  نظر  به  استراتژی  مکانی  سیر  دربارۀ 
سمت  به  استراتژی  تحقیقات  استراتژیک،  حوزۀ  در  کشورها 
به منزلۀ گفتمان های جدید و  و  رفته  و تجزیه شدن  افزایش رقابت 
همچنین  پیش  می روند.  واگراتر  رویکردها  و  یافته  ظهور  عملی، 
ارتباطات  برقراری  مجاری  از  یکی  پژوهشی  ـ  علمی  مجلات 
به شمار می روند.  فعالیت های علمی  میان دست اندرکاران  علمی 
مجلۀ علمی نشریه ای برای اهل علم است که ویژگی آن نوین بودن 
ارائۀ مطالب است. دربارۀ مجلات  مباحث مهم و روشمندبودن 
و  »استراتژی  بخش   1971 سال  در  است  گفتنی  نیز  پژوهشی 
اضافه  آمریکا  مدیریت  کادمی  آ مجلۀ  در  کسب وکار«  خط مشی 
شد و در سه دهۀ بعد رشد چشمگیری یافت؛ به طوری  که در سال 
2007 این بخش از لحاظ گسترش رتبۀ دوم در میان بخش های 
کادمی مدیریت ایالات متحده به دست آورد و رقابت  متنوع مجلۀ آ
در  بزرگ ترین بخش  به منزلۀ  رفتار سازمانی  با بخش  نیز  نزدیکی 
این مؤسسه دارد )Becerra, 2009(. مجلۀ مدیریت استراتژیک  
نیز درحکم نخستین مجلۀ دانشگاهی تخصصی حوزۀ استراتژی 
در سال 1980 شروع به کار کرد. در حدود سال 2005، این مجله 
جزو پنج مجلۀ اول مجلات مدیریتی قرار گرفت و پس از آن نیز، 
تمامی مجلات مدیریت، مقالات مربوط به استراتژی را در رأس 

.)Hambrick and Chen, 2005( کار خود قرار دادند
دربارۀ استراتژی در ایران نیز اشاره شد که هرچند استراتژی در 
قامت نظامی در ایران پیشینۀ مقبولی دارد، اما استراتژی کسب وکار 
 نوپا بوده و به اذعان برخی اساتید این رشته، 

ً
هنوز در ایران نسبتا

اینکه  ضمن  است.  نگرفته  شکل  ایران  در  استراتژی  تطور  سیر 
پژوهش رحمان سرشت و همکاران )1398( نیز این یافته را تأیید 
می کند. در شرایط کنونی نیز مدیریت استراتژیک، به  منزلۀ رشته، 
راه اندازی  بازرگانی  با عنوان مدیریت سیاست گذاری  نخستین بار 
مدیریت  رشتۀ  اصلی  گرایش های  از  یکی  که  رشته،  این  شد. 
بازرگانی در مقطع دکتری تخصصی است، در زمینۀ برنامه ریزی و 
اجرای استراتژی های بنگاه های اقتصادی است. عنوانی که نخست 
»سیاست گذاری  بود  شده  گرفته  نظر  در  دانشی  حوزۀ  این  برای 
از عناوین دیگری  به مرور  بود که  بازرگانی/ سیاست کسب وکار« 
سیاست  و  »استراتژی  کسب وکار«،  بازرگانی/  »استراتژی  مانند 
»مدیریت  اصطلاح  درنهایت  اما  شد؛  استفاده  کسب وکار« 
 باب 

ً
استراتژیک« بیش از بقیۀ مورد توجه قرار گرفته و اصطلاحا

شده است. حوزۀ مدیریت راهبردی به صورت علمی، از اوایل سال 
1380 مطرح شده و حدود دو دهه، به تدریج به حوزه ای جاافتاده 
حوزه  این  در  فعال  پژوهشگران  از  شبکه ای  کم کم  و  شده  تبدیل 
علمی  همکاری  وضعیت  اما  است،  گرفته  شکل  زمان  به مرور 
با پژوهش های آتی،  امید می رود  در آن چندان مطلوب نیست و 

جایگاه علمی و عملی مدیریت استراتژیک در کشور ارتقا یابد.
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بر  حاکم  محدودیت های  مهم ترین  از  برخی  به  ادامه،  در 
گوناگون،  بخش های  در  است  ممکن  می شود.  اشاره  پژوهش 
کمی هم پوشانی و تکرار مشاهده شده باشد، که به علت ماهیت 
مطالب،  تشریح  در  همچنین  است.  بوده  اجتناب ناپذیر  پژوهش 
شود؛  گذاشته  کنار  پژوهشی  یافته های  از  برخی  است  ممکن 
است  ممکن  همچنین  داشته اند.  کید  تأ آن  بر  دیگران  درحالی که 
منصفانه،  و  متعادل  مرور  به جای  موارد،  برخی  در  پژوهشگران 

بیش ازحد اعمال نظر کرده باشند. 
در پایان، برخی رهنمودهای راهبردی و اجرایی مطرح می شود:

1( برای توسعه و اجرای استراتژی اثربخش و مدیریت استراتژیک 
در عرصۀ عمل در سطوح ملی و سازمانی لازم است که موردهای 
در  درس  کلاس های  در  عمومی  بخش های  و  صنعت  از  واقعی 

دانشگاه ها میان دانشجویان و استادان بررسی شوند؛
2( انتقال دانش ضمنی استراتژی و مدیریت استراتژیک از طریق 
صورت  موردی(  )مطالعۀ  عمل  در  یادگیری  و  شاگردی  ـ  استاد 

پذیرد؛
3( هرچند برنامه ریزی استراتژیک ضعف ها و انتقادات گسترده ای 
پیش بینی  راهبردی،  گزینه های  عقلایی  تحلیل  همواره  اما  دارد، 
برنامه ریزی  و  کار  در  عملیات  در  تحقیق  فنون  از  استفاده  آینده، 

غلتان در سازمان ضروری است؛
توصیفی  مکاتب  به  توجه  راهبردها،  اجرای  و  توسعه  در   )4
همچون مکاتب کارآفرینی، شناختی، یادگیری، قدرت، فرهنگی 
به  باید  و  است  ضروری  تجویزی  مکاتب  کنار  در  محیطی،  و 
در  آن ها  خلق  مکانیسم  شناسایی  و  خودجوش  استراتژی های 

سازمان توجه خاصی شود؛
5( با توجه به نوسانات اقتصادی و شرایط پیچیده و پویای محیط، 
باید به تحلیل شبکۀ ارزش و هم  رقابتی، به مکمل ها و هم زمانی 
اتحاد  با  مرتبط  موضوعات  صنعت،  در  همکاری  و  رقابت 

استراتژیک، استراتژی باز و غیره بیشتر توجه شود.

معنای  به  استراتژیک  مدیریت  و  استراتژی  آسیب های  شناخت 
درس گرفتن از آن ها و تکرار نکردن مجدد آن ها در تحقیقات آتی 
است. برخی از آسیب های استراتژی و مدیریت استراتژیک، حاصل 
عبارت اند  که  است  ایران  در  این عرصه  راهبردشناسان  تجربیات 
مقالات  انتشار  استراتژی،  تخصصی  مجلات  انتشار  لزوم  از: 
و  قصور  این حوزه،  بین المللی  مهم  در مجلات  استراتژی  معتبر 
تقصیر راهبردشناسان ملی و سازمانی، بی توجهی به آثار مدیریت 
مطالعات  به  گمان  و  یقین  مؤثر،  و  فعال  خواص  با  استراتژیک 
نسبی، جدایی مستمر اجرا و کنترل از تدوین راهبردها، بی توجهی 
به دانش و تجربۀ انباشتۀ کارکنان و سایر مدیران، یک سونگری در 
شناخت راهبردها، موج راهبردنویسی و کج فهمی های راهبردی، 
راهبردها  جزیره بودن  مدیران،  جابه جایی  و  ناگهانی  تصمیم های 
در  زمان  به  بی توجهی  و  راهبردی  شبکه های  و  انسجام  به جای 
متعارف  مدیریت  پیشینۀ  در  آنچه  درنهایت  راهبردی.  مطالعات 
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نویسنده مسئولنویسندۀ اولنقش

نگارش متن اصلی - بازنگری کلی براساس نظر داوراننگارش متن
بازنگری کلی براساس نظر داوران - معرفی منابع و نظارت 

بر روند پژوهش

ویرایش متن - ارسال مقاله به مجلهویرایش متنویرایش متن و ...

بحث و بررسی مدل پژوهش-طراحی/ مفهوم پردازی

معرفی منابع و نظارت بر روند پژوهشگردآوری دادهگردآوری داده

تحلیل/ تفسیر داده
تحلیل داده ها با رویکرد کیفی مروری مبتنی بر تحلیل 

اسناد
کمک در نتیجه گیری

-سایر نقش ها
نگارش و بازخوانی- نظارت بر رساله یا پایان-نامه - 

معرفی منابع و نظارت بر روند پژوهش

نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: وحید خاشعی ورنامخواستی              
تاریخ: ۱۴00/06/۱0 
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چکیده
نرخ بالای ترک تحصیل، نمرات پایین آزمون ها و افزایش اختلالات اجتماعی در مدارس، شاخص های برجسته ای هستند 
که نشان می دهند آموزش وپرورش باید برمبنای این شاخص ها تغییر کند و مدیریت باید به منزلۀ راه حلی برای این مشکلات 
به کار گرفته شود. در این مقاله، ادبیات مدیریت مدارس موفق بررسی می شود. درواقع، تمرکز اصلی این مقاله بر ادبیات 
بین المللی مدارس موفق، به ویژه، یافته های طرح ISSPP است. هدف اصلی بررسی و خلاصه کردن اصلی ترین یافته هایی 
است که از مطالعۀ تجربی در زمینۀ مدیریت مدارس موفق به دست آمده است. برخی از این یافته ها بر آن دسته از ویژگی های 
این  بین مدیران مدارس موفق شده است.  این ویژگی ها  اشتراک   میزان  افزایش  باعث  دارد که  کید  تأ مدیران مدارس موفق 
یافته ها در قالب چند اصل مهم  دسته بندی شده اند که همۀ آن ها را شواهد تجربی بسیار محکمی  پشتیبانی می کند. با بررسی 
مقالات مربوط به ویژگی های مدیران موفق، مشخص شد دو اصل اول)مدیریت مدرسه دومین عامل تأثیرگذار در یادگیری 
 همۀ مدیران مدارس موفق از همان شیوه های رهبری پایه استفاده می کنند( بیشترین شواهد را به 

ً
دانش آموزان است و تقریبا

خود اختصاص داده اند. نتایج مطالعات مروری نشان می دهد که ما نیاز داریم ویژگی های مدیران مدارس موفق در کشورمان 
و روش آن ها برای رسیدن به موفقیت ها و پیشرفت  های تحصیلی دانش آموزان را بازتعریف کنیم.
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مقدمه

بسیار  بشری  جوامع  بقای  و  تداوم  در  دیرباز  از  تربیت1  و  تعلیم 
اثرگذار بوده است. آداب ورسوم، اعتقادات و ارزش ها، نگرش ها و 
رفتارها، دانش ها و مهارت های جامعه، از طریق فراگردهای تعلیم 
گذشته های  برخلاف  بوده اند.  دوام پذیر  و  انتقال پذیر  تربیت،  و 
دور، در چند دهۀ اخیر، هرچند روند پرورش کودکان از خانواده 
مسئولیت  مدرسه،  نام  به  اختصاصی،  سازمانی  می شود،  آغاز 
پرورش  و  یعنی رشد  برعهده می گیرد.   

ً
را رسما این وظیفه  ایفای 

اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  جسمانی،  ابعاد  در  دانش آموزان 
آموزشی،  سازمان  این  در  بنابراین،  است.  مدرسه  اصلی  وظیفۀ 
امر  با   

ً
مستقیما که  می شود  توجه  فعالیت هایی  از  بخش  آن  به 

این فعالیت ها  از  تعلیم وتربیت و یادگیری مرتبط است که برخی 
محتوای  و  مواد  درسی،  و  آموزشی  برنامه های  از:  عبارت اند 
دروس، روش ها و وسایل آموزشی، مشاوره و راهنمایی تحصیلی، 
اقدامات آموزشی و پرورشی مکمل و امور معلمان و دانش آموزان. 
براساس این نگرش، مدارس تجربه های فراوانی دارند که ممکن 
است جنبه های ارزشمند و مؤثر یا آسیب زا و غیرکارآمدی داشته 
باشند. در کشور ما، پدیده های آسیب زای بسیاری در مدارس و در 
گزارش  به  توجه  با  می شود.  مشاهده  عمومی  تعلیم وتربیت  نظام 
ترک  سالانه  دانش آموزان،  یک چهارم  از  بیش  ایران،  آمار  مرکز 
تحصیل می کنند )ممتاز نیوز، 1394(. متأسفانه به دلایل گوناگون 
آمار دقیق دانش آموزانی که ترک تحصیل می کنند، به ویژه در مقطع 
ابتدایی، مشخص نیست؛ برخی از این دلایل عبارت اند از: وجود 
مراکز مختلف ارائۀ آمار، صلاح  ندیدن انتشار آمار واقعی، کتمان 
نقاط ضعف نظام آموزش وپرورش، درگیری با اعتیاد و مشکلات 
اما وجود قرائت های مختلف مسئولان می تواند  ـ روانی.  روحی 
گواه تعداد چشمگیر این دانش آموزان و بازتاب مشکلات پیچیدۀ 
موجود باشد )سپیدنامه و همکاران، 1395(. این مشکلات اساسی 
نشان می دهند آموزش وپرورش باید متناسب با آن ها تغییر کند و 
و  بیابد. شناسایی  این مشکلات  رفع  برای  راه حلی  باید  مدیریت 
معرفی تجربه های موفق در کشورهای پیشرفته، ازجمله مهم ترین 
راهکارهای عملی برای مدارس است تا بتوانند با اطمینان بیشتری 

فعالیت های اجرایی خود را طراحی و اجرا کنند. 
مهم  این حوزۀ  به  روزافزون  گرایش  موفق سبب  رهبری  اهمیت 
مدارس  موفق  مدیریت  بحث  مثال،  برای  است.  شده  پژوهشی 
موفق«2  مدارس  مدیریت  بین المللی  »طرح  بین المللی  طرح  در 
به  پژوهش ها  این  از  مجموعه ای  در  پژوهشگران  شد.  بررسی 
شامل  موفق  مدارس  مدیران  ویژگی های  که  رسیدند  نتیجه  این 

1. Education

2. International Successful School Principalship Project

طراحی  کارکنان،  توسعۀ  و  درک  جهت،  تعیین  اساسیِ  بُعد  چهار 
مجدد سازمان و استفاده از الگوی رهبری مبتنی بر آموزش است. 
براین اساس، درخصوص مدیران موفق و ویژگی های آنان، در چند 
 Hairon andoh,( است  شده  انجام  پژوهش هایی  اخیر،  سال 
و  شناسایی  به  آن ها  همۀ  نتایج  که   )2014; Caldwell, 2014
آزمون ابعاد و ویژگی های مدیران موفق منتهی شده است. مطالعات 
حاکی از آن است که شیوۀ مدیریت مدارس و نوع نگرش اجتماعی، 
موفقیت  در  غیرمستقیم،  مدرسه،  کارکنان  روان شناختی  و  سیاسی 
 Patton,( است  اثرگذار  دانش آموزان  یادگیری  میزان  و  مدرسه 
2015(.مدارس همچنین می توانند به اجتماعی کردن کارگران برای 
کنند)ابراهیمی  کمک  سازی  صنعتی  با  مرتبط  تغییرات  پذیرفتن 
کنونی  وضعیت  در  دیگر  سوی  از   .)1396 کوشکی،  عابدی  و 
هستیم  روبه رو  متعددی  و  متنوع  مدارس  با  آموزش وپرورش، 
آموزشی  فعالیت های  مدیریت  نحوۀ  در  بسیاری  تفاوت های  که 
و  کمبودها  تفاوت ها،  همۀ  وجود  با  دارد.  وجود  آن ها  پرورشی  و 
که  دارند  وجود  تجربه هایی  و  موقعیت ها  مدرسه،  هر  مشکلات 
کلی،  به طور  و  فعالیت ها  انجام  کیفیت  بهبود  و  ارتقا  به  می توانند 
که  است  منطقی  و  بدیهی  شوند.  منجر  مدارس  عملکرد  بهبود 
شناسایی و معرفی تجربه های موفق مدارس گام مهم و مؤثری در 
در  به ویژه  آموزش وپرورش،  بنیادین  تحول  سند  در  است.  راه  این 
بخش »مدرسه در افق چشم انداز 1404«، ویژگی های مدرسه در 
پانزده بند آمده است که مبنای تعیین فهرست عوامل مؤثر و موفق 

مدرسه به منزلۀ سازمان یادگیرنده است.

ISSPP ۱. تاریخچۀ مختصری از طرح

درحال  بین المللی  طرح  طولانی ترین  و  اولین   ISSPP طرح 
انگلستان  ناتینگهام  دانشگاه  در  تشکیل جلسه ای  با  که  اجراست 
جلسه  این  در  است.  شده  آغاز  علاقه مند  پژوهشگران  حضور  با 

درمورد چند موضوع توافق شد که عبارت اند از: 

1( مطالعات موردی گوناگونی در مدارس کشورهای استرالیا، 
کانادا، چین، دانمارک، انگلستان، نروژ، سوئد و ایالات متحدۀ 

امریکا انجام شود؛
کشورهای  در  مدیران  ویژگی های  تمایزهای  و  تشابه ها   )2

مختلف مشخص شود؛
3( براساس یافته ها، پرسش نامه ای تدوین شده و برای مدیران 

مدارس موفق ارسال شود؛
ویژگی های  و  مؤلفه ها  موردی،  مطالعات  از  هریک  در   )4

.)Jacobson et al., 2005( مدیران موفق مشخص شود

ویژگی های  که  پرسش  این  )2000( درخصوص  و همکاران  دی 
به همین منظور،  می کردند.  تحقیق  چیست  موفق  مدیران 
پژوهشگران هفت کشور شرکت کننده گروهی تشکیل دادند. این 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 2، تابستان 1400 126

گروه مطالعات موردی متعددی را با تمرکز بر مدیرانِ مدارس موفق 
انجام داد. دانش و اطلاعاتی که تا آن زمان فراهم شد بر مطالعاتی 
استوار بود که مدیران را فقط منبع داده درنظر می گرفت و بیشتر این 
پژوهش ها در شمال آمریکا و انگلستان انجام شده بود. بنابراین، 
هیئت مدیرۀ  اعضای  ازجمله  دیگر،  افراد  دیدگاه های  جمع آوری 
در  پژوهش  انجام  و  دانش آموزان  و  والدین  معلمان،  مدرسه، 
کشورهای دیگر، راه را برای گسترش و افزایش دانش درخصوص 
سهم مدیران در موفقیت مدرسه هموارتر می کرد. این طرح امروزه 
با مشارکت گروه هایی در بیش از 20 کشور ادامه دارد و بیش از 
 Gurr,( است  انجام  درحال  زمینه  این  در  موردی  مطالعۀ   100
نیوزیلند،  قبرس، مکزیک،  مانند   کشورهای دیگر 

ً
اخیرا  .)2015

آفریقای جنوبی و ترکیه به این طرح پیوسته اند. باید یادآوری کرد 
که مجلۀ مدیریت آموزشی1 نتایج مذکور را از سال 2005 منتشر 

کرده است.

ISSPP ۲. چارچوب نظری

طرح ISSPP برای توسعۀ چارچوب نظری خود از منابع متعددی 
طرح های  در  بیان شده  رهبری  الگوهای  جمله  از  کرد؛  استفاده 
تحقیقاتی اخیر )Nathern and Bruce, 2017(، رهبری موفق 
مدرسه )Gurr et al., 2003(، رهبری برای مشارکت های مدرسه 
یادگیری سازمانی  برای  و رهبری   )Karlsson, 2002( و جامعه
)Mulford et al., 2004(. همچنین، لیت وود و جانزی )2005( 
چهار  موفق،  مدرسۀ  نظری  چارچوب  و  ادبیات  گستردۀ  مرور  با 
اصل کلی ضروری )و نه کافی( را برای موفقیت دانش آموزان در 

مدرسه استنتاج کردند:

1( تعیین جهت کلی؛
2( توسعۀ مهارت های نیروی انسانی؛

3( طراحی مجدد سازمان؛
4( مدیریت برنامۀ درسی.

ذکر این نکته ضروری است که بررسی ادبیات طرح ISSPP نشان 
داد که هدف اصلی این تحقیقات بررسی ویژگی های مدارس مؤثر 

و موفق است نه مدیران موفق. 
اساسی  سؤال  چند  به  پاسخ  پی  در   ISSPP طرح  محققان 

بوده اند:

مدیران دست  موفقیت  اصول  به  می توان  از چه روش هایی   )1
یافت؟

2( آیا این روش ها در زمینه های گوناگون متفاوت اند؟
3( رهبری موفق به چه شیوه  یا توسط چه عواملی آغاز می شود؟
4( کدام متغیرها تأثیرگذاری مدیران را به یادگیری دانش آموزان 

.)Leithwood and Jantzi, 2005( پیوند می دهد؟

1. Journal of Educational Administration (JEA)

ISSPP ۳. بررسی روش پژوهش تحقیقات طرح

استفاده  هدفمند  چندموردی  مطالعۀ  روش  از   ISSPP طرح 
انتخاب  مدرسه  چند  کشور،  هر  در   .)Tubin, 2015( می کند 
 شواهدی مبنی بر پیشرفت های 

ً
می شوند. در این مدارس، معمولا

مدارس  در  است.  داشته  وجود  انتظار  و  استاندارد  بیش ازحد 
والدین  کارکنان،  )معلمان،  در مصاحبه  منتخب، شرکت کنندگان 
در  را  وظیفه  اصلی ترین  مدیر  که  بودند  معتقد  دانش آموزان(  و 
موفقیت مدرسه برعهده داشته است. سؤال اصلی پژوهشگر این 
است که ویژگی های اصلی مدیر، نگرش ها، باورها و رفتارهای او، 
مصاحبه  پروتکل های  چیست؟  شده،  مدرسه  موفقیت  باعث  که 
 برای تحقیق دربارۀ طرح ISSPP تهیه و استفاده می شود. 

ً
مشخصا

این پروتکل ها از چهار اصل کلی، که در بخش چارچوب نظری 
ذکر شد، پیروی می کنند:

1( تعیین جهت کلی؛
2( توسعۀ مهارت های نیروی انسانی؛

3( طراحی مجدد سازمان؛
.)Gurr, 2015( مدیریت برنامۀ درسی )4

در  که  گفت  باید  پژوهش ها  این  روش شناسی  درخصوص 
است.  شده  استفاده  کیفی  روش  از   ISSPPپژوهش های همۀ 
فردی  نیمه ساختاریافتۀ  مصاحبه های  داده ها  جمع آوری  ابزار 
مصاحبۀ  و  مدرسه  هیئت مدیرۀ  اعضای  و  کارکنان  مدیران،  با 
گروهی با معلمان، والدین و دانش آموزان و تحلیل اسنادی بوده 
است. به منظور بررسی کار مدیران و عملکرد مدارس، از روش 
رهبری،  گروه  جلسات  مانند  مدرسه  مهم  رویدادهای  مشاهدۀ 
درس  کلاس های  و  ورزشی  فعالیت های  کارکنان،  شورای 
استفاده شده است. در این طرح، پژوهشگران از مطالعۀ طولی 
به  توجه  با  مدرسه،  چند  یا  دو  که  بدین ترتیب  گرفته اند؛  بهره 
شاخص های ذکرشده، انتخاب و با استفاده از روش های یادشده 
 Drysdale et al.,( در یک بازه زمانی پنج ساله بررسی شده اند

.)2014; Jacobson et al., 2005

۴. عوامل تأثیرگذار در موفقیت دانش آموزان

پژوهش های  پژوهشگران   ،)1966( شصت  دهۀ  اواسط  در 
موفقیت  عوامل  و  آموزشی  فرصت های  را درخصوص  بلندمدتی 
 Coleman et( کردند  آغاز  متحده  ایالات  در  دانش آموزان 
نمره های  عملکرد،  مبتنی بر  رویکرد  از  استفاده  با   .)al., 1966
این  شد.  گرفته  درنظر  سنجش  معیار  دانش آموزان  استانداردشدۀ 
جمله  از  مدرسه،  از  خارج  عوامل  که  می دهند  نشان  پژوهش ها 
خانواده، وضعیت اجتماعی ـ اقتصادی و نژاد، به نسبت متغیرهایی 
نظیر مدارک تحصیلی معلمان، هزینه ها و امکانات تأثیر بیشتری 
استدلال  این گونه   )1987( دوکم  همچنین  دارند.  موفقیت  در 
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اصولی هفتگانه، سازمان دهی شد. براین اساس، به منظور دستیابی 
به اهداف، مراحل ذیل به ترتیب اجرا شد:

1( دانلود مقالات مربوط به طرح ISSPP؛

2( انتخاب مقالات مربوط به خط مشی ها، اصول و الگوهای 

مدیریت مدارس موفق؛

3( مطالعه و خلاصه برداری از چکیده و یافته های مقالات؛

مقولات  رمزگذاری  و  خلاصه شده  متون  مجدد  مطالعۀ   )4

مستخرج؛

5( حذف مقولات مشابه و  دسته بندی آن ها؛

6( سازمان دهی رمزهای مستخرج در قالب اصول هفتگانه.

از  مستخرج  اصلی  مقوله های  و  اصول  منتخب،  منابع   1 جدول 
محتوای مقالات را گزارش می کند.

6. هفت قاعدۀ مهم مدیریت مدارس موفق

 
ً
عمدتا  ISSPP طرح  که  می دهد  نشان  پژوهشگران  مطالعات 
انجام شده  اسکاندیناوی  و کشورهای حوزۀ  غربی  در کشورهای 
رهبری مدرسه،   کمی  درخصوص 

ً
نسبتا مطالعات  درواقع  است. 

در مدارس آسیایی )به استثنای چند کشور مانند چین و اندونزی( 
این  در  مدرسه،  رهبری  شیوه های  اصلی  فکر  است.  شده  انجام 
شرایط  دربارۀ   )1998( هک  و  پیشنهادهای  هالینگر  از  طرح، 
شرایط،  این  طریق  از  است.  شده  گرفته  الهام  موفق  مدرسۀ 
اعمال  ذی نفع  بخش های  به  را  خود  نفوذ  است  ممکن  رهبری 
ساختار  سازمان،  اهداف  و  مقاصد  برگیرندۀ  در  شرایط  این  کند. 
اجتماعی  شبکه های  و  معلمان  دانش آموزان،  شامل  مدرسه 
مدرسه  سازمانی  فرهنگ  و  دانش آموزان  اولیای  مدرسه،  با  درگیر 
مشخص تری  ویژگی   )2000( همکاران  و  دی  یافته های   است. 
نشان  و  دارد  و همکاران، 2012(   قبلی )مکبث  پژوهش های  از 
می دهد: »رهبران موفق دارای مجموعه ای از ارزش های اخلاقی، 
مدرسه  برای  آن ها  والای  اهداف  از  که  آموزشی اند  و  شخصی 
که  می دهد  نشان   ISSPP پژوهش های حوزۀ  می  کند«.  حکایت 
مجموعه  باورها و ارزش های مدیران مبنایی برای شیوه های رهبری 
و  باورها  این   .)Walker and Hallinger, 2015( آن هاست 
ارزش ها مدیران را در تصمیم گیری ها هدایت می کند. همچنین، 
شامل  که  تعاملی،   

ً
کاملا فرایندی  مانند  مدرسه  موفق  مدیریت 

تعامل  این  می رود.  پیش  است،  ذی نفعان  از  بسیاری  گروه های 
پویا، و گاهی غیرمستقیم، در تک تک گروه های درگیر در مدرسه 
تأثیر می گذارد و درنهایت، به تنظیم نوعی برنامۀ درسی باکیفیت 
دارد.  چشمگیری  مثبت  تأثیر  دانش آموزان  در  که  می انجامد 
درهرحال، یافته های حاصل از مطالعات مروری مقالات مربوط 
اشاره  موفق  مدارس  مدیران  ویژگی های  به  که   ،ISSPP طرح  به 

موفقیت  درخصوص  عوامل،  دیگر  از  بیش  مدیران،  که  می کند 
بر  مدارس  در  مدیریت  اثربخشی  چراکه  نگران اند؛  دانش آموزان 
نشان  پژوهش ها  است.  دانش آموزان  موفقیت  چگونگی  مبنای 
می دهد که ویژگی های مدیریتی موجب تغییر نمرات دانش آموزان 
می شود )Joel and Donald, 2017(. مدیران مدارس موفق دائم 
اهداف  فراهم کنند،  آموزش  برای  را  امن  تلاش می کنند محیطی 
آموزشی را تعیین کنند و با افزایش زمان کار و وقت گذاشتن برای 
دانش آموزان، عملکرد آن ها را افزایش دهند. همچنین، روابط بین 
خانه و مدرسه را توسعه بخشند )Jacobson et al., 2005(. در 
پژوهش های ISSPP، معیار ارزیابی مدیر مدرسۀ موفق خروجی 
دستۀ  دو  به  را  برتر  دانش آموزان  فعالیت های  که  است  مدارس 
دِمَتیوز  می کند.  تقسیم   غیردانشگاهی  نتایج  و  دانشگاهی  نتایج 
و  سراسری  آزمون های  در  دانش آموزان  عملکرد  دربارۀ   )2015(
سطح  دانشگاه های  در  که  فارغ التحصیلانی  تعداد  و  بین المللی 
عالی جایگاهی کسب کرده بودند، پژوهش کرده است. دستاورد 
غیردانشگاهی شامل عواملی مانند تعهد دانش آموزان به دین )در 
فعالیت  و  به اخلاق  پایبندی  اندونزی(،  مانند  کشورهای مذهبی 
و میزان موفقیت آن ها در برنامه های فوق برنامه بود. نکتۀ مهم در 
کشورهای مذهبی این بود که تعهد دانش آموزان به مذهب نگرانی 
اصلی و عمدۀ همۀ پاسخ دهندگان در تعیین میزان موفقیت مدرسه 
آموزش وپرورش کشور1  مدیریت  تحت  مدارس  درحالی که  بود؛ 

.)Raihani, 2006( مذهبی نبودند  
ً
اداره می شدند، یعنی رسما

5. روش تحقیق

در این پژوهش، برای درک و مرور عوامل موفقیت مدیران مدارس، 
بدین منظور،  است.  شده  استفاده  ادبیات  نظام مند  مرور  روش  از 
رسمی  پایگاه  از   ISSPP بین المللی  طرح  حوزۀ  مقالات  ابتدا 
 15 و  بارگذاری  انگلستان  ناتینگهام  دانشگاه  وبگاه  در  موجود 
منتخب  مقالات  شدند.  انتخاب  هدفمند،  به صورت  مورد، 
جمله  از  کشور  چهارده  در  انجام شده  پژوهش های  مبتنی بر 
استرالیا، انگلستان، چین، سنگاپور، کانادا و ایالات متحده بودند. 
به  که  است  عباراتی  یا  جملات  پژوهش،  این  در  تحلیل  واحد 
اشاره  موفق  مدارس  مدیریت  کلی  اصول  و  الگوها  خط مشی ها، 
با دقت مطالعه و بررسی شدند. سپس از  دارد. مقالات منتخب 
مستندات و مطالب مرتبط با اصول و الگوهای مدیریت مدارس 
موفق در قسمت چکیده و یافته های مقالات خلاصه برداری شد. 
یا  جمله  هر  و  شدند  مطالعه  به دقت  منتخب  متون  درنهایت، 
عباراتی که به موارد فوق اشاره داشت رمزگذاری شد. در مرحلۀ 
بعد، رمزهای استخراجی با توجه به نزدیکی و شباهت مقوله های 
قالب  در  این  دسته بندی،  حاصل  که  شدند  گوناگون  دسته بندی 

1. Ministry of National Education
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دارد، در قالب هفت اصل زیر تنظیم و تدوین شده است:

یادگیری  در  تأثیرگذار  عامل  دومین  مدرسه  مدیریت  اول:  اصل 
عمل  کاتالیزوری  مانند  مدرسه  در  مدیریت  است:  دانش آموزان 
 Begley( می کند که رویدادهای خوب دیگر بدون آن اتفاق نمی افتد
and Johansson, 2003(. مطالعاتی که این اصل را نتیجه گیری 
افتاده اند.  اتفاق  خاص  ساختار  با  مدارس  در   

ً
معمولا کرده اند 

دستاوردهای  و  یادگیری  به  ساختارهایی  چنین  می رسد  به نظر 
از  پایین تر  یا  بالاتر  بسیار  به طوری که  دانش آموزان کمک می کند، 
انتظارات عادی هستند. همچنین، افزون بر اینکه این گونه گزارش ها 
حکایت  دانش آموزان  یادگیری  در  مدیریت  چشمگیر  تأثیرات  از 
می دهد  نشان  نیز  را  مدرسه  دیگر  بخش های  در  تأثیرش  می کند، 
انجام شده،  پژوهش های  از  دیگر  برخی   .)Chrisman, 2005(
دربارۀ اثر مدیریت موفق، کمّی  و در حجم بالا بوده اند که به ویژه به 
تأثیر هریک از رفتارهای مدیر در یادگیری دانش آموزان پرداخته اند. 
برای مثال، مارزانو و همکاران )2005( 21 مسئولیت مدیر مدرسه 

دستاوردهای  با  را  مسئولیت ها  از  هریک  رابطۀ  و  شناسایی  را 
دانش آموزان اندازه گیری کردند. نویسندگان نتیجه گرفتند که افزایش 
افتاده  اتفاق  مدرسه ای  در  دانش آموزان  نمرات  امتیاز  درصدی   10
که مدیر آن توانایی های خود را در تمامی 21 مسئولیت ثابت کرده 
است. برخی مطالعات نیز مشارکت دانش آموزان در مدرسه را نشانۀ 
مهمی از موفقیت دانسته اند. همچنین، پژوهشگران دست کم در ده 
مطالعۀ مشابه کمّی ، در مقیاس بزرگ در استرالیا و آمریکای شمالی، 
به این نتیجه رسیده اند که مدیریت انعطاف پذیر تأثیر چشمگیری در 

موفقیت مدرسه دارد.

شیوه های  همان  از  موفق  مدارس  مدیران  همۀ   
ً
تقریبا دوم:  اصل 

رهبری پایه استفاده می کنند: این ادعا از نتایج پژوهش های اخیر 
 درک نشده است 

ً
به دست آمده است که پیامدهای آن هنوز کاملا

)Leithwood et al., 2008(. پیش فرض های اساسی این ادعا 
کارکنان  عملکرد  بهبود  مدیر  اصلی  وظیفۀ  الف(  از:  عبارت اند 
ارزش ها،  کارکنان،  اعتماد  عملکرد  این  از  منظور  ب(  است؛ 

جدول 1: منابع مطالعه شده و رمزهای مستخرج

مقالات مرتبط اصول

(Begley and Johansson, 2003)

(Chrisman, 2005) 

(Marzano et al., 2005)
مدیریت مدرسه دومین عامل تأثیرگذار در یادگیری دانش آموزان است.

(Leithwood et al., 2008)

(Harris, 2009)

(Ross and Glaze,  2009)

(Day and Gurr, 2014) 

(Good, 2017)

 همۀ مدیران مدارس موفق از همان شیوه های رهبری پایه استفاده می کنند.
ً
تقریبا

(Day and Gurr, 2014)

(Good, 2017)

(Caldwell, 2014) 
شیوه های هریک از مدیران، برای اجرای این قواعد، مسئولیت پذیری آن ها را نشان می دهد.

(Drysdale et al., 2014)

(Day et al., 2007)
رهبران مدرسه با تأثیرگذاری در انگیزه، تعهد و شرایط کاری معلمان، غیرمستقیم و مؤثرتر، 

آموزش و یادگیری را بهبود می بخشند.
(Spillane, 2006)

(Day and Gurr, 2014) توزیع گستردۀ رهبری مدرسه تأثیر بیشتری در مدارس و دانش آموزان دارد.

(Zaccaro et al., 2004)

(Harris, 2009)

Leithwood et al., 2008)

(Day and Gurr, 2014)

(Davies, 2015)

(Firestone and Riehl, 2017)

(Good, 2017)

 از سایر الگوهای رهبری مؤثرتر است.
ً
الگوی رهبری توزیع شده معمولا

(Firestone and Riehl, 2017)

(Davies, 2015)
بخش کوچکی از ویژگی های شخصی مدیران قسمت بزرگی از میزان اثربخشی آن ها را نشان 

می دهد.
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نوشته  بسیاری  و مطالب  انجام شده  بسیاری  پژوهش های  آن ها، 
شده است. بعضی از آن ها به این نتیجه رسیده اند که »حساسیت 
این   .)Caldwell, 2014( است«  همه چیز  مسئولیت پذیری  و 
بی شک  دارد.  موفق  مدیران  عملکرد  به  سطحی  نگرشی  دیدگاه 
بدان  اما  حساس اند،  مسئولیتشان  و  کار  حوزۀ  به  موفق  مدیران 
معنا نیست که در همۀ شیوه های کیفی و کمّی  موفق اند، بلکه باید 

ترکیبی از موارد گوناگون فوق را به کار برند.

و  تعهد  انگیزه،  در  تأثیرگذاری  با  مدرسه،  رهبران  چهارم:  اصل 
شرایط کاری معلمان، غیرمستقیم و مؤثرتر، آموزش و یادگیری را 
بهبود می بخشند: همان طور که در اصل دوم اشاره شد، از وظایف 
مهم رهبری، برای نفوذ و تأثیرگذاری در یادگیری دانش آموزان، بهبود 
که چنین عملکردهایی  ذکر شد  است. همچنین  کارکنان  عملکرد 
شرایط  و  دانش(  و  )مهارت ها  ظرفیت ها  تعهدات،  انگیزه،  شامل 
در  مدرسه  رهبران  مشارکت  بر  به تازگی  است.  کارکنان  کاری 
کید بسیاری شده است. برای مثال،  فراهم کردن ظرفیت های ویژه تأ
محبوبیت  آموزشی«  »رهبری  اصطلاح  کشورها،  از  بسیاری  در 
محتوای  بهترین  کشف  به منظور  به تازگی،  و  است  یافته  بسیاری 
بسیاری  تلاش های  موفق،  رهبران  برای  دانشگاهی  درسی  برنامۀ 
بسیار  شواهد  بااین حال،   .)Doherty et al., 2014( است  شده 
زمینۀ  در  را  کارکنان  مدرسه  رهبران  اینکه  مبنی بر  دارد  وجود  کمی  
محتوای برنامۀ درسی تحریک کنند یا تأثیر مستقیمی در آن ها داشته 
باشند. براساس نظرسنجی ملی با موضوع »تأثیر اجرای شیوه های 
آن  بعدی  تأثیرات  و  معلمان  در  مدارس  رهبران  توسط  رهبری  پایۀ 
در دستاوردها و یادگیری دانش آموزان«، مدلی طراحی شده است 
 
ً
)Day et al., 2007(. شکل 1 مدل ساده شده ای است که معمولا

برای نمایش نتایج تحلیل های آماری پیشرفته در این گونه مطالعات 
استفاده می شود. چنین تحلیلی برای بررسی جهت گیری و شدت 
روابط میان متغیرها و همچنین تنوعی که در متغیرها وجود دارد و 

می تواند با دیگر متغیرها توضیح داده شود طراحی شده است.

انگیزه ها، مهارت ها و دانش و شرایطی است که معلمان در آن کار 
شیوه هایی  شامل  موفق  مدیریت  پیش فرض ها،  بنابراین  می کنند. 
معلمان  کارایی  قابل مشاهدۀ  و  درونی  ابعاد   

ً
منحصرا که  است 

همکاران  و  لیت وود  کند.  مشخص  را  دانش آموزان  یادگیری  در 
ساخت  کرده اند:  تقسیم  دسته  چهار  به  را  شیوه ها  این   )2008(
چشم انداز و تعیین جهت، درک و توسعۀ کارکنان، طراحی مجدد 
سازمان و الگوی مبتنی بر مدیریت آموزشی که هریک از این موارد 
شامل زیرمجموعه ای از روش هاست. مدیران موفق با تعیین جهت 
در محیط  می کنند.  تقویت  را  اهداف  به  رسیدن  بالا  انتظارات  و 
یادگیری، سه نوع طراحی مجدد وجود دارد که موجب می شوند 
مدیران موفق تغییرات سازمانی موفق را حفظ کنند. این تغییرات 
عبارت اند از: تغییرات در برنامۀ درسی و آموزش، بهبود امکانات 
رفاهی و روش های ارزیابی و گزارشگری. هریس )2005:161( 
اظهار داشت: »هیچ چیز برای دانش آموزان و یادگیری آن ها تغییر 
تغییر  معلمان  عملکرد  و  رفتارها  باورها،  این که  مگر  نمی کند، 
الگوی  از  استفاده  معتقدند   )2009:14( گلیز  و  راس  کنند.« 
 مستقیم مدیران 

ً
 به »مداخلۀ کاملا

ً
رهبری مبتنی بر آموزش معمولا

موفق« به ویژه در ارزیابی ها بستگی دارد. 
پژوهشی   )1399( همکاران  و  حسینیان  دراین خصوص، 
تطبیقی در ایران، آمریکا، مالزی، ژاپن، انگلستان و فنلاند انجام 
داده اند. آنان هنگام بررسی ابعاد توسعۀ حرفه ای معلمان ابتدایی 
به این نتیجه رسیدند که از جنبه های برجسته و متمایز برنامه های 
و  سواد  تقویت  به  توجه  کشورها،  سایر  در  معلم  تربیت  موفق 
گاهی فرهنگی معلمان در این دوره ها، تلفیق حوزۀ نظری و عملی  آ
و درنهایت بومی سازی محتوای برنامه های رشد حرفه ای براساس 

ویژگی ها و شرایط فرهنگی و اجتماعی است. 

از  هریک  به دست  قواعد  این  اجرای  شیوه های  سوم:  اصل 
مدیران، مسئولیت پذیری آن ها را نشان می دهد: دربارۀ میزان بالای 
حساسیت مدیران موفق به حوزۀ مدیریتی خود و مسئولیت پذیری 

)Day et al., 2007( شکل 1: تأثیرات رهبری مدرسه در ظرفیت، انگیزه، تعهد و باور معلمان
 )تعداد ستاره ها )*( میزان شدت تأثیرگذاری را نشان می دهد.(
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نتایج این پژوهش نشان می دهد که مدیران ارشد بیشتر شیوه های 
می کردند.  اعمال  بود،  شده  توصیف   

ً
قبلا که  را،  اصلی  رهبری 

در  چشمگیری  تأثیر  باورها  و  انگیزه ها  ظرفیت ها،  این  درنتیجه، 
شیوه های کلاس درس داشته اند.

در  بیشتری  تأثیر  مدرسه  رهبری  گستردۀ  توزیع  پنجم:  اصل 
مدارس و دانش آموزان دارد: با وجود محبوبیت این ادعا، شواهدی 
قبلی  شواهد  از  غیرمستقیم تر  و  است  کم  کند  حمایت  آن  از  که 
 قانع کننده اند. 

ً
با وجود این، کاملا کید دارند؛  تأثیر این ادعا تأ بر 

ذی نفعان  گستردۀ  درگیری  مدرسه،  موفق  رهبری  و  مدیریت  در 
موفق  مدرسۀ  ویژگی  مهم ترین  تصمیم گیری،  فرایند  در  مدرسه، 
شناخته شده است )Spillane, 2006(. نتایج یکی از مطالعات 
تأثیرگذار و مهم انجام شده در این خصوص، در شکل 2 خلاصه 
شده است. این مدل نوعی تحلیل مسیر است که میزان استحکام 
روابط میان متغیرها را نشان می دهد. »رهبری مجموع«1 به ترکیب 
والدین،  کارکنان،  گروه  معلمان،  شامل  منابع  همۀ  از  رهبری 
مدیرکل  همچنین  و  معاونان  دانش آموزان،  مرکزی،  ادارۀ  کارکنان 

آموزش اشاره دارد.
شکل 2 موارد زیر را نشان می دهد:

1( رابطۀ درخورتوجهی بین رهبری ها و سه بعد کارایی کارکنان 
وجود دارد؛

2( قوی ترین رابطه با درک کردن شرایط کاری معلمان به دست 
آمده است؛

3( ضعیف ترین رابطه در انگیزه و تعهد معلمان است؛
4( رابطۀ بین مجموع رهبری ها و توانایی معلمان بسیار قوی تر 
توانایی  و  رهبری  بین   )1 شکل  در  )نشان داده شده  روابط  از 

معلمان است.

بااین حال، مهم ترین نتیجۀ این مطالعه تأثیرات غیرمستقیم رهبری 
اثر  طریق  از  دانش آموزان  دستاوردهای  و  یادگیری  در  توزیع شده 

1. Total Leadership

)2007 ,.Day et al( شکل 2: تأثیرات رهبری مجموع در معلمان و دانش آموزان

مستقیم آن در سه بُعد عملکرد کارکنان بود. 

 از سایر الگوهای 
ً
اصل ششم: الگوی رهبری توزیع شده معمولا

است  شده  استنتاج  شواهدی  از  ادعا  این  است:  مؤثرتر  رهبری 
نشان می دهند.  را  متمرکز  رهبری  از  توزیع شده  رهبری  برتری  که 
مدرسه   110 از  نمونه  یک  درخصوص  انجام شده  پژوهش های 
نشان داد که بین استفاده از الگوهای متفاوت رهبری توزیع شده و 

بیشترشدن دستاوردهای دانش آموزان رابطه وجود دارد:

1( مدارسی که بیشترین میزان موفقیت را داشتند این موفقیت ها 
را به تأثیر چشمگیر رهبری توزیع شده نسبت دادند؛

2( مدارسی که کمترین سطح موفقیت را داشتند این موفق نبودن 
را به تأثیر کم رهبری توزیع شده نسبت دادند؛

پایین تر،  سطح  مدارس  به نسبت  بالا،  سطح  مدارس   )3
بیشترین اختلاف را در تأثیر مدیریت گروه های مدرسه، والدین 

و دانش آموزان داشتند؛
4( مدیریت توزیع شدۀ معلمان بیشترین تأثیر )مثبت یا منفی( 

.)Zaccara et al., 2004( را در کل مدرسه داشت

منبعی  به منزلۀ  قدرت،  دربارۀ  قبلی  یافته های  بر  شواهد  این 
کید می کنند. درنتیجه، وقتی قدرت  بی حدومرز، در سازمان ها تأ
و  قدرت  از  می شود،  بیشتر  مدرسه  در  دیگر  افراد  تأثیرگذاری  و 
شواهد  درحالی که  نمی شود.  کم  مدرسه  مدیران  و  رهبران  تأثیر 
توزیع  الگوهای  از  برخی  که  می کنند  تقویت  را  یافته ها  این 
رهبری بیشتر از دیگران مفیدند، اما درخصوص طیف وسیعی از 
گرفته  امر کمی  نادیده  این  دارند  مدارس وجود  در  که  الگوهایی 
می شود و مهم تر از همه، شواهد مبتنی بر تأثیر نسبی این الگوها در 
کیفیت آموزش، یادگیری و دستاورد دانش آموزان بسیار محدودند. 
بنابراین، برای پُرکردن این شکاف لازم است پژوهش های بیشتری 

در زمینۀ رهبری موفق مدارس انجام شود.

اصل هفتم: بخش کوچکی از ویژگی های شخصی مدیران قسمت 
از  بعضی  چرا  می دهد:  نشان  را  آن ها  اثربخشی  میزان  از  بزرگی 
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برخی  به نظر می رسد  دارند؟ چرا  دیگران تخصص  از  بیشتر  رهبران 
ظرفیت رهبری را سریع تر از دیگران پر می کنند و به سطوح بالاتر از 
ویژگی های  به  را  ما  توجه  مهم  پرسش های  این  می رسانند؟  دیگران 
از  به دست آمده  شواهد  می کند.  معطوف  موفق  رهبران  شخصیتی 
بیشتر پژوهش های انجام شده در سازمان هایی غیر از مدارس پاسخ 
 ،)Firestone and Riehl, 2017( جامعی به این پرسش ها می دهند
دارند.  کمتری  جامعیت  مدارس،  در  پژوهش ها،  این  شواهد  اما 
اعتمادبه نفس  درخصوص  آمریکایی،  پژوهشگران  اخیر  مطالعات 
بالقوۀ تحقیقات  و احساس مفیدبودن مدیران مدارس موفق، ارزش 
 Davies,( آینده دربارۀ ویژگی های مدیران مدارس را نشان می دهد
2015(. پژوهش ها نشان می دهند که برخی از ویژگی های مدارس 
مدرسه  رهبران  موفق بودن  و  مفید  احساس  در  چشمگیری  تأثیر 
این احساس کارآمدی باعث شکل گیری شیوۀ رهبری مدیران  دارد. 
موفق و پررنگ ترشدن رابطۀ میان این شیوه ها و خصلت هایی مانند 
فرایندهای تصمیم گیری در مدارس می شود که تأثیر غیرمستقیم، اما 

چشمگیری در یادگیری و دستاوردهای دانش آموزان دارد.
در  مدارس  مدیران  موفق ترین  می کنند  ادعا  اخیر  تحقیقات 
آموخته های  و  بگیرند  یاد  دیگران  از  تا  آماده اند  نیز  شرایط دشوار 
خود را منتقل کنند. درواقع، این مدیران با ایجاد فضای سازمانی 
می توانند انتقال یادگیری را تسهیل یا از انتقال آموخته ها ممانعت 
با حمایت و کمک مدیران، سازنده و  اگر فضای سازمانی  کنند. 
پشتیبانی کننده باشد، می توان انتظار داشت که آموخته ها به خوبی 
منتقل شوند )سلیمانی و همکاران، 1398(. مدیران حتی بعد از 
 دستیابی به انتظارات بالای سازمان مانند 

ً
رسیدن به موفقیت )مثلا

برانگیختن، متعهدکردن و یادگیری کارکنان( نیز روشنفکرند! 
با  مواجهه  در  موفق  مدیران  که  می کنند  مشخص  ویژگی ها  این 
شرایط دلهره آور نیز می توانند حرکت روبه جلو داشته باشند و پیشرفت 

کنند؛ شرایطی که احتمال پیشرفت در آن بسیار کم است.

بحث و نتیجه گیری
معلم در حفظ موفقیت مدرسه، مهم ترین وظیفه را برعهده دارد، 
اصلاحات  نیازمند  بلندمدت،  در  مدرسه،  موفقیت  تداوم  اما 
ساختاری است. این اصلاحات شامل فرهنگ توسعۀ مهارت ها و 
یادگیری مشارکت بین همکاران است که از طریق توزیع وظایف 
پیشرفت  دوام،  است.  امکان پذیر  مختلف  سطوح  بین  مدیریت 
آموزشی  نیروهای  مدیریت  به  زیادی  حد  تا  مدرسه،  موفقیت  و 
وابسته است که از طریق حمایت و پیشرفت حرفه ای و اقتصادی 
در  مدرسه  ذی نفعان  گستردۀ  درگیری  می آید.  به دست  معلمان 
این  است.  موفق  مدرسۀ  ویژگی  مهم ترین  تصمیم گیری  فرایند 
تأثیرگذار« را،  یافته های قبلی پژوهشگران حوزۀ »رهبری  موضوع 
کید داشتند، تأیید می کند. درواقع،  که بر تصمیم گیری مشارکتی تأ
به کار  و  می کند  اتخاذ  موفق  مدرسۀ  مدیر  که  راهبردی  بهترین 

به طوری  است؛  مدرسه  با  درگیر  جامعۀ  میان  هماهنگی  می گیرد 
که همه به شدت احساس اتحاد و باهم بودن می کنند. هنگامی که 
به راحتی  سیاستی  هر   

ً
قطعا شود،  برقرار  به خوبی  هماهنگی 

همۀ   
ً
تقریبا  .)Kraft and Gilmour, 2016( است  اجراشدنی 

پاسخ دهندگان این گونه پژوهش ها معتقدند مدیران توانایی تحلیل 
مسائل داخلی و خارجی مدرسه را دارند. این امر آشکار می کند 
که مدیران موفق درک خوبی از موقعیت فعلی خود و مدرسه شان 
به منظور  تغییرات  ترویج  و  جدید  راهبرد های  تنظیم  در  که  دارند 
بهبود مدرسه بسیار مؤثر خواهد بود. مسائل و زمینه های داخلی 
مدرسه  از  انتظارات جامعه  مدرسه،  کلی  عملکرد  مدرسه شامل 
خارجی  زمینه های  همچنین،  است.  مدرسه  امکانات  و  منابع  و 
ملی  آموزشی  سیاست های  جامعه،  و  والدین  انتظارات  شامل 
و  داخلی  زمینه های  در  مهم  نکتۀ  است.  اجتماعی  تغییرات  و 
برای  فراوان جامعه  و شوروشوق  انتظارات  این مدارس،  خارجی 
در   ISSPP طرح  به  مربوط  مطالعات  است.  کودکان  تحصیل 
به منزلۀ  موفق،  مدارس  در  مدیران  هویت  که  می دهد  نشان  نروژ 
چهره ای عمومی،  حائز اهمیت است. آن ها قبل از برقراری ارتباط 
با همکاران، با والدین، دانشجویان و شهروندان ارتباط گسترده ای 
عمومی   فعالیت های  در  سازمانی،  فرهنگ  برمبنای  و  دارند 
فرایند   .)1396 همکاران،  و  )مرد   دارند  فعالی  بسیار  مشارکت 
تبدیل شدن به مدیری موفق، مستلزم توانایی پاسخ گویی مستمر به 

درخواست های خارج مدرسه و انتظارات داخل آن است.
به  معلمی   مسیر  از  افراد   

ً
معمولا کشورمان،  آموزشی  نظام  در 

ازاین رو،  می یابند.  دست  آموزشی  رهبری  و  مدیریتی  سمت های 
ندارند.  ذهن  در  را  رهبری  و  مدیریت  از  درستی  مفهوم   

ً
احتمالا

درواقع، آن ها کار مدیریت آموزشی را از دیدگاه معلمان می نگرند؛ 
سازمان  های  و  مراکز  مدیریت  به  که  افرادی  است  لازم  بنابراین 
و  نگرش ها  معلومات،  و  دانش  به  می شوند  گمارده  آموزشی 
برخلاف   .)1389 )علاقه بند،  باشند  مجهز  ویژه ای  مهارت های 
نتیجۀ  آموزش وپرورش،  سازمان  در  سازمان ها،  سایر  مدیریت 
اجتماعی  اخلاقی،  ابعاد  در   

ً
مستقیما مدیریت  علم  نادیده گرفتن 

یا  جامعه  توسعۀ  و  رشد  در  و  بوده  تأثیرگذار  جامعه  اقتصادی  و 
افت و انحطاط آن سهم مؤثری خواهد داشت )صافی، 1371(. 
شایسته ای  مدیران  داشتن  بدون  نمی تواند  آموزشی ای  نظام  هیچ 
برسد  خود  اهداف  به  دارند  خاصی  مهارت های  و  ویژگی ها  که 
عوامل  جمع آوری  با  است  امید  براین اساس،   .)1390 )صافی، 
گامی  گوناگون،  کشورهای  در  مدارس  مدیران  موفقیت  مشترک 
 کوچک در انتخاب صحیح مدیران آموزشی مدارس برداشته شود؛ 
چراکه تصمیمات مدیریت در تمامی شریان های حیاتی مدارس، 
بزرگ  طرح  یک  تجربۀ  است.  اثرگذار  دانش آموزان،  به ویژه 
انجام  درحال  هنوز  سال  بیست  به  قریب  از  بعد  که  بین المللی، 
است، اهمیت فراوان ویژگی های مدیران موفق در مدارس را تأیید 
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کشورمان،  آموزش وپرورش  کنونی  وضعیت  با  بنابراین،  می کند. 
مشکلات  برای  راه حلی  می تواند  موفق  مدیریت  می رسد  به نظر 

موجود به شمار رود.
به منظور ساختارمندکردن مدرسه، مدیران مدارس موفق راه توزیع 
قدرت را با اعطای مسئولیت به دیگر اعضای جامعه پیش گرفته اند. 
کارکنان،  توانمندسازی  خواهان  اختیار،  تفویض  از  پیش  آن ها، 
معلمان و حتی دانش آموزان اند. در مدارس موفق، مدیریت انگیزه را 
عامل بسیار اثرگذاری  در عملکرد مدرسه درنظر می گیرد. از جمله 
روش های ایجاد انگیزه در کارکنان، و به ویژه معلمان، دادن پاداش 
در  توانمندسازی  واژۀ  است.  دستمزد  افزایش  و  معنوی  و  مادی 
سازمان، فراتر از سهیم کردن دیگران در قدرت تصمیم گیری است. 
توانمندسازی نیازمند توزیع آشکار قدرت از مدیران به معلمان و یا 
طرح  آغازکنندۀ  کشورهای  در  می رسد  به نظر  است.  کارکنان  سایر 
ISSPP، مانند انگلستان و آمریکا و کانادا، مقاومت بسیار کمی  در 
برابر چنین توزیع قدرتی از رهبری به کارکنان وجود دارد که ممکن 
است از فرهنگ بلندمدت این تفکر و اندیشۀ فرهنگی نشئت گرفته 

.)Caldwell, 2014( باشد
مدارس  مدیران  در سالیان گذشته، درخصوص   ISSPP طرح 
زمینه های  در  کشورها،  تقابل  و  دستاوردها  همچنین  و  موفق 
مدیران  با  مصاحبه  است.  داده  ارائه  را  پروتکل هایی  گوناگون، 
راه  غیرمتمرکز  رهبری  که  نشان می دهد   ISSPP در  شرکت کننده 
تمامی   

ً
تقریبا است.  موفقیت  فرایند  در  تفکر  برای  مهمی   بسیار 

از تمرکززدایی  قبرس،  به جز   ،ISSPP آغازکنندۀ طرح   کشورهای 
تقویت  با  آن ها  بوده اند.  برخوردار  آموزشی  نظام  بالایی در   

ً
نسبتا

نظام آموزشی خودمختار، قدرت را در اختیار مدارس محلی قرار 
داده اند )Jacobson et al., 2005(. در مقابل، نظام آموزشی در 
قبرس بسیار متمرکز و بوروکراتیک اداره می شود. پژوهشگران هر 
مهم ترین  از  که  داده اند  هشدار  طرح  این  آغازکنندۀ  کشور  هفت 
زمینه های  در  آموزشی  رهبران  آمادگی  تمرکززدایی،  پیش نیازهای 
مدارس  در  تمرکززدایی  است.  ملی  سیاست های  و  اجتماعی 
استرالیا از سال 1993 آغاز شده است که شامل انتخاب کارکنان، 
چارچوب  تعیین  و  اهداف  تفسیر  مدرسه،  بودجۀ  بر  نظارت 
مسئولیت هاست. براساس مطالعات انجام شده در مدارس موفق، 
مدیریت در بخش دانشگاهی تدریس می شود و بیشتر مدیران موفق 
می شوند دوره های دانشگاهی مدیریت را در دانشگاه بگذرانند. در 
منابع  مدیریت  بودجه بندی،  زمینه های  در  باید  رهبران  دانمارک، 
تفسیر  و  درک  مدرسه،  سطح  در  مدیریتی  مهارت های  انسانی، 
درسی،  برنامۀ  محتوای  محلی،  و  ملی  سیاست های  و  قوانین 
نظریه های یادگیری و روش ها و فنون تدریس، اطلاعات و مهارت 
داشته باشند. البته در دانمارک، نیازی نیست که این آمادگی رسمی 
 و با مدرک دانشگاهی باشد. درواقع، بیشتر آموزش های رسمی  به 

رهبران موجود تحمیل می شود.

به استثنای  که  است  مهم  نکته  این  ذکر  پژوهشی:  پیشنهادهای 
ملت ها  مذهب  و  قومیتی  فرهنگ  از  که  مدرسه  سازمانی  فرهنگ 
و  دستاوردها  ویژگی ها،  آرزوها،  ارزش ها،  است،  گرفته  نشئت 
کشور  چهارده  در  موفقیت  حفظ  و   ISSPP طرح  تحقق  راه های 
 Ylimaki and Jacobson,( است  بوده  مشابه  شرکت کننده 
2014(. مبنای بیشتر پژوهش های انجام شده درخصوص مدیریت 
مدارس موفق »چگونگی انجام اقدامات« است. علاوه بر ضرورت 
پیوستن پژوهشگران کشورمان به این طرح بزرگ و کاربردی، پیشنهاد 
می شود در پژوهش ها، به جای اینکه مبنای کار را چگونگی انجام 
تأثیرگذاری این  به قدرت و  اقدامات مدیر قرار دهیم، توجهمان را 
اقدامات در موفقیت دانش آموزان معطوف کنیم و به این پرسش ها  که 
آیا مهارت های مدیر به اندازۀ کافی قدرتمند و تأثیرگذارند و آیا هدف 
وجود  با  دهیم.  پاسخ  است  دانش آموزان  موفقیت  مدیریت  اصلی 
اینکه پژوهش های مختلف نشان می دهد کیفیت تدریس معلمان 
Mar- دارد  دانش آموزان  موفقیت  و  انگیزه  در  را  تأثیر  )بیشترین 
کیفیت  پژوهش،  این  اول  اصل  براساس   ،)zano et al., 2005
درنهایت،  که  دارد  معلمان  انگیزۀ  در  شگرفی  تأثیر  نیز  مدیریت 
 .)Leithwood, 2005( بهبود می بخشد  را  دانش آموزان  عملکرد 
همچنین گفتنی است که مدیریت باکیفیت و مناسب در مدارسی 
قرار  اجتماعی  و  اقتصادی  نامناسب  در شرایط  آن  دانش آموزان  که 
 Scherenz( دارند به افزایش شکست تحصیلی منجر خواهد شد

.)and Busker, 1997

اصلی  عوامل  مشخص شدن  با  کاربردی:  پیشنهادهای 
سازمان  می شود  پیشنهاد  موفق،  کشورهای  در  مدیران  موفقیت 
آموزش وپرورش به مدیریت آموزشی )به مثابۀ راه حلی برای خروج 
از معضلات آموزش وپرورش( نگاه ویژه داشته باشد و با انتخاب 
مدیران توانمند و با ویژگی های مطلوب مسیر رسیدن به تحول و 
موفقیت را هموار سازند؛ هرچند عوامل بسیار مهمی نیز در خارج 
کشورهای  آموزشی  نظام های  مطابق  که  دارند  وجود  مدرسه  از 
بسزایی  تأثیر  آموزشی  نظام  کل  و  مدارس  موفقیت  در  پیشرفته، 

دارند، مانند تمرکززدایی و افزایش اختیارات مدیران و مدارس.
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Abstract
High drop-out rates, low test scores, and rising social disruptions in schools are prominent 
indicators that education should change based on that, and management should be considered 
as a solution to problems. This article reviews the successful school management literature. In 
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empirical study of successful school management. Some of these findings highlight characteristics 
of successful school principals that often increase their degree of homogeneity. These findings are 
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ین آبادی سارا عابدی کوشکی علی اکبر امین بیدختیحسن رضا ز

نویسندۀ مسئولنویسندۀ دومنویسندۀ اولنقش

نگارش متن
نگارش متن اصلی/ نگارش مرور ادبیات و 

پیشینۀ نظری
بازنگری کلی بر اساس نظر داورانبازنگری کلی بر اساس نظر داوران

ارسال مقاله به مجله-ویرایش متن/ پاسخ به داورانویرایش متن و ...

شکل دهی به سؤالات و بررسی نتایجطراحی/ مفهوم پردازی
انتخاب موضوع و نظارت بر روند 

پژوهش

ارزیابی محتوا و اعمال پیشنهادات 

جهت بهبود محتوا

گردآوری داده
انتخاب مقالات منتخب/ ترجمۀ مقالات/

کدگذاری و دسته بندی نتایج

نظارت بر انتخاب مقالات و تأیید 

کدهای شناسایی شده

نظارت بر انتخاب مقالات و تأیید 

کدهای شناسایی شده

--مرور سیستماتیک/ نحلیل تمتحلیل/ تفسیر داده

سایر نقش ها
انجام کلیۀ کارهای آماری/ طراحی و 

پیاده سازی 
نظارت بر رسالهنظارت بر رساله 

نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: علی اکبر امین بیدختی
تاریخ: ۱۴00/07/۲6 
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چکیده
استراتژیک  اهداف  به  منابع خود،  بر  تکیه  با  فقط  و  انفرادی  به صورت  نمی توانند  امروز، سازمان ها  رقابتی  در محیط 
عوامل  ارزیابی  پژوهش،  این  کنند. هدف  مشارکت  دیگر  سازمان های  و  با شرکت ها  ناگزیرند  و  یابند  سازمان دست 
نخست  پژوهش،  این  در  است.  ایران  در  پروژه محور  سازمان های  در  استراتژیک  اتحادهای  موفقیت  در  مؤثر  اصلی 
عوامل اساسی مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک در سازمان های پروژه محور، با استفاده از تحلیل محتوای ادبیات 
موجود، شناسایی و با استفاده از آنالیز توصیفی طبقه بندی شد. سپس با استراتژی پیمایش و از طریق توزیع پرسش نامه 
میان مدیران فعال در سازمان های پروژه محور، این عوامل ارزیابی و با استفاده از تکنیک دلفی فازی با توزیع دوازده 
پرسش نامه میان خبرگان این حوزه، تحلیل شد. مؤثرترین عامل شناخته شده در موفقیت اتحادهای استراتژیک، وجود 
مهم ترین  به منزلۀ  نظریه،  این  ارجحیت  است.  گرفته  قرار  منبع محور  دیدگاه  گروه  در  که  است،  گروه های حل مشکل 
پشتوانۀ نظری تبیین کنندۀ عوامل اساسی موفقیت در ائتلاف استراتژیک سازمان های پروژه محور،  نشانۀ شفاف نبودن و 

بی اعتمادی حاکم بر روابط عوامل صنعت و اثربخش نبودن اقدامات انجام شده است.

واژگان کلیدی: عوامل موفقیت، اتحادهای استراتژیک، سازمان های پروژه محور، ائتلاف استراتژیک

تاریخ دریافت: 1399/10/07
تاریخ بازنگری: 1399/10/23 
 تاریخ پذیرش:  1399/12/06

: 20.1001.1.24767220.1400.11.2.10.0
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مقدمه

اتحاد استراتژیک نوعی توافقنامۀ همکاری میان دو یا چند سازمان 
رقابت  است.  رقابتی  موفقیت  کسب  و  عملکرد  بهبود  هدف  با 
در  را  بین المللی  سازمان های  کسب وکار،  دنیای  در  کنترل ناپذیر 
ناتوان  انفرادی،  به صورت  مدنظرشان،  استراتژیک  اهداف  تحقق 
اتحادهای  اما  )azizi and ghorbani, 2003(؛  است  ساخته 
چند  یا  دو  مرتبط کردن  با  استقلال،  حفظ  عین  در  استراتژیک 
سازمان، امکان مبادله و تسهیم مواردی نظیر مهارت ها، تکنولوژی 
برای حل مشکلات  بستر  این  از  و  فراهم می کند  را  و محصولات 
با   .)Rezgui and Miles, 2010( می برد  بهره  اتحاد  طرفین 
طبیعی  رشد  در  بی کفایتی  بازارها،  جهانی شدن  سرعت  به  توجه 
و  دانش  تسهیم  ضرورت  و  محیطی  پیچیدگی  افزایش  سازمان ها، 
استراتژیک، درحکم  اتحاد  و  تخصص ها، همکاری میان سازمانی 
است  شده  شناخته  سازمان ها،  بقای  و  رشد  برای  برنده  برگ 
وجود  با  بزرگ،  شرکت های  از  بسیاری  حتی  )Jarratt, 1998(؛ 
دراختیارداشتن انحصار بازار، از اتحاد با شرکت های دیگر بی نیاز 
کلاسیک  چارچوب  زیرا  )Karagiannidis, 2008(؛  نیستند 
مدیریت استراتژیک ممکن است به قدر کافی پاسخ گوی پیچیدگی 
محیط متلاطم تکنولوژیکی و پیشرفت مداوم نوآوری ها و تغییرات 

.)Klincewicz, 2005( بنیادی و ساختاری احتمالی نباشد
امروزه در سطح جهانی،  استفاده از اتحادهای استراتژیک به منزلۀ 
تعداد  سبب  همین  به  است؛  یافته  افزایش  مؤثر  گزینه ای  و  ابزار 
آمار موجود  و  یافته  افزایش  استراتژیک در دهۀ گذشته  اتحادهای 
سراسر  در  استراتژیک  اتحاد  ده ها  نشان دهندۀ  اخیر  سال های  در 
است  درحالی  این   .)Anand and Khanna, 2000( دنیاست  
اتحادهای  درصد   50 از  کمتر  موجود،  پژوهش های  براساس  که 
 Madhok et al., 2015;( تشکیل شده با موفقیت ادامه می یابند
 Lunnan and Haugland, 2008; Faulkner, 1995; Bleeke
منعکس کنندۀ  شکست،  بالای  درصد   .)and Ernst, 1993
مشکلات تشکیل اتحادهای موفق است. دور از واقعیت نیست که 
تمامی سازمان ها قابلیت و توان به حداکثررساندن ارزش های بالقوۀ 
ندارند. عوامل محیطی  را  استراتژیک  اتحادهای  از تشکیل  ناشی 
سازمان  خارجی  محیط  یا  سازمان  ساختار  از  که  غیرمحیطی،  و 
متأثرند، می توانند در شکل گیری این اتحادها و میزان شکست یا 

موفقیت آن ها تأثیرگذار باشند. 
دلایل نرخ بالای شکست اتحادهای استراتژیک اغلب مربوط به 
که  است  روابط مشارکتی  پویای  موجودیت  با  آشنانبودن سازمان ها 
تأثیر  نیز  اتحادها  این  ماهیت  در  و همکاری  رقابت  وجود همزمان 
)Russo and Cesarani, 2017(؛ مفهوم  بیشتر کرده است  را  آن 
همکاری به اشتراک گذاری اشاره دارد؛ درحالی که رقابت به دستیابی 
استراتژیک،  اتحادهای  بنابراین،  است.  مربوط  شخصی  اهداف  به 

یا  رقابتی  رفتارهای  به  می توانند  شرکا،  شخصی  انگیزه های  به  بسته 
خطر  علت  به  اول  )Parkhe, 1993(مورد  شوند.  منجر  مشارکتی 
رفتار فرصت طلبانۀ شریک می تواند روحیۀ همکاری را تضعیف کند 
)Varma et al., 2015(. در مقابل، مورد دوم به علت فقدان تناسب 
فرهنگی، استراتژیک و ساختاری در بین شرکا می تواند به منازعات 
تعداد  جهانی  بازارهای  در  اینکه  به رغم  امروزه  شود.  منجر  بالقوه 
بسیار  همچنان  آن ها  موفقیت  میزان  اما  است،  رشد  به  رو  اتحادها 
پایین  است. به نظر می رسد با وجود اینکه بیشتر بنگاه ها به اهمیت 
اتحادهای استراتژیک پی برده اند، اما فقط تعداد کمی درک کرده اند 
 Saebi, 2011;( که چگونه می توان آن ها را با موفقیت مدیریت کرد

.)Duysters et al., 2011
در  مؤثر  معیارهای  شناسایی  ضرورت  اول  قدم  در  مسئله،  این 
موفقیت اتحادهای استراتژیک )درحکم ابزاری مناسب برای ارتقای 
هدف  می سازد.  آشکار  را  میان سازمانی(  همکاری های  عملکرد 
این پژوهش نیز ارزیابی عوامل اصلی مؤثر در موفقیت اتحادهای 
استراتژیک در سازمان های پروژه محور در ایران است. در این مقاله 
با توجه به اهمیت تشکیل اتحادهای استراتژیک برای رشد و بقای 
سازمان ها، ابتدا به ارزیابی سازمان های پروژه محور و مفهوم اتحاد 
درنظرگرفتن  با  سپس  و  پرداخته  آن  گوناگون  ابعاد  و  استراتژیک 
عوامل مؤثر در شکل گیری آن، طبقه بندی جامعی از عوامل اصلی 

مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک ارائه شده است.

۱. ادبیات تحقیق

اتحاد استراتژیک همکاری ترکیبی میان دو یا چند سازمان به منظور 
تسهیم منابع با هدف اجرای طرحی خاص است، که برای آن ها سود 
مشترک  سرمایه گذاری  رویکرد  با  نظام  این  دارد.  همراه  به  مشترک 
متفاوت است و در آن سازمان ها از نظر تسهیم منابع و دوام همکاری، 
فرصت های  کسب  ضمن  سازمان  هر  زیرا  دارند؛  کمتری  درگیری 
 Rezgui( جدید، استقلال و هویت شخصیتی خود را حفظ می کند
استراتژیک  آینده نگری  اندکی  با  طرفی  از   .)and Miles, 2010
می توان این مشکلات را به فرصت هایی مناسب برای رشد سازمانی، 
ارتقای بهره وری، کسب مزایای رقابتی و دستیابی به بازارهای جدید 
تبدیل کرد. نظریه پردازان اتحاد استراتژیک را از جنبه های متفاوتی 
تعریف کرده اند و به ابعاد و انواع گوناگون آن پرداخته اند که در ادامه 

جزئیات آن ارزیابی می شود.

۱-۱. سازمان های پروژه محور
مدیریت  و  راهبری  طرح  چارچوب  بیشتر  در  که  سازمان هایی 
پروژه محور  دارند،  بسیاری  کید  تأ طرح  روی  و  می کنند  فعالیت 
و  فعالیت ها  انجام  برای  پروژه محور  سازمان های  می شوند.  نامیده 
این  تلاش  به  توجه  با  می دهند.  تشکیل  موقتی  نظام های  وظایف، 
رویکرد  و  متخصص  و  متنوع  فکری  منابع  ادغام  برای  سازمان ها 
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تلفیقی وظیفه ای ـ پروژه ای، که ماهیت موقتی دارند، مورد توجه قرار 
ویژگی های  ازجمله   .)Turner and Keegan, 1999( گرفته اند 
واحد  موقتی بودن  سازمان ها،  این  منحصربه فرد  و  شایان  توجه 
 khelghti and fazeli,( است  سازمان  استراتژیک  کسب وکار 
2019(. به عبارتی با تحقق هدف هر طرح، واحد کسب وکار مربوط 
منتقل  جدید  طرح  به  سازمان  نیاز  با  متناسب  و  شده  منحل  آن  به 
این  در  بنابراین  بازمی گردد؛  خود  وظیفه ای  واحد  به  یا  و  می شود 
سازمان ها فعالیت های همسو و هماهنگ میان واحدهای سازمانی، 
سازمان های  کلی،  نگاهی  با  می رود.  به شمار  ارزش آفرینی  نوعی 
را  هدف  برمبنای  مدیریت  که  هستند  سازمان هایی  پروژه محور 
آن  تحقق  برای  و  کرده  تعریف  سازمانی  استراتژی  یک  درحکم 
تأسیس  پیچیده  فرایندهای  انجام  برای  اهداف، سازمان های موقتی 
فراهم آوردن  برای  دائمی خاصی  می کند و درعین حال سازمان های 
مدیریت طرح  فرهنگ  این سازمان ها،  در  دارد.  تلفیق شده  وظایف 
 Bourgenon,( است  آن  اصلی  ویژگی  پروژه محوری  و  بوده  نهان 
موفق  استراتژیک  اتحادهای  تشکیل   .)2006; khelghti, 2019
آن،  از  گاهی  آ که  دارد  خاصی  پیچیدگی های  سازمان ها  این  میان 
آن  متنوع  رویکردهای  و  استراتژیک  اتحاد  مفهوم  شناخت  مستلزم 

است که در ادامه ارزیابی می شود.

۱-۲. اتحادهای استراتژیک

حوزۀ  در  پیشین  پژوهش های  و  علمی  پایگاه های  بررسی  در 
مفاهیم  دسته بندی  که  نظری،  جنبۀ  چهار  استراتژیک،  اتحادهای 
بوده است.  انجام شده، شایان  توجه  آن  براساس  استراتژیک  اتحاد 
هریک از رویکردهای نظری بحث شده، دلیل بالقوه ای برای تشکیل 
اتحاد و عامل مهمی برای موفقیت اتحاد مشخص می کند؛ اما هر 
به  نیست.  کافی  مسئله  پیچیدگی  توضیح  برای  به تنهایی  رویکرد 
همین علت، ترکیبی از تمامی نظریه های شناسایی شده لازم و مفید 

بازارهای جهانی  در  اتحاد  موفقیت  پدیدۀ  از  روشنی  تا درک  است 
قرار  این پژوهش  پایۀ مطالعات  این چهار رویکرد، که  فراهم کند. 
گرفته، شامل نظریۀ هزینۀ معاملات، دیدگاه دانش مبتنی بر اشتراک 
و  استراتژیک  رویکرد  دیدگاه  و  منابع  مبتنی بر  دیدگاه  یادگیری،  و 

قابلیت های پویا بوده است.
است  آن  نشان دهندۀ   )Coase, 1937( معاملات  هزینۀ  نظریۀ 
انتخاب  را  حکمرانی  ساختار  مناسب ترین  چگونه  سازمان ها  که 
از  ناشی  معامله  هزینه های  که  می کند  بیان  تئوری  این  می کنند. 
است.  دارایی  ویژگی های  و  فرصت طلبانه  رفتار  محدود،  عقلانیت 
و  محیطی،  اطمینان  فقدان  و  پیچیدگی  از  ناشی  محدود  عقلانیت 
نداشتن امکان پیش بینی همۀ شرایطی است که ممکن است به وجود 
آمده و نتیجۀ آن ها باشد )Cesarani, 2014 (. دیدگاه دانش مبتنی بر 
اشتراک و یادگیری )Grant, 1996; Spender, 2006( اشاره به آن 
دارد که سازمان ها در انتخاب راهبردهای اتحاد، هدف »یادگیری« 
شرکت ها  مشارکت،  توافق نامه های  ازطریق  دهند.  قرار  مدنظر  را 
می توانند پایگاه دانش خود را ارتقا دهند. در دیدگاه مبتنی بر منابع 
)Barney, 1991; Peteraf, 1993(، نقش اساسی منابع برجسته 
برای  وسیله ای  استراتژیک  اتحادهای  معتقدند  آن ها  است.  شده 
دستیابی به منابع دسترس ناپذیر و توسعۀ منابع جدید مشترک به شمار 
می روند؛ و درنهایت دیدگاه رویکرد استراتژیک و قابلیت های پویا 
بستر  فراهم شدن  بر  زیادی  تاحد   )Teece and Pisano, 1994(
این  است.  کرده  کید  تأ اتحاد  موفقیت  شرایط  تحقق  برای  مناسب 
تئوری به منزلۀ توسعۀ دیدگاه منابع مبتنی بر منابع درنظر گرفته شده و 
درحقیقت، نظریه پردازان این رویکرد نظری دریافته اند که در شرایط 
پیش بینی ناپذیر بازار، وقف منابع برای توجیه ناهمگونی در عملکرد 
بنگاه ها کافی نیست )Saebi, 2011 (. در جدول 1 تعاریف اتحاد 
ارائۀ  و  مفاهیم  این  تجمیع  به منظور  مذکور،  جنبۀ  چهار  مبتنی بر 

دیدگاهی منسجم نشان داده شده است.

یف اتحاد استراتژیک از دیدگاه های گوناگون جدول 1: تعار

منبعمفهوم اتحاد استراتژیکرویکرد نظری سالصاحب نظر

Bhasin2019
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مبتن

اه 
دگ

دی

درحکم توافق بین دو یا چند شرکت برای دستیابی به اهداف 
مشترک تجاری با اشتراک نقاط قوت و منابع آن هاست. 
بااین حال، طرف های درگیر در یک اتحاد استراتژیک در 

عملیات تجاری خود مستقل اند.

Bhasin, 2019

Rezgui & 
Miles

نوعی توافقنامۀ همکاری میان دو یا چند سازمان برای بهبود 2010
عملکرد و کسب موفقیت رقابتی است.

Rezgui and Miles, 
2010

Isoraite2009 توافق های میان شرکت ها برای دستیابی به اهداف و منافع
مشترک است.

Isoraite, 2009

Hanson et al.2008
مشارکت میان چند شریک است که در آن شرکت ها منابع، 

ظرفیت و توانایی های خود را برای دستیابی به اهداف مشترک در 
بهبود، تولید یا توزیع  محصولات با خدمات ترکیب می کنند.

Dallas Hanson et al., 
2008
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Azhar2018
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اتحاد استراتژیک یعنی همکاری باید جایگزین رقابت و 
 اتحاد استراتژیک به معنای تلاش 

ً
تعارض شود و معمولا

مشترک برای کنترل خطرات و تهدیدها و شرکت در سود و 
منافع است.

Al-Gharrawi, 2018 

Dean2014 همکاری و مشارکت  دو یا چند شرکت یا واحد تجاری است که
برای دستیابی به اهداف مهم استراتژیک مشترک  فعالیت می کنند.

Elmuti and Kathawala, 
2001

Yi Wei2007
اتحاد استراتژیک، به منزلۀ مشارکت، به کسب و کارها شانس 

روی هم گذاشتن نیروها برای دستیابی به فرصت سودمند 
دوجانبه و مزیت رقابتی پایدار را می دهد.

Wei, 2007

Standifer and 
Bluedorn2006 اتحاد استراتژیک اتکایی متقابل در میان شرکت ها بوده و امکان

دستیابی به مزیت رقابتی، مبادلۀ اطلاعات و منابع را فراهم می آورد.
Standifer and  

Bluedorn, 2006

Anslinger2006.اتحادهای استراتژیک با مشارکت های استراتژیک برابرند
Anslinger and Jenk, 

2004

Pyka and Win-
drum2003

اتحاد استراتژیک توافق همکاری میان دو یا چند شرکت 
مستقل است که در جست وجوی دستیابی به اهداف مشترک یا 
حرکت با هدف حل مشکلات مشترک اند و از طریق یک دورۀ 

تعامل مستمر رشد می یابند.

Pyka and Windrum, 

2003

Gulati1998

ت
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عام
ۀ م
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ریۀ
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بر 
ی 

بتن
ه م

دگا
همکاری یا اتحاد میان بنگاه هاست که در آن موافقت می کنند دی

به صورت مشترک یک یا چند کار یا طرح خاص را انجام دهند، 
که انجام دادن آن به تنهایی دشوار یا خیلی پرهزینه است. برای 
 فقط یک فعالیت اصلی به ترتیب از زنجیرۀ 

ً
هر شریک، معمولا

 مشخص و 
ً
ارزش خود وجود دارد، یا حداقل اهداف آن کاملا

تعریف شده است.

Gulati, 1998

Michaelis1996
فرایندی که در آن شرکت کنندگان به صورت ارادی، عملکردهای 
تجاری پایه ای خود را با هدف کاهش دوباره کاری و هدررفت و 
درعین حال سهولت بخشیدن به عملکرد بهبودیافته اصلاح کنند.

Michaelis, 1996

Khanna1998

بر 
ی 

بتن
ه م
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دی
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دان
ک 

ترا
اش

ری
دگی

یا

ائتلاف میان دو یا چند بنگاه، که در آن شرکا امیدوارند 
فناوری ها، محصولات، مهارت ها و دانش هایی را که از طریق 
دیگر در دسترس رقبا نیست، از یکدیگر یاد بگیرند و از آن ها 

کسب کنند.

Khanna et al., 1998

Hammel1991Hamel, 1991

از تعاریف متعدد و موجود دربارۀ مفهوم اتحاد می توان دریافت که 
اتحاد استراتژیک بر سه مبنا استوار است:

چه  و  قراردادی  و  رسمی  به صورت  چه  شرکا،  میان  مشارکت   )1
به صورت غیررسمی؛

2( وجود دست کم دو شریک؛

3( دستیابی به اهداف استراتژیک. 
همچنین صرف نظر از تنوع گستردۀ تعاریف  برای اتحاد استراتژیک 
هریک  اینکه  ازجمله  دارند،  مشخصی  مشابهت های  آن ها  همۀ 
تعهد و قابلیت دستیابی به منابع شرکایشان را دارند؛ برای هریک 
فرصتی به منظور یادگیری سازمانی وجود دارد و همچنین اهداف 

مشترک و سازگاری نیز دارند.

۱-۳. عوامل مؤثر در شکل گیری اتحادهای استراتژیک

داشته اند،  نظر  اتفاق  آن  بر  بسیاری  پژوهشگران  آنچه  براساس 
به خلق استراتژی، مدیریت  نیاز  از  اتحادهای استراتژیک  به  نیاز 
تغییر و آینده نگری براساس یادگیری و دانش به وجود می آید. آن ها 
اتحادهای  تشکیل  عامل  به منزلۀ  را  گوناگونی  نیازهای  و  عوامل 
کاردان،  افراد  به  دسترسی  نظیر  عواملی  برشمرده اند،  استراتژیک 
میان سازمان های  تحقق هم افزایی  تکنولوژی جدید،  به  دستیابی 
عملکرد  حیطۀ  توسعۀ  و  اصلی  فعالیت های  اجرای  مستقل، 
به نقش شرایط محیطی  از منابع،  جغرافیایی سازمان. در بعضی 
با مؤلفه های متنوع نظیر جایگاه مکانی و زمانی سازمان، وضعیت 
تعداد اتحادهای فعلی در آن صنعت، بسترهای قانونی و سیاسی 
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و اقتصادی موجود و ویژگی های رقابتی سازمان ها در شکل گیری 
 Morley, 2003; Das( اتحادهای استراتژیک اشاره شده است
and Teng, 2002; Bretherton, 2004(. به طور کلی نیازهای 
شامل  اتحادند،  جست وجوی  در  که  سازمان هایی  برای  عمومی 
است  سیاسی  و  استراتژیک،  اقتصادی،  سازمانی،  انگیزه های 

 .)Todeva and Knoke, 2005(
شکل گیری  عوامل  بر  پیشین،  پژوهش های  از  وسیعی  بخش 
اتحادهای مبتنی بر توازن متمرکز بود و شیوۀ نامتوازن این اتحادها 
 .)Tallman and Shenkar, 1994( چندان پوشش داده نشده بود
میشل1 )1996( به مطالعه بر روی اتحادهای استراتژیک نامتوازن 
ازجمله  معیارهایی  را  آن  شکل گیری  در  مؤثر  عوامل  و  پرداخت 
برجستۀ  قابلیت های  تکنولوژی،  و  بازار  به  اطمینان نداشتن  میزان 

1. Michaelis

و  محصول  تولید  تا  ایده  خلق  میان  زمان  فشارهای  سازمان ها، 
خدمت و نیز تمرکز اتحادهای نامتوازن در استراتژی های سازمان 
برشمرد. پیش از تحقیقات میشل، بیشتر تئوری های موجود مبتنی بر 
اقتصاد و هزینه های مبادله بود، اما در پژوهش میشل به رویکردی 
بر  استراتژیک و متمرکز  براساس ملاحظات  ـ  اتحاد  از  جایگزین 
همکاران  و  جابر2  بود.  شده  پرداخته  ـ  محیطی  عوامل  تأثیرات 
اتحاد  نوع  جذب،  ظرفیت  پیشین،  شناسایی شدۀ  عوامل  علاوه بر 
شکل گیری  در  مؤثر  عوامل  ازجمله  منابع  به  دسترسی  قابلیت  و 
 Jabar et al., 2011;( اتحادهای استراتژیک را شناسایی کردند
از  حاصل  نتایج  براساس  درمجموع   .)Michaelis 1996
پژوهش های پیشین، محرک های ورود به اتحادهای استراتژیک در 

چهار رویکرد نظری در جدول 2 نشان داده شده است. 

2. Jabar et al

محرکرویکر نظری

نظریۀ هزینۀ معاملات

کاهش هزینه های تولید و مدیریت

کاهش هزینه های مبادلۀ فناوری

R&D تقسیم هزینه های

 رویکرد استراتژیک و

قابلیت های پویا

خلق مزیت های رقابتی و هم افزایی )برای مثال کاهش ریسک، صرفه جویی در مقیاس، همکاری در 

تولید و پیشرفت فناوری( که باعث گسترش پایۀ منابع شرکت می شود.

برای توسعۀ محصول یا پرکردن شکاف های خط محصول

برای پاسخ گویی به تغییر در الگوهای خرید مشتری )از خرید محصولات جداگانه به نظام های 

یکپارچه(

نوع اتحاد

برای دستیابی به بازارهای جدید بین المللی

برای دستیابی به ثبات و جایگاه مناسب در صنعت

برای تسریع در ورود به بازار

چشم انداز یادگیری

 سازمانی و دانش

به دست آوردن دانش تخصصی و مهم از سازمان های دیگر بدون تجاوز از حد مهارت ها و ظرفیت های 

خود شرکت

برای تقویت مهارت ازطریق یادگیری از شرکای اتحاد

رویکرد مبتنی بر منابع

دستیابی به منابع با ارزش شرکت های دیگر

برای پیوستن شرکت های کوچک تر کارآفرینی به منظور استفاده از اعتبار و منابع سازمان های قدیمی تر

اهداف بلندمدت و کوتاه مدت

برای دستیابی به توسعۀ منابع

جدول 2: محرک های تشکیل اتحادهای استراتژیک 
)Thechatakerng, 2003; Morley, 2003; Das and Teng, 2002; Bretherton, 2004 :منبع(
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تعداد  افزایش  و  اتحادها  شکل گیری  در  مؤثر  عوامل  کنار  در 
است.  تأمل برانگیز  استراتژیک  اتحادهای  شکست  نرخ  آن ها، 
این  موفقیت  در  بسیاری  غیرمحیطی  و  محیطی  عوامل  بی شک 
اتحادها تأثیرگذار است. در بخش بعدی، عوامل مؤثر در موفقیت 

اتحادهای استراتژیک ارزیابی می شود.

۲-۴. عوامل مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک 

اینکه اتحادی در طول زمان پایدار بماند و به اهداف از پیش تعیین 
با  سازگاری  و  یکدیگر  با  شرکا  همکاری  نحوۀ  به  یابد،  دست  شده 
تغییرات داخلی و خارجی بستگی دارد. در پاسخ به این پرسش که  

شرایط  و  اهداف  دربارۀ  دوباره  مذاکرۀ  آیا  شرایط،  تغییر  درصورت 
علت  به  اتحادها  از  بسیاری  خیر؟  می دهند  قرار  کار  دستور  در  را 
آنکه اختلاف، تضاد و ناسازگاری میان شرکا افزایش یافته، شکست 
پیدا  دست  مشترک  اهداف  به  هرگز  و  رفته اند  بین  از  یا  خورده اند 
نکرده اند. تاکنون محققان دسته بندی های متفاوتی از عوامل مؤثر در 
موفقیت اتحادهای استراتژیک ارائه کرده اند. علت اصلی آن است که 
این مفهوم پویا بوده و پیوسته درحال تحول است. با مروری بر ادبیات 
و پس از تحلیل محتوای کیفی و غربال مکرر شاخص ها، 28 عامل 
نتیجۀ جمع بندی مرور  استراتژیک، که  اتحادهای  مؤثر در موفقیت 

و تحلیل محتوای ادبیات  است، در جدول 3 نشان داده شده است.

جدول 3: چارچوب عوامل مؤثر در تشکیل اتحادهای استراتژیک و موفقیت آن
)Yongsun,2005; Russo and Cesarani, 2017; Kogut, 1988; Biggs, 2006 :منبع( 

رویکرد نظریعلل شکل گیریعوامل موفقیتردیف

1
انتخاب ساختار حاکمیتی مناسب که تهدید رفتار فرصت طلبانۀ شرکا را 

محدود کند.
کاهش هزینه های تولید و 

مدیریت
نظریۀ هزینۀ معاملات 2R&D تقسیم هزینه های

کنترل معاملات ارزی نهفته و هزینه های ضمنی مذاکره3

پاسخ گویی شریک4

یکپارچگی دانش درمورد مدیریت اتحاد 5

اشتراک دانش، کسب دانش و 
دسترسی به دانش

چشم انداز یادگیری 
سازمانی و دانش

فرهنگ سازمانی6

قابلیت تراکم فرهنگی7

توسعۀ »سرمایۀ رابطه« مانند اعتماد، تعهد متقابل و تقسیم قدرت8

تجمیع ارزش بالقوۀ منابع منابع مکمل شرکا و توسعۀ معمول منابع، در طول چرخۀ عمر اتحاد9
شرکا، شرکت های همکار 

فرصت هایی را برای دسترسی 
به منابع تصورناپذیر و توسعۀ 
منابع جدید به طور مشترک 

فراهم می کنند

رویکرد مبتنی بر منابع

نیازهای متقابل10

تیم های حل مشکل11

سهم شرکا از منابع12

منافع مشترک13

استفاده از قابلیت های سازمانی و مدیریتی شرکت های همکار14

شناسایی بهترین روش تنظیم 
مجدد منابع موجود، که از 

طریق آن شرکت های همکار 
می توانند مجموعه منابع 

اصلی خود را ادغام، تجدید و 
 تنظیم کنند.

ً
مجددا

رویکرد استراتژیک و 
قابلیت های پویا

پویایی بازار15

اهداف سازمانی قابل سنجش و شفاف16

17
توسعۀ »قابلیت های مدیریت اتحاد« درحکم منبع مرتفع در مدیریت 

روابط اتحاد

تناسب استراتژیک/ توانایی های مکمل18

مدیریت تفاوت ها19

قوانین و قراردادهای حقوقی مناسب20

چشم انداز واضح و مشترک21

تصمیم گیری مشترک22

شناسایی صحیح ریسک ها23

بهبود پشتیبانی مدیریت ارشد24



1۴3 تبیین عوامل اصلی مؤثر در موفقیت اتحاد استراتژیک در ...

شناسایی شده  نظری  رویکردهای  تمامی  از  ترکیبی   ،3 جدول  در 
در  اتحاد  موفقیت  پدیدۀ  از  روشنی  درک  برای  که  می شود  مشاهده 
بازارهای جهانی لازم و مفیدند. برای مثال از یک سو، تئوری هزینۀ 
معاملات با درنظر گرفتن خطر رفتار فرصت طلب، انتخاب ساختار 
اما  می کند،  انتخاب  موفقیت  عامل  به منزلۀ  را  مناسب  حکمرانی 
راه حلی برای جلوگیری و مدیریت آن ارائه نمی دهد. به طور مشابه، از 
یک سو، نگاه مبتنی بر منابع به اتحادهای استراتژیک به مثابۀ وسیله ای 
برای شناسایی ترکیب بهینۀ منابع برای به حداکثررساندن ارزش آن ها 
نگاه می کند، اما این موضوع را در نظر نمی گیرد که شرایط رقابت در 
بازار ثابت نیست و ممکن است تغییر کند. همچنین دیدگاه مبتنی بر 
استراتژیک و قابلیت های پویا با تکامل بازار روبه روست، جایی که 
استراتژیک  اتحاد  به موفقیت یک  برای دستیابی  منابع  فقط اشتراک 
منابع  مجدد  تنظیم  اهمیت  از  نظریه  این  درحقیقت،  نیست.  کافی 
برای  وجهی  به منزلۀ  استراتژیک  اتحادهای  به  و  می کند  پشتیبانی 
برقراری نظم بالاتر منابع می پردازد. برای پاسخ به سؤال این پژوهش، 
در  استراتژیک  اتحادهای  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  تعیین  یعنی 
سازمان های پروژه محور در ایران، به آزمون و ارزیابی کاربردپذیری 
برای  پژوهش  روش شناسی  بعد،  بخش  در  است.  نیاز  عوامل  این 

دستیابی به این هدف ارائه می شود.

۲. روش شناسی پژوهش

با استفاده از تحلیل محتوای ادبیات، 28 عامل در چهار گروه مؤثر 
از  پروژه محور  سازمان های  در  استراتژیک  اتحادهای  موفقیت  در 
ادبیات استخراج شد. با بهره گیری از مبانی نظری حاصل از مرور و 
استفاده از نظریات خبرگان، عوامل بالقوۀ مرتبط با موضوع شناسایی 
و ابتدا پرسش نامۀ مقدماتی تهیه شد و پس از تعیین اعتبار و روایی 
آن، با استفاده از نظر چهار کارشناس فعال در حوزۀ علم استراتژی، 
باز  نیز یک سؤال  پرسش نامه  پایان  در  آماده شد.  نهایی  پرسش نامۀ 
گنجانده شد و از پاسخ دهندگان خواسته شد هر عامل مؤثری را که از 

نظر آن ها برای هدف پژوهش بااهمیت است بیان کنند. 
سازمان های  در  شاغل  ارشد  پروژۀ  مدیران  را  آماری  جامعۀ 
قابلیت  براساس  نیز  سازمان ها  می دهند.  تشکیل  پروژه محور 
دسترسی و دست کم پنج سال سابقۀ فعالیت در اتحاد استراتژیک 
انجام  هدفمند  نمونه گیری  روش  با  نمونه گیری  و  شدند  انتخاب 

 30 شامل  پرسش نامه  و  شدند  انتخاب  نفر   12 درنهایت  شد. 
قرار گرفت.  آن ها  اختیار  در  لیکرت  پنج گزینه ای  در طیف  سؤال 
استراتژیک، که  اتحادهای  مؤثر در موفقیت  و عوامل  شاخص ها 
از طریق ترکیب نتیجۀ مرور و تحلیل محتوای ادبیات و نظریات 

خبرگان نهایی شده بود، در جدول 3 نشان داده شده است.
در  مؤثر  عوامل  تأیید  برای  اطلاعات  تجزیه وتحلیل  روش 
موفقیت اتحادهای استراتژیک در سازمان های پروژه محورِ ایران، 
اینکه تکنیک  به  با توجه  این پژوهش دلفی فازی بوده است.  در 
ارتباط گروهی بوده است،  دلفی فرایندی قوی، مبتنی بر ساختار 
با  روش  این  از  نیست،  اختیار  در  کامل  دانش  که  مواردی  در 
هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان استفاده می شود 
گرچه  فازی  رویکرد  با  دلفی   .)Imani Jajarami, 2000(
توانسته است برخی مشکلات روش دلفی را حل کند، همچنان 
پرهزینه و زمان بر است و در این روش تلاش می شود کارشناسان 
در  همچنان  دلفی  روش  شوند.  رهنمون  واحد  نتیجه گیری  به 
به  زیرا  است؛  آن سادگی  مزایای  از  یکی  و  است  تکامل  مرحله 
به  بلکه  ندارد،  نیاز  تحلیل  و  اجرا  ریاضی،  پیشرفتۀ  مهارت های 
دلفی  مسائل  از  فرد  گاهی  آ و  پرسش نامه  طراحی  در  خلاقیت 
نیاز دارد. برای حل این دو مشکل عمده، از روشی استفاده شده 
بنابراین تنوع  که در آن فقط یک دور پرسش نامه توزیع می شود؛ 
آرای کارشناسان بیشتر حفظ می شود. درواقع تکنیک دلفی فازی 
هدفش  که  می شود  انجام  تک مرحله  در  موارد  از  بسیاری  در 
غربالگری شاخص های پژوهش است؛ بنابراین برای تعیین میزان 
اهمیت شاخص ها و غربال مهم ترین شاخص های شناسایی شده، 
می توان از تکنیک دلفی با رویکرد فازی به صورت تک مرحله ای 
با مؤلفه های  با توجه به ماهیت تحقیق حاضر، که  استفاده کرد. 

این روش مطابق است، از آن استفاده شد.
به نسبت  فازی  دلفی  تکنیک  مزیت های  عمده ترین  از  یکی 
تکنیک دلفی سنتی با هدف غربال شاخص ها آن است که می توان 
از یک راند برای تلخیص و غربال آیتم ها استفاده کرد. الگوریتم 
اجرای تکنیک دلفی فازی شامل گام های شناسایی طیف مناسب 
برای فازی سازی عبارات کلامی، تجمیع فازی مقادیر فازی شده، 

فازی زدایی مقادیر و انتخاب شدت آستانه و غربال معیارهاست.
در الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی برای غربال گری، نخست باید 

رویکرد نظریعلل شکل گیریعوامل موفقیتردیف

25
فرهنگ های حمایت کننده از اهداف استراتژیک: سازگاری فرهنگی، 

عدالت، انگیزه
شناسایی بهترین روش تنظیم 

مجدد منابع موجود، که از 
طریق آن شرکت های همکار 

می توانند مجموعه منابع 
اصلی خود را ادغام، تجدید و 

 تنظیم کنند.
ً
مجددا

رویکرد استراتژیک و 
قابلیت های پویا

همگرایی مقاصد استراتژیک شرکا26

تعداد رقبا27

تکنولوژی مؤثر در اتحاد28
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طیف فازی مناسبی را برای فازی سازی عبارات کلامی پاسخ دهندگان 
توسعه داد. برای این منظور، می توان از روش های توسعۀ طیف فازی 
فازی  طیف  جست.  بهره  متداول  فازی  طیف های  از  یا  کرد  استفاده 

مثلثی برای مقیاس پنج درجه ای لیکرت در بیان اهمیت شاخص ها، که 
در این پژوهش استفاده شده، مطابق جدول 4 است. نمودار هندسی 

طیف پنج درجه ای نیز مطابق شکل 1خواهد بود.

خیلی بی اهمیتبی اهمیتمتوسطبااهمیتخیلی بااهمیت

)0/75 ،1/1( )0/5 ،0/75 ،1( )0/25 ،0/5 ،0/75( )0،0/25 ،0/5( )0 ،0 ،0/25( 

)L,M,U( جدول 4: اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت پنج درجه ـ متناظر با متغیرهای کلامی

)Hsu and Sandford, 2007( شکل 1: اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت 5 درجه

۳. یافته های پژوهش

دلفی  تکنیک  برای  عضو  دوازده  تا  شش  است  معتقد  هوگارت 
ایده آل  است و به زعم کلیتون، با وجود اینکه برخی از تحقیقات 
اگر  پنل های خود درنظر گرفته اند،  در  را  ده عضو  از  دلفی کمتر 
شود،  استفاده  گوناگون  تخصص های  با  خبرگان  از  ترکیبی  از 
تا ده عضو کافی است؛ )Habibi et al., 2014(. در  پنج  بین 
پژوهش حاضر نیز نخست خبرگانی که در پنج سال اخیر، تجربۀ 
فعالیت در سازمان های فعال در اتحادهای استراتژیک را داشتند، 
پانل  این موضوع، اعضای  از  با اطمینان  شناسایی شدند. سپس 

با سابقۀ  پروژه محور  در سازمان های  که  ـ  از خبرگان  نفر  دوازده 
مرتبط با اتحاد استراتژیک در صنعت ساخت و فناوری اطلاعات 
برای   شدند.  شده  گرفته  نظر  در  ـ  بودند  فعال  پژوهش  هدف  با 
هدفمند  نمونه گیری  روش  از  متخصصان،  و  خبرگان  انتخاب 
)ویژگی های جمعیت شناختی در جدول 5 نشان داده شده است( 
به صورت  پژوهش،  نتایج  در  زیرا قضاوت خبرگان  استفاده شد؛ 
از اصلی ترین مراحل  افراد خبره  انتخاب  و  مستقیم دخیل است 

پژوهش به شمار می رود. 

جدول 5: ویژگی های جمعیت شناختی مدیران طرح

درصد فراوانیسابقۀ کاردرصد فراوانیمیزان تحصیلات

539-2510کارشناسی

1038-4215کارشناسی ارشد

1523 سال به بالا33دکتری

از پرسش شوندگان تقاضا شد میزان اهمیت هریک از عوامل یادشده 
را با واردکردن عددی بین 1 تا 5 مشخص کنند که در آن عدد بزرگ تر 
مقدار  زیر،  فرمول های  براساس  است.  بیشتر  اهمیت  درجۀ  بیانگر 
پایینی  حد  به ترتیب   Ȧ، U، M، L تأثیرگذار  عامل  اهمیت  فازی 

میانگین هندسی و حد بالایی مقادیر گروه تصمیم گیری برای عامل 
عامل  برای  ام   i تصمیم گیرندۀ  مقدار   XAi هستند.   A تأثیرگذار 
کارشناسی  نظریات  حداقل  و  حداکثر  مقادیر  است.   A تأثیرگذار 

درحکم دو نقطۀ انتهایی اعداد فازی مثلثی استفاده می شوند.
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مثلثی  فازی  اعداد  عضویت  درجۀ  به منزلۀ  هندسی  میانگین  از   
و  نامناسب  عوامل  غربال  به منظور  تصمیم گیرنده  برای  مبنایی  و 
 Hsu and( است  شده  استفاده  انتهایی  مقادیر  تأثیر  از  اجتناب 

.) Sandford, 2007
L=min)XAi(, i= 1, 2, 3…, n
M= )XA1

*XA1
*…*XAn(1/n

U=max)XAi(, i= 1, 2, 3…, n
همچنین  و  فازی  میانگین  روش  از  خبرگان،  دیدگاه  تجمیع  برای 
میانگین  قطعی سازی  و  فازی زدایی  برای  سادۀ   رابطۀ  از 
در   0/5 مقدار  نیز  تحمل  آستانۀ   به علاوه  شد.  استفاده  دیدگاه ها 
 مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم گیرنده 

ً
نظر گرفته شد. اساسا

 در تعداد عواملی که غربال می شوند تأثیر 
ً
تعیین می شود و مستقیما

آستانه  مقدار  تعیین  برای  کلی  قانون  یا  ساده  راه  هیچ  می گذارند. 
وجود ندارد. بسیاری از محققان آستانه را با پیروی از قانون 80-
از 80  یا کمتر  برابر  را که  و عواملی  به دست می آوردند  پارتو   20
درصد از نمره را آورده باشند حذف می کنند. در مطالعات دیگری، 
آستانه  حد  این  کردند،  مطرح   )2010( وانگ1  و  چن  آنچه  نظیر 
به  توجه  با  پژوهش،  این  در  شود.  انتخاب  درصد   30 می تواند 
شرایط حاکم بر فضای سازمان های واجد شرایط و خبرگان فعال در 
آن ها، آستانه α > 50% قرار داده شد و عواملی که میانگین هندسی 
پایین تر از درصد مذکور را داشتند،حذف شد. برای به  دست آوردن 

آستانه در هریک از خروجی ها عملیات زیر انجام شد:

1( کسب حداقل و حداکثر نمره های دی فازی برای همۀ عوامل؛

D= Max-Min 2( کسب دامنه با استفاده از فرمول

.0/50 <Dα 3( کسب آستانه با استفاده از فرمول

نتایج حاصل از مراحل فوق در جدول 6 خلاصه شده است.

هر  به  داده شده  امتیازهای  تمامی  جمع آوری  از  بعد   6 جدول  در 
امتیاز دی  فازی هر  عامل، حداقل، حداکثر و میانگین هندسی و 
تمامی  از مشخص شدن  بعد  عامل محاسبه شده است. همچنین 
از  حاصل  دامنۀ  با   0/5 ضرب  با   α میزان  فازی،  دی  امتیازهای 
اختلاف حداقل و حداکثر امتیازهای دی فازی تعیین شد. درنهایت 
اعداد دی فازی ای باقی مانده اند که بیش از مقدار α کسب کرده  اند. 
تعدادی از ورودی ها شامل این ویژگی بودند و از چرخۀ ارزیابی 
حذف شدند. در مرحلۀ بعد، براساس میزان امتیاز دی فازی، درجۀ 
اهمیت آن ها مشخص و الویت بندی شدند )جدول 6(. مؤثرترین 
وجود  استراتژیک،  اتحادهای  موفقیت  در  شناخته شده  عامل 
گروه های حل مشکل بود. پاسخ سؤال باز مطرح شده نیز ارزیابی 
آن  به  خبرگان  بیشتر  که  عواملی  و  شد  حذف  مشابه  پاسخ های  و 
اشاره کرده بودند نیز در جدول 6 نشان داده شد که مؤثرترین آن ها 
وضعیت سیاسی طرفین اتحاد و وجود مکانیسم های رصد موفقیت 

میزان مشارکت و بازخورد برای تصحیح مسیر عنوان شد.

1. Chen and Wang

ت
وی

ال
میانگین نتایجdefuzzyعوامل باقی مانده

نتایج حاصل از تحلیل پرسش نامۀ عوامل اصلی 

مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک
شناسه

(83/0، 58/0، 33/0)58/0پذیرش8
انتخاب ساختار حاکمیتی مناسب که تهدید رفتار 

فرصت طلبانۀ شرکا را محدود کند
d1

d2تقسیم هزینه های R&D(81/0، 6/0، 35/0)59/0پذیرش7

(79/0، 54/0، 29/0)54/0پذیرش11
کنترل معاملات ارزی نهفته و هزینه های ضمنی 

مذاکره
d3

d4پاسخ گویی شریک(83/0، 62/0، 37/0)61/0پذیرش6

d5یکپارچگی دانش درمورد مدیریت اتحاد (75/0، 52/0، 29/0)52/0پذیرش12

d6فرهنگ سازمانی (79/0، 56/0، 31/0)55/0پذیرش10

d7قابلیت تراکم فرهنگی(0.23, 0.44, 0.69)45/0عدم پذیرش-

 (79/0، 54/0، 31/0)54/0پذیرش11
توسعۀ »سرمایۀ رابطه« مانند اعتماد، تعهد متقابل 

و تقسیم قدرت
d8

 (84/0، 61/0، 36/0)6/0پذیرش6
منابع مکمل شرکا و توسعۀ معمول منابع، در طول 

چرخۀ عمر اتحاد
d9

جدول 6: نتایج حاصل از تحلیل پرسش نامۀ عوامل اصلی مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک
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ت
وی

ال

میانگین نتایجdefuzzyعوامل باقی مانده
نتایج حاصل از تحلیل پرسش نامۀ عوامل اصلی 

مؤثر در موفقیت اتحادهای استراتژیک
شناسه

d10نیازهای متقابل(81/0، 56/0، 31/0) 56/0پذیرش9

d11تیم های حل مشکل(97/0، 75/0، 5/0) 74/0پذیرش1

d12سهم شرکا از منابع(83/0، 62/0، 38/0) 61/0پذیرش6

d13منافع مشترک(81/0، 61/0، 38/0) 6/0پذیرش6

(71/0، 45/0، 28/0) 46/0عدم پذیرش-
استفاده از قابلیت های سازمانی و مدیریتی 

شرکت های همکار
d14

d15پویایی بازار(69/0، 48/0، 27/0) 48/0عدم پذیرش-

d16اهداف سازمانی سنجش پذیر و شفاف(81/0، 58/0، 33/0) 58/0پذیرش8

(54/0، 29/0، 12/0) 32/0عدم پذیرش-
توسعۀ »قابلیت های مدیریت اتحاد« درحکم 

منبعی مرتفع در مدیریت روابط اتحاد
d17

d18تناسب استراتژیک/ توانایی های مکمل(68/0، 48/0، 25/0) 47/0عدم پذیرش-

d19مدیریت تفاوت ها(81/0، 6/0، 35/0) 59/0پذیرش7

d20قوانین و قراردادهای حقوقی مناسب(88/0، 79/0، 47/0) 71/0پذیرش2

d21چشم انداز واضح و مشترک(77/0، 52/0، 27/0) 52/0پذیرش12

d22تصمیم گیری مشترک(75/0، 5/0، 25/0) 5/0پذیرش13

d23شناسایی صحیح ریسک ها(54/0، 29/0، 12/0) 32/0عدم پذیرش-

d24بهبود پشتیبانی مدیریت ارشد(87/0، 66/0، 41/0)65/0پذیرش5

(87/0، 73/0، 48/0) 69/0پذیرش3
فرهنگ های حمایت کننده از اهداف استراتژیک: 

سازگاری فرهنگی، عدالت، انگیزه
d25

d26همگرایی مقاصد استراتژیک شرکا(89/0، 68/0، 43/0) 67/0پذیرش4

54/0پذیرش11
(0.29, 0.54, 0.79)

(29/0 ،54/0 ،79/0)
d27تعداد رقبا

d28فناوری مؤثر در اتحاد(79/0، 47/0، 25/0) 48/0عدم پذیرش-

پاسخ غربال شدۀ سؤال باز
1. وضعیت سیاسی حاکم بر کشور

2. وجود مکانیسم های رصد موفقیت میزان مشارکت ایجادشده و بازخورد برای تصحیح مسیر
3. وجود دفترچۀ راهنما برای علائم و اطلاعات تخصصی مشترک میان طرفین

4. ارتقای سطح قابلیت مشارکت استراتژیک

نتیجه گیری

میان  در  اتحادها  چشمگیر  حرکت  شاهد  اخیر،  سال های  در 
تشکیل  اساسی  محرک  بوده ایم.  جهان  سراسر  سازمان های 
است.  جهانی  رقابت  کم سابقۀ  گسترش  استراتژیک،  اتحادهای 

رشد همکاری های بین المللی در دهۀ گذشته، نگرش های جدید 
استراتژیک را در بسیاری از صنایع به همراه داشته است. در این 
عوامل  و  محرک  و  انگیزه   بر  تمرکز  با  ابتدا  شد  تلاش  پژوهش 
آن ها  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  استراتژیک،  اتحاد  شکل گیری 
نتایج مرور و تحلیل محتوای حاصل از  شناسایی شود. براساس 
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درنهایت پیشنهاد می شود تصمیم گیرندگان و فعالان این حوزه، 
به عوامل شناسایی شده، درحکم عامل مؤثر در موفقیت اتحادهای 
استراتژیک در سازمان های پروژه محور، بیشتر توجه کرده و پیش از 
شروع هرگونه همکاری و تصمیم به تشکیل اتحاد، از وجود عوامل 
مذکور در درون سازمان خود و در ساختار اتحاد تشکیل شده برای 
حصول به نتایج مؤثرتر، اطمینان حاصل کنند. همچنین با توجه 
قابلیت های  به اهمیت دیدگاه منبع محور و رویکرد استراتژیک و 
اتحاد،  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  تبیین کنندۀ  نظری  مبانی  در  پویا 
همکاری،  به  شرکت ها  تمایل  افزایش  به منظور  می شود  پیشنهاد 
دربارۀ شناسایی خطر ها، شفاف سازی عملکرد شرکت ها و تدوین 
گیرد.  صورت  اقداماتی  همه جانبه  و  شفاف  حقوقی  قراردادهای 
تأثیر  برای  مفهومی  مدلی  آتی،  پژوهش های  در  پیشنهاد می شود 
این عوامل در یکدیگر و در بستر محیطی ارائه و ارزیابی شود تا 
دستیابی به اهداف استراتژیک به صورت ملموس و کمّی تحلیل و 

صحه سنجی شود.
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ادبیات موجود، 28 عامل در چهار گروه شناسایی و روابط میان 
آن ها ارزیابی شد. سپس از طریق توزیع پرسش نامه میان خبرگان، 
با استفاده از روش دلفی فازی این عوامل صحه سنجی شد. تمامی 
درجۀ  براساس  و  تأیید  ادبیات،  طریق  از  شناسایی شده  عوامل 
و  پژوهش  یافته های  به  استناد  با  شد.  الویت بندی  آن ها  اهمیت 
در  شناخته شده  عامل  مؤثرترین  تحقیق،  نظری  مبانی  به  توجه  با 
موفقیت اتحادهای استراتژیک، وجود گروه های حل مشکل بود، 
که در گروه دیدگاه منبع محور طبقه بندی شده بود. ارجحیت این 
تبیین کنندۀ عوامل اصلی  نظری  پشتوانۀ  به منزلۀ مهم ترین  نظریه، 
موفقیت در ائتلاف استراتژیک سازمان های پروژه محور، می تواند 
نشانۀ فقدان شفافیت و اعتماد حاکم بر روابط کنشگران صنعت و 

فقدان اثربخشی اقدامات انجام   شده باشد.
نزدیکی  است،  اهمیت  بین حائز  این  در  که  اول،  نکتۀ جالب 
به نوعی  که  معیارهاست  از  بسیاری  در  کسب شده  امتیازهای 
نشان دهندۀ الویت یکسان یا نزدیک اهمیت معیارها در موفقیت 
به ترتیب  بعدی،  اصلی  عامل  چهار  است.  استراتژیک  اتحاد 
قوانین و قراردادهای حقوقی مناسب و فرهنگ های حمایت کننده 
انگیزه،  عدالت،  فرهنگی،  سازگاری  نظیر  استراتژیک  اهداف  از 
گروه  در  که همگی  بودند؛  استراتژیک شرکا  مقاصد  و همگرایی 
رویکرد استراتژیک و قابلیت های پویا در صدر معیارهای موفقیت 
بود.  گرفته  قرار  پروژه محور  سازمان های  استراتژیک  ائتلاف  در 
این  از  بعد  مبتنی بر هزینه،  رویکرد  قرارگرفتن  دیگر،  نکتۀ جالب 
دو گروه بود. این مورد نشان دهندۀ آن بود که سرمایه گذاران در این 
ائتلاف ها، بیشتر به دنبال ارزش افزودۀ سرمایه گذاری خود هستند 
به  منزلۀ  افزایش ارزش دارایی های سهام داران،  اقتصادی  از نظر  و 
موفقیت مالی سازمان پذیرفتنی است؛ اما با توجه به شدت رقابت 
و حساسیت تقاضا به کیفیت خدمات و بهبود وضعیت رقابتی ـ 
که از الزامات بقای سازمان است ـ سایر عوامل به نسبت معیارهای 

مالی اهمیت بیشتری دارد.
باز مطرح شده، مؤثرترین عامل  با سؤال  پاسخ های مرتبط  میان  از 
وضعیت سیاسی در کشور طرفین اتحاد و وجود مکانیسم های رصد 
شد.  عنوان  مسیر  تصحیح  برای  بازخورد  و  مشارکت  میزان  موفقیت 
محدودیت های  و  ایران  فعلی  شرایط  به  توجه  با  حاضر  درحال  البته 
ناشی از تحریم، که موجب کاهش تشکیل اتحادهای استراتژیک شده 
است، این عامل از محسوس ترین عوامل مؤثر در موفقیت ائتلاف های 

استراتژیک در سازمان های پروژه محور به شمار می رود.
ازجمله محدودیت های موجود در مسیر این تحقیق این است 
که در این پژوهش به منظور زمینه یابی از پرسش نامه استفاده شد؛ 
در نتیجه ممکن است برخی افراد از ارائۀ پاسخ واقعی خودداری 
کرده و پاسخ غیرواقعی داده باشند. همچنین این پژوهش به صورت 
مقطعی انجام شده است؛ به این علت نتیجه گیری دربارۀ علیت را 

دشوار می سازد.
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In today›s competitive environment, organizations can support the individual individually and 
simply by replenishing their resources to organize you for strategic use, they have to partner with 
other companies and organizations. This study aims to succeed in the success of the strategic union 
in project organizations in Iran. In this research, the critical task of influencing the success of the 
strategic union in the organization of projects using the Theme analysis method; Identified and 
classified using descriptive analysis. Then, using a survey strategy and distributing questionnaires 
among activists in the organization of political projects, these factors were caused and analyzed 
using the fuzzy Delphi technique by distributing 12 questionnaires among experts in this field. 
The most effective factor used in the success of the strategic alliance is problem-solving teams, 
which were classified in the source perspective group. As the most important theoretical support 
explaining the key factors of success in the strategic alliance of project production organizations, 
this theory›s preference is the lack of transparency and confidence in the relations of industry 
actors and ineffectiveness.
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چکیده
سیاست علم، فناوری و نوآوری  را نمونه های اصلی پیوسته ای شکل می دهد که در بافتار  تاریخی ریشه دارند. دو نمونۀ اصلی 
قدیمی در بحث های سیاست نوآوری کنونی، حاضر و غالب اند: نخستین نمونۀ اصلی با نهادینه شدن حمایت دولتی از علم و 
نیز تحقیق و توسعۀ پس از جنگ جهانی دوم و با این فرض آغاز شد که می تواند به رشد کشورها کمک کند و به شکست بازار در 
تأمین خصوصی دانش جدید بپردازد. نمونۀ اصلی دوم در دنیایِ درحال جهانی شدن دهۀ 1980 و تأکید آن بر رقابتی پدیدار شد 
که با نظام های ملی نوآوری برای خلق دانش و تجاری سازی شکل گرفت. سیاست علم، فناوری و نوآوری بر برقراری پیوندها، 
خوشه ها و شبکه ها و نیز برانگیختن یادگیری بین عناصر موجود در نظام ها و زمینه سازی برای کارآفرینی متمرکز است. سومین 
نمونۀ اصلی، که به مشکلات اجتماعی و محیطی معاصر ـ مانند اهداف توسعۀ پایدار و تقاضا برای تغییرات تحول آفرین5 ـ 
مربوط است، با دو نمونۀ اصلی قبل تفاوت دارد. در ادبیات گذارهای پایداری، منظور از تحول، تغییر نظام های اجتماعی ـ فنی  
است. در این مقاله، ماهیت نمونۀ اصلی سوم با هدف شناسایی ویژگی های اصلی و پتانسیل آن برای بازنگری در دو نمونۀ اصلی 
قبلی بررسی شده است. یکی از ویژگی های اصلی این نمونۀ مثالی، تمرکز آن بر تجربه کردن خود کشورهاست، و این استدلال 
که کشورهای جنوب )در حال توسعه، کمتر توسعه یافته و اقتصادهای نوظهور( برای پیروی از الگوی تحول در کشورهای شمال 
)توسعه یافته( به تلاش های همپایی6 نیاز ندارند. در این مقاله استدلال می شود که هر سه نمونۀ اصلی به سیاست گذاری مرتبط 

است، اما بررسی گزینه های موجود برای سیاست نوآوری تحول آفرین باید در اولویت قرار داشته باشد.

واژگان کلیدی: تحول، اهداف توسعۀ پایدار، تحقیق و توسعه، نظام های ملی نوآوری، سیاست نوآوری
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1۵3 سهپارادایمسیاستنوآوری:تحقیقوتوسعه،نظامهاینوآوریوتغییرتحولآفرین

مقدمه

به  مربوط  سیاست های  دربردارندۀ  عمومی  سیاست های 
و  معاصر  مشکلات  با  همراه  گذشته  تجارب  فناوری،  علم، 
شکل  به  آینده  و  حال  گذشته،  است.  آینده  پتانسیل های  درک 
تفسیری، به محققان و متخصصان سیاست و نیز بسیاری دیگر، 
به منظور تجزیه وتحلیل و عمل، وابسته است.  در مقام راهنما 
تولید  نیروبخشی  اصلی  نمونه های  تفسیری  ارتباط های  این 
و  ترتیب بندی شرایط موجود  تجربه،  از  تفسیرهایی  ـ  می کنند 
تصوراتی از پتانسیل های آینده که پایه هایی برای تجزیه وتحلیل 
با  مرتبط  انتظارات  و  می دهند  تشکیل  سیاست  پیاده سازی  و 
 Goffman, 1974;( پتانسیل ها و فرصت ها را شکل می دهند
Benford and Snow, 2000; Taylor, 2003(. پارادایم ها 
که  می کنند  تغییر  زمانی  و  می یابند  پرورش  زمان  طول  در 
اثرگذاری  علت  به  تلقی  شوند.  ناکافی  کنونی  شرایط  برای 
از حوزۀ  فراتر  ادراک مردم،  و  پایۀ تصورات  در  پارادایم ها  این 
سیاست عمومی نیز گسترش می یابند تا در تحرک و فعالیت های 
و  خصوصی  شرکت های  بخش  نیز  و  غیردولتی  سازمان های 
کرده اند  استدلال  برخی  بگذارند.  اثر  افراد  و  خانواده ها  حتی 
که نقادی پارادایم ممکن است مانع عمل شود. ما به پیروی از 
شان و رید1 )1994( دیدگاهی مخالف داریم و بر این باوریم 
که برای طراحی و اجرای راه حل های سیاستی مؤثر درخصوص 
در  مشارکت  به  پیچیده،  سیاست های  به  مربوط  مشکلات 

نقادی پارادایم نیاز است. 
اجتماعی  نظام های  از  مجموعه ای  را  مدرن  اقتصادی  رشد 
انبوه،  شخصی  مصرف  و  انبوه  صنعتی  تولید  برمبنای  فنی2،  ـ 
فسیلی  سوخت های  از  گسترده ای  به صورت  که  می دهد  تشکیل 
منابع و انرژی استفاده  و ضایعات بسیاری تولید می کند. با وجود 
از  بسیاری  در  مادی  رفاه  و  زندگی  به  امید  در  مهم  پیشرفت های 
و  اقتصادی  بحران های  ازقبیل  همیشگی  مشکلات  کشورها، 
نابرابری فزاینده با نوعی درکِ درحال رشد همراه است که نظام های 
اجتماعی ـ فنی کنونی برای تأمین نیازهای اساسی ما ـ چه درمورد 
غذا، انرژی، تحرک، مواد، آب یا منابع به طور کلی ـ ناپایدارند. 
پارادایم های سیاست علم و فناوری، که از زمان جنگ دوم جهانی 
مدیریتِ  برای  اما  است؛  مانده  مرتبط  همچنان  یافته،  تکامل 
رشد  هدف  با  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  مهم  و  منفی  پیامدهای 

اقتصادی مدرن، راهنمایی چندانی ارائه نمی کنند. 
به باور ما، زمان آن فرارسیده که با قدرت بیشتر صحبت کنیم و 
در عمل، با نوعی پارادایم برای سیاست علم، فناوری و نوآوری3 

1. Schon and Reid

2. Socio-technical System

3. Science, Technology and Innovation (STI)

کید می کند.  آزمایش کنیم که بر تغییر نظام های اجتماعی ـ فنی تأ
فناوری را می توان شرح  با سیاست علم و  پارادایم مرتبط  هر سه 
سیاست  عمل  و  گفتمان  در  منظم  به طور  آن ها  از  نمونه  دو  داد. 
الگویی  شامل  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  سه  هر  می روند.  به کار 
از نوآوری هستند که نقش های بازیگران را تعریف و اقداماتی را 
توصیف می کنند که می توان از آن ها برای پرداختن به اهداف مرتبط 
به تغییر  پارادایم  پارادایم های بررسی شده استفاده کرد. سومین  با 
توسعه نیافته  هنوز  درحالی  می پردازد؛  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های 
نه مباحث سیاستی وجود داشته است. 

ُ
باقی مانده و سال ها در ک

این   )2015( توسعه4  و  اقتصادی  همکاری های  سازمان   
ً
اخیرا

 Steward, 2012; Weber and( را معرفی کرده است  پارادایم 
 )Rohracher, 2012; Frenken, 2017

پتانسیل  از  و  دارد  تمرکز  رشد  برای  نوآوری  بر  پارادایم،  اولین 
ـ فنی، که  فناوری برای رفاه و تقویت نظام های اجتماعی  علم و 
پارادایم  این  می کند.  استفاده  می پردازد،  انبوه  مصرف  و  تولید  به 
زنت 

ُ
کید بر رشد اقتصادی مدرن پدید آمد. ک هم زمان با ظهور تأ

در  پایدار  بهبود  و  علم  مبتنی بر  صنعت  را  آن  اصلی  ویژگی  دو 
این،  وجود  با   .)Kuznets, 1973( کرد  معرفی  عامل  بهره وری 
از  بعد  تا  پارادایم  این  نوآوری،  و  فناوری  علم،  منظر سیاست  از 
که  زمانی  یعنی  ماند؛  باقی  تلویحی  و  دوم ضمنی  جنگ جهانی 
برای خلق چشم انداز جدیدی درخصوص نقش ایالات متحده در 

نوشته های ونیوار بوش5 )1945( گسترش یافت. 
پارادایم، نظام های ملی نوآوری، طی دهۀ 1980 پدید  دومین 
تجربۀ  که  بپردازد  ملت کشوری  هر  پیامدهای  از  برخی  به  تا  آمد 
جهانی شدن،  بین المللی،  رقابت  افزایش  مدرن،  اقتصادی  رشد 
اولین  مشابه  دارد.  فرارسی  وعدۀ  و  عقب افتادگی  از  دورنماهایی 
پارادایم  ویژگی های  از  برخی  نخستین،  سال های  در  پارادایم، 
دوم بیشتر متمرکز بر رویه بود تا نظریۀ سیاست، علم، فناوری و 
نوآوری. این مقاله هر دو منطق را با وضوح بیشتر بیان می کند و 

آن ها را در بافتار6 تاریخی قرار می دهد. 
و  است  وقوع  شرف  در  تحول آفرین  تغییر  پارادایم  سومین 
است.  شده  آشکارتر  اخیر  سال های  در  آن  کلی  طرح های 
پایدار7  توسعۀ  اهداف  در  تحول آفرین  تغییر  به  مربوط  آرمان های 
سازمان ملل متحد، منتشرشده در سال 2015، مشخص شد. این 
اهداف عبارت اند از: پایان دادن به فقر و کاهش نابرابری در تمامی 
نظام های  ارتقای  موجب  که  دنیا،  نقاط  تمامی  در  و  آن  اشکال 
مصرف و تولید فراگیر و پایدار، مواجهه با تغییرات آب وهوایی و 

4. Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD)

5. Vannevar Bush

6. Context

7. Sustainable Development Goals (SDGs)
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بسیاری موارد دیگر می شود. سومین پارادایم پرسش دربارۀ نحوۀ 
استفاده از سیاست علم و فناوری برای برآوردن نیازهای اجتماعی 
سطحی  در  فراگیر  و  پایدار  جوامع  به  مربوط  مسائل  به  و  است 
اساسی تر از پارادایم های پیشین یا ایدئولوژی ها و رویه های مرتبط 

با آن  ها می پردازد. 
پارادایم های  برای  جایگزینی   

ً
لزوما جدید  پارادایم های 

تخیل  تحت تأثیر  پارادایم ها  بااین حال،  بود،  نخواهند  موجود 
سیاست گذاران و درنهایت شهروندان رواج می یابند. مشروعیت 
منطق ها و استدلال های مربوط به سیاست های خاص و اقدامات 
در  ما  هدف  پارادایم هاست.  رواج  تأثیر  تحت  آن ها  از  برگرفته 
این مقاله بررسی توسعۀ تاریخی این سه پارادایم است که نشان 
می دهد هریک از آن ها در واکنش به بحث علمی و در ارتباط با 
شرایط اجتماعی و اقتصادیِ درحال تغییر چطور مطرح می شوند. 
نقد درخصوص  و  آزمایش  پژوهش،  که  است  گفتنی  پایان،  در 
سومین پارادایم باید در هر جنبه از سیاست کنونی علم، فناوری 
از  زیرا  باشد؛  اولویت  در  نوآوری  سیاست  کل  در  و  نوآوری  و 
دربر  را  استفاده،  تا  علمی  از کشف  فرایند،  کل  نوآوری  ما  نظر 
پارادایم  دومین  و  اولین  که  نیست  این  ما  استدلال  اما  می گیرد. 
دارند و  را  آن ها هم منطق خاص خود  غیرضروری شده است؛ 
ممکن است بهبود یابند. رویۀ واقعی، ترکیب هایی از پارادایم ها 
را نشان می  دهد. بحث و مواجهۀ عمیق تر و فرایند نقد پارادایم ها 
اهمیت  حائز  سیاست گذاران  نیز  و  دانشگاهیان  نظر  در  دو  هر 
است و تأخیر در آن از تأثیرات فراگیر پارادایم ها در رویه هاست؛ 
بنابراین هدف این مقاله، تقویت و مشارکت در نقادی رویه های 
است  جدید  سیاستی  رویه های  الهام بخشی  درنهایت  و  موجود 

.)Schön and Reid, 1994(

۱. پارادایم ۱: نوآوری برای رشد

صنعتی  توسعۀ  که  اقتصادهایی  آیندۀ  درخصوص  نگرانی ها 
داشته اند بعد از جنگ جهانی دوم آشکار شد. ترس از پتانسیل 
پیدایش مجدد بی کاری، تورم و بی ثباتی اقتصادی و نقش های 
تردید  با   

ً
قبلا که  جنگی  تلاش  هدایت  و  بسیج کردن  در  دولت 

به آن نگاه می شد به مداخلۀ دولتی مشروعیت بخشید؛ به ویژه 
در بافتار بریتانیایی و امریکایی. در تمامی کشورها در حمایت 
وجود  اساسی  تنوع  جنگ  از  پیش  توسعۀ  و  تحقیق  از  دولت 
در  کشاورزی  تحقیقات  همچون  استثنا،  چند  با  اما  داشت، 
تأثیر  مستقیم  نتیجۀ  تلاش ها  این  که  اروپا،  و  متحده  ایالات 
دولت در فعالیت های خاصی چون دفاع، مخابرات، تحقیقات 
پزشکی، تحقیقات زمین شناسی و کارهای مهندسی عمران بود 
 Tindemans et al., 2009; Mowery and Rosenberg,(
1989(. پس از جنگ جهانی دوم، و به علت جنگ سرد متعاقب 
علمی  پژوهش  هدایت  در  گسترده  دولتی  نقش  یک  برای  آن، 

و  از صلح، حفاظت  می رفت  انتظار  که  داشت  وجود  اشتیاقی 
منافع صنعتی خلق کند. مؤسسات پژوهشی دفاعی برای انتقال 
 Galison( پژوهش خود فراتر از بازارهای نظامی تلاش کردند

.)and Hevley, 1992
نقش  باید  و  می تواند  دولت  که  آمد  پدید  گسترده ای  اجماع 
فرض  این  با  کند؛  ایفا  علمی  تحقیقات  اعتبار  تأمین  در  فعالی 
که کشفیات علمی جدید از راه تحقیق و توسعۀ کاربردی بخش 
علم  که  شد  مشخص  همچنین  شد.  خواهند  عملی  خصوصی 
کمک  این  و  می کرد  صنعت  نوسازی  به  توجهی  شایان  کمک 
تقویت  با  سنت ها  و  صنایع دستی  رویه های  جایگزین کردن  با 
و  تیلوریسم1  در  که  همان طور  می شد؛  انجام  علمی  مدیریت 

فوردیسم2 بیان شده بود. 
فناوری  توسعۀ  و  کاربردی  پژوهش  به  مربوط  مسائل  به  توجه 
کاستی هایی  بنگاه ها  سرمایه گذاریِ  شکل  به  آن ها  عمل  نحوۀ  و 
بود،  اختراع  بر  جنگ  از  پیش  تمرکز  از  فراتر  که  داد  نشان  را 
جبران  برای  داشت.  کید  تأ کشفیات  و  کشف  بر  که  تمرکزی 
بود.  ضروری  اختراع  تجاری سازیِ  سرمایه گذاری هایی،  چنین 
تعداد  باشد  قرار  که  اتفاق می افتد  در صورتی  فقط  تجاری سازی 
زیادی از مشتری ها اختراعی را بخرند. درواقع، پارادایم که ریشه ها 
و ماهیت اختراع را توصیف می کرد و از گذشته به ارث رسیده بود، 
دستخوش تغییر می شد. در ابتدا، این امر شامل تمرکز بر تحقیق 
و توسعه در مقام سرمایه گذاری بود و به پرسش هایی درخصوص 
میزان پذیرش )یا مسیر انتشار( محصولات جدید منتهی می شد. 
برای به دست آوردن چنین فرایندهایی و تمایز اختراع از فرایندهای 
از  رفته رفته  تجاری سازی،  و  توسعه  کاربردی،  پژوهش  پیچیده تر 
این  در  نوآوری،  تعریف  ساده ترین  شد.3  استفاده  نوآوری  کلمۀ 

بافتار، اختراع تجاری شده است.4
اقتصادی  اواخر دهۀ 1950، تصور عمومی دربارۀ مزایای  در 
دیدگاه  از  فنی  و  علمی  دانشِ  نقش  در  بازنگری  موجب  علم 
آبرامویتز و سولو رابطۀ  از نظر تجربی،  نیز نظری شد.  تجربی و 
بین عوامل تولید و رشد بازده اقتصادی را بازنگری کردند. آن ها 
نشان دادند که سهمِ کار و رشد سرمایه بسیار ناچیزتر از توضیح 

1. Taylorism

2. Fordism

3. از نظر اقتصاددانانی که مشغول توسعۀ نظریۀ تولید برای انعکاس سهم فناوری بودند، 
اصطلاحات گسترده تر تغییر فنی یا فناورانه هم زمان استفاده می شدند؛ زیرا بحث درمورد 
هر دو نوآوری را، که محصولات و پیشرفت های درحال وقوع برای تولید محصولات را 
معرفی می کرد، ممکن می ساخت. بعدها، اصطلاحات فرایند و نوآوری های محصول 

رفته رفته به منزلۀ انواع تغییر فناوری استفاده شدند.

4. کریس فریمن به علت علاقه به کارکردهای اجتماعی علم )Bernal, 1939( و لزوم 
فریمن  داشت.  خاص  توجه  موضوع  این  به  اختراع،  تجاری سازی  و  اختراع  بین  تمایز 
اولین فردی نبود که چنین تمایزی ایجاد کرد، اما به علت موفقیت کتاب فریمن )1974( 

در تثبیت این تمایز، تأثیرگذار بود.
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رشد در بازده اقتصادی است که ماندۀ1 بزرگی برجای می گذارد. 
سولو این باقی مانده را به تغییر فناورانه منتسب دانست و آبرامویتز 
در  رشد  دلایل  درخصوص  ما  گاهی  ناآ سنجش  »نوعی  به  منزلۀ 
 Abramovitz, 1956, 11; Solow,( ایالات متحده« دانست
علم  که  دارد  کید  تأ مزایایی  بر  فناوری  و  علم  سیاست   .)1957
مانند  جدیدی  مصنوعات  ظهور  با  می کند.  ارائه  اقتصاد  برای 
تلویزیون های بازارانبوه، خطوط هوایی جت مسافری و، با بدبینی 
تقویت  یافته ها  این  بین قاره ای،  بالستیک  موشک های  بیشتر، 
اجتماعی  دانشمندان  علاقۀ  افزایش  باعث  مانده  اهمیت  شدند. 
شد.  فناوری  تغییر  به  مربوط  فرایندهای  به  سیاست گذاران  و 
شرکت های  در  عمومی  مداخلۀ  منطق  در  بازنگری  به  همچنین 

تحقیقاتی انجامید.

۱-۱. منطق/ توجیه برای مداخلۀ سیاستی۲
تغییر  بینش تجربی که  این  کنار  در  لزومِ سرمایه گذاری در علم، 
فناوری بزرگ ترین عامل در رشد اقتصادی است، پرسشی نظری 
و  نلسون  که  بود  شرایط  همین  در  کرد.  مطرح  اقتصاددانان  برای 
ررو این پرسش را مطرح کردند که آیا مشوق های کنشگران بازار 

َ
ا

برای تولید دانش علمی در سطح مطلوب اجتماعی کافی است؟ 
ماهیت  آن ها  منفی  پاسخ   .)Arrow, 1962; Nelson, 1959(
دانش علمی )مشکلات »تخصیص« یا مالکیت آن( و منطق بازار 
به  اندازه  یک  به  که  می دهد  گسترش  را  هزینه هایی  که  )بنگاهی 
زیرا  است؛  نگرفته  اقتصادی  منطقی  تصمیم  می رساند  نفع  رقبا 
رقبا می توانند از بهره وری بی هزینه استفاده کنند و از هزینه نکردن 
قاطعی  منطق  بنابراین،  می کند.3  منعکس  را  ببرند(  نفع  طرح  در 
که نظریه های اقتصادی بیان می کردند، فقط به حمایت دولت از 
در  داشت.  اشاره  اختراع(  یا  )کشف  نوآوری  مؤلفه های  از  یکی 
زبان اقتصاد، کشف و اختراع نیز ـ همانند جاده ها یا فاضلاب ها ـ 
ویژگی های مربوط به کالایی عمومی را دارند و از نظر منطقی هم 
درست است که کالاهای عمومی در معرض »شکست بازار« )به 
علت کافی نبودن مشوق های بازار برای تولید این کالاها در سطح 

یا کیفیت مطلوب( قرار دارند.
مراحل  در  می توان  را  مشابه  بازار  آیا شکست  که  این سؤال  به 
بعدی فرایند نوآوری ـ پژوهش کاربردی و تجاری سازی ـ اعمال 

1. Residual: A portion of an economy’s output growth that can-
not be attributed to the accumulation of capital and labor, factor 
of production, refered to as total factor productivity (TFP)

2. Rationale/justification for policy intervention

کولینز  شگفت انگیزی،  به نحو  شد.  ایجاد  تردید  فرضیه ها  این  دو  هر  در  3. بعدها 
تردید شدند.  ماهیت کالای عمومی علم دچار  کالون )1994( در  بعدها  و   )1974(
 با سرمایۀ خود در علم »مصادره ناپذیر« 

ً
رُزِنبرگ )1990( اظهار داشت که بنگاه ها قطعا

استخدام  برای  امر شرط ضروری  این  که  این علت  به  سرمایه گذاری می کردند، شاید 
بود. علمی  شبکه های  و  اجتماعات  در  دانشمندانشان  ادغام  یا  دانشمندان 

بود.  تصاحب پذیر خواهد  دانش  زیرا  است؛  نشده  پرداخته  کرد، 
مالکیت  تجارت،  محرمانه بودن  با  می توان  را  منابع  تخصیص 

فکری و رهبری رقابتی محافظت کرد.
و  مأموریت گرا  پژوهش های  از  حمایت  با  سیاست گذاران 
برای  دولتی  پژوهشی  بودجۀ  قبلی  نقش  ادامۀ  موارد  برخی  در 
افزودند.  پارادایم  اولین  به  ویژگی  یک  نظامی،  فعالیت های 
اتمی،  ـ سلاح های  یافت  توسعه  برای شروع جنگ  فناوری هایی 
بالستیک و رایانه بعدها برای  رادار، هواپیمای جت، موشک های 
شدند.  سازگار  غیرنظامی  برنامه های  با  و  یافتند  گسترش  دفاع 
نامحتمل ترین نمونه از این ناسازگاری ها، یعنی استفادۀ غیرنظامی 
همانند  فضایی،  مسابقه ای  و  برنامه  به  بالستیک،  موشک های  از 
سلاح های  در  دوم،  جهانی  جنگ  از  پس  تسلیحاتی  مسابقۀ 
هسته ای تبدیل شد. حفظ امنیت داخلی از طریق مبارزه با فقر و 
خشونت شهری و ممکن ساختن نوسازی شهری حوزۀ دیگری برای 
 .)Light, 2003( شد   1960 دهۀ  در  کلان  سرمایه گذاری های 
بحران نفت در دهۀ 1970 به تدوین مجموعه ای از سیاست های 
واردات  به  اتکا  کاهش  برای  جدید  امنیتی  مأموریت  به  مربوط 
نفتی منتهی شد که به توسعۀ اولیۀ فناوری های تجدیدپذیر کمک 
می کرد. اعتبار ملی و رقابت ایدئولوژیکی بین سوسیالیسم دولتی 
اتحاد جماهیر شوروی سابق و چین و کاپیتالیسم غرب، همراه با 
عمومی،  سرمایه گذاری  در  اجتماعی  و  اقتصادی  بازگشت  وعدۀ 
بود.  مأموریت ها  پیگیری  و  سیاست گذار  تعریف  برای  انگیزه ای 
فیزیک دانی  واکنش  مأموریت،  پارادایم  مؤثر  ویژگی های  از  یکی 
به نام رابرت ویلسون4 به پرسش جان پاستور،5 سناتور امریکایی، 
در  جدید  شتاب دهندۀ  دفاعی  )مأموریت(  ارزش  درخصوص 
مرکز  بزرگ ترین  زمان،  آن  در  که  بود  فِرمی6  ملی  آزمایشگاه 
این دانش جدید  بود »...  بالا در جهان  انرژی  فیزیک  تحقیقات 
 با افتخار و کشور ارتباط دارد، اما هیچ ارتباط مستقیمی با 

ً
کاملا

پیدا  دفاع  ارزش  کند  کمک  اینکه  مگر  ندارد؛  کشورمان  از  دفاع 
.)US Congress, 1969, 113( »کند

اولین  در  مشارکت کنندگان  تنها  سیاست گذاران  و  اقتصاددانان 
گاهی از پیامدهای بالقوۀ  پارادایم سیاست علم و فناوری نبودند. آ
مثل  اندکی  حوزه های  به   ،1950 دهۀ  در  علمی  توسعۀ  منفیِ 
خطرات جنگ هسته ای و تشعشعاتی محدود می شد که »ساعت 
رستاخیز« نمونه ای از آن است که دائم روی جلد بولتن دانشمندان 
سایلنت  مثل  آثاری  انتشار  بااین حال،  می شود.  به روز  اتمی7 

4. Robert Wilson

5. John Pastore

6. Fermilab

7. The Bulletin of Atomic Scientists
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محدودیت های رشد3  و گزارش   )1962( از کارسون2  اسپرینگ1 
بسیار  دستورکار   )Meadows et al., 1972( رُم4  کلوب  از 
بالقوه  پیامدهای  درخصوص  اجتماعی  نگرانی  از  گسترده تری 
 ،1960 دهۀ  طی  در  کرد.  آغاز  جدید  علمی  محصولات  منفی 
و  عمومی  امنیت  و  سلامت  برای  علم  احتمالی  پیامدهای  علیه 
پدید  بسیاری  اعتراض  و  نگرانی  محیط زیست  کیفیت  درنهایت، 
ایجاد  یا  جدید  نظارتی  مؤسسات  توسعۀ  با  سیاست گذاران  آمد. 
بودند،  ایجاد شده  پیش  در دورۀ  در مؤسسات، که  تغییرات مهم 
اغلب با اکراه به این پیشرفت ها پاسخ دادند. برای مثال، سازمان 
تنظیم  برای   1906 سال  در  که  متحده،5  ایالات  داروی  و  غذا 
استانداردهای امنیت دارویی و غذایی تأسیس شده بود، رفته رفته 
در  تالیدومید6  داروی  فاجعۀ  از  پس  را  داروها  اثربخشی  کنترل 

سراسر جهان آغاز کرد.7

۱-۲. الگوی نوآوری و کنشگران8
بنیان الگوی نوآوری پارادایم 1 بر تجاری سازی اکتشافات علمی 
فرایندهایی قرار دارد که از منطق اقتصادی سرمایه گذاری و بازده 
پارادایم  این  می شوند.  حاصل  نوآوری  برای  بازار  مالیِ  بالقوۀ 
پیشرفت  اجتناب ناپذیری  در  را  مدرنیستی  اعتمادبه نفس  نوعی 
کالاهایی  از  طیفی  در  را  انتخاب  مزایای  اقتصادیِ  منطق  و 
ازاین رو  )و  شده اند  انبوه  تولید  رقابتی  به طور  که  می دهد  نشان 
کمک  علم محور  فرایند  این  که  می رود  انتظار  ارزان اند(.   

ً
نسبتا

چشمگیری به رشد اقتصادی طولانی مدت بکند و فرصت های 
علت  به  پارادایم،  این  منظر  از  فراهم  کند.  بی شماری  تجاری 
پیامدهای  شاهد  بی شک  علمی،  دانش  در  ضعف هایی  وجود 
شود.  اصلاح  می تواند  بیشتر  پژوهش  با  که  بود  خواهیم  منفی 
فرایند  کامل شدن  از  پس   

ً
صرفا مقررات  بخش ها،  اغلب  در 

استفاده  و  پذیرش  در  که  می شود  اعمال  زمانی  در  و  پژوهش 
این  شناسایی  برای  دولت ها  شود.  ایجاد  مشکل  نوآوری  از 

رِیچِل  نوشتۀ  زیست محیطی  علوم  زمینۀ  در  شاخصی  کتاب  Silent Spring .1؛ 
کارسون، که به بررسی تأثیرات منفی زیست محیطی استفادۀ بی رویه از سموم دفع آفات 

ـ مترجمان. پرداخته است  و صنایع شیمیایی 

2. Carson

شبیه سازی  دربارۀ  رُم  کلوب  سفارش  به  گزارشی  The Limits to Growth .3؛ 
مترجمان. ـ  منابع  محدود  عرضۀ  با  جمعیت  و  اقتصاد  نمایی  رشد  از  رایانه ای 

The Club of Rome .4؛ اندیشکده ای بین المللی است که بررسی و تحلیل مسائل 
کلان جامعۀ بشری را در دستور کار خود قرار داده است ـ مترجمان.

5. Food and Drug Administration (FDA)

تالیدومید  از داروی  استفاده  به علت عوارض  فوکوملیا  به  نوزادان مبتلا  تولد  6. فاجعۀ 
توسط مادرانشان در طول بارداری به عنوان داروی آرام بخش طی سا ل های پس از جنگ 

دهۀ 1960 ـ مترجمان.

7. این امر با اصلاحیۀ کفور ـ هریس یا اصلاحیۀ کارآیی دارویی )اصلاحیۀ سال 1962( 
در قانون مواد غذایی، دارویی و آرایشی فدرال انجام شد.

8. Innovation Model and Actors

استفاده  فناوری  و  ریسک  ارزیابی  روش های  از  مشکلات 
می کنند و مؤسسات خاصی تأسیس می کنند که اطلاعات کافی 
 .)Vig and Paschen, 2000( را در اختیار مجلس قرار دهد
بخش  فناوری،  ارزیابی  به  مربوط  فعالیت های  این  بااین حال 
بلکه  نظر نمی رسد؛  به  نوآوری  و  فناوری  اصلی سیاست علم، 
در بهترین حالت یک افزودنی مفید است. مثالی از حل مسئلۀ 
نوآوری  نوعی  است،  )کلروفلوئوروکربن ها(9   CFC گذشته نگر 
درنهایت  و   10 بخشید  بهبود  را  سردسازی  کیفیت  و  ایمنی  که 
معاهده ای  طی  و  شد  شناخته  ازن  لایۀ  برای  خطری  درحکم 
را  ازن  مونترال درخصوص موادی که لایۀ  )پروتکل  بین المللی 
نگرانی  اعلام شد.11  ممنوع  آن  تولید   )1987( می برند(  بین  از 
درمورد مفاهیم گسترده تر برای محیط  زیست یا سلامت و رفاه 
به منزلۀ  جبری  گرایانه،  تاحدی  علمی،  پیشرفت  مسیر  از  انسان 
اواخر دهۀ 1970  تا  مفاهیم  این  تلقی می شد.  پیشرفت  هزینۀ 
زون ناشی از CFCها 

ُ
و 1980، که حوادثی مانند تخریب لایۀ ا

و حوادث هسته ای چون تری مایل آیلند )1979(12 و چرنوبیل 
)1986( رخ داد، به حاشیه رانده شد. 

و  کار  از  آشکاری  تقسیم بندی  نوآوری،  الگوی  این  عوامل 
مسئولیت دارند. از دانشمندان انتظار می رود پیشرفت درک علمی 
را فقط با توجه به پتانسیل ارزش تجاری اکتشافات پیگیری کنند13 
آشکار   

ً
کاملا را  یافته ها  و  روش ها  که  دهند  انتشار  کارهایی  تا 

 کند،14 و در نظر داشته باشند که افراد از اکتشافات آن ها به روشی 
بخش  می رود  انتظار  استفاده  کنند.  اجتماعی  مسئولیت  مبتنی بر 
دولتی بودجۀ پژوهش علمی را سخاوتمندانه تأمین کند و علم را 
به گونه ای سامان بخشد که صراحت آن را تضمین و خودتنظیمی 
ادعاهای  یا  نتایج  از سوء رفتار علمی )برای مثال، تحریف  ناشی 
از  توجیه ناپذیرداشتن( را در جامعۀ علمی تشویق کند. همچنین 
مشکلات  شناسایی  برای  ابزارهایی  می رود  انتظار  دولتی  بخش 
ناشی از کاربرد علم ارائه کند و این ابزارها را برای ارزیابی و ارائۀ 
انجمن علمی  به کارشناسان  تنظیم مقررات،  و درنهایت  راه حل، 
به  علمی  اکتشافات  تبدیل  خصوصی  بخش  نقش  دهد.  ارجاع 

9. Chlorofluorocarbons

10. کلروفلوئوروکربن جایگزین دی اکسید گوگرد سردکننده و متیل فرمات شد که، در 
صورت وجود نشتی، برای سلامتی انسان مضر بود.

11. پروتکل مونترال نمونه ای از قوانین ناقص است؛ زیرا تدبیری برای توقیف و نابودکردن 
ذخیرۀ موجود CFCها ارائه نکرد؛ بنابراین یکی از تحقیقات پارادایم 1 اثربخشی نظارتی 

است که دیدگاه های مربوط به »اصل احتیاط« نتیجۀ آن است.

12. Three Mile Island

ارائه  پیشنهاد  این  با  مدل  از  بخش  این  برای  جالبی  بازنگری   )1997( 13. استوکس 
تحقیقات  مثال  )برای  »استفاده محور«  تحقیقات علمی  میان مسیرهای  تمایز  که  کرد 
بُور  تحقیقات   

ً
)مثلا »محض«  مسیرهای  از  تخمیر(  سازوکارهای  درخصوص  پاستور 

باشد. امکان پذیر  باید  اتم ها(  در  انرژی  حالت های  درخصوص 

رفاه  تولید  برای  تناسب  جایگزین  به منزلۀ  علمی  افشای  از  تفسیری  مطالعۀ  14. برای 
کنید. مراجعه   )1994( دیوید  و  داشگوپتا  به  اجتماعی 
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طولانی مدت  و  پایدار  اقتصادی  رشد  از  که  است  نوآوری هایی 
که  بود  این  بر  فرض   ،1960 دهۀ  در  کرد.  خواهند  حمایت 
 در شرکت های بزرگی وجود 

ً
صلاحیت انجام چنین کاری عمدتا

دارد که می توانند ظرفیت های پژوهش صنعتی را به منظور اجرای 
که  کنند  خلق  به نحوی  توسعه  و  تحقیق  در  کاربردی  تلاش های 

برای تجاری سازی کشف علمی ضروری است. 

۱-۳. اقدامات و تجارب سیاستی۱
اولین پارادایم، تصویر گسترده ای از مزایای پژوهش را ارائه می کرد، 
سیاسی  فرایند  درمورد  بودند  مجبور  سیاست  متخصصان  اما 
مذاکره کنند که بودجۀ پژوهشی از طریق آن اختصاص می یافت. 
برنامه های  و  مأموریت ها  از  سیاست گذار  تعریف  واضح ترین 
یعنی  دارد،  وجود  متحده  ایالات  در  مأموریت محور  پژوهشی 
کشوری که چندین ادارۀ دولتی بزرگ )دفاع، انرژی و بهداشت(2 
همچنان به حمایت مالی از پژوهش های اساسی و کاربردی ادامه 
تحقیقات  و  اتمی  انرژی  که  فرانسه،  در  همین طور  و  می دهند 
)دیریژیستی(3  مداخله گرانه  سیاست های  رویکرد  مظهر  پزشکی 
برای پیشرفت علمی بود. مزیت سیاسی پژوهش مأموریت محور 
پایه را می توان درخصوص  بودجۀ تحقیقات علمی  این است که 

مزایای بلندمدت علم توجیه کرد. 
کید بر اهمیت علم و فناوری، ابزارهای سیاسی بسیاری را خلق  تأ
کرد که هدفشان تشویق تحقیق و توسعۀ کسب وکار مکمل بود. این 
ابزارها شامل رفتار مالیاتی مطلوب و کمک های مالی مستقیمی است 
که به شکل افقی برای صنایع خاص و دیگر شرایط مطلوب به منظور 
که  فرض  این  با  البته  می شوند؛  گرفته  به کار  تجاری  سرمایه گذاری 
اختصاص  نوآوری  فعالیت های  به  سرمایه گذاری  این  از  سهمی 
در  فناوری4  مبتنی بر  جدیدِ  بنگاه های  اهمیت  تأیید  یافت.  خواهد 
پرورش نوآوری این دیدگاه را مطرح کرد که مالیات بر سود سرمایۀ 
مطلوبی  مالیاتی  رفتار  با  باید  نیز  سهام  ارزش   بالابردن  از  حاصل 
مواجه شود تا بتواند سرمایه گذاری بیشتر در این بنگاه ها را حمایت 
تحقیق  خصوصی(  و  )دولتی  سرمایه گذاری  سطوح  مقایسۀ  کند. 
گرفته  درنظر  عملکرد  و  تعهد  مهم  شاخص  کشورها،  بین  توسعه  و 
 اتحادیۀ اروپا هدف دستیابی به تحقیق و توسعۀ متوسط 3 

ً
شد. اخیرا

1. Policy Practices

2. ساختار غیرعادی دولت ایالات متحده )در قیاس با دموکراسی های پارلمانی متمرکز( 
رابطۀ عادی بین آموزش عالی و سیاست علمی را قطعی  می کند. در ایالات متحده، اکثر 
افزایش چشمگیر  بودجه می کند.  تأمین  و  تأسیس  به طور مجزا  ایالت  دانشگاه ها را هر 
 این قانون، به 

ً
بودجۀ پژوهش فدرال به حمایت از تعداد زیادی از این دانشگاه ها )مثلا

تأسیس شده اند،   1862 قانون موریل  برمبنای  دانشگاه هایی که  به  و  کالیفرنیا  دانشگاه 
امتیاز استثنایی واگذاری زمین به صورت گرنت از دولت فدرال را اعطا می کند( و نیز 
چند دانشگاه خصوصی برتر )ام آی تی، استنفورد، هاروارد، شیکاگو و کلمبیا( منجر شده 

است. به گایگر )1993( مراجعه کنید.

3. Dirigiste

4. New Technology-Based Firms (NTBFs)

درصدی از تولید ناخالص داخلی کشورهای این اتحادیۀ را معرفی و 
.)European Commission, 2010(  دنبال می کند

دارند،  عمومی  بودجۀ  دربارۀ  مثبتی  نظر  دولت ها  درحالی که 
را  خود  اهداف  همۀ  مالی  نظر  از  نمی تواند  کشوری  هیچ   

ً
تقریبا

در علم و فناوری تأمین کند. داشتن حق انتخاب  ضروری است. 
گزینه هایِ  بین  انتخاب  برای  سازوکار هایی  توسعۀ  به  امر  این 
درحال رقابت منجر شد. سازوکار مهمی که در طول دهۀ 1980 
 Martin and( بود  فناوری  آینده نگری  یافت  توسعه   1990 و 
ورود  راه های  از  یکی  آینده نگرانه  فعالیت های   .)  Irvin, 1989
ملاحظات اجتماعی به فرایند انتخاب است؛ برای اطمینان از این 
عمومی  کالای  به منزلۀ  علمی،  پژوهش  بین  کار  تقسیم  که  نکته 
و  توسعه  کاربردی،  پژوهش  از  خصوصی  صیانت پذیری5  و 
برای تقویت و گسترش حمایت  اقدامات سیاسی  تجاری سازی، 
تشکیل  با  متحده  ایالات  است.  شده  انجام  فکری  مالکیت  از 
دادگاه های استیناف )تجدیدنظر( حوزۀ فدرال6 )1982( با اختیار 
اصلی به منظور بررسی دادخواست حق ثبت اختراع، تعمیم هایی 
و   )1984( دارویی  محصولات  برای  اختراع  ثبت  حق  عمر  بر 
داشتن سهم اصلی در معاهدۀ تریپز،7 که در موافقت نامۀ گات8 به 

ثبت رسید، در این حوزه بسیار فعال بوده است.
در پایان، آموزش برای مشاغل پژوهشی هدف سیاست مشترک 
کید بر موضوعات علوم پایه،  در طول دورۀ اولین پارادایم بود و با تأ
داشت.  ادامه  نیز  اخیر  سال های  تا  ریاضیات9  و  مهندسی  فنی، 
اطمینان از تأمین امکانات مدنظر پژوهشگران برای تقویت رشد 

مبتنی بر علم بسیار مهم به نظر می رسد. 

۱-۴. پارادایم های  جایگزین/ رقیب۱0
به صورت  ـ  پارادایم  اولین  توصیفِ  اروپا،  و  متحده  ایالات  در 
بزرگ  شرکت  های  قالب  در  ـ  بزرگ  مقیاسی  در  علمی  شرکت  
تازه تأسیسِ  بنگاه های  شامل  پیچیدۀ  بوم سازگان های11  یا 
کشورهای  در  توصیف  این  اما  بود.  رایج  بسیار  فناوری  مبتنی بر 
کمترتوسعه یافته،  که فاقد منابع لازم برای سرمایه گذاری در تحقیق 
آورد. سگستی معتقد  به  وجود  بودند، مشکلات مهمی  و توسعه 
بود که این امر درحال ایجاد دو تمدن بود؛ یکی که دانش تولید 
 جهان 

ً
می کرد و از آن مزایای اصلی کسب می کرد و دیگری )مثلا

آن  نتیجۀ  در  و  دانش  این  از  بخشی  منفعلانه  که  درحال توسعه( 

5. صیانت پذیری امکان حفاظت از نوآوری ها در برابر سودجویی است.

6. The Court of Appeals for the Federal Circuit

7. The Trade Related Aspect of Intellectual Property (TRIPS)

8. Uruguay Round of the General Agreement on Tariffs and 
Trade (GATT)

9. STEM (science, technology, engineering and mathematics)

10. Alternative or Counter Framings

11. Ecosystems
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دریافت  و خودمختاری  برای حاکمیت  را  ظرفیت کاهش یافته ای 
فناوری های توسعه یافته  می کرد )Sagasti, 1980(. علاوه براین، 
ازطریق این »اولین تمدن« خودشان به دیگران ضرر می رساندند؛ 
بودند  بافتار گسترده تری  و  قابلیت ها، زیرساخت ها  نیازمند  چون 
که در جهان درحال توسعه وجود نداشت )Stewart, 2008(. این 
نوآوری  و  پیشرفت  برای  با ماهیت سودمند  پارادایم های مخالف 
و  محققان  واکنش های  به  توسعه یافته  کشوری  بافتار  در  علمی 

سیاست گذاران در کشورهای کمترتوسعه یافته منتهی شد.
رابطه  در  دکترینی  سینگر  و  پریبیش  اولیۀ  فعالیت های  دنبال  به 
امریکای  به ویژه  کشورها،  برخی  شد  باعث  واردات  جایگزینی  با 
بین المللی  تجارت  تعرفه های  به  مربوط  کلی  روند  از  لاتین، 
خود  خاص  نوپای  صنایع  و  نوآوری  ظرفیت  تا  کنند  عقب نشینی 
آسیای  در   .)Prebisch, 1950; Singer, 1950( کنند  خلق  را 
شرقی نیز سیاست های مشابهی به کار گرفته می شد، شاید با درجۀ 
بالاتری از هدف گذاریِ صنایع خاص و با هدف روشنی برای ایجاد 
ظرفیت صادراتی به جای جایگزینی واردات. اگرچه این سیاست ها 
تا دهۀ 1990 تا حد زیادی نادیده گرفته شدند، بسیاری به این نتیجه 
شرقی  آسیای  بافتار  در  مثبتی  تأثیرات  سیاست ها  این  که  رسیدند 
لیستِته استدلال می کردند که این سیاست ها 

ُ
داشتند و برخی، مثل ک

تأثیر مثبتی در بافتار امریکای لاتین داشتند. موفقیت این سیاست ها 
کید  به ظهور پارادایم دومی برای سیاست علم، فناوری و نوآوری با تأ

 .)Colistete, 2010( بر نظام های ملی نوآوری کمک کرد
استوارت2  و   )1974( شوماخر1  استدلال  به  مربوط  پیشرفت های 
فناوری های  تولید  به  منتج  فناورانۀ  جنبش های  خواستار   )1973(
 Kaplinsky,( شدند  درحال توسعه  کشورهای  بافتار  با  متناسب 
2011(. در بیشتر موارد، نوآوری های برخاسته از این جنبش به جای 
افزایش  را  انتظاراتی که درآمد مردم کشورهای درحال توسعه  برآوردن 
از  استفاده  برای  بهتر  اجاق های   

ً
)مثلا فقر  ویژگی های  به  دهد، 

 دیدگاه هایی از این 
ً
سوخت های محلی( می پرداخت. بااین حال، اخیرا

 Radjou et( جنبش اجتماعی در نوشته های مربوط به نوآوری مقتصد
al., 2012(، نوآوری از پایین هرم )London and Hart, 2004( و 
 پدیدار شده است. 

ً
نوآوری فراگیر )Chataway et al., 2014( مجددا

این دیدگاه ها با هدف افزایش مشارکت در فرایند نوآوری، به تدریج در 
سومین پارادایم سیاست علم، فناوری و نوآوری ادغام می شوند.

۲. پارادایم ۲: نظام های ملی نوآوری

ظهور پارادایم 2 واکنش به نقصی بود که در اولین پارادایم مشاهده 
 
ً
شد. تجربۀ رشدِ پس از جنگ جهانی دوم ـ که با وقفه های نسبتا
جزئی تا زمان شوک های نفتی دهۀ 1970 و رکود جدی 1981، 

1. Schumacher

2. Stewart

که اغلب در اروپا با نام بحران اقتصادی یاد می شود، ادامه یافت 
عملکرد  در  تفاوت ها  و  بخشید  شدت  را  کشورها  بین  رقابت  ـ 
نوآورانه و پربازده صنعت ملی را برجسته کرد. همچنین طی دهۀ 
1980 مشخص تر   شد که همگرایی بین کشورهای با درآمد بالاتر 
داشت.  کمتری  سرعت  وقوع  درحال  اتفاقات  دربرابر  پایین تر،  و 
علمی  دانش  که  داد  توضیح   1 پارادایم  از  استفاده  با  بتوان  شاید 
بود.  افراد  همۀ  دسترس  در  جهانی  عمومی  کالاهای  فناورانۀ  و 
فرارسی جهانی مفروض درنتیجۀ گذار فناوری رخ نداد، مگر برای 
ببرهای شرق آسیا. توضیح این شرایط، که با اولین پارادایم سازگار 
یا  علمی  دانش  از  ثروتمندتر،  کشورهای  که  است  این  است، 
فناورانه محافظت می کردند و درنتیجه آن را عقب نگه می داشتند. 
محروم  دانش  این  از  استفاده  از  را  دیگر  کشورهای  بدین ترتیب 
نظر  این  با  کنند. سوئت  فرارسی مشارکت  فرایند  در  تا  می کردند 
شرکت های  صنعتی  ساختار  که  داشت  اظهار  او  کرد.  مخالفت 
مبتنی بر فناوری اغلب شامل بنگاه  های کوچک تر یا متوسطی بود 
که می توانستند و تمایل داشتند فناوری ها را بفروشند )برای مثال، 
ثبت حق اختراع، فروش کالاهای سرمایۀ پیشرفته، با قیمتی کمتر 
شوند(  خریده  فناوری هایشان  مجدد  تولید  ضمنی  هزینه های  از 

.)Soete, 1985(
شد  موجب   ،1 پارادایم  کاربرد  در  پیچیده ای  مسائل  چنین 
پژوهشگران الگوی خطی نوآوری ـ بنیان اصلی این پارادایم ـ را 
دوباره بررسی کنند. در این راستا چهار نوع اصلاحات مهم نشان 

داده شد:

عناصر  شامل  اغلب  فناورانه  و  علمی  دانش  که  شد  مشخص   )1
 کالای عمومی جهانی. چنین دانشی در 

ً
ضمنی مهم است، نه صرفا

مسافت های جغرافیایی و فرهنگی به راحتی گسترش نمی یافت؛زیرا 
شامل مراحل بسیار دشوار بود )von Hippel, 1994(؛

2( توانایی جذب دانش از شبکۀ جهانی پژوهش و پژوهشگران 
 Cohen and Levinthal,( است  وابسته  جذب  ظرفیت   به 
کاربردهای  و  پژوهش  در  پیشین  تجربۀ  نیازمند  که   )1989

مرتبط است؛
از  نه فقط  که  اجتماعی  قابلیت های  جذب«  »ظرفیت    )3
اجتماعی  توانایی  و  آن  از ویژگی های  بلکه  سطح تحصیلات، 

کارآفرینی منبعث می شود؛3
تشخیص  مسیر  به  وابسته  و  تجمعی  فناورانه،  تغییر  ویژگی   )4
داده شد )David, 1975; Arthur, 1983(. میان نوآوری های 
جست وجو  سیرهای  خط  که  دارد  وجود  توازنی  بزرگ  اخلالگر 
به  نوآوری های تجمعی را اغلب  بهبود )اخلالگر در مسیر( و  و 

 نمایندۀ احساسات سیاسی موافق کسب وکار و مخالف دولت 
ً
3. ارتقای کارآفرینی غالبا

این  بااین حال،  عمومی(.  برابر  در  خصوصی  جمعی  اقدام  از  طرفداری  )یعنی  است 
موضوع نیز هنجارهای اجتماعی را نشان می دهد که به داشتن ابتکار عمل و دوری از 
بعضی رویه های موجودی مربوط است که شامل ساخت کسب وکارهای جدید است.



1۵9 سهپارادایمسیاستنوآوری:تحقیقوتوسعه،نظامهاینوآوریوتغییرتحولآفرین

جدید  رقبای  برای  را  مهمی  موانع  که  می دهد  تغییر  روش هایی 
ایجاد می کند؛ این نوآوری های تجمعی اغلب نقاط قوت موجود 

و محورها )تقویت کنندۀ مسیر( را تقویت و مستحکم می کنند.

می دهند  نشان  نوآوری  اساسی  الگوی  در  اصلاحاتی  چنین 
ظرفیت  در  مهمی  بین المللی  تفاوت های  است  ممکن  که 
رابطۀ  و  یادگیری  فرایندهای  بر  و  باشد  داشته  وجود  نوآوربودن 
میان سازمان های گوناگون در یک جامعه متمرکز باشند. فریمن1 
نوآوری  ملی  نظام های  اصطلاح   )1992( لوندوال2  و   )1988(
مربوط  سازمان های  متفاوت  پیکربندی های  شناسایی  برای  را 
نکتۀ  گرفتند.  به کار  فناورانه  و  علمی  دانش  از  استفاده  و  تولید  به 
اصلی این ایده مؤثرتربودن احتمالی برخی پیکربندی ها به نسبت 
و  مؤثر  عملکرد  نرخ  توضیح  در  نکته  این  که  است  دیگر  موارد 
نوآورانه در سراسر جهان نقش اساسی داشته است. به باور فریمن 
)1988(، ژاپن نوآوری های سازمانی مهمی در تولید و استفاده از 
دانش فناورانه داشته است که توانایی این کشور را برای فرارسی و 
پیشی گرفتن از شرکت ها در بخش های تولیدی پیشرفته مثل انواع 
خودرو  و تلویزیون توضیح می دهد. کیم نیز با نشان دادن این نکته 
شناسایی  بلکه  توسعه،  و  تحقیق  بخش  سرمایه گذاری  نه فقط  که 
محلی بود که توسعه را ایجاد کرد و به کرۀ جنوبی امکان فرارسی 
بینش ها را شناخت تجربیِ رو به رشدی  این   .)Kim, 1999( داد
آغاز  کاربران  اغلب  را  نوآوری  است  معتقد  که  می کند  تکمیل 
بین  بازخوردهای  طریق  از  یا   )von Hippel, 1988( می کنند 
پژوهش کاربردی، توسعه و فعالیت های تجاری سازی در چیزی 
نوآوری  ارتباط3  ـ  زنجیره  الگوی  نوعی  را  آن  که  می شود  آغاز 

 .)Kline et al., 1986( نامیدند
در نسخۀ نظام های ملی نوآوری، که فریمن )1987;1988( ارائه 
و  نهادها  تفاوت های  که  داشتند  ملی  ویژگی  یک  نظام ها  این  کرد، 
بر اهمیت  سیاست ها را منعکس می کرد. لوندوال )1985;1988( 
کید  تأ سازمان ها  برای  ملی  ویژگی  یک  به منزلۀ  یادگیری  توانایی 
دوگانه  نظام ها  این  سیاسی  ـ  جغرافیایی  محدودیت  توجیه  داشت. 
 در سطح ملی تثبیت می شوند و دانش 

ً
بود: نهادها و سیاست ها عمدتا

است،  شده  ایجاد  آن  در  که  ـ   فرهنگی  اجتماعی  محیط  از  خارج 
کید بر  گسترش نمی یابد. تمایز بیشتر نظام های تفکر نوآوری در تأ
»دشواری« دانش در سراسر فضاهای جغرافیایی بود که نشان می داد 
نظام های منطقه ای نوآوری، یا توازن شناختی، که مشارکت رایج در 
ایجاد  ملیت  به  توجه  بدون  را  آن  فناورانۀ  مشکلات  و  صنعت  یک 
)برای مشاهدۀ  نوآوری منجر می شود  نظام های بخشی  به  می کند، 

.)Edquist, 1997 :بحثی درخصوص این گونه ها ر.ک

1. Freeman

2. Lundvall

3. Chain-linked

۲-۱. منطق/ توجیه برای مداخلۀ سیاستی 
بافتار اجتماعی  تاریخی نظام های ادبیات نوآوری بااهمیت است. 
این بافتار در تلاش برای توضیح اقتصادهای آسیای شرقی، ابتدا 
هنگ کنگ(  و  سنگاپور  کره،  )تایوان،  »ببر«  چهار  سپس  ژاپن، 
ملی  نظام های  لطف  به  کشورها  این  شد.  مطرح  چین   

ً
اخیرا و 

نوآوری شان رقابتی شده اند که این امر مشارکت به روش مثبت را 
کید  در جهانی سازی تجارت و امور مالی ممکن ساخته است. تأ
بر رقابت پذیربودن با تفکر نئولیبرالی سازگار است، اما پارادایم 2 
کید بر توانایی دولت برای شکل دادن به ملتی رقابتی به وضوح  با تأ

از چنین تفکری متمایز می شود.
گسترش  به منزلۀ  جهانی شدن  نئولیبرال،  اقتصادی  دیدگاه  از 
مبنای  که  است  لیبرال  سرمایه گذاری  و  تجارت  بین المللی  نظام 
رقابت بین المللی و درنتیجه، بهره وری در تولید و توزیع را خلق 
این  مثبت  تفاسیر  در  مهمی  ویژگی های  این،  وجود  با  می کند.4 
به  هم زمان  به طور  جهانی شدن  فرایندهای  دارد؛  وجود  دیدگاه 
میلیون ها نفر امکان پیشرفت رفاه مادی داده و میلیون ها نفر دیگر 
اقتصادی  از نظام های  را ضعیف کرده است. درحالی که بسیاری 
ملی  درآمد  مجموع  در  مهمی  پیشرفت های  کمترتوسعه یافته، 
بدتر  موارد  بسیاری  در  بین کشورها،  درآمد  این  توزیع  داشته اند. 
فقیرتر گسترش  ملل  و  ثروتمندتر  ملل  درآمد  بین  و شکاف  شده 
 .)Keeley, 2015; van Zanden et al., 2014( است  یافته 
از منظر مشترک بین پارادایم های 1 و 2، رشد تولید و اشتغال نیز 
اهمیت اساسی در رفاه اقتصادی آیندۀ کشورها و شهروندان آن ها 
دارد. عقب افتادن در رشد کابوس افول و مارپیچ نزولی را در پی 
دارد که در آن توانایی رقابت کشورها  در بازارهای بین المللی ـ به 
علت واردات فزاینده ـ و حفظ تولید کالاهای معامله شده در بنگاه 
داخلی کمتر  می شود. همچنین توانایی دولت برای توزیع درآمد 
اصلی  هدف  بنابراین  می کند؛  تهدید  را  بالاتر  مالیاتی  درآمد  از 
سیاست علم، فناوری و نوآوری حفظ رقابت است، هدفی که به 
رشد مداوم از طریق صادرات منتج می شود و هم زمان سهم تولید 

داخلی برای مصرف داخلی را حفظ می کند.5
رقابتی  دستورکار  مکمل  نوآوری،  ملی  نظام  رویکرد  بنابراین 
نظامی.  قدرت  یا  ملی  اعتبار  نه  است،  تجاری  مزیت  برمبنای 
است(  مانده  تأثیرگذار  امروزه  )که  دستورکار  این  طرف داران 
نوآوری  نظام ملی  باید در ساخت  استدلال می کنند که دولت ها 
داخلی همکاری  بنگاه های  رقابتی  مزیت  یا گسترش  برای حفظ 
کنند. منطق دستورکار رقابتی، دیدگاه پارادایم 1 را در حدی حفظ 
باشد؛  محدود  رقابتی  پیش  از  پژوهشِ  به  مداخلات  که  می کند 

4. فریمن )2005( چشم انداز نئولیبرال را در این خصوص مثال زده است.

اسمیت  که  می کند  مطرح  را  اقتصادی  پایداری  مشابه  مشکلات  مسئله  این  5. البته 
به  سپس  و  کرد  مشاهده  پیشین  مرکانتیلیستی  رویه های  به  توجه  با   )1960 [1776](

شد.  منتهی  بین امللی  تجارت  در  شکست ها  و  تعرفه ها  افزایش  دوره ای  اپیزودهای 
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محدودیت  این  محصول.  طراحی  بالادستیِ  دانش  خلق  یعنی 
دولتی  حمایت  درخصوص  نگرانی ها  علت  به  زیادی  حد  تا 
فراهم کردن  به منظور  که  است  شبه مرکانتیستی  سیاست های  یا 
برخی  ممنوع شده اند.  بین الملل  تجارت  رقابت  در  برابر  فرصت 
 )Graham, 1994( داشته اند  موافق  استدلال هایی  پژوهشگران 
 Cohen and Noll,( بوده اند  ملی  اقدام  این  مخالف  برخی  و 
تأمین بودجۀ تحقیق و  بر  پارادایم 2 تمرکز کمی  1991(. دیدگاه 
بازیگران  بین  یادگیری  بر  بسیاری  تمرکز  و  رقابتی  پیش  از  توسعۀ 
دولت  مهم  سهم  بر   )2013( مازوکاتو1   

ً
اخیرا دارد.  نظام  درون 

جدید  فناوری های  توسعۀ  در  بالا  سطح  ریسک پذیر  مقام  در 
از  مفیدتر  هم  و  است  پایین دستی  هم  که  فعالیتی  دارد،  تمرکز 
مالی  امور  مهم  نقش  به  او  به طورکلی،  علمی.  سرمایه گذاری 
بسیاری  در  که  نقشی  می کند،  توجه  نوآوری  ملی  نظام های  در 
نوآوری  رویکردهای  و  سیاست ها  با  مرتبط  ملی  نظام های  از 
که مدت هاست  مالی،  امور  او،  باور  به  است.  گرفته شده  نادیده 
محقق ساختن  برای  می کند،  تأمین  را  آن  دولت  و  است  بیمار 

تجاری سازی و انتشار ضروری است. 
از نظر حاکمیت مداخلات سیاسی، پارادایم 2 شرایط مطلوب 
اتحادها و هماهنگی بین بازیگران در پارادایم نظام نوآوری برای 
را  ـ  هماهنگی  و  همکاری  فقدان  ـ  نظام  شکست  از  جلوگیری 
نظام شامل مصادرۀ گروه های  دیگر شکست های  نشان می دهد. 
با هدف تسهیل پژوهش و نوآوری و   سیاست های دولتی 

ِ
ذی نفع

خلق کارتل های با همکاری و هماهنگی پژوهشی بهبودیافته نیز 
نظارتی  مؤسسات  یا  وزارتخانه ها  پارادایم،  این  در  است.  ممکن 
دولت های ملی، که به علت دستورکار رقابتی تمایلی به اقدام علیه 
تمرکزهای داخلی قدرت اقتصادی نداشته اند، باید به این موارد، 
اغلب جداگانه، بپردازند و علت آن نیز ترس های ناشی از فقدان 

رقابت در رابطه با دیگر شرکت های بزرگ چندملیتی است.2

۲-۲. الگوی نوآوری و کنشگران 
می رسد  نظر  به  که  عواملی  از  گسترده ای  طیف  حضور  وجود  با 
 2 پارادایم  دارند،  نوآوری  نظام های  بهبود  برای  مؤسسه ای 
چشم انداز فشار فناوری پارادایم 1 را حفظ می کند. اگرچه کاربران 
هستند،  نوآوری  الگوی  در  نوآوری  احتمالی  منبع  خاص  به طور 
که زمینه ساز پارادایم 2 است، و روابط کاربر ـ تولیدکنندۀ اصلی 
به نظر می رسند، اما تجمع کاربران برای ارائۀ اطلاعات به فرایند 
مثل  دانش  ارائه دهندگان  دیگر  و  شرکت ها  توسط  دانش  تولید 

دانشگاه ها محدود است.

1. Mazzucato

 Glass Steagall Act( در سال 1999، ایالات متحده قانون گلس استیگال 
ً
2. مثلا

(1933)( را لغو کرد؛ به علت تهدید رقابتی بانک های بزرگ خارجی این قانون تمرکز 
بانک ها را تنظیم کرده بود.

 با 
ً
با وجود این، الگوی زیربنایی نوآوری در پارادایم 2، اساسا

مدل  این  شد.  اصلاح  سیاست  رویه های  برای  مهمی  پیامدهای 
از درک خطی نوآوری به مدل تعاملی تری تبدیل شد که در قالب 
ساختار  مهم  و  مرتبط  تحقیق  یافت.  بروز  ارتباط  ـ  زنجیره  مدل 
متمایز  ما  پارادایم  دو  مشابه  را   2 حالت  و   1 حالت  دانش  تولید 
تولید  ویژگی  پنج  کار  این   .)Gibbons et al., 1994( ساخت 

دانش حالت 2 را متمایز می کند:
1( دانش به طور فزاینده ای در بافتار عملکرد تولید می شود؛3

پارادایم های  درونی«  »نفوذ  یا  ادغام  فرارشته ای بودن،   )2
رشته ای برای تولید پارادایم های مشترک جدید به منظور پژوهش 

در بافتار عملکرد )Gibbons et al., 1994; p.29(؛
فزایندۀ  تنوع  منعکس کنندۀ  سازمانی،  تنوع  و  ناهمگونی   )3

عوامل درگیر در تولید دانش است؛
طیف  شامل  اجتماعی،  انعطاف پذیری  و  مسئولیت پذیری   )4
با  سازگاری  برای  پژوهش  فرایند  در  کارشناسان  از  گسترده ای 

ملاحظات اخلاقی و محیطی است؛4
5( کنترل کیفیت، دیدگاهی که بررسی تخصصی سنتی از آنچه 
علم خوب را تشکیل می دهد به این علت پیچیده تر می شود که 
بافتار کاربرد تولید می شود، نه در پارادایم رشته های  دانش در 

تثبیت شده و هنجارهای خودارجاعی آن ها.

گیبونز و همکاران )1994( ـ با توجه ویژه به روابط بین تلاش های 
تحقیقاتی  آزمایشگاه های  در  )یعنی  دولت  مستقیم  پژوهشی 
به اصلاح  نیاز  ـ  عمومی( پژوهش صنعتی و پژوهش دانشگاهی 
و  هماهنگی  تسهیل  هدف  با  شبکه سازی  تشویق  برای  نهادی 
همکاری را نشان دادند. این تمرکز بر پیوندها و تعاملات نهادی، 

با پارادایم 2، نظام ملی رویکرد نوآوری، تشدید می شود.
 مسیر مرتبط مبتنی بر حمایت از پژوهش و سیاست با استفاده 
Etz-( 5 در پارادایم 2 ارائه شده است هاز اصطلاح مارپیچ سه گان
 kowitz and Leydesdroff, 1997; Etzkowitz, 1998;
دولت،  درهم پیچیدۀ  بسیار  ماهیت  به  برچسب  این   .)2008
محققان  می کند.  اشاره  دانشگاه  پژوهشی  تلاش های  و  صنعت 

توزیع  اجتماعی  نظر  »از  بیشتر  دانش  تولید   ،)1994( همکاران  و  گیبونز  باور  3. به 
می شد« و »از بازار فراتر رفته است« )ص4(. اگرچه کار آن ها همچنان بر تمایزات بین 
تولیدکنندگان دانش در دانشگاه و صنعت فقط با یک مرجع غیرمستقیم )ص 37( به فون 
 
ً
بالقوه مستقیما ادامه می یابد که »حضور خریداران و کاربران  هیپل )1976 ;1988( 
در بافتارهای توسعه بر مسیری اثر می گذارد که خطوط ابتکاری پژوهش اتخاذ خواهد 
مسئول   

ً
مستقیما کاربران  که  می کند  استناد  کار  دو  این  در  هیپل  فون  واقع،  در  کرد.« 

بسیاری از نوآوری های مهم در ابزار علمی و دیگر زمینه ها هستند.

4. این موضوع بر بحث ما از این موضوعات در پارادایم 3 دلالت دارد. چنین بحثی در 
گیبونز و همکاران )1994( )صفحات 7-8 و در ارجاع مختصر در طول کار( نشان 
می دهد که سازوکارهای پاسخ گویی و نهادها برای انعطاف مناسب است. با وجود این، 

 هیچ مدرکی برای این نتیجه گیری ارائه نشده است.
ً
تقریبا

5. Triple Helix
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و  گیبونز  همانند  نیز  سه گانه  مارپیچ  مطالعات  در  شرکت کننده 
همکاران )1994( به دنبال نقشه برداری و تجزیه وتحلیل الگو های 
تا  می شود  پدیدار  مؤسسات  میان  که  بوده اند  همکاری  جدید 
فرایندهای حاکمیتی را در نظر بگیرند و با این کار منافع نهادهای 
گوناگون را در یک ردیف قرار می دهند و برای هر نوع نهاد راهنمایی 
ارائه می کنند؛ ازجمله اینکه چطور می توانند اصلاحاتی را اعمال 
کنند که باعث عملکرد مؤثرتر نظام های ملی نوآوری شوند. یکی 
که  است  فرض  این  سه گانه  مارپیچ  پژوهش  در  مهم  عناصر  از 
مشارکت  از  جدیدی  شکل  و  شوند  کارآفرین تر  باید  دانشگاه ها 
را، که پژوهش دانشگاهی تولید کرده است، از راه منافع ثانویه و 

فناوری صدور مجوز خلق کنند 
دشواری ها در انتقال دانش میان موقعیت ها باعث بازنگری در 
مطالعات   .)Gertler, 2001( تأثیر محلی سازی جغرافیایی شد 
 Castells( می سازد  برجسته  را  صنعتی  خوشه های  وجود  اولیه 
and Hall, 1994( و سیاست هایی را برای تمرکز بر فعالیت هایی 
از یک نوع خاص پیشنهاد می کند؛ ازجمله مجاری چندرسانه ای 
نشان  بعدی  مطالعات  بااین حال،   .)Bunnell, 2002( مالزی 
داد که مسائل مربوط به حاکمیت اهمیت فراوانی دارد و بازتولید 
چندین  در  نزدیکی  این  و   )Cooke, 2001( است  دشوار  آن 
حس مختلف پتانسیل تأثیرات مضر و همچنین مثبت را دارد که 

.)Boschma, 2005( دشواری« دانش را گسترش می دهد«
از نظر عوامل و نوآوری، پارادایم 2 تغییراتی را که به مبادلۀ دانش 
کاربردی منجر می شوند نشان می دهد. به جای اینکه یک جریان 
خطی از علم به تحقیق و توسعۀ کاربردی تا تجاری سازی باشد، 
اطلاعاتی  نظام های  )متنوع تر(  میان عوامل  تعامل  ازطریق  دانش 
شامل  تعامل ها  این  می شود.  تولید  منطقه ای  و  بخشی  ملی، 
و  جذب  برای  توانایی هایی  ایجاد  و  تعاملی  یادگیری  از  فرایندی 
شناختی  و  جسمی  نزدیکی  از  اغلب  که  است  دانش  انطباق 
و  اهداف  این  توازن  فرایندها،  این  مؤثربودن  برای  است.  متأثر 
این  در  است.  ضروری  تعامل  هدف  با  کنشگران  ظرفیت های 
 Kenney,( الگو، توجه بسیاری به نمونه هایی مانند سیلیکون ولی
متحده  ایالات  در   )Saxenian, 1996(  1281 روت  یا   )2000
 Garnsey and Heffernan,( یا منطقۀ کمبریج  شایر انگلستان
2005( شده است. با وجود این، اجماع کمی در مورد چگونگی 

تأثیرپذیری این الگو از سیاست وجود دارد.

۲-۳. اقدامات و تجارب سیاستی 
طبق  مداخلات  اثربخشی  درخصوص  دانشگاهی  اجماع  فقدان 
پارادایم 2 به تنوع بسیاری در رویه های سیاست منجر شده است. 
تأسیس  برای  مرکزی  دولت های   .)Steinmueller, 2010(

1. Route 128

 ))Longhi, 1999( سوفی آنتی پلیس2 در فرانسه 
ً
تکنوپل ها )مثلا

 Tatsuno,( ژاپن  در  تسوکوبو3  علمی  )مثل شهر  علمی  مراکز  و 
کردند  تلاش  منطقه ای  مقامات  کرده اند.  بسیار  تلاش   ))1986
 ریسرچ 

ً
سرمایه گذاری در بنگاه های جدید مبتنی بر فناوری، مثلا

تراینگل4 در کارولینای شمالی ایالات متحده را دوباره زنده کنند 
چندجانبه  موفقیت  تلاش ها  این   .)Link and Scott, 2003(
یا  ملی  توسعۀ  برای  زمانی  افق  می رسد  نظر  به  و  است  داشته 
منطقه ای موفقیت آمیز با خواست تصمیم گیران سیاسی، که چنین 

طرح هایی را آغاز می کنند، بسیار مرتبط است. 
که  می شود  استفاده  سیاست هایی  از  کشورها،  از  بسیاری  در 
هدفشان بهبود هماهنگی و توازن بین کنشگران متعدد در نظام های 
مشروط  بودجۀ  تأمین  شامل  اغلب  سیاست ها  این  است.  نوآوری 
دیگر  با  مشارکت  شرط  به  پژوهش  بودجۀ  تأمین   

ً
مثلا است؛ 

برای  مشروطی  بودجۀ  تأمین  یک شبکه. چنین  درون  سازمان های 
دانشگاه، شرکت  و تأمین بودجۀ آزمایشگاه پژوهشی عمومی به کار 
محدودکنندۀ  که  رقابتی،  سیاست های  از  معافیت  می شود.  گرفته 
همکاری های بین بنگاهی در صنایع است، نیز با این هدف پیشنهاد 
 Jorde( کند  تشویق  را  پژوهشی  شبکه سازی  که  شده  تصویب  و 
and Teece, 1990(. آینده نگاری نیز به منزلۀ ابزاری برای ارتباط 
بین  تعهد  ایجاد  و  کارشناسی  اجماع  مؤثرتر،  هماهنگی  بهتر، 

 .)Martin and Johnston, 1999( ذی نفعان استفاده می شود
که  است  بیشتری  نقش   ،2 پارادایم  بارز  ویژگی های  از  یکی 
علاوه براین،  و  می شود  داده  مؤسسه  به   1 پارادایم  با  مقایسه  در 
علاقۀ بیشتری به کارآفرینی وجود دارد. ماهیت کارآفرین موضوع 
 .)Schumpeter, 1947; 1949( اصلی نوشته های شومپیتر بود
بااین حال، در دهۀ 1980، تمرکز ویژه بر سیاست های ترویج دهندۀ 
کارآفرینی شامل تشکیل و رشد بنگاه های جدید، به ویژه بنگاه هایی 
که از فناوری های جدید استفاده می کردند، رفته رفته دغدغۀ اصلی 
به شکل  فناوری5  مبتنی بر  جدید  بنگاه های  ارتقای  سیاست شد. 
قرار  بازارها  اثربخشی  به  نئولیبرال مربوط  متزلزلی در کنار عقاید 
می گیرد که اندازۀ شرکت را به سطح یا ماهیت نوآوربودن بی ارتباط 
می داند )Kulicke and Krupp, 1987(. بااین حال، زمانی که 
می شوند،  گرفته  نظر  در  به صراحت  عاملیت6  به  مربوط  مسائل 
تمرکز بنگاه و شخصیت کارآفرینان مشوق ارائۀ سیاست های بهبود 
درمورد  فزاینده  نگرانی  نیز  سیاست هایی  چنین  می شود.  نوآوری 
بنگاه های  که  می کند  منعکس  را  مربوطه  ملاحظات  و  اشتغال 

2. Sophia Antipolis

3. Tsukubu

4. Research Triangle

5. به منزلۀ دستۀ توصیفی، NTBFها در بررسی های عملکرد صنعتی وجود داشته است.

6. Agency
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اقتصادها  اغلب  در  اشتغال  را  موارد  اکثریت  متوسط1  و  کوچک 
ایراد  بیشتر  موضوع  این  بافتار ها،  از  بسیاری  در  می کنند.  تأمین 
است تا مزیت )در مقایسه با رقبای بزرگ ترشان، بنگاه های کوچک 
 منابع یا حضور بازار را برای شرکت در تحقیق 

ً
و متوسط معمولا

ندارند،  بزرگ  مقیاس  در  جدید  فناوری های  ارتقای  یا  توسعه  و 
اغلب سطوح پایین تری از بهره وری دارند و ورشکستگی بیشتری 
را تجربه می کنند(. اما ویژگی مشخص کنندۀ بنگاه های تازه تأسیس 
مبتنی بر فناوری، پیشگام بودن آن ها در فناوری های جدید است که 
برخی از آن ها در اشتغال و بازده رشد سریعی می کنند. بنگاه های 
تخصصی کردن  و  متنوع سازی  با  فناوری،  مبتنی بر  تازه تأسیس 
بیشتر به نظام نوآوری ملی بزرگ تری کمک می کنند، یعنی باعث 
با  شرکت  زیادی  تعداد  بین  از  را  بزرگ تر  شرکت های  می شوند 
ایده های جدیدتر انتخاب کنند نه فقط از طریق فرایندهای تحقیق 

و توسعۀ داخلی.
مربوط  مسائل  بر  را  تازه شده ای  سیاست  تمرکز   2 پارادایم 
رویکرد  می کند.  پیشنهاد  عمومی  اقبال  یا  فناورانه  انتشار  به 
به منظور  که  دارد  کید  تأ تقاضایی  و  عرضه  بین  رابطه  بر  نظام ها 
می شود.  انتخاب  غیربازار  نیز  و  بازار  فرایندهای  از  اثرپذیری 
در  بنگاه ها  بین  هماهنگی  شامل  مدرن  فناوری های  از  بسیاری 
پیچیده2  محصولات  الکترونیک،  هوافضا،  چون  بخش هایی 
انتشار کربن صفر  با  و ساختمان های  پرواز(  )مثل شبیه سازهای 
را  دانشی  بلکه  فناورانه،  و  علمی  اساسی  دانش  نه فقط  که  است 
دربر می گیرد که در بنگاه های تخصصی بسیاری توزیع می شود. 
باید  مشتریانشان  با  رابطه  شکوفایی  و  توسعه  برای  بخش ها  این 
کنند.  حمایت  سرمایه گذاری  از  تا  باشند  داشته  کافی  پایداری 
تشکیل  را  بخش ها  این  که  بنگاه هایی  شبکه های  درحالی که 
تاریخی،  لحاظ  از  باشند.  داشته  کافی  هماهنگی  باید  می دهند 
اغلب تدارکات دولتی به موضوعات مربوط به تقاضا و هماهنگی 
می پردازد. اگرچه تدارکات دولتی اهمیت خود را حفظ می کند، 
این  خدمات  و  محصولات  برای  خصوصی  بخش  تقاضای 
دولتی  شرکت های  خصوصی سازی  علت  به  )تاحدی  بخش ها 
داشته  چشمگیری  افزایش  حمل ونقل(  و  مخابرات  در  پیشین 
بلکه  می کند،  معرفی  را  بازارها  نه فقط  خصوصی سازی  است. 
می کند.  بازسازی  نیز  را  بخش ها  این  درون  غیربازار  روابط 
دولت ها یک انتخاب دارند که آیا چنین بازسازی هایی با توجه به 
سیاست آزادی اقتصادی انجام شده است یا شامل نقش تنظیم، 

ارتقا و مداخلات دولتی است.3

1. SMEs (Small and Medium Sized Enterprises)

2. CoPS (Complex Products and Systems, Such as Flight 
 Simulators)

3. یک رویکرد اقتصاد آزاد محض تا زمانی نادر است که دولت ها بیشتر مشغول موضوعاتی 
مانند استانداردسازی و قانون گذاری و نیز مشتری عمدۀ بخش های بازسازی شده بمانند.

پارادایم 2، شامل تحصیل و  رویه های سیاست های دولت در 
آموزش نیروی کار با هدف حمایت از ظرفیت های جذب بنگاه ها 
قابلیت های  انواع  از  و دیگر سازمان هاست. ظرفیت جذب یکی 
کشورهای  در  است.4   1 پارادایم  خطی  مدل  از  فراتر  غیربازاری 
آموزش  و  تحصیلی  سیاست های  مناسب  جهت  درحال توسعه، 
مهارت ها اغلب شامل دستیابی به مهارت های ابزاری خاصی در 
علم و فناوری است. در اقتصادهای صنعتی، تنش همیشگی میان 
آموزش سیاست های آزادی اقتصادی و سیاست های توسعۀ نیروی 
کار وجود دارد که منابع بیشتری برای انواع خاص آموزش ایجاد 

)Machin and Vignoles, 2015( می کند

۲-۴. پارادایم های جایگزین/ رقیب 
نظام های ملی نوآوری و پارادایم های مرتبط )بخشی و منطقه ای( 
که  است  سازمان هایی  میان  همکاری  و  دانش  اشتراک  مبتنی بر 
پژوهشگران حرفه ای را استخدام می کنند. یکی از پیامدهای این 
درخصوص  گسترده تر  اجتماعی  بحث های  که  است  این  امر، 
ادغام  شبکه ها  کارکرد  در  فناورانه  دستورالعمل های  و  گزینه ها 
دولت  مداخلۀ  درنتیجۀ  شبکه ها  این  که  زمانی  حتی  نمی شود، 
نوآوری  پارادایم  ملی  نظام  درحقیقت،  باشند.  شده  تأسیس 
 )1 )پارادایم  پارادایم رشد  برای  نوآوری  فن سالارانه  سیاست های 
 در بحث 

ً
پارادایم، همان طور که معمولا ادامه می دهد. هر دو  را 

سیاست استفاده می شود، در این درک مشترک اند که سرمایه گذاری 
سرمایه گذاری  این  است.  مثبت  نوآوری  و  توسعه  و  تحقیق  در 
یا  اخلاقی  محدودیت های  برای  درنتیجه  و  کرد  نقد  می توان  را 
محیطی متوقف کرد. اما تنوع مسیر یا جایگزین هایی وجود ندارد 
که نیاز باشد تمام سهام داران، ازجمله کاربران و عموم مردم دربارۀ 
که  پارادایمی است  رقیب  یا  پارادایم جایگزین  کنند.  آن ها بحث 
فرایندها  این  می کند.  معرفی  را  فراگیر  و  مشارکتی  فرایندهایی 
به منظور شناسایی پارادایم های جایگزین،  و نفوذ یا تصمیم گیری 
درمورد تمامی گزینه های ممکن تقویت شده اند؛ بنابراین جامعۀ 

علمی را نمی توان به تنهایی مسئول این فرایند دانست.
در  تا  می کند  کمک  سهام داران  به  جایگزین  پارادایم  بنابراین 
 لوندوال )2009( 

ً
مسیرهای پژوهش نفوذ کنند. این موضوع را اخیرا

که  کرده اند  مطرح  دیگری  افراد  و   )2014( سوتز5  و  دوترنیت  و 
این  آن ها  پرسش  می گیرند.  کمک  نوآوری  رویکرد  ملی  نظام  از 
درحال توسعه  کشورهای  مشکلات  به  رویکرد  این  چرا  که  است 
این است که نظام  اهمیت چندانی نمی دهد. نگرانی اصلی آن ها 

4. قابلیت های شبکه سازی شامل مدیریت زنجیرۀ تأمین کننده و ارزش، توسعۀ بازار و مدیریت 
بخش های  برخی  اگرچه  هستند.  غیربازاری  قابلیت های  چنین  از  دیگری  مثال های  دانش 
انتخاب های موجود در این  بازار به دست آورد،  این قابلیت ها را می توان از طریق معاملات 

معاملات خودشان شامل قابلیت هایی در چارچوب بنگاه یا سازمان است.

5. Dutrenit and Sutz
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ملی رویکرد نوآوری به محرومیت اجتماعی می انجامد و بر نیاز 
کید  تأ دموکراتیک  دانش  تولید  از  بیشتر  مشارکتی  رویکردهای  به 
دارند )Dutrénit and Sutz, 2014(. از دهۀ 1970 درخواست 
مشارکت بیشتر و گسترده تر در نقدها و بحث های اروپا و ایالات 
 به درک عمومی یک طرفه 

ً
متحده وجود داشته است. این مطالبه غالبا

گاه کردن عموم مردم از اهمیت  از ابتکاراتی منجر شده که هدفش آ
با   .)Miller, 2001( است  علم  در  سرمایه گذاری  از  پشتیبانی 
و  جدید  رویه های  برای  پیشنهاد  به  نیز  موضوع  این  این،  وجود 
ارزیابی  ساختاری،  فناوری  ارزیابی  همچون  سیاست  ریشه ای تر 
فناوری تعاملی و طراحی فناوری مشارکتی منجر شده است تا به 
شناسایی گزینه ها و پیامدهای آن برای خط سیرهای موجود توسعه 

.)Rip et al., 1995 Irwin, 2006;( و تغییر کمک کند

۲-5. خلاصه
پارادایم سیاست علم و فناوری،  پایدار1 هستند. اولین  پارادایم ها 
تثبیت  فرض هایی  برمبنای  دارد،  وجود  کنونی  بحث های  در  که 
 شده است که علم را مبنای رشد اقتصادی طولانی مدت می داند 
علمی  کشف  تجاری سازی  شامل  زیادی  تاحد  نوآوری  اینکه  و 
پارادایم  این  طریق  از  که  سیاست،  رویه های  از  بسیاری  است. 
اگرچه برخی اصلاح  اعمال می شود؛  یافته است، هنوز  گسترش 
سیاست  رقابت  درحال  پارادایم های  که  همان طور  شده اند. 
کمک  محدودکردن  جست وجوی  در  نئولیبرالیسم  مثل  اقتصادی 
دولتی،  سیاست های  برابر  در  بازارها  به  نفع رساندن  و  دولتی 
علمی  جامعۀ  نمایندگان  می شود.  شامل  نیز  را  نوآوری  سیاست 
برای  جامعه  این  اعضای  استقلال  که  می کنند  استدلال   

ً
معمولا

پیگیری پژوهش مبتنی بر کنجکاوی نوعی ارزش اصلی و مسئول 
پارادایم 1 و 2  با  نوآوری های بسیار مهم است، چشم اندازی که 

منطبق است. 
ریشه  پارادایم  اولین  در  که  سیاست،  رویۀ  به  مربوط  تأملات 
دارد، به پرسش هایی درخصوص تمرکز بر تحقیق و توسعه منتهی 
از  به نحوۀ استفاده  باور برخی پژوهشگران، توجه  به  شده است. 
است.  مهم  اقتصاد  در  آن ها  جذب  و  پژوهشی  تلاش های  نتایج 
دومین پارادایم با هدف تقویت ظرفیت جذب از سوی کارآفرینان 

و از طریق پیوندهای نهادی پدید آمد. 
فناورانه  تغییر  فرایندهای  که  شد  مشخص  زمان  گذشت  با 
نوآوری ها  از  نابرابرند. گروه هایی  از نظر زمانی و هم مکانی  هم 
توصیف  مهم  یا  مخل  مشاغل  و  بنگاه ها  در  تأثیراتشان  برحسب 
شده اند. خوش بینی کلی که اولین و دومین پارادایم ارائه می کردند 
با توجه به تأثیرات رفاه اجتماعیِ این تغییرات در سراسر قرن بیستم 
دارای درآمد  نابرابری درآمد در کشورهای  میزان  اما  بوده،  غالب 
با  کشورها  از  تعدادی  می رسد  نظر  به  است.  یافته  افزایش  بالا 

1. Sustainable

درآمد متوسط، درگیر تکیه بر رشد و تجارت مبتنی بر منبع شده اند 
استثنایی  چین(  و  هند  روسیه،  )برزیل،  بریکس  گروه  اگرچه  و 
اندکی  پیشرفت  پایین،  درآمد  با  از کشورها  بسیاری  بوده،  جزئی 
در فرارسی داشته اند. مشخص نیست که آیا سرمایه گذاری بیشتر 
به توسعه و  نوآوری  در تحقیق و توسعه و ساخت نظام های ملی 
است  مطرح  نیز  پرسش هایی  خیر.  یا  شد  خواهد  منجر  فرارسی 
به  و  داد  خواهد  کاهش  را  نابرابری  سرمایه گذاری ها  این  آیا  که 
است  ممکن  حتی  کرد.  خواهد  کمک  اجتماعی  مشکلات  حل 
از  فقط بخش کوچکی  اینکه  به علت  کنند،  تشدید  را  موارد  این 
خواهند  دریافت  را  سرمایه گذاری ها  این  اصلی  مزایای  جمعیت 
رشد  پایه  نوآوری  الگوی  از  که  نظارتی  الگوی  همچنین  کرد. 
کرده، نمی تواند به تأثیرات جانبی بپردازد؛ ازجمله تأثیرات تغییر 
آب وهوای ناشی از انتشار گازهای گلخانه ای، و تأثیرات محیطی 
به علت حجم زباله های خانگی و صنعتی، و دیگر تأثیرات جانبی 
حاصل از الگوی رشد، که در پارادایم اول و دوم نشان داده اند. برای 
پرداختن به مشکلات اجتماعی )نابرابری، فقر( و محیطی، تمرکز 
در جهت گیری نظام های اجتماعی ـ فنی و رویکرد مشارکتی تر و 
چنین  به راحتی  پارادایم  دومین  و  اولین  است.  ضروری  فراگیرتر 

ویژگی هایی را دربر نمی گیرد. 

۳. پارادایم ۳: تغییر تحول آفرین 

یک دهه است که دولت ها لزوم هم سوییِ بهتر مشکلات اجتماعی 
و محیطی با اهداف نوآوری را درک کرده اند. تغییرات آب وهوایی، 
برای  فرصت هایی  و  مشکلات  به  آلودگی  و  فقر  برابری،  کاهش 
سیاست علم، فناوری و نوآوری تبدیل شده است. اتحادیۀ اروپا، 
از طریق ابتکاراتی مانند برنامۀ افق 2020 2، انتظار دارد که نوآوری 
به برخی مشکلات اجتماعی بپردازد که به خوبی انتخاب شده اند 
کمک  کم کربن  و  فراگیر  اقتصاد  به سوی  گذار  به  مثال  برای  و 
از  جدید  نسلی  آموزش  به صراحت   4  2015 لوند  اعلامیۀ  کند.3 
پژوهشگرانی را در اولویت قرار می دهد که مهارت های لازم برای 
پرداختن به مشکلات بزرگ اجتماعی را خواهند داشت که مبنای 
پژوهشی عالی داشته است.5 همچنین، توافق تغییرات آب وهوایی 
بلندپروازانه ای   امضا شده است، هدف 

ً
پاریس، که اخیرا جهانی 

برای رسیدن به انتشار کربن خالص صفر در نیمۀ دوم قرن تعیین 
کرده است و سازمان ملل6 )2015( نیز هفده هدف توسعۀ پایدار7 

2. Horizon 2020

KI-31-12-921-EN-C ،3. کمیسیون اروپا

4. Lund Declaration

5. https://www.ukro.ac.uk/authoring/researcher/Documents/ 
151215_lund_declaration.pdf

6. United Nations (UN)

https://sdgs.un.org/goals :؛ برای مشاهدۀ آن ها مراجعه کنید بهSDGs .7
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اجتماعی  عدالت  سبزتر،  تولید  خواستار  که  است  کرده  تنظیم 
فزاینده، توزیع عادلانۀ رفاه، الگوهای مصرف پایدار و روش های 

جدید تولید رشد اقتصادی است. 
آیا می توانیم از نوآوری انتظار حل این مشکلات را داشته باشیم؟ 
که  است  فرض  این  برمبنای  نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاست های 
این  اصلی  دیدگاه  است.1  بهتر  جهانی  خلق  برای  نیرویی  نوآوری 
است که توسعۀ فناوری های جدید به بهره وری بیشتر نیروی کار و 
رشد اقتصادی و نیز موقعیت رقابتی بهتر خواهد انجامید. تأثیرات 
جانبی باقی مانده را می توان از طریق مقررات مدیریت کرد. سیاست 
نوآوری بر تشویق و توسعۀ تحقیق و تشکیل نظام های ملی نوآوری 
به  می تواند  سیاستی  چنین  که  است  این  بر  فرض  است.  متمرکز 
رشد سبز منجر شود که در آن دولت ها می توانند در مأموریت های 
فناوری پاک سرمایه گذاری کنند، آلودگی را کاهش دهند و محیط 
را پاک سازی کنند. همچنین فرض بر این است که نابرابری از طریق 
فرصت های شغلی جدیدی کاهش خواهد یافت که در اثر رشد و 
فقط  امر  این  با این حال،  است.  شده  ایجاد  درآمدها  مجدد  توزیع 
جهانی شدن  به  رغم  دولت  ها  کنیم  فرض  که  است  چنین  زمانی 
توانایی سرمایه گذاری مستمر و طولانی مدت در فناوری های پاک را 
دارند و در موقعیتی قرار گرفته اند که می توانند عملکرد توزیع منابع 
با فرار مالیاتی مقابله  را به نحو رضایت بخشی سازمان دهی کنند، 
کنند و در تسخیر منافعی که به نفع سرمایه گذاری و توزیع منابع در 
دیگر بخش هاست قرار نگیرند. مشکل اصلی این است که آیا دولت 

در موقعیتی است که این مسئولیت را واگذار کند.
نیست؛  اصلی  مشکل  دولت ها  قدرت  احتمالی  فرسایش 
از  ناشی  جانبی  تأثیرات  آیا  که  است  این  اساسی تر  مشکل 
طریق  از   

ً
واقعا می توان  را  آب وهوایی،  تغییرات  مثل  رشد، 

فناوری پاک و به اقدامات توزیعی مدیریت گذشته نگر مبادرت 
است  این  ما  اصلی  پیشنهاد  قوی.  دولتی  وجود  با  کرد؛ حتی 
که نظام های ملی و تحقیق و توسعۀ موجود برای پارادایم های 
مشکلات  مناسب  نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاست  نوآوری 
هم  که  است  این  مهم  علت  نیست.  اجتماعی  و  محیطی 
پارادایم 1 و هم پارادایم 2 فرض می کنند که نوآوری انگیزشی 
مثبت است. هیچ تعامل عمیقی با این واقعیت وجود ندارد که 
البته، هر  ارائه می کند.  را  نوآوری همیشه جهت گیری خاصی 
دو پارادایم تأیید می کنند که توسعۀ فناوری پیامدهای بدی در 
پیامدهای  این  اما سود نهایی تمام  کوتاه مدت خواهد داشت، 
نوآوری  است  ممکن  مثال،  برای  کرد.  خواهد  جبران  را  بد 
را  سریع  فنی  تغییر  که  شود  منجر  بخش هایی  در  بی کاری  به 
تجربه می کنند؛ بااین حال، در طولانی مدت همه نفع خواهند 

1. استثنائات شامل امنیت نظامی در جایی است که هدف عملیاتی در حالتی بهتر بیان 
می شود که از بدترین دولت های جهان اجتناب کند.

برد؛ زیرا مشاغل با کیفیت بالای جدید تولید خواهند شد. به 
همین علت بود که شومپیتر تغییر فنی را به منزلۀ فرایند تخریب 
یادآوری   )2013( سوئت  که  همان طور  می کرد.  تلقی  خلاق 
شود،  بدل  نیز  خلاق  تخریب  به  می تواند  نوآوری  می کند، 
به  منفعت می رساند،  بسیار  تعداد  بهای  به  اندک  تعداد  به  که 
مشاغل با کیفیت پایین منتهی می شود و بیشتر از حل مشکل، 
مشکل ایجاد می کند. به نظر می رسد زمان آن فرارسیده که در 
پارادایم های خود برای سیاست نوآوری تأیید کنیم که بسیاری 
اجتماعی  و  محیطی  مشکلات  درگیر   

ً
عمیقا فناوری ها  از 

تولید  کنونی  پارادایم  در  بسزایی  سهم  نوآوری  شده اند.  مداوم 
می کند  استفاده  فراوانی  منابع  از  چراکه  دارد؛  انبوه  مصرف  و 
است  فسیلی  سوخت  مصرف  و  ضایعات  تولید  بر  مبتنی  و 
 Meadows et al., 2004; Bardi, 2011; Steffen et(
نابرابری دارد؛ زیرا  al., 2015(. همچنین نقش مستقیمی در 
خط سیرهای کنونی نوآوری راه گشابودن فناوری های با کیفیت 
را  محصولات  و  می داند  مفروض  را  فراگیر  زیرساخت  و  بالا 
تولید  بالا  خرید  قدرت  با  مشتریان  هدف  با  انبوه  مقیاس  در 
در  نوآوری  سیاست های   .)Kaplinsky, 2011( می کند 
قالب های کنونی، ممکن است به رشد اقتصادی منتهی شود، 
اما اغلب نابرابری ها را تشدید می کند. حتی رشد سریع، مثل 
 Dutrénit and( است  همراه  فزاینده  نابرابری  با  چین،  رشد 
سیاست  جدیدِ  پارادایم  سومین  آغاز  نقطۀ   .)Sutz, 2014
را نمی توان  نوآوری  باشد که  این  باید  نوآوری  و  فناوری  علم، 
با پیشرفت اجتماعی برابر دانست؛ حتی زمانی که سیاست های 
نوآوری  خود  کلی،  به طور  است.  کار  در  اصلاحی  اقتصادیِ 
کند.  خلق  را  جانبی  تأثیرات  از  فزاینده ای  مجموعۀ  می تواند 
پس چگونه سیاست علم، فناوری و نوآوری می تواند به چالش 

دوگانۀ اجتماعی و محیطی بپردازد؟ 
 
ً
مثلا بلندپروازانه،  چالش های  به  پاسخ گویی  برای  ما،  باور  به 
در اهداف توسعۀ پایدار، به پارادایم جدیدی در سیاست نوآوری 
تغییر  هدف  با   3 پارادایم  که  است  چیزی  همان  این  است.  نیاز 
تحول آفرین نام دارد و این پرسش را مطرح می کند که چه چیزی 
باید تغییر کند؟ برمبنای پژوهش در مطالعات گذار به پایداری، 
در  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  تحول  که  است  این  ما  استدلال 
حوزه هایی مانند انرژی، تحرک، غذا، آب، مراقبت های بهداشتی، 
 Grin( ارتباطات و نظام های پشتوارۀ جوامع مدرن ضروری است
 et al., 2010; Markard et al., 2012; Steward, 2012;

 .)Brian, 2015
راه حل های  محض  توسعۀ  با  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  تحول 
ریشه ای فنی جدید تفاوت فراوانی دارد؛ برای مثال، سیاست علم، 
نقطه  و  برقی  نقلیۀ  وسایل  معرفی  بر  می تواند  نوآوری  و  فناوری 
تمرکز  باتری،  توسعۀ  طریق  از  محدود  طیف  بر  غلبه  آن  ضعف 
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خودروی  برای  جایگزینی  فقط  الکتریکی  وسیلۀ  اگر  اما  کند؛ 
کنونی باشد و ما ناچار باشیم با نظام تحرکی ادامه  دهیم که در آن 
ماشین حاکم است، دستیابی به کربن پایین و اقتصاد فراگیر بسیار 
دور به نظر می رسد. ساختارهای صنعتی را می توان تغییر داد، اما 
بهتر  بنابراین  نمی شود؛  محقق  پایدار  توسعۀ  بلندپروازانۀ  اهداف 
نظام های  ظهور  از  که  کنیم  تمرکز  نوآوری  سیاست های  بر  است 
 مالکیت خودروی 

ً
تحرک جدیدی حمایت می کند که در آن مثلا

شخصی اهمیت کمتری دارد. دیگر روش های تحرک مثل تاکسی 
در  بیشتر  دوچرخه سواری  و  پیاده روی  عمومی،  حمل ونقل  ون، 
ترکیب با )برای مثال( وسایل نقلیۀ الکتریکی استفاده می شوند که 
شرکت های گوناگون متعهد به ارائۀ خدمات حمل ونقل با استفاده 
در  می کنند.  فراهم  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  قابلیت های  از 
تحرک،  کاهش  درنتیجه  و  تحرک  برنامه ریزی  جدید،  نظام  این 
این  است.  شده  مدرن  رفتار  سمبل  حتی  و  عوامل  تمامی  هدف 
همان چیزی است که گذار نظام اجتماعی ـ فنی می نامیم که تولید 
مشترک تغییر اجتماعی، رفتاری و فناورانه را به روشی به هم پیوسته 
ترکیب می کند. تحول )یا گذار( نظام های اجتماعی ـ فنی به تغییر 
محصولات،  صنعت،  ساختارهای  زیرساخت ها،  مهارت ها، 
این  مقررات، ترجیحات کاربر و تمایلات فرهنگی وابسته است. 
موضوع به تغییر ریشه ای در تمامی عناصر پیکربندی مرتبط است. 
به  نظام می شود؛ زیرا عناصر  باعث دشواری گذارها در  همچنین 
از  بسیاری  بر  تمرکز  و  دارند  تمایل  یکدیگر  تقویت  و  هم سویی 
که  است  فناورانه  فرصت های  با  آن ها  روابط  و  اجتماعی  عناصر 
شامل  می تواند  همچنین  می شود.  شامل  نیز  را  اجتماعی  نوآوری 
راه حل های دارای فناوری عالی و نیز نوآوری در فناوری های قدیمی 
)دوچرخه در مثال بالا( شود. نوآوری نظام همیشه چندین عامل را 
دربر می گیرد که عبارت اند از جامعۀ مدنی و کاربرانی که می توانند 
مطالبه کنندۀ  نقش  یک  نه فقط  باشند؛  داشته  مهمی  نوآورانۀ  نقش 
 Oudshroon and( کند  تأمین  باید  شرکت  نوآوری  که  تقاضا 

 .)Pinch, 2003; Schot et al., 2016

۳-۱. منطق/ توجیه برای مداخلۀ سیاستی
وبر و روهراچر1 )2012( منطق های متفاوتی را بررسی کرده اند 
می بخشد.  مشروعیت  را  نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاست  که 
با  باید  بازار و شکست نظام  آن ها معتقدند منطق های شکست 
سیاست هایی با هدف تحول تکمیل شوند. ما بر این باوریم که 
پارادایم نیازهای تحول آفرین نیازمند روایت قوی و تجزیه وتحلیل 
ویژگی های شکست هایی است که می تواند نقطۀ شروع خوبی 
مربوط  سیاست های   ،)2012( روهراچر  و  وبر  باور  به  باشد. 
شروع  شکست  نوع  چهار  شناسایی  با  تحول آفرین  تغییر  به 

1. Weber and Rohracher

و  تقاضا4  تبیین  سیاست،3  هماهنگی  جهت دهی،2  می شوند: 
قابلیت نقادی.5

برای  لازم  ابزارهای  فقدان  به  جهت دهی،  در  شکست 
انتخاب های اجتماعی در طول مسیرهای جایگزین توسعه اشاره 
می کند. پارادایم تغییر تحول آفرین پرسش جهت را نقطۀ شروع در 
جمعی  اولویت های  تعیین  برای  فرایندی  نیازمند  و  می گیرد  نظر 
است و مشورت، تنوع آرا و درنتیجه تضاد را فرض قرار می دهد. 
درنهایت هدف خلق چیزی است که وبر و روهراچر راهروهای 
مسیر توسعۀ مقبول می نامند. استرلینگ6 )2008;2009( به شکل 
متنوع تر  انتخاب های  با  کارکردن  که  است  معتقد  قانع کننده ای 
»موافق«  استدلال  های  به  سریع  و  ساده  بسیار  تبدیل شدن  بدون 
به  پرداختن  دارد.  بسیاری  اهمیت  خاص  موارد  در  »مخالف«  و 
از  فراتر  گزینه هایی  به  توجه  نیازمند  جهت دهی  شکست های 
تعیین  تصمیم گیران  و  سیاست گذاران  که  است  باریکی  مرزهای 
قرار  متعدد  اختیار گروه های  در  را  امر فرصت هایی  این  کرده اند. 
ـ  اجتماعی  نظام های  در  موجود  حاکم  دیدگاه های  تا  می دهد 
نیاز به  فنی کنونی را به چالش بکشند؛7 اما گه گاه در این فرایند، 
فقط  آن  دلیل  بر گزینه های خاص است.  تمرکز  و  اکتشاف  اتمام 
قابلیت ها  بر منابع و خلق  نیازمند تمرکز  این نیست که راه حل ها 
هستند، بلکه مانع سرمایه گذاری مستمر در گزینه هایی می شوند 
مانع  و  نیست  امیدبخش  تحول آفرین( چندان  دیدگاه  )از یک  که 
ارتقای مسیرهای پایدار خواهد شد؛ بنابراین پرداختن به شکست 
جهت دهی نه فقط به فقدان توجه به مجموعۀ بزرگی از گزینه های 
مختلف، بلکه به فقدان توجه به ارتباطات بین گزینه ها و اهداف 
توسعۀ پایدار یا دیگر چالش های اجتماعی نیز اشاره دارد. درنتیجه، 
سیاست نوآوری تحول آفرین با آینده نگری دشوار و تبادلات مستمر 
می شود.  مواجه  مختلف  گروه های  چشم اندازهای  و  منافع  میان 
حاکمیت نوآوری تحول آفرین را به این علت باید شناخت که یک 
فرایند سیاسی است که باید برای ارزیابی و مذاکرۀ توسعۀ مجموعۀ 
متنوعی از مسیرها و نیز انتخاب های خاص برای افراد خاص فضا 
دیدگاه های گروه های گوناگون  فرایند مذاکره،  این  در  ایجاد کند. 
 موافق باشند، سهام داران باید عناصر با جذابیت کافی 

ً
نباید کاملا

را تشخیص دهند، عناصری که می توانند برای پیش رفتن، با آن ها 
.)Grin et al., 2010, 335( ارتباط داشته باشند

2. Directionality

3. Policy Coordination

4. Demand Articulation

5. Reflexivity

6. Stirling

7. استرلینگ و همکاران ابزار مپینگ چندمعیاری را برای حمایت از این فرایند توسعه 
دادند، برای اطلاعات بیشتر به آدرس زیر مراجعه کنید:

http://www.sussex.ac.uk/mcm
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افقی  هماهنگی  در  ناتوانی  به  سیاست  هماهنگی  شکست 
شکست  با  امر  این  دارد.  اشاره  گوناگون  حوزه های  سیاست های 
هماهنگی پارادایم 2 تفاوت دارد که به هماهنگی میان عوامل در 
حوزۀ علم، فناوری و نوآوری اشاره دارد. شکست هماهنگی، که 
سیاست نوآوری برای تغییر تحول آفرین به آن می پردازد، درمورد 
مراقبت های  به منظور  خاص  بخش  سیاست های  با  هماهنگی 
که  است  کشاورزی  و  غذا  انرژی،  حمل ونقل،  بهداشتی، 
ـ  اجتماعی  نظام های  تغییر  به خطرافتادن  درصورت  بی شک 
ازآنجاکه  بااین حال،  دارند.  بسیاری  اهمیت  حوزه ها  این  در  فنی 
تغییر تحول آفرین درمورد تحول بسیاری از نظام ها و نیز ساختار 
میانبر،1  سیاست های  دیگر  با  هماهنگی  است،  جامعه  و  اقتصاد 
اجتماعی  سیاست  و  اقتصادی  سیاست  مالیاتی،  سیاست  شامل 
بسیار ضروری است. درنهایت، شکست های هماهنگی سیاست 
ملی  منطقه ای،  محلی،  سیاست های  بر  غلبه  برای  چندسطحی 
نیازمند  تحول آفرین  تغییر  بنابراین  دارد؛  وجود  بین المللی  و 
مستعد  رویکردی  چنین  بااین حال  است؛  کلی  دولتی  رویکرد 
اداری و هزینه های عظیم معامله  به کاغذبازی  مشکلات مربوط 
و ضبط به دست مسئولانی است که در نظام های اجتماعی ـ فنی 
آیا رویکرد  که  تردیدبرانگیز است  نکته  این  ترقی می کنند.  غالب 
معمول در تشکیل کمیته هایی که وظیفۀ هماهنگی دارند و دیگر 
ساختارهای هماهنگی، مثل پژوهش ملی و شوراهای نوآوری بر 

این شکست سیاست غلبه خواهند کرد.
شکست  به  پرداختن  نیازمند  تحول آفرین  تغییر  ما،  باور  به 
ساخت  طول  در  هماهنگی  پیشرفت های  ادغام  با  هماهنگی 
هماهنگیِ  روی  باید  تمرکز  است.  تحول آفرین  تغییر  مسیرهای 
درحال ظهور و نامحدود در فرایند همکاری با یکدیگر به سمت 
تغییر تحول آفرین باشد. مفهوم حاکمیت آزمایشی که کوهلمان و 
ریپ2 )2014( گسترش دادند چنین معنایی دارد. براساس تعریف 
باز،  و  پویا  این مفهوم رویکردی مشروط، تجدیدنظرپذیر،  آنان، 
برگشت پذیری است.  و  انعطاف پذیری  یادگیری،  آزمایش،  شامل 
 
ً
پیشینۀ گذار به سمت پایداری از آزمایش   پشتیبانی می کند؛ مثلا

 Kemp et al., 1998;( 3از طریق مفهوم مدیریت راهبردی کنام
Schot and Geels, 2008( که یکی از ابزارهای اجرایی هماهنگی 
در سیاست نوآوری است. در اینجا آزمایش ها به منزلۀ فضاهای 
موقتی برای عواملی دیده می شود که در کنار یکدیگر در مسیرهای 
متنوعی کار می کنند. عوامل سیاست همچنین دیگر  و  مشخص 
و سرمایه گذاران خصوصی  کاربران  مدنی،  کسب وکارها، جامعۀ 
از این دسته اند. مدیریت راهبردی کنام4 را باید شکل جدیدی از 

1. Cross-cutting policies

2. Kuhlmann and Rip

3. Strategic Niche Management

4. Niche

تحول آفرین  از حاکمیت  و حتی شکل جدیدی  و عمل  سیاست 
توضیح  یا  آزمایشی  اجرای  برای  ابزاری  نه فقط  گرفت،  درنظر 
راه حل های جدید )Turnheim et al., 2018(. اطمینان از این 
فناوری مدار  کلاسیک  توضیح  از  فراتر  فضاهایی  چنین  که  نکته 
آزمایش ها  در  است.  دشوار  بسیار  است  آزمایشی  طرح های  و 
بخشی  را  بپذیرند، شکست  را  تردید  که  انتظار می رود  عوامل  از 
و دیدگاه های مشترک  انتظارات  بیان  بر  بدانند،  یادگیری  فرایند  از 
جدید، ساخت شبکه های جدید و شکل دهی بازارهای جدید )که 
کنام نامیده می شوند( متمرکز شوند تا درنهایت رویه های غالب در 

بازارها و مؤسسات حاکم را به چالش بکشند.
در پایان، باید به شکست انعکاس پذیری پرداخت. از نظر وبر 
و  پیش بینی  نظارت،  به ظرفیت  موضوع  این   )2012( روهراچر  و 
تحول آفرین  تغییر  خودنظارتی  فرایند  در  عوامل  همۀ  درگیرکردن 
ترجیح  شکست  درصورت  اما  است،  مهم  درواقع  دارد.  ارتباط 
با  که  کنیم  کید  تأ انعطاف پذیری  از  خاصی  شکل  بر  می دهیم 
اتفاق  زمانی  و  دارد  ارتباط  نوع  دوم(  یادگیری  )یا  عمیق  یادگیری 
 درمورد تحرک و 

ً
می افتد که عوامل فرضیات اساسی خود را، مثلا

 .)Schot and Geels, 2008( مصرف انرژی، زیر سؤال می برند
در سیاست گذاری، گزینه های فناوری اغلب در برابر ترجیح پایدار 
با ماشین  تدارک سفرهای طولانی  و  به تحرک  نیاز  مثل  مفروضی 
کید  تأ ازاین رو  می شوند.  آزمایش  بالا  الکترونیک  وسیلۀ  مثال  در 
که  است  علت  این  به  جدید  تحرک  خدمات  بر  نه  و  باتری ها  بر 
کنونی  بنزینی  خودروهای  برای  جایگزینی  به منزلۀ  نقلیه  وسایل 
جدید.  تحرک  نظام  به سوی  مرحله ای  نه فقط  می شود،  دیده 
یادگیری عمیق فرض می کند که عوامل ترجیحات و آزمایش های 
این  ارزیابی می کنند.  نقادانه  به صورت  با گزینه های دیگر  خود را 
باید به آن بپردازد:  همان چیزی است که شکست انعطاف پذیری 
یا  باشد؛  آینده ای خیالی  )می تواند  دور  از  نگاه  به  توانایی  تقویت 
روتین های  در  محیطی(  و  اجتماعی  چالش های  از  مجموعه ای 
 تثبیت شدۀ فرد که از رفتارهای جمعی و تغییر اجتماعی ـ  فنی 

ً
عمیقا

به سوی بهینه سازی در عوض تغییر تحول آفرین استفاده می کند.

۳-۲. الگوی نوآوری و کنشگران 
برای  روشی  هیچ  است،   3 پارادایم  مبنای  که  نوآوری،  الگوی  در 
پایداری، برابری یا هر هدف مطلوب اجتماعی دیگر وجود ندارد که 
است  مذاکراتی  شامل  نظام  نوآوری  فرایند  باشد.  راه  تنها  و  بهترین 
باید  نوآوری  مدل  پارادایم،  این  در  دارند.  را  نظام  تغییر  پتانسیل  که 
تجربی باشد؛ زیرا در ابتدا هیچ مسیری نیست که مناسب هدف حل 
 مشکلات باشد یا در عملکردهای مقیاس بزرگ تر عملی باشد. فقط 
با انگیزه ها و اولویت های  از طریق تجمع تجربۀ بسیاری از عوامل 
می توان  را  پذیرفتنی  مسیر  چندین  یا  مسیر  یک  که  است  گوناگون 
کشف و پیگیری کرد. هدف آزمایش، تغییر نظام مند با این پیش فرض 
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است که احتمال ناکارآمدی تغییرات حاشیه ای1 در نظام های کنونی 
نیست  مشخص  هنوز  که  است  این  واقعیت  بااین حال  دارد.  وجود 
توسعۀ  از  فراتر  را  تحول آفرینانه ای  تغییر  می تواند  چگونه  آزمایش 
پایلوت و/ یا کنام، که ممکن است از آن ناشی شود، ایجاد کند. در 
به مسئلۀ تقویت2 و مقیاس پذیری  اندازۀ کافی  به  یا در عمل  پیشینه 

 .)Kivimaa et al., 2017( آزمایش ها پرداخته نشده است
داشتن  اگرچه  که  می دهد  نشان   

ً
مؤکدا پایداری  گذار  ادبیات 

جایگزین  کنام های  ساخت  آزمایش های  برای  سیاست هایی 
اهمیت بسیار دارد، کافی نیست. ترکیب سیاست نیز باید به فرایند 
بی ثبات سازی نظام های اجتماعی ـ فنی قفل شدگی3 موجود کمک 
 Turnheim and Geels, 2012; Kivimaa and Kern,( کند
 .)2016; Rogge and Reichardt, 2016; Kern et al., 2017
مقاومت در برابر تغییر از شبکه های فعلی و غالب، که از نظام های 
باشد. چنین شبکه هایی  کنونی نفع می برند، می تواند بسیار قوی  
اغلب شامل صنایع، بخش هایی از دولت و نیز کاربران و جامعۀ 
مدنی است. چنین عواملی نیاز به تغییر رفتارشان را درک نمی کنند 
پارادایم های  پیش  روی  مشکلات  با  می توانند  که  معتقدند  نیز  و 
و  شخصی  منافع  مختص  فقط  مسئولیت  کنند.  مقابله  موجود 
تعهدات سازمانی نیست، بلکه به قفل شدگی شناختی و ارزش ها 
و درنهایت به قوانین جمعی نظارتی، شناختی و هنجاری رایجی 
مرتبط اند که در نظام های اجتماعی ـ فنی مشاهده می شود. بدیهی 
سیاست های  باید  جدید  سیاست های  برای  تلاشی  هر  که  است 
ابزارها  و  اهداف  خلق  برای  روش هایی  و  کند  هدایت  را  موجود 
جدید  سیاست های  نیز  و  کنونی  سیاست های  در  )لایه گذاری(4 

خلق کند. 
قانون  برای  الگویی   

ً
اصولا  3 پارادایم  که  نکته  این  بر  کید  تأ

فرایندی  را  نوآوری  عوض،  در  است.  مهم  نیست  فناوری  و  علم 
برپایۀ  که  می داند  محیط  و  اجتماع  هدایت  هدف  با  پژوهشی 
و  داده  تغییر  را  و محیطی  اجتماعی  تنظیمات  یادگیری،  و  تجربه 
اساسی  ادعای  می کند.  حرکت  اجتماعی  مشکلات  سمت  به 
به  دستیابی  در   

ً
احتمالا نوآوری  فرایند  که  است  این   3 پارادایم 

چنین اهدافی مؤثر است؛ به شرطی که فراگیر، آزمایشی و با هدف 
باشد.  آن  ابعاد  تمامی  در  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  تغییر جهت 
سیاست گذاران، کاربران، تشکل های صنعت و جامعۀ مدنی، که 
در وضعیت فعلی [قفل/ دارای چسبندگی] ذی نفع اند و جهان بینی  
و ارزش هایی را حفظ می کنند که نیازمند تغییر نظام مند نیست، از 
نظام های اجتماعی ـ فنی حمایت خواهند کرد. این حمایت باعث 
می شود سیاست نوآوریِ تحول آفرین، مشارکت در سیاست  علم و 

1. Marginal

2. Anchoring

3. Locked-in

4. Layering: Adding New Goals and Instruments

فناوری را ضروری سازد. نوع سیاست های حمایت شده، فضایی 
را برای آزمایش، یادگیری اجتماعی، بحث عمومی، تأمل و مذاکره 
باز می کند؛ همان طور که در مفهوم اولیۀ ارزیابی فناوری سازنده 

.) ;Schot, 2003Rip et al., 1995( بیان شد
سرمایه گذاری  بر  که   ،1 پارادایم  نوآوری  مدل  از   3 پارادایم 
دانش  جریان های  گسترش  نیز  و  است،  متمرکز  توسعه  و  تحقیق 
همراه  علمی  جامعۀ  و  دولت  بین  تعاملات  آن  در  که  مفید، 
فاصله  است،  مهم  انتشار  به  مربوط  مسائل  بر  بیشتر  توجه  با 
می گیرد. همچنین با ساخت شبکه هایی از دانش بین تولیدکننده و 
سازمان های کاربر، تحریک هم ترازی و هماهنگی این سازمان ها 
با هدف تولید تغییر فناورانه و تسهیل کارآفرینی در خدمت اهداف 
بر   2 پارادایم  نظام  تمرکز  از  بین المللی،  رقابت  و  اشتغال  رشد، 
می گیرد.  فاصله  نوآوری  نظام  یادگیری  و  جذب  ظرفیت  تقویت 
الگوی نوآوری هر دو پارادایم 1 و 2 اهداف اجتماعی و محیطی را 
طوری در نظر می گیرد که از طریق رشد اقتصادی و امکان توزیع 
مجدد مازادهایی ایجاد می شود که با پیشرفت های بهره وری و با 
خدمت  در  بیرونی  امور  تنظیم  برای  تکنوکرات  نخبگان  ظرفیت 
اهداف اجتماعی و محیطی تولید شده است. در مقابل، پارادایم 
و  محیطی  و  اجتماعی  اهداف  این  کاوش  و  بررسی  شامل   3
نظام مند  تغییر  فرایندهای  در  آن ها  تجسم  و  اساسی  ارزش های 
است. این پارادایم برمبنای این اعتقاد بنا شده است که فرایندهای 
تأمل فراگیر بر جست وجوی راه حل به منظور مشکلات اجتماعی 
و محیطی متمرکزند. پارادایم 3 به این واقعیت رسمیت می بخشد 
می شوند،  تولید  هم  با  فرایندها  این  در  ارزش ها  و  فرضیات  که 
شخصیت درحال تکوینی دارند و در فرایند تغییر نظام بیشتر شکل 
در  نمی پذیرد،  را  اجماع   3 پارادایم  می شوند.  تثبیت  و  می گیرند 
عوض نوآوری اساسی بر نیاز به شناسایی و کار با تنوع، اختلاف 
عقیده و دیدگاه های متضاد رشد می کند، کمک هایی را که طیف 
وسیعی از عوامل می توانند داشته باشند شناسایی و سیاست هایی 

را مطرح می کند که در هر فرایند نوآوری وجود دارد. 
پایگاه  نیازمند  تحول آفرین  نوآوری  سیاست  اجرای  و  توسعه 
سلطۀ  تحت  که  نیست  پایگاهی  منظور  است.  جدید  دانش 
پایگاه های  از  یکی  بلکه  باشد،  نوآوری  و  اقتصاد  مطالعات 
و   STS پایداری،  به  گذار  مطالعات  که  است  میان رشته ای 
مطالعات حاکمیت گسترده تر، تاریخچۀ فناوری و دیگر زمینه ها 
به  است،  جهانی  فرایندی  تحول  ازآنجاکه  دارند.  سهم  آن  در 
دارد  وجود  نشانه هایی  دارد.  نیاز  توسعه  مطالعات  عمیق  نقش 
که تعاملات بین این زمینه ها درحال ظهور است، اما مروری بر 
 Smith et دامنۀ بسیار محدودی دارند 

ً
سیاست های نوآوری غالبا

al., 2010; Fagerberg, 2016; Fagerberg et al., 2013((؛ 
بنابراین هنوز مسیری طولانی پیشِ روست.
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۳-۳. اقدامات و تجارب سیاستی
مأموریت های  در  می توان  را  تحول  برای  لازم  سیاسی  اقدامات 
عمومی جدید تفسیر کرد، اما این موضوع نیز کافی نیست و اگر 
نادرست انجام شود، ممکن است نتایج مشکل سازی داشته باشد. 
به  را  ضروری  نظام  تحول  خود،  به نوبۀ  عمومی  سرمایه گذاری 
 Kuhlmann and Rip, 2014; Foray( همراه نخواهد داشت
مؤثر  درصورتی  مأموریت محور  سیاست های   .)et al., 2012
تا  نامحدودی تدوین شوند  به شکل  بود که مأموریت ها  خواهند 
و شبکه ها  اشکال جدید شرکت  کنند.  تشویق  را  تنوع  و  آزمایش 
میان کنشگران بخش های عمومی، دولتی و نیز سایر بخش ها مورد 

نیاز است.
تغییر تحول آفرین نیازمند تغییر سبک زندگی و درنتیجه تحرک 
نه فقط  منبع،  نیازمند  رویه های  دیگر  و  غذا  انرژی،  آب،  روزانه، 
در میان کاربران )یا مصرف کننده ها(، بلکه حتی در میان کاربران 
ساختارهای  ساخت  در  نه فقط  تغییر  است.  حرفه ای  و  صنعتی 
تولیدی جدید، بلکه در محیط ها و بازارهای کاربری رخ داده است 
 Ornetzeder( که در آن نوع جدیدی از تقاضا غالب خواهد بود
به  نیاز  بر  مازوکاتو )2015;2016(   .)and Rohracher, 2006
کید می کند. چنین فرایندی را نمی توان  شکل دهی و خلق فعالانه تأ
به تولیدکنندگان محول کرد؛ زیرا باید کاربران را در طیف وسیعی 
)کاربران  تولیدکنندگان  ـ  کاربر  ازجمله  کند:  درگیر  ظرفیت ها  از 
می شوند،  وارد  جدید  راه حل های  با  فعالانه  که  کارآفرینان(  ـ 
جدیدی  انتظارات  و  دیدگاه ها  که  مشروعیت دهندگان  ـ  کاربران 
برای کمک به تغییر تصمیمات سرمایه گذاری و تغییرات سیاست 
ایجاد می کنند، واسطه های کاربری که کارگزار از طریق آن ها میان 
می کند،  برقرار  ارتباط  بزرگ تر  کاربری  گروه های  و  تولیدکننده ها 
لابی  نظام  گسترده تر  اصلاحات  برای  که  کاربرهایی  ـ  شهروند 
جدید،  زندگی  سبک  که  مصرف کننده هایی  ـ  کاربر  و  می کنند 
 Ornetzede( اولویت ها و رویه های جدیدی را گسترش می دهند
رابطۀ  این   .)and Roharcher, 2006; Schot et al., 2016
بیان تقاضای  یا اقداماتی برای  گاهی و/  افزایش آ از  کاربران فراتر 
تحول آفرین  نوآوری  سیاست  رویه های  درعوض،  است.  موجود 
باید در جست وجوی مشارکت های فعال باشد و روش هایی برای 
کمک به کاربران در ایجاد تقاضاهای جدید، محیط ها و بازارهای 

کاربر بیابند.
محیطی  و  اجتماعی  نیازهای  بر  اثرگذاری  پارادایم،  این  در 
بسیار ضروری است و فرایند پژوهش را باید با پیشرفت هایی در 
پیش بینی تأثیرات و پیامدهای جانبی هدایت کرد. توسعۀ فرایندها، 
که از طریق آن ممکن است پیش بینی عملی باشد، اولویتی برای 
فرایندهای  درخصوص  راهنمایی  است.   3 پارادایم  عملی کردن 
ارتباط  در  که  است  موجود  رویه هایی  در  پیش بینی  تسهیل کنندۀ 
با فعالیت های آینده نگرانه و گروه های ارزیابی فناوری توسعه یافته 

است. تمرکز تلاش های آن ها اغلب متوجه کاربردهای تجاری در 
مقیاس بزرگ با هدف جلب موج بعدی فرصت های فناوری است 
ارزیابی   

ً
مثلا را مطرح کند؛  احتمالات جدیدی  که ممکن است 

فناوری نانوفناوری یا بایوفناوری. در پارادایم 3، هدفِ پیش بینی، 
را  دست  این  از  مواردی  و  است  آزمایش  حوزه های  شناسایی 
نظر  از  آن  پی  در  است  ممکن  که  پیامدهایی  می کند،  بررسی 
انرژی و استفاده از مواد ایجاد شوند، شغل هایی که احتمال دارد 
ایجاد شوند و نیز تأثیرات بر محیط  معرفی و استفاده از مصنوعات 
فیزیکی جدید یا فرایندهای اطلاعاتی. هدف از رویکرد مبتنی بر 
برنامۀ کاری نیست، بلکه هدف خلق احتمالات  تولید  پیش بینی 
چندگانه و مسیرهای متنوع است. هدف آن تقویت فرایند پژوهش 
و یادگیری جمعی است، نه ارزیابی کوتاه مدت براساس معیارهای 

محدود و تصمیم گیری بله/ خیر.
پیش بینی ذات سوداگرانه ای دارد؛ درحالی که می تواند نمای کلی 
گسترده ای از احتمالات ارائه دهد، نمی تواند جزئیاتی را پیش بینی 
بنابراین  کند که فقط از طریق آزمایش و یادگیری آشکار می شود؛ 
پیش بینی در عین ضروری بودن باید با آزمایش پیوسته باشد. بازیافت 
کشاورزی  رویه های  کدام  به روزرسانی؟  و  تعمیر  یا  است  بهتر 
بر  فعلی  اتکای  برای  جایگزین هایی  به منزلۀ  را  خود  دوام پذیری 
اثبات  پردازش  و  حمل ونقل  کودها،  انرژی،  فسیلی  سوخت های 
می کنند؟ کدام رویه ها در دستیابی به ساختمان ها و زیرساخت های 
کربن خنثی مؤثرترین است؟ در اینجا به این استدلال بازمی گردیم 
که این پرسش ها را فقط می توان از طریق آزمایش در مقیاسی پاسخ 
استدلال  این  است.  توسعه  و  تحقیق  آزمایشگاه  از  فراتر  که  داد 
خواستار آزمایش اجتماعی است. فقط از طریق رویۀ واقعی است 
معایب  و  مزایا  اینکه  و  می شود  ایجاد  عمیق  یادگیری  و  تجربه  که 
مسیر نوآوری خاص را می توان با تجدیدنظر یا انتخاب یک مسیر 
به صورت  یادگیری عمیق  و اصلاح کرد.  متفاوت شناسایی  توسعۀ 
و  شناختی  پارادایم های  در  را  تغییراتی  و  می دهد  رخ  جمعی 
 Schot( مفروضات ممکن می سازد و مشابه یادگیری نوع  دوم است
and Geels, 2008(. آزمایش اجتماعی باید شامل نوآوری تودۀ 
 Smith and( باشد  مدنی  جامعۀ  و  انجمن ها  همراهی  با  مردم 
Seyfang, 2013(. پیش فرض پارادایم 3 رشد آزمایش و پرورش 
مؤسسات  و  فعلی  بنگاه های  ـ  فرایند  این  در  ـ  و  جدید  مسیرهای 
موجود  خط سیر  حفظ  در  رژیم(  )عوامل  خود  با  هم تراز  دولتیِ 
است. این امر مستلزم چالش های سیاسی درخصوص هدف جدید 
پایداری است و به شبکه های لازم، ازجمله بنگاه ها برای طی کردن 
Geels and Pen- )روند جهت گیری مجدد استراتژیک نیاز دارد 
از  دفاع  در  واسطه ای  عوامل  نقش  فرایند،  این  در   .)na, 2015
است  مهم  بسیار  جدید  سیاست های  و  چشم اندازها  رقابتی،  کنام 
عوامل  هم  شبکه ها  ساخت  که  همان طور  )Kivimaa, 2014(؛ 

.)Diaz et al., 2013( کنام و هم رژیم غالب را می پذیرد



169 سهپارادایمسیاستنوآوری:تحقیقوتوسعه،نظامهاینوآوریوتغییرتحولآفرین

شبکه ها  شکل دهی  و  یادگیری  آزمایش،  پیش بینی،  به  نیاز 
پیشنهاد  را  جدیدی  حاکمیتی  ساختارهای  موقتی  اتحادهای  و 
می کنند که در تناقض با بازارها و جامعۀ مدنی هستند. همچنین 
برای  جدید  روش های  و  خصوصی  و  عمومی  مالیۀ  دخالت 
به اشتراک گذاشتن و متناسب ساختن دستاوردهای دانش ایجادشده 
نهادی  ترتیبات  همچنین  می کند.  پیشنهاد  را  فعالیت ها  این  از 
جدید، به روش هایی برای ارتباط بهتر با نهادهای موجود به منظور 
و  پیش بینی  فرایندهای  یادگیریِ  و  ضبط  و  هماهنگی  به  دستیابی 
برای  جدید  مهارت های  نیازمند  امر  این  است.  نیاز  یادگیری 
پل زدن بین علوم اجتماعی و حوزه های علم، مهندسی فناوری و 
 اولویت کشورهای بسیاری بوده است 

ً
ریاضیات1 است که اخیرا

الزامات رقابت بین المللی و رشد اقتصادی  به  که تلاش می کنند 
از طریق افزایش بهره وری واکنش نشان دهند. چنین مهارت هایی 
مسئولانه  نوآوری  و  پژوهش  ظهور  درحال  رویۀ  با  می توان  را 
گسترش داد )Stilgoe et al., 2013; Rip, 2014(. زمانی که 
اهداف تعیین شده برای نظام های اجتماعی ـ فنی طیفی از نیازهای 
رفاه  درخصوص  را  فراگیرتری  ایده های  و  محیطی  و  اجتماعی 
ممکن  آنچه  بین  برقرارکردن  ارتباط  می کنند،  منعکس  اجتماعی 
است و آنچه مطلوب است نیز نیازمند قابلیت هایی برای برقراری 
به  امر  این  فنی است.  و  اجتماعی، علمی  قلمروهای  بین  ارتباط 
تربیت  و  تعلیم  درنهایت  و  آموزش  سیاست  مجدد  جهت گیری 
اشاره دارد که با گذار مطلوب به پیامدهای پایدارتر سازگار است. 

نتیجه گیری

پارادایم 3 پرسش هایی را درمورد نقایص علم، فناوری و نوآوری 
ناعادلانۀ  توزیع  یا  فقر  و  پایداربودن  موضوعات  به  پرداختن  در 
نوآوری  سیاست  برای  نقص ها  این  می کند.  مطرح  درآمدها 
و  بحث  از  خارج  زیرا  ندارند؛  موضوعیت   2 و   1 پارادایم های 
اهداف آن هستند. درنتیجه این باعث می شود که پارادایم های  1و 
پارادایم  تبیین  بااین حال  باشند.  ناسازگار   3 پارادایم  با  تاحدی   2
 
ً
کاملا باید  دولت ها  که  نیست  این  از  حاکی  مقاله  این  در   3

پارادایم های 1 و 2 را کنار بگذارند. سرمایه گذاری در زیرساخت 
و  فناوری  از سیاست علم،  توسعه جزو مهمی  و  و تحقیق  دانش 
نوآوری و نیز در ایجاد مجموعه ای از پیوندها میان عوامل اصلی 
و حمایت از تعاملات بهره ورانه و فرایندهای یادگیری میان آن ها 
در پارادایم نظام های نوآوری ملی، بخشی، منطقه ای و درحقیقت 
طیف  همیشه  نیز  سیاست گذاری  واقعی  جهان  است.  فراملی 
مبتنی بر  که  می شود  شامل  را  سیاسی  ابزارهای  از  گسترده ای 
خردمایه های سیاستی متفاوتی هستند. تطور سیاست ها می تواند 
سه شکل عمده داشته باشد: اضافه شدن اهداف و ابزارهای جدید 

1. STEM

تغییر  بدون  جدید  اهداف   و  منطق  اضافه شدن  )لایه گذاری(2، 
ابزارها )تغییر زمینه(3 و اضافه شدن ابزارهای سیاستی بدون تغییر 
 .)Kivimaa and Kern, 2016 :منطق سیاستی )تبدیل(4 )ر.ک
نوآوری  سیاست  »کنسرسیوم  در  خود،  جاری  طرح  در  آنچه 
زمینه6  تغییر  قالب  در   

ً
عمدتا کرده ایم،  مشاهده   تحول آفرین«5 

)تغییر ابزار سیاستی بدون تغییر منطق سیاستی( و تبدیل7 )تغییر 
ابزارهای سیاستی(  تغییر  بدون  و هدف سیاستی  افزودن منطق  و 
 Chataway et( فرایند لایه گذاری است قالب  و کمتر در  است 
منجر  نیز  ناهماهنگی هایی  به  می تواند  لایه گذاری   .)al., 2017
شود و اینجاست که این سؤال درمورد ترکیب سه پارادایم مطرح 

می شود: فرم های سودمند لایه گذاری چیست؟
استدلال ما این است که با تفکر درمورد لایه گذاری از طریق 
میان  ناهماهنگی ها  مانع  می توان  خاص  پارادایم  یک  لنزهای 
پارادایم ها و ابزارها شد. اگر قرار بود به پارادایم های 1 و 2 از دیدگاه 
سرمایه گذاری های  که  می شدیم  متوجه  کنیم،  توجه   3 پارادایم 
فرایند  با  باید  ـ  یافته اند  ارتقا   1 پارادایم  در  که  ـ  توسعه  و  تحقیق 
ادامه دار پیش نگری و تجربه کردن، و فرایند تثبیت مسیرهای پایدار 
هم تراز شوند. ارزیابی این نکته نیز ضروری است که آیا تنظیم گری 
نیز  ایجاد می کند و  ـ فنی  تغییر نظام های اجتماعی  برای  موانعی 
تحول آفرین  فرایندهای  به  کمک  برای  آن ها  از  می توان  چگونه 
 از طریق فناوری های فرایندی تدوین استاندارد. 

ً
استفاده کرد؛ مثلا

فرایندهای ایجاد نظام های نوآوری و ارتقای کارآفرینی در پارادایم 
پرسیده  مضمون  این  با  پرسش هایی  باید  شود.  فراهم  باید  نیز   2
شود که آیا نظام های فعلی و فعالیت کارآفرینی فقط باید به تنوع 
امکانی  یا  کند  تقویت  را  ناپایدار  و مسیرهای  منتهی شود  مرتبط 
گوناگونی  فرایند  باعث  که  دارد  وجود  نیز  نامرتبط  تنوع  برای 
 .)Frenken, 2017( می شود  پایدارتر  و  جدید  جهت های  در 
تولید  استفاده،  طریق  از  یادگیری  فقط   2 پارادایم  علاوه براین، 
یادگیری  برای  مثال هایی  موارد  )این  نمی کند  تشویق  را  تعامل  و 
نوع  اول است(، بلکه از یادگیری عمیق نیز حمایت می کند و این 
و  تنوع  تضاد،  نوآوری  نظام های  که  می دهد  رخ  زمانی  فقط  امر 
پارادایم 3  پیشگامی   بلندمدت،  اختلاف عقیده را می پذیرند. در 

2. Layering (Adding New Goals and Instruments)

3. ِDrift (Added New Rationales and Goals without Changing 
Instruments)

4. Conversion (Adding Instruments Without Altering Rationales)

گروهی  Transformative Innovation Policy Consortium (TIP) .5؛ 
متشکل از محققان دانشگاهی، سیاست گذاران و آژانس های تأمین بودجۀ نوآوری است 
که برای تقویت و حمایت از علم، فناوری و سیاست نوآوری و کمک به رفع چالش های 

جهانی اجتماعی با یکدیگر همکاری می کنند.

6. Drift: Adding Instruments Without Altering Rationals

7. Conversion: Adding New Rationals and Goals Without 
Changing Instruments
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باید مجاز به شکل دادن به ترکیب و جهت دهی نظام های نوآوری و 
سرمایه گذاری های تحقیق و توسعه باشند.

هماهنگی  به  قادر  سیاست  عوامل  که  زمانی  حتی  بااین حال، 
در سراسر پارادایم ها و درنتیجه دستیابی به لایه گذاری سودمند از 
چشم انداز پارادایم 3 باشند، نوعی ناسازگاری میان پارادایم هایی 
باقی می ماند که عوامل سیاست مجبور به هدایت آن اند. این امر 
به این علت است که پارادایم 3 مجموعۀ عمیق تری از پرسش های 
مرتبط با تناسب نظام  های کنونی تأمین اجتماعی ـ  فنی با اهداف 
تشویق  را  نوآوری  فرایندهای  حاکمیت  درنهایت  و  اجتماعی 
تغییر  به  ما  درنهایت  این است که  پارادایم  این  استدلال  می کند. 
غذا،  برای  فنی  ـ  اجتماعی  نظام های  از  بسیاری  در  تحول آفرین 
ارتباطات  تأمین  و  آب  بهداشتی،  مراقبت های  تحرک،  انرژی، 
پایدار نیاز خواهیم داشت. چنین تغییر نظامی نه فقط درمورد تغییر 
شامل  بنابراین  هست؛  نیز  مصرف  و  توزیع  درمورد  بلکه  تولید، 
کل  در  درنتیجه  و  می شود  جامعه  و  اقتصاد  در  کنشگران  تمامی 
نظام ها  در  لازم  تحول  است.  فراگیر  گسترده تر  جامعۀ  و  اقتصاد 
 Schot, 2016; Schot( نامید  عمیق1  گذار  دومین  می توان  را 
and Kangar, 2018; Kangar and Schot, 2019(. گذار به 
از جهت های  تغییر مجموعه ای  این علت عمیق است که شامل 
 تثبیت شده مانند تولید انبوه، مصرف انبوه فردی، بهره وری، 

ً
عمیقا

نظام های  میان  که  است  جهانی  تولید  و  کربن بَری3  منبع بَری،2 
سطوح  به  جهت ها  این  است.  مشترک  متعدد  فنی    j اجتماعی 
بالاتری از ثروت و رفاه در تعدادی از کشورها منجر شده است، اما 
بسیاری از شهروندان جهانِ درحال توسعه را عقب نگه داشته است 
و هم اکنون به نابرابری فزاینده در کشورهای ثروتمند و بسیار نوآور 
قفل شدگی  منبع،  از  فزاینده  استفادۀ  به  همچنین  می کند.  کمک 
کربنی و تخریب اکولوژیکی شدید منتهی می شود. این جهت ها/ 
مسیرها در طول اولین گذار عمیق به مدرنیتۀ صنعتی ایجاد شدند. 
عمق تغییرات اجتماعی و فنیِ لازم برای دومین گذار عمیق نشانۀ 
سرمایه داری  صنعتی شدن،  تاریخ  در  جدیدی  مرحلۀ  به  ورود 
صنعتی و شاید حتی مدرنیته است. این پارادایم جدید حاکی از 
برقراری رابطۀ خوب میان دولت، بازار، جامعۀ مدنی، و به احتمال 
زیاد، اشکال جدیدی از اقدامات دولتی پیشتازانه و کارآفرینانه در 

مرتبط  بلندمدت،  بنیادی،  تغییرات  عمیق:  گذار  Second Deep Transition .1؛ 
و هم سویی هستند که در بستر نظام های اجتماعی ـ فنی متنوع در قرون نوزده و بیست 
سطوح  به  که  جهانی شدن  و  تاریخی  گسترش  اول:  عمیق  گذار  داده اند.  رخ  میلادی 
مشکلات  عمیق  گذار  اولین  شد.  منجر  غرب  جهان  در  رفاه  و  ثروت  از  بی سابقه ای 
دومین  است.  داشته  به همراه  را  اجتماعی  نابرابری  و  زیست  تخریب محیط  مضاعف 
 برای پاسخ به دشواری های حاصل از گذار عمیق ظهور خواهد کرد 

ً
گذار عمیق احتمالا

مترجمان.  ،)Schot and Kanger, 2018(

Resource-intensity .2؛ سنجش میزان منابع لازم )آب، انرژی، مواد و ...( برای تولید، 
پردازش و دفع واحدی از کالا یا خدمات یا تکمیل یک فرایند یا یک فعالیت، مترجمان.

Carbon-intensity  .3؛ میزان انتشار آلاینده های کربنی، مترجمان.

سطوح ملی و نیز شهری، شبکه های جدید بین دولت، تجارت، 
که هماهنگی  است  فراملی جدیدی  و ساختارهای  مدنی  جامعۀ 

جهانی را تضمین می کند. 
این روابط جدید استدلال شکست بازاری را توجیه می کند که 
پارادایم 1 بر آن استوار است. همچنین سهم سرمایه گذاری تحقیق 
و توسعه را در اهداف و ملاحظات اجتماعی زیر سؤال می برد و 
بحث  مؤسساتی  در  دولت  و سرمایه گذاری  دخالت  درخصوص 
ممکن  امر  این  ندارد.  وجود  آن ها  در  سهمی  چنین  که  می کند 
سرمایه گذاری های  با  همراه  فشرده تر  بسیار  مشارکت  به  است 
دولتی منتهی شود که در چیزی که بازار آزاد تلقی می شود دخالت 
می کند و درنتیجه به منزلۀ لعن و نفرینی برای تفکر پارادایم 1 تلقی 
ارتباط  در  اساسی  نقادی  به  نیز ممکن است  پارادایم 3  می شود. 
با مفهوم نظام های نوآوری و اینکه چه کسی درگیر این قضیه بوده 
به جای  شود.  منتهی  کند  صحبت  کسی  چه  طرف  از  می تواند  و 
ممکن  گوناگون،  انواع  در  نوآوری  نظام های  ساخت  به  توصیه 
 برعکس است: 

ً
است این نتیجه حاصل شود که نقش دولت دقیقا

بر  تمرکز  مثال  برای  و  موجود،  روابط  مجموعه  تحول  و  آزمایش 
پیوندهای محلی و فراملی در عوض ملی.

 در ایالات متحده و اروپا بروز و گسترش 
ً
پارادایم 1 و 2 عمدتا

یافته اند که در این مقاله از منظر توسعه نقد شده اند. فرض هر دو 
پارادایم این است که کشورهای درحال توسعه به منظور جذب آنچه 
از جهان توسعه یافته می آید و ساخت توانایی خود باید فرارسی کنند 
و نظام های فرایند نوآوری خاص خود را بسازند. فرض پارادایم 3 
 از 

ً
این نیست که نوآوری ها و تغییر نظام های اجتماعی ـ فنی لزوما

شمال جهانی )کشورهای توسعه یافته( می آید یا فرارسی با چنین 
نوآوری هایی نیاز دیگر کشورهاست. برعکس، فرض این است که 
هم شمال و هم جنوب )درحال توسعه( جهان در موقعیتی هستند 
که تغییر تحول آفرین را آزمایش و به آن کمک کنند و این یادگیری 
عمیقِ دوجانبه می تواند سودمند باشد. در این پارادایم، مسیرهای 
متنوعی استفاده می شوند و تولید محلی، آزمایش و سازگاری در 

پارادایم فرایند پیچیدۀ تحول نظام را باید پذیرفت.
هدف  یک  تحول آفرین  تغییر  آیا  که  است  این  نهایی  پرسش 
است  دانشگاهی  و  علمی  جامعۀ  برای  بلندپروازانه  بیش ازحد 
از  دارد.4  مشارکت  نوآوری  و  فناوری  علم،  سیاست  با   

ً
اخیرا که 

 
ً
یک سو پاسخ به وضوح بله است: چنین تغییری را نمی توان صرفا
با سیاست های علم، فناوری و نوآوری محقق کرد؛ سیاست های 
دیگر نیز باید مشارکت کنند. یکی باید حتی فراتر رود و مشخص 
کند که تغییر تحول آفرین براساس یا به علت سیاست های جدید 
ایجاد نخواهد شد؛ بلکه فرایند تاریخی بسیار گسترده تری است 
که در آن، عوامل بسیاری تاکنون فعالانه شرکت کرده اند. درنتیجه، 

4. ابعاد چالش این جامعۀ علمی در نلسون )2013( شرح داده شده است.
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چیزی  به  واکنش  به منزلۀ  باید  را  تحول آفرین  نوآوری  سیاست 
گفتنی  می دهد.  رخ  کنونی  گذار  درحال  جهانِ  در  که  دانست 
تعریف  پایدار  توسعۀ  اهداف  در  که  همان طور  چالش ها  است 
شود،  شدیدتر  نابرابری ها  اگر  واقعی اند.  بسیار  شده اند  بیان  و 
خواهد  سخت تر  به تدریج  آلودگی  و  آب وهوا  تغییر  پیامدهای 
به درگیری های  بیشتر و شاید حتی  به مهاجرتِ  مثال  برای  و  شد 
خواهد  منتهی  مسلحانه  درگیری  تهدید  و  مردمی  ناآرامی  بیشتر، 
شد که در پایان دولت ها و دیگر عوامل را مجبور به واکنش خواهد 
کرد. علم، فناوری و نوآوری باید بخشی از این واکنش باشد؛ زیرا 
به شدت در تولید تمامی این تأثیرات جانبی نقش دارند؛ بنابراین 
برای سیاست گذاران و محققان این حوزه بسیار ضروری و به موقع 
است که منتظر نمانند و نه   فقط پارادایمی جدید خلق کنند، بلکه 
حتی رویه های سیاست جدید را آزمایش کنند. این موارد باید به 
چالش های اجتماعی و محیطی دوگانه ای بپردازند که به گذار های 
فنی کمک  ـ  اجتماعی   نظام های جدید  در  و کم هزینه  صلح آمیز 

خواهد کرد. 
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Abastract
Iran›s aviation sector has the capacity to increase its global standing, however this capability 
is underutilized in our country. One approach to compensate for this is to place a premium on 
educational quality. The goal of this study is to identify the challenges and impediments to aviation 
educational policies. This is a mixed-method study. Qualitative analysis is carried by using the 
content analysis technique. Ten managers, professors, and experts were interviewed in a semi-
structured manner to ascertain the barriers and challenges associated with aviation training. Seven 
major themes emerged from the data analysis: inefficient human resources, a lack of comprehensive 
policies, weak management, an unstable workplace, a lack of technology, inadequate training, and 
insufficient communication all contribute to this situation. In the quantitative section, the statistical 
population consisted of 280 students from the College. The sample size was 169 individuals, 
which was sufficient per Cochran›s formula. The effectiveness and significance of factors were 
tested using the t-test and Friedman test, respectively. The most significant policy impediment 
was found to be poor communication between the aviation industry›s various subsectors. 
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یم جهانگیرنیا کیارش فرتاش علی اصغر سعدآبادیمر

نویسندۀ دومنویسندۀ اولنویسندۀ مسئولنقش

ترجمهترجمه/ بازنگریترجمه/ بازنگرینگارش متن

کامنت دهی روی متن/ ویرایشبازنگری/ ویرایشارسال مقاله/ بازنگری/ ویرایشویرایش متن و ...

---طراحی/ مفهوم پردازی

---گردآوری داده

---تحلیل/ تفسیر داده

---سایر نقش ها

نقش	نامه	و	فرم	تعارض	منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: نویسندگان مقاله هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: کیارش فرتاش
تاریخ: ۱۴00/07/۱6 



شیوه	نامۀ	نگارش	مقالات	در	نشریۀ	سیاست	نامۀ	علم	و	فناوری

فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات باید به زبان فارسی و در 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتیب، در  نام های کامل نویسندگان،  نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود.  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus1۴Boldتحقیق، تجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.
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Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 11۷-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author(s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


