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چکیده 
تحول دیجيتال موضوعی است که در ساليان اخير در دنيا مطرح شده است و برای بيشتر سازمان های دولتی و خصوصی 
اهميت ویژه ای یافته است. ثمرۀ تحول دیجيتال، تغيير در روابط با مشتریان، فرایندهای داخلی و ارزش آفرینی خواهد 
بود. دغدغۀ اصلی ذی نفعان تحول دیجيتال، تعریف ره نگاشت و چشم اندازی است که گام های پيشروی در این مسير 
پياده سازی تحول دیجيتال در قالب فازها و  را مشخص سازد. هدف از پژوهش حاضر، کمک به سازمان ها به منظور 
گام های مشخص و از پيش تعيين  شده است. به همين منظور، پژوهش ها و چارچوب های ارائه شده در سال های اخير 
مروری نظام مند شد و پس از استخراج 47 پژوهش و 11 چارچوب مناسب برای این مطالعه، تحليلی جامع بر روی 
آن ها انجام شد. ابتدا مقالات منتخب با استفاده از نرم افزار VOSviewer تحليل وبررسی شدند و نتایج حاصل از این 
تحليل نشان داد که موضوع فرایندها در حوزۀ تحول دیجيتال، اکثریت پژوهش های سال های اخير را به خود اختصاص 
داده است. با وجود این، روند مقالات درحال تغيير مسير به سوی موضوع تدوین راهبرد تحول دیجيتال است. سپس 
با ترکيب پژوهش ها و چارچوب های انتخابی، ره نگاشتی برای تحول دیجيتال تدوین شد که شامل شش فاز اصلی با 
نام های شروع، ایده، ارزیابی، تعهد، پياده سازی و پایداری و نيز بيست فعاليت در این فازها بود. سازمان ها با طی کردن 

این مراحل به صورت گام به گام می توانند از استقرار اثربخش تحول دیجيتال اطمينان حاصل کنند. 

واژگان کلیدی: تحول دیجیتال، راهبرد فناوری اطلاعات، مرور نظام مند، هم راستایی راهبردی.
تاریخ دریافت: 1399/06/12
تاریخ بازنگری: 1399/06/27
 تاریخ پذیرش: 1399/07/09

مقدمه

است.  اجتماعی  تغييرات  برخی  محصول  اغلب  اقتصادی  توسعۀ 
است  تغييری  چنين  گونه های  جدیدترین  از  یکی  دیجيتال3  تحول 
کسب وکار  مدل های  و  ساختار  محصولات،  در  تغيير  باعث  که 

شاید  تحول  این   .)Hess et al., 2016( است  شده  سازمان ها 
مهم ترین مشکل مدیریتی باشد که شرکت ها در دهه های اخير و آتی 
بنابراین  آن مواجه می شوند )Nadkarni and Prügl, 2020(؛  با 
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پژوهشگران و خبرگان، این پدیده نوین را به دقت مطالعه کرده اند تا 
اجتماعی  فعاليت های  در  آن  پيامدهای  و  نقصان ها  مزایا،  مفاهيم، 
 Piccinini et al., 2015; Fitzgerald et( کنند  شناسایی  را 
al., 2014(. تمرکز اصلی آن ها بر تسریع و تسهيل تحول دیجيتال 

به صورت موفقيت آميز و کارآمد است.
که  دریافت  می توان  دیجيتال،  تحول  موضوع  ادبيات  مرور  با 
 Reis et al.,( تعاریف آن براساس دیدگاه و درک افراد، متنوع است
عميقی  تغييرات  شامل  دیجيتال  تحول  کلان،  سطح  در   .)2018
است که به سبب استفاده از فناوری های دیجيتال، در سطح جامعه و 
 .)Majchrzak et al., 2016( صنایع گوناگون به وقوع می پيوندد
در سطح سازمان نيز این موضوع مطرح می شود که سازمان ها باید 
با اصلاح راهبردهایی که مرتبط با مفهوم تحول دیجيتال اند راه هایی 

.)Hess et al., 2016( برای نوآوری با این فناوری ها بيابند
تحول  پدیدۀ  گوناگون  ابعاد  دربارۀ  را  ما  درک  اخير،  تحقيقات 
تحقيقات  یافته های  امتداد  در  داده اند. همچنين  افزایش  دیجيتال 
می توان  اطلاعات،  فناوری  مبتنی بر  تحولات  پيرامون  پيشين 
باید  که  است  پيچيده ای  پازل  از  بخشی  تنها  خود  فناوری  گفت 
 Vial,( برای سازمان ها حل شود تا در دنيای فناوری باقی بماند
2019(. فراهم ساختن روش های نوین برای ارزش آفرینی مستلزم 
بهره مندی از راهبرد )Matt et al., 2015( و اعمال تغييراتی در 
 Selander and Jarvenpaa,( سازمان، ازجمله تغيير در ساختار
 Karimi( فرهنگ  و   )Carlo et al., 2012( فرایندها   ،)2016
and Walter, 2015( است. با وجود این، فقدان درکی جامع از 
این پدیده، مفاهيم و مراحل استقرار آن به وضوح احساس می شود 

 .)Gray and Rumpe, 2017(
پژوهش حاضر، پدیدۀ تحول دیجيتال را به منزلۀ مدل جدیدی 
ميان شرکت ها،  بازتعریف روابط  تعریف می کند که  توسعه  برای 
ذی نفعان آن ها و مشتریان و بازنگری رویکردهای پيشين را برای 
 Parviainen et( ارائۀ خدمات و محصولات ضروری می سازد
al., 2017(. این پژوهش به دنبال تعریف ره نگاشتی برای تحول 
است؛  فرایند  این  از  سراسری  پشتيبانی  فراهم سازی  و  دیجيتال 
را هم  آن  ابعاد  این موضوع که مطالعات گذشته،  دانستن  با  البته 
بااین حال،   .)Zaoui and Souissi, 2018( کرده اند  ره نگاشت 
تعریف شوند.  و روشنی  باید گام های مشخص  تغييری  برای هر 
در حوزۀ تحول دیجيتال، این کار با تعریف فرایند تحول دیجيتال 
آغاز می شود. تعریف چنين فرایندی می تواند با استفاده از بررسی 
پژوهش های موجود در ادبيات موضوع و به کارگيری رویکردهای 
محققان و خبرگان متعدد صورت گيرد. این پژوهش، تفاوت های 
مناسب  نحوۀ  پيرامون  پژوهشگران  نظریات  ميان  توجه  درخور 

پشتيبانی از تحول دیجيتال را بررسی می کند.

1. روش پژوهش

از منظر هدف، کاربردی  پژوهش  نوع  به موضوع تحقيق،  توجه  با 
مرور  روش  از  استفاده  با  نخست  است.  کيفی  روش،  منظر  از  و 
نظام مند، روند پژوهش های اخير در حوزۀ فرایندهای تحول دیجيتال 
تحول  ره نگاشت  حوزۀ  در  آن  تشریح  به  سپس  و  می شود  بررسی 
برابری،  اصول  تحت  مقالات  تمامی  می شود.  پرداخته  دیجيتال 
شدند  بررسی  تکرارپذیری  و  تمرکز  شفافيت،  دسترس پذیری، 
)Thorpe et al., 2005(. کليه روش های جست وجو، معيارهای 

شمول و حذف و فرایند تحليلی به روشنی تعریف می شوند. 
پژوهش،  موضوع  با  مقالات  ارتباط  از  اطمينان  حصول  برای 
Tran� )معيارهای زیر برای شمول یا حذف آن ها تعریف شدند 

:)field et al., 2003

الف( حذف فصول کتاب و سرمقاله ها )Jones et al., 2011(؛

ب( لحاظ کردن مقالاتی که به زبان انگليسی ارائه شده اند؛ زیرا 
 VOSviewer نرم افزار  در  می توان  را  انگليسی  مقالات  فقط 

تحليل کرد )Van Eck and Waltman, 2010(؛

ج( لحاظ کردن همۀ مجلات دو پایگاه انتخاب شده، صرف  نظر از 
ضریب تأثير آن ها )Jones et al., 2011(؛

حجم  علت  به  بعد  به   2015 سال های  مقالات  لحاظ کردن  د( 
بالای مقالات؛

هـ( حذف مقالاتی که از لحاظ عنوان یا چکيده یا محتوا، ارتباطی 
با موضوع پژوهش حاضر نداشتند یا نتایج آن ها برای این پژوهش 

کاربردپذیر نبود.

پژوهش  این  در   Scopus و   Web of Science پایگاه های  از 
را  آن ها  پوشش دهی  و  تاریخچه  پژوهشگران  زیرا  شد؛  استفاده 
 Ankrah and( می کنند  تأیيد  دیجيتال  تحول  مقالات  به نسبت 
Al-Tabbaa, 2015(. جست وجو و مرور در تاریخ 4 شهریور 
تعداد  و  جست وجو شده  معيارهای  عبارت ها،  شد.  آغاز   1399
نتایج یافت شده در هریک از این دو پایگاه در جدول 1 مشاهده 
مقالات  تمامی  یافتن  از  اطمينان  برای  برای  همچنين  می شود. 
کليدی  کلمات  و  چکيده  عنوان،  در  جست وجو  این  مرتبط، 
و  گزارش ها  از  مورد  یازده  نيز  درنهایت  شد.  انجام  نيز  مقالات 
چارچوب هایی که مؤسسات معتبر ارائه کرده اند انتخاب شدند تا 
از آن ها نيز به منظور تدوین ره نگاشت پياده سازی تحول دیجيتال 
کمک گرفته شود. فهرست این چارچوب ها و اطلاعات مرتبط با 

آن ها در جدول 2 مشاهده می شود.
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Scopus و Web of Science جدول 1: عبارات جست وجو شده در پایگاه ها

جدول 2: چارچوب های مؤسسات گوناگون در حوزۀ ره نگاشت تحول دیجیتال

تعداد نتایج یافت شدهعبارت جست وجوشدهنام پایگاه

Web of Science(“digital transformation” AND (roadmap* OR process* OR stage* OR 
step* OR phase*)) OR ((roadmap* OR process* OR stage* OR step* OR 
phase*) AND “of digital transformation”)

51

Scopus86

سالعنوان مستندارائه دهنده

Harvard Business ReviewDigital Transformation Is Not About Technology2019

ENGINESSDigital Strategy Roadmaps: A Step�By�Step Approach to Success2019

AUSIMThe Digital Transformation in Morocco: State of Play, State of The Art and 
Testimonies2019

McKinseyUnlocking Success in Digital Transformations2018

DeloitteDigital Maturity Model: Achieving Digital Maturity to Drive Growth2018

CapgeminiA Road�Map for Billion�Dollar Organizations2017

McKinseyDigital Strategy and Roadmap2017

CGIDigital Strategy and Roadmap2016

Roland BergerThe Digital Transformation of Industry2015

CognizantA Framework for Digital Business Transformation2014
Security Solution and 

ServiceRoadmap for Digital Transformation2010

Sco� Web of Science شامل 51 نتيجه و پایگاه   نتایج پایگاه
حذف،  و  شمول  معيارهای  اعمال  با  بود.  نتيجه   86 شامل   pus
برگزیده شدند  دوم  پایگاه  از  مقاله  و 36  اول  پایگاه  از  مقاله   21
حذف  و  پایگاه  دو  هر  از  مستخرج  مقالات  ترکيب  با  سپس  و 
باقی  بررسی  و  تحليل  برای  مقاله   47 درمجموع  تکراری،  موارد 
ماندند. این مقالات با استفاده از روش کدگذاری باز، که یکی از 
معروف ترین روش های استفاده شده در روش تحقيق کيفی است، 
متن مقالات  از  ابتدا کدها  این روش،  در  تحليل و بررسی شدند. 
کدگذاری  با  آن  از  پس  و  اول(  مرتبۀ  )کدگذاری  شد  استخراج 
درنهایت  و  دوم(  مرتبۀ  )کدگذاری  گرفتند  شکل  مفاهيم  مجدد، 
بتوان  تا  گرفت  صورت  دیگری  کدگذاریِ  نيز  مفاهيم  این  روی 
پژوهش  در  کدگذاری ها  این  کرد.  استخراج  آن ها  از  را  مقولات 
حاضر، شامل فازها و فرایندهای کلی تحول دیجيتال می شوند. در 
هر مرحله می توان با تطبيق و یکپارچه سازی موارد مشابه، فهرست 

محدودی از فعاليت ها و فرایندهای آن مرحله را تدوین کرد.

2. تحلیل یافته ها

مقالات باقی مانده در نسخۀ 15 نرم افزار VOSviewer وارد شدند 
شود  تشکيل  شبکه ای  داده های  مبتنی بر  کتابخانه ای  نقشه ای  تا 
)Zupic and Čater, 2015(. واحدهای تحليل در این پژوهش، 

اصطلاحات تکرارشده هستند. تحليل همایندی واژه ها1 فرض بر 
این دارد که وقتی واژه ها با هم تکرار می شوند، مفهوم پشت آن ها 
ارتباط نزدیکی با هم دارد. این موضوع، امکان استخراج نتایجی 
مفهومی،  سازندۀ  قسمت های  مفهومی،  ساختار  پویایی  مانند 
می سازد  فراهم  را  مفهوم  تکامل  و  پژوهش  با  مرتبط  موضوعات 

.)ibid(
نرم افزار  در  کامل  شمارش  حالت  حاضر،  پژوهش  برای 
بررسی   

ً
کاملا کلمات  همایندی  تا  شد  انتخاب   VOSviewer

تعداد  برای حداقل   6 مقادیر  با  نرم افزار  در  اطلاعات  ثبت  شود. 
رخدادها و 10 برای تعداد اصطلاحات انجام شد و از این ميان، 
4 اصطلاح نامرتبط و کلی )مقاله، مطالعه، پژوهش، الگو( حذف 
شد. شبکه ای که این نرم افزار شکل داد، شامل 6 آیتم، 2 خوشه، 
15 لينک و مجموع قدرت 374 برای لينک هاست. برای تحليل 
و  بررسی، از دو متغير وزنی استاندارد استفاده شد: لينک و قدرت 
خوشۀ  دو  این   .)Van Eck and Waltman, 2010( لينک 
و  اول(  )خوشۀ  سازمان  در  دیجيتال  تحول  فرایند  شناسایی شده، 

الگوی کسب وکار )خوشۀ دوم( نام گذاری شدند.
خوشۀ اول، شامل تحول دیجيتال، فرایند، سازمان و راهبرد است. 
در این خوشه، قدرت لينک ميان فرایند و تحول دیجيتال 105 بود که 

1. Word Coccurrence
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قوی ترین لينک در این شبکه است. این عدد قابل انتظار بود؛ زیرا این 
دو اصطلاح در مقالات انتخاب شده در پایگاه ها، بسيار پراستفاده اند. 
با  مرتبط  گوناگون  حوزه های  در  پياده سازی  و  تغيير  فرایند  همچين 
تحول دیجيتال بررسی و پژوهش های متنوعی پيرامون آن ارائه شده 
است. خوشۀ دوم، نشان دهندۀ مدل کسب وکار و به کارگيری آن است. 
البته باید توجه داشت که واژۀ به کارگيری، درمورد تمامی موارد مطرح 
در حوزۀ تحول دیجيتال به کار می رود. تعداد رخداد، تعداد لينک ها 
و قدرت لينک های شبکۀ این پژوهش در هر دو خوشه در جدول 3 
مشاهده می شود. تمامی اصطلاحات به هم متصل اند؛ بنابراین عدد 
لينک در همۀ آن ها برابر است. شکل 1 نيز شبکۀ توصيف شده برای 
این پژوهش را نشان می دهد که در آن، فاصلۀ ميان اصطلاحات و 

.)ibid( اندازۀ بزرگی هر اصطلاح، بيانگر قدرت لينک آن است

می شود،  مشاهده   3 جدول  نيز  و   1 شکل  در  که  همان طور 
اصطلاحات فرایند و تحول دیجيتال در مجموع دو خوشه، بيشترین 
در  که  بدین معناست  این  دارند.  با هم  را  فاصله  و کمترین  تکرار 
سایر  از  بيش  اصطلاح  دو  این  جست وجو،  تحت  پژوهش های 
موارد با یکدیگر به کار رفته اند و درنتيجه، پژوهش های بيشتری با 
محوریت این دو موضوع )یعنی تحول دیجيتال و فرایندهای مرتبط 
با آن( ارئه شده است. علت این موضوع را می توان این گونه توضيح 
داد که با بيان ظهور هر مفهوم و مسئلۀ جدید در حوزۀ سازمان و 
مدیریت، پژوهشگران به دنبال ابداع و آزمودن روش های گوناگونی 
برای پياده سازی آن در سازمان ها می روند و صنایع و سازمان های 
گوناگون را بررسی می کنند تا بهترین و مناسب ترین روش را برای 

انواع سازمان ها و صنایع بيابند.

VOSviewer جدول 3: خوشه های

شکل 1: شبکۀ VOSviewer برای عبارات پرتکرار پژوهش

خوشۀ دوم: مدل کسب وکارخوشۀ اول: فرآیند تحول دیجیتال

قدرت لینکلینکرخدادعبارتقدرت لینکلینکرخدادعبارت

395230فرایند
10570به کارگيری

365199تحول دیجيتال

145117سازمان
11556الگوی کسب وکار

9576راهبرد
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شکل 2 نمایی از چگالی عبارات را نشان می دهد که به ویژه برای 
چگونگی  و  خوشه ها  به  آیتم ها  تخصيص  از  کلی  نمایی  کسب 
کيد  ارتباط خوشه ها با یکدیگر سودمند است و همچنين ميزان تأ
 Zupic( می دهد  نشان  دیگر  عبارات  به نسبت  را  عبارت  هر  بر 
and Čater, 2015(. عبارات فرایند، تحول دیجيتال و سازمان، 
به کارگيری  عبارت  مقابل،  نقطۀ  در  و  دارند  چگالی  بيشترین 
)کاربرد( قرار دارد که از باقی اصطلاحات دورتر است و کمترین 

چگالی را در شبکه دارد.
در شکل 3 نيز می توان روند پژوهش های سال های اخير در حوزۀ 

فرایندهای تحول دیجيتال را بررسی کرد. همان طور که مشخص 
است، این پژوهش ها از مدل های کسب وکار آغاز شده اند و اکنون 
بيشتر بر فرایند استقرار و پياده سازی تحول دیجيتال در سازمان ها 
بدین ترتيب  کار معطوف اند.  این  برای  راهبردهای لازم  تعریف  و 
بهتر است این فرایند به شکلی مدون ارائه شود تا بتوان از آن برای 
پياده سازی تحول دیجيتال در سازمان ها بهره برد. در این قسمت، 
پژوهش های سال های  در  فرایندهای مطرح شده  و  مراحل  فازها، 
اخير بررسی می شوند و سپس با ترکيب و تحليل آن ها، ره نگاشتی 

برای پياده سازی تحول دیجيتال در سازمان ها ارائه خواهد شد.

)GoFundMe, 2018( یق تلفن همراه در مقایسه با رایانۀ شخصی نمودار 3: درصد مراجعۀ نیکوکاران از طر

با مرور و تحليل پژوهش های ارائه شده درمورد مراحل )فازهای( 
که  کرد  استنباط  این گونه  می توان  دیجيتال،  تحول  چارچوب های 
و  چيستی  قبيل  از  موضوعاتی  بـه  بيشتر  حوزه،  این  پژوهشگران 
چگونگی نقشۀ راه تحول دیجيتال و مهم ترین کارها و فعاليت های 
و  بررسـی  منتخب  مقالات  بدین منظور،  می پردازند.  آن  تحقق 
تحليـل محتـوا شدند و 51 کد از مجموع مقالات استخراج شد. 
سازمان دهی  فعاليت   20 قالب  در  و  مقایسه  هم  با  کدها  سپس 
شامل  اصلی  فاز   6 قالب  در  آن هـا  ماهيت  به  توجه  با  و  شدند 
زیر  به شرح  پایداری  و  پياده سازی  تعهد،  ارزیابی،  ایده،  شروع، 

قرار گرفتند. خلاصۀ نتایج آن نيز در جـدول 4 ارائه شده است:

1( شروع: شناخت و درک دریچه ها و فرصت های دیجيتالی شدن، 

خطرات و تأثيرات آن؛

برای  جایگزین  گزینه های  درحکم  تحول  ميزان  تصور  ایده:   )2

کسب و کار؛

تشخيص  و  دیجيتال  آماده سازی  سطح  ارزیابی  یابی:  ارز  )3

کمبودها و حفره ها؛

4( تعهد: برقراری ارتباط چشم انداز و ترکيب افراد اساسی؛

5( پیاده سازی: اقدام با طرح فعاليت در مناطق گوناگون؛

6( پایداری: اعتبارسنجی و ساده سازی برنامۀ فعاليت با پشتکار؛

در پژوهش حاضر، تلاش بر این بوده است، با بررسی پژوهش های 
و  فازها  بررسی  به  دیجيتال،  تحول  ره نگاشت  حوزۀ  در  موجود 
بپردازد.  متعدد  پژوهشگران  دید  از  تأثيرگذار  و  مهم  فعاليت های 
ارائه شده  پژوهش های  فراترکيب،  روش  از  استفاده  با  بدین منظور 
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در این حوزه بررسی شدند که در قالب جدول 4 ارائه شد. با توجه 
و  ارزیابی  راهبرد،  تعریف  گفت  می توان  آمده،  به دست  نتایج  به 
پياده سازی، سه مرحلۀ کلان از ره نگاشت تحول دیجيتال اند که در 

جدول 4 به صورت جزئی تر به آن پرداخته شده است.
مرتبط  فاز  در  فعاليت ها  پراستنادترین  و  مهم ترین  ازجمله 

عبارت اند از:
1( تعریف دستورالعمل ها و راهبردهای کلان برای تحول دیجيتالی 

شرکت در فاز شروع؛

فاز  در  عملياتی  اهداف  به  راهبردی  جهت گيری های  تبدیل   )2
ایده؛

3( ارزیابی دیجيتالی شدن مجدد/ ارزیابی بلوغ دیجيتال/ ارزیابی 
پس از دیجيتالی شدن در فاز ارزیابی؛

فاز  در  زمينه  مشتریان/  شرکت/  دیجيتالی  فرهنگ  بالابردن   )4
تعهد؛

فاز  در  طرح(  )مدیریت  دیجيتال  تحول  ميدانی  اجرای   )5
پياده سازی و مهارت های ساخت در فاز پایداری.

شکل 3: روند پژوهش های سال های اخیر در حوزۀ فرایندهای تحول دیجیتال

جدول 4: ره نگاشت پیشنهادی برای تحول دیجیتال

منابعفعالیت هافازها

شروع

تعریف دستورالعمل ها و راهبردهای کلان برای 
تحول دیجيتالی شرکت

De Haes et al. (2020); Jerrntrup (2020); Berghaus and Back 
(2016); Chanias and Hess (2016); Hansen et al. (2011); 
 Sarvari et al. (2018); Küng (2017); Gimpel et al. (2018); Paulus- 
Rohmer et al. (2016); Hess et al. (2016); Capgemini (2017); 
HBR (2019); Corver and Elkhuizen (2014); CGI (2016); Saad 
(2019); Margiono (2020); Anim-Yeboah et al. (2020); Garzoni 
et al. (2020); Sandkuhl et al. (2019); Brunetti et al. (2020)

تعيين تأثير فناوری اطلاعات و استقرار ساختار حاکميتی 
)قراردادن فناوری دیجيتال و داده ها در بطن سازمان(

De Haes et al. (2020); Küng (2017); Štemberger et al. (2019)

ایده
تحول دیجيتال از تجربۀ مشتری

Gimpel et al. (2018); Capgemini (2017); HBR (2019); Khaltar 
(2010); CGI (2016); Paul et al. (2020)

طراحی تحول دیجيتال
Berghaus and Back (2016); Chanias and Hess (2016); Succar 
(2009); HBR (2019); Deloitte (2018)
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منابعفعالیت هافازها

تبدیل جهت گيری های راهبردی به اهداف 
عملياتی

Cuesta et al. (2015); Hansen et al. (2011); Mäkinen (2017); 
Schallmo et al. (2017); De Carolis et al. (2017); Erol et al. (2016); 
Fridén and Karlsson (2017); Succar (2009); Hess et al. (2016); 
Capgemini (2017); Corver and Elkhuizen (2014); Boutetière et al. 
(2018); Abel (2019); Deloitte (2018); Brunetti et al. (2020)

Jerrentrup (2020)دانش خارجی به طور فعال به کار رود )به گزینی(

ارزیابی
ارزیابی دیجيتالی شدن مجدد/ ارزیابی بلوغ 

دیجيتال1/ ارزیابی پس از دیجيتالی شدن

De Haes et al. (2020); Berghaus and Back (2016); Chanias and 
Hess (2016); Muehlburger et al. (2019); Cuesta et al. (2015); 
Hansen et al. (2011); Issa et al. (2018); Schallmo et al. (2017); 
Paulus-Rohmer et al. (2016); Sehlin et al. (2019); De Carolis 
et al. (2017); CGI (2016); Abel (2019); Saad (2019); Roland 
Berger (2015); Garzoni et al. (2020); Gollhardt et al. (2020); 
Aguiar et al. (2019)

ایجاد فرهنگ دیجيتالی شرکت/ مشتریان/ زمينهتعهد
Berghaus and Back (2016); Cuesta et al. (2015); Küng (2017); 
HBR (2019); Catlin et al. (2017); Corver and Elkhuizen 
(2014); CGI (2016); Boutetière et al. (2018)

تنظيم/ بازسازی مدل کسب وکار
De Haes et al. (2020); Mäkinen (2017); Fridén and Karlsson 
(2017); Capgemini (2017); CGI (2016); Boutetière et al. 
(2018); Abel (2019); Paul et al. (2020)

ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات2
De Haes et al. (2020); Cuesta et al. (2015); Matt et al. (2015); 
Küng (2017); Schallmo and Williams (2018); Štemberger et 
al. (2019)

هم راستایی راهبردی فناوری اطلاعات3
De Haes et al. (2020); Schallmo and Williams (2018); 
Štemberger et al. (2019)

تعریف راهبردی پياده سازی نقاط عطف برای 
تحول دیجيتالی شرکت

Issa et al. (2018); Sehlin et al. (2019); De Carolis et al. (2017); 
Erol et al. (2016); CGI (2016); Abel (2019); Saad (2019); 
Roland Berger (2015); Küng (2017); Brunetti et al. (2020)

تحول دیجيتال عملياتی

Gimpel et al. (2018); Prem (2015); Succar (2009); Hess et 
al. (2016); Capgemini (2017); Catlin et al. (2017); Khaltar 
(2010); CGI (2016); Boutetière et al. (2018); Garzoni et al. 
(2020); Paul et al. (2020)

تحول دیجيتال فرایندهای کسب وکار

Baiyere et al. (2020); Berghaus and Back (2016); Cuesta 
et al. (2015); Mäkinen (2017); Sarvari et al. (2018); Prem 
(2015); Matt et al. (2015); Sehlin et al. (2019); De Carolis et 
al. (2017); Capgemini (2017); Khaltar (2010); Boutetière et al. 
(2018); Anim-Yeboah et al. (2020)

اجرای ميدانی تحول دیجيتال )مدیریت طرح(پياده سازی

Jerrentrup (2020); Mäkinen (2017); Issa et al. (2018); Schallmo et 
al. (2017); Paulus-Rohmer (2016); Sehlin et al. (2019); Erol et al. 
(2016); Succar (2009); Khaltar (2010); Corver and Elkhuizen (2014); 
Boutetière et al. (2018); Saad (2019); Deloitte (2018); Roland Berger 
(2015); Schallmo and Williams (2018); Garzoni et al. (2020)

تحول دیجيتال سازمانی )ایجاد سازمانی چابک(

Berghaus and Back (2016); Mäkinen (2017); Sarvari et al. 
(2018); Gimpel et al. (2018); Matt et al. (2015); Hess et al. 
(2016); Khaltar (2010); Boutetière et al. (2018); Küng (2017); 
Anim-Yeboah et al. (2020); Ulas (2019)

1. Digital Maturity Assessment    2. Integration of Information and Communication Technology
3. IT Strategic Alignment
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فناوری  قرار دادن  و  کلان  راهبردهای  و  دستورالعمل ها  تعریف 
شروع،  فاز  در  که  است  فعاليتی  دو  سازمان  بطن  در  داده ها  و 
مرحلۀ  به عبارت دیگر  داشتند.  آن  بر  بسياری  کيد  تأ پژوهشگران 
حاکميتی  ساختار  استقرار  و  راهبردها  تدوین  بحث  بيشتر  اول، 
متناسب مطرح است. طراحی تحول دیجيتال و به کارگيری دانش 
خارجی به طور فعال )به گزینی( از مواردی است که در مرحلۀ دوم 
کيد شده است. تحول دیجيتال در سازمان شامل  )ایده( بر آن تأ
)نقش ها،  پرسنل  همۀ  سازمانی  ساختار  اصلاح  و  پيکربندی 
)جریان های  فرایندها  مهارت ها(،  ساختارها،  پاسخ گویی ها، 
برای  برنامه ها(  )زیرساخت،  فناوری  و  رویه ها(  روال ها،  کار، 
تعریف گزاره های ارزش و ارائۀ پيشنهادهایی از منظر قابليت های 
ميزان  بر  )ارزیابی(  سوم  مرحلۀ  است.  دیجيتال  فناوری های 
از  کيد می کند و معتقد است پس  تأ بلوغ دیجيتال سازمان  فعلی 

به کارگيری ره نگاشت، این ميزان باید مجدد سنجيده شود.
موفقيت در تحول دیجيتال، بدون همراه کردن پرسنل و مشتریان 
برای پذیرش رویکرد جدید امکان پذیر نيست. ازاین رو در مرحلۀ 
مشتریان/  شرکت/  دیجيتالی  فرهنگ  ایجاد  بر  )تعهد(،  چهارم 
فعاليت هایی  ارتباطات در  و  فناوری اطلاعات  ادغام  نيز  و  زمينه 
 به صورت سنتی یا با سطح بلوغ پایين تری انجام می شد، 

ً
که سابقا

شرکت  فرهنگ  در  نقص  پژوهشگران،  دید  از  است.  شده  کيد  تأ
یکی از موانع اصلی در راه تحول دیجيتال است؛ ازاین رو مرحلۀ 
کيد بيشتری بر فرهنگ شرکت دارد. در فاز پياده سازی به  چهارم تأ
فرایندهای کسب وکار، توجه به ارزش آفرینی و راهبرد پياده سازی 
در  و  است  اشاره شده  دیجيتالی شرکت  تحول  برای  نقاط عطف 
در  و  بر حمایت های مستمر در حوزه های گوناگون  آخر،  مرحلۀ 

کيد شده است. مراحل مختلف بر تحول دیجيتال تأ

نتیجه گیری

و  اطلاعات  فناوری  حوزۀ  در  نوظهور  پدیده ای  دیجيتال  تحول 
سازمان است. در این پژوهش با استفاده از روش مرور نظام مند، 

و  شد  بررسی  دیجيتال  تحول  با  مرتبط  تحقيقاتی  حوزه های 
توجه  مورد  به شدت  پدیده  این  فرایندی  حوزه های  شد  مشخص 
از فرایندی  پژوهشگران در ساليان اخير قرار گرفته اند. بهره مندی 
گام به گام برای پياده سازی اثربخش تحول دیجيتال امری ضروری 
جهت گيری  به عمل آمده،  تحليل های  به  توجه  با  همچنين  است. 
به سوی  دیجيتال  تحول  فرایندهای  موضوع  از  اخير  پژوهش های 

موضوع تدوین راهبرد تحول دیجيتال رفته است.
دیجيتال،  تحول  پياده سازی  فرایند  موضوع  اهميت  به  توجه  با 
در  اخير  سال های  کارآمد  و  مشهور  چارچوب های  و  مقالات 
ره نگاشتی  آن ها،  یکپارچه سازی  با  و  شدند  بررسی  حوزه  این 
طور  به  ره نگاشت  این  شد.  تدوین  دیجيتال  تحول  اجرای  برای 
فازها  این  از  که هریک  فعاليت می شود  و 20  فاز  کلی شامل 6 
عبارت اند  اصلی  فاز   6 این  است.  فعاليت   چندین  شامل  خود 
پایداری. مجموع  و  پياده سازی  تعهد،  ارزیابی،  ایده،  از: شروع، 
به نسبت  انجام می شوند  فازها  این  از  در هریک  که  فعاليت هایی 
الگوها و چارچوب های موجود در حوزۀ استقرار تحول دیجيتال 

جامع ترند و دربرگيرندۀ کليۀ فعاليت های آن ها هستند.
برای  ره نگاشتی  به کارگيری  می دهد،  نشان  مطالعه  این  نتایج 
تحول دیجيتال درحکم رویکردی نوظهور، در سازمان ها درحال 
پژوهش های  گفت  می توان  بنابراین  است؛  گسترش  و  توسعه 
گوناگونی از مرحلۀ نظری و بيان چرایی و چيستی آن عبور کرده و 

به مشکلات و به روش های1 پياده سازی آن نيز پرداخته اند.
دیجيتال  تحول  حوزۀ  در  که  بانک ها،  مانند  سازمان هایی 
این  در  پيشنهادی  ره نگاشت  از  بهره گيری  با  می توانند  پيشتازند، 
پژوهش، اقدام به پياده سازی تحول دیجيتال در سازمان خود کنند. 
به کارگيری چارچوبی بهبودیافته و فرایندی دقيق  واضح است که 
منابع سازمان جلوگيری  و  زمان  اتلاف  از  کار می تواند  این  برای 
کند و سازمان را در جهت نيل به اهداف خود یاری دهد؛ بنابراین 
تحول  پياده سازی  برنامه ریزی  برای  سازمان ها  می شود  پيشنهاد 

1. Best Practices

منابعفعالیت هافازها

تحول دیجيتال محصول و خدمات ارائه شده
 Cuesta et al. (2015); Prem, 2015; Matt et al. (2015); CGI
 (2016); Anim-Yeboah (20200; Paul et al. (2020); Filgueiras et
)al. )2019

تحول دیجيتال ارزش آفرینی
 De Haes et al. (2020); Gimpel et al., 2018; Prem, 2015; Matt et
)al. (2015); Hess et al. (2016); Catlin et al. (2017); CGI (2016

پایداری
مهارت های ساخت

 Issa et al. (2018); Fridén and Karlsson (2017); Hess et al.
 (2016); Capgemini (2017); HBR (2019); Boutetière et al.
)(2018); Anim-Yeboah et al. (2020); Albukhitan (2020

حمایت مالی/ بودجه/ منافع
 Jerrentrup (2020); Prem (2015); Matt et al. (2015); Hess et al.
))2016
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از  تا  گيرند  به کار  را  پژوهش  این  پيشنهادی  ره نگاشت  دیجيتال، 
استقرار تحول دیجيتال در سازمان  فعاليت های  و  با مراحل  ابتدا 
و  به دقت  را  فعاليت ها  کار،  از  مرحله  هر  در  و  باشند  آشنا  خود 

به ترتيب انجام دهند تا از اثربخشی آن اطمينان حاصل کنند.
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Abstract
Digital transformation is a global issue that has gained prominence in recent years. It is 
particularly relevant to the majority of public and private organizations, as it will affect customer 
relationships, internal processes, and value creation. The primary concern of stakeholders in digital 
transformation is to define the roadmap and vision that will guide future steps in this direction. 
This study›s objective is to assist organizations in implementing digital transformation through 
the use of predefined phases and stages. In this regard, a systematic review of recent research and 
frameworks was conducted. After retrieving 47 studies and 11 frameworks, a thorough analysis 
was conducted on them. Selected articles were first analyzed using the VOSViewer software, and 
the results indicated that the majority of research in recent years has focused on processes in the 
field of digital transformation. However, the trend is shifting toward developing a strategy for 
digital transformation. Then, by combining the selected studies and frameworks, a roadmap for 
digital transformation was developed, consisting of six major phases: initiation, idea, assessment, 
commitment, implementation, and sustainability, as well as twenty activities within each phase. 
By gradually implementing these steps, organizations can ensure the effective deployment of 
digital transformation.
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چکیده
برای  فراوان  قطعيت های  عدم  و  پيچيدگی  پدیدۀ  با  را  جهان  بين المللی  ارتباطات  توسعۀ  و  فناوری  و  علم  شتاب 
با  )ميلنيوم(  هزاره  بين المللی  پروژۀ  هزارۀ جدید،  به  ورود  با  است.  کرده  مواجه  و محلی  تصميم گيری های جهانی 
بهره گيری از آینده پژوهی و با مشارکت گستردۀ آینده پژوهان سراسر جهان، به شناسایی مهم ترین مشکلات پيش روی 
هزاره و چشم اندازهای بلندمدت آن ها پرداخته و راهکارهایی را برای دخالت دادن این چشم اندازها در تصميم گيری ها 
 منابعی که پروژۀ هزاره 

ً
و سياست گذاری ها ارائه کرده است. در این مقاله، با استفاده از مطالعات کتابخانه ای )عمدتا

منتشر کرده( و شيوۀ پژوهش توصيفی ـ تحليلی، به اختصار موضوعات طرح شده در چالش های پانزده گانۀ جهانی 
مرور شده و نکات مربوط به ضرورت کاربست آینده نگاری در تصميم گيری و سياست گذاری ارائه خواهد شد. در 
چشم اندازهای  ارتباط  برقراری  برای  جهانی  صاحب نظران  که  راهکارهایی  به  هزاره،  پروژۀ  نتایج  به  توجه  با  ادامه، 
جهانی و کاربست آینده نگاری در سياست گذاری و تصميم گيری های جهانی ارائه کرده اند پرداخته خواهد شد. سپس 
برخی از اقدامات کشورها بيان، و در پایان پيشنهادهایی برای کشور ایران ارائه خواهد شد. از نتایج حاصله می توان 
در به کارگيری آینده نگری در سياست گذاری و حکمرانی در ایران، و توسعۀ آنچه حکمرانی پيش نگر قلمداد می شود 

بهره برداری شود. 
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مقدمه

فرایندهای  در  درگير  افراد  تعداد  افزایش  مسائل،  پيچيدگی 
ارتباطات  و  اینترنت  گسترش  جهانی شدن،  مسئلۀ  تصميم گيری، 
پيش بينی نشده، در سال های  پدیده های  امکان رخداد  و  شبکه ای 
آینده اندیشی1  به سوی  قوی  گرایش های  سبب  بيش ازپيش  اخير 
نظام مند و تفکر درمورد رخدادهای محتمل آینده ميان گروه های 
افراد  و  دانشگاهيان  سياست گذاران،  شرکت ها،  ازجمله  متعدد 
آیندۀ  برای  که  نهادهایی  قابليت های  و  تعداد  است.  شده  دیگر 
خود برنامه ریزی می کنند درحال افزایش است و همچنين تأسيس 
واحدهای آینده نگری در داخل نهادهای تصميم گيری و اجرایی، و 
نيز تشکيل دوره های دانشگاهی آینده پژوهی2 در سراسر جهان در 

این حوزه قرار دارند. 
به  می توان  آینده پژوهی  روش های  توسعۀ  و  آینده نگرانه  دید  از 
چشم اندازهای  و  پدیده ها  با  مواجه شدن  برای  گسترده ای  شکل 
محتمل جهانی و نيز فرصت های پيشِ رو ـ به منظور بهبود شرایط 
زندگی نسل های فعلی و آتی ـ بهره جست. اما متأسفانه پيچيدگی 
مسائل روزمره و نياز به مدیریت و حل وفصل سریع مسائل جاری، 
گوناگون  پدیده های  ظهور  شتابان  تغييرات  تأثير  تحت  گاهی  که 
و  گسترده  تصویر  درمورد  تعميق  برای  کمی  فرصت  دارند،  قرار 
درازمدت آینده و عواقب آن برای حکمرانان باقی می گذارد؛ ازاین رو 
بسياری از تصميم گيران سياسی برای باقی ماندن در قدرت، به حل 
پایين ترتصميم گيری  سطوح  در  دارند.  گرایش  کوتاه مدت  مسائل 
)بنگاهی و شرکتی( نيز نگرش اولویت دادن به سودآوری مدیران 
را وادار می سازد تا دست به فعاليت های کوتاه مدت بزنند و به دنبال 
حل مسائلی باشند که مهلتشان رو به پایان است. رهبران جهانی 
عظمت  با  و  دارند  گرایش  مسائل  از  جنبه  یک  بر  تمرکز  به  نيز 
و  شوند  روبه رو  نمی توانند  بين المللی  ابعاد  در  چندگانه  مسائل 
این درحالی  است که برای رفع چالش های جهانی، نظير تغييرات 
بحران های  اطلاعات،  انفجار  مانند  مشکلاتی  دیگر  و  اقليمی 
همه گير  بيماری های  یا  نفت  قيمت  تغييرات  جهانی،  اقتصادی 
جهانی )پاندمی(، به هم بستگی جهانی نياز است و این واقعيت 
تصميم گيری  و  آینده نگاری  برای  به ندرت  تصميم گيران  که  است 

درازمدت آموزش دیده اند.
از سوی دیگر، توسعۀ فناوری های نو و نوآوری های اجتماعی 
فرصت هایی را برای حل چشم اندازها و چالش های جهانی پدید 
پنهان می مانند:  از دید سياست گذاران  اوقات  بيشتر  می آورند که 
»سيستم های آینده نگاری3 و پشتيبانی از تصميم به صورت مداوم 

1. Future Thinking

2. Futures Studies

3. Foresight Systems

شبيه سازی ها،  کلان داده ها،5  تجزیه وتحليل  مصنوعی،4  هوش  با 
دولت  مشارکتی  سامانه های  اطلاعات،6  گردآوری  سامانه های 
توانمندی های  از  برخورداری  ضمن  و  شده  ادغام  الکترونيک 
بيشتر، به کمک نرم افزارهای کاربردی قابل تکثير )اپليکيشن ها(7 
و شبکه های اجتماعی، امکان تحليل و درک عميق تر روان شناختی 
از رفتارهای مردم، و نيز پيش بينی رفتارهای ایشان را پيدا می کنند 
تبعات  و  خروجی  پيش بينی  و  تصميم گيری  بر  می تواند  که 
 Glenn et al., 2017,( باشد«  اثرگذار  بسيار  تصميمات کلان 
p. 36(. این فرصت های فناورانه می توانند در واحدهای پژوهشی 
آینده نگاری و راهبردی در هر کشور به کار گرفته شده و درصورت 
نياز تقویت شوند و به دیگر واحدهای رصد آینده در سراسر جهان، 
ازجمله دبيرخانۀ سازمان ملل متحد و دیگر سازمان های جهانی 
همچون سازمان بهداشت جهانی و بانک جهانی پيوند داده شوند 
به  جهانی  و  کشوری  سطوح  در  بتوان  اطلاعاتی  مبادلۀ  ضمن  تا 
این  پرداخت.  صحيح تر  و  واقع بينانه تر  کلان،  تصميم گيری های 
حکمرانی  عنوانِ  با  جامعه،  مدیریت  و  تصميم گيری  جدید   

ِ
نوع

پيش نگر8 مطرح شده است.
جهانی9  اطلاعاتی  سامانه های  به  جهان  چنانچه  است  بدیهی 
درمورد  ترميم  و  واکنش  پيش بينی،  قابليت  با  انعطاف پذیر 
امکان  موارد  برخی  در  باشد،  مجهز  جهانی  فجایع  و  رویدادها 
مواردی  در  داشت؛  خواهد  پيشگيرانه  درازمدت  سياست گذاری 
آتش سوزی های  )پاندمی(،  جهانی  همه گير  بيماری های  مانند 
غذایی،  منابع  و  آب  بحران  سونامی،  و  سيل  و  طوفان  وسيع، 
تروریسم،  همچون  مسائلی  نيز  و  دسته جمعی،  مهاجرت های 
و  اقتصادی،  و  مالی  بحران  های  اینترنتی،  تبهکاری های  و  قاچاق 
دیگر امور تسهيل و به اخذ تصميماتی پایدارتر و با صرف هزینۀ 
کمتر در بستری که آن را حکمرانی پيش نگر می نامند منجر خواهد 
که  ـ  کتابخانه ای  مطالعات  از  بهره گيری  با  مقاله،  این  در  شد. 
 پروژۀ بين المللی هزاره درخصوص چشم اندازهای جهانی 

ً
عمدتا

موضوعات  تحليلی،  ـ  توصيفی  پژوهش  شيوۀ  و  ـ  کرده  منتشر 
مرور  به اختصار  جهانی  پانزده گانۀ  چالش های  در  مطرح شده 
می شود. همچنين نکات مربوط به ضرورت کاربست آینده نگاری 
در تصميم گيری و سياست گذاری، که در چالش شمارۀ پنج به آن 
دسته بندی  پيش نگر  حکمرانی  ذیل  مقاله  این  در  و  پرداخته شده 
پيشنهادهای صاحب نظران جهانی  بيان می  شود. سپس  می شود، 
و  سياست گذاری  در  آینده نگاری  ميان  ارتباط  برقراری  برای 

4. Artificial Intelligence

5. Big Data

6. Collective Intelligence Systems (CIS)

7. Applications

8. Anticipatory Governance

9. Global Intelligence Systems (GIS)
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این باره  در  برخی کشورها  اقدامات  از  نمونه ای  و  تصميم گيری ها 
نيز  پایان  در  شد.  خواهد  جمع بندی  راهکارها  مهم ترین  و  ارائه، 
بلندمدت  چشم اندازهای  و  آینده نگاری  ارتباط دادن  نحوۀ  برای 
در فرایند سياست گذاری و استقرار آن در ایران پيشنهادهایی ارائه 

خواهد شد.

1. مفاهیم و مبانی نظری پژوهش

با توجه به هدف پژوهش، که بيان ضرورت کاربست آینده نگاری 
در تصميم گيری و سياست گذاری و همچنين بيان چشم اندازهای 
مطرح شده  نکات  اینکه  و  است،  پيش نگر  حکمرانی  در  جهانی 
می شود،  مربوط  تحليل  و  توصيف  به  آینده پژوهی  فرایندهای  در 
ادبيات مربوط اهميت یافته و در زیر برخی مفاهيم اصلی پژوهش 

حاضر ارائه می شود.

1-1. آینده پژوهی
پژوهش های  به  متداول  شکل  به   که  است  واژه ای  آینده پژوهی1 
مرتبط با آینده اشاره دارد. واژۀ آینده پژوهی را نخستين بار مؤسسۀ 
دهۀ  در  اما  است؛  برده  به کار  فس«2 

َ
»ک کانادایی  آینده پژوهی 

و  آسان  درک  محصول گرایی،  علت  به  آینده نگاری3  واژۀ   ،1990
جایگزین  عمومی  سياست گذاران  و  تصميم گيران  نزد  مقبوليت 
و  آینده ها  آینده نگاری،  واژگان  اسلاتِر4  ریچارد  شد.  نام  این 
نيز  آینده پژوهی  می برد.  به کار  یکدیگر  معادل  را  آینده پژوهی 
به جای »آینده نگاری راهبردی« یا حتی »برنامه ریزی سناریویی« 
»برنامه ریزی   .)Sardar, 2010,  p. 180( می شود  برده  به کار 
قصد  درحالی  که  است،  نزدیک  آیندۀ  کنترل  جست وجوی  در 
”یک  از  حرکت  و  آینده  به سوی  دریچه ای  گشودن  آینده پژوهی  
 Inayatullah, 2011,( »آینده“ به سمت ”آینده های بدیل“5 است
واژه های  و  آینده پژوهی  برای  متعددی  تعاریف  اگرچه   .)p. 38
است،  شده  ارائه  آینده نگاری  و  آینده شناسی6  نظير  آن  با  مرتبط 
اما تعریف مدنظر این پژوهش مطابق با تعریف وِندل بِل7 است: 
و  ارزیابی  بررسی،  ابداع،  یا  کشف  برای  فعاليتی  »آینده پژوهی 
درواقع،  است.  مرجّح  و  محتمل  ممکن،  آینده های  پيشنهاد 
اقدام  و  انتخاب  استدلال،  که  است  علمی  فرایندی  آینده پژوهی 
در  دانش  این   .)Bell, 1997, p. 11( می کند«  ادغام  هم  با  را 
ممکن،  دورنماهای  نشان دادن  با  ارزش ها،  مبتنی  بر  است  تلاش 

1. Futures Studeis

2. CAFS

3. Foresight

4. Richard Slaughter

5. Alternative Futures

6. Futurology

7. Wendel Bell

پيامدهای تصميم را به تصویر بکشد و با الهام بخشی، به توسعۀ 
چشم اندازهای مطلوب بپردازد.

1-2. آینده نگاری
عملی  راهنمای  تعریف  تحقيق،  این  در  آینده نگاری  از  مراد 
آینده نگاری است: »آینده نگاری  از  فورِن8  آینده نگاری منطقه ای 
که  می پردازد  اطلاعاتی  گردآوری  به  که  است  نظام مند  فرایندی 
ميان مدت  افق  در  آینده،  به  و معطوف  ارائه کرده  نگرشی جامع 
پيش برندۀ  اقدامات  و  امروز  تصميم های  و  است  بلندمدت  یا 
ماحصل  آینده نگاری  می دهد.  قرار  هدف  مورد  را  به هم پيوسته 
”تحليل  علوم  زمينه های  توسعۀ  در  موجود  روندهای  همگرایی 
است«  ”آینده پژوهی“  و  راهبردی“  ”برنامه ریزی  سياستی“، 
)Foren, 2001, p. 5(. این دستورالعمل آینده نگاری را فرایندی 

با مشخصه های زیر تعریف می کند:

1( فرایندی نظام مند و مشارکتی؛ 

2( فرایندی مبتنی بر گفتمان اجتماعی؛ 

حضور  با  همه جانبه  و  الهام بخش  چشم اندازهای  خلق   )3
گروه های کثيری از خبرگان و نمایندگان همۀ گروه های ذی نفع؛

4( ترسيم چشم انداز مبنای برنامه ریزی راهبردی با هدف حمایت 
از تصميم سازی در زمان حال. 

از  جلوگيری  برای  امروز  مناسب  اقدامات  بستر  آینده نگاری  فرایند 
فرایند  را طی  به چشم انداز مطلوب  دستيابی  نيز  و  فردا  غافل گيری 
ذی نفعان  متعدد  سطوح  ميان  جمعی  مشارکت پذیری  و  یادگيری 
فراهم می کند و به شکلی ادامه دار، با تحليل بازخوردها و به روزسازی 

دائم راهبردها و فرایندها، به کارآمدیِ تصميم یاری می رساند.

1-3. حکمرانی پیش نگر
عناصر  برپایۀ  که  است  کلانی  مدیریت  پيش نگر  حکمرانی 
از  استفاده  با  و  شده  بنا  یکپارچه سازی  و  مشارکت  آینده نگاری، 
می تواند  آن  از  به دست آمده  اطلاعات  و  جامعه  گستردۀ  ظرفيت 
یادشده،  عنصر  سه  بپردازد.  دانش بنيان  فناوری های  مدیریت  به 
دیگر  و  سياست گذاران  مهندسان،  دانشمندان،  مجموعۀ  تأثيرِ  از 
اطلاعات(  فناوری  )به ویژه  نوین  فناوری های  در  اعضای جامعه 

.)Guston, 2014, p. 218( بهره می برد

2. کاربست آینده پژوهی در تصمیم گیری

با ورود به قرن بيست ویکم و پيچيده ترشدن مسائل و چالش های 
جهانی، نقش آینده پژوهی در تصميم گيری پررنگ تر شده است. 
برای  که  می شوند  نزدیک  باور  این  به  بيش ازپيش  تصميم سازان 
آنکه از عهدۀ تغييرات سریع و غافل گيرکننده برآیند و عواقب آتی 

8. Foren
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از رخدادها  غافل گيرشدن  از  اجتناب  به منظور  را  امروز  اقدامات 
شناسایی کنند، به بينشی آینده نگرانه و خلق تصاویر چندگانه ـ که 
احتمال وقوع آن ها در آینده بيشتر است ـ نياز دارند. این مهم در 
فرایندهای تصميم سازی عمومی، به ویژه در چشم اندازهای مربوط 
به مشکلات پانزده گانۀ جهانی و رفع آن ها، که طيف وسيع تری از 
افراد را در حوزه های منطقه ای، ملی و نيز جهانی تحت تأثير قرار 

می دهد، بيشتر دیده می شود.
عمومی  تصميم سازی  فرایند  از  مهم  بخشی  آینده  مطالعۀ 
و  تصميم گيری  بحث  در  آینده پژوهانه  مطالعات  موفقيت  است. 
سياست گذاری عمومی بيشتر است؛ زیرا در این حوزه ها  به بحران ها 
 در بستر 

ً
پرداخته می شود و نيز بر موضوعاتی تمرکز دارند که قبلا

مسائل عمومی ارائه شده اند. »مطالعات آینده باید وسيله ای برای 
پيش بينی بحران های بالقوه فراهم آورد تا بتوان از آن ها دوری کرد 
رویدادهای  و شناخت  را محدود کرد. تشخيص  آن ها  تأثيرات  یا 
آینده از گذشته تا به امروز دغدغۀ اصلی حاکمان و سياست گذاران 
از ابتدای هر تمدن بوده است. مطالعات آینده بخشی تعيين کننده 
آیندۀ  در  متمایزی  تأثير  که  است  عمومی  تصميم گيری  فرایند  در 
و  آینده  مطالعات  در  نخبگان  نقش  دارد.  جامعه  هر  مطلوب 
سناریوپردازی بسيار برجسته است. آن ها سياست ها و راهبردهای 
دارند«  عمومی  مسائل  در  مهمی  تأثير  و  می کنند  طراحی  را  ملی 

 .)Pourezzat et al., 2008, p. 887(

3. کارکرد اصلی آینده نگاری در سیاست گذاری
راهبرد  مهم،  رویکردی  و  عبارت  به منزلۀ  آینده نگاری  پيدایش 
بوده  سياست گذاری  در  بيشتر  تأثيرگذاری  به منظور  آینده پژوهان 
عوامل  و  است  روبه افزایش  آن  در  پيچيدگی  که  محيطی  در  است. 
بيش ازپيش  سياست گذاران  اثرگذارند،  رخدادها  بروز  در  متعددی 
مسائل  پيامدهای  بتوانند  تا  کنند  فراهم  پایدار  محيطی  مجبورند 
به  باید  آن ها  کنند.  شناسایی  وقوع  از  پيش  را  سياست ها  و  پيشِ رو 
 برای کاهش غافل گيری، رو به جلو و 

ً
شکل راهبردی بيندیشند و دائما

منعطف و پویا فکر کنند تا با ترسيم تصاویر متعدد از آینده، پيامدهای 
انعطاف پذیری  امکان  کرده،  پيش بينی  را  سياست ها  اجرای  متعدد 
افزایش دهند. در  و تاب آوری دولت ها در مقابل رخدادهای آتی را 
پيامدهای سياست ها  نيز چنين است و درنظرنگرفتن  سطح جهانی 
شود.  منجر  جهانی  فجایع  به  است  ممکن  آن ها  اجرای  از  پيش 
)دورنگری،  خود  فرایندهای  نوع  و  ماهيت  علت  به  آینده نگاری 
مشارکتی بودن، جامع و یکپارچه نگری، و بازخورد و اصلاح دائمی( 
آن ها  کرده،  حمایت  وظایفشان  اجرای  در  را  تصميم گيران  می تواند 
تا  رساند  یاری  آینده گرایانه  خط مشی های  ترسيم  بهبود  برای  را 
ضریب اطمينان موفقيت را در اجرای سياست ها، هرچه بيشتر بالا 
 برد و دستيابی به چشم اندازهای ترسيم شده را تسهيل و تسریع کند

 .)Da Costa et al., 2015 & Havas et al., 2010(

مهم،  رویکرد  و  عبارت  یک  به عنوان  آینده نگاری  »پيدایش 
راهبرد آینده پژوهان به منظور تأثيرگذاری بيشتر بر سياست گذاری 
کرده  پيدا  شهرت  خط مشی  حوزه های  در  عبارت  این  می باشد. 
با  قياس  در  آینده نگاری  با  بيشتری  آشنایی  تصميم گيران  و  است 
در  آینده نگاری  کاربرد  مورد  به   

ً
مشخصا این  دارند.  آینده پژوهی 

فناوری  و  علم  آینده نگاری  برمی گردد.  فناوری  و  علم  خط مشی 
تأثيرگذاری  بيشترین  قرن جدید[،  ابتدایی  ]دهۀ  دهۀ گذشته  طی 
آینده داشته است«  به  فعاليت های مربوط  بين  بر خط مشی در  را 

.)Riedy, 2009, p. 42(
در همۀ سياست گذاری ها، به صورت رسمی یا غيررسمی، آینده 
به کمک  می تواند  آینده نگاری  درواقع  و  می شود  داده  قرار  مدنظر 

موارد زیر ارتباط با سياست گذاری را تعيين کند:

ارائۀ  برای  قدرت  صاحب  تصميم گيران  در  تأثيرگذاری   )1
پایدار  آینده ای  با  متناسب  اقدامات  و  )خط مشی ها(  سياست ها 

)در سطوح گوناگون(؛

و  تصميم گيران  که  اجتماعی  جنبش های  تشکيل  به  کمک   )2
ساختارهای قدرت موجود را به چالش می کشند؛

)حتی  کوچک  پروژه های  اجرای  در  آینده نگرانه  بينش  خلق   )3
با هدف جاانداختن  بالای طرح های کوچک  تعداد  اجرای  شاید 
و  آینده نگاری  ترویج  به  موجود،  کلان  نهادهای  در  آینده نگاری 

کاربست آن در سياست گذاری کمک بيشتری کند(؛

برگزاری  و  عملی[  ]اقدام  برنامه ریزی  اجرای  با  آینده نگاری   )4
کارگاه هایی که به دنبال تغيير نوع نگرش در یک منطقه یا سازمان 
خاص اند، اثربخش بوده و به شکل دهی خط مشی ها و تصميمات 

.)Glenn et al., 2001( در یک قلمرو محدود کمک کرده اند

با توجه به آنکه تأثير آینده نگاری ـ به منزلۀ جزء و مرحله ای پيش از 
برنامه ریزی پيش بينی ـ تهدیدها و فرصت های آتی، ترسيم تصاویر 
و  تبادل نظر  گسترش  آینده  نگر،  تفکر  خلق  آینده،  از  چندگانه 
یادگيری راهبردی در مجموعه ها، چشم اندازسازی وضعيت آتی، 
گردهم آوری  و  آینده  از  کليشه ای  مفروضات  به چالش کشانيدن 
تصاویر  ترسيم  راه  از  ذی نفعان  متعدد  دیدگاه های  و  نقطه نظرات 
فرایندهای  در  دارد،  برعهده  را  آینده  از  محتمل  چندگانۀ  و  بدیل 
حضور  آن  در  متعددی  عوامل  که  کلان،  و  رد 

ُ
خ سياست گذاری 

دارند، تأثير بسزایی دارد. 
به گونه ای  عمومی  تصميم سازی  و  آینده  مطالعات  ميان  رابطۀ 
برای  اصلی  ابزار  آینده  مطالعات  گفت  می توان  که  است 

سياست گذاری است. در این  مورد سه هدف برآورده می شود: 

داده  شرکت  عمومی  مباحث  در  آینده نگرانه  تحليل های   )1
گاه می کنند. تحليل های  می شوند و جوامع را از مشکلات آینده آ
آینده نگرانه پرسش های جدیدی را در مباحث عمومی و سياستی 

مطرح می کنند؛ 
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2( مطالعۀ آینده روشی غالب است که برای مشاورۀ قبل از اقدام 
روش های  می شود.  برده  به کار  گسترده  اجتماعی  تغييرات  برای 
و  مشاوره  برای  اجتماعی  اصلاحات  اعمال  زمان  در  آینده محور 
مذاکره ميان گروه های متعدد ذی نفع ]و جلب نظر توافقی ایشان[ 

استفاده می شود؛

3( مطالعۀ آینده، به ویژه در پروژه های آینده نگاری علم و فناوری، 
سياست گذاری  در  راهبردی  اولویت های  تعریف  برای  ابزاری 

.)Pourezzat et al., 2008, p. 888( است

4. چشم اندازها و چالش های جهانی

انجام  با  متحد1  ملل  سازمان  هزارۀ  طرح   ،1996 سال  از 
دلفی2  پيمایش  یک  برگزاری  و  گسترده  مطالعاتی  فعاليت های 
سراسر  از  مرتبط  صاحب نظران  از  بسياری  حضور  با  جهانی، 
قرن  در  پيشِ رو  جهانی  اصلی  چالش  پانزده  شناسایی  به  جهان، 
ماهيتی  »چالش ها  که  داد  نشان  بررسی ها  نتایج  پرداخت.   21
نهادی  و  دولت  هيچ  و  دارند  فراسازمانی  راه حل هایی  و  ی 

ّ
فرامل

و  شناسایی  بنابراین،  نيست.  آن ها  با  رویارویی  به  قادر  به تنهایی 
بررسی این چالش ها مستلزم اقدام گروهی دولت ها، سازمان های 
بين المللی، مؤسسات، دانشگاه ها، سازمان های مردم نهاد و افراد 
خلاق می باشد« )گلن و گوردون، 1388 الف، ص 11(. درمورد 
دربارۀ  شرکت کنندگان  دیدگاه های  از  متنوعی  طيف  چالش،  هر 
چشم انداز های منطقه ای و اطلاعات مرتبط موجود در جدیدترین 
نحوۀ  دربارۀ  پيشنهادی  عملی  اقدامات  از  مجموعه ای  و  منابع 
 ـ که ضمن مصاحبه  با تصميم گيران به دست  مواجهه با هر چالش 
 از نظریات بيش 

ً
آمده ـ بيان شده است. اطلاعات موجود معمولا

از چهار هزار نفر منتج شده و هرساله طی فرایندهای پویای دلفی 
و پویش محيطی3 به روزرسانی و گزارش می شود.

از  که  است  بازخوردهایی  شامل  محيطی  پویش  فرایند 
به دست  خاصی  موارد  آیندۀ  از  هزاره  طرح  جهانی  ارزیابی های 
آمده اند؛ ازجمله رسانه، انرژی، آموزش و غيره؛ موارد پویش شده 
از اینترنت به دست کارکنان طرح و کارآموزان؛ بازنگری متخصصان 
ورودی  اطلاعات  برخط؛4  بازخوردهای  گذشته؛  سال  متون  از 
سراسر  در  هزاره  طرح  گوناگون  هسته های5  مسئولان  به دست 
جهان؛ همچنين بازخوردهای ارسالی از سوی ليست رایانامه های 
طرح هزاره؛ پایش سمينارها، همایش ها و سایر موارد منتشرشده 
آن  هسته های  و  طرح  کارکنان  که  است  بحث هایی  به  مربوط  که 

1. Millennium Project (MP)

2. Delphi

3. Environmental Scanning

4. Online Feedback

5. Nodes

این  همۀ  انداخته اند؛  راه  به  چالش ها  درمورد  جهان  سراسر  در 
مرجع دهی  و  به روز  گردآوری،  الگوها  استخراج  برای  اطلاعات 
شده اند. هسته های طرح هزاره در سراسر جهان این گزارش ها را 
ترجمه و در اختيار رهبران جهانی، سياست گذاران، دانشگاهيان و 

تحليل گران گذاشته است. 
و  پيشنهادها  و  شناسایی شده  جهانی  چالش  پانزده  از  هریک 
راه حل هایی که خبرگان برای رویارویی با آن ها داده اند می تواند 
شرکت ها،  مناطق،  کشورها،  ميان  فرانهادی  همکاری های  بستر 
بين المللی  سازمان های  و  دانشگاه ها  مردم نهاد،  سازمان های 
باشد که مایل اند با اتخاذ تصميمات دوراندیشانه، و با بهره گيری 
اهداف  راه  در  خود  متخصص  انسانی  نيروی  و  منابع  از  کارآ 
جدی  اقدامات  به  دست  مطلوب  آیندۀ  به  رسيدن  برای  معين، 
بزنند. جدول 1 خلاصۀ مسائل مطرح شده در چالش های یادشده 

را نشان می دهد.

4-1. چالش جهانی دخالت دادن چشم اندازهای بلندمدت 
در سیاست گذاری با استفاده از آینده نگاری

پنجمين چالش از چالش های جهانی در قالب این سؤال مطرح 
آینده نگاری  یکپارچه سازی  با  می توان  »چگونه  که:  می شود 
بلندمدت  چشم اندازهای  پرشتاب،  تغييرات  طی  در  ارتقایافته 

جهانی را بيشتر در سياست گذاری  ها دخالت داد؟«
چالش های  که  است  برآن  پنج  شمارۀ  چالش  در  اصلی  کيد  تأ
مستلزم  آن ها  با  موفقيت آميز  رویارویی  و   جهانی اند 

ً
ذاتا درازمدت 

راهبردها و نظام های جهانی است، ولی نظام های تصميم گيری در 
مقياس جهانی و آینده نگاری جهانی به ندرت به کار گرفته می شوند. 
و  متقابل  درهم کنش های  پيچيدگی،  شتاب،  علت  به  آنکه  ضمن 
جهانی شدن تغييرات، تصميم گيری سطوح گسترده تری پيدا کرده و 
وجود دیدگاه های نوین آینده نگر، که در آن ها با نگرشی جهانی بتوان 
می نماید.  ضروری  کرد،  برآورد  اجرا  از  پيش  را  تصميم  پيامدهای 
تغيير  دارد،  وجود  انسان  حيات  راه  سر  که  فزاینده ای  »تهدیدهای 
را  بلندمدت  سياست گذاری  برای  نياز  به  توجه  جلب  و  ارزش ها 
ملی  دولت های  از  اغلب  محلی  دولت های  می بخشد.  شتاب 
به تغيير ارزش ها  نيز  سریع تر پاسخ می دهند؛ سازمان های تجاری 
واکنش نشان داده و متناسب با آن درحال تغيير رفتارهایشان هستند.« 
در  تغيير  به  چالش  این  در   .)29 ص  1388ب،  دیگران،  و  )گلن 
شده  اشاره  هم  ـ  بلندمدت  به  کوتاه مدت  از  ـ  جهانی  نگرش  نوع 
بلندمدت فرودآمدن روی کرۀ ماه، موجب پيشرفت  است. »هدف 
بشریت  اعتلای  و  اقتصادی  رشد  و  فناورانه  نوآوری های  تسریع  و 
شد« )Glenn, 2016, p. 64(. این موضوع الهام بخش همکاری 
بسياری از مردم سراسر جهان از فرهنگ ها و مرزهای سياسی متعدد 
بلندمدت مشترک ریشه کن کردن  به هدف  بتوانند  تا  با یکدیگر شد 

آبله، که زمانی غيرممکن به نظر می رسيد، دست یابند.
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)Glenn et al., 2018 :جدول 1: خلاصۀ موضوعات مطرح شده در چالش های پانزده گانۀ جهانی؛ )منبع

مباحث مطرح شده در چالشعنوان چالش جهانیردیف

1

چگونه می توان با توجه به مسئلۀ تغييرات 

آب وهوایی، به توسعۀ پایدار همگانی 

دست یافت؟

تغييرات آب وهوایی، گرم شدن کرۀ زمين و آثار جانبی آن در زیست بوم، ازبين رفتن تنوع 

زیستی، آب شدن یخ های قطبی و بروز سيل و سونامی، خطرات ناشی از انتشار بيش ازحد 

گازکربنيک در جوّ، اسيدی شدن آب اقيانوس ها و بيماری های پيشِ رو، مهاجرت های 

ناگزیر و مناقشات پيشِ رو. 

2
چگونه آب سالم و کافی می تواند بدون 

درگيری در اختيار همه قرار گيرد؟

آب محور راهبردهای توسعه و تغييرات آب وهوایی، کمبود فزایندۀ آب در جهان، 

دسترسی نامتوازن به منابع آب آشاميدنی و کمبود فاضلاب بهداشتی، منازعات آینده بر 

سر آب، مهاجرت.

3
چگونه می توان ميان رشد جمعيت و 

منابع موجود تعادل برقرار کرد؟

رشد جمعيت و اميد به زندگی، پدیدۀ سال خوردگی و پيری جمعيت، کاهش جمعيت در 

برخی مناطق و پيامدهای آن، مشکلات تأمين منابع جمعيت در آینده، کشاورزی و منابع 

غذایی آینده، آب و انرژی.

4
چگونه مردم سالاری اصيل می تواند از 

بطن نظام های قدرت مدار پدید آید؟

حقوق بشر و اجرای مردم سالاری در جهان، و گسترش مشارکت در سرنوشت، مسائل 

مربوط به حقوق و قوانين، نابرابری ها و منازعات، مطبوعات، سانسور، ميراث قومی و 

ملی و ارزش های بنيادین، دیپلماسی و برقراری انتخابات.

5

چگونه می توان با یکپارچه سازی 

آینده نگاری ارتقایافته طی تغييرات 

پرشتاب، چشم اندازهای بلندمدت 

جهانی را بيشتر در سياست گذاری ها 

دخالت داد؟

پيچيدگی روزافزون مسائل و موضوعات برای تصميم گيری، شيوه ها و فناوری های 

نوین در قضاوت و تصميم گيری، سرعت توليد اطلاعات و مطالبات از تصميم گيران، 

دورنگری و فراهم کردن مشارکت حداکثری  ذی نفعان در تصميم گيری، آموزش دورنگری 

در تصميم سازی، سامانه های نوین گردآوری اطلاعات جهانی.

6

چگونه می توان از همگرایی فناوری های 

اطلاعات و ارتباطات به سود همگان 

بهره گرفت؟

رشد انفجارگونۀ ترافيک اینترنت و تبادل اطلاعات، تلفن های همراه هوشمند، پهنای باند، 

هوش جمعی و اتصالات شبکه ای، اخبار درست و نادرست، کنش های جمعی، امنيت 

و حریم خصوصی، مشاغل جدید و هوش مصنوعی، قابليت های روزافزون رایانه های 

هوشمند، دسترسی به منابع اطلاعاتی و علمی و دورآموزی و دورکاری.

7

چگونه می توان با تشویق اقتصاد 

بازارهای اخلاق گرا به کاهش فاصلۀ ميان 

دارا و ندار کمك کرد؟

افزایش جمعيت و شکاف ميان فقير و غنی، فقر چندجانبه، نابرابری درآمدی، اقتصادها و 

بازارها و مشاغل نوظهور، توليد ناخالص داخلی، اصلاح ساختارهای مالی، تسهيم ثروت 

جهانی، اشتغال و جریان های جهانی پولی و اعتباری، بی کاری ساختاریافتۀ بلندمدت. 

8

چگونه می توان از خطر بيماری های 

رگانيزم های 
ُ
نوپدید و بازپدید و ميکروا

مقاوم کاست؟

بروز بيماری های نوپدید و بازپدید، شيوع بيماری های عجيب وغریب، همه گيری های 

جهانی ناخواسته، ميکروب های مقاوم به آنتی بيوتيک، ایدز، اِبولا و بيماری های 

خانمان برانداز، نظام های مراقبت بهداشت و درمان و هزینه های گزاف درمان. 

9

چگونه می توان هم زمان با تغيير ماهيت 

کار و نهادهای اجتماعی، ظرفيت 

تصميم گيری را بهبود بخشيد؟

دسترسی به دانش، آموزش و سواد، هوش و عملکرد مغز انسان، یادگيری و فرایندهای 

ارزیابی، تحصيلات عالی، فناوری های جدید برای به اشتراک گزاری دانش و هوش، و 

بالابردن ظرفيت تصميم گيری.

10

چگونه می توان با استفاده از ارزش های 

مشترک و راهکارهای امنيتی جدید، 

کشمکش های قومی، تروریسم و 

به کارگيری سلاح های کشتارجمعی را 

کاهش داد؟

صلح و منازعه، درگيری و کشمکش های قومی، نژادی و مذهبی، خشونت و تروریسم، 

سلاح های کشتارجمعی و افراد مجهز به سلاح های مخرب آینده، فناوری های مخرب 

کشتارجمعی، گفت وگوهای بين ادیانی، پيش گيری از تبدیل افراد به تروریست  با 

ملاحظات اخلاقی.
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مباحث مطرح شده در چالشعنوان چالش جهانیردیف

11
چگونه می توان از موقعيت درحال تغيير 

زنان برای بهبود شرایط نوع بشر بهره برد؟

توانمندسازی زنان، شکاف جنسيتی، شکاف درآمدی، مالکيت و آموزش، حضور زنان 

گاهی سازی،  در جایگاه های تصميم گيری، کليشه های مخرب جنسيتی، آموزش و آ

تبعيض و خشونت عليه زنان، مرگ ومير مادران، مدیریت زنان.

12

چگونه می توان شبکه های تبهکاری 

سازمان یافتۀ فراملی را از تبدیل شدن 

به سازمان های جهانی قدرتمندتر و 

پيچيده تر بازداشت؟

جرم و جنایت و تبهکاری، قاچاق و مواد مخدر، باندهای فساد و ترور، وسایل 

کشتارجمعی، رشوه، پول شویی، اختلاس و فساد دولتی، سرقت مسلحانه و دزدی 

دریایی، جرائم نوظهور و کلاهبرداری های اینترنتی، تجارت انبوه داروهای تقلبی.

13
چگونه می توان تقاضای روبه رشد انرژی 

را به شکل کارا و ایمن پاسخ داد؟

رشد جمعيت و توسعۀ فناوری، نياز فزایندۀ جهان به انرژی، منابع متنوع انرژی، 

انرژی های فسيلی و آلودگی های محيط زیستی، منابع انرژی تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر، 

مصرف انرژی و صرفه جویی، شيوه های نوین بالابردن بازدهی انرژی.

14

چگونه می توان با سرعت بخشيدن به 

پيشرفت های علمی و فناورانه شرایط 

زندگی بشر را بهبود بخشيد؟

شتاب غيرمعمولی تغييرات و پيامدهای خواسته و ناخواستۀ توسعۀ علم و فناوری، عصر 

جدید زیست شناسی )بيولوژیکی(، خلق فيزیک نوین، زیست شناسی مصنوعی و امکان 

کلون کردن انسان، نانوفناوری و رُباتيک و مشاغل آینده، چاپگرهای سه بُعدی، هوش 

بَررایانه های عجيب وغریب، پيشرفت های خارق العاده 
َ
مصنوعی،اینترنت اشيا، کلان داده ها و ا

در پزشکی و سامانه های یادگيری، جهان های موازی باورناپذیر و خلقت های متنوع. 

15

چگونه می توان ملاحظات اخلاقی را به 

مؤلفه ای در تصميم گيری های جهانی 

تبدیل کرد؟

تصميم سازی های کلان به دور از اخلاق، گسترش جهانی فساد و سوء  استفاده از 

قدرت، وابستگی اقتصاد و اخلاقيات، سرعت گرفتن تغييرات علم و فناوری و ضرورت 

داوری های اخلاق گرایانه برای پيامدهای محتمل آینده، سامان دهی چارچوب های 

اخلاقی و الگوهای قانونی قدرت مشروع، اخلاقيات عمومی، بين المللی و جهانی، 

مطالبۀ مسئوليت پذیری اخلاقی در تصميم گيری های جهانیِ صاحبان قدرت، فراگيری 

اخبار جعلی، رسانه های عمومی و آموزش اخلاقيات. 

با  آینده نگاری  برقراری  بدون  بلندمدت  اهداف  به  دستيابی 
نظام مند  اکتشاف  »آینده پژوهی،  نيست.  ميسر  سياست گذاری 
اقدامات  متأسفانه،  است.  ممکن  آینده های  دربارۀ  فرضيه هایی 
این  و  نمی گيرد  قرار  ارزیابی  مورد  نظام مند  به طور  آینده پژوهی 
بر  تأثيرش  نشان دادن  و  آینده پژوهی  کيفيت  بهبود  برای  ارزیابی 
لحظه1  استبداد  عوض،  در  نمی شود.  گرفته  به کار  تصميم گيری 
کند«  رد  را  جهانی  بلندمدت  دورنماهای  به  توجه  تا  دارد  تمایل 
اقتصادی  »تصميم گيری   .)Glenn et al., 2017, p. 19(
جهانی  مالی  بحران  مقصر  می توان  را  خودخواهانه  و  کوتاه مدت 
سال 2008 قلمداد کرد که موجب تداوم تخریب محيط زیست و 
 .)Glenn et al., 2018, p. 36( »گسترش نابرابری درآمدی شد
با به کارگيری آینده نگاری در سياست گذاری می توان از پيامدهای 
بيان  دانمارک  خارجۀ   »وزارت  کرد.  جلوگيری  تصميمات  ناگوار 
داشته است که به  ازای هر 1 دلار سرمایه گذاری در منعطف کردن و 
بالابردن توان پيشگيری نظام، 4 تا 7 دلار در هزینه های پاسخ گویی 

Tyranny of the Moment .1؛ منظور نگاه کوتاه مدت مدیریتی و اولویت قراردادن 
رفع معضلات لحظه ای از منظر تصميم سازان است.

صرفه جویی خواهد شد.« )گلن و همکاران، 1398ب، ص 37(.
است  این  می شود  مطرح  چالش  این  در  که  دیگری  مهم  نکتۀ 
با هم  از راه شبکه  افزایش شمار مردم و فرهنگ های گوناگونی که 
در ارتباط بوده و بيش ازپيش به عوامل اصلی در پدیده های جهانی 
تبدیل می شوند، عدم قطعيت و ابهام دربارۀ آینده را افزایش می دهند 
و  سخت  تر  آینده  با  مرتبط  اطلاعاتِ  درمورد  قضاوت  بنابراین  و 
انتخاب ها، فراتر از  سخت تر می شود. »به نظر می رسد گستردگی 
توانایی  سيستم های تصميم گيری فعلی برای تجزیه وتحليل و اتخاذ 
و  اطلاعات  در  ما چنان غرق  است.  رو به افزایش  تصميم  درست، 
 مهم است، 

ً
حواشی بی ربط هستيم که دانستن اینکه چه چيز واقعا

می کند«  مواجه  ابهام  با  را  سياست گذاری  این  و  است  دشوار 
)Glenn et al., 2016, p. 62(، و »ازآنجاکه تصميمات براساس 
به  پاسخ گویی  و  جمع آوری  می گيرند،  شکل  آینده  دربارۀ  باور 
بازخوردهای متنوع درمورد این باورها، باید بتواند تصميم گيری را 

 .)Glenn et al., 2017, p. 51( »بهبود بخشد
کيد برآن است که برای گرفتن تصميم در سطوح  در این چالش تأ
کلان و درمورد چشم اندازهای آیندۀ جهانی در هریک از چالش های 



2۵ تأثیر آینده نگاری در تقویت سیاست گذاری و حکمرانی پیش نگر با تأکید بر چشم اندازهای جهانی 

پانزده گانه، علاوه بر ترویج دیدگاه آینده نگری در ميان سياست گذاران 
و آموزش ایشان در این مورد، به آمار و اطلاعاتی در سطوح وسيع 
منظور  این  برای  و  است  نياز  بهنگام  و  فوری  گردآوری  امکان  با  و 
می توان علاوه بر خلق ساختارهای مبتنی بر آینده نگاری در فرایندهای 
سياست گذاری، از فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی پيشرفته، 
که بتوانند پيش بينی های آیندۀ مبتنی بر اطلاعات وسيع و به روز را در 
گرفت.  بهره  فراهم  کنند،  جهانی  چالش های  و  چشم اندازها  حوزۀ 
به قدری جدی هستند  غيرمنسجم  پيامدهای سياست های  »امروزه 
که استقرار نظام های جدید اضطراری است. یکی از رویکردها این 
دهيم  تشکيل  را  جهانی1  اطلاعات  گردآوری  سامانه های  که  است 
از  مداوم  به صورت  که  بازخوردهایی  یکپارچه کردن  با  می تواند  که 
از  فراتر  اطلاعاتی  به  می آید،  به دست  نرم افزار  و  اطلاعات  افراد، 
آنچه در هر قسمت به تنهایی وجود دارد، دست پيدا کند. سامانه های 
شرکت ها،  کشورها،  موضوعات،  برای  می توانند  جهانی  اطلاعاتی 
دانشگاه ها، افراد و کل جهان ایجاد شوند و با دیگر اجزای متشکلۀ 
اتصال  در  زمين  و سيستم عصبی سيارۀ  مغز جهانی درحال ظهور 

.)Glenn et al., 2018, p. 52( »باشند
»به نظر می رسد بشر به چشم انداز عمومی بلندمدت و چندجانبۀ 
برای  بتواند  تا  دارد  نياز  درازمدت  اهداف  با  آینده، همراه  از  جهانی 
به  این باره  در  و  بهتر تصميم گيری کند  آینده ای درخشان تر،  ساختن 
توسعۀ  و  تحقيق  و  پژوهشی  برنامه های  پيوند دادن  برای  ابزارهایی 
و  آینده نگاری  ارتباط  بتوان  تا  است  نياز  اهداف  آن  برای  آینده نگری 
تصميم گيری های ملی و جهانی را توسعه داد. اهداف توسعۀ پایدار 
سازمان ملل متحد برای سال 20302 عمدۀ این چارچوب را فراهم 
می کند، اما ما هنوز به درک پيامدهای بالقوه و فرصت هایی نياز داریم 
که از طریق شتاب گيری نوآوری های فناورانۀ آینده حاصل می شوند« 
)Glenn et al., 2018, p. 19(. »دستيابی به این اهداف درازمدت 
همچون فرودآمدن بر کرۀ ماه یا ریشه کن کردن آبله که روزی ناممکن 
به نظرمی رسيد، موجب گردیده است بسياری افراد فراتر از تمایلات 
عظيم  دستاوردهای  به سوی  خودخواهانه،  و  کوتاه مدت  اقتصادی 
گرایش پيدا کنند« )گلن و دیگران، 1398الف، ص 40(. »افراد کمی 
می دانستند که بحران اقتصادی جهانی درحال رخ دادن است؛ تعداد 
به  نياز  ما  می کردند.  پيش بينی  را  آن  عمق  و  گستردگی  هم  کمتری 
سيستم های جهانی، ملی و محلی برای برگشت و احيا شدن داریم ـ 
ظرفيت هایی برای پيش بينی بيماری های همه گير، بلاها و سانحه ها، 
پاسخ دادن به آن ها و بازگشت به وضعيت عادی ـ و ظرفيت هایی که 
شناسایی  را  اجتماعی  فرصت های  و  نوآوری ها  و  آینده  فناوری های 

کنند« )گلن و دیگران، 1398ت، ص 30(.
درست  معتقدند  هزاره  طرح  در  مشارکت کننده  صاحب نظران 

1. Global Collective Intelligence Systems (GCIS)

2. The UN Sustainable Development Goals for 2030

تصميم گيری های  بيشترین  خودکار  عصبی  سيستم  که  همان طور 
فناوری  از  می توان  دارد،  برعهده  را  ما  )بيولوژیک(  زیستی 
به منظور  اشيا،  اینترنت  و  کلان داده ها  به  متصل  مصنوعیِ  هوش 
تصميم   گيری های لحظه به لحظه و روزبه روز استفاده کرد و از تلفيق 
و  سازمانی  اطلاعات  گردآوری  سامانه های  به  هم،  مجموعه ها  این  
و  وابستگی  ازآنجاکه  سيستم ها،  این  وجود  »با  داد.  تشکيل  فردی3 
بيشتر  رایانه ای  سيستم های  به  روز به روز  مؤسسات،  و  افراد  اتکای 
می شود، می توان با استفاده از دانش ”بهنگام“4 جمع آوری شده توسط 
این سيستم ها، برای گرفتن تصميمات مبتنی بر اطلاعات به روز و وسيع 
انسان،  نتيجۀ هم افزایی ميان مغز  این خواص نوظهور  استفاده کرد. 
نرم افزار و اطلاعات است« )Glenn et al., 2016, p. 62(. »هوش 
جمعی5 برآیند ناشی از هم افزایی بين مغزها، نرم افزار ها و اطلاعات 
است و ازجمله مفاهيم مرتبط با سيستم های انعطاف پذیر است که 
در آینده برای مقابله با انفجار اطلاعات، پيچيدگی و وابستگی های 
متقابل، به  طور فزاینده ای نيازمندی به آن احساس خواهد شد. تکميل 
راه  تنها  اطلاعات  گردآوری  انعطاف پذیر  سامانه های  پياده سازی  و 
حساس ترکردن سياست گذاری ها نسبت به دورنمای آیندۀ بلندمدت 

جهانی است« )گلن و دیگران، 1398ب، ص 37(. 
»سامانه های گردآوری اطلاعات می توانند استقرار سيستم های 
از  پس  بهبودی  و  پاسخ  پيش بينی،  برای  ظرفيت هایی  ـ  تاب آور 
بلایای طبيعی در ضمنِ شناسایی نوآوری ها و فرصت های فناورانه 
و  ملی  جهانی،  بهتر  آموزش  کنند.  تسهيل  را  ـ  آینده  اجتماعی  و 
محلی و استفاده از تارگاه ها برای به روزرسانی آنی و بلادرنگ )زمان 
گاهی از  حقيقی(6 از طریق گوشی های تلفن  همراه برای ارتقای آ
موقعيت مورد نياز است تا تاب آوری در برابر بلایای هولناک بالقوۀ 
آینده را ارتقا ببخشد. با توجه به شتاب جهانی و محلی تغييرات، 
سامانه های  و  تاب آور  سيستم های  یکپارچه سازی  و  پياده سازی 
است.  تصميم گيری  ارتقای  راه های  از  یکی  اطلاعات  گردآوری 
انتخاب  برای  ما  به  فردی  و  سازمانی  اطلاعات  گردآوری  سامانۀ 
و گردهم  آوردن خبرگان، اطلاعات و نرم افزارهای پشتيبان تصميم 
تصميم گيری  بهبود  برای  بازخورد  به  پاسخ گویی  و  دریافت  برای 

.)Glenn et al., 2018, p. 101( »کمک می کنند

در  آینده نگاری  به کارگیری  در  موجود  نگرانی های   .2-4
سیاست گذاری و تصمیم گیری درمورد چالش های جهانی

بر  متکی  سامانه های  و  آینده نگاری  به کارگيری  ضرورت  درحالی که 
فناوری به منظور گردآوری اطلاعات برای پيش بينی های آینده در بسياری 
از کشورها پذیرفته شده است، بااین حال آینده پژوهان و تصميم گيرانی 

3. Institutional And Personal Collective Intelligence Systems

4. Just-in-Time

5. Collective Intelligence

6. Real-Time
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که به ضرورت به کارگيری آن در سياست گذاری واقف اند نگرانی هایی 
دارند. نمونه  ای از این نگرانی ها به شرح زیر است: 

در حال  دولت  و  بزرگ  شرکت های  در  آینده1  راهبرد  »واحدهای 
افزایش و تکثير هستند، اما این واحدها هنوز به اندازۀ کافی در اندازه و 
سرعت لازم تصميمات را تحت تأثير قرار نداده اند تا بتوانند با تغييرات 
شتابانی که پيچيده و چندجانبه بوده و ماهيتی جهانی دارند رویارو 
ـ  خصوصی  بخش  همکاری های  و  دولتی  بين  سازمان های  شوند. 
اثربخش ترشدن  تا  نيز  آن ها  ولی  هستند،  افزایش  درحال  نيز  دولتی 

.)Glenn et al., 2017, P. 50( »بسيار فاصله دارند
»گزینه های ایجاد و به روزرسانی آینده نگاری راهبردی شرکتی، 
هستند  تغيير  درحال  به سرعت  و  پيچيده  به حدی  جهانی  و  ملی 
مورد  اطلاعات  بتوانند  تصميم گيرندگان  است  ناممکن   

ً
تقریبا که 

نياز برای تدوین و اجرای یک سياست منسجم را گردآوری کرده و 
بشناسند. درعين حال، پيامدهای سياست منسجم به قدری جدی 
به سيستم های جدید وجود دارد« )گلن و  نياز مبرمی  هستند که 

دیگران، 1398الف، ص 40(.
»اگرچه این امر که فرایند تغيير پرشتاب نيازمند چشم اندازهای 
قرار  موردپذیرش  فزاینده ای  به طور  می باشد،  بلندمدت تری 
درنظرگرفتن  برای  مراجع تصميم گيرنده  که  فشاری  ولی  می گيرد، 
این مسائل احساس می کنند، هنوز ناچيز است« )گلن و دیگران، 

1398ب، ص 38(.
»گرچه سيستم های پشتيبانی آینده نگاری و تصميم گيری نظير: 
گردآوری  سامانۀ  شبيه سازی ها،  کلان داده ها،  تجزیه وتحليل 
الکترونيک  اطلاعات، شاخص ها و سيستم های مشارکتی دولت 
 درحال توسعه  هستند، ولی تصميم گيرندگان کمتر در زمينۀ 

ً
دائما

 Glenn et al.,( دیده اند«  آموزش  تصميم گيری  و  آینده نگاری 
.)2017, p. 50

»هنوز گزینه ها برای انجام و به روزرسانی آینده نگاری در سطح ملی، 
جهانی، شرکتی و فردی بسيار پيچيده هستند و چنان به سرعت درحال 
تغيير هستند که جمع آوری و فهميدن اطلاعات مورد نياز برای ایجاد و 
 غيرممکن 

ً
پياده سازی سياست های منسجم2، برای تصميم گيران تقریبا

است« )Glenn et al., 2017, p. 52(. »اگرچه شناخت از این 
است  درازمدت  اهداف  نيازمند  تغيير،  به  شتاب بخشيدن  که  مطلب 
چشم اندازهای  به  تصميم سازان  و  مسئولان  اما  است،  روبه افزایش 
درازمدت جهانی کمتر اهميت می دهند« )گلن و دیگران، 1398ت، 
ص 31(. و »تصميم گيرندگان به ندرت برای آینده نگاری و تصميم گيری 

.)Glenn et al., 2018, p. 28( »آموزش دیده اند
ادار ۀ  به  نياز  و  سياست  روزمرۀ  پيچيدگی های  »متأسفانه 
مشکلات کنونی همچنان وقت محدودی را برای بررسی مشکلات 

1. Future Strategy Units

2. Coherent Strategies

سودهای  دنبال  به  شرکت ها  سهام داران  می گذارد.  باقی  بزرگ تر 
که  اقداماتی  بر  تمرکز  به  را  شرکت ها  مدیران  و  هستند  فوری 
تأمين کنندۀ سود آن ها در ربع قرن آینده باشد وادار می کنند. سران 
دولت ها برای حفظ قدرت به موضوعات روز اولویت می دهند و 
رؤسای سازمان های مردم نهاد که ممکن است دیدی بلندمدت تر 
داشته باشند، تنها از منظر مبحثی واحد به آینده می نگرند. سران 
سازمان های بين المللی نيز تمایل دارند بر یک موضوع تمرکز کنند 
و دشواری توجه به چندین موضوع در مقياس جهانی ممکن است 
آنان را درمانده سازد. حتی مجریان امر نيز اسير ضرب العجل های 
بر  کيد  تأ طریق  از  را  مخاطب  توجه  دارند  نياز  و  هستند  روزانه 
فشار  تصميم سازان  درنتيجه،  کنند.  حفظ  روز  ناگوار  حوادث 
بلندمدت جهانی متحمل  برای بررسی چشم اندازهای  کمتری را 

می شوند« )گلن و گوردون، 1398الف، ص 27(. 

4-3. برخی نقطه نظرات مطرح شده برای کاربست چشم اندازهای 
جهانی در سیاست گذاری با بهره گیری از آینده نگاری

صاحب نظران درگير در طرح هزاره طی سال های 1998 تا 2018، 
که گزارش های وضعيت آینده منتشر شده است، درمورد استفاده 
دخالت دادن  به منظور  آینده نگاری  کارآی  و  قدرتمند  ابزار  از 
متعددی  نقطه نظرات  سياست گذاری،  در  جهانی  چشم اندازهای 
شده  اجرایی تر  و  پخته تر  زمان  مرور  به  که  کرده اند  مطرح  را 
تمرکز  به  ملل  سازمان  هزارۀ  توسعه ای  اهداف  »تعيين  است. 
به  نسبت  حساسيت  افزایش  و  بين المللی  همکاری های  بر 
اهداف  این  گرچه  کرد.  کمك  جهانی  بلندمدت  چشم اندازهای 
اما  گرفت،  قرار  انتقاد  مورد  افراطی  جاه طلبان  از  برخی  از سوی 
به طور فزاینده ای درحال تبدیل شدن به سنجه های پيشرفت جهانی 

می باشد« )همان(. )گلن و گوردون، 1398ث، ص 27(. 
امر،  این  تحقق  برای  که  است  شده  کيد  تأ نظرات  برخی  در 
گاه  سياست مداران آینده نگر بيشتری نياز است و لازمۀ آن مردمی آ
و آموزش دیده  در حوزۀ آینده نگری است تا به نوبۀ خود بتوانند این 
سياست مداران آینده  گرا را برگزینند و در فرایندهای سياست گذاری 
به نوعی  نباید  روزمرگی  به هرحال،  باشند.  داشته  بيشتری  فعاليت 
درنظرگرفتن  برای  کمی  فشار  تا  شود  تصميم گيرندگان  عادت 
ملاحظات آینده در سياست گذاری ها احساس کنند. موارد دیگر 

به شرح زیر است:
»آینده پژوهان باید ارتباطات مفيدتری با سياست گذاران برقرار 
ارزیابی  معيار  به عنوان  را  آینده نگاری  می توانند  دولت ها  و  کرده 
آموزشی  نهادهای  در  را  آینده پژوهی  آموزش  و  برند،  به کار  اجرا 
اضافه کنند و بخشی تحت عنوان ”ملاحظات آینده“3 را به الزامات 
.)Glenn et al., 2017, p. 52( »گزارش دهی سياستی بيفزایند

3. Future Considerations
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جهانی  چشم اندازهای  درمورد  بازخوردگيری  برای  »باید 
با  آینده  بدیل1  سناریوهای  تصميم گيری،  مورد  مسائل  و 
دولت ها  شوند.  گذاشته  به اشتراک  مردم  عموم  و  سياست مداران 
به آموزش کارکنان برای پيداکردن یک دید درازمدت  باید متعهد 
تشویق  آینده  درمورد  تفکر  برای  سياست گذاران  بایستی  باشند؛ 
شوند؛ شاخص های توسعه باید عامل ارزیابی عملکرد شرکت ها 
باشد  به گونه ای  باید  شهری  برنامه ریزی های  باشند؛  دولت ها  و 
آن ها در نظر گرفته شود.  آینده در  تا 30 سال  که ملاحظات 20 
مربوط  گزارش های   

ً
صرفا که  شود  توصيه  دولت ها  رهبران  به 

درمورد  دوره ای  به صورت  بلکه  نکنند،  مطالبه  را  پيش بينی  به 
مسائل طولانی مدت با آینده پژوهانِ برجسته به بحث و تبادل نظر 
بپردازند و فرایندهای سياست گذاری مشارکتی که توسط خدمات 
دولت الکترونيک )با بهره گيری از شبکه( ایجاد شده و به کمک 
مطالعات آینده اطلاعات مورد نياز را به دست می آورد، باید ایجاد 

 .)Glenn et al., 2016, p. 73( »شوند
»دانشگاه ها باید برای حمایت از همگرایی رشته ها، تدریس، 
درسی  برنامۀ  ایجاد  آینده،2  درمورد  تحقيقات  تجزیه وتحليل  و 
تک رشته ای،  متخصصان  کنار  در  اینکه  و  ”تصميم گيری“ 
دهند؛  اختصاص  بودجه  کنند،  تربيت  ميان رشته ای  متخصصان 
روش های آینده پژوهی می توانند به عنوان دورۀ درسی ارائه شوند، 
آن  آیندۀ  مبتلابه  مسائل  به  توجه  با  را  موضوعات  بتوانند  افراد  تا 
کيفيت  و  تعداد  افزایش  برای  که  تلاش هایی  از  باید  بياموزند. 
آن  روش های  و  آینده   به  مربوط  زمينه های  دارای  که  رشته هایی 
 برنامۀ درسی استانداردی که مشتمل 

ً
هستند حمایت کرد. ضمنا

بر روش های آینده پژوهی است، باید به شيوه های آموزشی تبدیل 
بياید«  آینده محور  دستورالعمل های  کمک  به  بتواند  که  شود 

.)Glenn et al., 2016, p. 75(
را  مشارکتی  تصميم گيری  روبه افزایش  فرایندهای  »می توان 
توسط خدمات دولت الکترونيک به وجود آورد تا دربارۀ تحقيقات 
مربوط به حوزۀ آینده پژوهی اطلاع رسانی شود« )گلن و دیگران، 

1398الف، ص 41(.
به  سرگرمی،  و  رسانه ای  هنری،  متخصصان  تعداد  »افزایش 
می کنند.  عرضه  جهانی  و  بلندمدت  دورنماهایی  مردم  عموم 
گرفته  واکنش  )از  تدابيری  باید  ارتباطات  و  تبليغاتی  شرکت های 
تا پيش بينی یا دورنگری( بيندیشند تا کمک کنند دولت ها نسبت 
به چشم اندازهای آینده، حساس شوند، به نحوی که از دولت های 
بهترین  به  باید  شود.  حمایت  بيشتری  آموزش دیدۀ  و  آینده محور 
اختصاص  را  جوایزی  جهانی  بلندمدت  تصميم گيری  نمونه های 

داد« )مهدوی و دیگران، 1391، ص 37(.

1. Alternative Scenarios

2. Future Research

ارزیابی  معيار  یک  به عنوان  را  آینده نگری  دورۀ  باید  »دولت ها 
و  )گلن  بيفزایند«  آموزشی شان  مؤسسات  دوره های  به  عملکرد، 

گوردون، 1389الف، ص 64(. 
فرهنگی  محصولات  خلق  با  می توانند  تبليغاتی  »شرکت های 
درازمدت  چشم اندازهای  به  نسبت  تا  کنند  کمک  مردم  عموم  به 
عادی  مردم  تعداد  هرچه  لذا  باشند،  داشته  حساسيت  جهانی 
سياست مداران  باشد،  بيشتر  دارند  آینده محور  تحصيلات  که 
می توان  شد.  خواهند  انتخاب  جهانی  دید  با  بيشتری  آینده محور 
برای شناسایی بهترین نمونه های تصميم سازی درازمدت جهانی 

جایزه گذاشت« )گلن و گوردون، 1389ب، ص 58(.
»رسانه ها و شرکت های تبليغاتی باید مطالبی منتشر کنند تا 
به ساختن آینده ای آینده محورتر کمك کند. تصور کنيد فيلمی 
که آینده را به تصویر می کشد تصميم سازان کنونی را به خاطر 
عدم آینده نگری به دادگاه فرا خواند« )گلن و گوردون، 1398، 

ص 28(. 
برای  ساله   10 تا   5 بودجه های  دولت ها  است  »لازم 
شاخص  سالۀ   10 تا   5 راهبرد های  و  برنامه ها  اجرایی کردن 
کوتاه   دوره شان  که  دولت هایی  دهند.  تخصيص  آینده  وضعيت 
است، باید تفکر بلندمدت داشته و در زمينه هایی سرمایه گذاری 
و  )گلن  باشد«  مردم  نفع  به  بلندمدت  در  و  پایدارتر  که  کنند 

دیگران، 1398پ، ص 39(.
به  مربوط  دوره های  کيفيت  و  شمار  افزایش  جهت  »در  باید 
درسی  برنامه های  و  کرد  آینده شناسی تلاش  و روش های  مفاهيم 
روش شناسی های  مبتنی بر  آموزش  فنون  از  استفاده  با  استاندارد، 
آینده گرا، ارتقا داده شود تا آموزش، آینده مدارتر شود. شرکت های 
ارتباطی و تبليغاتی می توانند سبک ها و شعارهایی پدید آورند که 
به آینده گراترشدن جامعه کمک کند. باید جوایزی برای نمونه های 
برتر تصميم گيری های بلندمدت جهانی در نظر گرفت. همچنين 
لازم است، فرایندهای مشارکتی سياست گذاری برمبنای یافته های 

آینده پژوهی پدید آید« )مهدوی و دیگران، 1391، ص 37(.
از  که  را  مشارکتی  سياست گذاری  فرایندهای  »می توان 
خدمات  از  بهره گيری  با  هستند  گاه  آ آینده نگری  مطالعات 
همگرایی  برای  باید  دانشگاه ها  کرد.  ایجاد  الکترونيک  دولت 
دانش های مختلف سرمایه گذاری کنند، مطالعات آینده نگری را 
آموزش دهند و در کنار تجزیه وتحليل، تلفيق نيز انجام دهند، و 
علاوه بر متخصص آینده نگری افراد با دانش عمومی آینده نگری 
نيز تربيت کنند. از تلاش برای افزایش تعداد و کيفيت دروس، 
مفهوم ها و روش های آینده اندیشی باید حمایت شود. همچنين 
دوره های آموزشی استاندارد با استفاده از روش های آینده شناسی 
طوری تغيير کنند که به آموزش آینده محور کمک  کنند« )گلن و 

دیگران، 1398ت، ص 31(.
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جهانی  صاحب نظران  پیشنهادی  راهکارهای  خلاصۀ   .4-4
سیاست گذاری  در  آینده نگاری  کاربست  استقرار  برای 

مربوط به چشم انداز های جهانی 
گردآوری  را  گزارش ها  هزاره  طرح  که  سال،  بيست  طی  از  پس 
به اشتراک گذاشته، مهم ترین  کرده و ميان صاحب نظران جهانی 
چشم اندازهای  کاربست  نحوۀ  درمورد  ایشان  که  پيشنهادهایی 
 »19/1 آینده  وضعيت  »گزارش  در  سياست گذاری ها  در  جهانی 

مربوط به سال 2017 جمع بندی و ارائه کرده عبارت اند از: 

به منظور  آینده،1  کميته  نام  به  دائمی  پارلمانی  کميتۀ  تأسيس   )1
کميته های  سایر  و  دولت  برای  آینده نگاری  امکان  فراهم کردن 

پارلمانی، نظير آنچه کشور فنلاند انجام داد؛ 

ایالتی  سران  برای  آینده  راهبرد  واحدهای  توسعۀ  یا  تأسيس   )2
)استانی( و رؤسای دولت ها؛

3( پيونددادن این واحدهای دولتی با شرکت های بزرگ، سازمان 
بهبود  به منظور  دانشگاهی  آیندۀ  راهبرد  واحدهای  و  متحد  ملل 

انسجام و هماهنگی راهبردی بين المللی؛

4( تشکيل یک شبکه از آینده پژوهان دولتی و غيردولتیِ آماده به کار 
بلادرنگ  دلفی  نرم افزار  پيشِ رو.  آینده های  سریع  ارزیابی  برای 

)زمان حقيقی(2 می تواند در این مورد به کار گرفته شود؛

5( محاسبه و انتشار شاخص وضعيت آینده )سوفی(3 به صورت 
سالانه، در دو سطح ملی و بين المللی؛

6( توسعۀ سامانه های گردآوری اطلاعات ملی به صورت برخط4 درمورد 
آینده های پيشِ روی کشور با دادن دسترسی عمومی به این سامانه ها؛

برای  طبقه بندی شده  اطلاعات  گردآوری  سامانۀ  یک  تشکيل   )7
و  باشد  متصل  دولت  در  مربوطه  واحدهای  به  که  دولت،  سران 
فرصت های تداوم راهبرد های ملی را از یک دولت به دولت بعدی 

پيشنهاد دهد؛

سالانۀ  گزارش های  تهيۀ  برای  آینده پژوهی  تحقيقات  ارائۀ   )8
یا  بخشی  موضوعی،  ملی،  محدوده های  در  آینده  وضعيت 

سازمانی؛

شاخص های  تهيۀ  برای  ساله  ده  تا  پنج  دولتی  بودجۀ  تخصيص   )9
وضعيت آینده )سوفی( پنج تا ده ساله، راهبردها و سناریوهای مربوط؛

غيررسمی  شبکه های  در  باید  تصميم گير  افراد  مشاوران   )10
راهبرد بلندمدت مشارکت کنند تا بهترین اقدامات و فعاليت ها را 

بياموزند و به اشتراک گذارند؛ 

1. Committee for the Future

2. Real-Time Delphi

3. State of the Future Index (SOFI)

4. National Online Collective Intelligence Systems

11( نياز به وجود بخش »ملاحظات آینده« در الزامات گزارش  های 
سياستی؛ 

بپردازند.  تصميم گيری  آموزش  به  که  نهادهایی  تأسيس   )12
قطعيت  عدم  آینده نگاری،  شامل  می تواند  آموزشی  برنامۀ 
ریسک ، روان شناسی، نظریۀ بازی ها و موقعيت های تصميم گيری 

موفقيت آميز در طول تاریخ و ظرفيت بروز بحران در آینده باشد؛

مقامات  ارزیابی عملکرد  معيار  به منزلۀ  آینده نگاری  افزودن   )13
بلندپایۀ رسمی حکومتی؛ 

14( لحاظ  کردن نحوۀ مرتبط  کردن آینده نگاری با تصميم گيری در 
برنامه های آموزشی دولت؛

عملياتی کردن  از  قبل  پيشنهادی  سياست های  امتحان کردن   )15
و  نوع،  همه  از  آینده  تصادفی  رویدادهای  فرض کردن  با  آن ها، 

ارزیابی چگونگی امکان تأثيرشان در سياست های پيشنهادی؛

16( فنون تصميم گيری، آینده نگاری، آینده پژوهی، تجزیه وتحليل 
و آینده سازی آموزش داده شود؛

به منظور  رشته ها  ميان  همگرایی  روی  بر  سرمایه گذاری   )17
مواجهه با چالش های جهانی؛

که  مسائلی  با  توسعه  و  تحقيق  بخش  بودجۀ  مرتبط کردن   )18
.)Glenn et al., 2018, p. 19( حل وفصلشان در اولویت قرار دارد

اجرای  از  کشورها  برخی  موفقیت آمیز  تجارب   .5
فرایند آینده نگاری در سیاست گذاری

گاهی سطوح متعدد سياست گذاری  با توسعۀ دانش آینده نگاری و آ
با  متعددی  آینده نگاری  برنامه های   1940 دهۀ  از  آن،  اهميت  از 
پيشروبودن آمریکا در سراسر جهان اجرا شده است؛ اهداف این 
فرصت ها،  دامنۀ  گسترش  مانند  مواردی  و  بوده  گسترده  برنامه ها 
اولویت گذاری و ارزیابی تأثيرات و احتمالات، پيش بينی تأثيرات 
پایش  آینده،  بر  فناوری  سياست گذاری  و  جاری  پژوهش های 
گسترده و کاوش ژرف در این حوزه ها، شناسایی آینده های مطلوب 
و نامطلوب و ایجاد انگيزه درمورد مباحثات دامنه دار پيرامون آینده 
حوزه  های  در  آینده نگاری  »عبارت  است.  اهداف  این  ازجملۀ 
مربوط به خط مشی شهرت پيدا کرده است و تصميم گيران آشنایی 
بيشتری با آینده نگاری در قياس با آینده پژوهی دارند و نمونۀ بارز 
فناوری  و  علم  در سياست گذاری  آینده نگاری  کاربرد  درمورد  آن 
بيشترین  گذشته،  دهۀ  طی  فناوری  و  علم  آینده نگاری  است. 
تأثيرگذاری را بر سياست گذاری در بين فعاليت های آینده پژوهانه 

 .)Riedy, 2009, p. 42( »داشته است
بهبود  برای  توسعه  درحال  و  توسعه یافته  کشورهای  اکثر   

ً
تقریبا

چشم اندازهای  طراحی  به  آینده نگر،  و  کلان  سياست گذاری 
ملی خود و نيز به طراحی و اجرای برنامه های ملی آینده نگاری، 
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را  آن ها  اکثر  محتوای  فناوری  و  علم  آینده نگاری  اجرای  که 
هستند  باور  این  بر  »دولت ها  زده اند.  دست  می دهد،  تشکيل 
بين  برنامه ریزی،  و  اقتصادی  و  اجتماعی  بين سياست گذاری  که 
جلوی  به   رو  برنامه ریزی  و  توسعه  و  تحقيق  در  سرمایه گذاری 
و  ابزارها  بيان  به  و  دارد،  وجود  درگيری  فرایندهای  و  راهبردی، 
و  علم  آینده نگاری  چارچوب  در  که  می پردازند  رویکردهایی 
فناوری وجود دارد« )Calof et al., 2006, p. 6(. تصميم گيران 
زیرا  می دهند؛  نشان  خوش  روی  فناوری  و  علم  آینده   نگاری  به 
بازار  در  ملی  رقابتی  مزیت  توسعۀ  و  حفظ  برای  آن  از  می توانند 
فناوری های پویا استفاده کنند. آینده نگاری فناوری دولت ها را قادر 
می سازد تا فرصت هایی را برای توسعۀ تخصص هایی که به آن ها 

در رقابت جهانی کمک می کند شناسایی کنند.
بسياری از دولت ها آینده نگاری علم و فناوری را برای پشتيبانی از 
برنامه ریزی بلندمدت در توسعۀ اقتصادی و توسعۀ سياست گذاری 
فناوری  و  علم  آینده نگاری  در  که  »کشورهایی  می گيرند.  به کار 
سوئد،  اسپانيا،  ژاپن،  دانمارک،  از:  عبارت اند  داشته اند  فعاليت 
انگلستان، ایرلند، فنلاند، کانادا، مالزی، تایلند، ویتنام، کره، چين، 
آمریکا )برای نمونه، رهنگاشت هيدروژن آمریکا( و چندین کشور 
در آمریکای لاتين. همچنين آینده نگاری در سطح منطقه ای به کار 
پِک1 

َ
برده شده است؛ برای نمونه، می توان آینده نگاری فناوریِ مرکز ا

 Riedy,( در تایلند و آینده نگاری حوزۀ پژوهش اروپا فورِرا2 را نام برد
p. 44 ,2009( . مطابق مستندات و گزارش های موجود، از ميان 

1. APEC

2. FORERA

آینده نگاری،  حوزۀ  در  ارزشمندی  تجارب  که  بسياری  کشورهای 
سه  ملی  آینده نگاری  تجربيات  دارند،  فناوری  آینده نگاری  به ویژه 
کشور فرانسه، آلمان و کرۀ جنوبی موردهای بسيار موفقی ارزیابی 
فرانسه  و  آلمان   .)6 ص.   ،1387 دیگران،  و  )آقایی پور  می شوند 
هریک سامانۀ خاصی را برای فعاليت های آینده نگاری خود طراحی 
کرده اند و نيز کشور کرۀ جنوبی، که تا چندی پيش شرایطی مشابه 
ایران داشته اند، اکنون جزو کشورهای پيشرو در آینده نگاری است 
برای کشورهای درحال توسعه ای  و می تواند مورد مطالعۀ مناسبی 

نظير ایران باشد. 
در  آینده نگاری  بسط  به  نيز  انگلستان  آینده نگاری  برنامۀ 
آینده نگاری  کاربرد  شده،  منجر  دولت  هيئت  راهبردی  واحد 
روش های  و  مفاهيم  دربارۀ  گاهی  آ افزایش  راه  از  را  راهبردی 
آینده نگاری و کمک به گنجاندن تجربۀ آینده نگاری در مؤسسات 
و وزارتخانه های دولتی، مؤسسات توسعۀ منطقه ای، انجمن های 
انگلستان  کشور  سراسر  در  صنعتی  شرکت های  و  آموزش دیده 
کشور  سه   .   )Miles et al., 2003, p. 47( می دهد  ترویج 
پيش بينی  برنامه های  اجرای  در  که  هلند،  و  سنگاپور  بریتانيا، 
بخش  ميان  توانسته اند  پيچيده ای  به صورت  هم  بوده اند،  پيشرو 
از  و  برقرار کرده  ارتباط  آینده پژوهی و حوزه های سياست گذاری 
دو راه مشخص امکان تأثيرگذاری آینده نگاری در سياست گذاری 
سياست گذاران  طرف  یک  از  که  صورت  این  به  کنند.  فراهم  را 
پيشرفت های  و  روندها  از  راهبردی تر،  دانش  فراهم کردن  با  را 
به منزلۀ یک  دیگر  از سوی  و  در محيط مطلع می سازند  مربوطه 
و  سياست گذاران  ميان  متقابل  اجتماعی  یادگيری  فرایند  پيشرانِ 
آینده پژوهان عمل می کنند که باعث ترغيب خلق چشم اندازهای 

اهداف آینده نگارینظام آینده نگاری ملی

نظام آینده نگاری فرانسه

1.شناخت اولویت ها؛

2.شناخت چشم اندازهای پيشرو؛

3.شناخت بستر مناسب برای چشم اندازهای پيشرو؛

4. گفت وگوی گسترده و مداوم.

نظام آینده نگاری آلمان

1.نشان دادن تأثير دولت به منزلۀ کسی که از جامعه مراقبت می کند؛

2. اولویت بندی برنامه ها به علت محدودیت های سرمایه گذاری؛

3. اصلاح ساختارهای تحقيق و توسعه در زمان مناسب برای مواجهه با فناوری های جدید؛

4. بهبودبخشيدن امر تصميمات و ارتقای یادگيری؛

5. به وجودآوردن قابليت »انتخاب گربودن« برای سرمایه گذاری در بسترهای مناسب؛

6. فراهم آوردن بستر لازم برای تغيير انگيزه ها و نوآوری؛

7. بهبود سازمان دهی ها در مقابل شرایط اضطراری آینده.

نظام آینده نگاری 

کرۀ جنوبی

1. پيشگامی در حوزۀ علم و فناوری از راه تهيۀ داده برای سازمان های تحقيق و توسعه؛

2. تدوین راهبردهای ملی؛

ره به صورتی که بتواند به نيازهای اجتماع و محيط پاسخ دهد.
ُ
3. سياست گذاری علم و فناوری ک

جدول 2: اهداف استقرار نظام آینده نگاری در فرانسه، آلمان و کرۀ جنوبی؛ )منبع: آقایی پور و دیگران، 1387(
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در   .)Habegger, 2010, p. 52( می شود  عمومی  خط مشی 
و  آلمان  فرانسه،  در  آینده نگاری  نظام  استقرار  اهداف   ،2 جدول 

کرۀ جنوبی با هم مقایسه شده اند.
سازمان هایی نيز در سراسر دنيا وجود دارند که درحکم بهترین 
استفاده کنندگان از آینده نگاری علم و فناوری معرفی شده اند؛ نظير 
فورفاس1 در ایرلند، مؤسسۀ ملی سياست گذاری علم و نوآوری2 
مؤسسۀ  سه  همکاری  با  که  فنلاند  آینده نگاری  پروژۀ  و  ژاپن  در 
دولتی و شرکت نوکيا انجام شد. این سازمان ها ویژگی های مشترک 

ذیل را داشتند:

که  می کردند  حمایت  را  آن ها  نوآوری  مسئول  وزارتخانۀ  یک   )1
دسترسی نزدیک به فرایند سياست گذاری را ممکن می ساخت؛

2( ارتباطی روشن ميان آینده نگاری و روش های اجرای سياست ها 
ميان  در  آینده نگاری  ظرفيت  توسعۀ  برای  و  می کردند  دنبال  را 

تصميم گيران ارشد تلاش می کرند؛

3( ارتباط مستقيمی با تصميم گيران ارشد داشتند؛

سایر  در  که  می کردند  ارائه  را  مهارت هایی  و  روش شناسی   )4
بخش ها وجود نداشت؛

5( راهبردهای ارتباطاتی روشنی داشتند؛

6( همه به دنبال یکپارچه سازی ارتباط ذی نفعان با فرایندها بودند 
.)Calof et al., 2006, pp 8-9(

آن ها  که  می دهد  نشان  فناوری  و  علم  آینده نگاری  توفيق  موارد 
دارند؛  تمرکز  سياست گذاری  با  ارتباط  بر  و  نزدیک اند  دولت  به 
آن ها از آینده نگاری برای موضوعات مشخص و محدود در حوزۀ 
خطی  روش های  دارند  تمایل  و  می کنند  استفاده  فناوری  و  علم 
پيشِ روی  پيچيدگیِ  کاهش  به  که  گيرند  به کار  را  سيستمی  یا 

تصميم گيران می انجامد.
آینده نگاری در سياست گذاری، بعضی  »با رونق گرفتن کاربرد 
مدل های  توسعۀ  راستای  در  ارزنده ای  تلاش های  نویسندگان 
جدید برای بهبود ارتباط بين آینده نگاری و سياست گذاری انجام 
اسپاس  برنامۀ  نيز  و  فورِلرن3  فرایند  ازجمله  تلاش هایی  داده اند. 
اروپا،4 مثال های موفق از فعاليت هایی است که برای ارتباط بين 
این  است.  گرفته  اروپا صورت  در  و سياست گذاری  آینده نگاری 
مطالعات فهم ارزشمند و درستی جهت طراحی پروژۀ آینده نگاری 
افزایش  آینده نگاری  فراهم می کند و توانایی سياست گذاران را در 
.)Van Der Steen And Van Twist, 2013, p. 33( »می دهد

علوم،  تجارت،  تجاری،  شرکت های  برای  ملی  سياست  مشاورۀ  هيئت  Forfás .1؛ 
ایرلند در  نوآوری  و  فناوری 

2. NISTEP

3. The EU’sFORLEARN-Process

4. The EU’sESPAS-Program

استقرار  برای  جهانی  اقدامات  از  نمونه ای   .6
آینده نگاری در سیاست گذاری 

با گسترش دیدگاه ضرورت سامان دهی به کارگيری آینده نگاری در 
است  گرفته  صورت  اقداماتی  جهان  سراسر  در  سياست گذاری، 
اقدامات، شبکه سازی  این  ببخشد. عمدۀ  بهبود  را  ارتباط  این  که 
تصميم گيری  نهادهای  از  مجموعه ای  ميان  اطلاعات  اشتراک  و 
حوزۀ  در  آینده نگاری  و  وسيع  اطلاعات  از  بهره گيری  که  است 
از  برخی  فراهم می سازد.  را  پایدارتر  درازمدت  اتخاذ تصميمات 

این اقدامات عبارت اند از:

بانک های  رؤسای  و  دارایی  وزرای  از  متشکل   5،20 گروه   )1
بهبود سياست گذاری  برای  ثروتمند جهان،  بيست کشور  مرکزی 
ص  1398ت،  دیگران،  و  )گلن  گرفت  شکل  درازمدت  جهانی 
دارد  راهبردی  برنامه ریزی  شبکۀ  یک  متحد  ملل  سازمان   .)30
به هم متصل می کند  را  که واحدهای راهبرد سازمان ملل متحد 

)Glenn, 2017, p. 61(؛

2( دولت سنگاپور شبکه ای غيررسمی از واحدهای راهبرد آیندۀ 
دولت ملی را برای به اشتراک گذاری بهترین شيوه های تصميم گيری 
راه اندازی کرد )Glenn et al., 2016, p. 64(. سنگاپور همچنين 
آینده های جهانی،6 مجمع جهانی  اطلاعاتی، مجمع  آژانس های 
اقتصاد،7 آینده نگاری دولت و کسب وکار را به هم متصل و سامانۀ 
تأسيس  نيز  را   )Themp.org( جهانی8  آینده های  اطلاعاتی 
این شبکه ها  )Glenn et al., 2017, p. 61(؛ چنانچه  می کند 
مشترکی  سيستم عامل های  آن  مشابه  جهانی  سيستم های  دیگر  و 

خلق کنند، آینده نگاری و تصميم گيری می تواند بهبود یابد؛

با هدف گردآوری اطلاعات  انجام گرفته  اقدامات  از  3( نمونه ای 
ملل  پالس جهانی سازمان  دقيق تر،  به منظور تصميم گيری  جامع 
متحد،  ملل  سازمان  به  مربوط  داده های  تمام  که  است  متحد9 
اطلاعات مرتبط و شبکه های اجتماعی را برای داشتن اطلاعات 
آنی و بلادرنگ )زمان حقيقی( مرتبط می کند تا پيوست و متممی 
برای رویکردهای سنتی برای برنامه ریزی توسعه، تصميم گيری و 
پایش باشد. پالس جهانی سازمان ملل متحد با اقداماتی همچون 
با  همراه  بيماری،  الگوهای  و  مهاجرت  و  غذا  امنيت  پيش بينی 
و  بحران  مدیریت  بهبود  جنایت،  و  جرم  نشانگرهای  شناسایی 
دنبال کردن پيشرفت جهانی به صورت زمان حقيقی، شناخته شده 

است )Glenn et al., 2016, p. 72(؛

G�20 .5: گروه متشکل از 20 وزیر اقتصاد و یا رئيس بانک مرکزی 20 اقتصاد برتر جهان

6. Global Futures Forum

7. World Economic Forum

8. Global Futures Intelligence System (GFIS)

9. The United Nations Global Pulse
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4( سازمان ملل متحد طی سال 2014، 25 طرح نوآوری دادۀ1 
از شرکای سازمان ملل متحد و  با همکاری 25 مورد  را  مشترک 
دولت ها، 30 مورد از همکاران بخش خصوصی، و دانشگاهيانی 

از 26 مؤسسه اجرا کرد )Glenn et al., 2017, p. 59(؛

درنظرگرفتن  با  باید  دولت ها  و  بزرگ  شرکت های  ازآنجاکه   )5
بسياری  کنند،  تصميم گيری  کنترلشان  از  خارج  جهانی  تغييرات 
از آن ها برای کمک به برنامه ریزی راهبردی خود، درحال نشکيل 
واحدهای آینده نگاری یا راهبرد آینده اند؛ برای مثال کشور فنلاند 
 1993 سال  در  آینده«2  موضوع  برای  دائمی  پارلمانی  »کميتۀ 
کند  دولت حمایت  تصميم گيری  و  آینده نگاری  از  تا  داد  تشکيل 

.)Glenn et al., 2018, p. 28(

آینده نگرانه  دیدگاه های  نزدیک ترکردن  برای  اقدامات  دیگر  از   )6
هرمَن  نام  به  برجسته  آینده پژوهی  اقدام  تصميم گيرانه،  نگرش  به 
خان3 بود که طی دوره ای ده ساله، حدود بيست مصاحبه با رئيس 
جمهور کرۀ جنوبی انجام داد و به معجزۀ اقتصادی کره منجر شد 
)Glenn et al., 2016, p. 74(. این نمونۀ مؤثری بود که نشان 
را  تصميم گيری  جهانی  آینده نگاری  به وسيلۀ  می توان  چگونه  داد 

بهبود بخشيد؛

7( مثال دیگر دربارۀ چگونگی به کاربردن ارزیابی اجرا، نمونه ای 
است که در بریتانيا تحت عنوان واحد ارسال4 تحت نظر تونی بلر،5 
نخست وزیر وقت انگلستان، مطرح شد. هدف این طرح، تقویت 
از راه ارزیابی سخت گيرانۀ اجرای سياست های  انسجام سياستی 
وزارتخانه ها و نهادهای مربوطه بود. درعين حال، این واحد به بدنۀ 

حکومتی هم مشاوره می داد )Glenn et al., 2016, p. 65(؛

تدوین  برای  را  خود  آژانس  دوازده  هم  متحد  ملل  سازمان   )8
این  به هم وصل کرده است.  به صورت شبکه ای  راهبرد ها  بهترین 
دو شبکه همچنين می توانند به دفتر دبيرخانۀ سازمان ملل متصل 
شوند و اميد است ضمن این کار، هماهنگی بهتری ميان اهداف و 

راهبردها به وجود آید )گلن و دیگران، 1398ب، ص 37(.

نتیجه گیری

به کارگيری  درمورد  آینده  وضعيت  گزارش های  بررسی 
جهانی  درازمدت  چشم اندازهای  دخالت دادن  برای  آینده نگاری 
دنيای  در  که  می دهد  نشان  تصميم گيری  و  سياست گذاری  در 
بازیگران و عوامل متعدد، تصميم گيری را  پيچيده ترشدن  کنونی، 
پيشِ رو  مشکلات  ماهيت  آن  علاوه بر  ساخته،  مواجه  مشکل  با 

Data Innovation Projects .1؛ منظور اشتراک داده ميان شرکای پروژه است.

2. Parliamentary Committee on the Future

3. Herman Kahn

4. Delivery Unit

5. Tony Blair

جهان،  سراسر  در  شبکه  طریق  از  مردم  روزافزون  اتصال  نيز  و 
بسياری از تصميمات را جهانی و پيامدهای تصميمات نادرست 
را نيز فاجعه بار کرده است. برای تصميم گيری در سطحی جهانی 
به  نياز  آینده،  ناگوار  پيامدها و فجایع  از  به منظور جلوگيری  نيز  و 
پيامدها،  است  ضروری  است.  جهانی  سطحی  در  آینده نگاری 
به طور متداول قبل  خطرات و عدم قطعيت در پروژه های پرخطر 
با  می تواند  کار  این  شود.  سنجيده  و  بررسی  آن،  کار  به  آغاز  از 
گردآوری اطلاعات صحيح و بهنگام از راه شبکه سازی اطلاعاتی 
به کمک فناوری های نوین و هوش مصنوعی به کار رفته در سامانۀ 
فعاليت های  است  لازم  شود.  انجام  جهانی  آینده های  اطلاعاتی 
آینده نگاری در قالب بخشی متداول و رسمی، در ساختار بسياری 
از سازمان ها و نهادها مستقر شده و این واحدها به صورت شبکه ای 
ترویج  آنکه  ضمن  باشند؛  ارتباط  در  هم  با  جهانی  سطح  در 
آموزش  و  سياست گذاری  و  تصميم گيری  در  درازمدت  نگرش 
و  دورنگری  برای  آن ها  مشاوران  و  تصميم گيران  سياست گذاران، 
سياست ها  اتخاذ  از  پيش  آینده نگاری  واردکردن  قانونیِ  الزامات 
معيار  به منزلۀ  آینده نگاری،  افزودن  همچنين  و  تصميم ها  و 
فرهنگ  و  آموزش  گسترش  با  همراه  مقامات،  عملکرد  ارزیابی 
درمورد  بيشتر تصميم گيری  ارتقای هرچه  به  می تواند  آینده نگری 
ابزار آموزش  از  چشم اندازهای جهانی کمک کند. شایسته است 
شود  استفاده  جامعه  سطح  در  آینده نگری  توسعۀ  برای  هنر  نيز  و 
کنند.  انتخاب  آینده نگرتری  سياست گذاران  آینده نگر،  مردمی  تا 
آینده نگرانه  به تصميم گيری های  برای رسيدن  از کشورها  بسياری 
اقداماتی مؤثر انجام داده اند و کشور ما نيز از این ضرورت مستثنی 
نيست. در ادامه پيشنهادهایی برای نحوۀ ارتباط دادن آینده نگاری و 
چشم اندازهای بلندمدت در فرایند سياست گذاری و حکمرانی در 

ایران ارائه خواهد شد:
از  آینده در تصميم گيری ها سابقه ای بيش  به  در کشور ما نگاه 
پنج دهه دارد و حتی برمبنای آن به تدوین برنامه های پنج ساله و 
سند چشم انداز توسعۀ بيست ساله )1404( و دیگر اسناد بالادستی 
هم اقدام شده است، اما بيش از یک دهه نيست که آینده پژوهی 
وارد  رسمی  به صورت  دانشگاهی  محافل  در  نوپا  دانشی  به منزلۀ 
در  شد،  گفته  جهان  نقاط  دیگر  درمورد  چنان که  و  است  شده 
آینده نگاری  جدی  ارتباط دادن  به منظور  سياست گذاران  ميان 
هنوز  ملی  و  جهانی  چشم اندازهای  درمورد  سياست گذاری  با 
جایگاه مناسب خود را پيدا نکرده است. سياست گذاری در ایران 
علی رغم به کارگيری ادبيات آینده پژوهانه در ميان بدنۀ حکمرانی، 
بيشتر به سياست هایی با نتایج کوتاه مدت منجر شده، لازم است 
برای دخالت آینده نگاری به صورت جدی در سياست گذاری های 
جهانی،  چشم اندازهای  و  چالش ها  درنظرگرفتن  و  بلندمدت 
زمينه های آن فراهم شود. موارد زیر به منزلۀ اقدامات مؤثر در این 

حوزه پيشنهاد می شود: 
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و  آینده نگرانه  مطالعات  برای  آینده نگری  دائمی  کميسيون    )1
مجلس  در  تصميم گيری  و  سياست گذاری  پيامدهای  پيش بينی 

شورای اسلامی تشکيل شود؛

2( »شاخص وضعيت آینده« ملی محاسبه و هرساله به روز شود 
را  توسعه  مسير  در  کشور  کلی  وضعيت  مستمر  به طور  بتوان  تا 

ارزیابی کرد؛

در  و  شبکه ای  شکل  به  ملی  اطلاعات  گردآوری  سامانه های   )3
قالب شبکۀ اطلاعات ملی به هم متصل شوند؛

4( پيش بينی پيامدهای آینده به منزلۀ پيوست همۀ لوایح قانونی در 
نظر گرفته شود؛ 

گوناگون  ابعاد  و  زمينۀ ضرورت  در  که  ملزم شود  ملی  5( رسانۀ 
توسعۀ آینده نگاری در سياست گذاری و چشم اندازهای بلندمدت 
گاهی جامعه  جهانی به ترویج و فرهنگ سازی و بالابردن سطح آ
بپردازد. در بحران هایی نظير بيماری های همه گير جهانی )پاندمی( 

این مهم خود را بيش از پيش نشان می دهد؛

6( مرکزی به نام رصدخانۀ آینده برای پویش دائمی محيط و رصد 
روندها و رویدادهای آینده تشکيل شود تا با تجزیه وتحليل داده ها 
اندیشگاهی،  و  دانشگاهی  کارشناسی خبرگان  آرای  از  استفاده  و 
و نيز نمایندگان گروه های متعدد از جامعه، پيامدهای سياست ها 
درستی  تصميمات  آن  درمورد  آینده،  رخداد  از  پيش  و  ارزیابی 

اتخاذ شود.
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چکیده
در پژوهش پيش رو، به سنجش و رتبه بندی پيشران های موفقيت شرکت های دانش بنيان مستقر در پارک  علم و فناوری فارس 
پرداخته شده است. این پژوهش از نظر هدف، جزو تحقيقات توصيفی، پيمایشی و هم بستگی است و به لحاظ تقسيم بندی 
برمبنای نتيجه و کاربرد، پژوهشی کاربردی به شمار می آید. جامعۀ آماری پژوهش برای پرسشنامۀ 1، شامل تمامی خبرگان 
ابعاد،  اولویت بندی  به منظور  است .  نفر   135 تعداد  به  فارس  فناوری  و  علم  پارک  در  دانش بنيان  شرکت های  مدیران  و 
مؤلفه ها و شاخص های پيشران های موفقيت شرکت های دانش بنيان، پرسشنامۀ 2 طراحی شد که برای استفاده از تحليل 
سلسله مراتبی، مدیران عالی شرکت های دانش بنيان به منزلۀ جامعۀ نمونه انتخاب شدند. برای تجزیه وتحليل اطلاعات از 
تحليل عاملی تأیيدی و الگوسازی معادلات ساختاری با نرم افزار Smart pls، نسخۀ 2 و به منظور اولویت بندی ابعاد و 
مؤلفه ها، از روش تحليل سلسله مراتبی با استفاده از نرم افزار Expert choice استفاده  شده است. نتایج نشان می دهد 
تمامی شاخص های شناسایی شده، در موفقيت شرکت های دانش بنيان پارک علم و فناوری فارس تأثيرگذار است و بعد 
سازمانی درحکم مهم ترین بعد شناخته  شده است و ابعاد محيطی و فردی به ترتيب در رتبه های دوم و سوم قرار دارند. از 
ميان هفت مؤلفۀ پيشران های موفقيت شرکت های دانش بنيان، فرهنگ  سازمانی به  منزلۀ مهم ترین مؤلفه شناخته  شده است 
و پس  از آن، به ترتيب مؤلفه های توانمندی سازمانی، سازوکارهای حمایتی، خط مشی سازمانی، ویژگی های شخصيتی، 
با  مرتبط  زیرساخت های  گرفته اند.  قرار  بعدی  اولویت های  در  جمعيت شناختی  ویژگی های  و  محيطی  زیرساخت های 
فناوری اطلاعات )نرم افزار، سخت افزار، شبکه و مغزافزار(، ثبت اختراع و مالکيت فکری، و سياست های پشتيبان دولت 

در بين شاخص های الگو رتبه های اول تا سوم را به دست آورده اند.

معادلات  الگو سازی  موفقیت،  پیشران های  فارس،  استان  فناوری،  و  علم  پارک  دانش بنیان،  شرکت های  کلیدی:  واژگان 
ساختاری
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تاریخ پذیرش: 1399/11/22
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مقدمه

امروزه متعاقبِ جهانی شدن و تغييرات ایجادشده، حجم عظيمی از 
داده ها و اطلاعات خام برجای مانده است؛ بنابراین برای تبدیل آن ها 
به اطلاعات و دانش مناسب و قابل استفاده برای حل مسائل تجاری 
سازمان ها باید دائم توانمندی های خود را افزایش دهند. اقتصاددانان 
به شکل سنتی، بر زمين و منابع طبيعی، کارگر، و سرمایه ـ درحکم 
وجود  با  کرده اند.  کيد  تأ ـ  اقتصادی  سازمان های  ضروری  اجزای 
این در عصر اطلاعات، دانش به اندازۀ سه جزو مذکور مهم است. 
و  دانش بنيان  شرکت های  توسعۀ  و  تأسيس  باعث  خود  موضوع  این 
درحال  کشورهای  در  دانش بنيان  اقتصاد  ماندگاری  و  پایه گذاری 
توسعه شده است )وکيل الرعيا فينی و بهبهانی، 1394(. شرکت های 
دانش بنيان و صنایع مبتنی بر فناوری های راهبردی به نسبت شرکت ها 

و صنایع سنتی ویژگی های خاصی دارند؛ ازجمله:

1( نسبت نيروهای متخصص به  کل کارکنان در آن ها بيشتر است؛

این نوع شرکت ها مشارکت  2( دانشگاه ها در مدیریت و راهبری 
بيشتری دارند؛

مبتنی بر  صنایع  و  دانش بنيان  شرکت های  در  فناوری  تغييرات   )3
فناوری های راهبردی به نسبت صنایع سنتی بيشتر است؛

4( تحقيق و توسعۀ بيشتری در این نوع شرکت ها صورت می گيرد؛

5( توسعۀ صنعت بيشتر متکی بر توسعۀ فناوری است نه سرمایه 
و سخت افزار؛

6( مزیت رقابتی آن ها نوآوری در فناوری است؛

و  )عظيمی  می کنند  تسخير  به سرعت  را  جدید  بازارهای   )7
برخورداری دورباش، 1389(.

پارک های علم و فناوری از رهگذر کمک به رشد شرکت های کوچک 
و متوسط فعال در حوزه های اقتصادی پژوهش مدار موجب افزایش 
و  شده اند  خارجی  سرمایۀ  جذب  و  منطقه  در  دانش  توليد  ميزان 
بی تردید عامل تعيين کننده ای در توسعۀ اقتصاد دانش محور به شمار 
می روند. همچنين با به جریان درآوردن دانش ميان بنگاه ها، مؤسسات 
کوچک، بازار و دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی در اشاعۀ فرهنگ رقابت 
گوناگون  بخش های  بين  فناوری  انتقال  و  منطقه  یک  در  نوآوری  و 
تأثيرگذار است )سلامی و همکاران، 1390(. با توجه به اینکه دانش 
به منزلۀ عامل اساسی در افزایش بهره وری و توسعۀ اقتصادی مطرح 
دانش بنيان  شرکت های  موفقيت  عوامل  مطالعۀ  ازاین رو  می شود؛ 
و  علم  پارک های  و  رشد  مراکز  مانند  مهمی  حمایتی  بخش های  و 
با  توسعه یافتگی کشور  به  بتوان  تا  نظر می رسد  به  فناوری ضروری 

محوریت دانش و فناوری های نوین کمک کرد.
جمهوری  نظام  بيست سالۀ  چشم انداز  اقتصادی،  حوزۀ  در 
اقتصادی، علمی  اول  افق سال 1404، جایگاه  ایران در  اسلامی 
ميانه،  )آسيای  آسيای جنوب غربی  منطقۀ  را در سطح  فناوری  و 

قفقاز، خاورميانه و کشورهای همسایه( هدف گذاری کرده است. 
اقتصادی  رشد  و  پيشرفت  شتاب دهی  اهداف،  این  تحقق  لازمۀ 
تأمين  هدف  با  مقاومتی  اقتصاد  کلی  سياست های  است.  کشور 
به  دستيابی  و  اقتصادی  مقاومت  بهبود شاخص های  و  پویا  رشد 
اقتصاد  جهت  تغيير  کشور،  بيست سالۀ  چشم انداز  سند  اهداف 
ایران از اقتصاد وابسته به نفت و خام فروشی به اقتصاد دانش بنيان 
و حضور در بازارهای جهانی را در اولویت اصلی اقتصادی کشور 
قرار داده و به منزلۀ راهکار برون رفت از معضلاتی ازجمله تورم، 
و  فارسی  )یداللهی  است  کرده  ارائه  تحریم ها  از  عبور  بی کاری، 

سخدری، 1385(.
کشور،  در  دانش بنيان  شرکت های  توسعۀ  سياست  به  توجه  با 
ذاتی  خطر های  علت  به  سياست  این  موفقيت  سختی های  از  یکی 
مدیریتی،  ابعاد  در  دانش بنيان  شرکت های  خاص  ویژگی های  و 
شرکت های  پایداری  و  رشد  تداوم  لازم،  منابع  و  تجاری سازی 
شرکت ها،  این  قابل ملاحظۀ  اثربخشی  باوجود  است .  دانش بنيان 
آمارها نشان می دهد که بيشتر شرکت های دانش بنيان، در طول زمان یا 
از بين می روند یا کوچک باقی می مانند و فقط تعداد اندکی از آن ها به 
شرکت های بزرگ تر تبدیل می شوند )خياطيان و همکاران، 1395(. 
ضرورت  و  ملی  اقتصاد  در  دانش بنيان  شرکت های  اهميت  به رغم 
حمایت  صندوق  آمار  براساس  آن ها،  برون گرایی  و  توسعه  به  توجه 
می شود  مشاهده   ،2018 سال  در  کوچک  صنایع  سرمایه گذاری  از 
 10 فقط  ایران  صادرات  از  متوسط  و  کوچک  شرکت های  سهم  که 
درصد است و طبق گزارش صندوق توسعۀ ملل متحد، رقم صادرات 
شرکت های دانش بنيان با فناوری پيشرفتۀ ایران از صادرات غيرنفتی 
کمتر از 1/5 درصد بوده و رتبۀ ایران در این حوزه از کشورهای منطقه 
 .)UNCTAD, 2017( است  پایين تر  ترکيه  و  عربستان  همچون 
تطابق آمار و جایگاه فعلی کشور ایران با اهداف تعيين شدۀ مذکور، 
نشان دهندۀ شکاف عملکردی بالا و وضعيت نامطلوب پيشران های 
فقر  این  نيز  داخلی  پژوهش های  بررسی   در  اقتصادی کشور  است. 
مطالعاتی در حوزۀ نظری، الگو سازی و بين المللی سازی شرکت های 
بوده  مشهود  بسيار  دانش بنيان  شرکت های  گروه  در  به ویژه  ایرانی، 
به  که  می خورد  به چشم  حوزه  این  در  ناچيزی  مطالعات  و  است 
اذعان پژوهشگران، با نيازهای تحقق اهداف و راهبردهای اقتصادی 
کشور  متناسب نيست )امينی و فتاحی، 1397؛ آقاموسی طهرانی و 
همکاران، 1395؛ صنوبر و همکاران، 1397؛ رمضانی و همکاران؛ 
مشکلات  به  توجه  با   .)1399 همکاران،  و  اسماعيل پور  1398؛ 
موفقيت  در  عواملی  چه  که  می شود  مطرح  سؤال  این  مذکور، 

شرکت های دانش بنيان مؤثر است؟

1. مبانی نظری پژوهش

شرکت های دانش بنيان موتور محرک و توسعۀ اقتصاد دانش بنيان اند. 
براساس بررسی های انجام شده، نوآوری ها و پيشرفت های صنعتی 



37 ارزیابی عوامل موفقیت شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری فارس ...

طی دهه های اخير در سطح جهان، حاصل فعاليت های نوآورانۀ 
)ناصحی فر،  است  بوده  دانش محور  و  نوآور  شرکت های کوچک 
کوچک،  بنگاه های  در  اشتغال  محققان  علاوه براین،   .)1390
اقتصادی،  التهاب  و  رکود  دوران  در  را  فناور  شرکت های  به ویژه 
پایدارتر از اشتغالی می دانند که بنگاه های بزرگ راه اندازی کرده اند 

)فيض پور و پوش دوزباشی، 1387(. 

1-1. اهداف شرکت های دانش بنیان 
و  علم  به هم افزایی  کمک  کسب وکارهایی  چنين  تأسيس  از  هدف 
نوآوری ها  و  اختراعات  گسترش  دانش محور،  اقتصاد  توسعۀ  ثروت، 
اختراعات  توسعۀ  و  تحقيق  نتایج  تجاری سازی  برای  آن ها  کاربرد  و 
در  مرحله  پيچيده ترین  و  سخت ترین  آن هاست.  کاربردی کردن  و 
ابزارهای  تأمين  به  راه اندازی و فعاليت شرکت های دانش بنيان مربوط 
افتتاح  هدف  با  را  خود  حمایتی  سياست های  دولت  که  است  مالی 
عوارض،  ماليات،  از  معافيت  قالب  در  شرکت ها  این  گسترش  و 
و  کمک  اعطای  صادراتی،  عوارض  بازرگانی،  سود  گمرکی،  حقوق 
مستقيم  به صورت  بلندمدت  یا  کوتاه  کم بهره،  قرض الحسنۀ  وام های 
از  دولت  حمایتی  سياست های  دیگر  می کند.  اعمال  غيرمستقيم  یا 
فعاليت های شرکت های دانش بنيان در کشور عبارت اند از: مشارکت 
دانش بنيان،  مؤسسات  و  شرکت ها  سهام  در  غيرمستقيم  یا  مستقيم 
آزاد درخصوص روابط کار، عوارض  قانون مناطق  از مزایای  استفاده 
سرمایه گذاری خارجی، مبادلات مالی بين المللی، درنظرگرفتن پوشش 
بيمه ای برای محصولات، تسهيل شرایط مناقصه و واگذاری طرح های 
مرتبط و واگذاری مراکز و مؤسسات پژوهشی دولتی غيرحاکميتی و 
اولویت دادن به شرکت ها و مؤسسات مشمول این قانون در خرید تمام 

یا بخشی از سهام آن ها )قاضی نوری، 1390(.
اهداف تأسيس این گونه کسب وکارها عبارت اند از:

توانایی های  بيشتر  هرچه  به کارگيری  بستر  فراهم کردن  الف( 
دانشگاه و واحدهای پژوهشی در جامعه؛

ب( تجاری سازی یافته های پژوهشی؛

ج( ترغيب اعضای هيئت علمی دانشگاه ها و واحدهای پژوهشی برای 
فعاليت های بيشتر در رفع نياز جامعه و امکان افزایش درآمد آن ها؛

د( افزایش درآمدهای اختصاصی دانشگاه ها و واحدهای پژوهشی 
)اکبرزاده و شفيع زاده، 1391(.

1-2. انواع شرکت های دانش بنیان در ایران 
شرکت های دانش بنيان در ایران به سه گروه تقسيم می شوند: 

پارک های علم و  و  مراکز رشد  فناور تحت پوشش  1( واحدهای 
فناوری؛

2( شرکت هایی که شورای عالی علوم، تحقيقات و فناوری تأیيد 
مسئول  شورا  این  مجلس،  مصوب  لایحۀ  به موجب  کرده اند. 

از  حمایت  قانون  اجرای  پيگيری  و  برنامه ریزی  سياست گذاری، 
شرکت های دانش بنيان است؛

دانش بنيان  شرکت های  یا  دانشگاه ها  به  متعلق  شرکت های   )3
دانشگاهی )باباخانيان، 1393، ص 3(.

2. پیشینۀ پژوهش

شرکت های  پایداری  ماهيت   
ً
اولا که  داد  نشان  پژوهشی  نتایج 

دانش بنيان از چهار مؤلفۀ نتایج مالی، نتایج بازار، نتایج نوآوری 
در  مؤثر  عوامل   

ً
ثانيا است.  شده  تشکيل   کارآفرینی  نتایج  و 

عوامل  اصلی  مؤلفۀ  دو  شامل  دانش بنيان،  شرکت های  پایداری 
و  مؤسسان  فردی  عوامل  دسته  دو  از  )متشکل  درون سازمانی 
عوامل شرکتی( و عوامل برون سازمانی )متشکل از دو دسته عوامل 
ویژگی های کسب وکار و مؤلفه های نظام نوآوری(  است )خياطيان 

و همکاران، 1395(.
توسعۀ  در  که  رسيد  نتيجه  این  به  خود  پژوهش  در  منصوری 
متعددی  عوامل  کرمان  استان  در  دانش بنيان  شرکت های 
تأثيرگذارند که عبارت اند از عوامل توسعه و تأسيس مراکز مرتبط 
انسانی،  نيروی  عوامل  اجتماعی،  و  فرهنگی  عوامل  فناوری،  با 
فناوری،  توليد  به منظور  دانش بنيان  مؤسسات  از  حمایتی  عوامل 
اطلاعاتی،  )ارتباطی،  زیرساخت ها  و  دولت  با  مرتبط  عوامل 

فيزیکی( )منصوری، 1395(.
تأثير عوامل  با عنوان »بررسی  پژوهشی  ترکيان تبار و همکاران 
در  علمی  تحقيقات  نتایج  تجاری سازی  بر  اجتماعی  و  فرهنگی 
دانش بنيان  شرکت های  موردی:  )مطالعۀ  دانش بنيان  شرکت های 
شش کلان شهر کشور(« انجام دادند. یافته های این پژوهش نشان 
داد که عوامل فرهنگی ـ اجتماعی می توانند در تجاری سازی نتایج 
تأثير معناداری داشته  تحقيقات علمی در شرکت های دانش بنيان 

باشد )ترکيان تبار و همکاران، 1395(.
تاری و همکاران پژوهشی با عنوان »بررسی عوامل مؤثر بر رشد 
و موفقيت شرکت های دانش بنيان« انجام دادند. براساس نتایج این 
فراهم کردن  در  مهم تری  تأثير  محيطی  شرایط  و  دولت  پژوهش، 
توجه  با  و  دارد  این شرکت ها  موفقيت  و  برای رشد  مناسب  بستر 
به مصاحبه های انجام شده، از دید خبرگان این عامل تأثير مستقيم 
در موفقيت و دوام شرکت های زایشی و دانش بنيان دارد )تاری و 

همکاران، 1394(.
باباخانيان در پژوهش خود به این نتيجه دست یافت که عوامل 
از:  راه اندازی شرکت های دانش بنيان عبارت اند  زمينه ای مؤثر در 
و  قوانين  فردی،  عوامل  دانش بنيان،  شرکت  مدیریتی  مهارت های 
نخبگان  از  حمایت  و  جذب  شناسایی،  مرکز  فرهنگ،  مقررات، 

فناور )باباخانيان، 1393(.
اهميت  بيانگر  شفيع زاده  و  اکبرزاده  پژوهش  از  حاصل  نتایج 
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توسعۀ  و  راه اندازی  روند  بهبود  به  کمک  در  دولت  تأثير  بسيار 
فعاليت هایی  راه  از  امر  این  که  است  دانش بنيان  کسب وکارهای 
که در صدر آن ها حمایت های مالی دولت قرار دارد، امکان پذیر 
و  راه اندازی  شاخص های  پژوهش،  این  در  به طورکلی   است. 
از:  عبارت اند  دولت  به کمک  دانش بنيان  کسب وکارهای  توسعۀ 
خاص،  مقررات  و  حقوقی  ساختار  دولت،  مالی  حمایت های 
زیرساخت ها، خط مشی های حمایتی دولتی، تأسيس صندوق های 
توسعۀ  و  دولتی  رشد  مراکز  کارآفرینی،  ارتقای  سرمایه گذاری، 

نيروی انسانی )اکبرزاده و شفيع زاده، 1391(.
تأثير  بررسی  به  پژوهش خود،  در   )2017( و همکاران  لامپرتی1 
پارک علم و فناوری در رشد و نوآوری شرکت های وابسته پرداخته اند. 
شرکت های  عملکرد  بين  معناداری  تفاوت  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
مستقر و شرکت های خارج از پارک وجود دارد. نتيجۀ دیگر این است 
که شرکت های مستقر در پارک، پارک های علم و فناوری را برای ثبت 

اختراعات و تأمين مالی بيشتر حمایت می  کنند.
پارک های  خود،  پژوهش  در   )2017( همکاران  و  بيلانتونو2 
صنعتی را به منزلۀ جامعه ای متشکل از شرکت هایی که به صورت 
تعریف  دارند  همکاری  هم  با  ارتباطات  افزایش  برای  شبکه ای، 
است.  کرده  توجه  نيز  این حوزه  در  پيشين  مطالعات  به  می کنند. 
فاصله و شکافی ميان ابعاد و شاخص های پارک مشاهده می شود. 
هدف این مقاله پرکردن این شکاف  است و چارچوبی برای حل 
این مشکل ارائه می دهد. ابعاد مؤثر در پارک های صنعتی در این 
پژوهش شامل دو بعد سازمانی و بعد پایداری است. یافته های این 
تحقيق، مفاهيم عملی درمورد سياست ها و استراتژی ها به منظور 

افزایش پایداری پارک های صنعتی اقتصادی را درنظر می گيرد. 
دادند  نشان  خود  پژوهش  در   )2015( همکاران  و  مينگولو3 
پارک های علمی و پارک های تحقيقاتی در گسترش همکاری و توليد 

علم به نسبت سایر مراکز علم و نوآوری، موفقيت بيشتری داشته اند.
لين4 و همکاران )2015( در پژوهشی، به بررسی تجاری سازی 
آن ها  پژوهش  نتایج  پرداختند.  تایوانی  شرکت های  در  اختراعات 
از  حاصل  نوآوری  در دسترس  و  مکمل  دارایی های  که  داد  نشان 
ثبت اختراع به شکل درخور توجه و به گونه ای مثبت در عملکرد 

تجاری سازی اختراع تأثير می گذارند.
رشد  در  تأثيرگذار  عوامل  خود،  تحقيقات  در   )2012( رانيکو5 
محيطی  و  شرکتی  فردی،  گروه  سه  به  را  دانش بنيان  جدید  شرکت های 
سطح  سن،  جنسيت،  شامل  فردی  عوامل  است.  کرده  تقسيم بندی 
تحصيلات، تجربۀ مدیریتی، سابقۀ کار، مهارت های عملياتی، آموزش، 
تجربه های موفق و ناموفق؛ عوامل شرکتی شامل سن شرکت، وضعيت 
قانونی، اندازه، مالکيت و ویژگی های مدیریتی؛ و عوامل محيطی شامل 
آشفتگی، عدم تجانس، خصومت و پویایی محيطی، ساختار مشتری، 

رقابت و انحصاری بودن و موقعيت مکانی شرکت است.
اسماعيل و همکاران )2011( در پژوهش خود عوامل مؤثر در 
رشد و ارتقای شرکت های دانش بنيان را معرفی کردند. این عوامل 
برای  غيرحضوری  و  تلفنی  شکل  به  مشاوره   ارائۀ  از:  عبارت اند 
دانش بنيان داخل کشور  از شرکت های  ارائۀ اطلاعات و حمایت 
دوره های  برگزاری  همچنين  و  کشور  از  خارج  کارآفرینان  به  یا 
کارآفرینان  برای   ـمهندسی  فنی  دانشکده های  در  بين رشته ای 

کادميک یا دیگر رشته های فنی.  آ

جدول 1: مدل تحلیلی اولیۀ پژوهش

1. Lamperti     2. Bellantuono
3. Minguillo     4. Lin
5. Raniko

منابعکدمفاهیمابعاد

ی
مان

از
س

ی
مان

از
  س

گ
رهن

خياطيان و همکاران )1395(وجود مشوق ها و انگيزه های کافی برای تجاری سازیف

بيلانتونو و همکاران )2017(انگيزۀ کارکنان

منصوری )1395(همکاری بين شرکت های دانش بنيان

ترکيان تبار و همکاران )1395(کارآفرینی سازمانی

ی
مان

از
 س

ی
مش

ط 
خ

رانيکو )2012(مشتری مداری

بيلانتونو و همکاران )2017(آموزش صحيح

ترکيان تبار و همکاران )1395(تحقيق و توسعه

خياطيان و همکاران )1395(مدیریت دانش

منصوری )1395(شناخت و تقویت مزیت های رقابتی سازمان

بيلانتونو و همکاران )2017(هوشمندی استراتژیک

بيلانتونو و همکاران )2017(اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شفاف
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منابعکدمفاهیمابعاد

ی
مان

از
س

ی
مان

از
 س

ی
ها

ی 
ند

نم
توا

منصوری )1395(بهره مندی از نيروی انسانی دانش محور و خبره

خياطيان و همکاران )1395(توانمندی بازاریابی و فروش

اسماعيل و همکاران )2011(وجود گروه های مشاوره ای باتجربه

رانيکو )2012(مدیران متخصص و باتجربه

اکبرزاده و شفيع زاده )1391(موقعيت مکانی شرکت

بيلانتونو و همکاران )2017(سرمایۀ فکری

ی
يط

ح
یم
ایت

حم
ی 

ها
ار

وک
از

س

پيشتازی پارک های علم و فناوری در راه اندازی و توسعۀ 

کسب وکارهای دانش بنيان
مينگولو و همکاران )2015(

رانيکو )2012(سياست های پشتيبان دولت

باباخانيان )1393(جهت گيری های دانشگاه ها به سمت کسب وکارهای دانش بنيان

باباخانيان )1393(پيشتازی انکوباتورها در فرایند تبدیل ایده به نتيجه

لين و همکاران )2015(حمایت مالی

ی 
ها

ت 
اخ

رس
زی

ی
يط

ح
م

زیرساخت های مرتبط با فناوری اطلاعات )نرم افزار، سخت افزار، 

شبکه و مغزافزار(
منصوری )1395(

لامپرتی و همکاران )2017(ثبت اختراع و مالکيت فکری

منصوری )1395(زیرساخت های فيزیکی

ی
رد

ف

ی 
ها

ی 
ژگ

وی

ی
خت

شنا
ت 

عي
باباخانيان )1393(جنسيتجم

رانيکو )2012(سن

رانيکو )2012(سطح تحصيلات
ی 

ها
ی 

ژگ
وی

ی
صيت

خ
ش

ترکيان تبار و همکاران )1395(مخاطره پذیری

تاری و همکاران )1394(کنترل درونی

تاری و همکاران )1394(اعتمادبه نفس

خياطيان و همکاران )1395(خلاقيت و نوآوری

تحقيقات کاربردی و به لحاظ نوع داده ها، از نوع تحقيقات کمی 
به شمار می رود. جامعۀ آماری پژوهش برای پرسشنامۀ 1، تمامی 
فناوری  و  پارک علم  در  دانش بنيان  مدیران شرکت های  و  خبرگان 
استان فارس به تعداد 135 نفر را شامل می شود. همچنين به منظور 
اولویت بندی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های پيشران های موفقيت 
شرکت های دانش بنيان، پرسشنامۀ 2 طراحی شد؛ که برای استفاده 
شرکت های  عالی  مدیران  نظریات  از  سلسله مراتبی،  تحليل  از 
تجزیه وتحليل  برای  استفاده شد.  آمار  به عنوان جامعۀ  دانش بنيان 
معادلات  الگوسازی  و  تأیيدی  عاملی  تحليل  از  اطلاعات 
ساختاری از نرم افزار Smart pls، نسخۀ 2 استفاده شد و به منظور 
از  سلسله مراتبی  تحليل  روش  از  مؤلفه ها،  و  ابعاد  اولویت بندی 
ابزار  با  لازم  داده های  شد.  استفاده    Expert choice نرم افزار 

پرسشنامه گردآوری شده است.
به  مربوط  سؤال   32 حاوی  و  محقق ساخته  اول  پرسشنامۀ 
متغيرهای بررسی شده در پژوهش است که از ميان آن ها، 17 سؤال 

3. مدل مفهومی و پرسش  های پژوهش
استخراج  پژوهش، شاخص هایی  با  مرتبط  پيشينه های  بررسی  با 
شد و براساس این شاخص ها، سه بعد و هفت مفهوم به دست آمد 
و نتایج به صورت مدل تحليلی اوليه در جدول 1، با ذکر منابع بيان 

شد. در این پژوهش، به پرسش های زیر پاسخ داده خواهد شد:

1. ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اثربخش در موفقيت شرکت های 
دانش بنيان پارک علم و فناوری استان فارس کدام اند؟

موفقيت  در  اثربخش  شاخص های  و  مؤلفه ها  ابعاد،  رتبه بندی   .2
شرکت های دانش بنيان پارک علم و فناوری استان فارس چگونه است؟ 

4. روش تحقیق

این تحقيق از نظر هدف، ماهيت، روش و چگونگی به دست آوردن 
هم بستگی  و  پيمایشی  توصيفی،  تحقيقات  جزو  لازم،  داده های 
دستۀ  در  کاربرد،  و  نتيجه  برمبنای  لحاظ  تقسيم بندی  به  است. 
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یب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی هم گرای سازه های تحقیق جدول 2: مقدار ضر

یب آلفای کرونباخمتغیر مکنون یب پایایی ترکیبیضر روایی هم گراضر

0/8250/8980/660فرهنگ  سازمانی

0/8780/9060/583خط مشی سازمانی

0/7880/8480/485توانمندی های سازمانی 

0/7930/8600/554سازوکارهای حمایتی

0/7050/8340/627زیرساخت های محيطی

0/8100/8880/727ویژگی های جمعيت شناختی

0/8640/9080/714ویژگی های شخصيتی 

1. Average Variance Extracted    2. Composite Reliability

مرتبط با بعد سازمانی، 8 سؤال مرتبط با بعد محيطی و 7 سؤال 
مرتبط با بعد فردی است. پرسشنامۀ دوم پژوهش محقق ساخته و 
حاوی 85 سؤال است که ميان ده نفر از مدیران عالی شرکت های 
دانش بنيان پارک علم و فناوری استان فارس توزیع شد. در بخش 
مبانی نظری پژوهش، از روش های کتابخانه ای برای جمع آوری 
ادبيات و سوابق پژوهشی داخلی و خارجی بهره گيری شده است. 
در بخش مطالعات ميدانی، به منظور جمع آوری اطلاعات برای 
شد.  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  پژوهش  سؤال های  به  پاسخ 
به منظور ارزیابی روایی پرسش نامه از نظر اساتيد و خبرگان و معيار 
روایی هم گرا )AVE(1 و برای ارزیابی پایایی پرسشنامه از ضریب 
شده  استفاده   2)CR( ترکيبی  پایایی  شاخص  و  کرونباخ  آلفای 
است. فورنل و لارکر )1981(، معيار ميانگين واریانس استخراج 
مقدار  و  معرفی   )AVE( هم گرا  روایی  سنجش  برای  را  شده 
بيان داشتند؛ بدین معنی که مقدار ميانگين  بحرانی را عدد 0/5 
قابل  روایی همگرای  بالای 0/5  و  برابر  استخراج شده  واریانس 

قبول را نشان می دهد. از طرفی، مگنر و همکاران )1996( مقدار 
رضازاده،  و  )داوری  دانستند  کافی  اشتراکی  مقادیر  برای  را   0/4
پایایی پرسشنامۀ 1، مقدار ضریب  1393(. همچنين برای تأیيد 
آلفای کرونباخ و مقدار شاخص پایایی ترکيبی باید بيشتر از 0/7 
باشد. در جدول 2، نتایج ضریب آلفای کرونباخ، مقدار شاخص 
این  به  توجه  با  است،  شده  آورده  هم گرا  روایی  و  ترکيبی  پایایی 
نتایج می توان بيان داشت پایایی و روایی سازه های تحقيق مطلوب 
 AHP است. برای تأیيد روایی و پایایی پرسشنامۀ 2 یا پرسشنامۀ
نرخ  ناسازگاری  استفاده شده است. زمانی که  ناسازگاری  نرخ  از 
کمتر از 0/1 باشد، پرسشنامه از روایی و پایایی برخوردار است. 
بود؛   0/02 دوم،  پرسشنامۀ  ناسازگاری  نرخ  حاضر  پژوهش  در 
داده ها  تجزیه وتحليل  برای  می شود.  پذیرفته  پرسشنامه  بنابراین 
ابتدا از نرم افزار SPSS22 و درنهایت Smart pls2 استفاده شده 
پرداخته   1 پرسشنامۀ  پایایی  و  روایی  بررسی  به  ادامه  در  است. 

شده است.

بارهای عاملی از راه محاسبۀ مقدار هم بستگی شاخص های یک 
سازه با آن سازه محاسبه می شوند و اگر این مقدار، برابر و یا بيشتر 
و  سازه ها  بين  واریانس  که  است  مطلب  این  مؤید  شود،   0/3 از 
بيشتر  سازه  آن  اندازه گيری  خطای  واریانس  از  آن  شاخص های 
است و روایی آن سازه پذیرفتنی است. مقادیر بارهای عاملی که 

پنهان  سازه های  از  هریک  سنجه های  برای   Smart pls نرم افزار 
با  است.  در شکل 1 مشخص شده  داده  پژوهش گزارش  الگوی 
توجه به شکل 1، بارهای عاملی مربوط به سنجه های الگو در حد 

قابل قبول اند.
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شکل 1: ضرایب بار عاملی شاخص های پژوهش

5. یافته های پژوهش

5-1. یافته های آمار توصیفی
دانش بنيان  شرکت های  به  مربوط  نمونه  حجم  نفر   105 ميان  از 
پارک علم و فناوری استان فارس، 63/8درصد را مردان و 36/2 
پرسشنامۀ  نفر خبرۀ  ميان 10  از  می دهند.  تشکيل  زنان  را  درصد 
می دهند.  زنان  تشکيل  را  20درصد  و  مردان  را  درصد   80 دوم، 
بيشترین درصد جامعۀ آماری در ردۀ سنی 20 تا 35 سال است که 
1/ 78 درصد از نمونۀ آماری را تشکيل می دهند. بيشترین درصد 
حجم نمونه مربوط به خبرگان در ردۀ سنی 35 تا50 سال است  
افراد  است.  خوب   

ً
نسبتا سابقۀ  گویای  امر  این  که  درصد(   80(

مدرک  پاسخ گویان  درصد  بيشترین  تحصيلات،  سطح  نظر  از 
خبرگان  درصد  بالاترین  درصد(.   46( دارند  ارشد  کارشناسی 
که 40  دارند  ارشد  کارشناسی  مدرک  نظر سطح تحصيلات،  از 
از  نتایج حاصل  می شوند.  را شامل  آماری  نمونۀ  ازحجم  درصد 

توزیع فراوانی مربوط به سابقۀ کاری نشان داد که بيشترین درصد 
پاسخ گویان معادل 55/2 درصد سابقۀ کاری زیر پنج سال  دارند. 
دارای  60درصد  معادل  خبرگان،  کاری  سابقۀ  درصد  بيشترین 

سابقۀ کاری پنج تا ده سال است.

5-2. یافته های آمار استنباطی
بين  روابط  در  که  است  الگویی  ساختاری  الگوی  الگو:  برازش 
ازآنجاکه الگوی  متغيرهای مستقل و وابسته مدنظر قرار می گيرد. 
ساختاری، الگوی برآمده از رابطۀ بين الگو های اندازه گيری موجود 
در الگوست، بعد از ارزیابی پایایی و روایی الگو های اندازه گيری، 
نوبت به ارزیابی الگوی ساختاری می رسد )محسنين و اسفيدانی، 
ميزان  بيانگر  که  است  معياری   )R2( تعيين  ضریب   .)1393
تغييرات هریک از متغيرهای وابستۀ الگوست که به کمک متغيرهای 
برای  فقط   R2 مقدار  که  است  گفتنی  می شود.  تبيين  مستقل 
متغيرهای درون زای الگو ارائه می شود و درمورد سازه های برون زا 
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سازه های  به  مربوط   R2 مقدار  هرچه  است.  صفر  برابر  آن  مقدار 
درون زای الگو بيشتر باشد، نشان دهندۀ برازش بهتر الگوست. چين 
)1998( سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به منزلۀ مقدار ملاک 
برای مقادیر ضعيف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری 
 R2 الگو از طریق معيار ضریب تعيين تعریف کرده است. مقدار 
برای  و   0/542 محيطی  بعد  برای  و   0/875 سازمانی  بعد  برای 

بعد فردی 0/582 به دست آمده است. برای بررسی روایی واگرای 
پژوهش  الگوی  برای  فورنل و لارکر  ماتریس  اندازه گيری،  الگوی 
بررسی شد. همان طور که در ماتریس ذیل مشخص است، مقادیر 
جذر AVE برای کليۀ متغيرهای مرتبۀ اول از مقدار هم بستگی ميان 
آن ها بيشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب 

الگو های اندازه گيری را نشان می دهد. 

یس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر جدول 3: ماتر

شکل 2: مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب

سازه 
ویژگی های 

جمعیت شناختی

یرساخت های  ز

محیطی

سازوکارهای 

حمایتی

توانمندی های 

سازمانی

خط مشی 

سازمانی

فرهنگ 

 سازمانی

ویژگی های 

شخصیتی 

0/812فرهنگ سازمانی

0/7630/625خط مشی سازمانی

0/6960/6690/664توانمندی های سازمانی

0/7440/4770/4360/468سازوکارهای حمایتی

0/7910/4140/3480/3600/352زیرساخت های محيطی

ویژگی های 

جمعيت شناختی
0/8520/1880/2330/3610/1790/412

0/5480/3050/4630/5420/4640/6010/844ویژگی های شخصيتی
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قطر اصلی این ماتریس، جذر مقادیر AVE سازه های پژوهش 
جذر  مقدار  است.  مشخص   3 جدول  از  که  همان گونه  است. 
هم بستگی  مقدار  از   )0/812( فرهنگ  سازمانی  سازۀ   AVE
سازه های دیگر بيشتر است. در مورد سازۀ خط مشی سازمانی نيز 
سازه های  هم بستگی  مقدار  از   )0/763( سازه  این   AVE جذر 
توانمندی های  سازۀ   AVE جذر  مقدار  است.  بيشتر  آن  زیرین 
بيشتر  دیگر  سازه های  هم بستگی  مقدار  از   )0/696( سازمانی 
حمایتی  سازوکارهای  سازۀ   AVE جذر  مقدار  همچنين  است. 
)0/744( از مقدار هم بستگی سازه های دیگر بيشتر است. درمورد 
AVE این سازه )0/791(  سازۀ زیرساخت های محيطی نيز جذر 
 AVE از مقدار هم بستگی سازه های زیرین آن بيشتر است. جذر

هم بستگی  مقدار  از  جمعيت شناختی)0/852(  ویژگی های  سازۀ 
سازۀ   AVE جذر  مقدار  همچنين  و  است  بيشتر  دیگر  سازه های 
سازه های  هم بستگی  مقدار  از   )0/844( شخصيتی  ویژگی های 
دیگر بيشتر است. در این پژوهش، به پرسش های زیر پاسخ داده 

خواهد شد:
1( ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اثربخش در موفقيت شرکت های 
دانش بنيان پارک علم و فناوری استان فارس کدام اند؟ برای پاسخ 
به پرسش اول پژوهش، باید ضرایب مسير و معناداری این ضرایب 
را در الگوی ساختاری بررسی کنيم )جدول 4(. مقدار معناداری 
 2 شکل  در  باشد.   1/96 مقدار  از  بيشتر  باید  مسيرها  ضرایب 
الگوی پژوهش در حالت معناداری ضرایب نشان داده شده است.

یس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر جدول 3: ماتر

ابعاد
یب  ضر

مسیر)بتا(
t-valueمؤلفه ها

یب  ضر

مسیر )بتا(
t-valueشاخص ها

یب  ضر

مسیر )بتا(
t-value

ی
مان

از
س

0/
93

6

64
/0

57

ی
مان

از
 س

گ
رهن

ف

0/
84

2

21
/7

41

0/84929/252مشوق های تجاری سازی

0/85129/642انگيزۀ کارکنان

0/79914/033همکاری بين شرکت های دانش بنيان

0/74813/664کارآفرینی سازمانی
ی

مان
از

 س
ی

مش
ط 

خ

0/
90

6

53
/8

86

0/67811/026مشتری مداری

0/75116/078آموزش صحيح

0/82928/149تحقيق و توسعه

0/86238/329مدیریت دانش

0/82725/386شناخت و تقویت مزیت های رقابتی سازمان

0/73816/104هوشمندی استراتژیک

0/63610/238اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شفاف

ی
مان

از
 س

ی
ها

ی 
ند

نم
توا

0/
87

6

33
/3

19

0/72312/983توانمندی بازاریابی و فروش

0/78320/274گروه های مشاوره ای باتجربه

0/6127/828مدیران متخصص و باتجربه

0/76712/626موقعيت مکانی شرکت

0/5706/275سرمایۀ فکری

0/70010/950نيروی انسانی دانش محور و خبره

ی
يط

ح
م

0/
73

6

11
/8

24

ی
ایت

حم
ی 

ها
ار

وک
از

س

0/
91

9

48
/6

50

پيشتازی پارک های علم و فناوری در خلق و 

توسعۀ کسب وکارهای دانش بنيان
0/70410/776

0/76613/586سياست های پشتيبان دولت

جهت گيری دانشگاه ها به سمت 

کسب وکارهای دانش بنيان
0/78911/346

پيشتازی انکوباتورها در فرایند تبدیل ایده 

به نتيجه
0/78320/836

0/6759/753حمایت مالی
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ابعاد
یب  ضر

مسیر)بتا(
t-valueمؤلفه ها

یب  ضر

مسیر )بتا(
t-valueشاخص ها

یب  ضر

مسیر )بتا(
t-value

ی 
ها

ت 
اخ

رس
زی

ی
يط

ح
م

0/
74

0

11
/7

88

زیرساخت های مرتبط با فناوری اطلاعات 

)نرم افزار، سخت افزار، شبکه و مغزافزار(
0/84427/408

0/77310/219ثبت اختراع و مالکيت فکری

0/7569/530زیرساخت های فيزیکی

ی
رد

ف

0/76315/557

ی
خت

شنا
ت 

عي
جم

0/
82

4

20
/9

18

0/84326/438جنسيت

0/90140/233سن

0/81222/639سطح تحصيلات

ی
صيت

خ
 ش

ی
ها

ی 
ژگ

وی

0/
92

5

88
/2

10

0/80216/967مخاطره پذیری

0/83527/008کنترل درونی

0/88431/002اعتمادبه نفس

0/85830/666خلاقيت و نوآوری

مقدار آمارۀ t ملاک اصلی تأیيد یا رد فرضيات است. اگر این مقدار 
به ترتيب از 1/64، 1/96 و 2/58 بيشتر باشد، نتيجه می گيریم که آن 
فرضيه در سطوح 90، 95 و 99 درصد تأیيد می شود. براساس جدول 
سطح  در  شناسایی شده،  شاخص های  و  مؤلفه ها  ابعاد،  تمامی  بالا 
اطمينان 99 درصد و با توجه به مقایسۀ آمارۀ t گزارش شده با مقدار 
بحرانی 2/58 در موفقيت شرکت های دانش بنيان پارک علم و فناوری 
مسير  ضریب های  ازآنجاکه  همچنين  شدند.  تأیيد  فارس  استان 
محاسبهشده نيز مثبت است، میتوان تأثير مثبت عوامل را تأیيد کرد. 

2( رتبه بندی ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اثربخش در موفقيت 
چگونه  فارس  استان  فناوری  و  علم  پارک  دانش بنيان  شرکت های 
مؤلفه های  و  ابعاد  درمورد  پژوهش   2 پرسشنامۀ  نتایج  است؟ 
ارائه شده  نمودارهایی  قالب  در  دانش بنيان  شرکت های  موفقيت 
نشان  را  دانش بنيان  شرکت های  موفقيت  ابعاد   1 نمودار  است. 
بعد سازمانی  دیده می شود،   1 نمودار  در  می دهد؛ همان گونه که 
به  منزلۀ مهم ترین بعد شناخته  شده است و ابعاد محيطی و فردی 

به ترتيب در رتبه های دوم و سوم قرار دارند.

جدول 5: اولویت بندی ابعاد موفقیت شرکت های دانش بنیان

نمودار 1: وزن ابعاد موفقیت شرکت های دانش بنیان )منبع: یافته های محقق(

وزنابعاداولویت

0/477سازمانی1

0/366محيطی2

0/157فردی3

موفقيت  مؤلفۀ  هفت  ميان  از  که  می دهد  نشان  نيز   2 نمودار 
شرکت های دانش بنيان، مؤلفه فرهنگ  سازمانی به منزلۀ مهم ترین 
مؤلفه های  به ترتيب  آن  از  پس   و  است  شناخته  شده  مؤلفه 

سازمانی،  خط مشی  حمایتی،  سازوکارهای  سازمانی،  توانمندی 
ویژگی های  و  محيطی  زیرساخت های  شخصيتی،  ویژگی های 

جمعيت شناختی در اولویت های بعدی قرار گرفته اند.
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جدول 6: اولویت بندی مؤلفه های موفقیت شرکت های دانش بنیان

نمودار 2: وزن مؤلفه های موفقیت شرکت های دانش بنیان )منبع: یافته های محقق(

جدول 7: اولویت بندی وزن نهایی شاخص های موفقیت شرکت های دانش بنیان 

وزنمؤلفه هااولویت

0/291فرهنگ  سازمانی1

0/168توانمندی سازمانی2

0/164سازوکارهای حمایتی3

0/157خط مشی سازمانی4

0/098ویژگی های شخصيتی5

0/079زیرساخت های محيطی6

0/043ویژگی های جمعيت شناختی7

نتایج حاصل از انتخاب گزینۀ نهایی:
ابعاد  از  هریک  شاخص های  برای  به دست آمده  نهایی  وزن 

 7 جدول  در  دانش بنيان  شرکت های  موفقيت  مؤلفه های  و 
مشاهده می شود.

رتبه در کلرتبه در مفاهیموزنشاخصمؤلفهابعاد
ی

مان
از

س

ی
مان

از
  س

گ
رهن

0/30415مشوق های تجاری سازیف

0/250310انگيزۀ کارکنان

0/27527همکاری بين شرکت های دانش بنيان

0/171415کارآفرینی سازمانی

ی
مان

از
 س

ی
مش

ط 
خ

0/29316مشتری مداری

0/159317آموزش صحيح

0/205214تحقيق و توسعه

0/082628مدیریت دانش

0/112425شناخت و تقویت مزیت های رقابتی سازمان

0/053730هوشمندی استراتژیک

0/097526اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شفاف
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رتبه در کلرتبه در مفاهیموزنشاخصمؤلفهابعاد

ی
مان

از
 س

ی
ها

ی 
ند

نم
توا

0/25319توانمندی بازاریابی و فروش

0/206213گروه های مشاوره ای باتجربه

0/156318مدیران متخصص و باتجربه

0/141420موقعيت مکانی شرکت

0/119624سرمایۀ فکری

0/125523نيروی انسانی دانش محور و خبره

ی
یط

ح
یم

ایت
حم

ی 
ها

ار
وک

از
س

پيشتازی پارک های علم و فناوری در راه اندازی و 

توسعۀ کسب وکارهای دانش بنيان
0/250210

0/38813سياست های پشتيبان دولت

جهت گيری دانشگاه ها به سمت کسب وکارهای 

دانش بنيان
0/155319

0/079529پيشتازی انکوباتورها در فرایند تبدیل ایده به نتيجه

0/129422حمایت مالی

ی 
ها

ت 
اخ

رس
زی

ی
يط

ح
م

زیرساخت های مرتبط با فناوری اطلاعات )نرم افزار، 

سخت افزار، شبکه و مغزافزار(
0/42511

0/41522ثبت اختراع و مالکيت فکری

0/160316زیرساخت های فيزیکی

ی
رد

ف

ی 
ها

ی 
ژگ

وی

ی
خت

شنا
ت 

عي
0/025331جنسيتجم

0/096227سن

0/215112سطح تحصيلات

ی
صيت

خ
 ش

ی
ها

ی 
ژگ

0/37014مخاطره پذیریوی

0/26328کنترل درونی

0/136421اعتمادبه نفس

0/231311خلاقيت و نوآوری

موفقيت  شاخص های  اولویت بندی  و  نهایی  وزن  محاسبۀ 
سلسله مراتبی  تحليل  روش  براساس  دانش بنيان  شرکت های 
شناسایی شده،  شاخص های  ميان  در  که  می دهد  نشان 
)نرم افزار،  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  زیرساخت های 
سخت افزار، شبکه و مغزافزار( با وزن نهایی 0/425 درحکم 
شناسایی   دانش بنيان  شرکت های  موفقيت  شاخص  مهم ترین 
و  فکری  مالکيت  و  اختراع  ثبت  شاخص های  و  است  شده 
و  نهایی 0/415  با وزن  به ترتيب  پشتيبان دولت  سياست های 
0/388 در جایگاه دوم و سوم قرار گرفته اند. جنسيت با وزن 

نهایی 0/025 به  منزلۀ کم اثرترین شاخص در ميان شاخص ها 
شناسایی  شده است.

نتیجه گیری 

عوامل   ،Smart Pls نرم افزار  از  حاصل  خروجی  براساس 
و فردی و هفت مفهوم  بعد سازمانی، محيطی  شناسایی شده سه 
سازمانی،  توانمندی های  سازمانی،  خط مشی  سازمانی،  فرهنگ 
ویژگی های  محيطی،  زیرساخت  حمایتی،  سازوکارهای 
در  شاخص   32 و  شخصيتی  ویژگی های  و  جمعيت شناختی 
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استان  فناوری  و  علم  پارک  در  دانش بنيان  شرکت های  موفقيت 
فارس تأثيرگذار بودند. نتایج حاصل از روش تحليل سلسله مراتبی 
سازمانی  بعد  که  داد  نشان  استخراج شده  عوامل  رتبه بندی  برای 
و  محيطی  ابعاد  و  است  شده  شناخته  بعد  مهم ترین  به  منزلۀ 
سازمانی  بعد  دارند.  قرار  سوم  و  دوم  رتبه های  در  به ترتيب  فردی 
با سازمان و محلی است که فرد در آن  دربرگيرندۀ عوامل مرتبط 
حاکم  فضای  سازمانی  بعد  به عبارتی  است؛  فعاليت  به  مشغول 
در  موجود  تسهيلات  و  امکانات  و  دانش بنيان  شرکت های  بر 
برای  محيطی  بسترهای  و  زیرساخت ها  تمامی  اگر  آن هاست. 
ولی  باشد،  فراهم  دانش بنيان  شرکت های  عملکرد  در  موفقيت 
رقابت  در  موفقيت  برای  نوآورانه ای  استراتژی های  شرکت ها  این 
نوآورانه  استراتژی های  این  شد.  نخواهند  موفق  باشند،  نداشته 
نيروی  جذب  راه  )از  شرکت  توانمندسازی  در  نوآوری  می تواند 
شرکت،  خلاق  انسانی  نيروی  بر  سرمایه گذاری  و  متخصص 
نوآوری در بازاریابی و فروش محصولات، انتخاب مکان مناسب 
و  رقابتی  راهبردهای  و  خط مشی  اتخاذ  شرکت(،  احداث  برای 
شکل گيری  برای  بستری  فراهم کردن  درنهایت  و  حساب شده 

فرهنگ سازمانی کارآفرینانه باشد.
شرکت های  موفقيت  برای  سازمانی  بُعد  شاخص  مهم ترین 
مشوق های  شاخص  فارس،  فناوری  و  علم  پارک  دانش بنيان 
در  کاربردی  محصولات  توليد  از  بعد  است.  تجاری سازی 
باید  شرکت ها  این  کار،  ادامۀ  برای  دانش بنيان  شرکت های 
سودآوری داشته باشند و برای رسيدن به سود باید محصول نهایی 
تجاری سازی شود؛ همان طور که یکی از اصلی ترین محرک های 
سود  کسب وکار  اگر  است.  سودآوری  وکار ها  کسب  راه اندازی 
حرکت  ادامۀ  برای  انگيزه ای  کسب وکار  صاحب  باشد،  نداشته 
نتایج خياطيان و همکاران  با  پژوهش  این  نتایج  نخواهد داشت. 
 ،)1395( منصوری   ،)2017( همکاران  و  بيلانتونو   ،)1395(
و  اسماعيل  و   ،)2012( رانيکو   ،)1395( همکاران  و  ترکيان تبار 
آنچه  هر  محيطی  بُعد  از  منظور  همسوست.   )2011( همکاران 
سياست ها  است.  ندارد  نقش  آن  تعيين  در  دانش بنيان  شرکت 
در  رشد  مراکز  دولت،  فناوری،  و  علم  پارک های  حمایت های  و 
موفقيت این نوع شرکت ها تأثير بسزایی خواهند داشت. مهم ترین 
زیرساخت های  پژوهش،  این  در  شناسایی شده  محيطی  عامل 
مرتبط با فناوری اطلاعات است. برای موفقيت در عرصۀ ملی و 
زیرساخت های  فراهم بودن  و  شرکت ها  ميان  رقابت  بين المللی، 
مرتبط با فناوری اطلاعات، امری حياتی است. درمورد تأثير مثبت 
پژوهش های  دانش بنيان،  شرکت های  موفقيت  در  محيطی  بعد 
محققانی مانند مينگولو و همکاران )2015(، باباخانيان )1393(، 
همکاران  و  لامپرتی  و   ،)1395( منصوری   ،)2012( رانيکو 
به  فردی،  بعد  درنهایت  و  می کنند  تأیيد  را  یافته  این   )2017(
ویژگی ها و خصوصياتی اشاره دارد که هر فرد برای عملکرد موفق 

در کسب وکارهای دانش بنيان به آن نياز دارد؛ از جمله ویژگی های 
کارآفرینانه، سطح تحصيلات، سن و جنسيت.

سلسله  مراتبی،  تحليل  روش  از  حاصل  یافته های  براساس 
بااهميت ترین شاخص بُعد فردی، مخاطره پذیری و کم اهميت ترین 
اصلی  عناصر  از  یکی  ازآنجاکه  است.  سن  و  جنسيت  شاخص 
و  دانش  به کارگيری  دانش بنيان،  شرکت های  شکل گيری  برای 
فناوری جدید در طراحی محصولاتشان است، فناوری های جدید 
ممکن است به توليد موفق یا ناموفق محصول منجر شود و ترس 
با  رقابت نکردن  یعنی  در طراحی محصولات  نوآوری  نداشتنِ  از 
رقبا و شکل گيری سازمانی مکانيک و درنهایت ازبين رفتن سازمان 
که این مفهوم با اصول شرکت های دانش بنيان در تضاد است. از 
تأثير  عوامل  مرد بودن  یا  زن  و  جوان بودن  یا  مسن   

ً
معمولا طرفی 

این  داشت.  نخواهد  دانش بنيان  شرکت های  موفقيت  در  چندانی 
باباخانيان )1393(، رانيکو )2012(،  نتایج پژوهش های  با  یافته 
و   ،)1394( همکاران  و  تاری   ،)1395( همکاران  و  ترکيان تبار 
مؤلفۀ  هفت  ميان  از  همسوست.   )1395( همکاران  و  خياطيان 
فرهنگ  مؤلفه  دانش بنيان،  شرکت های  موفقيت  پيشران های 
 سازمانی به منزلۀ مهم ترین مؤلفه شناخته  شده است و پس  از آن 
حمایتی،  سازوکارهای  سازمانی،  توانمندی  مؤلفه های  به ترتيب 
زیرساخت های  شخصيتی،  ویژگی های  سازمانی،  خط مشی 
محيطی و ویژگی های جمعيت شناختی در اولویت های بعدی قرار 
)نرم افزار،  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  زیرساخت های  گرفته اند. 
فکری،  مالکيت  و  اختراع  ثبت  مغزافزار(،  و  شبکه  سخت افزار، 
رتبه های  الگو  شاخص های  بين  در  دولت  پشتيبان  سياست های 

اول تا سوم را دارند.
برقراری  جهانی سازی،  اطلاعات  فناوری  مزایای  از  برخی 
جدید،  مشاغل  راه اندازی  هزینه،  در  صرفه جویی  ارتباط، 
ذخيره سازی و حفاظت اطلاعات است. در شرایط پيچيده و رقابتی 
همه گيری  بحران  شرایط  این  در  به ویژه  شرکت ها،  ميان  کنونی 
در  نيز  دیجيتالی  به صورت  باید  دانش بنيان  شرکت های  کرونا، 
فضای ملی و بين المللی حاضر شوند و به رقابت بپردازند؛ بنابراین 
زیرساخت های  دولت  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  پيشنهاد 
دانش بنيان  شرکت های  برای  را  اطلاعات  فناوری  حيطۀ  در  لازم 

فراهم سازد.
به منظور  پژوهش،  یافته های  از  برخواسته  پيشنهادهای  سایر 

عملکرد بهتر شرکت های دانش بنيان عبارت اند از: 

1( شرکت های دانش بنيان به جذب نيروی متخصص دانشگاهی و 
فارغ التحصيلان جوان دانشگاه ها اقدام کنند؛ 

2( ایده های جدید شرکت های دانش بنيان با توجه به نياز بازارهای 
داخلی و خارجی اولویت بندی شوند؛

و  کالاها  سالم،  رقابتی  فضای  در  دانش بنيان  شرکت های   )3
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خدمات توليدی مبتنی بر دانش خود را با استفاده از فنون بازاریابی 
کارا در بازارهای داخلی و خارجی توزیع و عرضه کنند و سودآوری 

داشته باشند؛

در  انسانی  نيروی  توانمندسازی  و  آموزش  در  سرمایه گذاری   )4
حوزۀ فناوری، نوآوری و کارآفرینی؛

از  حمایت  برای  فناوری  و  علم  پارک های  و  رشد  مراکز   )5
شرکت های دانش بنيان سرمایه گذار جذب کنند؛

قوانين  برخی  تصویب  به  کشور  سياست گذاری  6(مراجع 
شرکت های  بيمه ای  و  مالياتی  معافيت های  ازجمله  کنند؛  اقدام 
از  بخشی  یا  تمام  تأمين  بانکی،  بهره های  کاهش  دانش بنيان، 
هزینه های توليد این شرکت ها، حذف سود و حقوق گمرکی مواد 
اوليه و تجهيزات لازم شرکت های دانش بنيان، انتقال فناوری های 
روز به کشور با انعقاد قرارداد همکاری با شرکت های دانش بنيان 
از  حمایت  فکری،  اموال  و  اختراعات  از  حمایت  دنيا،  موفق 

تجاری سازی اختراعات؛ 

درخصوص  دانش بنيان  شرکت های  مدیران  به  مشاوره   )7
تجاری سازی فناوری های نوین؛

و  اطلاعات  توزیع  و  توليد  پيشِ روی  موانع  رفع  برای  دولت   )8
دانش ازجمله موانع زیرساختی، موانع فرهنگی و اجتماعی تلاش 

و جدیت داشته باشد؛

9( همکاری هرچه بيشتر دولت، دانشگاه و شرکت های دانش بنيان 
اسلامی  جمهوری  بيست سالۀ  چشم انداز  سند  به  دستيابی  برای 

ایران؛

10( جهت گيری دانشگاه ها به سمت کسب وکارهای دانش بنيان؛

فرهنگ  ایجاد  بر  دانش بنيان  شرکت های  مسئولان  و  مدیران   )11
ادهوکراسی و مشارکتی، برای شکوفاشدن استعداد کارکنان شرکت 

کيد کنند؛ تأ

12( با توجه به شرایط کنونی بحران کرونا و تحریم هایی که عليه 
شرکت های  توانمندسازی  برای  است،  گرفته  صورت  کشورمان 
بهبود  با  می شود  پيشنهاد  شرکت ها  این  مدیران  به  دانش بنيان، 
در  که  کنند  استفاده  اوليه ای  مواد  از  محصولاتشان،  طراحی 
کشورمان موجود است یا درصورتی که آن مواد موجود نيست و 
وارداتی است، آن را بومی سازی کنند؛ این کار به معنی بخشی از 

تحقق اقتصاد مقاومتی است. 
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Equation Modeling
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Abstract
The present research measures and ranks the success drivers of knowledge�based companies 
located in Fars› Science and Technology Park. The research was descriptive, correlational and 
applied. The statistical population for the first questionnaire was comprised of all experts and 
managers of knowledge�based businesses in Fars Science and Technology Park, a total of 135 
individuals. n order to prioritize the dimensions, components, and indicators of the successful 
knowledge�based companies, the second questionnaire was designed, with the top managers of 
the companies serving as the sample population for hierarchical analysis.  Confirmatory factor 
analysis and structural equation modelling (SEM) with SMART PLS software were used to 
analyze the data. The method of hierarchical analysis was used to prioritize dimensions and 
components using Expert Choice software. The findings indicate that all identified indicators 
had an effect on the success of the companies, with the organizational dimension ranked as 
the most critical, followed by the environmental and individual dimensions. Among the seven 
components, organizational culture was ranked first, followed by organizational capability, 
support mechanisms, organizational policy, personality traits, environmental infrastructure, and 
demographic characteristics. Information technology infrastructure )software, hardware, network, 
and brain), patents and intellectual property, and government support policies were among the top 
to third�ranked model indicators.
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چکیده
آن  تغييرات  رصد  و  شناسایی  که  شده  تبدیل  مهم  پدیده ای  به  سازمان ها  و  جوامع  برای  فناوری  اخير،  دهه های  در 
امری ضروری است. همچنين افزایش دسترسی به اطلاعات و فناوری های گوناگون باعث تغيير فضای کسب وکارها 
بقا هستند  به  قادر  سازمان هایی  فقط  رقابتی،  پيچيدۀ  محيط  این  در  است.  رقابت شده  دنيای  روزافزون  پيچيدگی  و 
که توانایی ها و ظرفيت های فناورانۀ خود را بهبود بخشند و رویکردهای هوشمندی فناوری را در سازمان خود به کار 
گيرند. موضوع هوشمندی فناوری طی سال های اخير مورد توجه پژوهشگران بسياری قرار گرفته است. بررسی ادبيات 
موجود در این حوزه، سهم بسزایی در فهم بهتر هوشمندی فناوری خواهد داشت و به بهبود فرایندهای برنامه ریزی و 
تصميم گيری سازمانی در حوزۀ فناوری منجر  خواهد شد. هدف از نگارش این مقاله، بررسی مبانی نظری و پيشينۀ 
تعاریف، جایگاه، اهداف و چالش های  این پژوهش  با روش کتابخانه ای است. در  فناوری  پژوهش های هوشمندی 
هوشمندی فناوری از دیدگاه محققان متعدد به تفصيل بررسی می شوند و کاربردها و نمونه های پياده سازی هوشمندی 

فناوری نيز در داخل کشور و در چندین صنعت ارائه می شود. 

 واژگان کلیدی: چرخۀ هوشمندی فناوری، مدیریت نوآوری، هوشمندی رقابتی، هوشمندی فناوری

تاریخ دریافت: 1399/07/08
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تاریخ پذیرش: 1399/09/02

مقدمه

که  پيچيده اند  و  ناپایدار  محيطی  تجربۀ  درحال  بنگاه ها  امروزه 
اجتماعی  تغييرات  فناوری،  سریع  پيشرفت  جهانی شدن،  به سبب 
به طور  محصولات  عمر  چرخۀ  کوتاه شدن  همچنين  و  اقتصادی  و 
فزاینده ای رقابتی بوده است )Mutua and Ngugi, 2012؛ امينی، 

1396(. در این محيط رقابتی، سازمان ها بيش از هر زمان دیگری 
مانند  سنتی  رقابتی  اهرم های  به  اعتماد  و  تکيه   

ً
صرفا که  دریافته اند 

افزایش کيفيت، کاهش هزینه و تمایز در ارائۀ محصولات و خدمات 
در  انعطاف پذیری  و  مثل سرعت  مفاهيمی  و درعوض  نيست  کافی 
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رقابت نمود درخور  توجهی پيدا کرده اند )ناظمی وادقانی، 1391(. 
پيش بينی روندها و تغييرات آتی در توسعۀ فناوری، شایستگی محوری 
است لازم  محيطی  چنين  در  سازمان ها  رشد  و  بقا  برای  که   است 

.)Alzubi et al., 2019( 
به منظور  که  است  ابزاری  فناوری  امروز،  کسب وکار  دنيای  در 
در  می شود.  مطرح  رقابتی  مزیت  کسب  و  افزوده  ارزش  خلق 
که  بقاست  به  قادر  سازمانی  رقابتی،  پيچيدۀ  محيط های  این 
رقابت پذیر باقی  مانَد و عملکرد خود را در توانمندی های فناورانه 
داده ها  از  استفاده  مستلزم  توانمندی ها  این  تقویت  کند.  تقویت 
ضرورت  مسئله  این  است؛  فناوری  حوزۀ  در  جدید  اطلاعات  و 
کاربرد هوشمندی فناوری در سازمان ها را توجيه می کند؛ بنابراین 
هوشمندی در حوزۀ مهمی چون فناوری می تواند شرایط سازمان ها 
را در توانمندی های نوآوری فناورانه و رقابت پذیری بهبود بخشد 

)بنيادی نائينی و همکاران، 1395(.
به منظور  که  است  فرایندی  تکنيکی  یا  فناوری  هوشمندی 
راه  از  خلاقيت  با  همراه  راهبردی  فناوری  توسعۀ  عملکرد  بهبود 
احتمال  کاهش  و  جدید  راهبردهای  بالقوۀ  گزینه های  شناسایی 
است  شده  معرفی  راهبردی  ناپيوستگی های  درصورت  شکست 
 Manzini and Nasullaev, بنيادی نائينی و همکاران، 1395؛(
2017(. به عبارت دیگر، هدف از هوشمندی فناوری، بهره برداری 
محيط  بالقوۀ  تهدیدهای  مقابل  در  دفاع  و  بالقوه  فرصت های  از 
شرکت است که از راه انتقال سریع اطلاعات مرتبط با روند فناوری 
می پذیرد  صورت  شرکت  تصميم گيرندگان  به  سازمان  محيط  در 

.)Lichtenthaler, 2003(
در بسياری از فعاليت های سازمانی مانند برنامه ریزی راهبردی، 
جذب،  ظرفيت  فناوری،  تغييرات  مدیریت  منابع،  از  بهره برداری 
و  محصول  توسعۀ  توليد،  و  ساخت  یادگيری،  توسعه،  و  تحقيق 
نوآوری  توانمندی های  یا  پویا  قابليت های  و  بازاریابی  فرایند، 
از  پشتيبانی  در  حياتی  تأثيری  فناوری  هوشمندی  فناورانه، 
اشتون  تعریف  براساس   .)Fleisher, 2006( دارد  تصميم گيری 
و  جمع آوری  فرایند  فناوری،  هوشمندی   )1995( استيسی  و 
برای  را  لازم  گاهی  آ که  است  فناورانه  دانش  و  اطلاعات  تحليل 
اخذ تصميم در حوزۀ فناوری فراهم کرده، به قدرت رقابت پذیری 

شرکت ها کمک می کند. 
حوزۀ  در  پيشين  پژوهش های  دستاوردهای  و  یافته ها  با  آشنایی 
هوشمندی فناوری  برای پژوهشگران حوزۀ مدیریت فناوری و مدیران 
سازمان ها و شرکت های فناوری محور مفيد است )صفدری رنجبر 
و همکاران، 1396(. ازاین رو در این پژوهش، که با روش مطالعۀ 
کاربردهای  و  مفاهيم  شده  تلاش  است،  شده  ارائه  کتابخانه ای 
هوشمندی فناوری به صورت جامع بررسی شود. همچنين با بررسی 
شده  مشخص  ایران  در  فناوری  هوشمندی  پياده سازی  نمونه های 
توانمندی های  کارایی  افزایش  به  فناوری  به کارگيری هوشمندی  که 

بنابراین  شده؛  منجر  شرکت ها  این  رقابت پذیری  قدرت  و  فناورانه 
نوآوری  توانمندی های  کارایی  افزایش  در  فناوری  هوشمندی  تأثير 

فناورانه و رقابت پذیری به اثبات رسيده است.

1. هوشمندی فناوری

پيش از پرداختن به تعریف هوشمندی فناوری لازم است معنای چهار 
واژۀ اصلی در این حوزه، یعنی داده، اطلاعات، دانش و هوشمندی 
یکدیگر  با  نزدیکی  ارتباط  واژه ،  چهار  این  شوند.  بررسی  به تفصيل 
دارند و اغلب در توالی با هم بيان می شوند. در اکثر موارد، اطلاعات 
 ادغام اطلاعات با تجربه و هوشمندی از داده ها به دست می آید. دانش
در  داده  است.  تصميم گيری  الگوی های  و  دانش  اطلاعات،  ادغام 
آماره ها(  و  اندازه ها  واقعيت های شکل نایافته )حقایق،  به منزلۀ  لغت 
تعریف می شود که درحکم پایه ای برای استدلال، بحث و محاسبات 
وجود  معنی  چندین  اطلاعات  برای  درحالی که  می رود؛  به کار 
اطلاعات   )1395( نی ریزی  پژوهشِ  در   .)1395 )نی ریزی،  دارد 
تکه هایی از دانش تعریف می شود که قابليت انتقال، کدبندی، ذخيره 
و بازیابی دارند و دانش به مثابۀ حالت یا وضعيت دانستن چيزی از 
راه تجربه و درک حقيقت یا واقعيت از راه استدلال و شهود تعریف 
می شود. دانش اطلاعاتی را سازمان دهی می کند که کاربرش جذب 
کرده و به رفتارش ملحق شده است. درنهایت هوشمندی نيز به منزلۀ 

توانایی فهم و به کارگيری دانش تعریف می شود.
فاقد  کاری  را  مفاهيم  این  ميان  تمایز  ایجاد  محققان،  از  برخی 
منفعت می دانند؛ برای مثال می توان به آرای پن و پنيکس )2017( 
و مس )1982( اشاره کرد که بيان می کنند داده ها، لغات و هر چيز 
آن ها  بين  تمایزی  و هيچ  قرار می گيرند  اطلاعات  دستۀ  دیگر جزو 
با  که   ،)2018( لایت  و  کاستا  و   )1979( فارادین  نظر  یا  نيست، 
یا  از دانش است  فيزیکی  نمایش   

ً
این استدلال که اطلاعات صرفا

بازنمایی آن به شمار می آید، وجود تمایز ميان اطلاعات و دانش را رد 
می کنند. با وجود این، در بسياری از پژوهش های پيشين بر تفاوت 

کيد شده است. ميان داده، اطلاعات، دانش و هوشمندی تأ
خلق  به  داده ها  سازمان دهی   ،)2000( ميلر  و  ميلر  باور  به 
اطلاعات و تحليل اطلاعاتی منجر می شود که هوشمندی را ایجاد 
و  و خام  را درحکم حقایق ساده  داده   )2002( ویلسون  می کند. 
تعریف  گرفته  قرار  چارچوب  در  داده های  به منزلۀ  را  اطلاعات 
ذرات  به منزلۀ  را  داده   )2016( بولجر  و   )1995( فالد  می کند. 
پراکندۀ دانش تعریف می کنند. ترکيب این قطعات دانشی و افزودن 
تحليل  با  می کند.  خلق  را  اطلاعات  داده ها،  به  محتوایی  معنای 
اطلاعات، می توان هوشمندی را خلق کرد که به نوبۀ خود به افزایش 
قدرت تصميم  گيری منجر می شود. فالد )1995( در پژوهش خود 
دانش را تعریف نمی کند. چو )2002( و چاتزیپاناگيوتو1 )2017( 

1. Chatzipanagiotou
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اطلاعات و دانش را به منزلۀ خروجی های کار بشری )تلاش های 
تجمع   .)1394 فراهانی،  )فرمهينی  می کنند  توصيف  شناختی( 
داده اطلاعات را ارائه خواهد کرد و تراکم تجارب دانش را نتيجه 
می توان  را  هوشمندی   ،)2002( چو  نظر  براساس  داد.  خواهد 
خلق و تسلط بر دانش تفسير کرد که تعيين کنندۀ رفتار سازگار و 
این تعریف، سازمان هوشمند سازمانی است  بنابر  پایدار است؛ 
که چگونگی خلق و استفاده از دانش به منظور نوآوری، سازگاری 

و پایداری را می داند. 
داده را می توان رشته ای از نمادهای اوليه مانند اعداد و حروف 
تعریف کرد و اطلاعات با استنباط معنی از این داده های سودمند، 
 Meadow et al., 1992;( می شود  خلق  ارزیابی شده  و  معتبر 
از طرف دیگر،   .)Nair, 2015; Malhotra and Nair, 2015
دانش از لحاظ اعتبار و قطعيت درجۀ بالاتری به نسبت اطلاعات 
دارد و ویژگی اطلاعات به اشتراک گذاشته شده و مورد توافقِ یک 
اجتماع را دارد )فرمهينی فراهانی، 1394(. جدول 1 دیدگاه های 

گوناگون دربارۀ تعاریف ارائه شده را به اختصار نشان می دهد.
فناوری  هوشمندی  اصطلاح  برای  را  گوناگونی  تفاسير  پژوهشگران 
مطرح کرده اند. برخی اصطلاحات مانند پيش بينی فناوری و هوشمندی 
برده  به کار  فناوری  هوشمندی  به جای  یا  مشابه  نيز  رقابتی  تکنيکی 
هدایت شده  فناوری  هوشمندی  ميان  محققان  اکثر  به علاوه،  شده اند. 
 Eilers et( شده اند  قائل  تفاوت  هدایت نشده  فناوری  هوشمندی  و 
هوشمندی   )2003( ليختن تالر1   .)al., 2017; Ehls et al., 2016
به  که  روشی  از  که  می داند  وظيفه ای  عملکردی  به صورت  را  فناوری 
یا  فناوری  هوشمندی  دیگر،  تعریفی  در  است.  مستقل  درمی آید  اجرا 
تکنيکی فرایندی است که به منظور بهبود عملکرد توسعۀ راهبردی همراه 

1. Lichtenthaler

با خلاقيت از راه شناسایی گزینه های بالقوه، راهبرد های جدید و کاهش 
احتمال شکست درصورت ناپيوستگی های راهبردی معرفی شده است. 
راهبردی  ارزیابی  راهبردی،  پایش  فناوری  هوشمندی  تعریف،  این  با 
 Manzini and Nasullaev,( می شود  را شامل  راهبردی  پيش بينی  و 
راهبردی  هوشمندی  به نوعی  فناوری  هوشمندی  بدین ترتيب  2017(؛ 

به شمار می رود.
متخصصان  مبتنی بر  رهيافت  قياس  با  در  راهبردی  هوشمندی 
در مدیریت راهبردی مزایای متعددی دارد )Yoon, 2008(. در 
قابليت  اطلاعات  از  عظيمی  حجم  راهبردی،  هوشمندی  فرایند 
آن  پردازش  به  قادر  به تنهایی  انسان  که  اطلاعاتی  دارند،  پردازش 
نيست. ابزارهای این فرایند نيز حجم بسياری از اطلاعات را توليد 
مدیریت  توانایی  راهبردی  هوشمندی  دیگر،  طرف  از  می کنند. 
می تواند  که  به نحوی  دارد؛  را  اینترنت(  مثل   ( روزآمد  اطلاعات 

نيازمندی های  اطلاعاتی کاربران را به سرعت برآورده سازد.
از مهم ترین آثاری که تاکنون پيرامون موضوع هوشمندی راهبردی 
دو  به  نوشته شده است، می توان  دنيای مدرن(  بافت  )با درنظرگرفتن 
شتون )1997(، کوبُرن )1999( و بولجر )2016( اشاره کرد 

َ
ا کتاب 

که هریك به گونه ای هوشمندی راهبردی را تعریف می کنند. در کتاب 
اشتون، هوشمندی فناوری این گونه تعریف می شود: اطلاعات تجاری 
فناورانۀ  یا  توسعه های علمی  یا  و  تهدیدها، فرصت ها  دربارۀ  حساس 
دارند  را  شرکت  رقابتی  موقعيت  در  اثرگذاری  پتانسيل  که  خارجی 
)Ashton and Klavans, 1997(. کوبرن نيز هوشمندی فناوری را 
پراکندۀ  فناورانۀ  داده های  که  تحليلی  فرایند  می کند:  تعریف  این گونه 
رقبا را به نوعی به دانش فناورانه قابل استفاده و مناسب دربارۀ موقعيت، 

.)Coburn, 1999( ميزان تلاش ها و روندهای رقبا تبدیل می کند
هوشمندی  از  بخشی  فناوری  هوشمندی  دیگر،  تعریفی  بنابر 
سرمایه گذاری های  درمورد  تصميم گيری  پشتيبان  که  است  رقابتی 

یف داده، اطلاعات و هوشمندی جدول 1: خلاصۀ تعار

پژوهشگران

یف تعار

Miller and 
Miller, 2000

Wilson, 2002
Fuld, 1995

Bulger, 2016
Choo, 2002; Chatzi-

panagiotou, 2017

Meadow, Boyce, and 
Kraft, 1992
Nair, 2015

Malhotra and Nair, 2015

حقایق ساده و خام-تعریف داده
تکه ها و ذرات پراکندۀ 

دانش
-

رشته ای از نمادهای اوليه مانند 
اعداد و حروف

تعریف 
اطلاعات

دادۀ  
سازمان دهی شده

داده های در 
چارچوب قرارگرفته

ترکيب قطعات دانشی 
همراه با افزودن معنای 

محتوایی

خروجی های کار بشری 
)تلاش های شناختی(

معنی استنباط شدۀ داده های 
سودمند، معتبر و ارزیابی شده

---تعریف دانش
خروجی های کار بشری 

)تراکم تجارب(
داشتن ویژگی اطلاعاتی

تعریف 
هوشمندی

اطلاعات 
تحليل شده

-
پایش اطلاعات  
به  وسيلۀ تحليل

-خلق و تسلط بر دانش
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علمی و راهبردی است و به تصميم گيرندگان در محاسبه و ارزیابی 
 Hohhoff,( می کند  کمك  سازمان ها  سایر  راهبردی  نسبی  توانایی 
کيد هوشمندی فناوری بر کارکرد تحقيق و توسعۀ سازمان  1997(. تأ
اکتساب  و  برنامه ریزی  نظير  راهبردی  فعاليت های  دیگر  اما  است، 
می شود.  شامل  نيز  را  تجهيزات  سرمایه گذاری  فرایند  و  راهبردی 
رقابتی  هوشمندی  از  زیرمجموعه ای  فناوری  هوشمندی  ازآنجاکه 
است، بسياری از تحقيقاتی که به هوشمندی رقابتی مربوط می شوند، 
 .)Taghva et al., 2014( هوشمندی فناوری را هم پوشش می دهند
فعاليت ها  از  دسته ای  به منزلۀ  فناوری  هوشمندی  پژوهش،  این  در 
تعریف شده است که به پشتيبانی تصميم گيری های مدیریت عمومی 
و راهبردی سازمان مربوط می شوند. این امر از راه آماده سازی به موقع 
سازمان  محيط  راهبردی  واقعيت های  و  روندها  با  مرتبط  اطلاعات 
)تهدید ها و فرصت ها( و با استفاده از ابزارهای جمع آوری، تحليل و 

انتشار اطلاعات حاصل می شود.
چندین  داده اند  ارائه   )ibid( همکاران  و  تقوا  که  تعریفی  در 

مفهوم حائز اهميت بيان شده است:

عمومی  مدیریت  تصميم گيری های  از  فناوری  هوشمندی   )1
به  نه فقط  تصميم گيری  می کند.  پشتيبان  سازمان  راهبردی  و 
اطلاعات موثق بلکه به بينش، سن، منابع و غيره نيز بستگی دارد؛ 
بنابراین هوشمندی فناوری عملی پشتيبانی  کننده است که می تواند 
به صورت رسمی یا غيررسمی صورت پذیرد. ازآنجاکه تصميمات 
نشان  شوند،  اجرا  خودبه خود  یا  برنامه ریزی  فرایند  با  می توانند 
واکنشی  ویژگی های  دربردارندۀ  فناوری  هوشمندی  که  می دهند 

همۀ  در  است  ممکن  راهبردی  روند های  است.  پيش کنشی  و 
توانش های )پتانسيل های( هر سازمان تأثير داشته باشند؛ بنابراین 
راهبردی  و  عمومی  مدیریتی  جنبۀ  دو  هر  در  فناوری  هوشمندی 

تأثير می  گذارد؛

2( مفهوم روندها و واقعيت های راهبردی )فرصت ها و تهدیدها( 
یک  واقعيت ها  است.  تعریف  این  در  توجه  درخور  موضوع  نيز 
وضعيت را بيان می کنند، درحالی که روندها بيان کنندۀ تکامل این 
وضعيت اند؛ اما در تحقيقات اخير به نظر می رسد این تمایز اساسی 
بين روندها و واقعيت ها در حوزۀ هوشمندی از ميان رفته است. 
از سيگنال های  فناورانه، ممکن است  و روندهای  واقعيت ها  این 
ضعيفی از آینده ایجاد شوند و محدودۀ زمانی طولانی مدتی داشته 
برای  بالغی  راهبرد های  است  ممکن  دیگر،  سویی  از  اما  باشند. 
بنابراین هوشمندی فناوری  حل مسائل فعلی وجود داشته باشد؛ 
هم با مسائل راهبردی و هم با مسائل عملياتی )خواه واقعيت ها و 
روندها، خواه فرصت ها یا تهدیدها( سروکار دارد. درهرصورت، 

باید دیدگاهی یکپارچه شامل فناوری و بازار مدنظر قرار گيرد؛

است.  مرتبط  اطلاعات  به موقع  آماده سازی  مفهوم،  سومين   )3
اطلاعات فعلی ممکن است در آینده ارزش دیگری داشته باشند؛ زیرا 
پيش زمينۀ سازمان درحال تغيير است؛ بنابراین نه فقط داشتن اطلاعاتِ 
نيز مهم است؛  این اطلاعات  به موقع، بلکه »هرچه سریع تر« داشتن 
در غير این صورت ممکن است بار اضافی اطلاعاتی به وجود آید که 
)ibid(. جدول 2  است  منابع همراه  تضييع  و  با مخاطرۀ سوءتفسير 

تعاریف متعدد هوشمندی فناوری را به اختصار نشان می دهد.

یف هوشمندی فناوری مفهوم اصلیپژوهشگرانتعر

عملکرد وظيفه ای مستقل)Lichtenthaler )2003هوشمندی فناوری عملکردی وظيفه ای مستقل از روش اجراست.

هوشمندی فناوری فرایند توسعۀ راهبردی همراه با خلاقيت به منظور بهبود 

عملکرد از راه شناسایی گزینه های بالقوه، راهبرد های جدید و کاهش 

احتمال شکست درصورت ناپيوستگی های راهبردی است.

Manzini and Nasullaev 

)2017(

توسعۀ راهبردی به منظور بهبود 

عملکرد

اطلاعات تجاری حساس دربارۀ تهدیدها، فرصت ها یا توسعه های علمی 

خارجی یا فناورانه که پتانسيل اثرگذاری در موقعيت رقابتی شرکت را 

دارند.

Ashton )1997(
استفاده از اطلاعات مربوط به 

تهدیدها و فرصت ها به منظور رقابت

فرایند تحليلی که داده های فناوری پراکندۀ رقيب را به  نوعی دانش فناورانۀ 

قابل استفاده و مرتبط دربارۀ موقعيت، ميزان تلاش ها و روندهای رقبا 

تبدیل می کند.

Coburn )1999(
تحليل داده های فناوری رقيب و تبدیل 

آن ها به دانش قابل استفاده 

بخشی از هوشمندی رقابتی که پشتيبان تصميم گيری درمورد 

سرمایه گذاری های علمی و راهبردی است و به تصميم گيرندگان در 

محاسبۀ توانایی نسبی راهبردی سایر سازمان ها کمك می کند.

Hohhoff )1997(
نوعی هوشمندی رقابتی و پشتيبان 

تصميم گيری

هوشمندی فناوری، دسته ای از فعاليت هاست که به پشتيبانی تصميم گيریِ 

مدیریت عمومی و فناوری سازمان مربوط می شوند.
Taghva et al. )2014(پشتيبان تصميم گيری

یف هوشمندی فناوری جدول 2: خلاصۀ تعار



۵۵ هوشمندی فناوری در سازمان های فناوری پیشرفته

فناوری،  هوشمندی  است  گفتنی  ارائه شده،  تعاریف  به  توجه  با 
فعاليت ها  به  بيشتر  که  است  تصميم گيری  پشتيبان  رویکرد 
راه  از  و  است  مربوط  سازمان  راهبردی  سرمایه گذاری های  و 
هوشمندانه تر،  تصميم های  اتخاذ  به  کمک  و  راهبردها  بهبود 
و  تلاش ها  از  را  مدیریت  و  کرده  کمک  سازمان  رقابت پذیری  به 

گاه می سازد. روندهای فناورانۀ رقبا آ

2. جایگاه هوشمندی فناوری

با توجه به انواع متعدد هوشمندی، که در سال های اخير گسترش 
یافته اند، ضروری است نخست جایگاه هوشمندی فناوری به نسبت  
سایر انواع هوشمندی تبيين شود. هوشمندی رقبا نزدیک ترین نوع 
هوشمندی به  هوشمندی فناوری است. در این رویکرد، اطلاعات 
می شود.  جمع آوری  رقبا  حقيقی  و  آتی  فعاليت های  به  مربوط 
هوشمندی  مشابه  تاحدی  کارکرد  حيث  از  رقابتی  هوشمندی 
و  می گيرد  دربر  را  گسترده تری  حوزۀ  که  تفاوت  این  با  رقباست، 
 Porter, 1985; Zhang( است  پورتر  رقابتی  نيروی  پنج  شامل 
et al., 2016(. هوشمندی رقبا به سبب بررسی مداوم و نظام مند 
به صنعت،  و جایگزین  معرفی محصولات جدید  و  رقبا  ساختار 
)سياه سرانی  می کند  ارزیابی  را  رقبا  رقابتی  راهبردی  تکامل 
و  رفتار  هوشمندی،  از  گونه  این   .)1396 همکاران،  و  کجوری 
 قابليت های رقبا را نيز با هدف توسعۀ مزیت رقابتی ارزیابی می کند 
هوشمندی  هوشمندی،  دیگر  نوع   .)Adidam et al., 2009(
محيط  کنترل  از  است  عبارت  که  است  کسب وکار  یا  تجاری 
خارجی به طور قطعی برای کسب اطلاعاتی که مربوط به مرحلۀ 
تصميم گيری در شرکت )Gilad and Gilad, 1985(. بنابراین، 
امکان پذیری  دیدگاه های  مطالعۀ  با  کسب وکار  هوشمندی 
نوع  این  است.  ارتباط  در  آینده  در  سازمان  رقابتی  محيط های 
و  فراگيری  به  که  است  محيطی  دقيق  بررسی  مشابه  هوشمندی، 
به وقایع، روندها و روابط در محيط  از اطلاعات مربوط  استفاده 
مسير  برنامه ریزی  در  اطلاعات  این  می پردازد.  سازمان  خارجی 
آتی فعاليت  سازمان به کار می رود )Auster and Choo, 1994؛ 

فرمهينی فراهانی، 1394(. 
و  فعلی  روند  درمورد  جمع آوری شده  اطلاعات  کيفيت 
فناوری  مدیریت  اثربخشی  در  اساسی  شکلی  به  فناوری  آیندۀ 
 Cooper and Schendel, 1976; Ansoff,( می گذارد  تأثير 
;1975; Aguilar, 1967; Tschirky, 1994; Iansiti, 2000 
این  از  فناوری  هوشمندی  بنابراین   .)Gerybadze, 1994
می پردازد،  فناورانه  روندهای  ارزیابی  و  مشاهده  به  که  دیدگاه 
 Tschirky,( است  فناوری  مدیریت  محوری  فرایندهای  از  یکی 
1994(؛ هرچند برخی از گزارش ها در گذشته، نشان می دهند که 
رهيافت های مبتنی بر هوشمندی فناوری در شرکت ها، به شکست 

 Lichtenthaler, 2003; Ransley, 1996;( شده اند  منجر 
.) Quinn, 1985; Balachandra, 1980; Currill, 1972

عامل  چهار  ميان  در  را  فناوری  هوشمندی  جایگاه   1 شکل 
مدیریت  دانش،  مدیریت  راهبردی،  مدیریت  یعنی  مدیریتی 
 .)Savioz, 2004( می دهد  نشان  فناوری  مدیریت  و  نوآوری 
مدیریت راهبردی هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصميم های 
وظيفه ای چندگانه ای است که سازمان را قادر می سازد به اهداف 
به زعم   .)1394 فراهانی،  )فرمهينی  یابد  دست  خود  راهبردی 
ویلن و هانگر، مدیریت راهبردی مجموعۀ تصميم ها و اقدامات 
تعيين می کند.  بلندمدت شرکت ها را  مدیریتی است که عملکرد 
بررسی  مرحلۀ  چهار  شامل  راهبردی  مدیریت  پژوهش،  این  در 
 Wheelen( محيطی، تدوین راهبرد، اجرا و کنترل و ارزیابی است
and Hunger, 2004(. مرحلۀ اول، یعنی بررسی محيطی شامل 
محيط  و  ملی،  محيط  صنعت،  )مانند  خارجی  محيط  بررسی 
فراملی( و بررسی محيط داخلی سازمان )مانند ساختار، فرهنگ و 
منابع سازمان( است. در مرحلۀ تدوین راهبرد، نخست مأموریت 
سازمان تدوین می شود و بعد از تعيين اهداف عملياتی و آرمان ها، 
باید به تدوین راهبردها پرداخت و درنهایت آخرین گام در تعيين 
حلقۀ  سياست ها  است.  سازمان  سياست های  تعيين  راهبردها، 
اجرا، سازمان  در مرحلۀ  اجرا هستند.  و  تدوین  بين مرحلۀ  رابط 
برنامه ها، بودجه ها و رویه ها را تعيين می کند. مرحلۀ نهایی کنترل 

و ارزیابی این راهبردهاست. 
انتخاب،  کشف،  نظام مند  فرایند  شامل  دانش  مدیریت 
که  به گونه ای  است؛  اطلاعات  ارائۀ  و  تلخيص  سازمان د  هی، 
می بخشد  بهبود  خود  علاقۀ   مورد  حوزۀ  در  را  افراد  شناخت 
)نی ریزی، 1395(. سازمان به کمک مدیریت دانش و با استفاده 
از تجارب خود به شناخت و بينش می رسد و با تمرکز بر اکتساب، 
ذخيره سازی و استفاده از دانش، مسائل گوناگون را حل کرده، در 
برنامه ریزی و تصميم گيری راهبردی از این دانش استفاده می کند. 
مدیریت دانش با بهره گيری از سرمایه های فکری سازمان، علاوه 
نيز  دارایی ها  این  افزایش  به  آن ها،  نادیده گرفتن  از  پيش گيری  بر 
تمامی  را می توان شامل  دانش  منجر می شود. همچنين مدیریت 
روش هایی دانست که سازمان به کمک آن ها، دارایی های دانشی 
خود را اداره می کند که شامل چگونگی جمع آوری، ذخيره سازی، 
 and von( دانش است به روزرسانی و خلق  به کارگيری،  انتقال، 

.)Lubitz, 2007 Wickramasinghe
پایه های  مدل  نام  به  مدلی   )2000( همکاران  و  پروبست 
ساختمان مدیریت دانش را ارائه کرده اند که در آن، مدیریت دانش 
به شکل چرخۀ پویایی دیده می شود که شامل دو چرخۀ درونی و 
بيرونی و هشت جزء است. اجزای هشت گانۀ مدل مذکور، شامل 
نگه داری،  تسهيم،  توسعه،  کسب،  شناسایی،  دانشی،  هدف های 
استفاده، و ارزیابی است )افرازه، 1384(. در این مدل، شناسایی 
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دنيای  در  ماندن  به منظور  رقابتی  راهبردهای  از  پشتيبانی  دانشِ 
برای  ساخت یافته  تلاشی  دانش  شناسایی  است.  ضروری  رقابت 
)نوروزبخش،  است  شرکت  هر  دانشی  نواقص  و  خلأها  تعيين 
به  که  است  دانش  کسب  الگو،  این  دیگر  مهم  جزو   .)1394
منجر  دانش  شناسایی  مرحلۀ  در  یافت شده  خلأهای  ازبين رفتن 
می شود. این دانش از افراد، گروه ها یا منابع درون و برون سازمانی 

حاصل می شود. 
نوآوری  فرایند  هماهنگی  یا  سازمان دهی  به  نوآوری  مدیریت 
فرایندی   

ً
لزوما فرایند  این   .)Hauschildt, 1993( است  مرتبط 

درمورد  را  متفاوتی  دیدگاه های  پژوهش،  ادبيات  نيست.  رسمی 
چگونگی و مراحل فرایند نوآوری نشان می دهد. در این دیدگاه ها، 
این موضوع مشترک است که در آغاز فرایند، چيزی مشابه با دیدگاه 
وجود دارد و در پایان نوعی واقعی سازی یا تجاری سازی دیدگاه رخ 
می دهد. هوشمندی فناوری در گام های آغازین این فرایند کاربرد 
دارد؛ زیرا می تواند باعث خلق نظریه شده یا درحکم ورودی برای 

.)Savioz, 2004( خلق آن عمل کند
راهبرد ها  اداره کردن  اصلی  هدف  راهبردی،  مدیریت  در 
پژوهشگران  متمادی،  دهه های  برای  است.  گاهانه  آ به صورت 
کرده اند.  مطرح  راهبردی  مدیریت  برای  را  متفاوتی  دیدگاه های 
دیدگاه چيرکی )1998( در مورد »مدیریت یکپارچۀ راهبردی« به 
ورود راهبرد به درون مدیریت منجر می شود. براساس این دیدگاه، 
مدیریت  کارکردهای  با  انحصاری  به طور  راهبردی  موضوعات 
فناوری، ازجمله تحقيق و توسعه و مدیریت توليد ارتباط ندارند، 

بلکه به منزلۀ عاملی مهم باید در همۀ سطوح مدیریتی مدنظر قرار 
.)Tschirky, 2000( گيرند

چيرکی )1998( در پژوهش خود، نقش فناوری را در سه سطح 
در  معين  مسئوليت  پایه،  سطح  در  می کند.  بررسی  مدیریت  از 
قبال اهميت راهبردی باید به منزلۀ موردی حياتی در سياست های 
گاهی دادن  آ آن،  با  لحاظ شود. همزمان  فناوری بنيان  شرکت های 
انتشار  سطوح  تمامی  در  شرکت  فرهنگ  در  باید  راهبرد  درمورد 
به  شرکت  سياست های  تغيير  درحقيقت  راهبردی  سطح  یابد. 
راهبردهای قابل فهم است. در این سطح، اصول اثربخشی غالب 
سطح  این  در  راهبردی  تصميم های  پيرامون  پرسش  سه  است. 

مطرح است که عبارت اند از:

1( چه راهی برای طی کردن وجود دارد؟

2( توليد یا خرید؟

3( نگه داری یا فروش؟

منابع،  تأمين  و  بازاریابی  مانند  مدیریت  جنبه های  دیگر  البته 
سطح  در  درنهایت  دارند.  بستگی  تصميمات  این  به  به شدت 
عملياتی یا اجرایی، راهبرد ها به اجرا درمی آید و اهداف کوتاه مدت 
تعيين می شود. برای مثال، تعيين اهداف کوتاه مدت در پروژه های 
از  رسمی  اطلاعات  جریان  و  منابع  تخصيص  توسعه،  و  تحقيق 

فعاليت های این سطح است.
ممکن  راهبردی  مدیریت   ،)1998( چيرکی  دیدگاه  براساس 
 
ً
است وظایفی از مدیریت کلی را شامل شود. این وظایف مستقيما

)Savioz, 2004( یت شکل 1: جایگاه هوشمندی فناوری در میان سایر حوزه های مدیر
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بالقوۀ  توانایی های  اجرایی  و  راهبردی  پایه،  مدیریت  سمت  به 
 
ً
معمولا فناوری  هوشمندی  می گيرند.  جهت  سازمان  در  نوآوری 
درمورد سطوح اجرایی و راهبردی مدیریت مطرح است. این مورد، 
همان گونه که درمورد توسعۀ شرکت صحت دارد، تا اندازه ای برای 

یکپارچه سازی تغييرات اجتماعی و راهبردی نيز صحيح است. 
به تدریج که اقتصاد صنعتی به سمت جهانی شدن پيش می رود، 
دسترسی به اطلاعات جدید و استفاده از آن ها از راه منابع جهانی 
نيز حساس تر به نظر می رسد )Albagli et al., 1996(. اهميت 
هوشمندی فناوری به شکل گسترده ای در تئوری و عمل پذیرفته 
شده است؛ اگرچه تحقيقات موجود در چگونگی هماهنگی این 
فرایند، نظر عکس دارند )Lichtenthaler, 2004(. هوشمندی 
برای  را  توجهی  درخور  فرصت های  که  است  هدفی  راهبردی 
باید  مهم،  این  به  رسيدن  برای  می کند.  فراهم  سرمایه گذاری 
تلاش ها در این حوزه سازمان دهی شده باشند، از منابع پيچيده ای 
به  استفاده شود، هوشمندی  اطلاعات  تحليل  و  برای جمع آوری 
افرادی که می توانند و می خواهند از این راه عمل کنند منتقل شود 
و درنهایت باید بتوان افراد باتجربه و ماهر و مناسب را نيز استخدام 

 .)Norling et al., 2000( کرد
در  گسترده ای  شکل  به   راهبردی  هوشمندی  اهداف  و  محدوده 
مستندات مدیریت فناوری و نيز در صنایع بحث و بررسی شده است 
 Hauptmann and Pope,1992; Ashton, 1997; Gerybadze,(
Porter, 1991 ;1994(. به باور روربک، هوشمندی راهبردی تدارك 
شرکت  در  آن ها  تأثيرات  ارزیابی  و  راهبردها  به  مربوط  اطلاعات 
است. این اطلاعات از طرفی برای تصميم گيری در تحقيق و توسعه 
گاهی واحدهای  و راهبردهای شرکت و از طرف دیگر برای افزایش آ
به  نزدیك  آینده ای  در  که  تهدیداتی  و  فرصت ها  پيرامون  اجرایی 
وقوع می پيوندند استفاده می شود. این فرایند، جمع آوری ارزیابی ها 
می شود  شامل  را  تهدیدها  و  فرصت ها  ميان  فناورانه  ارتباطات  و 

.)Rohrbeck et al., 2006(
از  بسياری  در  راهبردی  هوشمندی  فعاليت های  اگرچه 
با  فعاليت ها  این  و شدت  روش ها  اما  می شود،  انجام  سازمان ها 
 Blind et al., 1999; Kuwahara,( است  متفاوت  یکدیگر 
تهدیدها  مشخص شدن  از  پس  حتی  موضوع  این  البته   .)1999
به گفتۀ  اثربخش بستگی دارد که  به طراحی روشی  و فرصت ها، 

ویسنت و پالوپ1 )1996( آسان به دست نمی آید.
که  شرکت هایی  راهبردی،  نوآوری های  در  سرعت  عصر  در 
برنمی دارند  قدم  راهبردی  و  علمی  نوین  پيشرفت های  با  همراه 
هوشيارند  محيط  صنعتی  تغيير  هر  بر  که  شرکت هایی  به نسبت 
دارند. درنتيجه رواج  از فرصت ها  بهره گيری  برای  شانس کمتری 
متعدد  کسب وکارهای  برای  فناوری  هوشمندی  به  رغبت  دوبارۀ 

1. Vicente and Palop

از  در شرکت ها در سرتاسر جهان به وقوع پيوسته است. بسياری 
رسمی  برنامه های  فناوری  هوشمندی  برای  هم اکنون  شرکت ها 
جمع آوری،  را  فناوری  و  علم  اطلاعات  آن ها  کمک  به  که  دارند 
نظر  تحت  را  خود  رقبای  راه  این  از  و  می کنند  استفاده  و  تحليل 
گرفته، فعاليت های توسعۀ راهبردی ضروری را پيگيری و تغييرات 
شایان توجه فناوری بنيان را در بازارهای اصلی پيش بينی می کنند. 
اثر  در کسب وکار  که  فناوری،  با  مرتبط  اطلاعات  دقيق  مدیریت 
باشد  داشته  منافع شرکت  در  حياتی  تأثيری  می تواند  می گذارند، 

.)Ashton, 1997(
به منظور بررسی چگونگی تغيير دیدگاه های هوشمندی فناوری 
در 30 سال گذشته، 26 شرکت پيشرو در آمریکای شمالی و اروپا 
در صنعت دارویی، تجهيزات مخابراتی و صنعت اتومبيل بررسی 
شدند. مطالعۀ موردی این شرکت ها نشان می دهد که دیدگاه های 
تحقيق  سازمان دهی  تغييرات  متمرکز،  به طور  فناوری  هوشمندی 
پيگيری  را  راهبردی  برنامه ریزی  چالو  طرح  انتخاب  توسعه،  و 
می کنند )Lichtenthaler, 2004(. علل بسياری برای شکست 
ارائه شده  با تغييرات راهبردی اساسی  شرکت ها در هنگام مقابله 
فناوری  هوشمندی  فرایند  نامناسب بودن  از  آن ها  بيشتر  که  است 
نحوۀ  با  ادبيات  در  موجود  تحقيقات  اگرچه  است؛  شده  ناشی 

سازمان دهی این فرایند مخالف بودند.
ف و اسميت )2010( در پژوهش خود، به بررسی جایگاه 

ُ
کال

و  را تحت عنوان هوشمندی راهبردی  آن  فناوری )که  هوشمندی 
دولتی  سياست گذاری  در  کرده اند(  مطرح  فناوری  آینده نگاری 
سيستمی  نياز  به  است  پاسخی  فناوری  هوشمندی  پرداخته اند. 
و مأموریت های  ميان دستورها  تعيين مرزها و سازگاری  به منظور 
باعث  فناوری  هوشمندی  دیگر،  سوی  از  بخشی.  پيچيدۀ 
هماهنگی درونی، ارتباطات منظم و توانمندی ارزیابی فرضيه ها و 
گزینه های سياستی در برابر دامنۀ وسيعی از رخدادها و روندهای 
پيشران می شود. علاوه براین، شبيه سازی به کارگيری سياست ها در 
در  سياست ها  تأثير  پيچيدگی  آزمایشِ  با  پارامترها  تنظيم  و  آینده 
امکان پذیر شده است.  نيز  فناوری  از هوشمندی  با استفاده  آینده 
ف و اسميت )ibid( براساس موارد فوق، نتيجه گيری کردند که 

ُ
کال

هوشمندی فناوری باید به ميزان گسترده تری درحکم ابزار ارزیابی 
سال  سه  از  بيش  زمانی  افق های  در  سياستی  گزینه های  اجرای 

به کار گرفته شود.
در پژوهش کالف و اسميت )ibid(، جایگاه هوشمندی فناوری 
در آینده نگاری فناوری تبيين شد. براساس یافته های این پژوهش، 
برای مشکلات  آمادگی  و  تطابق  نيازمند  که  سازمان های چابکی 
هوشمندی  یکپارچه سازی  طریق  از  می توانند  دارند  را  آینده 
است(  مرتبط  کسب وکار  نيازهای  با   

ً
معمولا )که  رقابتی  تکنيکی 

اولویت بندی  برای   
ً
معمولا )که  فناوری  راهبردی  آینده نگاری  و 

سرمایه گذاری های دولتی در حوزۀ فناوری و سياست گذاری های 
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فناوری  چرخه های  قطعيت  عدم  به  می رود(،  به کار  نوآوری 
واکنش های مناسبی نشان دهند.

آینده نگاری فناوری در عين اینکه منبعی برای هوشمندی فناوری 
ادبيات  دیدگاه  از  هست.  نيز  آن  به کارگيری  برای  ابزاری  است، 
علمی  مجلات  در  می دهد  نشان  که  دارد  وجود  مدارکی  موجود، 
مهم مرتبط، ميان مباحث هوشمندی تکنيکی رقابتی و آینده نگاری 
کيد کرده اند که  فناوری همگرایی نسبی وجود دارد. پژوهشگران تأ
درحال حاضر این همگرایی به علت وجود شواهدی است که نشان 
می دهد فرایندها و ابزارهای هر دو حوزه برای پيشبرد اهداف مدیران 
بخش دولتی و خصوصی ـ به منظور کاهش و بهبود موقعيت آنان 

در تصميم گيری ـ در عدم قطعيت های مشابه است. 
 
ً
)مثلا حوزه  دو  هر  آیندۀ  کاربردهای  می رسد  نظر  به  همچنين 

 مشابه است. گفتنی 
ً
در تصميم گيری های تحقيق و توسعه( کاملا

بهتر  فهم  به  کمک  برای  رهيافت هایی  حوزه،  دو  هر  که  است 
برای  تکنيک هایی  ورودی  به منزلۀ  دو  هر  هستند.  فناوری  محيط 
تکنيک  )مانند  می شوند  استفاده  بزرگ تر  محيطی  بررسی های 
PEST که با دیدگاهی وسيع به بررسی محيطی سياسی، اقتصادی، 
به  بيشتر  رهيافت  دو  این  تفاوت  می پردازد(.  فناوری  و  اجتماعی 
مخاطبانشان مربوط است. تمرکز آینده نگاری فناوری بر دولت و 
پژوهشگران،  نظر  از  بر شرکت هاست.  فناوری  تمرکز هوشمندی 
این تفاوت موضوع کم اهميتی است و باید بر یکپارچگی این دو 
کيد کرد تا در حوزه های اصلی راهبرد و سياست گذاری و  حوزه تأ

نيز مدیریت و برنامه ریزی تحقيق و توسعه استفاده شوند.
در پایان ضروری است جایگاه هوشمندی فناوری به نسبت رهيافت 
از  استفاده کردن  معنای  به  باز  نوآوری  شود.  تبيين  نيز  باز  نوآوری 
دیدگاه ها و فناوری های توسعه یافتۀ خارج از سازمان در داخل سازمان 
است. این رهيافت درحکم روشی برای مقابله با مسائلی نظير کاهش 
عمر محصولات، چرخۀ عمر سریع تر فناوری و رقابت فزایندۀ جهانی 
کاربرد دارد )Chesbrough, 2003(. رشد سریع اینترنت به افزایش 
حجم عظيمی از منابع اطلاعاتی برای هوشمندی فناوری منجر شده 
است. اجرا و استفادۀ مناسب از ابزارهای هوشمندی فناوری به منظور 
جمع آوری و تحليل این داده ها و اطلاعات، اهميتی اساسی در خلق 
و  دیدگاه ها  بخواهد  سازمانی  اگر  دارد.  عملياتی  فناوری  هوشمندی 
داخلی  توانمندی های  با  را  خود  بيرون  محيط  از  نشئت گرفته  دانش 
خود تطبيق دهد، راهبرد بهينه سازی سرمایه گذاری ها در فناوری های 
مشخص اهميت بسياری می یابد. این راهبرد با برقراری ارتباط ميان 
سازمان  رقابتیِ  مزیت  کسب  به  باز،  نوآوری  و  فناوری  هوشمندی 
کمک می کند. راه اندازی فرایند هوشمندی فناوری با هدف شناسایی، 
از  در خارج  بالا  توانش  با  فناوری های  از  بهره گيری  و  اولویت بندی 
سازمان از راه استدلال، گزینه های واقعی نوآوری باز و تصميم گيری 
راهبردی را تسهيل می کند و به مزیت رقابتی سازمان منجر می شود 

.)Veugelers et al., 2010(

3. مزایا و دشواری های هوشمندی فناوری

هوشمندی فناوری به منزلۀ رویکرد پشتيبان تصميم گيری و خلق کنندۀ 
از  هدف  دارد.  سازمان ها  برای  متعددی  مزایای  رقابتی،  مزیت 
هوشمندی فناوری، کمک به تصميم گيرندگان برای تصميم گيری های 
از  استفاده  و  توزیع  تحليل،  جمع آوری،  راه  از  مناسب  فناورانۀ 
 .)Nilforoushan and Rahmani, 2019( اطلاعات مربوطه است
گاهی و یادگيری سازمانی  هوشمندی فناوری موجب افزایش سطح آ
نيز می شود. طی پژوهش ارائه شده در سال 1981 دربارۀ 700 شرکت 
عامل  اصلی ترین  فناوری  هوشمندی  که  شد  مشخص  آمریکایی، 
و  )خمسه  است  جدید  خدمات  یا  محصول  ارائۀ  برای  انگيزه بخش 
همکاران، 1398(. در پژوهشی که کارشناس و ملائک  )1392( ارائه 
داده اند هوشمندی فناوری به منزلۀ رویکردی نوین در افزایش قدرت 
و  متخصصان  کارشناسان،  سرمایه گذاران،  مدیران،  تصميم گيری 
به طور کلی تمامی افرادی که در یک حوزۀ فناورانه درحال فعاليت اند 
معرفی شد. پورتر )2005( نيز بيان می کند پياده سازی و استقرار نظام 
و  صحيح  تصميم گيری  قدرت  افزایش  موجب  فناوری  هوشمندی 
با استفاده  از طرف دیگر،  فناوری خواهد شد.  به موقع در حوزه های 
از هوشمندی فناوری می توان پيشرفت های فناوری را در زمان مناسب 
شناسایی کرد و برای پاسخ به نيازهای بازار و مشتریان با استفاده از 
هوشمندی  مزیت  مهم ترین  بنابراین  برد؛  به کار  فناورانه  نوآوری های 

فناوری، افزایش قدرت تصميم گيری صحيح و به موقع است.
پياده سازی  پيرامون  نيز  متعددی  مشکلات  این،  وجود  با 
و  مورترا  دارد.  وجود  فناوری  هوشمندی  نظام های  کاربرد  و 
همکاران )2009( در پژوهش خود مشکلات موجود در نظام های 
هوشمندی فناوری را مشخص کردند. این مشکلات عبارت اند از: 
هماهنگ کردن بازار، هوشمندی فناوری و رقابتی و برقراری ارتباط 
پيش بينی ناپذیر،  فناوری های  برای  پایش  راه اندازی  آن ها،  ميان 
از  استفاده  برای  کارآمد  دانش  مدیریت  نظام  سازمان دهی 
اطلاعات داخل و خارج سازمان، به رسميت شناختن فعاليت های 
هوشمندی بدون کاهش انعطاف پذیری و قابليت آن ها و ارزیابی 
کارایی نظام های هوشمندی فناوری که مدت زمان طولانی برای 

درک عملکرد آن لازم است.
ناکامی شرکت ها در مواجهه  و  به شکست  این مشکلات  وجود 
بنيادین فناوری منجر می شود. دلایل متعددی برای این  با تغييرات 
یادگيری  قابليت های  از:  عبارت اند  که  است  شده  ارائه  شکست ها 
شایستگی  فقدان  فناورانه،  روندهای  از  ناکافی  اطلاعات  محدود، 
مدیریتی )Tushman and Rosenkopf, 1992(، فرایند ضعيف و 
ناقص هوشمندی فناوری )Lichtenthaler, 2004( و عکس العمل 

ضعيف و ناقص شرکت ها در مقابل تغييرات فناورانه.
فناورانۀ  تغييرات  با  سازگاری  و  مشکلات  این  بر  غلبه  برای 
حاصل از هوشمندی فناوری، ضروری است توانایی های مدیریت 
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ارشد و کارکنان سازمان بالا رود. از سوی دیگر، خلق سازوکارهای 
این  افزایش  به منظور  دانش  مدیریت  و  سازمانی  یادگيری 
فرایند  و  کسب وکار  مدل  اتخاذ  باشد.  مفيد  می تواند  توانمندی ها 
موفقيت سازمان ها  در  بسزایی  تأثير  نيز  فناوری جامع  هوشمندی 
دارد. درواقع، فناوری دارای تأثيرهای محيطی و اجتماعی بسياری 
در  بلندمدت  تأثيرهای  این  اوليۀ  بررسی  دارد.  کسب وکارها  در 
فرایندهای  در  باید  کسب وکارها  اجتماعی  و  محيطی  جنبه های 
توسعۀ فناوری نوین ادغام شود تا شرکت ها بتوانند به شکلی مؤثر 

.)Farrukh and Holgado, 2020( برنامه ریزی و عمل کنند

4. عوامل پشتیبان هوشمندی فناوری

نظام  استقرار  در سازمان، مستلزم  فناوری  پياده سازی هوشمندی 
هوشمندی فناوری است. این نظام در طول خطوط زنجيرۀ ارزش 
پورتر )1985( قرار می گيرد و به خلق ارزش منجر می شود؛ بنابراین 
فعاليت های نظام هوشمندی فناوری می توانند به منزلۀ فعاليت های 
فعاليت های  کنار  در  شوند.  تعبير  ارزش  خلق  اصلی  یا  مستقيم 
اصلی )چرخۀ هوشمندی فناوری(، عوامل غيرمستقيم یا پشتيبانی 
عوامل  این  می سازند.  توانمند  را  فعاليت ها  این  که  دارند  وجود 
هوشمندی  مدیریت  عمومی  فرایندهای  از:  عبارت اند  پشتيبان 
ساختار های  فناوری،  هوشمندی  مأموریت  و  اهداف  فناوری، 

هوشمندی فناوری و ابزارهای هوشمندی فناوری.
نظام هایی  مدیریت  اساسی  عملکردهای   عمومی فرایندهای 
توسعه  را  آن  و  می کنند  هدایت  و  طراحی  را  سيستم  که  هستند 
که  است  نظری  الگویی  خلق  طراحی،  از  منظور  می دهند. 
و  شود  ایجاد  واقعيت  در  باید  که  است  چيزی  آن  نشان دهندۀ 
 Ulrich and( فرایندی است که به نحو برجسته ای خلاقانه است
نظام   

ً
دائما که  است  برخط  فرایندی   هدایت  .)Probst, 1988

آن  مأموریت  و  اهداف  تکميل  به منظور  را  فناوری  هوشمندی 
گاهانه  راهنمایی می کند. درنهایت، توسعۀ سيستم شامل تغييرات آ

به منظور مقابله با تغييرات اجتماعی و راهبردی است.
مأموریت و اهداف هوشمندی فناوری، مقاصد و برون داد نظام 
مأموریت  و  اهداف  تعيين  می کنند.  تعيين  را  فناوری  هوشمندی 
هوشمندی فناوری با نيازهای اطلاعاتی در تعامل است، اما ارتباط 
مستقيمی با مأموریت و راهبرد کسب وکار سازمان نيز دارد. اشتون 
هوشمندی  نظام  اهداف  خود،  پژوهش  در   )1997( کلاوانز  و 
فناوری را تشریح کرده اند. این اهداف عبارت اند از: فراهم ساختن 
هشدارهای اوليه از توسعۀ راهبردی خارجی و تحرکات سازمان ها، 
ارزیابی فرایندها، محصولات و مشارکت های جدید که ناشی از 
درک  و  پيش بينی  است،  سازمانی  خارج  راهبردی  فعاليت های 
به منظور  رقابتی  محيطی  در  راهبرد  و  علم  روندهای  و  تغييرات 

برنامه ریزی سازمانی.
ارتباط،  نحوۀ  توصيف کنندۀ  فناوری،  هوشمندی  ساختارهای 

ترتيب قرارگيری و هماهنگی اجزا و فرایندهای هوشمندی فناوری 
می دهد  نشان  موجود  ادبيات  بررسی  هستند.  آن  درگير  افراد  و 
که سه نوع ساختار هماهنگی اصلی وجود دارد که عبارت اند از 
غيررسمی. علاوه براین،  و  پروژه محور  سازمان دهی ساخت یافته، 
ساخت یافته،  هماهنگی  نوع  سه  بين   )2000( ليختن تالر 
تمایز  فناوری  هوشمندی  فعاليت های  غيررسمی  و  پروژه محور 
تمامی  که  رسيد  نتيجه  این  به  خود  مطالعۀ  در  او  می شود.  قائل 
این هماهنگی ها به موازات در اکثر شرکت ها انجام می شوند. هر 
فعاليت های  که  باشد  واقعيت  این  از  ناشی  است  ممکن  مسئله 

رسمی و غيررسمی گاهی در تضاد با هم اند.
روش های  شامل  فناوری  هوشمندی  ابزارهای  درنهایت 
جمع آوری و تحليل داده )مثل تحليل سناریو( و زیرساخت  های فنی 
)مثل زیرساخت فناوری اطلاعات( می شوند. مهم ترین روش های 
هوشمندی فناوری عبارت اند از: برون یابی روند، تحليل انحصاری، 
ره نگاشت،  متقاطع،  تأثيرات  تحليل  سناریوسازی،  کتاب شناسی، 
دلفی و درخت های رابطه ای )Lichtenthaler, 2000(. زیرساخت 
و  رقابتی  اطلاعاتی  سيستم های  موفقيت آميز  اجرای  کليد  فنی 
هوشمندی  اطلاعات  نظام مند  توزیع  و  جمع آوری  تسهيل کنندۀ 
که  دارد  گوناگونی  حمایتی  نقش های  اطلاعات  فناوری  است. 
عبارت اند از: فراهم ساختن دسترسی به اطلاعات ثانویه برای تحليل  
سيستم ها و کاربران هوشمندی، شناسایی و پخش اطلاعات اصلی، 
سازمان دهی اطلاعات با هدف بازنگری و فراهم ساختن دسترسی به 
سایر منابع اطلاعاتی داخلی، تسهيل فرایندهای تحليل هوشمندی 

و توزیع محصولات هوشمند در ميان کاربران گروه.

5. حوزه های کاربردی هوشمندی فناوری

کارکردهای متعددی برای هوشمندی فناوری در سازمان ها وجود 
فعاليت  پانزده  به  خود  پژوهش  در   )2004( کورسالت  دارد. 
فناوری  هوشمندی  اطلاعات  از  که  است  کرده  اشاره  سازمانی 
استفاده  ورودی  درحکم  اطلاعات  این  از  یا  می پذیرند  تأثير 
راهبردی،  برنامه ریزی  از:  عبارت اند  فعاليت ها  این  می کنند. 
ارزیابی فرصت ها و نيازهای راهبردی، امنيت اطلاعات راهبردی 
و حقوق مالکيت معنوی، اکتساب راهبردی، برنامه ریزی اکتساب 
راهبردی، گزینه های همکاری راهبردی، اجرای اکتساب فناوری، 
مربوط  تصميم گيری های  توسعه،  و  تحقيق  برنامه های  مدیریت 
توسعه،  راهبرد های  توسعه،  و  تحقيق  سرمایه گذاری  سبد،  به 
سرمایه گذاری های  تحقيقات،  و  محصول  فرایند،  راهبرد های 

گسترش راهبردی و سازوکارهای انتقال راهبردی.
در پژوهش کرول و همکاران )Krol et al., 1997(، حوزه های 
متعددی که سازمان ها می توانند از هوشمندی فناوری بهره گيرند 
مشخص شده است. واحد هوشمندی فناوری ضمن همکاری با 
پانزده  تا  نيازهای پنج  به منظور پيش بينی  بازاریابی می تواند  واحد 
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سال آینده  یا حتی دورتر، فناوری های درحال توسعه را با نيازهای 
قادر  فناوری  هوشمندی  واحد  همچنين  دهد.  تطابق  بازار  فعلی 
به منظور  سازمان  راهبردی  مدیران  برای  مشاوری  درحکم  است 
فناوری ها  زمانی ظهور  پيرامون چارچوب  آنان  در  ذهنيتی  ایجاد 
با  فناوری  هوشمندی  واحد  همکاری  علاوه براین،  کند.  عمل 
شناسایی  و  آینده  سناریوهای  بهتر  توسعۀ  به  سازمان  راهبران 
هوشمندی  می کند.  کمک  محصولات  توسعۀ  بهتر  روش های 

فناوری، تأثير مهمی در پيش بينی آیندۀ تحقيق و توسعه دارد.
سازمان های  سطح  در  فناوری  هوشمندی  کاربرد  بر  علاوه 
رویکرد  این  از  می توان  نيز  بين المللی  و  فرامليتی  سطح  در  ملی، 
بزرگ  شرکت های  از  بسياری  در  اخير،  سال های  در  جست.  بهره 
دیده  نظام مند  فناوری  هوشمندی  به  فراوانی  تمایل  راهبردمحور، 
می شود )Lichtenthaler, 2003(. محرک های بسياری برای این 
راهبردی  پيشرفت های  دارند. نخست جهانی شدن  پيشرفت وجود 
دومين  است.  راهبردی  هوشمندی  به  جهانی  رویکردی  نيازمند 
محرک، افزایش رقابت است که باعث تشدید فشار بر روی تحقيق 
افزایش  سوم،  محرک  می شود.  اثربخشی  بهبود  به منظور  توسعه  و 
موضوع ،  این  است.  سازمان  از  خارج  راهبردی  منابع  از  استفاده 
تبدیل  ضروری  امری  به  را  خارجی  راهبردی  منابع  رصد  نظام مند 
به  راهبردی  پيشرفت های  پيچيده ترشدن  چهارم،  است.  کرده 
شکل  به  این  از  پيش  که  می شود  منجر  راهبردهایی  ترکيب شدن 
مستقل وجود داشتند و این خود نيازمند رویکردی نظام مندتر برای 
 
ً
هوشمندی فناوری است. پنجم، کاهش تحقيقات بلندمدت غالبا

باعث کاهش توانایی تشخيص روند های مرتبط علمی می شود.
در دهه های 1960 و 1970، بسياری از شرکت ها از روش های 
شرکت ها،  بيشتر  در  بوده اند.  بهره مند  راهبردی  هوشمندی 
و  داشته  قدیمی تر  پيشينه ای  فناوری  هوشمندی  رویکردهای 
روش های  به منزلۀ  شرکت  فعاليت  درحال  واحدهای  ميان  در 
هوشمند به کار می رفته است؛ هرچند در تعداد کمی از شرکت ها 
شده اند.  گرفته  به کار    

ً
دائما راهبردی  هوشمندی  رویکردهای 

همچنين رویکردهای هوشمندی فناوری به علل گوناگون ازجمله 
مدیریت  در  تغييرات  یا  شرکت ها  ادغام  مجدد،   سازمان دهی 
برای زمان های طولانی تعليق شده  یا  تغيير کرده   راهبردی اغلب 
پيوند  قطع  همچنين  درآمده اند.  متفاوتی  شکل های  به  سپس  و 
مدیران اجرایی با فرایندهای هوشمندی راهبردی، به پایان یافتن یا 

کاهش حيطۀ این فرایندها منجر شده است.
فناوری در عوامل ویژۀ  بر کاربردهای بسيار هوشمندی  علاوه 
سازمانی، کاربرد این رویکرد در صنایع گوناگون نيز پدیدار شده 
است. هوشمندی فناوری راهبردی در پيشرفت صنایع داروسازی،  
به شدت  ماشينی  و  توليدی خودرو  و صنایع  ارتباطاتی  تجهيزات 

تاثيرگذار بوده است.
در شرکت های داروسازی، ردیابی جدی پيشرفت های راهبردی 

هميشه درحکم بخشی از فعاليت های تحقيقاتی بوده است؛ زیرا 
طبيعت پيرو علم این رشته، این گونه ایجاب می کند. از اواسط دهۀ 
داروهای  به  رسيدن  دشواری  و  چشمگير  موفقيت  فقدان   1980
به  داروسازی  بازار  مخارج  از  گاهی  آ افزایش  همچنين  و  جدید 
شرکت های  مشابه  )محصولاتی  سود  بدون  محصولاتی  توليد 
رقيب( منجر شد که این موضوع باعث افزایش فشارها برای رسيدن 
به اثربخشی بيشتر شد. لزوم جایگزینی موفقيت های چشمگير در 
 »In-licensing« به اصطلاح  واحدهای  تأسيس  به  کوتاه مدت 
نظام مند  روش های  شد.  منجر  فناوری  اکتساب  هوشمندی  و 
روش ها،  این  از  برگرفته  چه  و  مستقل  به صورت  چه  بسياری، 
به منظور پایش رقابت در سال های آینده رشد یافتند تا مانع توليد 
محصولات مشابه شرکت های رقيب شوند. علاوه برآن، پيشرفت 
حاصله در راهبردی های فرایند در دهۀ 1990، برنامه ریزی دقيق 
راهبردها و محصولات را امکان پذیر ساخت و انگيزه ای مضاعف 

برای هوشمندی فناوری راهبردی ایجاد کرد.
 ،1970 دهۀ  اوایل  از  ارتباطاتی  تجهيزات  شرکت های  در 
 1980 دهۀ  در  همچنين  شد.  آغاز  فناوری  هوشمندی  فعاليت های 
آزادسازی بازار ارتباطات باعث تشدید رقابت ميان توليدکنندگان لوازم 
گاهی از افزایش هزینه های شرکت های  ارتباطی شد و این به علت آ
سرویس دهندۀ ارتباطی بود. این موضوع با افزایش چشمگير پویایی 
بيشتر  هرچه  طبقه بندی  باعث  تغييرات  این  بود.  همراه  نيز  بازار 

فعاليت های هوشمندی فناوری در این شرکت ها شد.
در حوزۀ فعاليت های هوشمندی فناوری، بزرگ ترین تفاوت ها 
در ميان شرکت های توليدی خودرو دیده می شود. انگيزۀ برپایی 
اغلب  فناوری،  هوشمندی  نظام مند  فرایندهای  بيشتر  هرچه 
وقوع  یا  توسعه  و  تحقيق  در  کارایی  برای  فشار  افزایش  علت  به 
ناپيوستگی ها به شکل راهبرد های جدید یا غافل گيرانه از سمت 
رقبا بوده است. برای مثال شرکت دایملر ـ بنز به سبب مطالعه ای 
شد  غافل گير  بود،  داده  انجام   MIT خودروسازی  صنایع  که 
گزارش،  این  براساس   .)Womack and Jones,1990(
ژاپنی  رقبای  به نسبت  اروپا  خودروسازی  صنعت  رقابت پذیری 
در سراسر  بنز  ـ  دایملر  که  باعث شد  موضوع  این  بود.  ضعيف 
و  برپا  شنود  پایگاه های  از  شبکه ای  ژاپن(  در  )ازجمله  جهان 
رویکردهای هوشمندی فناوری خود را نظام مندتر کند. شکل 2 
کاربردهای گوناگون هوشمندی فناوری در سازمان و صنعت را 

نشان می دهد.

6. نمونه های پیاده سازی هوشمندی فناوری در ایران
ارائه دهندۀ خدمات  ایران، طی سال های اخير کسب وکارهای  در 
یا  سازمان ها  اینکه  برای  شدند.  راه اندازی  فناوری  هوشمندی 
شرایط  باید  کنند،  استفاده  فناوری  هوشمندی  از  بتوانند  صنایع 

خاصی داشته باشند.
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 این شرایط عبارت اند از:

سرعت  که  جایی  کنند،  کار  فناورانه  پویای  صنایع  محيط  در   )1
تغيير سریع و احتمال معرفی فناوری های جدید بالاست؛

فناوری  که  جایی  باشند،  داشته  فناورانه  به شدت  محصولات   )2
به  ورود  زمان  و  نرخ معرفی محصول سریع  متمایزکننده،  عاملی 

بازار مهم است؛

3( بخش درخور توجهی از فعاليت های آن ها را تحقيق و توسعه 
تشکيل  دهد؛

4( سهم بالایی از رشد درآمد تجاری خود را از محصولات جدید 
انتظار داشته باشند )کارشناس و ملائک، 1392(.

بااین حال  نيست؛  بزرگ  شرکت های  مختصِ  فناوری  هوشمندی 
اغلب  فنی  و  مهارتی  زمانی،  مالی،  محدودیت های  علت  به 
 Nasullaev( شرکت های کوچک و متوسط آن ها را نادیده می گيرند
نخستين بار  را  فناوری  تحولات  پایش  ایران،  در   .)et al., 2020
ایده پردازان جوان در سال های  فناوری رصد مرکز  گروه مطالعات 
ضرورت  و  آغاز  نفت  صنعت  پژوهشگاه  در   1980 دهۀ  نخست 
و  )خدایاری  کرد  پيگيری  را  آن  و  مطرح  را  بدان  صنعت  نياز  و 
همکاران، 1398(. برخی شرکت ها  نيز برای ارائۀ خدمات در این 
پارک های  در  شرکت هایی  همچنين  و  کرده اند  تلاش هایی  حوزه 
به شرکت های  را  این خدمات  که  فعاليت می کنند  فناوری  و  علم 
دانش بنيان ارائه می دهند، اما در فروش خدمات هوشمندی فناوری 

به سایر بنگاه ها موفق نيستند )صدرایی، 1389(.
در مطالعه ای که کارشناس و ملائک )1392( ارائه داده اند پس 
ساختار  آن،  اصلی  کارکرد  و  فناوری  هوشمندی  نظام  معرفی  از 
کارکردهای نظام هوشمندی فناوری به منظور استقرار آن در سطح 
فناوری  استخراج شد.  پيل سوختی  پيشرفته  فناوری های  در  ملی 

پيل سوختی یکی از منابع رشد آینده است و برای کشور اهميت 
راهبردی دارد. در این مطالعه، پس از مصاحبه با ذی نفعان اصلی 
و بررسی نيازهای آن ها با استفاده از مطالعۀ کتابخانه ای و تطبيقی، 
تفکيک  گروه  پنج  به  تصميم گيری  حوزۀ  برپایۀ  اصلی  ذی نفعان 
شدند. همچنين شش کارکرد اصلی به منظور برآورده کردن کارکرد 
اصلی نظام، یعنی افزایش قدرت تصميم گيری شناسایی شد. این 
یا فقدان این کارکردها و  نتيجه رسيدند که نقص  این  به  محققان 
فناوری  هوشمندی  نظام  ناپایداری  باعث  آن ها،  ميان  تعاملات 

خواهد شد.
کارایی  بهبود   ،)1395( همکاران  و  نائينی  بنيادی  مطالعۀ  در 
داروسازی  شرکت های  رقابت پذیری  و  فناورانه  توانمندی های  در 
داروسازی  بررسی شد. شرکت های  فناوری  اعمال هوشمندی  با 
ماهيتی  که  می رود  به شمار  کشوری  هر  راهبردی  صنایع  از  یکی 
رقابت پذیر داشته است. مسئلۀ رقابت پذیری در چنين شرکت هایی 
توجهی  شایان  تأثير  که  است  حياتی  موضوعی  حاضر  عصر  در 
پياده سازی  پژوهش،  این  در  داشت.  خواهد  کشورها  اقتصاد  در 
داروسازی  صنعت  در  فعال  شرکت   55 در  فناوری  هوشمندی 
شدند.  تحليل  پوششی  تحليل  از  استفاده  با  داده ها  و  بررسی 
درنهایت مشخص شد که به کارگيری هوشمندی فناوری به افزایش 
کارایی توانمندی های فناورانه و قدرت رقابت پذیری این شرکت ها 

منجر شده است.
امينی )1396( دربارۀ تأثير هوشمندی رقابتی در مزیت رقابتی 
بنگاه، پژوهشی انجام داده و مورد مطالعه، همانند پژوهش قبل، 
شرکت های دارویی بوده است. جامعۀ آماری این پژوهش، متشکل 
از 193 شرکت  ایرانی در دومين نمایشگاه ایران فارما در تهران در 
سال 1395 است. یافته های این پژوهش نشان داد که هوشمندی 
فناوری تأثير مثبتی در مزیت رقابتی شرکت های داروسازی دارد؛ 

کاربردهای 
هوشمندی فناوری

صنایع

داروسازی

یابی بازار

تجهیزات ارتباطی

تحقیق و توسعه

تولید خودرو

یزی و  برنامه ر
یت راهبردی مدیر

واحدهای سازمانی

شکل 2: کاربردهای هوشمندی فناوری
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بنابراین با بهره گيری از هوشمندی فناوری می توان شاهد کسب، 
بهبود و ارتقای مزیت رقابتی در سازمان بود.

در مطالعه ای که صمدی و همکاران )1397( ارائه داده اند رابطۀ 
فناوری و نوآوری راهبردی در شرکت های مستقر  ميان هوشمندی 
پژوهش،  این  در  مطالعه  مورد  شد.  بررسی  فناوری  پارک های  در 
پارک فناوری پردیس بود که به منزلۀ یکی از مهم ترین و بزرگ ترین 
دستاوردهای  تجاری سازی  هدف  با  کشور  فناوری  پارک های 
توسعۀ  و  فناوری  رشد  برای  مناسبی  بستر  فراهم کردن  و  فناوران 
آماری  تحليل  شد.  تأسيس  دانش بنيان  و  فناور  شرکت های  بازار 
50 شرکت بررسی شده نشان داد که رابطۀ مثبت و معناداری ميان 
آن  تقویت  و  دارد  وجود  راهبردی  نوآوری  و  فناوری  هوشمندی 

موجب افزایش سطح نوآوری راهبردی در سازمان می شود.
فرایند طراحی و الگو سازی هوشمندی فناوری فعاليتی پيچيده 
بسياری  حجم  تفسير  و  انتقال  کسب،  قابليت  نيازمند  که  است 
بازار  و روندهای  فنی، اطلاعات  مالی،  داده های  و  از اطلاعات 
و دیگر اطلاعات و داده های موجود داخلی و خارجی است که 
مجموعۀ این اطلاعات برای توسعۀ دیدگاه ها، نظریات و ارزیابی 
امکان سنجی اقتصادی، قابليت توليد و غيره به کار گرفته می شود 
 ،)1398( همکاران  و  خمسه  پژوهش  در   .)1392 )عباسی، 
عوامل اثرگذار در هوشمندی فناوری ارزیابی شد. مورد مطالعه 
در این پژوهش، شرکت احداث و توسعۀ نيروگاهی مپنا توسعه 1 
بود. این شرکت، سازمانی دانش محور، چابک و یادگيرنده است 
وفاداری  و  رضایت  سطح  ارتقای  بازار،  گسترش  بر  همواره  که 
که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  )همان(.  دارد  کيد  تأ مشتریان 
مدیریت راهبردی اولين عامل اثرگذار در هوشمندی فناوری است 
و پيش از مدیریت نوآوری، مدیریت دانش و مدیریت فناوری قرار 
می گيرد. جدول 3 نمونه های پياده سازی شدۀ هوشمندی فناوری 
در صنایع گوناگون داخل کشور را به همراه مزایای هریک از آن ها 

به اختصار نشان می دهد.

در سال های اخير، کسب وکارهای هوشمندی فناوری در ایران 
در صنایع متعددی به کار گرفته شده اند که اغلب موجب افزایش 
این،  با وجود  این صنایع شده اند.  رقابت پذیری  و  نوآوری  سطح 
بسياری از این کسب وکارها نيز در فروش خدمات خود و کسب 
سود از این راه موفق نبوده اند و ناکام مانده اند )صدرایی، 1389(. 
و  نيازها  جامع  بررسی  و  فناوری  هوشمندی  ملی  نظام  استقرار 
این  شکست  از  پيش گيری  در  می تواند  کشور  فناورانۀ  روندهای 

کسب وکارها تأثير مؤثری داشته باشد. 

نتیجه گیری

در سال های اخير، ظهور فناوری های جدید و فرصت های فناورانۀ 
به منظور  است.  شده  منجر  صنعت  در  اساسی  تغيير  به  متعدد، 
کنارآمدن  به  ناگزیر  پيشرفت ها، شرکت ها  این  با  حفظ همگامی 
افزایش  فناوری ها و روندهای جدید شده اند. درعين حال،  این  با 
و  ارزیابی  شناسایی،  بالقوه،  و  موجود  اطلاعات  ميزان  تدریجی 
 Schuh and König,( تفسير فناوری های جدید را دشوار می کند
برای  راهبردی  ابزاری  درحکم  فناوری  هوشمندی   .)2017
نویدبخش  روندهای  شناسایی  هدف  با  باز  نوآوری  از  پشتيبانی 
بازارها و مشتریان  بالقوه،  فناوری، فرصت ها و تهدیدها، شرکای 

 .)Nasullaev et al., 2020( آتی در نظر گرفته می شود
عملکرد  در  اثرگذاری  بر  علاوه  فناوری،  در  سرمایه گذاری 
شرکت ها، در زنجيره های تأمين آن ها، محيط و جامعه نيز به شکل 
از   .)Farrukh and Holgado, 2020( تأثير می گذارد گسترده  
سوی دیگر، با توجه به تأثير هوشمندی فناوری در کسب مزیت 
رقابتیِ سازمان ها، به ترویج این مفهوم نيز بسيار توجه شده است 
)خدایاری و همکاران، 1398(. ازاین رو، در این پژوهش مفهوم 
بيان  که  همان طور  شد.  بررسی  به تفصيل  فناوری  هوشمندی 
شد، هوشمندی فناوری یک رویکرد پشتيبان تصميم گيری است 
سازمان  راهبردی  سرمایه گذاری های  و  فعاليت ها  به  بيشتر  که 

مزایانویسنده)گان( و سال انتشارنمونۀ پیاده سازی

کارشناس و ملائک )1392(فناوری پيل سوختی
طراحی نظام هوشمندی فناوری در سطح ملی و 

شناسایی کارکردهای اثرگذار در پایداری آن

بنيادی نائينی و همکاران )1395(55 شرکت فعال در صنعت داروسازی
افزایش توانمندی های نوآوری فناورانه و 

رقابت پذیری

ارتقای مزیت رقابتی امينی )1396(شرکت های دارویی حاضر در نمایشگاه ایران فارما

افزایش سطح نوآوری راهبردیصمدی و همکاران )1397(شرکت های فعال در پارک فناوری پردیس

پایش تحولات فناوریخدایاری و همکاران )1398(پژوهشگاه صنعت نفت 

خمسه و همکاران )1398(شرکت احداث و توسعۀ نيروگاهی مپنا توسعه 1
تقویت هوشمندی فناوری در صنایع نيروگاهی 

و نيز سایر شرکت های گروه مپنا

جدول 3: خلاصۀ نمونه های پیاده سازی هوشمندی فناوری در ایران
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مربوط است و از راه بهبود راهبردها و کمک به اتخاذ تصميم های 
هوشمندانه تر، به رقابت پذیری سازمان کمک می کند و مدیریت را 

گاه می سازد. از تلاش ها و روندهای فناورانۀ رقبا آ
پس از تبيين مفهوم هوشمندی فناوری، جایگاه فناوری به نسبت 
کارکرد  حيث  از  فناوری  هوشمندی  شد.  تبيين  هوشمندی  انواع 
تاحدی مشابه هوشمندی رقباست؛ با این تفاوت که هوشمندی رقبا 
پورتر  رقابتی  نيروی  پنج  شامل  و  گرفته  دربر  را  گسترده تری  حوزۀ 
است، اما هوشمندی فناوری بيشتر مربوط به تصميم گيری و اهداف 
راهبردی سازمان است که در خلق مزیت رقابتی تأثير دارد. بررسی 
یعنی  مدیریتی،  عامل  چهار  ميان  در  فناوری  هوشمندی  جایگاه 
مدیریت  و  نوآوری  مدیریت  دانش،  مدیریت  راهبردی،  مدیریت 
فناوری نيز نشان داد که هوشمندی فناوری، نقطۀ اشتراک این چهار 

عامل با یکدیگر است و مفاهيمی از هر حوزه را دربر می گيرد.
مهم ترین مزیت هوشمندی فناوری، افزایش قدرت تصميم گيری 
و  مزیت  این  از  بهره گيری  این،  وجود  با  است.  به موقع  و  صحيح 
با  همواره  سازمان  در  فناوری  هوشمندی  نظام  موفق  پياده سازی 
مشکلاتی روبه رو بوده است. مهم ترین مشکل پيش روی سازمان ها، 
هماهنگ کردن  و  فناوری  روندهای  به موقع  ارزیابی  و  تفسير 
فعاليت های سازمان به منظور هوشمندی فناوری است. برای غلبه 
از هوشمندی  فناورانۀ حاصل  تغييرات  با  بر مشکلات و سازگاری 
فناوری، ضروری است سازوکارهای یادگيری سازمانی و مدیریت 
دانش خلق شده و توانمندی های مدیریت ارشد و کارکنان سازمان 

تقویت شود.
فناوری  هوشمندی  پياده سازی  نمونه های  و  کاربردها  بررسی 
برای  متعددی  کارکردهای  می دهد  نشان  گوناگون  صنایع  در 
هوشمندی فناوری در سازمان ها وجود دارد. استفاده از هوشمندی 
مدیریت  و  اطلاعات  امنيت  راهبردی،  برنامه ریزی  در  فناوری 
چشم  به  سازمان ها  از  بسياری  در  توسعه  و  تحقيق  برنامه های 
می خورد. پياده سازی موفق هوشمندی فناوری در صنایع توليدی، 
دارویی، نظامی و دانش بنيان، بيانگر این مهم است که هوشمندی 
افزایش داده و به خلق مزیت رقابتی  فناوری، کارایی سازمانی را 
در  رویکرد  این  موفق  پياده سازی  این،  وجود  با  می شود.  منجر 
ایران مستلزم فراهم کردن زیرساخت های لازم و نظام هوشمندی 
ملی است که بتواند با شرایط محيطی و اجتماعی کشور سازگار 
بررسی  با  پژوهش  این  کند.  مقابله  موجود  مشکلات  با  و  شده 
جامع مفاهيم هوشمندی و نمونه های پياده سازی این رویکرد در 
کشور کمک می کند تا سازمان ها و مدیران با فضای کسب وکاری 

گاهانه در این مسير گام بردارند. هوشمندی فناوری آشنا شده و آ
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چکیده
آینده نگاری رویکردی نظام مند، پيوسته و دائمی است که براساس مجموعه ای از روش ها و روش شناسی های آزمون شده 
مهياسازی  محوری اش  وظيفۀ  و  می نگرد  را  جامعه  و  مشتریان  بازارها،  فناوری،  و  علم  آیندۀ  فرایند،  این  می شود.  اجرا 
در  کسب و کار  قابليت های  تقویت  و  آتی،  رقابت پذیری  توان  حفظ  راهبردی،  تصميم گيری های  هدف  با  کسب و کار 
یادگيری و نوآوری است. هدف آینده نگاری، آینده گراکردن کسب و کار است. از سوی دیگر، کارآفرینی هنر و کارکردی 
در  اثرسازی  و  نظریه های خلق  و  آینده نگاری  ميان  تنگاتنگ  رابطه ای  آینده نگاری،  مبانی  با  آن  ارتباط  واکاوی  که  است 
کارآفرینی را آشکار می سازد. آینده نگاری در فرایند خلق، توسعه و تثبيت کسب وکارهای کارآفرینانه، نقش محوری ایفا 
می کند. برهمين اساس در این مقاله، ضمن معرفی و تشریح مفاهيم مربوط به آینده نگاری و همچنين مبانی روان شناختی 
آینده نگاری و تصميم گيری کارآفرینانه، آینده نگاری در دو مرحلۀ مجزا و تعيين کننده از مراحل تکامل کسب و کار )پيش از 
تثبيت کسب و کار و پس از تثبيت کسب وکار( بررسی می شود و آن گاه به منظور ارائۀ دسته بندیِ ِ متمایز و مجزا، نتایج پراکندۀ 

برخی مطالعات پيرامون موضوع آینده نگاری در کسب وکار، به لحاظ مفهومی تلفيق می شود.

واژگان کلیدی: آینده نگاری، کارآفرینی، آینده، کسب وکار
تاریخ دریافت: 1399/06/11
تاریخ بازنگری: 1399/07/02
تاریخ پذیرش: 1399/07/09

مقدمه

و کار در گستره جهانی،  پيش روی  کسب  موانع  برداشته شدن  با 
این  در  است.  شده  وارد  جهانی شدن  از  جدیدی  مرحلۀ  به  دنيا 
مرحله، تمامی نوآوری ها ناگزیر از حالت منفعلانه خارج می شوند 
و فعالانه، ویژگی های ساختارشکنی را برمی گزینند. به همين سبب، 
ـ حتی  برای محصولات و خدمات غيررقابتی  امنی  دیگر حاشيۀ 
در بازارهای داخلی ـ وجود ندارد و محصولات رقابتی در مناطق 
منازل  درون  به  و  می شوند  توليد  دوردست  بسيار  کشورهای  و 

توليدکنندگان غيررقابتی نفوذ می کنند و مصرف می شوند؛ بنابراین 
نياز  و  نيست  انتخاب  یک  دیگر   محصولات رقابت پذیرسازی 
اساسی و شرط بقا و ماندگاری امروز و فردای شرکت های کارآفرین 
;Schwarz et al., 2020( است  جهانی  بنگاه های  کنار   در 

.)Vishnevskiy et al., 2015; Wright and Ricks, 1994
کرده اند  آغاز  اطلاعاتشان  و  افراد  امروز  که  بزرگی  حرکت 
درحال دگرگون ساختن دنياست. هم اکنون کسب وکارها می توانند 
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ارزان قيمت  و  باکيفيت  کار  نيروی  که  یابند  انتقال  مکان هایی  به 
در دسترس اند و از آن نقطه، به ارائۀ خدمات به دنيای توسعه یافته 
اقدام کنند؛ در این عصر ما با این پدیده زندگی می کنيم، در دنيایی 
تلفن های همراهمان  لباس هایمان در نقطه ای در قلب آسيا و  که 
پشتيبانی  ارتباطی  مرکز  یا  می شوند،  توليد  مرکزی  اروپای  در 
تماس ها، که در ایرلند و هند واقع شده است. از طرفی، در عصر 
کنونی ـ که یکی از مشخصه های مهم کسب وکار، تغيير و یکی از 
مشخصه های مهم تغيير، تازگی و نوگرایی است ـ دیگر نمی توان با 
تجربيات و امکانات و منابع گذشته در رقابت با دیگران به موفقيت 
شد؛  چيره  آینده  وقایع  از  ناشی  مخاطره های  بر  و  یافت  دست 
به گونه ای  که  پيروزند  سازمان هایی  و  افراد  رهگذر،  این  در  بلکه 
نوآورانی  آنان  می سازند.  بلکه  پيش بينی،  نه  را  آینده  اندیشمندانه 
هستند که شعارشان »ما قواعد را تعيين می کنيم« است؛ درنتيجه 
نوگرایی  و  تازگی  به  نياز  باورها،  و  جوامع  در  تغيير  پذیرش  برای 
تازگی و نوگرایی را بفهمند و  ناگزیرند که هم  است و کارآفرینان 
باورهای خود  و  عادات  یعنی  راه خود،  بر سر  کشندۀ  عنصر  هم 
در  مهم  رویه های  از  یکی  کار  این  بردارند.  ميان  از  را  جامعه  و 
الگوهای تصميم گيری کيفی و حل خلاقانۀ مسئله به شمار می رود 

.)Wordenweber and Weissflog, 2005(
در موضوع آینده سازی،1 کارآفرینان از عناصر تأثيرگذار بوده اند 
درهم شکستن  غيراثربخش،  عادات  حصار  ازميان برداشتن  و 
و شکل دهی  سنتی  ذهنی  و چارچوب های  محافظه کارانه  عادات 
به چارچوب های ذهنی اثربخش و نوین خلاقيت از هنرهای این 
و  بحران ها  بررسی  با   .)Ibid( است  نوآور  و  پيشرو  انسان های 
تحولات حال حاضر جهان، می توان نتيجه گرفت که آینده زودتر 
از  گذر  آن،  شناسایی  و  می شود  تبدیل  حال  زمان  به  ما  گمان  از 
شرایط کنونی به شرایط مطلوب را ممکن تر می سازد. این امر مهم 
نوگرایی  و  تازگی  به  روی آوری  و  تغيير  پذیرش  در  می تواند  خود 
ميان  تنگاتنگ  رابطه ای  راه،  این  از  و  باشد  داشته  بسزایی  تأثير 
آینده نگاری2 و نظریۀ خلق و اثرگذاری3 کارآفرینی ـ که هر دو به 
جهان  رقابتی  مزیت های  به  دستيابی  برای  فرصت ها  خلق  دنبال 
فرایندی  کارآفرینی  اثرگذاری،  نظریۀ  در  شود.  برقرار  ـ  آینده اند 
بنابراین  فرصت ها؛  از  بهره برداری  و  خلق4  بر  مشتمل  است 
و  آنی  راهبردهای  با  فرصت های خلق شده، همراه  از  بهره برداری 
از گزینه هاست  از مجموعه ای  و شامل گزینش  برنامه ریزی نشده 
نظریه،  این  در  است.  تجربه  و  آزمایش  انعطاف،  محور  بر  که 
وظيفۀ کارآفرین توسعۀ فرصت است. این کار از راه تجربه و تغيير 
مسيری صورت می پذیرد که به شکل گيری اطلاعات جدید منجر 

1. Future Creation

2. Foresight

3. Effectuation Theory

4. Opportunity Creation

به گونه ای درحال تحول و شکل گيری  از این منظر، دنيا  می شود. 
دائم است و کارآفرین نيز تأثير چشمگيری در شکل دهی به جهان 

.)Sarasvathy, 2001a, 2001b, 2008( دارد
آینده نگاری عبارت است از مطالعۀ آینده برای کسب وکار، که 
بر تدوین راهبرد و چشم انداز برای ميان مدت و بلندمدت متمرکز 
است. آینده نگاری فرایندی مشارکتی5 است که کسب و کار را قادر 
می سازد در اتخاذ تصميمات و بهره گيری از نوآوری ها ـ به منظور 
مقابله با مشکلات آینده ـ پيش دستی6  کند. آینده نگاری رویکردی 
نظام مند، پيوسته و دائمی است که براساس مجموعه ای از روش ها 
آیندۀ  فرایند،  این  می شود.  انجام  آزمون شده  روش شناسی های  و 
وظيفۀ  و  می نگرد  را  جامعه  و  مشتریان  بازارها،  فناوری،  و  علم 
تصميم گيری های  به منظور  کسب و کار  مهياسازی  آن،  محوری 
قابليت های  تقویت  و  آتی،  رقابت پذیری  توان  حفظ  راهبردی، 
آینده نگاری،  هدف  است.  نوآوری  و  یادگيری  در  کسب و کار 
 Burmeister et al., 2005;( است  کسب و کار  آینده گراکردن 

.)Schwarz et al., 2020
مفاهيم  تشریح  و  معرفی  ضمن  مقاله،  این  در  برهمين اساس 
مربوط به آینده نگاری و همچنين مبانی روان شناختی آینده نگاری 
و  مجزا  مرحلۀ  دو  در  آینده نگاری  کارآفرینانه،  تصميم گيری  و 
تعيين کننده از مراحل تکامل کسب و کار )پيش از تثبيت کسب و کار 
و پس از تثبيت کسب وکار( بررسی می شود و آن گاه به منظور ارائۀ 
دسته بندیِ متمایز و مجزا، نتایج پراکندۀ برخی مطالعات پيرامون 
تلفيق  مفهومی  به لحاظ  کسب وکار،  در  آینده نگاری  موضوع 

می شود.

1. ماهیت، ریشه ها و ارتباط آینده نگاری با کارآفرینی

در  آن  کاربرد  و  مسائل  حل  در   7)CT( پيچيدگی  نظریۀ  اهميت 
کارآفرینی، با هدف درک بهتر این پدیده، به ظهور مفهومی به نام نظام 
 Fuller and Warren,( 8 منجر شده است)CAS( انطباقی پيچيده
حالت  در  که  است  باز  سيستمی  پيچيده،  انطباقی  سيستم   .)2006
عدم تعادل دائم به سر می برد و دربردارندۀ ویژگی خود ـ سازمان دهی9 
نامتجانس10  کنشگران  ميان  تعامل  جریان  در  سيستم  این  است. 
متحول می شود. خلق نظم11 را می توان به منزلۀ دیگر ویژگی بارز این 
ساختار برشمرد؛ بدین گونه که سيستم های انطباقی پيچيده همواره به 

.)Mckelvey, 2004( سمت نظم پيش می روند

5. Participatory Process

6. Anticipation

7. Complex Theory

8. Complex Adaptive Systems

9. Self-organizing

10. Heterogeneous Agents

11. Order Creating
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عدم  نقطه نظر  از  پيچيده  انطباقی  سيستم  مفهوم  پيش فرض 
تعادل، با پيش فرض مکتب اقتصادی اتریش منطبق است. به رغم 
در  را  بازارها  که  ـ  نئوکلاسيک  اقتصادی  مکتب  پيش فرضِ  این 
حالت تعادل دائم بررسی می کند ـ در مکتب اتریش این موضوع 
تحليل می شود که بازارها در حالت عدم تعادل دائم به سر می برند. 
نئوکلاسيک  اقتصادی، همچنين )برخلاف مکتب  این مکتب  در 
می داند(  کامل  رقابت  را  بازارها  مشخصه های  از  یکی  که 
مشخصۀ رقابت پویا به منزلۀ یکی از مشخصه های بازارها بررسی 
از  مجموعه ای  با  همواره  اتریش  مکتب  در  نيز  بازارها  می شود. 
بازارها  این  عوامل  همۀ  که  روبه رویند  ناکارآمدی ها  و  خطاها 
دراختيارداشتن  با  ویژه  افرادی  بنابراین  نمی کنند؛  درک  را  آن 
به  دست  بازار،  خطاهای  و  ناکارآمدی ها  از  منحصربه فرد  دانش 
با دانش و  افراد، کارآفرینانی هستند که  آینده نگاری می زنند. این 
و  ـ می کوشند  تقاضا  و  ترازکردن عرضه  با هدف  ـ  کنش خویش 
بازارها را به سمت تعادلی از نوع موقت و زودگذر هدایت مکنند 
)Renko et al., 2012(. به عبارت دیگر، به گونه ای که فون  ميسز1 
)1949( تصریح می دارد، بازارها را کارآفرینانی که مشتاق کسب 

سود از موقعيت عدم تعادل اند به سمت تعادل سوق می دهند.
پيش فرض عدم تعادل دائمی مکتب اتریش، تطابق چشمگيری با 
ویژگی عدم تعادل دائم سيستم انطباقی پيچيده دارد. از سویی نيز، 
نظم  به سوی  پيچيده  انطباقی  سيستم  حرکت  و  نظم آفرینی  ویژگی 
را می توان بدین گونه در مکتب اتریش مشاهده کرد که عدم تعادل 
دائم در این مکتب، به وسيلۀ کارآفرینان به سمت تعادل موقت سوق 
اتریش،  مکتب  در  مذکور  پيش فرض های  همچنين  می شود.  داده 
با پارادایم اکتشافی2 توئيس3 )1992( پيرامون موضوع برنامه ریزی 
برای آینده انطباقی نسبی دارد. رویکردهای برنامه ریزی برای آینده 
می شود  تقسيم  اکتشافی  و  قاعده ای4  دستۀ  دو  به  پيدایش  بدو  از 
اسلوب مند   

ً
اصولا قاعده ای  برنامه ریزی های   .)Jantsch, 1967(

هم نوایی  فقدان  مبتنی بر   
ً
عمدتا اکتشافی  برنامه ریزی های  و  بوده 

دوم  رویکرد  بنابراین  خلاقيت اند؛  و  شهود  جاری،5  روندهای  با 
تویيس  برهمين مبنا،  است.  مدنظر  کارآفرینی  در  برنامه ریزی ها 
نگاه  هریک،  که  می کند  معرفی  را  کلی  پارادایم  دو  نيز   )1992(

ویژه ای به مفهوم آینده و نحوۀ رسيدن به آن دارند:

الف( پارادایم قاعده ای: در این پارادایم آینده نتيجۀ علی و معلولی 

نتيجۀ  دارد.  وجود  آن  در  پنهان  جبرگرایی  نوعی  و  است  گذشته 
این نگاه به آینده، آینده ای است محتوم و ثابت که تاریخ مطابق با 
قوانين خود، حال را به آن آینده تبدیل خواهد کرد. در این پارادایم، 

1. Von Mises

2. Explorative

3. Twiss

4. Normative

5. Non-Conformism

 ناظر بيرونی است که فقط می تواند به نظارۀ آن آیندۀ 
ً
انسان صرفا

 
ً
محتوم بپردازد. این پارادایم مبتنی بر پيش بينی آینده است و عمدتا
آتی  سال های  در  آن ها  ادامۀ  و  گذشته  روندهای  تحليل  برمبنای 

است؛

ساخت  در  انسان  نيروی  پارادایم  این  در  اکتشافی:  پارادایم  ب( 

آینده در نظر گرفته می شود و انسان جایگاه بيرونی و مشاهده گر 
خود را تغيير داده و با مفهوم ساخت آینده روبه رو شده است. در 
آینده های  شامل  آینده ها،  از  وسيعی  طيف  با  انسان  پارادایم  این 
آینده  های مطلوب8 مواجه است و  آینده های محتمل7 و  ممکن،6 
رسيدن به هریک از آن ها به سطح و کيفيت خواستۀ انسان، یعنی 
آیندۀ مطلوب وی بستگی دارد. در این پارادایم، برخلاف پارادایم 
 مختار 

ً
قاعده ای، جبرگرایی پنهان وجود ندارد، بلکه انسان کاملا

است مسير زندگی اش را خود انتخاب کند. در این پارادایم انسان 
ممکن  آینده ها  کدام  »وقوع  روبه روست:  اساسی  پرسش  سه  با 
کدام  »وقوع  و  است؟«  محتمل تر  آینده  کدام  »وقوع  است؟«، 

آینده ها مطلوب است؟«.
شروع  حال  زمان  از  برنامه ریزی  عمل  قاعده ای،  پارادایم  در 
شده و رو به سوی آینده داشته است؛ به عبارت دیگر، رو به بيرون 
است و تلاش می کند تحت شرایط گوناگون کشف کند که کدام 
حال  زمان  در   

ً
غالبا آینده ها  این  شروع  نقطۀ  و  می دهد  رخ  آینده 

 برنامه ریزی رو به درون 
ً
است. اما در پارادایم اکتشافی، اصطلاحا

است و با انتخاب یک یا چند موقعيت خاص در زمان آینده شروع 
با  و  است  آینده  پارادایم  این  در  شروع  نقطۀ  درواقع،  و  می شود 
برنامه ریزی شروع می شود.  به امروز  آینده   از  رویکرد پس نگرانه9 
همچنين این دو پارادایم حامل نظریه های »عليت« و »اثرگذاری« 
تبيين و  آنچه در گذشته رخ داده  با نظریۀ عليت می توان  هستند. 
به  بيشتر  اصل  این  کرد.  پيش بينی  داد  خواهد  رخ  آینده  در  آنچه 
پارادایم قاعده ای نزدیك است و پيش بينی مهم ترین ابزار آن است. 
اما در نظریۀ اثرگذاری، رفتار انسان ها در آینده نمی تواند با رجوع 
به قوانين عليت تبيين شود و در مسير خلق این آینده، ممکن است 
و  علم  شگفتی های  که  شود  حادث  روندها  در  ناپيوستگی هایی 
فناوری نام دارد و آینده نگاری و آینده پژوهی، ابزار برنامه ریزی آن 
است. رویکرد »عليت«، رویکرد سنتی به برنامه ریزی و رویکرد 

»اثرگذاری«، رویکرد نو به برنامه ریزی است.
از طرفی در حوزۀ کارآفرینی، هماهنگی ميان مفهوم کارآفرینی 
در  دخيل  اقتصادی  عوامل  رفتار  و   )1934( دیدگاه شومپيتر10  از 
فعاليت سيستم  از یک سو،  بنگاه کارآفرینانه معنادار است.  خلق 

6. Possible Futures

7. Probable Futures

8. Desired Futures

9. Retrospective

10. Schumpeter



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 1، بهار 1400 72

انطباقی پيچيده فعاليت پيش رونده به سوی نظم است و از سوی 
دیگر، خلق نوآوری بنگاه های کارآفرینانۀ جدید را می توان فعاليتی 

نظم آفرین تلقی کرد.
به رغم معنای نوآورانه و شکنندۀ تقارن1 کنش کارآفرینانه، این 
کنش، آميختگی تاریخی ویژه ای با الگوها، تقارن ها و ساختارها 
دارد. برهمين اساس، فرایند آینده نگاری در کارآفرینی عبارت است 
از درک کارآفرینانه ای که هدایتگر کنش هایی مشتمل بر بازگشایی 
به گونه ای  مجدد  الگوسازی  و  تقارن ها  شکست  آميختگی ها، 

.)Fuller and Warren, 2006( پایدار است
و  روایی  نقطه نظر  از  معرفت افزایی  و  دقت  ميزان  در  هرچند 
در  زمان  کمبود  )به سبب  آینده  پيش بينی های  و  مطالعات  پایایی 
به منظور  نياز  مورد  بالای   

ً
نسبتا هزینۀ  و  پيش بينی  برای  اختيار 

پيش بينی های دقيق و شفاف( همواره تردید و اشکال بوده است، 
اما همچنان اهميت تلاش برای فهم بيشترین ميزان ممکن از آیندۀ 
است  درحالی  این   .)Kahn, 2006( می یابد  گسترش  پيش  ِرو 
همين طور  و  پيشِ رو  گزینه های  که  اطمينان  فقدان  شرایط  در  که 
آماری  پيش بينی های  است،  نامشخص  نيز  آن ها  رخداد  احتمال 
وقوع  به  حتی  گاه  و  ندارند  را  لازم  دقت  و  اثربخشی  به تنهایی 
 Armstrong and( خطاهای بزرگ و جبران ناپذیر منجر می شوند
Green, 2005(. به همين ترتيب، در فرایند آینده نگاری کارآفرینانه 
مکتب  اثبات گرای  پيش فرض های  با  انطباقی  هيچ گونه  نيز 
آینده نگاری  مفهوم  بهتر  درک  برای  یافت.  نمی توان  نئوکلاسيک 
در کارآفرینی باید ترکيبی از هستی شناسی پارادایم ساخت گرا2 و 
مفهوم سيستم های انطباقی پيچيده را به کار گرفت. در این حالت، 
و  چندگانه  کنشگران  از  ترکيبی  کارآفرینی،  قلمرو  هستی شناسی 
از ساختارهای درحال ظهور و شکل گيری3 است.  سلسله مراتبی 
فرد،  جمعی  کنش  کارآفرینانه،  کنش  رویکردی،  چنين  وجود  با 
سازمان ها، شبکه ها و اتحادیه هاست. آینده نگاری کنش چندگانۀ 
کارآفرینی در این رویکرد، یک فرایند است و نه موضوع انتخابی 
و  اثبات گرا  پارادایم  نظام مند  بر جست وجوهای  منطقی )مشتمل 
طراحی سناریو( یا پيش علم اسرارآميز4 کارآفرینانه )که در نگرش 
شومپيتر به مثابۀ ظرفيتی از بصيرت و دوراندیشی است که در آینده 
به واقعيتی درست یا حقيقت مبدل می شود و بخشی از توانمندی 

.)Ibid( )کارآفرین است
شایان ذکر است که فرایند تخریب خلاق5 شومپيتر به تنهایی و 
آن گونه که وی باور دارد و تشریح می کند، برهم زنندۀ تعادل و نظم 
است )Schumpeter, 1934(. اما فرایند خلق بنگاه کارآفرینانه 

1. Symmetry Breaking

2. Constructivist

3. Emergent

4. Mysterious Prescience

5. Creative Destruction

فرد  ميان  تعامل  محور  بر  زمانی که  شومپيتری  نوآوری  مبتنی بر 
نظام  می پذیرد،  صورت  اجتماعی  کنشگران  دیگر  و  کارآفرین 
خالق نظمی را تشکيل می دهد که درک آن مستلزم تحليل پویایی 

فرایندی چندسطحی است.
کارآفرین  می کند.  زندگی  حال  زمان  در  به ندرت  کارآفرین 
نگرشی  همواره  اما  فعاليت اند،  درحال  هم اکنون  وی  شرکت  و 
می شود.  محقق  آینده  در  فعلی  تصميمات  نمود  دارند.  آینده  به 
آینده،  به  حال  از  زمينه  تغيير  با  که  است  آن  توجه  درخور  نکتۀ 
بهره مند  کمتری  عقلانيت  از  شده،  پيچيده  تصميم گيری ها  همۀ 
مدنظر  نيازمند  تصميم گيری  شرایطی،  چنين  در  شد.  خواهد 
فناوری های  بازار در شرایط فقدان اطمينان،  قراردادن توسعه های 
کشف نشده، تغيير الگوهای سازمانی و گاه حتی تغيير گزینه های 
مالی است؛ بنابراین کسب و کار آینده هم اکنون و اینجا وجود ندارد 
که بتوان آن  را تحليل یا به شکل عقلایی ارزیابی کرد. مسير آینده 
نشده  نوشته  هنوز  آینده  و  است  باز  تخيل6  و  تصور  روی  به  فقط 
است. کاميابی در کسب اهداف آینده، نيازمند پيش دستی، تفسير 
و خلق چشم انداز در زمان حال است. چنين نيازی بيش از آنکه به 
عقلانيت وابسته باشد، مستلزم دراختيارداشتن شایستگی »هنری« 
است. به منظور بررسی مفصل ترِ این نکته، باید به مطالعۀ فونتلا7 و 
همکاران )2006( اشاره شود که قلمرو کارآفرینی را فصل مشترک 

سه قلمرو مجزا تعریف می کند:

کارکرد  کارآفرینی،  در  فکری  مکاتب  از  برخی  مالی:  قلمرو   )1

سرمایه دار8 را تنها عنصر )یا دست کم، مهم ترین عنصر( کارآفرینی 
کلاسيک  مکتب  تفکرات  برپایۀ   

ً
عمدتا مکاتب،  این  می دانند. 

اقتصادی و مکتب مارکسيستی شکل گرفته اند؛

که  دارند  وجود  نيز  دیگری  فکری  مکاتب  یتی:  مدیر قلمرو   )2

هنگام تعریف نقش کارآفرین، بر فعاليت مدیریتی وی متمرکزند. 
در  تفاوت  وجود  )به رغم  نهادگرا  و  نئوکلاسيک  فکری  مکاتب 

پيش فرض های بنيادی آن ها( در این قلمرو جای دارند؛

عناصر  نيز  گوناگونی  نظریه های  تقویت کننده:9  قلمرو   )3

روان شناختی کارآفرینانه را در طيفی از رسميت و عينی گرایی در 
یک سو و ذهنی گرایی در سوی دیگر، مدنظر قرار می دهند. در این 
عامل   ،)1934( شومپيتری  کارآفرینی  در  نوآوری  عامل  قلمرو، 
فقدان اطمينان در کارآفرینی نایت )1921(، هوشياری کارآفرینانۀ 
کرزنر )1997( و مجموعۀ گوناگونی از کيفيت های فردی و شرایط 
اجتماعی، گستره ای از رویکردهای روان شناختی و جامعه شناختی 

را در قبال قلمرو کارآفرینی تشکيل می دهند.

6. Imagination

7. Fontela

8. Capitalist Function

9. Booster
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تقویت کننده  قلمرو  که  است  طبيعی  قلمرو،  سه  این  ميان  در 
قالب  در  را  آن  بتوان  به سختی  و  باشد  داشته  پویاتر  مشخصه ای 
شامل  نه  چراکه  کرد؛  صورت بندی  قطعی  و  عينی  عبارات 
کاربست پذیری  از  نه  و  است  مالی  دقيق   برنامه ریزی های 
برنامه ریزی  )نظير  کسب و کار  فعاليت های  عينی  تکنيک های 
توليد( بهر ه مند است؛ بنابراین این قلمرو بيش از آنکه از ماهيت 
کيفيت های  به  باشد،  بهره مند  مدیریتی  و  مالی  قلمرو  دو  عينی 
کارکرد  است.  وابسته  کارآفرین  جامعه شناختی  و  روان شناختی 
حوزه  دو  در  ارتقادهنده1  کارکرد  نوعی  می توان  را  تقویت کننده 

به شمار آورد:

کسب وکار،  راه اندازی  از  پيش  کسب و کار  ارتقادهندۀ  کارکرد   .1
شامل فعاليت های کارآفرینان بالقوه؛

2. کارکردهای ارتقادهندۀ کسب وکار، پس از راه اندازی )یا تثبيت 
کسب وکار(، شامل فعاليت های کارآفرینان نوپا )یا تثبيت شده( در 

.)Fontela et al., 2006( توسعۀ کسب وکار

کيفيت های  شامل  تقویت کننده،  کارکرد  اصلی  مشخصه های 
شخصی کارآفرینانه  در حوزۀ انگيزش، جاه طلبی، نوآوری )به منزلۀ 
کيفيت های  است.  پيش گامی  و  همکاری  خلاقيت(،  محصول 

فوق از دو دسته از عوامل محيطی متأثرند:

ین: شامل خانواده، تحصيلات و  1( عوامل محیط شخصی کارآفر

تجارب حرفه ای که نگرش ها، ارزش ها و توانایی های کارآفرین را 
Cooper and Dunkelberg, 1987; Krue- )شکل می دهند 

ger and Casrud., 1993; Krueger, 2003(؛

ـ  اجتماعی  عوامل  ین: شامل  کارآفر 2. عوامل محیط سراسری2 

اختيار  در  را  فرصت  و  اطلاعات  که  نهادی  ـ  و سياسی  فرهنگی 
و  نگرش ها  شکل گيری  در  همين طور  و  می دهند  قرار  کارآفرین 
 Shane, 1994; Davidsson, 1995;( مؤثرند  ارزش های وی 

.)Aldrich and Martinez, 2003
فونتلا و همکاران )2006( تصریح می کنند که ابهام آميخته با 
محيط احاطه کنندۀ کارآفرین، وی را با موقعيت عقلانيت محدود3 
مواجه می سازد؛ زیرا او با محيطی )شخصی و سراسری( سروکار 
نتایج  هم اکنون  که  تغييراتی  است،  تغيير  درحال  پيوسته  که  دارد 
آن ها بر کارآفرین پوشيده است؛ بنابراین در موقعيت رویارویی با 
عقلانيت محدود، تصميم گيری کارآفرین به کارکرد تقویت کننده 
کارکرد  کيفيت های  که  معتقدند  همچنين  آن ها  است.  وابسته 
دارد؛  معنادار  هم بستگی  شهود4  با  کارآفرینان،  در  تقویت کننده 
بنابراین شهود درحکم منبع پویای ذهنی، منبع کارآفرینی است. 

1. Promoter Function

2. Global Environment

3. Bounded Rationality

4. Intuition

شهود عبارت است از نوعی ادراک ذهنی که بدون استدلال های 
استقرایی یا قياسی صورت می گيرد. شهود موجب می شود که در 
انتظار می رود بهتر  افراد از عملکردی که  شرایط فقدان اطمينان، 
بالا، در شرایط  قابليت شهود  با  افراد  به عبارت دیگر،  عمل کنند. 
خود  از  بهتری  عملکرد  می رود  انتظار  آنچه  از  اطمينان،  فقدان 
قابليت  این   .)Dean et al., 1974( بالعکس  و  می دهند  نشان 
را می  توان هم تراز با همان کيفيت یا موهبت فرازمينی5 برشمرد که 
اوما6 )1983( از آن به منزلۀ عامل محوری در موفقيت کارآفرینان 
در آینده نگاری و تصميم گيری یاد کرده است یا شومپيتر )1934( 

آن  را پيش علم اسرارآميز خطاب کرده است.
مقایسۀ  ضمن   )2006( همکاران  و  فونتلا  افزون بر این، 
را  کارآفرینی  تقویت کنندۀ  کارکرد  کارآفرینی،  و  هنر  کارکردهای 
گونه ای از »هنر« معرفی کرده اند که عملکرد آن در ترکيب اثربخش 
عقلانيت  و  آینده(  از  پيش گامانه  چشم اندازهایی  )خلق  شهود 
بر  علاوه  می یابد.  تبلور  حال(  زمان  در  مناسب  )تصميم گيری 
شهود، خلاقيت نيز درحکم توانایی و همچنين فرایند مبتنی بر تفکر 
جانبی،7 همواره ناظر به آینده است. همانند خلاقيت کارآفرینانه، 
که از محيط تأثير می پذیرد، خلاقيت هنری نيز رابطه ای تنگاتنگ 
با محيط دارد. برای مثال، کاوليس8 )1964( نشان داد در جامعه ای 
که با شرایط شکوفایی اقتصادی روبه روست، امکان بروز و نمود 
خلاقيت نيز امکان پذیر می شود.9 نمونه های بارز این وضعيت را 
به گواهی تاریخ، در یونان باستان و دوران رنسانس ایتاليا می توان 
اقتصادی،  رفاه  و  شکوفایی  شرایط  در  کرد.  مشاهده  به وضوح 
ضروری  نيازهای  برآورده شدن  از  پس  که  دارد  وجود  امکان  این 
فعاليت های  به سوی  نيز  منابع  از  بخشی  اجتماعی،  اساسی  و 
منابع  از  بخش چشمگيری  براین اساس،  گسيل شود.  غيراساسی 
از یک سو امنيت خاطر و آزادی فرد خلاق برای خلاقيت را مهيا 
می کند و از سوی دیگر، موجب شکل دهی به ذهن باز، انتظارات 
برای  جامعه،  افراد  سایر  در  اساسی  نيازهای  از  فراتر  نيازهایی  و 

پذیرش محصول خلاقيت می شود.
اطمينان  نتيجه  وضعيت  دربارۀ  نمی تواند  هيچ گاه  خلاق  فرد 
 نتيجۀ فرایند خلاقيت، پس از واقعۀ خلاقيت 

ً
داشته باشد و طبيعتا

دائم  فرد  خلاقيت،  فرایند  مسير  در  بنابراین  می شود؛  معلوم 
تصميم هایی  می کند،  اتخاذ  نتيجه  خلق  قصد  به  را  تصميم هایی 

و  ویژگی  این  خاص بودن  بر  کيد  تأ اینجا،  در  فرازمينی  واژۀ  به کاربردن  از  5. هدف 
در  مدنظر  شهود  است.  جامعه  عادی  افراد  دیگر  به نسبت  کارآفرینان  خاص بودن 
.)Fontela et al., 2006( کارآفرینی، نوعی ویژگی است که با تجربه حاصل می شود

6. Ohmae

7. Lateral Thinking

8. Kavolis

از   )Pure Creativity( 9. شعر بهمنزلۀ یکی از محورهای مطالعات خلاقيت ناب
مستثناست. قاعده  این 
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انتظار.1  و  شهود  تجربه،  از  برگرفته  و  خلاقانه اند  اصل  در  که 
از  جلوگيری  یا  خلق  به  که  کارآفرینانه،  تصميم گيری  فرایند  در 
همانند  کارآفرین  می شود،  منجر  ممکن  آینده های  شکل گيری 
شاعر به کسب و کار خود »معنا« می بخشد، طرح و ساختار آن  را 
تعيين می کند و همانند نویسنده یا شاعری که ماورای اندیشه های 
نقل  اشعار خود  یا  نوشته ها  با  را  اندیشه های خود  جاری جامعه، 
جاری  رویه های  ماورای  خویش،  کسب و کار  خلق  با  می کند، 
معناداری  شباهت های  می توان  بنابراین،  می کند.  رفتار  اقتصاد 
ميان فعاليت های هنری و تصميم گيری کارآفرینانه احصا کرد که 
در مواردی همچون شهود، خلاقيت، شجاعت و آینده نگاری نمود 
می یابند. در کارآفرینی تصميم های پی درپی، به خلق کسب و کارها 
که  کرد  تشبيه  نقاشی  کار  به  می توان  را  کار  این  می شود.  منجر 
تصميم هایش در انتخاب، رسم و ترکيب خطوط، اشکال و رنگ ها 
به پيدایش تصویر زیبا منجر می شود یا همچون شاعری است که با 
کنار هم قراردادن کلمات، معنای جدیدی می آفریند. درحقيقت، 
با موقعيت فقدان  نيز هنگام مواجهه  بيشينه ساز  کارآفرین عقلایی 
اطمينان و تجسم اقدامات خویش در آینده، از توسل به کارکردهای 
از  بيش  کارآفرین  موقعيت ها،  این گونه  در  ندارد.  گریزی  هنری 
خصایص  از  باشد،  بهره مند  »عقلایی«بودن  خصایص  از  آنکه 

.)Fontela et al., 2006( هيجانی 2بودن برخوردار است
پيش بينی،  موضوع  با  مرتبط  تلاش های  اخير،  سال  پنجاه  در 
البته وجوه مشترک  تحت عناوین 'گوناگونی انجام شده است که 
بر  منطبق  را  تلاش ها  این  می توان  براین مبنا  داشته اند.  بسياری 
رویکردهای تحليل انتظاری3 فرانسه، رویکرد آینده پژوهی آمریکا 
اروپا  اتحادیۀ  و  انگلستان  به  متعلق  آینده نگاری  رویکرد   

ً
اخيرا و 

احصا کرد. پيش فرض های مشترک تمامی این رویکردها به شرح 
:)Ibid( ذیل است

1( مشروط بودن پيش بينی ها و ناشناخته بودن آینده؛
2( وجود مسيرها، گزینه ها یا سناریوهای متعدد؛

3. اختيار تصميم گيرندگان4.

2. آینده نگاری در کارآفرینان بالقوه و نوپا

به خوبی  می گذارند  آینده نگاری  فرایند  در  قدم  که  کارآفرینانی 
در  آن ها  ایدۀ  و  ذهنی  تصویر  تجلی  آن ها،  نوآوری  که  گاه اند  آ
با  مواجهه  هنگام  به  آن،  به  نيل  برای  و  است  فيزیکی  دنيای 
 Wordenweber( می کنند  آرامش  احساس  ذیل  وضعيت های 
and Weissflog, 2005(. گفتنی است که وجود توانمندی های 

1. Expectation

2. Emotional

3. Prospective Analysis

4. The Free Agency of Decision-Makers

ذیل، به موازات تمامی توانایی هایی که برای داشتن کارایی در توليد 
لازم اند، ضروری است:

فرایند  نخستين  مراحل  در  قطعيت  عدم  و  پيش بينی ناپذیری   )1
آینده نگاری؛

2( تحمل اِشکالات و خطاهایی که به احتمال فراوان در طول این 
فرایند حادث خواهند شد؛

3( شکيبایی و اطمينان خاطر در قبال فرایند ظهور طبيعی و رشد؛
4( توانایی حرکت در مسير جریان؛5

دراختيارداشتن  طبيعی  و  ذاتی  نياز  برابر  در  مقاومت  توانایی   )5
پيامد  به  شکل دهی  در  دخيل  عوامل  تمامی  بر  همه جانبه  کنترل 

تصميم؛

6( بهره مندی از نوعی حس زمانی بندی و شهود ویژه در تشخيص 
مناسب ترین زمان اقدام به  عمل. 

آینده نگاری در بطن خود، مقوله ای متناقض گونه6 است. دوگانگی 
از  یکی  به  را  مقوله  این  کارایی،  و  اثربخشی  تقابل  از  ناشی 
دوگانه ترین مقولات در کسب و کار بدل می سازد. به همين علت، 
روی  بر  موج سواری  برای  هستند  آینده نگاری  درگير  که  افرادی 
باید  توليد  قانون مند  دنيای  در  فعاليت  همچنين  و  نوآوری  امواج 

.)Ibid( توانمندی های متنوعی داشته باشند
 
ً
عمدتا می کنند  آغاز  را  آینده نگاری  فرایند  که  کارآفرینانی 
قطعيت  عدم  طوفانی  دریاهای  در  که سکان دار کشتی  افرادی اند 
و نوآوری های بنيادین7 هستند. چنين افرادی باید با شهامت و از 
حس ادراک بالا برخوردار باشند. به علاوه ضروری است که این 

.)Ibid( افراد، مستقل و درعين حال معتمد اطرافيان خود باشند
و  می کند  جهش8  آینده  به  کارآفرین  ذهن  آینده نگاری،  در 
تصویری از شرایط آینده ای را که به آن جهش کرده است در ذهن 
خویش به تصویر می کشد. وی این تصویر )آیندۀ بالقوه( را از راه 
تحليل سناریوهای گوناگون ارزیابی می کند. از طرفی، کارآفرین 
با این جهش، به گونه ای پویا و با ارزیابی شرایط آینده، می کوشد 
ميان این آیندۀ مصور و شرایط زمان حال پيوندی برقرار سازد. با 
وجود چنين پيوندی و به واسطۀ تحليل سناریوهای گوناگون، وی 
تغييراتی  چه  سناریو،  مناسب ترین  رخداد  به منظور  که  درمی یابد 
منظور  همين  به  پذیرد.  صورت  باید  حال  شرایط  و  متغيرها  در 
آیندۀ  به  دستيابی  هدف  با  مدنظر  اقدامات  و  برنامه ها  راهبردها، 

.)Kahn, 2006( مطلوب و مدنظر وی تدوین می شوند
رخداد  چگونگی  و  ماهيت  است  لازم  بخش  این  در  همچنين 

5. Going With the Flow

6. Paradoxical

7. Disruptive Innovations

8. Leap
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به اختصار معرفی و تشریح شود.  آینده نگاری در کارآفرینی  فرایند 
تجربيات،1  مرحلۀ  چهار  محور  بر  که  ـ   )EROS( فرایند  این 
به  حساسيت  و  قلمروها3  سازمان دهی  بازتابی،2  هویت سازی 
تغيير شرایط4 صورت می پذیرد ـ به شکل چارچوبی مفهومی و نه 
چارچوبی نظری، چگونگی ظهور بنگاه های کارآفرینانه را به تصویر 

می کشد. این چهار مرحله در ذیل به اختصار تشریح می شوند:

عوامل  تجربيات  این  کيفيت  و  تجربيات  تعداد  تجربیات:   )1

تعيين کننده ای هستند که کارآفرین بالقوه را قادر می سازند پيام های 
ضعيفی5 را که فرصت ها ارسال می کنند دریافت کنند. درحقيقت، 
خلق چشم انداز به دست کارآفرین در این مرحله انجام می شود. 
خلق چشم انداز فرایندی است شامل پی بردن، تميزدادن واقعيت 
مبهم  و  بالقوه  موجودیت های  یا  موجودیت  از  معنا  استخراج  و 
)پيام های ضعيف ارسالی از فرصت ها(. چنين فرایندی ـ فارغ از 
آزادی خواست  به  و  بوده  ـ عينی و مالی  قوانين مکانيکی  هرگونه 
راه  از  کشف  به منظور  انسان  ذهن  ظرفيت  همچنين  و  اراده  و 
تفکر خلاق و ارائۀ راهکارهایی که از پيش موجود نيستند وابسته 
است. در این فرایند، فضایی حکم فرماست که فاقد سازوکارهای 
و  است  کارآفرینان  برای  نظام مند  و  متقن  ارزشيابی  و  تشخيص 
تجربيات حکم  افکنش هایی6 از الگوها یا مدل های موجود را دارند 

که به خلق الگوهای جدید منجر می شوند؛

چگونگی  کارآفرین  مرحله،  این  در  بازتابی:  هویت سازی   )2

تحول بنيادین در مفاهيم بنيادین را مانند اینکه »ما چه نقشی در 
با  مطابق  می پروراند.  ذهن  در  می کنيم«8  »چه  و  داریم«7  جهان 
مفروضات پارادایم ساخت گرا، بازتاب تعاملات هویت شخصی 
از  وی  بالقوۀ  کسب و کار  ذی نفعان  و  یک سو،  از  بالقوه  کارآفرین 
سوی دیگر، هویت کسب وکاری را که در آینده به دست کارآفرین 
بازتاب  این  کيفيت  می کند.  تعيين  گرفت  خواهد  شکل  بالقوه 
به  قادر  شناختی،  پویای  مدل های  از  یکی  با  که  روشی  به  مثابۀ 
رهبری و پيشی گرفتن از تغييرات نظام مند محيط باشد، رقم زنندۀ 

خلق اثربخش کسب و کار خواهد بود؛

3( سازمان دهی قلمروها: ساختاردهی مجدد9 قواعد و رویه های 

مبنای  روابط،  متقابل  وابستگی  و  ارزش ها  اولویت ها،  مرسوم، 
این مرحله  در  را تشکيل می دهد. کارآفرین  فرایند  از  این مرحله 

1. Experiments

2. Reflexive Construction of Identity

3. Organizing Domains

4. Sensitivity to Changes in Conditions

5. Weak Signals

6. Projections

7. What We Are

8. What We Do

9. Restructuring Pattern Behaviors

رفتارهای  الگوی  که  شد  خواهد  قادر  آینده نگاری،  فرایند  از 
دوباره ساختاردهی  را  تصویر شخصی خود  و همين طور  جامعه 
نوآوری  عملکرد  ميان  همواره  که  کشمکش هایی  پيش بينی  کند. 
)شکل گيری  بازگشتی10  عملکردهای  و  موجود(  تقارن  )شکست 
مدیریتی  قضاوت  نوعی  نيازمند  دارد،  وجود  جدید(  تقارن های 
است که چگونگی نمود ساختارها را تجسم و معين می کند. این 
قضاوت به تأثير کارآفرین و دیگر کنشگران اصلی دخيل در اقدام 

وی وابسته است؛

4( حساسیت به تغییر در شرایط: این حساسيت به سبب هوشياری11 

آزمون  و  تغييرات درحال شکل گيری در محيط  کارآفرین دربرابر 
کارایی چشم انداز )خلقشده به دست وی در مرحلۀ اول فرایند( در 
بستر این تغييرات اتفاق می افتد )Fuller and Warren, 2006(؛ 
به جز مرحلۀ شناسایی فرصت که در آن سازۀ هوشياری، درحکم 
کارآفرینانه،  فرصت های  کشف  یا  تشخيص  عامل  اصلی ترین 
را  کارآفرین  فرد  عامل  درخصوص  مطالعات  محور  عمده ترین 
عامل  سه  را  هوشياری  این   .)Neneh, 2019( می دهد  تشکيل 

تعيين می کند:

واقعی  دنيای  با  تناسب طرح واره13  غنای طرح وارگی:12  الف( 

و غنای مشخصه ها و ویژگی های طرح واره، تعيين کنندۀ غنای 
طرح وارگی در فرد کارآفرین اند )Valliere, 2013(؛

طرح وارۀ  فرد  هر  چگونه  اینکه  طرح وارگی:14  همخوانی  ب( 

ذهنی خود را به یک محرک پيوند دهد در افراد متفاوت است. 
محرک های یکسان ممکن است دو طرح وارۀ مختلف را در دو 

فرد برانگيزند )Ibid(؛

ج( آستانۀ فعال سازی طرح وارگی:15 ازآنجاکه نمی توان قدرت 

آستانۀ  باید  کارآفرین  فرد  داد،  افزایش  را  محرک های محيطی 
 .)Ibid( آورد  پایين  را  خود  ذهنی  طرح واره های  فعال سازی 
زمانی  )فاصلۀ  پاسخ  و  محرک  ميان  زمانی  فاصلۀ  همچنين 
ميان محرک تغيير در محيط و پاسخ محيط به محرک یا عامل 
شکل دهندۀ تغيير و شکل گيری تغيير در محيط( هرقدر کمتر 
باشد، حساسيت به تغيير را پایين می آورد؛ بنابراین فقط افراد 
با آستانۀ فعال سازی طرح وارۀ پایين، در فواصل زمانی کم ميان 

10. Recursive

11. Alertness

12. Schematic Richness

پيچيدگی  و  حجم  با  ارتباط  برقراری  به منظور  متعددی  راهبردهای  از  13. کارآفرینان 
اطلاعات حسی شکل دهندۀ دنيای پيرامون استفاده می کنند. تکنيکی قدرتمند در همين 
حوزه، استفاده از قواعد، اسناد و دسته بندی ها با استفاده از ساختارهای ذهنی با هدف 
ارائۀ مشخصه ها و روابط واقعی )طرح واره ها( به منظور تفسير اطلاعات و معنابخشی به 

.)Valliere, 2013( آن است

14. Schematic Association

15. Schematic Priming
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گزینه های  تمامی  ميان  از  مناسب:  فرصت های  تشخیص   .3

هنگامی  شوند.  انتخاب  باید  کمی  تعداد  فقط  پيش رو،  راهبردی 
برای  جدی  شکل  به  گوناگون  منابع  شد،  انجام  انتخاب  که 
کليۀ  متمرکز شدن  با  می یابند.  تخصيص  فرصت  از  بهره برداری 
منابع بر گزینه های کمتر، امکان گسترش توان رقابتی دربرابر رقبا 
و موفقيت افزایش می یابد. این مرحله را می توان یکی از مهم ترین 
موفق نبودن  و  موفقيت  آن،  از  برشمرد که چگونگی گذر  مراحلی 

بسياری از کارآفرینان را تعيين می کند؛

با  باید متناسب  آهنگ حرکت در مسير راهبرد،  4( تخصیص منابع: 

 در اختيار تعيين شود و نه براساس هدف واهی کسب 
ِ

کم وکيف منابع
عواید بيشتر در زمان کمتر؛ بنابراین مقاومت در برابر زیاده خواهی های 

نامعقول و تجاوز از محدودۀ منابع ضروری است؛

5( طی کردن )جسورانه اما سازگار(3 مسیر انتخاب شده: از یک سو، 

انتخاب گزینه های  در  زیربنایی  مبانی  و  پيش فرض ها  به  پایبندی 
راهبردی و از سوی دیگر، توان تغيير این اصول و پيش فرض ها در 

مواقع مقتضی ضروری است.

با سه  آن  تطبيق ضمنی  می توان  فوق،  فرایند  به  دقيق تر  نگاهی  با 
مشتمل  راهبردی(  )مدیریت  استراتژیک  مدیریت  اصلی  مرحلۀ 
بر تدوین استراتژی ها، اجرای استراتژی ها و ارزیابی استراتژی ها 
فرایندهای  به مانند  کرد.  ملاحظه  به وضوح  را   )David, 2013(
متنوع تصميم گيری کارآفرینانه ـ که فی نفسه هنری ارزنده است ـ 
مدیریت استراتژیک نيز هنری است که علم تدوین، اجرا و ارزیابی 
را  بلندمدت  اهداف  به  نيل  برای  کارکردی چندگانه،  تصميم های 

.)Ibid( موجب می شود

3. آینده نگاری پس از خلق )یا تثبیت( کسب وکار

نوآورانه  کسب وکارهای  مدیران  به ویژه  مدیران،  اعظم  بخش 
مستلزم  بلندمدت،  در  کسب و کار  موفقيت  که  دریافته اند 
نظامند  رویکرد  است.  آینده  به  نظام مند  نگرشی  دراختيارگرفتن 
برای کسب وکارهایی است که خود  تکاملی  فرایندی  آینده نگاری 
را موجودیت هایی درحال تغيير و سازمان های یادگيرنده می دانند و 
وفاداری و پيوستگی آن ها بيش از آنکه به ساختار سازمانی باشد، 

.)Burmeister et al., 2005( به فرهنگ و ارتباطات است
در  بحرانی  و  اساسی  پرسش  کسب وکار،  کنونی  عصر  در 
حوزۀ رقابت پذیری آینده این است: »چگونه کسب و کار می تواند 
آینده،  به  توجه  با  را  جدید  بازارهای  گشایش  در  خود  توانمندی 
مجدد  کشف  دانش محور  اقتصاد  و  جهانی سازی  جدید  شرایط 
از  می دهد:  گسترش  را  پيشِ رو  افق  آینده نگاری   .)Ibid( کند؟« 
فردا تا پس فردا یا پنج تا ده سال یا حتی بيش از آن. نياز به پيش بينی 
است  حال  زمان  در  ابهام  با  تعامل  به  نيازمند  ممکن،  آینده های 

3. Boldly But Adaptively

چنين  ردیابی  و  تغييرات  به  قادرند  محيطی،  پاسخ  و  محرک 
 Fuller( تغييراتی پيش از وقوع قطعی حساسيت داشته باشند

.)and Warren, 2006

مطابق با دسته بندی سه گانۀ بالاز و گاسپار1 )2010(، سطح خرد 
آینده نگاری به این مرحله از تکامل کسب و کار مربوط می شود. در 
 فرد کارآفرین است و پایایی 

ً
سطح خرد، محور آینده نگاری عمدتا

و اعتبار آن به توانایی ها و تصميمات وی بستگی مستقيم دارد.
نکات  از  یکی  موفق،  کارآفرینان  سرگذشت  مرور  هنگام 
موهبت  یا  کيفيت  نوعی  از  آن ها  گویی  که  است  این  شگفت آور 
زیرا  بوده اند؛  بهره مند  پيش گویی  و  تصميم گيری  در  فرازمينی 
به  تصميماتشان  تک تک  که  می رسد  به نظر  پس نگرانه،  نگاه  با 
این  بوده است. درعين حال، کارآفرینی که  لحاظ منطقی درست 
 چندان از تحليل های منطقی بهره 

ً
تصميمات را اتخاذ کرده عمدتا

نبرده است. درحقيقت این فرد به سادگی پيش فرض هایی را درمورد 
آینده شکل داده، بسياری از موارد فقدان اطمينان را مجسم کرده 
بوده است  از دیگری موفق  اخذ تصميم درست، یکی پس  در  و 

.)Ohmae, 1983(
 
ً
اما آیا می توان کارآفرین موفق را فردی در نظر گرفت که تصادفا
در مسابقۀ شرط بندی شرکت کرده و برنده شده است؟ به سختی 
می توان این را ادعا بيان کرد. فرایند تصميم گيری در کسب وکار، 
مسابقات  در  ریاضيات  مبتنی بر  احتمالی  فرایندهای  با   

ً
اساسا

شرط بندی متفاوت است. این فرایند شامل قضاوت هایی پيرامون 
محدودیت  شرایط  در  اطمينان  فقدان  موقعيت های  و  عناصر 
آن ها  نيز  منطقی  استدلال های  برخی  البته  که  است  زمان  و  پول 
را همراهی و پشتيبانی می کند. درواقع این فرایند را به شرح ذیل 
اوما  که  آن گونه  توالی،  دارای  و  تشخيص  قابل  فرایندی  می توان 
)1983( نيز عنوان کرده، در نظر گرفت که فرد تبعيت کننده از آن، 

مرد کسب و کار آینده نگار2 یا همان کارآفرین موفق است:

و  دقيق  باید  کسب و کار  قلمرو  کسب وکار:  قلمرو  یف  تعر  )1

مشخص تعریف شود؛

محيط  در  فعال  نيروهای  رقابتی:  یوهای  سنار یابی  ارز  )2

برون یابی شوند  آینده  در  معلولی  و  علت  به گونۀ  باید  کسب و کار 
و  ساده  شکلی  به  محتمل تر،  سناریوی  درحکم  منطقی  فرضيۀ  و 

موجز تبيين شود؛ 

و  تجزیه  واحد  و  سطح  برمبنای  را  کسب وکار  حوزۀ  در  آینده نگاری  گاسپار  و  1. بالاز 
تحليل به سه دسته تقسيم کرده اند )Balazs and Gaspar, 2010(: 1. سطح خرد: 
شامل توانایی فردی یا رفتار کارآفرینان است که از آن با عناوینی همچون آینده نگاری 
اجرایی، آینده نگاری کارآفرینانه و آینده نگاری راهبردی نيز یاد می شود؛ 2. سطح ميانه 
)Mezo level(: شامل آینده نگاری های مشارکتی و جمعی در سطح شرکت است که 
3. سطح  می شود؛  شناخته  سازمانی  آینده نگاری  یا  شرکتی  آینده نگاری  عناوین  تحت 
کلان: شامل آینده نگاری های جمعی و مشارکتی در سطح صنعت، منطقه یا کشور است 

و با عناوینی نظير آینده نگاری فناوری و آینده نگاری اجتماعی خطاب می شود.

2. Foresighted Businessman
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تفکر  به  نيازمند  مدیران   .)Zivdar and Imanipour, 2017(
درمورد آینده به منظور درک زمان حال و چگونگی اقدام در زمان 
دیدگاه  پيرامون  پژوهش های   .)Cunha et al., 2006( حال اند 
غلبه  به منظور  راهبردی  منابع  از  شرکت ها  استفادۀ  منبع محور، 
 Rohrbeck and Gemenden,( می سازد  برجسته  را  رقبا  بر 
2011(. چنين منابعی برای برخورداری از ارزش رقابتی، باید سه 

مشخصه داشته باشند:
1. صيانت پذیر باشند؛1

2. کمياب باشند؛2
 Collis and Montgomery,( کنند  خلق  رقابتی  مزیت   .3

.)1995
پویا،3  قابليت های  بر  متمرکز  پژوهش های  که  است  درحالی  این 
با  به تدریج  را  خود  رقابتی  مشخصه های  منابع،  که  داده اند  نشان 
 Helfat and Peteraf, 2003;( از دست می دهند گذشت زمان 
Dutta et al., 2005; Ambrosini and Bowman, 2009(؛ 
نيازمند توسعۀ منابعی جدید برای حفظ قابليت  بنابراین شرکت ها 
Teece et al., 1997; Eisenhardt and Mar� )رقابت خودند 
tin, 2000(. این تجدید و نوسازی منابع، نيازمند پيگيری و ردیابی 
تغييرات کسب وکار، چه از نوع بطئی و تدریجی و چه سریع و گسسته 
 Levinthal, 1994; Gersick, 1991; Brown( یا بنيادین است
and Eisenhardt, 1997(. در همين حوزه، مرور ادبيات مدیریت 
فراهم آوردن  به منظور  باید  آینده نگاری  که  می دهد  نشان  راهبردی 
به کار  سازمان ها  راهبردی  منابع  نوسازی  از  پشتيبانی  برای  مبنایی 
آینده نگاری  مزایای  از  درست  بهره برداری  بنابراین  شود؛  گرفته 
می تواند دستاوردهای ذیل را ـ در هر دو حوزۀ نوآوری های بنيادین و 

تدریجی ـ برای شرکت ها به همراه داشته باشد:
1( دستيابی به حوزه های جدید کسب وکار؛

2( ارتقای نرخ خلق مفاهيم و دیدگاه های نوآورانه؛
3( به چالش کشيدن طرح های نوآوری و ارتقای کيفيت خروجی 
Rohrbeck and Gemenden, 2011; Rohr� )این طرح ها 

.)beck, 2009
 در تطبيق بهنگام 

ً
نکتۀ درخور توجه اینجاست که شرکت ها عمدتا

با تغييرات سریع دچار مشکل می شوند و به همين سبب، در شرایط 
پرمخاطره ای قرار می گيرند. این امر می تواند برخاسته از عللی با 

عناوین ذیل باشد:

اصلی  عوامل  تغييرات  آهنگ  شتابان شدن  تغییر:  بالای  نرخ   )1

مرتبط با فرایندهای کسب و کار در سه دهۀ اخير، در تعيين قابليت 
این  است.  سرنوشت ساز  بسيار  رقابت،  همين طور  و  سازگاری 

1. Appropriable

2. Scarce

3. Dynamic Capabilities

 حول محورهای زیر بوده است:
ً
تغييرات عمدتا

الف( کاهش چرخۀ عمر محصولات؛
ب( افزایش تغييرات فناورانه؛
ج( افزایش سرعت نوآوری؛

د( افزایش سرعت نفوذ و اشاعۀ4 نوآوری.

2( جهل:5 بسياری از شرکت ها در تشخيص به موقع تغييرات دچار 

ضعف می شوند که این امر می تواند ناشی از عوامل زیر باشد:
و  واکنش  برای  شرکت ها  که  مدت زمانی  کوتاه بودن  الف( 

پاسخ گویی به تغيير در اختيار دارند؛
ب( سيگنال های هشداردهندۀ تغيير، دور از دسترس و خارج از 

اختيار شرکت ها هستند؛
و  عالی  مدیریت  به سوی  اطلاعات سرزیر شده  گران باری  پ( 

فقدان ظرفيت ارزیابی تأثير بالقوۀ تغييرات؛
د( فقدان وصول اطلاعات به آن سطح مناسب مدیریتی که به 
به  شکل دهی  برای  تصميم  اتخاذ  توان  سلسله مراتبی،  لحاظ 

واکنش را در اختيار دارد؛
هـ( فيلترشدن اطلاعات به دست مدیران ميانی به علل گوناگون، 

ازجمله حفظ جایگاه خویش.

را  بالقوۀاثرگذاری  توان  با  تغييری  شرکتی  چنانچه  لختی:6   )3

ردیابی کند، باید از یک سو برنامۀ اقدامات مناسب را تدوین کند و 
از سوی دیگر آن را به اجرا بگذارد. اما به عللی همچون پيچيدگی 
و  قيمت  )فشار  خارجی  ساختار  پيچيدگی  داخلی،  ساختار 
شبکه های همکاران و زنجيرۀ تأمين( و لختی شناختی،7 شرکت ها 

از به اجراگذاشتن این امر خودداری می کنند.
مطالعات  ارزش افزایی  دیگر،  پژوهشی  در   )2012( راربک8 
آینده نگاری شرکتی یا آینده پژوهی9 در کسب و کار را در کنار دقت 
موفقيت  تعيين  در  اساسی  شاخص های  از  یکی  آینده نگاری، 
آینده نگاری  می داند.  کسب و کار  در  آینده پژوهی  یا  آینده نگاری 

شرکتی، این ارزش افزایی را از دو راه زیر انجام می دهد:
تاب آوری11  تحکيم  و  راهبردی10  نوسازی  از  پشتيبانی   )1

سازمان در مقابل تغييرات خارجی؛
نوآوری های تدریجی و  توانایی شرکت در خلق  2( تقویت 

بنيادین برتر به منظور کسب و حفظ مزیت رقابتی 
)Rohrbeck, 2012(

4. Diffusion

5. Ignorance

6. Inertia

7. Cognitive Inertia

8. Rohrbeck

9. Future Study

10. Strategic Renewal

11. Resilience
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جای  کلی  گروه  سه  در  را  آینده نگاری  فعاليت های  وی 
:)Ibid(می دهد

1( جست وجوی مستمر محيط و تضمين پاسخ بهنگام شرکت 
به تغييرات محيطی؛

داخلی  ذی نفعان  ميان  نظرها  تبادل  و  مباحثات  تسهيل   )2
شرکت پيرامون مسائل مرتبط با تغيير راهبردی؛

برای  راهبردی لازم  منابع  اکتساب  از  و حمایت  تشخيص   )3
Rohrbeck and( پویا  محيط های  در  رقابتی  مزیت   خلق 

.)Gemenden, 2011

به  آینده نگاری را  از طرفی، برمایستر و همکاران )2005( آرایش 
شرح ذیل معرفی کرده اند:

1. پایه ها: پایه و اساس آینده نگاری در کسب و کار عبارت است 

و  مرتبط  روندهای  کسب وکار،  دانش  در  شایستگی هایی  از 
توسعه های آتی، شایستگی های روش شناسانه )وجود گروه های 
عملياتی  شایستگی  و  سناریوها(  و  فرایندها  هدایت  مستقل 

)قابليت پردازش اطلاعات گردآوری شده(؛
جدید،  موضوعات  بر  آینده نگاری  تمرکز  خلاقیت:   .2

چشم اندازهای جدید و عقاید نوآورانه است؛
به  را  خود  نتایج  باشد  قادر  باید  آینده نگاری  ارتباطات:   .3

باید  آینده نگاری  به عبارت دیگر،  القا کند.  مدیریت کسب و کار 
بتواند نتایج خود را به گونه ای توجيه کند که مدیران آن را بپذیرند؛
4. همکاری: همۀ اعضای سازمان باید پيام اصلی آینده نگاری را 

درک کنند تا آینده نگاری به حاشيۀ تمور کسب و کار رانده نشود؛
به  می تواند  آینده  نظام مند  و  مستمر  تحليل  فقط  استمرار:   .5

خلق ارزش برای کسب و کار منجر شود.

همچنين آن ها قطعات سازندۀ ساختمان آینده نگاری را مشتمل بر 
موارد زیر عنوان کرده اند:

الف( آغاز: فرایند آینده نگاری به جلب حمایت مدیریت عالی 

با  است.  نيازمند  کسب و کار  گوناگون  بخش های  مشارکت  و 
نتایج  پذیرش  و  توجه  آغاز،  از  کسب و کار  کارکنان  مشارکت 

آینده نگاری در آینده نيز تضمين می شود؛

ب( گروه: کارکرد آینده نگاری در کسب وکار، به دراختيارداشتن 

دانش خبرگان  از  برخورداری  و  به خود  گروه مختص  اعضای 
نيازمند است؛ 

ج( پژوهش: خلق ابزار آینده نگاری، نيازی مبرم در فاز پژوهش 

برقرار  عمل  و  علم  ميان  تعادل  فاز  این  در  همچنين  است. 
قابل  زبان کسب و کار  به  آینده نگاری  نتایج  و  فرایند  تا  می شود 

انجام و ارائه باشد؛

د( جامعه: کسب و کار نيازمند شکل دهی به جامعه ای شبکه ای 

در بطن خود است تا بتواند در آینده، به انتشار نتایج آینده نگاری 
و پایه گذاری تصميمات راهبردی آینده نگاری بپردازد؛

هـ( پایداری: آینده نگاری باید به فرایند یادگيری مستمر تبدیل شود 

تا همۀ طرح ها و مساعی فردی را نيز جذب کند و به منظور تأمين 
.)ibid( دانش آینده برای کسب وکار همسو و یکپارچه باشد

قلمرو  معيار  دو  به  توجه  با  می توان  را  آینده نگاری  راهبردهای 
 Cunha et al.,( کرد  دسته بندی  و  تحليل  نيز  زمانی  تمرکز  و 
می تواند  آینده نگاری  راهبردهای  قلمرو  براین اساس،   .)2006
قلمرو  در  باشد.  )خرد(  یا کوچک مقياس2  )کلان(  بزرگ مقياس1 
و  راهبردی  سطوح  در  برنامه ریزی  مسائل  بر  تمرکز  درشت نمود، 
کلان است و در قلمرو خردنمود، محور اصلی، تعاملات و امور 
جاری در سطوح خرد است که به نحوی اجزای سازندۀ راهبردهای 
نيز  را  آینده نگاری  راهبردهای  زمانی  تمرکز  طرفی،  از  کلان اند. 
می توان به تمرکز بر حال یا تمرکز بر آینده تقسيم بندی کرد. ترکيب 
این دو معيار به شکل گيری چهار شيوۀ آینده نگاری منجر می شود:

1 . برنامه ریزی راهبردی3 )کلان ـ آینده(: در این شيوۀ آینده نگاری، 
که قدمتی بيش از دیگر شيوه ها دارد، آینده نگاری نوعی توانمندی 
ویژه و مجزای سازمانی است که برمبنای تحليل های اسلوب مند 

و عقلانيت صورت می پذیرد؛

سازمان ها  شيوه،  این  در  آینده(:  ـ  )خرد  چشم اندازسازی4   .2
می کوشند به جای پيش بينی آینده، آینده را از راه تدوین چشم اندازی 

که دستيابی به آن  را برای خود الزام آور می کنند خلق کنند؛

3. ظهور برنامه ریزی شده5 )خرد ـ حال(: در این شيوه، سازمان ها 
از  ساختار،  با  انطباق  و  سازگاری  از  بالایی  سطوح  ترکيب  با 
آشفتگی6 اجتناب می کنند. برای کاربست این شيوۀ آینده نگاری، 
سازمان ها جهت گيری کلی و راهبردی )منعطف( را، که مدیریت 
عالی تعيين  کرده، با اطلاعات موجود و در اختيار نيروی انسانی 

سطوح عملياتی سازمان ترکيب می کنند؛

4. تفکر سناریومحور7 )کلان ـ حال(: نوعی فرایند یادگيری است 
و بر این مبنا قرار دارد که پيش بينی آینده ناممکن است، اما امکان 
بازنمایی تحولات محتمل در متغيرهای اصلی خالق آینده وجود 

.)Ibid( دارد

آینده نگاری  که  ساخت  برجسته  باید  را  مهم  نکتۀ  این  درنهایت 
 ماهيتی بلندمدت دارد؛ 

ً
شرکتی ناظر به آیندۀ بلندمدت است و اساسا

بدین معنا که یکی از شروط اساسی در ثمربخشی سرمایه گذاری 
در آینده نگاری، آن است که نباید انتظار باروری نتایج و بازگشت 

1. Macroscopic

2. Microscopic

3. Strategic Planning

4. Visioning

5. Planned Emergence

6. Chaos

7. Scenario Thinking



79 کارآفرینی و آینده نگاری: مروری بر برخی پژوهش های مفهومی

سرمایۀ اختصاص یافته به فعاليت های آینده نگاری را در کوتاه مدت 
داشت. این شرایط به گونه ای است که گاه حتی مدیری که آغازگر 
از  آن،  نتایج  باروری  زمان  در  بوده  شرکت  در  آینده نگاری  فرایند 

.)Rohrbeck, 2012( شرکت خارج شده است

4. تلفیق نتایج مطالعات به  لحاظ مفهومی
مراحل  از  هریک  در  متمایز  و  مجزا  دسته بندی  ارائۀ  به منظور 
پيرامون  مطالعات  از  برخی  نتایج  کسب وکار،  تکامل  فرایند 
برمبنای  می توان  را  کسب و کار  حوزۀ  در  آینده نگاری  موضوع 

تلفيق  تجزیه وتحليل  واحد  همين طور  و  تجزیه وتحليل  سطح 
کرد. برهمين اساس و برمبنای دسته بندی بالاز و گاسپار )2010(، 
سطوح متفاوت تجزیه و تحليل در آینده نگاری به سه دستۀ خرد، 
ميانه و کلان تقسيم شده اند؛ بنابراین سطح تجزیه و تحليل تا مرحلۀ 
تثبيت کسب وکار و تا سطح ميانه در تغيير است. دسته بندی ذیل 
واحد  تجزیه و تحليل،  سطح  بر  مشتمل  دیگر  متغيرهای  برمبنای 
تجزیه و تحليل، هدف آینده نگاری، تصميم گيری، ماهيت و روش 

در جدول 1 مشاهده می شود.

کسب و کار تثبیت شدهپیش از راه اندازیکسب و کار نوپادرجۀ تکامل کسب وکار

ميانه خردميانهسطح تجزیه وتحليل

کسب وکار کارآفرین بالقوهکسب و کارواحد تجزیه وتحليل

رشد کسب وکار کشف و ارزیابی فرصتتثبيت کسب وکارهدف آینده نگاری

مشارکتی فردیمشارکتیتصميم گيری

شهودی/ منطقی شهودیمنطقیماهيت

قضاوتی/ کمی قضاوتی )کيفی(کمیروش

جدول 1: دسته بندی آینده نگاری ها در فرایند تکامل کسب وکار

نتیجه گیری

تغيير  عامل  به منزلۀ  کارآفرینی  کارکرد  تبيين  ضمن  گزارش،  این  در 
و خلق جهان آینده و کارآفرینان به مثابۀ کنشگران محوری در فرایند 
شد.  عنوان  کارآفرینی  در  آینده نگاری  موضوع  اهميت  کارآفرینی، 
اصلی  زیربنای  می توان  حتی  گاه  که  است  به گونه ای  اهميت  این 
را  فرصت  خلق  و  کشف  رویکرد  دو  در  کارآفرینی  اثربخش  کنش 
تلاش  پيشِ رو  گزارش  در  بنابراین  آورد؛  به شمار  آینده نگاری  فرایند 
پيونددهندۀ  بنيان های  و  مبانی  و همچنين  فرایند  این  اهميت  تا  شد 
و  شود  تبيين  هنری  کنشی  درحکم  کارآفرینی  کنش  با  موضوع  این 
نتایج  یکپارچه سازی  برای  متمایز  و  جدید  دسته بندی  برهمين مبنا، 
برخی مطالعات پيرامون موضوع آینده نگاری در کسب و کار ـ که پيش 
از این با پراکندگی مواجه بودند ـ ارائه شود. به همين منظور، مطالعات 

و پژوهش های بيشتری پيرامون موضوعات ذیل پيشنهاد می شود:

مقاله  این  در  )که  اندیشمندان  برخی  ادعای  صحت  بررسی   )1
نيز بدان ها اشاره شد( با این مضمون که کارکرد کارآفرینی معادل 

آینده نگاری در حوزه کسب و کار است؛

فراشناختی  و  شناختی  شایستگی های  مقایسۀ  و  اکتشاف   )2
مؤلفه های  نقطه نظر  از  تثبيت شده  و  نوپا  بالقوه،  کارآفرینان 

آینده نگاری کسب وکار؛

3( تحليل تأثير متغيرهای تعيين کنندۀ محيط کسب و کار در لزوم 
آینده نگاری و اعتبار و قابليت اطمينان آن؛

4( مقایسۀ کارکردهای آینده نگاری کارآفرینان موفق در کشورهای 
توسعه یافته و درحال توسعه؛

محيط  و  زمينه ای  شرایط  در  آیند ه نگاری  فرایند  واکاوی   )5
کسب و کار کارآفرینی در ایران؛

مجزا  اکتشافی  آميختۀ  و  کيفی  پژوهشی  طرح های  اجرای   )6
پدیدۀ  بر  متمرکز  الگوهای  و  گزاره ها  مفاهيم،  توسعۀ  به منظور 
کشور؛  کارآفرینانۀ  فعاليت های  گوناگون  انواع  در  آینده نگاری 
)کارآفرینی  سازمان  در  کارآفرینی  تجاری،  کارآفرینی  ازجمله 

سازمانی، کارآفرینی در بخش عمومی و کارآفرینی اجتماعی(.
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Abstract
Foresight is a systematic, continual, and permanent approach that employs a wide range of tested 
strategies and techniques. This process addresses the future of science and technology, markets, 
customers, and society, with a primary focus on business intelligence for strategic decision 
making, sustaining future competitiveness, and strengthening business learning and innovation 
capabilities. In a nutshell, foresight›s objective is to propel the business forward. On the other 
hand, entrepreneurship is an art of investigating future principles, revealing a close connection 
between foresight and theories of creation and implementation in entrepreneurship. Foresight 
is critical in the process of establishing, growing, and consolidating entrepreneurial enterprises. 
Thus, while introducing and describing the concept of foresight, as well as the psychological 
foundations of foresight and entrepreneurial decision making, this paper discusses foresight in 
two distinct stages of business evolution (before and after the establishment of the business). The 
article then discusses foresight in three distinct stages of business evolution in order to present a 
distancing argument (before, during, and after the establishment of the business).
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چکیده
توسعۀ اقتصادی شامل فرایند و خط مشی هایی است که در هر جامعه به منظور رفاه اقتصادی، سياسی و اجتماعی مردم 
به کار گرفته می شود. به منظور بررسی وضعيت توسعۀ اقتصادی در کشور و تعيين جایگاه ایران در بين دیگر کشورهای 
جهان، شاخص های اقتصادی ارائه شده بر روی سایت بانک جهانی بررسی شد، که با به کارگيری روش دلفی و استفاده از 
نظر خبرگان، هشت شاخص در وضعيت توسعۀ پایدار ایران، مؤثر شناخته شد. به منظور بررسی توسعۀ پایدار اقتصادی 
برمبنای هشت شاخص منتخب )توليد ناخالص داخلی GDP((؛ صادرات کالا؛ واردات کالا؛ پس انداز ناخالص؛ درآمد 
بانک جهانی  از  برابر(، داده ها  بر درآمد، سود و سود سرمایه؛ نقدینگی بخش خصوصی؛ قدرت خرید  سرانه؛ ماليات 
برای 186 کشور جهان استخراج شد. هدف از این پژوهش، بررسی وضعيت ایران برمبنای هشت شاخص منتخبِ حوزۀ 
اقتصادی و تعيين جایگاه ایران در بين دیگر کشورهای جهان، با استفاده از تکنيک خوشه بندی، و سپس شناسایی شبيه ترین 
یافته های پژوهش نشان می دهد  ایران است.  اقتصادی در  پایدار  با وضعيت توسعۀ  کشورها در طی هجده سال گذشته 
کشور ایران از نظر شاخص های اقتصادی توسعۀ پایدار بيشترین هم خوشه گی را با کشورهای اندونزی، ویتنام، سائوتومه 
و پرنسيپ دارد که سيزده بار در طی سال های 1996 تا 2016، در یک گروه قرار گرفتند؛ هفت بار با کشور نيجریه در 
پژوهش  یافته های  برمبنای  پایان  در  است.  بوده  هم خوشه  بار  شش  پاراگوئه  و  کلمبيا  کشور  با  و  گرفته  قرار  خوشه  یک 

پيشنهادهایی برای پژوهش های آتی ارائه شده است. 

 واژگان کلیدی: توسعۀ پایدار، توسعۀ اقتصادی، بانک جهانی، ایران
تاریخ دریافت: 1399/03/08
تاریخ بازنگری: 1399/06/10
تاریخ پذیرش: 1399/06/23

مقدمه

در مطالعات اوليۀ علم اقتصاد به سختی می توان اقتصاد توسعه را 
علم  مباحث  عمدۀ  زیرا  کرد؛  جدا  اقتصاد  علم  مباحث  سایر  از 
اقتصاد دربارۀ مسئلۀ توسعۀ اقتصادی است. این امر در نوشته های 

سِر   ویليام پتی3 درجایگاه پيشگام در مباحث کمّی علم اقتصاد،4 
ازجمله  نوین،  اقتصاد  پيشگامان  سایر  آثار  درمورد  همچنين  و 
آنتوان لاوازیر،7 جوزف  فرانکویس کویزنی،6  گریگوری کينگ،5 
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 Sen,( است  صادق  نيز  اسميت2  آدام  حتی  و  لاگرانژ1   لویيس 
افزایش  با  همراه  رشد  از  است  عبارت  اقتصادی  توسعۀ   .)1988
و  انسانی  فيزیکی،  ظرفيت های  از  اعم  توليدی  ظرفيت های 
اجتماعی. در توسعۀ اقتصادی رشد کمّی توليد حاصل خواهد شد 
و در کنار آن نهادهای اجتماعی نيز متحول خواهند شد، نگرش ها 
به صورت  موجود  منابع  از  بهره برداری  توان  کرد،  خواهند  تغيير 
انجام  جدیدی  نوآوری  روز  هر  و  می یابد  افزایش  پویا  و  مستمر 
نسبی  سهم  و  توليد  ترکيب  گفت  می توان  به علاوه  شد.  خواهد 
کمی  مفهومی  رشد  می کند.  تغيير  توليد  فرایند  در  نيز  نهاده ها 
باور  به  دارد.  کيفی  مفهومی  اقتصادی  توسعۀ  که  درحالی  است، 
مِيِر3 )1378(، توسعۀ اقتصادی را نباید به رشد اقتصادی تقليل داد 
و علاوه بر رشد، باید به عوامل دیگری چون کيفيت زندگی، اميد 
به زندگی، افزایش بهره وری، برابری اقتصادی و اجتماعی، کاهش 
فقر، بهبود نگرش ها و عوامل و تکنيک های پيشرفتۀ توليد با توجه 
به حفظ محيط  زیست توجه کرد. توسعۀ اقتصادی تابعی از عوامل 
و  دارند  را  نقش خاص خود  عوامل  از  که هریک  است  گوناگون 
در دیگر عوامل تأثير می گذارند. در این پژوهش، به منظور بررسی 
توسعۀ پایدار اقتصادی به بررسی شاخص های معرفی شده بر روی 
معرفی شده،  بُعد  هفده  بين  از  که  پرداختيم  جهانی  بانک  سایت 
هشت شاخص )توليد ناخالص داخلی )GDP(؛ صادرات کالا؛ 
واردات کالا؛ پس انداز ناخالص؛ درآمد سرانه؛ ماليات بر درآمد، 
خرید  قدرت  خصوصی؛  بخش  نقدینگی  سرمایه؛  سود  و  سود 
برابر( از نظر خبرگان برای سنجش وضعيت توسعۀ پایدار اقتصادی 
بانک  از  شاخص ها  این  داده های  شد.  شناخته  مؤثر  ایران  در 
به منزلۀ  خوشه بندی  روش  از  استفاده  با  شدند.  استخراج  جهانی 
یکی از روش های داده کاوی، به بررسی جایگاه کشور ایران در بين 
186 کشور جهان خواهيم پرداخت. در این پژوهش روش مناسب 
تعيين  نرم افزار  در  اتوماتيک4  حالت  انتخاب  از  پس  خوشه بندی 
برمبنای  ایران  وضعيت  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف  شد. 
هشت شاخص منتخبِ حوزۀ اقتصادی و تعيين جایگاه ایران در 
و  تکنيک خوشه بندی،  از  استفاده  با  دیگر کشورهای جهان،  بين 
گذشته  سال  هجده  طی  در  کشورها  شبيه ترین  شناسایی  سپس 
از  بسياری  است.  ایران  در  اقتصادی  پایدار  توسعۀ  وضعيت  با 
 Brida et al., 2020; Ahani( مطالعات خود  در  پژوهشگران 
هسنيجه،  کریمی  et al., 2020; Gorbatiuk et al., 2019;؛ 
1386؛ محمدی و همکاران، 1397؛ ماجد و همکاران، 1398(، 
از روش تحليل خوشه ای  با استفاده  به بررسی وضعيت کشورها 
پرداخته اند، ولی تاکنون پژوهشی به منظور شناسایی شاخص های 

1. Joseph Louis Lagrange

2. Adam Smith

3. Meier

4. Auto Cluster

در  این  و  نگرفته،  صورت  ایران  در  اقتصادی  پایدار  توسعۀ  مؤثر 
حالی است که در پيش گفتار گزارش 2015 برنامۀ توسعۀ سازمان 
مبحث  که  شده  عنوان  بان کی مون،6  از  به نقل   5،)UNDP( ملل 
عصر  در  ضروری  پژوهشی  مباحث  از  پایدار  توسعۀ  و  توسعه 
حوزۀ  سه  هر  در  پایدار  توسعۀ  به  دستيابی  برای  و  است،  حاضر 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محيطی جامعۀ جهانی باید در این 
این  در  ازاین رو،   .)United Nations, 2015( بردارند  قدم  راه 
مطالعه با شناسایی جایگاه ایران در جهان از منظر توسعۀ پایدار 
کشورهای  دیگر  با  ایران  وضعيت  مقایسۀ  به  می توان  اقتصادی، 
سؤالات  این  به  داریم  قصد  پژوهش  این  در  پرداخت.  جهان 
پاسخ دهيم: از منظر خبرگان کدام یک از شاخص های اقتصادی 
پایدار  توسعۀ  وضعيت  در  جهانی  بانک  سایت  روی  بر  موجود 
کشور اثرگذار است؟ برمبنای شاخص های منتخبِ توسعۀ پایدار 
اقتصادی وضعيت هم خوشه شدن کشورهای جهان با یکدیگر به 
پایدار  توسعۀ  منتخب  شاخص های  برمبنای  است؟  صورت  چه 
از کشورهای جهان هم خوشه  با کدام یک  ایران  اقتصادی، کشور 
است؟ یافته های حاصل از پژوهش بيانگر این موضوع خواهند بود 
که برای دستيابی به توسعۀ پایدار اقتصادی، چه شاخص هایی از 
دیدگاه خبرگان در این حوزه قابل تأمل است، که نتایج آن می تواند 
مورد توجه تصميم گيران، برنامه ریزان و تحليل گران وضعيت کشور 
قرار گيرد. از طرفی، تعيين جایگاه کشورمان در حوزۀ توسعۀ پایدار 
اقتصادی در سطح جهان می تواند تعيين کند که از چه کشورهایی 
به تمرکز  نياز  بر روی چه شاخص هایی  الگو بگيریم و  می توانيم 
بيشتر داریم، و همچنين می تواند زمينۀ تطبيق و چگونگی پيشرفت 

وضعيت فعلی را در سطح جهانی نشان دهد. 

1. چارچوب نظری

1-1. مفهوم توسعه و توسعۀ پایدار
زمينه های  مبتنی بر  اجتماعی  و  اقتصادی  تغيير  فرایند  توسعۀ 
توسعه صحبت  از  که  هنگامی  است.  عوامل محيطی  و  فرهنگی 
می شود، متعاقب آن، توسعۀ پایدار مدنظر است و جامعۀ مبتنی بر 
باشد  رسيده  از رشد  به حدی  که  است  پایدار، جامعه ای  توسعۀ 
که در آن نظام اقتصادی ـ اجتماعی به نحوی شکل گيرد که مواد 
انسان  زندگی  از  حمایت کننده  عوامل  و  خدمات  اوليه،  و  خام 
افراد  حال  زمان  نياز  به  که  شویم  مطمئن  و  شود  حفظ  درست 
گرفته  نادیده  آینده  نسل های  نياز  آنکه  بدون  می شود،  داده  پاسخ 
 Goodman and Redclift,شود )نجف بيگی، 1395، ص 11؛

 .)1991, p. 36
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1-2. مفهوم توسعۀ اقتصادی 
در ادبيات فارسی، کلمۀ توسعه به معنای گسترش و بهبود است 
و در ادبيات اقتصاد، مفهوم گسترش در تعریف توسعۀ اقتصادی 
افزایش  را  اقتصادی  توسعۀ  اقتصادی،  متون  در  ولی  است،  نهفته 
کرده اند.  تعریف  کشور  هر  ملی  ناخالص  توليد  مستمر  و  مداوم 
از  اقتصادی عبارت است  پروفسور جرالد مير می نویسد: توسعۀ 
فرایندی که به موجب آن، درآمد واقعی سرانه در کشور و در دورانی 
هدف  اقتصادی  »توسعۀ  می یر،  باور  به  می یابد.  افزایش  طولانی 
فراهم آمدن  و  مزمن  فقر  ازبين بردن  برای  وسيله ای  بلکه  نيست، 
 .)83 ص   ،1368 )جيروند،  می باشد«  اجتماعی  بهتر  شرایط 
تودارو،1 معتقد است: »توسعه را باید جریانی چندبعدی دانست 
تلقی  طرز  اجتماعی،  ساخت  در  اساسی  تغييراتی  مستلزم  که 
کاهش  اقتصادی،  رشد  تسریع  نيز  و  ملی  نهادهای  و  مردم  عامۀ 
نابرابری و ریشه کن کردن فقر مطلق است«. توسعه در اصل باید 
نشان دهد که مجموعۀ نظام اجتماعی، هماهنگ با نيازهای متنوع 
اساسی و خواسته های افراد و گروه های اجتماعی در داخل نظام، 
از حالت نامطلوب زندگی گذشته خارج می شود و به سوی وضع 
از نظر مادی و معنوی بهتر است، سوق  از زندگی، که  یا حالتی 
می یابد )تودارو، 1370، ص 135(. به عقيدۀ کيندل برگر:2 »رشد 
توسعۀ  ولی  است،  بيشتر  محصول  توليد  به معنای  فقط  اقتصادی 
چگونگی  در  تحول  پدیدآمدن  هم  و  بيشتر  توليد  هم  اقتصادی، 
 .)Kindelberger, 1965, 17( »توليد محصول را دربر می گيرد
هرچند که رشد هم به معنای کارآیی بيشتر، یعنی توليد محصول 
این  از  اقتصادی  ثابت است، ولی مفهوم توسعۀ  با سرمایۀ  بيشتر 
گسترده تر است؛ چراکه شامل ایجاد تحول در چگونگی توليد و 
است  گوناگون  توليدات  در  کار  نيروی  و  منابع  مجدد  تخصيص 
)ibid( . از نظر سن3 توسعه عبارت است از »افزایش توانمندی ها 
و  انسانی  نيروی  عامل  بر  وی  درواقع،  استحقاق ها«.  بهبود  و 
کيد دارد و معتقد است که درجۀ توسعۀ اقتصادی  سرمایه گذاری تأ
از  آنان  بهره مندی  ميزان  افراد،  حقوقی  گسترۀ  ميزان  به  جوامع 
ميزان  و   ... و  فرهنگی  اجتماعی،  سياسی،  اقتصادی،  امکانات 

.)Sen, 1983, p. 754( تحقق استحقاق ها بستگی دارد
ارتقا  به  ثروت  افزایش  شرایط،  سایر  ثبات  با  که  نيست  شکی 
بود  طبيعی   

ً
کاملا بنابراین،  می انجامد.  زندگی  سطح  بهبود  و 

از  بعد  آنکه  از  پس  توسعه،  اقتصاد  دربارۀ  اوليه  نوشته های  که 
جنگ جهانی دوم به صورت مبحثی مستقل مطرح شدند، تا حد 
زیادی بر روی روش های رسيدن به رشد اقتصادی و به خصوص 
شدند متمرکز  کل  اشتغال  و  ملی  ناخالص  توليد   افزایش 

1. Todaro

2. Kindelberger

3. Sen

 Rosenstein-Rodan, 1943; Mandelbaum, 1945;(  
 Dobb, 1951; Datta, 1952; Singer, 1952; Nurkse,
 1953; Lewis, 1955; Baran, 1957; Hirschman, 1958;
از  نمی توان  را  اقتصادی  توسعۀ  فرایند   .)Dasgupta, 2003
افزایش عرضۀ منابع غذایی، پوشاک، مسکن، خدمات پزشکی، 
تسهيلات آموزشی و غيره، و همچنين از تغيير ساختارهای مولد 
از  بی تردید  مهم  و  حياتی  تغييرات  این  کرد.  مجزا  اقتصاد  در 
 .)Sen, 1988( مسائل مرتبط با رشد اقتصادی به شمار می روند
از طرفی، کاب4 معتقد است ما باید به محاسبۀ توليد ملی سبز5 
بپردازیم؛ چراکه می تواند به ما بگوید آیا فعاليت اقتصادی وضع ما 

را بهتر یا بدتر کرده است. 

2. مروری بر پژوهش های این حوزه

تحليل  رویکرد  با  صورت گرفته  پژوهش های  از  بسياری 
و  افتراق  نقاط  بيشتر  شناسایی  و  تفکيک  به منظور  خوشه ای، 
با  از ميان مطالعاتی که  اشتراک شاخص های بررسی شده  است. 
به  ایران صورت گرفته، می توان  اقتصادی در  این روش در حيطۀ 
پژوهش کریمی  هسنيجه )1386(، که با استفاده از روش تحليل 
و  پرداخته؛  ایران  اقتصاد  در  تجاری  بررسی ظرفيت  به  خوشه ای 
روش  از  استفاده  با  که   ،)1397( همکاران  و  محمدی  پژوهش 
تحليل خوشه ای به بررسی همگرایی شاخص قيمت مصرف کننده 
در استان های ایران پرداخته، اشاره کرد. از پژوهش های خارجی 
می توان به مطالعۀ گورباتيک6 و همکاران )2019( اشاره کرد، که 
نابرابری های  تحليل  بررسی  به  خوشه بندی  روش  از  استفاده  با 
اوکراین  در  اقتصادی  توسعۀ  شاخص های  براساس  منطقه ای 
پرداختند. داده های مرتبط با آن از آمارهای مربوط به فعاليت های 
اقتصادی در تمامی مناطق اوکراین در سال 2017 استخراج شده 
منطقه ای  خوشه های  طبقه بندی  می دهد  نشان  یافته ها  است. 
به شدت به شاخص های توسعه و روش خوشه بندی بستگی دارد. 
به  دستيابی  به منظور  اقتصادی  سياست های  افتراق  چگونگی 
حداکثر رشد برای مناطق و کل کشور اهميت دارد و خوشه های 
مختلف فرصت های جدیدی را برای کشورهای در حال توسعه به 

همراه دارد. 
به  از روش خوشه بندی  استفاده  با  از مطالعات،  گروهی دیگر 
حيطه  این  در  که  می پردازند  جهان  کشورهای  مقایسۀ  و  مطالعه 
می توان به مطالعات آهنی7 و همکاران )2020(، بریدا8 و همکاران 
مثال،  برای  کرد.  اشاره   )1398( همکاران  و  ماجد،  و   ،)2020(

4. Cobb

5. Green National Product

6. Gorbatiuk

7. Ahani

8. Brida
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از  گروه  دو  بررسی  به  مطالعه ای  در   ،)2020( همکاران  و  بریدا 
کشورهای جهان پرداختند. در گروه اول، 38 کشور را بين سال های 
1980 تا 2015 و در گروه دوم، 23 کشور را در طول دورۀ 1980 
تا 2010، با استناد به دو پایگاه دادۀ SWIID1 و EHII2، مطالعه 
لحاظ  از  که  از روش خوشه بندی، کشورهایی  استفاده  با  کردند. 
عملکرد اقتصادی با توجه به شاخص نابرابری درآمد، مشابه بودند 
تعيين  همگن  خوشه های  هنگامی که  گرفتند.  قرار  خوشه  یک  در 
شد، با استفاده از رویکرد اقتصادی پویا، رابطۀ بين رشد اقتصادی 
مطالعه  آن  بلندمدت  منفی  یا  مثبت  اثرهای  و  درآمد  نابرابری  و 
پيشرفته،  اقتصادهای  در  که  می دهد  نشان  پژوهش  نتایج  شد. 
سياست رشد اقتصادی از توزیع درآمد حمایت می کند، درحالی 
که در اقتصادهای فقير یا درحال توسعه، رشد اقتصادی با افزایش 
درآمد، افزایش یافته است. از طرفی، ماجد و همکاران )1398(، 
و  خوشه بندی  در  مرسوم  روش های  بررسی  به  مطالعه ای  در 
و  اقتصادی  چندمقطعی  مطالعات  در  گروه ها  همگن سازی 
محيطی برمبنای مؤلفه های مؤثر پرداختند. بدین منظور، نمونه ای 

1. Standardized World Income Inequality Database

2. Estimated Household Income Inequality Data Set

متشکل از 92 کشور، که توليدکنندۀ بيشترین ميزان انتشار گازهای 
گلخانه ای CO2 در دورۀ زمانی 1990 تا 2012 بودند و داده های 
خوشه بندی  مؤثر  معيار  هجده  براساس  بود،  قابل دسترس  آن ها 
مورد  پنج  به  عاملی  تحليل  روش  از  استفاده  با  معيارها  شدند. 
کاهش یافت. درنهایت همۀ 92 کشور در هفت گروه خوشه بندی 
و  دیگری  با  متفاوت  خوشه  هر  شد  باعث  خوشه بندی  شدند. 
دربردارندۀ ویژگی های خاص خود باشد. روش خوشه بندی سبب 

افزایش اطمينان از همگنی مورد انتظار و اعتبار نتایج شد. 
از دیگر مطالعاتی که با استفاده از روش خوشه بندی به مقایسۀ 
ایران با دیگر کشورهای جهان پرداخته اند می توان به پژوهش آهنی 
و همکاران )2020( اشاره کرد. در این پژوهش، کشورهای جهان 
هم خوشه شدن  دفعات  و  خوب  حکمرانی  شاخص های  برمبنای 
اساس،  این  بر  که  شدند  بررسی  جهان  کشورهای  دیگر  با  ایران 
به منزلۀ  خوشه   12 تعداد  با   K-Means خوشه بندی  روش 
نشان  پژوهش  یافته های  شد.  انتخاب  خوشه  تعداد  مناسب ترین 
می دهد کشورهای هم خوشه با ایران از منظر سطح توسعه یافتگی 
از ميان چهار گروه کشورهای جهان، بيشتر در بين گروه کشورهای 
قرار  متوسط  سطح  توسعۀ  درحال  و  پایين  سطح  توسعۀ  درحال 
دارند. این چهار گروه عبارت اند از: گروه 1: کشورهای توسعه یافته، 

حوزۀ تمرکزپژوهشگرسال انجامعنوان پژوهش

ور
کش

ح 
سط

در 
عه 

طال
م

یکپارچگی های اقتصاد ایران کاربرد 

تحليل خوشه ای
کریمی  هسنيجه1386

وضعيت ظرفيت تجاری برای اقتصاد ایران

طی دورۀ زمانی 1996 تا 2005

بررسی همگرایی شاخص قيمت 

مصرف کننده بين استان های ایران با 

استفاده از روش تحليل خوشه ای

1397
محمدی و 

همکاران

همگرایی شاخص قيمت مصرف کننده

طی دورۀ زمانی 1382 تا 1395

تحليل نابرابری توسعۀ منطقه ای در 

اوکراین با رویکرد خوشه بندی فازی
2019

Gorbatiuk et 

al.

تحليل نابرابری های منطقه ای براساس 

شاخص های توسعۀ اقتصادی 

در سال 2017

ان
جه

ی 
ها

ور
کش

سۀ 
قای
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عه 

طال
خوشه بندی و شيوه ای پویا برای رشد م

اقتصادی و نابرابری درآمد
2020Brida et la.

خوشه بندی کشورهایی که از لحاظ عملکرد 

اقتصادی با توجه به شاخص نابرابری درآمد

طی دورۀ زمانی 1980 تا 2015؛ و 

1980 تا 2010

کاربرد تحليل خوشه ای و تحليل عاملی 

در مطالعات اقتصادی و محيط زیستی 

چندمقطعی با استفاده از مؤلفه های مؤثر

ماجد و همکاران1398

خوشه بندی و همگن سازی گروه ها در مطالعات 

چند مقطعی اقتصادی و محيط زیستی

طی دورۀ زمانی 1990 تا 2012

خوشه بندی کشورهای جهان و تحليل جایگاه 

ایران برمبنای مؤلفه های حکمرانی خوب
آهنی و همکاران2020

دفعات هم خوشه شدن ایران با دیگر کشورهای 

جهان برمبنای شاخص های حکمرانی خوب

طی دورۀ زمانی 1996 تا 2016

جدول 1: خلاصۀ پژوهش های پیشین
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گروه 2: کشورهای درحال توسعۀ سطح بالا، گروه 3: کشورهای 
درحال توسعۀ سطح متوسط، و گروه 4: کشورهای درحال توسعۀ 

سطح پایين.
وجه  که  گفت  می توان  ارائه شده  پژوهش های  مرور  به  توجه  با 
اشتراک آن ها استفاده از روش تحليل خوشه ای به منظور دست یافتن 
به وضعيت و جایگاه کشورها در شاخص های بررسی شده است و 
وجه افتراق آن ها گستردگی مباحثی است که از حوزۀ اقتصادی و 
گستردگی  دارند.  بحث  قابليت  خوشه بندی  شيوۀ  به  مسائل  دیگر 
این  مفيدبودن  و  اهميت داشتن  نشان دهندۀ  حوزه  این  در  مباحث 
تابه حال  که  است  آن  پژوهش  این  تمایز  و  است  پژوهش  شيوۀ 
جهان  کشورهای  دیگر  بين  در  ایران  جایگاه  تعيين  به  پژوهشی 

برمبنای شاخص های توسعۀ پایدار اقتصادی نپرداخته است.

3. توسعۀ اقتصادی در ایران و جهان

این  که  فقط 2/2 درصد رشد کرد  در سال 2016  اقتصاد جهان 
بوده  تاکنون   2009 سال  رکود  از  جهان  اقتصاد  رشد  کندترین 
داخلی  ناخالص  توليد  ملل،  سازمان  پيش بينی  براساس  است. 
 2/9 تا   2018 سال  در  و  درصد   2/7 تا   2017 سال  در  جهان 
درصد رشد خواهد کرد )United Nations, 2017, p. V(. این 
در گزارش سال 2016 خود،  در شرایطی است که سازمان ملل 
رشد اقتصادی جهان را 3/2 درصد پيش بينی کرده بود که به نسبت 
آن کاهشی 0/5 درصدی را در پيش بينی خود اعمال کرده است. 
در  جهان  اقتصادی  رشد  از  خود  برآورد  ملل  سازمان  همچنين، 
سال 2016 را 2/2 اعلام کرده است؛ درحالی که در گزارش سال 
بود.  کرده  پيش بينی  بيشتر  درصد   0/7 را  رقم  این  خود   2016
اینکه کشورهای درحال توسعه همچنان  به  اشاره  با  سازمان ملل 
موتورهای محرکۀ اقتصاد جهان خواهند بود و درحدود 60 درصد 
از توليد ناخالص داخلی جهان طی سال های 2016 تا 2018 را به 
خود اختصاص  خواهند داد، توليد ناخالص داخلی در کشورهای 
درصد   7 سطح  از  پایين تر  بسيار  سطحی  در  توسعه یافته  کمتر 
باقی  ـ  شد  تعيين  متحد  ملل  سازمان  توسعه ای  اهداف  در  که  ـ 
به  توجه  »با  است:   نوشته  خود  گزارش  در  سازمان  ماند.  خواهد 
پيش بينی فعلی رشد و با فرض اینکه هيچ کاهشی در نابرابری های 
درآمدی ایجاد نشود، در حدود 35 درصد از جمعيت کشورهای 
کمتر توسعه یافته تا سال 2030 در فقر شدید به سر خواهند برد« 
نزدیک  ارتباط  به  توجه  با   .)United Nations, 2017, p. Vi(
از علل  بسياری  بهره وری،  و  تقاضا، سرمایه گذاری، تجارت  بين 
کاهش رشد اقتصاد جهانی ممکن است به سبب سازوکار سياست 
بهره وری  در  بهبود  و  سرمایه گذاری  احيای  برای  تلاش  هدف  با 
باشد. موانع پيشرفت در  اهداف توسعۀ پایدار، در اهدافی ازجمله 
ریشه کنی فقر و اراه اندازی کار مناسب و معقول برای همگان، دیده 

می شود. 

4. روش پژوهش

پژوهش حاضر براساس هدف، در قلمرو »پژوهش های اکتشافی 
و توصيفی« قرار می گيرد؛ »اکتشافی« از این منظر که به شناسایی 
در حوزۀ  ایران  در  پایدار  توسعۀ  با  مرتبط  بررسی شاخص های  و 
اقتصادی می پردازد. »توصيفی« از این منظر که به تحليل وضعيت 
در  خبرگان،  نظر  براساس  که  می پردازد  منتخب  شاخص  هشت 
توسعۀ پایدار اقتصادی کشور تأثيرگذار خواهند بود. درمورد نوع 
ترکيبی )کمّی  از روش  پژوهش حاضر  داده ها،  و نحوۀ گردآوری 
با  کيفی،  روش  در  می گيرد.  بهره  داده ها  تحليل  برای  کيفی(  و 
اقتصادی  شاخص های  تمامی  ابتدا  در  دلفی  روش  از  استفاده 
یک  در  پرسشنامه  ای  قالب  در  جهانی،  بانک  در  فهرست شده 
دوم  مرتبۀ  برای  سپس  و  شد  توزیع  خبرگان  بين  حضوری  جلسۀ 
مناسب بودن  درمورد  را  خود  نظر  تا  شد  خواسته  آن ها  از  و  ارائه 
این  ارزیابی  معيارهای  و  پایدار  توسعۀ  اقتصادی  شاخص های 
گردآوری  به منظور  کمّی،  روش  در  کنند.  مشخص  شاخص ها 
داده های مرتبط با شاخص های منتخب در حوزۀ اقتصادی توسعۀ 
پایدار، به بررسی مراکز آمار رسمی مانند بانک جهانی می پردازد. 
است  این  بر  فرض  تحليل های صورت گرفته  در  که  است  گفتنی 
که داده های بانک جهانی داده های معتبری است و روش شناسی 
است.  نداشته  سوگيری  امتيازها  جمع بندی  و  گردآوری  روش  و 
منبع  از  مطالعه  این  در  کمی  داده های  جمع آوری  به عبارتی، 
نوع  است.  غيرتعاملی  روش  به  و  موجود«،  »آمارهای  اطلاعاتی 
پژوهش حاضر »توسعه ای« است؛ چراکه توجه خط مشی گذاران، 
در  پایدار  توسعۀ  امر  دست اندرکاران  و  پژوهشگران  برنامه ریزان، 
بُعد  به لحاظ  می کند.  جلب  را  کشور  در  اقتصادی  مسائل  حوزۀ 

زمانی پژوهش مقطعی به شمار می رود. 

5. جامعۀ آماری پژوهش

در این پژوهش، 186 کشور جهان بررسی خواهند شد. براساس 
 World( دارد  وجود  کشور   215 جهان  در  جهانی،  بانک  آمار 
ميزان  براساس  کشور،   186 اطلاعات  که   )Bank, 2017
توسعه یافتگی آن ها در دسترس است. سازمان برنامه ریزی توسعۀ 
سازمان ملل )UNDP(،1 اطلاعات کشورها را برمبنای شاخص 
توسعۀ انسانی )HDI(،2 منتشر می کند؛ بنابراین به منظور بررسی 
برای  منتخب،  شاخص  هشت  براساس  اقتصادی  پایدار  توسعۀ 
186 کشور جهان داده ها از بانک جهانی استخراج شدند. در این 
پژوهش جامعۀ آماری شامل خبرگان و افراد صاحب نظر در حوزۀ 
برمبنای  پاسخ گو  افراد  خبرگی  تعيين  پایدارند .  توسعۀ  اقتصادی 

1. United Nations Development Programme

2. Human Development Index
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مدنظر  حوزۀ  در  اجرایی  و  کادميک  آ فعاليت  سال  ده  دست کم 
برآورد شد. اعضای نمونۀ خبرگان، به صورت غيراحتمالی از روش 
شناسایی   ،)448 ص   ،1394 )نيومن،  گلوله برفی  نمونه گيری 

شدند.

6. روش دلفی
نقش  در  اقتصادی  حوزۀ  خبرۀ  نفر  شش  تعداد  پژوهش،  این  در 
اعضای پانل همکاری داشتند. تمامی شاخص های اقتصادی در 
قالب پرسش نامه  ای نخست در یک جلسۀ حضوری بين خبرگان 
تا  از آن ها خواسته شد  ارائه و  توزیع شد و سپس برای مرتبۀ دوم 
و  پایدار  توسعۀ  شاخص های  مناسب بودن  درمورد  را  خود  نظر 
معيارهای ارزیابی این شاخص ها مشخص کنند. طيف ذیل نشان 
با  اندازه  تا چه  منظر خبرگان  از  اقتصادی  که هر شاخص  می داد 

وضعيت توسعۀ پایدار در کشور تناسب دارد. 
شاخص هایی که ميانگين نظرهای بالاتر از متوسط 3/5 را به 
خود اختصاص داده، تأیيد و سایر شاخص ها حذف شد. چنانچه 

اختلاف نظر خبرگان بين دو مرحله کمتر از 0/2 باشد، تکليف 
و  می  شود  مشخص  مرحله  همان  در  شاخص  ردشدن  یا  تأیيد 
در   

ً
مجددا عامل  باشد،   0/2 از  بيشتر  نظرها  اختلاف  چنانچه 

)سياهکالی  می  شود  ارسال  خبرگان  برای  و  منعکس  پرسش نامه 
 مرادی و همکاران، 1395(. نتيجۀ مرحلۀ اول و دوم پرسش نامۀ 
دلفی در قسمت تحليل یافته های پژوهش ارائه می شود. ميانگين 
ميانگين هندسی محاسبه شده است.  از روش  استفاده  با  نظرها 
بانک  شاخص های  برمبنای  پرسش نامه  این  که  است  گفتنی 
به منظور  است.  شده  گردآوری  »اقتصادی«  حوزۀ  در  جهانی 
از استخراج شاخص ها،  پایایی پرسش نامه پس  بررسی روایی و 
برخی شاخص های تکراری حذف و درنهایت روایی صوری تأیيد 
شد، سپس خبرگان حوزۀ اقتصادی پرسش نامه را مطالعه و بررسی 
پژوهش های  در  پایایی  برمبنای  کردند.  تأیيد  را  محتوا  روایی  و 
کاربردپذیری  منظر  از  منتخب  شاخص های  ازآنجاکه  کيفی، 
تأیيد  شده اند،  ص397-395(   ،1394 )نيومن،  باورپذیری  و 

پایایی نيز تأیيد می شود. 

7. مدل خوشه بندی و اعتبارسنجی آن

از عناصر  است  خوشه بندی،1 بخش بندی مجموعه ای ساختارنيافته 
که درون خوشه ها یا گروه های مشخص معرفی و شرح داده می شود. 
مشترک  عوامل  به منزلۀ  را  خرد  اجزای  می خواهد  اغلب  شخص 
و  یکسان اند،  صفات  دربردارندۀ  که  دهد  قرار  خوشه ای  همان  در 
به آن  عناصر غيرمشترک را تاحد ممکن در خوشه ای جای دهد که 
به کار  موضوعی  حوزه های  از  بسياری  در  خوشه بندی  دارد.  تعلق 
برای  خوشه بندی  الگوریتم های  از  گوناگونی  انواع  و  می شود  گرفته 
در   .)Rosell, 2006( دارد  وجود  متفاوت  موقعيت های  و  مقاصد 
 1996 سال های  در  جهان  کشور   186 خوشه بندی  پژوهش،  این 
توسعۀ  اقتصادی  حوزۀ  در  منتخب  شاخص های  برمبنای   2016 تا 

پایدار، با استفاده از نرم افزار SPSS نسخۀ 18 انجام شده است. در 
Stream طراحی شده، نخست پيش پردازش شامل انتخاب متغيرها 
موجود  داده های  است  گفتنی   .)1 )شکل  شد  انجام  نرمال سازی  و 
قرار داشتند که  تا 2/5-  بازۀ 2/5+  نرمال سازی شده و در  به صورت 
این داده ها در یک پایگاه داده در نرم افزار اکسل ذخيره شد. سپس از 
ماژول Auto cluster استفاده شد. به منظور انتخاب روش مناسب 
نيمرخ هریک  برمبنای ضریب  خوشه بندی و تعداد خوشۀ مناسب، 
از روش هایK-Means،Two Step و Kohonen بررسی شد که 
بهترین نتایج در روش K-Means به دست آمد. داده های مربوط به 
پژوهش حاضر، شامل 8928 داده مربوط به هشت شاخص منتخب 
در حوزۀ اقتصادی  است که از بانک جهانی )2017( در بين سال های 

1996 تا 2016 استخراج شد.

جدول 2: طیف مورد استفاده در پرسش نامه

 نامناسب
ً
 مناسبمناسببدون نظرنامناسبکاملا

ً
کاملا

123۴۵

یان طراحی شده در نرم افزار شکل 1: مدل جر

1. Clustering
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شاخص دو  از  استفاده  با  آمده  به دست  مدل   اعتبارسنجی 
Davies-Bouldin انجام شده است. شاخص  Silhouette و   
الگوریتم  یا  خوشه ها  تعداد  به  وابسته   Davies-Bouldin
دو  باید  نخست  شاخص  این  محاسبۀ  برای  نيست.  خوشه بندی 
محاسبه  خوشه ها2  بين  شباهت  عدم  و  پراکندگی1  اندازۀ  معيار 
شود. برای محاسبۀ اندازۀ پراکندگی، فرض کنيد Si ميزان پراکندگی 
ميزان  آن گاه  باشد.  فاصله  تابع  یک  نيز   d و   Ci خوشۀ  به  مربوط 

پراکندگی برای این خوشه از راه رابطۀ زیر محاسبه می شود:
رابطۀ )1(: 

برای محاسبۀ عدم شباهت بين خوشه ها، فاصلۀ بين دو خوشه نيز 
 Vi براساس فاصلۀ بين دو نقطۀ مرکزی آن ها سنجيده می شود. اگر
Dij باشند، فاصلۀ بين این دو خوشه با j و i مراکز خوشه های Vj و

نشان داده می شود و از راه رابطۀ زیر به دست می آید:
رابطۀ )2(: 

حال با توجه به این دو مفهوم می توان ميزان فاصلۀ بين دو خوشه 
Ci و Cj را که با Rij نشان داده می شود به صورت زیر محاسبه کرد:

رابطۀ )3(: 

همان طور که دیده می شود، کسر فوق بيانگر نسبت مجموع ميزان 
خوشه هاست.  بين  شباهت  عدم  ميزان  به  خوشه  دو  پراکندگی 
هرچه خوشه  ها پراکندگی بيشتری داشته باشند، مقدار Rij بزرگ تر 
با یکدیگر فاصلۀ کمتری داشته   اگر دو خوشه  از طرفی  می شود. 

1. Dispersion Measure

2. Cluster Dissimilarity

به منظور محاسبۀ  به این ترتيب،  Rij بزرگ می شود.  باز هم  باشند، 
شاخص دیویس ـ بولدین برای یک روش خوشه بندی کافی است 
دیگر  خوشه های  به نسبت   را  خوشه   هر  فاصلۀ  بيشينۀ  نخست 
به دست آورد. سپس ميانگين بيشينۀ فاصله های محاسبه شده برای 
این  الگوریتم محاسبه می شود.  از راه  همۀ خوشه های ایجادشده 

شاخص را با VDB نشان می دهند.

پراکندگی  نسبت  حداکثر  ميانگين  شاخص،  این  درحقيقت 
درون خوشه به پراکندگی بين خوشه ها را محاسبه می کند. هرچه 
مقدار شاخص VDB کمتر باشد و به سمت صفر ميل کند، عمل 
 Davies and Bouldin,( خوشه بندی بهتر صورت گرفته است
از  هریک  در  را  بولدین  ـ  دیویس  شاخص   2 نمودار   .)1979
سال های خوشه بندی شده نشان می دهد. روش K-means مقادیر 

بهتری در این شاخص به دست آورده است.
 Silhouette یکی دیگر از روش های ارزیابی خوشه بندی، معيار
ميزان  به  هم  و  خوشه ها  درون  پيوستگی3  به  هم  معيار  این  است. 
هر  برای  شاخص  این  مقدار  دارد.  بستگی  آن ها  تفکيک پذیری 
مجاور  خوشۀ  با  مقایسه  در  خوشه اش  به  را  آن  تعلق  ميزان  نقطه، 
نقطه ای  این شاخص فرض می شود  برای محاسبۀ  اندازه  می گيرد. 
دارد  وجود  شده اند،  خوشه بندی  که  داده هایی  ميان  در   Xij مانند 
ایجاد   )C1,C2,…,Ck( خوشه   k نيز  خوشه بندی  مراحل  طی  و 
با دو  به آشنایی  نياز   Silhouette شده است. برای محاسبۀ معيار 
مفهوم اصلی است. نخست ميانگين فاصلۀ یک نقطه از خوشه با 
نقاط دیگر آن خوشه را، که با a(ij)l نشان داده می شود، به صورت زیر 

محاسبه می کنيم:
رابطۀ )4(: 

3. Cohesion

یک از سال های خوشه بندی نمودار 2: مقادیر شاخص دیویس ـ بولدین در هر
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در   Xi نقطۀ  تعلق  ارزیابی  برای  ملاکی  می توان  را  معيار  این 
ميزان  باشد،  a(ij)l کوچک تر  مقدار  درنظر گرفت. هرچه  خوشه اش 
تعداد   l فوق  فرمول  در  است.  بيشتر  خوشه اش  به  نقطه  این  تعلق 
سایر نقاط خوشه به جز Xi و ni تعداد کل نقاط خوشه است. سپس 
حداقل ميانگين فاصلۀ نقطه با خوشه های دیگر محاسبه می شود. 
خوشه ای که کمترین ميانگين فاصله را برای نقطۀ Xi داشته باشد، 
ميانگين  مقدار  می شود.  ناميده  نقطه  این  با  مجاور  به منزلۀ خوشۀ 

فاصلۀ نقطۀ Xi با نقاط خوشۀ مجاور با b(ij)l نشان داده می  شود.
رابطۀ )5(:

تعداد  بيانگر   ni و  خوشه ها  تعداد  نشان دهندۀ   k فوق،  فرمول  در 
اعضای خوشه است. به این ترتيب ميزان معيار Silhouette برای 

نقطۀ Xi از راه رابطۀ زیر اندازه گيری می شود:
رابطۀ )6(: 

شاخص مقدار  باشد،   b(i)l از  کوچک تر   a(i)l اگر   درنتيجه 

a(i) از  b(i)l کوچک تر  Silhouette مثبت می شود و برعکس اگر   
خوشه بندی  بيانگر  و  منفی   Silhouette شاخص  مقدار  باشد،   l

خودش  خوشۀ  شبيه  آنکه  از  بيش   Xi نقطۀ  زیرا  است؛  ضعيف 
باشد، به خوشۀ مجاور شباهت دارد. با توجه به رابطۀ بالا مقدار 
این شاخص بين 1- تا 1+ تغيير می کند. مقدار نزدیک به 1 بيانگر 
انطباق خوب بين نقطه و خوشه اش به نسبت  خوشۀ مجاور است 

.)Amorim and Hennig, 2015(

8. تحلیل یافته های پژوهش

8-1. غربال گری با استفاده از روش دلفی
بانک جهانی )2017( برای شاخص های اقتصادی هفده بُعد را معرفی 
کرده است )Kaufmann, Kraay & Art, 2017( و خبرگان از این 
ميان هشت مورد را در وضعيت توسعۀ پایدار ایران مؤثر قلمداد کردند. 
شاخص های منتخب با استفاده از روش دلفی و برمبنای نظر خبرگان 
برای  دلفی  پرسش نامۀ  دوم  و  اول  نتيجۀ مرحلۀ  بررسی شد.  و  تعيين 

شاخص های منتخب اقتصادی در جدول 3 نشان داده شده است. 

Silhouette نمودار 3: مقایسۀ روش های خوشه بندی با استفاده از شاخص

جدول 3: نتایج روش دلفی برای شاخص های اقتصادی

نتیجهاختلافمرحلۀ دوممرحلۀ اولعاملردیف

1)GDP( تأیيد4/5144/7090/195توليد ناخالص داخلی

تأیيد3/8453/6520/193صادرات کالا2

تأیيد4/5734/6130/039واردات کالا3

4)of GDP %( تأیيد4/4384/3610/077پس انداز ناخالص

تأیيد4/7184/5810/127درآمد سرانه5

تأیيد3/5183/6340/122ماليات بر درآمد، سود و سود سرمایه6

تأیيد4/4824/3800/102نقدینگی بخش خصوصی7

8)PPP( تأیيد4/5024/6550/113قدرت خرید برابر
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ایران  در  پایدار  توسعۀ  امر  در  تأثيرگذار  اقتصادی  شاخص های 
ادامه، نخست  برمبنای نظر خبرگان و روش دلفی تعيين شد. در 
در  ارائه شده  تعاریف  برمبنای  منتخب  شاخص های  تعریف  به 
ایران در هشت  بانک جهانی می پردازیم؛ سپس وضعيت  سایت 
شاخص منتخبِ حوزۀ اقتصادی را بررسی خواهيم کرد. درنهایت 
در  منتخب  شاخص های  براساس  ایران،  با  هم خوشه  کشورهای 

حوزۀ اقتصادی طی سال های 1996 تا 2016 تعيين می  شود.

9. وضعیت ایران در شاخص های اقتصادی
ناخالص  توليد  از:  عبارت اند  منتخب  اقتصادی  شاخص های 
پس انداز  کالا؛  واردات  کالا؛  صادرات  )GDP(؛  داخلی 

و سود سرمایه؛  درآمد، سود  بر  ماليات  درآمد سرانه؛  ناخالص؛ 
نقدینگی بخش خصوصی؛ و قدرت خرید برابر. در ادامه، نخست 
این  در  ایران  و سپس وضعيت  تعریف  این شاخص ها  از  هریک 

شاخص ها طی سال های 1996 تا 2016 شرح داده شده است. 
ناخالص  توليد   :)GDP( داخلی  ناخالص  تولید   )1 شاخص 

ثابت،  قيمت های  در  که  است  افزوده  ارزش  مجموع  داخلی 
خانوارها، دولت ها و صنایع فعال در اقتصاد اندازه گيری می شود. 
توليد ناخالص داخلی برای تمامی توليدات داخلی، صرف نظر از 
محاسبه  است  یا خارجی  داخلی  نهادهای  از  ناشی  درآمد  اینکه 
می شود )داده های حساب های ملی بانک جهانی و فایل داده های 

.)OECD حساب های ملی

نمودار 4: وضعیت شاخص تولید ناخالص داخلی )GDP( در ایران 

نمودار 5: وضعیت شاخص درآمد سرانه در ایران

همان طور که در نمودار 4 مشخص است، توليد ناخالص دولتی 
در سال 2016 برابر 425 ميليارد دلار است که در سال 2011 و 
2012 به بالاترین ميزان خود، یعنی در حدود 592 ميليارد دلار 

رسيده است. 

کشور،  سرانۀ  درآمد  محاسبۀ  برای  سرانه:  درآمد   )2 شاخص 

توليد ناخالص داخلی )GDP( کشور بر جمعيت تقسيم می شود و 
عدد به دست آمده درآمد سرانۀ کشور است )داده های حساب های 

.)OECD ملی بانک جهانی و فایل داده های حساب های ملی
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همان طور که در نمودار 5 مشخص است، درآمد سرانۀ ایران در 
سال 2016 برابر 4957 دلار است و بالاترین ميزان مربوط به سال 

2011 بوده که برابر 7842 دلار است. 
که  می دهد  نشان  کالا  صادرات  کالا:  صادرات   )3 شاخص 

ارزش  برمبنای  جهان  نقاط  سایر  به  عرضه شده  کالاهای  ارزش 
دلار فعلی ایالات متحده است. به  علت تفاوت در زمان بندی و 
تعادلِ پرداخت  تعاریف تجارت، ممکن است گزارش گمرکی و 
برآوردشده متفاوت باشد. اطلاعات مربوط به کل صادرات کالا 
ادارات  از  را  اطلاعات  که   ،)WTO( تجارت جهانی  از سازمان 
آمار ملی و آمار بين المللی مالی دریافت می کند، از طریق پایگاه 
منطقه ای،  داده های سازمان های  پایگاه  یا  نشریات   ،Comtrade
خصوصی  منابع  و  اقتصادی  گروه های  تخصصی،  آژانس های 

)مانند یورواستات، سازمان غذا و کشاورزی و گزارش های کشور 
از واحد اطلاعات اکونوميست( تکميل شده است. بانک اطلاعات 
بيشتر معامله گران عمده  سازمان تجارت جهانی در حال حاضر 
در آفریقا، آسيا و آمریکای لاتين را پوشش می دهد. گفتنی است 
 95 

ً
این سه منطقه همراه با کشورهایی که درآمد بالا دارند تقریبا

درصد از تجارت جهانی را تشکيل می دهند. داده های مربوط به 
به واردات  به منزلۀ داده های مربوط  از منابع مشابه  صادرات کالا 
حاصل می شود. در اصل، صادرات و واردات جهان باید یکسان 
باشد. به این ترتيب، ميزان صادرات از اقتصاد باید با واردات سایر 
کشورهای جهان از آن اقتصاد برابر باشد. اما تفاوت در زمان بندی 
سطوح  تمامی  در  گزارش شده  مقادیر  در  اختلاف  به  تعاریف  و 

.))WTO( منجر می شود )سازمان تجارت جهانی

نمودار 6: وضعیت شاخص صادرات کالا در ایران

نمودار 7: وضعیت شاخص واردات کالا در ایران

کالا  صادرات  است،  مشخص   6 نمودار  در  که  همان طور 
که  است  بوده  دلار  ميليارد   66 برابر   2016 سال  در  ایران  در 
 132 برابر  و  بوده   2011 سال  به  مربوط  ميزان  این  بالاترین 

ميليارد دلار است. 
ارزش  می دهد   نشان  کالا  واردات  کالا:  واردات   )4 شاخص 

برمبنای ارزش دلار فعلی  نقاط جهان  از سایر  کالاهای دریافتی 
 زمانی 

ً
ایالات متحده است. ارزش واردات )هزینۀ کالا( معمولا

که واردکننده کالا را خریداری می کند، علاوه بر هزینۀ حمل و نقل 
هزینۀ  به  است  مربوط  واردکننده،  کشور  مرز  تا  بيمه  و   )C.I.F(

فرود در نقطۀ واردات کالاهای خارجی به کشور. 
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چند کشور داده های وارداتی را بر روی یک سيستم عامل آزاد 
و  حمل و نقل  هزینه های  برای  را  آن ها  و  جمع آوری،   ).F.O.B(
به  توجه  با  را  تجارت  است  می کنند. کشورها ممکن  تنظيم  بيمه 
عمومی،  در سيستم  کنند.  اعلام  تجارت  یا خاص  عمومی  نظام 
واردات  و  داخلی  مصرف  برای  وارداتی  کالاهای  شاملِ  واردات 
به انبارهای اعتباری و مناطق آزاد تجاری است. در سيستم ویژه، 
از مصرف  داخلی و صرف نظر  برای مصرف  کالا  واردات شامل 

مناطق  و  اعتباری  انبارهای  در  موجود  وارداتی  کالاهای  داخلی، 
مسير  به  کشور  یک  از  حمل شده،  کالاهای  است.  تجاری  آزاد 

.))WTO( دیگری منتقل می شوند )سازمان تجارت جهانی
همان طور که در نمودار 7 مشخص است، واردات کالا در سال 
2016 برابر 40 ميليارد دلار است. واردات کالا در سال 2010 
در بالاترین ميزان خود طی هجده سال گذشته قرار داشته که بيش 

از 65 ميليارد دلار بوده است.

نمودار 8: وضعیت شاخص پس اندار ناخالص در ایران

درآمد  از  بخشی  ناخالص  پس انداز  ناخالص:  پس اندار   )5 شاخص 

ناخالص ملی است که صرف مخارج مصرفی نمی شود. پس انداز ناخالص، 
جایگزین  و  می دهد  نشان  را  مصرف  و  مصرف  قابل  درآمد  بين  تفاوت 
جهانی  بانک  که  مفهومی  می شود؛  داخلی  ناخالص  صرفه جویی های 
می شود.  جهانی  توسعۀ  شاخص های  پيش نویس  شامل  و  می کند  استفاده 
این تغيير برای مطابقت با مفاهيم و تعاریف SNA صورت گرفت )داده های 

.OECD ،حساب های ملی بانک جهانی و فایل داده های حساب های ملی
در  کامل  به طور  ایران،  در  ناخالص  پس انداز  داده های  مقدار 
دسترس نيست و به طور ميانگين می توان گفت که برابر 36 ميليون 

دلار برمبنای توليد ناخالص داخلی1 است.

ید برابر )PPP(: قدرت خرید برابر، به  شاخص 6( قدرت خر

واحد پول یک کشور برای خرید مقادیر مشابه کالا و خدمات در 
بازار داخلی براساس دلار ایالات متحدۀ آمریکا گفته می شود. این 
 PPP ارقام  اقتصادها،  بيشتر  برای  است.   GDP برمبنای  تبدیل 
است  شده  برآورد   )ICP(  2011 بين المللی  ارزیابی  معيار  از 
محاسبه   2011  ICP براساس  آماری  مدل  یک  از  استفاده  با  یا 
می تواند  که  است  استاندارد  معياری   PPP نرخ های  می شود. 
مقادیر واقعی هزینه های کشورها را با هم مقایسه کند، همان طور 
که شاخص های معمول قيمت گذاری اجازه می دهد مقادیر واقعی 

را در طول زمان مقایسه کنيم. 

1. Gross Domestic Product  (GDP)

ید برابر )PPP( در ایران نمودار 9: وضعیت شاخص قدرت خر



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 11، شمارۀ 1، بهار 1400 9۴

و  توليدکننده  خانوار،  انتخاب  بازار،  بر  مبتنی  اقتصادهای  در 
نسبی،  قيمت های  تأثير  تحت  منابع،  تخصيص  درمورد  دولت 
سایر  و  واقعی  بهرۀ  نرخ  واقعی،  دستمزد  واقعی،  نرخ  ازجمله 
زیادی  حد  تا  نسبی  قيمت های  است.  اقتصاد  در  قيمت ها 
منعکس کنندۀ این عوامل است. بنابراین، قيمت نسبی، اطلاعات 
سایر  با  اقتصاد  یک  در  را  اقتصادی  عوامل  تعامل  دربارۀ  حياتی 

نقاط جهان ارائه می دهد.
در  اقتصادی  آمار  تبدیل  برای  اغلب  بازار  یا  رسمی  ارز  نرخ 
بين کشورها  مقایسه  برای  ارز مشترک  به  تبدیل  و  ارزهای محلی 
حالت  بهترین  در  بازار  نرخ های  ازآنجاکه  می شود.  استفاده 
حجم  است،  قابل فروش  کالاهای  نسبی  قيمت  منعکس کنندۀ 
متحده  ایالات  در  آمریکا  دلار  یک  با  که  خدماتی  و  کالاها 
ارز  نرخ  با  آمریکا  دلار  آنچه  با  است  خریداری می شود، ممکن 
رسمی در آن کشور خریداری می کند، به ویژه زمانی که کالاها و 
کشور  توليدات  از  توجهی  درخور  فروش سهم  غيرقابل  خدمات 
را تشکيل می دهند، مطابقت نداشته باشد. نرخ ارز جایگزین ــ 
ضریب تبدیل قدرت خرید )PPP( ــ ترجيح داده می شود؛ زیرا 
این تفاوت در سطح قيمت ها را برای کالاها و خدمات قابل فروش 
از  معناداری  مقایسۀ  بنابراین  می دهد؛  بازتاب  تحویل  غيرقابل  و 
برنامۀ  دادۀ  پایگاه  جهانی،  )بانک  می دهد  نشان  را  واقعی  توليد 

.))ICP( مقایسه های بين المللی
سال  هجده  طی  است،  مشخص   9 نمودار  در  که  همان طور 
ایران درحال رشد  در  برابر  قدرت خرید  گذشته همواره شاخص 
بوده است و در سال 2016 به بالاترین ميزان خود، یعنی 8 هزار 

دلار برمبنای توليد ناخالص داخلی )GDP( رسيده است.
ماليات  سرمایه:  سود  و  سود  درآمد،  بر  مالیات   )7 شاخص 

درآمد  یا  واقعی  درآمد خالص  بر  و سود سرمایه  درآمد، سود  بر 
اعم  از سرمایه،  بر سود شرکت ها و سود حاصل  افراد،  احتمالی 
دارایی ها  سایر  و  بهادار  اوراق  زمينۀ  در  نه،  یا  باشد  نقد  اینکه  از 

اعمال می شود.
پول در سال 2014،  بين المللی  مالی  آمار صندوق مؤسسات 
توصيه  را  تعهدی  حسابداری  روش   ،2008  SNA با  هماهنگ 
در  که  اقتصادی  رویدادهای  تمامی  بر  تمرکز  طریق  از  می کند؛ 
نه   و  می گذارد،  تأثير  هزینه ها  و  درآمدها  بدهی ها،  دارایی ها، 
این  می شوند.  ارائه  نقد  پول  معاملات  طریق  از  که  آن هایی  فقط 
حساب ها برای همه تغييرات در سهام را شامل می شود، بنابراین 
اطلاعات سهام در پایان دورۀ حسابداری برابر با داده های سهام در 
آغاز دوره به همراه جریان در طول دوره است. بسياری از کشورها 

گزارش های مالی دولت را در سال مالی ارائه می دهند.
یک  به  مرکزی  دولت  مالی  داده های  کشورها  بيشتر  در 
به  فقط  کشورها  برخی  در  اما  شده اند،  متصل  حساب 
ازآنجاکه  دارد.  وجود  دولتی  دسترسی  بودجۀ  حساب های 
مرکزی  دولت  واحدهای  تمامی  شامل  بودجه  حساب های 
تصویر   

ً
معمولا اجتماعی(  نيستند،  تأمين  صندوق های  )مانند 

حساب های  فدرال،  دولت های  در  می دهند.  ارائه  را  ناقصی 
می دهند.  ارائه  کل  عمومی  ماليات  از  ناقصی  دیدگاه  دولتی، 
صندوق  را  دولت  هزینه های  و  درآمد  به  مربوط  داده های 
کشورهای  به  پرسش نامه ها  ارسال  طریق  از  پول  بين المللی 
 ،)OECD( اقتصادی  توسعۀ  و  همکاری  سازمان  عضو 
بين المللی  جمع آوری کرده است. عليرغم تلاش های صندوق 
اغلب  آمارها  داده ها،  جمع آوری  استانداردسازی  برای  پول 

ناقص، ناموفق اند و مقایسه شدنی در سراسر کشور نيستند.

نمودار 10: وضعیت شاخص مالیات بر درآمد، سود و سود سرمایه در ایران

 13 برابر  سرمایه  سود  و  سود  درآمد،  بر  ماليات  ميانگين  به طور 
درصد از درآمد در سال است.

بخش  نقدینگی  خصوصی:  بخش  نقدینگی  رشد   )8 شاخص 

خصوصی شامل پول نقد، سپرده های مدت دار، پس انداز، سپرده 
اوراق  سایر  و  بانکی،  و  مسافرتی  های  چک  خارجی،  ارز  های 

بهادار مانند گواهی سپرده و اوراق تجاری می باشد.
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است؛  پول  حجم  مجموع  معادل  خصوصی  بخش  نقدینگی 
مدت دار،  مرکزی؛  دولت  از  غير  به  درخواستی  سپرده های 
دولت  از  غير  بخش های  در  خارجی  ارز  سپرده های  پس انداز، 
مانند  بهادار  اوراق  بانکی؛ و سایر  و  مرکزی؛ چک های مسافرتی 
گواهی سپرده و اوراق تجاری. پول و حساب های مالی که عرضه 
کشور  یک  مالی  سيستم  قلب  در  اشتباهی  می کنند،  ثبت  را  پول 
است.  شده  ارائه  پول  عرضۀ  برای  معمول  تعریف  چندین  است. 
عاميانه ترین تعریف: »الف« شامل پولی است که به دست عموم 
شامل  »ب«  می شود.  سپرده  بانک ها  به  تقاضا  سپردۀ  و  مردم 
»الف« است، به علاوۀ سپرده های مدت دار و پس انداز در بانک ها 
و  دارند. »ج« شامل »ب«  نياز  برداشت  برای  قبلی  به اطلاع  که 
گواهی های  ازجمله  است؛  نقد  پول  متعدد  ابزارهای  همچنين 
سپرده ای که بانک ها صادر می کنند، سپرده های بانکی تخصيص 
داده شده به ارز خارجی، و سپرده های دیگر مؤسسات مالی غير از 
بانک ها. بااین حال گفته شده پول مسئوليت نظام بانکی است که 
با درنظرگرفتن تأثير ویژه ای که به منزلۀ وسيله ای برای مبادله دارد از 

سایر وظایف بانکی متمایز است. 
حساب های پولی از ترازنامه های مؤسسات مالی همچون بانک 

گرفته  غيربانکی  مالی  واسطه های  و  تجاری  بانک های  مرکزی، 
اما بسته به   مطمئن اند، 

ً
شده است. اگرچه این ترازنامه ها معمولا

طبقه بندی، ارزیابی و زمان بندی و تفاوت در شيوه های حسابداری 
اشتباهاتی در آن ها رخ می دهد. برای مثال آیا درآمد حاصل از سود 
به صورت تعهدی ثبت می شود یا به صورت نقدی می تواند تفاوت 
معاملۀ  به  می توان  همان طور  باشد؟  داشته  ملاحظه ای  درخور 
برای   

ً
معمولا ارزیابی  اشتباهات  کرد.  اشاره  غيرفعال  دارایی های 

معاملات ارزی به خصوص در کشورهایی با نرخ ارز انعطاف پذیر 
یا در کشورهایی که تحت تأثير کاهش ارزش ارز در گزارش دوره 
قرار می گيرند به وجود می آید. ارزیابی مشتقات مالی و بدهی های 
گزارش های  کيفيت  باشد.  مشکل  می تواند  بانکی  نظام  خالص 
بانکداری تجاری نيز ممکن است ناشی از تأخير در گزارش های 
شعب بانک ها، به ویژه در کشورهایی که شعبه ها صورت حساب 
بانک های  ترازنامۀ  در  داده ها  بنابراین،  باشد.  ندارند،  کامپيوتری 
بازنگری  تحت  اوليه  برآوردهای  براساس  است  ممکن  تجاری 
 برای واسطه های مالی غيربانکی 

ً
ثابت باشد. این مسئله احتمالا

نيز جدی تر است )صندوق بين المللی پول )IMF(، فایل آمار و 
.))IFS( داده های مالی بين المللی

نمودار 11: وضعیت شاخص رشد نقدینگی بخش خصوصی در ایران

بخش  نقدینگی  رشد  ميزان  است  مشخص   11 نمودار  براساس 
 28 درصد از سال پایه است، و 

ً
خصوصی در سال 2016 حدودا

در سال 2006 در بالاترین ميزان خود طی هجده سال گذشته قرار 
داشته که بيش از 36 درصد از سال پایه بوده است. 

برمبنای  جهان  کشور   186 خوشه بندی   .10
شاخص های منتخب توسعۀ پایدار اقتصادی

جدول 4 تعداد فراوانی کشورهایی را که از منظر شاخص های توسعۀ 

پایدار در حوزۀ اقتصادی هم  خوشۀ ایران شده اند نشان می دهد.
جدول 5 و نمودار 12 به مقایسۀ ایران با کشورهایی که بيشترین 
فراوانی )بيش از شش سال اشتراک در خوشه( را در ميان خوشه ها، 
اقتصادی در بين سال های 1996  از منظر ميانگين شاخص های 
داده های  این بخش،  تحليل  برای  پرداخته است.  دارد،  تا 2016 
این  گرفتند.  قرار   0 تا   1 بازه  در  و  شدند  نرمال سازی  موجود 
نرمال سازی به شيوۀ خطی انجام شده است؛ به صورتی که داده ها 

از ميانگين کسر و سپس بر انحراف معيار تقسيم شده است.
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دفعات هم خوشه شدننام کشورهادفعات هم خوشه شدننام کشورها

5کرۀ  جنوبی1آلبانی

6کلمبيا1آفریقای مرکزی

2گينه13اندونزی

1گينۀ استوایی2اوگاندا

1گينۀ بيسائو6پاراگوئه

3لائوس3تاجيکستان

3لبنان1چاد

3ليبی1زیمباوه
1ماداگاسکار13سائوتومه و پرنسيپ1

7نيجریه4سيرالئون

3ونزوئلا3عراق

13ویتنام3قزاقستان

5کامبوج

1. Sao Tome and Principe

جدول 4: فهرست فراوانی کشورهای هم خوشه با ایران از منظر شاخص های توسعۀ پایدار در حوزۀ اقتصادی
) World Development Indicators, World Bank Group )2017)l منبع: یافته های پژوهشگر برمبنای داده های(

جدول 5: ایران و کشورهای با بیش از شش سال اشتراک از منظر میانگین شاخص های حوزۀ اقتصادی
)World Development Indicators, World Bank Group )2017)l منبع: یافته های پژوهشگر برمبنای داده های(

سائوتومه و اندونزیایرانشاخص ها
یهویتنامپرنسیپ پاراگوئهکلمبیانیجر

06E0/001781370/0043377210/0039210170/000299632-0/0057087140/009463167867توليد ناخالص داخلی

0/0020435320/001030140/0005477590/0005390350/0007040490/0022779590/001286836درآمد سرانه

07E0/0055390350/0046554020/0024969720/000406804-0/0054346790/009527757/018صادرات کالا

06E0/0058960860/0025471060/0027016760/000546777-0/003186750/008279336/67592واردات کالا

0/0085734640/0053996920/0048925890/004856356در دسترس نيست0/0102580780/00677341پس انداز ناخالص

0/0912159730/069159920/1926376740/1296348290/0012444480/0259615340/04800741قدرت خرید برابر

ماليات بر درآمد، سود و 

سود سرمایه
0/0038213260/010737310/0031405010/0093093750/0078458470/005638370/003140501

رشد نقدینگی بخش 

خصوصی
0/0089999490/005279140/0078769660/0082976410/0072189970/0043394440/004544139

یافته های روش خوشه بندی در نمودار 12 نشان می دهد که هشت 
شاخص بررسی شده بر هم منطبق هستند که بيانگر دقت و درستی 
خوشه بندی،  عملکرد  براساس  است.  شده  گرفته  به کار  روش 
شبيه ترین کشورها طی هجده سال گذشته، برمبنای هشت شاخص 
شبيه ترین  از  مقصود  تعيين شد.  اقتصادی  پایدار  توسعۀ  منتخب 
کشورها این است که ایران طی خوشه بندی سال های گوناگون در 
این خوشه قرار گرفته است. ازآنجاکه داده ها نرمالایز شده بودند، 

ممکن است مقادیر واقعی شاخص ها در این کشورها با هم تفاوت 
داشته باشند، ولی روند کلی حرکتی در این شاخص های اقتصادی 
مشابه بوده اند. همان طور کهنمودار 12 نشان می دهد، کشورهای 
تفاوت  برابر«  در شاخص »قدرت خرید  تنها  ایران،  با  هم خوشه 
پرنسيپ  و  سائوتومه  کشور  بين  این  در  دارند.  هم  با  مختصری 
نسبت به دیگر هم خوشه ها وضعيت بهتری را نشان می دهد و بعد 

از آن می توان از کشور ویتنام نام برد.
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نتیجه گیری

و  داخلی  ابعاد  در  موقعيت کشورها  و  بهبود وضعيت  راه کارهای 
بين المللی با عنوان برنامه های توسعه، همواره مورد توجه مصلحان 
بخش های  در  توسعه  برنامه های  است.  بوده  جوامع  مدیران  و 
اجتماعی، سياسی، فرهنگی، فناوری، اقتصادی، نظامی و ... در 
کشورهای درحال توسعه پياده سازی شده است. اما آنچه بيش از 
ازآن رو  است؛  اقتصادی  توسعۀ  است،  توجه  مورد  سایر بخش ها 
تحقيقات  می کند.  آسان  و  می بخشد  را سرعت  توسعه  فرایند  که 
انجام شده، وجه  اقتصادی  برمبنای شاخص های توسعۀ  بسياری 
تمایز این پژوهش توجه به شاخص های توسعۀ اقتصادی از دیدگاه 
توسعۀ پایدار در کشور است. ازآنجاکه یکی از ابعاد اصلی توسعۀ 
پایدار سنجش وضعيت اقتصادی است، این مطالعه به طور خاص 
توسعۀ پایدار اقتصادی در کشور را مطالعه کرده است. این مطالعه 
در  که  همان طور  و  گرفته  صورت  خوشه بندی  روش  برمبنای 
پيشينۀ پژوهش مطرح شد، این شيوۀ پژوهشی می تواند با تفکيک 
بين کشورهای  را در  ایران  بيشتری وضعيت و جایگاه  و جزئيات 
پایدار  توسعۀ  به  دستيابی  به منظور  بنابراین  دهد؛  نشان  جهان 
شاخص  هشت  خبرگان،  نظرهای  براساس  کشور،  در  اقتصادی 
شاخص های  بين  از  ایران،  در  پایدار  توسعۀ  امر  در  تأثيرگذار 
ذکرشده بر روی سایت بانک جهانی انتخاب شد که نتایج حاصل 
داخلی  ناخالص  )توليد  منتخب  شاخص  هشت  خوشه بندیِ  از 
ناخالص،  پس انداز  کالا،  واردات  کالا،  صادرات   ،)GDP(
نقدینگی  سرمایه،  سود  و  سود  و  درآمد  بر  ماليات  سرانه،  درآمد 
بين  در  را  ایران  جایگاه  برابر(،  خرید  قدرت  خصوصی،  بخش 
کشورهای جهان طی سال های 1996 تا 2016، و تعداد دفعات 
می دهد.  نشان  را  جهان  کشورهای  دیگر  با  ایران  هم خوشه شدن 
کشور ایران از منظر شاخص های اقتصادی توسعۀ پایدار، بيشترین 

فراوانی هم خوشگی را با کشورهای اندونزی، ویتنام، سائوتومه و 
پرنسيپ دارد که سيزده بار طی سال های 1996 تا 2016، در یک 
گروه و هفت بار با کشور نيجریه در یک خوشه قرار گرفته است. 
همچنين با کشور کلمبيا و پاراگوئه شش بار هم خوشه بوده است. 
اقتصادی  شاخص های  حرکتی  روند  نام برده شده  کشورهای  در 
طی این سال ها مشابه بوده و البته ممکن است که مقادیر واقعی 
شاخص ها در این کشورها با هم تفاوت داشته باشند؛ چراکه برای 
تحليل، داده های استخراج شده نرمالایز شده اند. کشورهایی که در 
یک خوشه قرار گرفتند درواقع از منظر هشت شاخص اقتصادی 
با  را  بيرونی  تفاوت  بيشترین  و  درونی  شباهت  بيشترین  منتخب 
دیگر خوشه ها دارند؛ بنابراین این مفهوم را دربر دارد که کشورهای 
نام برده در بين دیگر کشورهای جهان در بازه زمانی 1996 تا 2016 
از لحاظ شاخص های اقتصادی بررسی شده، عملکرد مشابهی با 
کشور ایران داشته اند. ایران بيشتر در بين کشورهایی قرار گرفته که 
است  لازم  ازاین رو  ندارند.  بالایی  سطح  توسعه یافتگی،  منظر  از 
برمبنای  رفتاری  و  واقعی شود  و شهروندان  توقع مسئولان  سطح 
سطح کشورمان در جهان نشان بدهيم. این یافته ها می تواند برای 
مرکز توسعۀ دانشگاه تربيت مدرس یا پویش توسعه )دکتر رنانی( 
که درحال فعاليت اند استفاده شود و همچنين در NGO ها کاربرد 
داشته باشد؛ بنابراین پيشنهادی که برای برنامه ریزان و فعالان کشور 
و علاقه مندان در حوزۀ توسعۀ پایدار می توان مطرح کرد این است 
که به مطالعۀ تطبيقی ميان ایران و کشورهای مطرح شده بپردازند. 
خلأ ها و شکاف هایی که مانع رشد و توسعه در کشورند شناسایی 
و تعيين کنند و مشخص کنند در کدام یک از شاخص های منتخب 
می توان تا حدی به بهبود وضعيت کنونی کمک کرد. بدین منظور 
می توان به شناسایی کشورهایی پرداخت که در دو سه سال اخير از 
خوشۀ ایران جدا شده اند و در حوزۀ اقتصادی پيشرفت داشته اند. 

نمودار 12: ایران و کشورهای با بیش از شش سال اشتراک از نظر میانگین شاخص های توسعۀ پایدار اقتصادی
)World Development Indicators, World Bank Group )2017) منبع: یافته های پژوهشگر برمبنای داده های(
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و  کشورها  این  پيشرفت  علل  دربارۀ  می شود  پيشنهاد  همچنين 
اینکه  فاصلۀ  تعيين  و  منتخب،  کشورهای  با  ایران  شرایط  تطبيق 
هریک از هشت شاخص بررسی شده بين کشور ما و کشور الگو 
تمرکز  آن  بر  که  برنامه هایی  و  تمهيدات  همچنين  و  است  چقدر 
و جهان  منطقه  در  واقعی خود  به جایگاه  تا  کنيم  داشتند مطالعه 
دست یابيم. از محدودیت های این مطالعه انتخاب شاخص های 
توسعۀ پایدار در حوزۀ اقتصادی برمبنای نظر خبرگان )در ایران( با 
استفاده از روش دلفی بوده است. بنابراین، شاخص های منتخب 
از نظر روایی درونی قابليت تأیيد دارند، اما درمورد روایی بيرونی 
خبرگی،  شرایط  با  خبره ها  تطبيق  طرفی  از  داد.  نظری  نمی توان 

باعث کم شدن تعداد خبره ها در پژوهش شده است. 
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Cluster Analysis of Iran’s Global Position Based on 
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Abstract
Economic development involves the processes and policies used in a society for the economic, 
political and social well�being of its people. In order to examine the state of economic development 
in the country and determine Iran›s position among other countries in the world, economic 
indicators provided on the website, the World Bank examined, that the use of the Delphi method 
and the use of expert opinion, etc. the 8 indicators were considered effective in the sustainable 
economic development status in Iran. To investigate sustainable economic development based 
on eight selected indicators (Gross National Product (GDP); merchandise exports; merchandise 
imports; gross savings; GDP per capita; taxes on income, profits and capital gains; broad money 
growth; PPP conversion factor) or the 186 countries in the world were extracted from the World 
Bank. The aim of this research is to investigating the status of Iran based on eight selected indicators 
of economic sector and determine the position of Iran in other countries of the world, using the 
technique of clustering; And then identifying the most similar countries in the last 18 years is the 
state of sustainable economic development in Iran. Research findings show that, Iran, in terms 
of economic indicators of sustainable development, also has the largest cluster with Indonesia, 
Vietnam, Sao Tomé and Príncipe, they have been grouped 13 times between 1996 and 2016, 
and has been in the same cluster seven times with Nigeria; and it has clustered with Colombia 
and Paraguay 6 times. In the end, based on research findings, suggestions for future research are 
presented.
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چکیده
دانش انسان مجموعه ای از مسئله ها و چاره ها در مواجهه  با دنيای پيرامون است. انسان در مواجهه  با مسئله های جدید یا 
قدیم ناگریز از چاره  جویی های جدید یا صورت بندی جدید از چاره های قدیم است. فرایند چاره جویی انسان در رویارویی 
 با مسئله ها در دنيای واقع یا مفهوم نوآوری در دنيای ذهنی در فرهنگ ها و زبان های متفاوت بار معنایی متفاوت دارد. 
پژوهش حاضر تلاشی است برای شناسایی عنصرهای سازندۀ واقعيت اجتماعی نوآوری در شرکت های دانش بنيان در 
و  پژوهش کيفی است  با رویکردی توصيفی است. صبغۀ  از منظر هدف، کاربردی  فارسی. پژوهش حاضر  زبان  بستر 
در  شاغل  افراد  پژوهش  آماری  جامعۀ  می شود.  استفاده  حافظه ران  روش  از  اجتماعی  برساخت گرایی   رویکرد  برمبنای 
شرکت های دانش بنيان فعال در پارک علم  و  فناوری استان گيلان است. روش نمونه گيری غيرتصادفی از نوع در دسترس 
و حجم نمونه شامل 70 نفر است. براساس یافته های پژوهش، عناصر سازندۀ واقعيت اجتماعی نوآوری در شرکت های 
دانش بنيان در دو دستۀ عناصر مربوط  به سوژه، شامل صبرکردن، خستگی، کنجکاوی، مشاهده کردن، انگيزۀ حل  مسئله، 
ابژه، شامل  به  مربوط   عناصر  و  ترس  از شکست، تلاش کردن، شک کردن، هدف  شخصی  حفظ  آرامش، جزئی نگری، 
جست وجو در اینترنت، گذر  زمان، تغيير ترکيب اجزا، شوخی کردن، محيط پرسروصدا، تغيير ترتيب اجزا، گروه  کاری، 
محيط ساکت و آزمایش کردن است. بررسی عنصرهای پدیدارشده، نشان دهندۀ تضاد بين ميل به تغيير و ميل به سکون در 
زمان حال و موکول کردن تغيير به آینده در عناصر مربوط به سوبژه است، که نمونه ای از عناصر مربوط  به سکون در زمان 
حال و موکول کردن تغيير به آینده در تحقيقات پيشين یافت نمی شود. بررسی عناصر مربوط  به ابژه نيز نشان می دهد که 

عنصر اینترنت مهم ترین منبع الهام افراد برای نوآوری است.

واژگان کلیدی: نوآوری، برساخت گرایی اجتماعی، ساخت اجتماعی واقعیت، مفهوم های ذهنی، حافظه ران
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مقدمه

انسان موجودی آزاد است و جلوۀ آزادی انسان همان زبان است 
)Chomsky, 1999(. در قالب زبان، از مفهوم ها همچون ابزار 
 .)Boholm et al., 2016( اندیشيدن و خلق معنا استفاده می شود
سایر  با  انسان  تمایز  وجه  مفهوم ها  پرداخت  و  ساخت  در  آزادی 
آنی خود، در طبيعت  برای حل مسائل  انسان،  موجودات است. 
دخل و تصرف می کند. انسان برای حل مسائل آتی، طبيعت را به 
مالکيت خود در می آورد. مالکيت بر جهان واقع، صورت مادی 
حل  در  آزادی  انسان   .)Norris, 2004( است  انسان  آزاد  ارادۀ 
مسائل و مشکلات را حق مسلم خود فرض می کند. مسئله ها و 
چاره های انسان با استفاده از مفهوم ها و در قالب زبان صورت بندی 
طرح  درحال  زیسته  تجربۀ  هر  در  انسان  پویای  ذهن  می شوند. 
مجدد مسئله ای پيش تر دانسته شده یا خلق مسئله ای جدید است. 
وجه تمایز مسئله های پيش تر دانسته شده همان داشتن مجموعه ای 
چارۀ  درحالی که  است؛  انسان  دانستنی های  قالب  در  چاره ها  از 
مسئله های جدید در دانستنی های انسان نمی گنجد. انسان دربارۀ 
مسئله های جدید ناگزیر از چاره  جویی های جدید یا صورت بندی 
جدید از چاره های قدیم است. انسان دربارۀ مسئله های دانسته شده 
نيز ناگزیر از چاره جویی جدید یا صورت بندی جدید از چاره های 
انسانی در هر تجربۀ  این مسائل در ذهن هر  قدیم است؛ چراکه 

زیسته صورت بندی جدیدی پيدا می کند.
است.  دانش  در  پيشرفت  همان  انسان  تمدن  پيشرفت  مبنای 
چاره جویی های  از  انسان  ناگزیری  نيز  دانش  در  پيشرفت  مبنای 
طرح  برای  است.  قدیم  چاره های  از  جدید  صورت بندی  یا  جدید 
موضوع چاره جویی در قالب زبان از مفهوم نوآوری استفاده می شود 
در  پيشرفت  مبنای  نوآوری  مقدمه،  این  با   .)Costello, 2019(
دانش و پيشرفت در تمدن انسانی به شمار می رود. مفهوم نوآوری 
نوعی کارکرد عام در جهان واقع را تبيين می کند. این موضوع سبب 
می شود که مفهوم نوآوری در تمدن ها، زبان  ها، انسان ها و تجربه های 
 Schade,( نباشد  نداشته  معنایی  یکپارچگی  متفاوت  زیستۀ 
2018(. برای تبيين سير پيشرفت تمدن در بستر زبان فارسی، باید 
مفهوم نوآوری در زبان فارسی بررسی شود. این موضوع هم مبنایی 
برای تفسير سير گذشته  و هم مبنایی برای پيش بينی سير آیندۀ تمدن 
مفهوم  بررسی  بااین حال،  می دهد.  به دست  فارسی  زبان  بستر  در 
در  و  است  برنيامده  پژوهشگر  محدودی  تعداد  عهدۀ  از  نوآوری 
نوآوری  قالب یک پژوهش نمی گنجد. در پژوهش حاضر، مفهوم 

در شرکت های دانش بنيان بررسی می شود.
اگر شرکت های دانش بنيان را نوعی سامانه درنظر گيریم، دانش متن 
جریان ورودی به سامانه از محيط و فناوری متن خروجی از سامانه 
به محيط است. بر این اساس، توجيه حيات شرکت های دانش بنيان 
 .)Weichhart et al., 2018( است  محيط  به  فناوری  ارائۀ  همان 

برای  بشر  دانسته های  کارکردیافتۀ  صورت  فناوری  ساده،  تعریفی  در 
در  فعال  افراد  دانسته های   .)De Vries, 2018( است  چاره گشایی 
طریق  از  دانسته ها  نيست.  کارکردی   

ً
ذاتا دانش بنيان  شرکت  های 

خلاقيت و نوآوری کارکرد پيدا می کنند. در رویکرد برساخت گرایی، 
خلاقيت به  معنای صورت بندی جدید از دانسته ها و نوآوری به  معنای 
صورت بندی جدید از چاره هاست. در رویکرد برساخت گرایی، ذهن 
همچون  مفهوم ها  و  می شود  گرفته  درنظر  مفهوم ها  از  انباری  انسان 
با  ترکيب  در  پازل  اجزای  خاص،  موقعيت  هر  در  پازل اند.  اجزای 
یکدیگر )صورت بندی( دانسته می شوند یا چاره ای جدید می آفرینند 
موفقيت  در  نوآوری  اصلی  و  مهم  تأثير  به ر غم   .)Fischer, 2019(
زبان  بستر  در  نوآوری  مفهوم سنجی  خلأ  دانش بنيان،  شرکت های 
فارسی بسيار چشمگير است. در پژوهش حاضر، به  دنبال پاسخ گویی 
شرکت های  در  نوآوری  اجتماعی  واقعيت  که  هستيم  پرسش  این  به 

دانش بنيان در بستر زبان فارسی متشکل از چه عنصرهایی است؟

1. مبانی نظری 
که  ارائه شده  است  نوآوری  بسياری درخصوص  تعاریف  تاکنون 
و  افکار  به کارگيری  معنای  به   نوآوری  بدین قرارند:  آن ها  از  برخی 
 Arkolakis et( دیدگاه های نوین برای پاسخ گویی به نيازهاست
al., 2018( یا در تعریفی دیگر نوآوری به  معنای بهبود در روش یا 
ابزار انجام کارهاست )Bigné and Decrop, 2019(. نوآوری 
است.  موجود  مسائل  حل  برای  بدیع  فکر  عملی  کاربرد  هرگونه 
نوآوری فرایند تجرید حالات متفاوت راه حل های ممکن و مسائل 
موجود است که در بيشتر موارد فقط به استفاده  از بهترین راه حل 
 Kahn,( می شود  اطلاق  موجود  مسئلۀ  مهم ترین  برای  موجود 
از  طيفی  روی  می توان  را  نوآوری  از  موجود  تعاریف   .)2018
تعاریف  تا  نوآوری،  مصادیق  بر  تمرکز  به  معنای  ساده،  تعاریف 

پيچيده، به  معنای اصالت مفهوم نوآوری، تعریف کرد.
بر  تمرکز  نوآوری،  مصادیق  به  نزدیک تر  یا  ساده تر  تعاریف  در 
به  معنای  موضوع  این  است.  واقع  دنيای  قالب  در  نوآوری  تعریف 
اصل  در  چراکه  نيست؛  انتزاعی  مفاهيم  از  تعاریف  عاری بودن 
معنا  انتقال  و  هستند  انسان ها  اندیشۀ  ابزار  زبان،  قالب  در  مفاهيم، 
بين انسان ها بدون مفهوم ممکن نيست. در اینجا تعریفِ مصداقی به 
 معنای استفاده  از مفاهيم کمتر انتزاعی با مصادیق مشخص تر است. 
 Arkolakis et al.,( نياز  مفهوم  درخصوص  نوآوری  تعریفی،  در 
 Bigné( و در تعریف دیگر، نوآوری در خصوص مفهوم کار )2018
and Decrop, 2019( تعریف شده  است. در هر دو تعریف، بر قدیم 
یا تجربۀ گذشتۀ مخاطب تکيه شده  است. تکيه  بر تجربۀ گذشته  برای 
هر عمل، مترادف با عادت است و عادت در تضاد با جوهر نوآوری 
می شود،  تعاریف  دسته  این  از  که  استنباطی  منصفانه ترین  است. 
تعميم مجموعۀ ثابتی از راه حل ها به دایرۀ گسترده ای از مسائل است. 

این تعاریف تعبيری سخت از نوآوری به دست می دهند.
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صميمی و همکاران )1397( عوامل مؤثر در نوآوری فناورانه در 
واحدهای صنعتی دفاعی را براساس تعبيری سخت بررسی کردند. 
طبق نتایج این تحقيق، هفت عامل داخلی در واحدهای صنعتی 
دفاعی اثرگذارند که عبارت اند از: سيستم ارزیابی عملکرد، سيستم 
مدیریت دانش، راهبرد سازمان، هوش سازمان، فرهنگ سازمانی، 
سرمایۀ انسانی و فعاليت های تحقيق  و توسعه همراه  با چهار عامل 
خارجی نهادهای تأمين مالی خطر پذیر، تقاضا برای فناوری، مراکز 
رشد و همکاری  با مشتریان و عرضه کنندگان در نوآوری فناورانه. 
نوآوری  ابعاد و مؤلفه های مؤثر در  کشتکار )1397( در تحقيقی 
برای حل مشکلات اجتماعی را بررسی کرد. طبق یافته ها ی وی، 
مشی  خط   مبانی  ارزشی،  محتوا،  فضای  اجتماعی،  حکمرانی، 
بُعد  هشت  نهادها  و  ساختارها  منابع،  فرایند،  سياست گذاری،  و 

نوآوری در حوزۀ مشکلات اجتماعی را تشکيل می دهند.
موفقيت  مهم  و  اصلی  عوامل   )1394( همکاران  و  دانش کهن 
و  بررسی  تعبيری سخت  براساس  را  ایران  پهپاد  در صنعت  نوآوری 
اولویت بندی کردند. به باور آنان، گام اساسی در تدوین راهبردهای 
نوآوری، شناسایی عوامل اصلی و مهم موفقيت نوآوری است. طبق 
برقراری  شبکه سازی،  و  همکاری  سازوکار  برقراری  آنان،  بررسی 
شبکه های ارتباطی بين بنگاه های توليدی ـ تحقيقاتی با تأمين کنندگان 
موفقيت  مهم  و  اصلی  عوامل  طرحها  شفاف  تعریف  و  کاربران  و 
نوآوری در صنعت پهپادند. محمدی و همکاران )1393( استدلال 
می کنند که در دنيای پيچيدۀ امروز، شرکت ها به تنهایی قادر به توسعۀ 
محصولات نوآورانه نيستند و برای موفقيت ناگزیر از ایجاد شبکه های 
نوآورانه اند. آن ها مجموعه عوامل مؤثر در ایجاد شبکه های نوآوری 
را به چهار دستۀ ارتباطات، توسعۀ همکاری، توانمندی های داخلی و 

تسهيل کنندگان خارجی تقسيم بندی کردند.
بر  تمرکز  نوآوری،  مفهوم  به  نزدیک تر  یا  پيچيده تر  تعاریف  در 
تعاریف،  این  در  است.  ذهنی  دنيای  قالب  در  نوآوری  تعریف 
تمرکز اصلی بر مشغوليت ذهنی افراد است. مشغوليت ذهنی در 
و  اجتماعی،  واقعيت  ساخت  یا  معناجویانه،  اندیشيدن  وجه  دو 
اندیشيدن چاره جویانه، یعنی تدبير در امور واقع مادی با استفاده 
بازشناسی  بر  تمرکز  تعاریف،  این  در  مفاهيم، شکل می گيرد.   از 
مفاهيم برای معناجویی مابعدالطبيعه و چاره جویی مادی است. 
به  اصالت دادن  نوآوری  از  تعاریف  دسته  این  به  انتقاد  مهم ترین 
مابعدالطبيعه در تحليل نوآوری و همچنين کم رنگ  شدن یا حتی 
ازبين  رفتن مرز ميان نوآوری و خلاقيت است. این تعاریف تعبيری 

نرم از نوآوری به دست می دهند.
تجاری سازی  الگوی  )1397ب(  همکاران  و  طباطبائيان 
فناوری های نوظهور در شرکت های دانش بنيان را براساس تعبيری 
دانش بنيانِ  شرکت   ده  دربارۀ  آنان  تحقيق  کردند.  بررسی  نرم 
که  داد  نشان   ریاست جمهوری  فناوری  و  علم  معاونت  موردتأیيد 
از  متشکل  نوظهور  فناوری های  تجاری سازی  مفهومی  الگوی 

ابعاد رونمایی کسب وکار، عوامل سازمانی، چرخۀ عمر، سياست 
دولت، زیست بوم نوآوری، عوامل محيطی، توسعۀ بازار و موفقيت 
 )1397( همکاران  و  بهارلو  است.  تجاری  محصول  دامنه دار 
تحليلی ساختاری ـ کارکردی از نظام نوآوری فناورانۀ پهپاد در ایران 
را ارائه کرده اند. طبق نتایج تحليل آنان، کارکرد شکل گيری بازار در 
نظام نوآورانه قوی ترین کارکرد نظام نوآوری فناوری پهپاد در ایران 
است؛ درحالی که کارکرد انتشار دانش نظام نوآورانه مهم ترین عامل 

شکست نظام نوآوری فناوری پهپاد در ایران است.
طباطبائيان و همکاران )1397الف( اکوسيستم نوآوری داروهای 
زیستی در کشور ایران را بررسی و تحليل کردند. به عقيدۀ آنان، در 
هر اکوسيستمی، نوآوری در شبکه های تعاملی در سطوح گوناگون 
اتفاق می افتد. نتایج بررسی نشان  داد که اکوسيستم داروهای زیستی 
ویژگی هاست.  و  رابطه ها  موجودیت ها،  مبتنی  بر  ایران  کشور  در 
البدوی و شکرچيان )1396( در تحقيقی، عوامل مؤثر در انتخاب 
روش تأمين فناوری در شرکت داروسازی سيناژن را بررسی کردند. 
به باور آنان، انتخاب شيوۀ تأمين فناوری، با توجه به اکوسيستم بازار، 
فرصت   تحقيق،  نتایج  طبق  است.  بنگاه  هر  برای  راهبری  انتخاب 
رسيدن  به محصول، نياز به تأیيد، ميزان وجود زیرساخت توليد در 
مهم ترین  بنگاه  فناورانۀ  قابليت  و  فناوری  تحریم  از  ترس  کشور، 

عوامل مؤثر در انتخاب شيوۀ تأمين فناوری در بنگاه اند.
برای گریز از دوگانۀ تعبير سخت و نرم، می توان نوآوری را در 
حاصل  درحقيقت  نوآوری  کرد.  تعریف  همرفتی  فرایندی  قالب 
فرایند همرفت ميان دنيای ذهنی، دنيای بين الاذهانی و دنيای واقع 
است. نوآوری فرایند پيکربندی مجدد مصداق های دنيای واقع در 
قالب مفاهيم دنيای بين الاذهانی در دنيای ذهنی برای چاره گشایی 
که  واقعيت هایی  همرفتی،  فرایند  این  در  است.  واقع  دنيای  در 
چند  یا  یک  بر  آن ها  هست  برای  افراد  از  جمعی  و  دارند  وجود 
منظور مشخص توافق کرده اند، در ذهن درخشان فرد نوآور برای 
منظور جدیدی بازشناسی می شوند. موفقيت نوآوری فرد نوآور در 
گروِ انتقال منظور جدید از دنيای ذهنی وی به دنيای بين الاذهانی 
آینده  در  همرفتی  جریان  در  است.  زبان  در  جمعی  بازشناسی  و 
نوآور  فرد  درخشان  ذهن  در  دوباره  جدید  منظور  است  ممکن 

دیگری برای منظور دیگری بازشناسی شود. 

2. روش شناسی پژوهش

2-1. رویکرد روش شناختی
پژوهش حاضر، از منظر هدف کاربردی است؛ زیرا کاربرد نوآوری 
در شرکت های دانش بنيان از طریق شناسایی عناصر نوآوری تسهيل 
می شود و از منظر جهت گيری توصيفی است؛ زیرا توصيف مفهوم 
نوآوری از طریق شناسایی عناصر تشکيل دهندۀ آن ميسر می شود. 
در  نوآوری  موضوع  زیرا  است؛  موردی  بررسی  نوع  از  همچنين 
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می توان  حافظه ران،  روش  از   .)Johnson et al., 2018( است 
برای بررسی مفهوم نوآوری در بستر زبان فارسی استفاده کرد. در 
عناصر  ترکيب  در  نوآوری  مفهوم  واقعيت  عين  نمود  بررسی،  این 
پذیرفته  پيش فرض  به منزلۀ  افراد  نظر  از  نوآوری  مفهوم  سازندۀ 
می شود و شناسایی عناصر سازندۀ مفهوم نوآوری دنبال می شود. در 
بررسی عناصر مفهوم نوآوری، تکامل ساختار عين واقعيت نوآوری 
در فضایی بين الاذهانی به مثابۀ پيش فرض پذیرفته می شود و هدف 

ساختن پازل واقعيت نوآوری از اجزای ذهنی پراکنده است.
اول  مرحلۀ  در  است.  مرحله  سه  شامل  حافظه ران  روش 
جمع آوری  خاص  موضوعی  دربارۀ  افراد  مکتوب  داستان های 
می شود. در این مرحله، پس  از اینکه پژوهشگر موضوع پژوهش را 
طرح کرد، از مشارکت کنندگان خواسته می شود داستانی مکتوب 
روایت  پژوهشگر  بدون حضور  و  آرام  فضایی  در  موضوع  دربارۀ 

کنند. در روایت داستان، باید چهار شرط رعایت شود.

1( روایت پيرامون موضوع پژوهش باشد؛

با استفاده  از اسم های مستعار  از نگاه سوم شخص و  2( روایت 
طرح شود؛

3( داستان روایتی از زندگی روزمره باشد؛

4( از توصيف های تجربی روزمره استفاده شود.
دیگر  ترازوی  در  داستان ها  حافظه ران،  روش  دوم  مرحلۀ  در 
داستان ها در فضایی بين الاذهانی بررسی می شوند. در این مرحله، 
تأیيدکننده  از توصيف های تجربی  عناصر سازندۀ واقعيت مفهوم 
و  می شوند  استخراج  گوناگون  داستان های  در  تکميل کننده  و 
عناصری با درصد تکرار بيشتر از 25  درصد شناسایی و انتخاب 
عناصر  پژوهشگر  حافظه ران،  روش  سومِ  مرحلۀ  در  می شوند. 
دسته بندی  ذهنی  به صورت  را  اجتماعی  واقعيت  شناسایی شدۀ 

.)Crawford et al., 1992( می کند

2-2. جمع آوری داده

در روش حافظه ران، به  علت الزام  به روایت مکتوب یک داستان 
به دست اعضای نمونه و نياز به انتخاب افراد متخصص در حوزۀ 
بررسی شده، پژوهشگران در تعيين جامعۀ آماری و انتخاب روش 
 .)Stone et al., 2018( مواجه اند  محدودیت  با  نمونه گيری 
جامعۀ آماری پژوهش افراد شاغل در شرکت های دانش بنيان فعال 
در پارک علم و فناوری استان گيلان اند. روش نمونه گيری پژوهش 
غيرتصادفی، از نوع در دسترس، و حجم نمونه باز با قيد دستيابی 
شناسایی  پس  از  حاضر،  پژوهش  در  است.  نظری  اشباع   به 
فاقد  داستان های  حذف  و  داستان ها  جمع آوری  و  نمونه  اعضای 
برای  داستان 59 حاصل شد.  در  نظری  اشباع  شروط چهارگانه، 
اما  کرد،  پيدا  ادامه   70 داستان  تا  داستان ها  جمع آوری  احتياط، 
بررسی شده،  داستان  نشد. علاوه بر 70  عنصر جدیدی شناسایی 

یعنی  واحد،  حمایتی  سازمان  نوعی  بستر  در  فعال  سازمان های 
استان گيلان،  فناوری  و  پارک علم  در  فعال  دانش بنيان  شرکت های 
زیرا  است؛  کيفی  صبغۀ  دارای  حاضر  پژوهش  می شود.  بررسی 
این  کيفيت مفهوم نوآوری مبتنی   بر داده های متنی بررسی می شود. 
پژوهش همچنين مبتنی  بر پيش فرض های برساخت گرایی اجتماعی1 
از  اجتماعی  و  تاریخی  مفهوم سازی  دنبال شناسایی  به   زیرا  است؛ 

نوآوری در بستری بين الاذهانی در حوزۀ زبان فارسی است.
ابزارهای  در برساخت گرایی اجتماعی، مفاهيم عمومی، یعنی 
ذهنی  معانی  اشتراک گذاری  حاصل  مشخص،  زبانی  در  اندیشه 
یک  قالب  در  معانی  جمع بندی  سر  توافق  بر  و  یکدیگر  با  افراد 
مفهوم است که این مفهوم در افراد با معانی متفاوتی درونی سازی 
اجتماعی،  برساخت گرایی  در   .)Gergely, 2018( می شود 
اندیشه  ابزارهای  به مثابۀ  مفهوم ها  خلق  باعث  جمعی  کنش های 
در  همچنين   .)Ali, 2019( می شوند  زبان  یک  قالب  در 
انسان ها، دانش  از  برساخت گرایی اجتماعی، در هر مجموعه ای 
 .)Hang et al., 2017( پيرامون یک مفهوم همگراست انسانی 
نوآوری  مفهوم  می توان  اجتماعی،  برساخت گرایی  رویکرد  طبق 
را به منزلۀ مفهومی مرکب و متشکل از چند عنصر در بستر زبان 

فارسی با استفاده  از روش حافظه ران2 بررسی کرد.
برساخت گرایی  پيش فرض های  مبتنی  بر  روشی  حافظه ران 
مفهوم های  سازندۀ  عناصر  شناسایی  برای  که  است  اجتماعی 
اجتماعی به کار می رود )Small et al., 2011(. روش حافظه ران 
هدف  با  زنان،  حقوق  فعال  و  جامعه شناس  هائوگ،3  فریگا  را 
بر ساخت مفهوم ها  تمرکز  با  زبانی  و  رفتاری  بررسی هنجارهای 
در   .)Onyx and Small, 2001( کرده  است  معرفی  و  تبيين 
مرکب  مفهوم  یک  عناصر  شناسایی  هدف  حافظه ران،  روش 
اجتماعی است تا بستر برای بررسی مشارکت گروه های اجتماعی 
فراهم  مشخص  هدفِ  جامعۀ  در  اجتماعی  واقعيت  ساخت  در 
فرض  روش،  این  در   .)Ovens and Tinning, 2009( شود 
اجتماعی  مفاهيم  و  ساختارها  سازندۀ  عناصر  که  است  آن   بر 
موجب به حاشيه راندن گروه های اجتماعی نمی شوند، بلکه ترکيب 
ناجور عناصر در یک کل موجب به حاشيه راندن برخی گروه های 

.)Markula and Friend, 2005( اجتماعی می شوند
مفاهيم  واقعيت  که  است  این  بر  فرض  حافظه ران،  روش  در 
واقعيت  عين  و  می یابد  نمود  افراد  جمعی  خاطرۀ  در  اجتماعی 
یک  در  افراد  خاطره های  تداخل  و  تکامل  اجتماعی  مفاهيم 
این  بازنمایی  پژوهشگر  وظيفۀ  فرض،  این  براساس  است.  کل 
واقعيت های پراکنده در قالب پازلی واحد در فضایی بين الاذهانی 

1. Social Constructivism

2. Memory-Work

3. Frigga Haug
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تعداد  18 داستان به  علت مطابقت نداشتن با شروط چهارگانه کنار 
گذاشته شدند. 

نمونه  اعضای  به  داستان ها،  جمع آوری  برای  اول  مرحلۀ  در 
آن ها  شخصی  اطلاعات  و  افشانکردن  پژوهش  ماهيت  دربارۀ 
اطلاعات  پرسش نامه،  از  استفاده  با  سپس  شد.  داده  توضيحاتی 
از  ادامه،  در  شد.  جمع آوری  نمونه  اعضای  جمعيت شناختی 
در  چهارگانه،  شروط  رعایت  با  که  خواسته  شد  نمونه  اعضای 
را  دانش بنيان  شرکت های  در  نوآوری  »تجربۀ  سؤال  به  پاسخ 
روش  دوم  مرحلۀ  در  کنند.  روایت  را  داستانی  کنيد؟«  توصيف 
حافظه ران، طبق الگوی استانداردِ کدگذاری در روش حافظه ران، 
داستان ها با تمرکز بر شناسایی ـ نام گذاری عنصرها روایت شدند 
بازنمایی  برای  از 25 درصد  بيشتر  تکرار  با درصد  و عنصرهایی 
روش  سوم  مرحلۀ  در  شدند.  انتخاب  نوآوری  اجتماعی  واقعيت 

را  اجتماعی  واقعيت  سازندۀ  عناصر  پژوهشگران  حافظه ران، 
برمبنای داستان های جمع آوری شده، متون علمی و فرهنگ عامه 

به صورت ذهنی دسته بندی کردند.
اعضای  با  ارتباط  برقراری  پس  از  داده،  فرایند جمع آوری  در 
روش  پژوهش،  ماهيت  درخصوص  توضيحاتی  ابتدا  نمونه، 
اطلاعات  اصل  افشانکردن  و  پژوهش  الزامات  پژوهش، 
جمعيت شناختی  داده های  سپس  شد.  ارائه  افراد  خصوصی 
جنسيت،  تحصيل،  سطح  سن،  مورد  پنج  در  نمونه  اعضای 
سابقۀ کاری و وضعيت تأهل جمع آوری شد. براساس داده های 
 30 تا   20 سنی  بازه  در  نمونه،  اعضای  بيشتر  جمع آوری شده، 
مدرک  و  مجرد  تأهل  وضعيت  مذکر،  جنسيت  دارای  سال، 
جمعيت شناختی  اطلاعات   ،1 جدول  در  ارشدند.  کارشناسی 

اعضای نمونه مشاهده می شود.

جدول 1: داده های جمعیت شناختی اعضای نمونه

سابقۀ کاریسطح تحصیلحوزۀ فعالیتسن

الکترونيک205<

فناوری اطلاعات

انرژی

داروسازی

تجهيزات پزشکی

تجاری سازی

صنایع غذایی

8

17

12

7

6

13

7

221<15دیپلم

234-195ليسانس22-2010

511-2710فوق  ليسانس25-2210

104>9دکتری30-2524

وضعيت تأهلجنسيت35-3011

58مجرد17زن40-358

12متأهل53مرد402>

2-3. تجزیه وتحلیل داده
در این پژوهش، تجزیه وتحليل داده های جمع آوری شده با نرم افزار 
به  مکس کيو دی ای  نرم افزار  انتخاب  شد.  انجام  مکس کيو دی ای1 
 علت تناسب با داده های جمع آوری، تسلط پژوهشگران و به ویژه 
نرم افزار  این  از  استفاده  متداول بودن  و  نرم افزار  این  بر  کدگذاری 
در  بين الاذهانی  فضای  خلق  برای  است.  کيفی  پژوهش های  در 
و  داستان  هر  فردی  خواندن  با  شد  تلاش  داستان ها،  کدگذاری 
داستان های  ترازوی  در  داستان  هر  داستان ها،  جمعی  بازخوانی 
شناسایی  موجب  اول  وهلۀ  در  فرایند،  این  شود.  بررسی  دیگر 
عنصرهای تجربی موجود در هر داستان و در وهلۀ دوم، موجب 
بازشناسی مفهومی توصيف های تجربی هر داستان با درک سایر 
با  شد  تلاش  روایت،  هر  جمع آوری  پس  از  می شود.  داستان ها 
کمترین فاصلۀ زمانی ممکن کدگذاری انجام شود. تجزیه وتحليل 
اول،  مرحلۀ  در  شد.  انجام  مرحله  سه  شامل  فرایندی  در  داده ها 

1. MaxQDA

انجام  متن  اصلی  مفهوم های  شناسایی  است،  باز  کدگذاری  که 
به دو صورت مضمونی و جنينی در متن  شد. مفهوم ها ی اصلی 
مصاحبه وجود داشتند. مرحلۀ دوم، کدگذاری محوری است که 
شناسایی روابط بين کدهای اصلی برای رفتن به سطح بالاتری از 
انتزاع در قالب زیرمقوله ها و مقوله هاست. مرحلۀ سوم، کدگذاری 
انتخابی است که شامل شکل گيری چارچوبی نظری با استفاده از 
زیرمقوله های شناسایی شده است. در این مرحله، با مقایسۀ نتایج 
با ادبيات این موضوع برای تشریح نتایج اقدام شد. در تصویر 1، 

فرایند تجزیه وتحليل داده ها مشاهده می شوند. 

2-4. سنجش پژوهش
با  کمّی  تحقيق های  با  مقایسه  در  کيفی  پژوهش های  بررسی 
دشواری های بسياری همراه است. برای اطمينان از کيفيت نتایج، 
پژوهش،  درخصوص  توضيح  ارائۀ  و  ارتباط  برقراری  مرحلۀ  در 
در  نشود.  تحميل  مصاحبه شونده  به  مصاحبه گر  نظر  شد  تلاش 
مرحلۀ جمع آوری داده ها، تلاش شد متن تمامی مصاحبه ها، بدون 
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که این موضوع حکایت از ميزان پایایی بالا دارد. در دستور زیر، 
محاسبۀ پایایی بازآزمون کدگذاری مشاهده می شود.

رابطۀ )1(
0/95=  = درصد پایایی

3. یافته های پژوهش
عنصر   34 تعداد  درمجموع  داستان ها،  فردی  بررسی  پایان  در 
و  بازخوانی  پس  از  تعداد،  این  شد.  شناسایی  کد  یا  تجربی 
دارای  توصيف های  شناسایی  برای  تجربی  توصيف های  سنجش 
ميان 26 عنصر،  از  یافت.  تقليل  به 26 عنصر  یکسانیِ معنایی، 
تعداد 20 عنصر، که در بيش  از 25 درصد داستان ها تکرار شده 
در  نوآوری  اجتماعی  واقعيت  سازندۀ  عناصر  به منزلۀ   بودند، 
پژوهشگران  ادامه،  در  شدند.  شناسایی  دانش بنيان  شرکت های 
فرهنگ  و  علمی  متون  جمع آوری شده،  داستان های  به  توجه  با 
داستان ها  بازخوانی  کردند.  اقدام  عنصرها  دسته بندی  برای  عامه 
به شناسایی دو دسته عناصر تجربی مربوط  به  سوم شخص یعنی 
منجر  مشاهده شده  یعنی  دیگری  به  مربوط   عوامل  و  مشاهده گر 
شد. به  عبارت دیگر، دسته ای از عناصر تجربی مربوط  به حالات 
درونی و تجربيات بلاواسطۀ راوی داستان از مفهوم نوآوری است. 

شود.  تجزیه وتحليل  کمال  و  تمام  و  جمع آوری  تغيير،  هيچ گونه 
در مرحلۀ تجزیه وتحليل، تلاش شد نظر کدگذار بر متن تحميل 
نشود. از ميان پژوهشگران، فردی برای کدگذاری انتخاب شد که 
سابقۀ فعاليت کمتری در شرکت های دانش بنيان داشت. استفاده از 
اصل استقرای نظری در انتخاب اعضای نمونه باعث شد موضوع 
پژوهش از ابعاد متفاوت بررسی شود و براین مبنا می توان ادعا کرد 
داشت  اظهار  باید  پایان،  در  است.  مانع  و  جامع  بررسی  نتيجۀ 
که استفاده از اصل استقرای نظری باعث می شود پژوهش از دام 

دستيابی اشتباه به اشباع نظری رهانيده شود.
در این پژوهش، بررسی پایایی با روش پایایی بازآزمون انجام 
کدها  دسته  بندی  یکسانیِ  درصد  به  معنای  بازآزمون  پایایی  شد. 
در متنی واحد توسط کدگذاری واحد در دو زمان متفاوت است 
پس  روز   10 حاضر،  پژوهش  در   .)Kangas et al., 2015(
پایایی  بررسی  برای  داستان ها،  کليۀ  اوليۀ  کدگذاری  اتمام   از 
کدگذاری   

ً
مجددا و  انتخاب  تصادفی  داستان  پانزده  بازآزمون، 

پانزده داستان  اول و کدگذاری مرتبۀ دومِ  شدند. کدگذاری مرتبۀ 
درمجموع موجب شناسایی تعداد 621 کد شد که در این ميان، 
 دو بار تکرار شدند. مطابق دستور محاسبۀ شاخص 

ً
298 کد دقيقا

پایایی بازآزمون، درصد پایایی کدگذاری 95 درصد به دست  آمد 

کدگذاری

کدگذاری

مفهوم 1

از
ی ب

ذار
دگ

ک
ی

ور
ح

ی م
ذار

دگ
ک

یرمقولۀ 2 ز

یرمقولۀ 1 ز مفهوم 2مقولۀ 1

مفهوم 1

ی
خاب

انت
ی 

ذار
دگ

ک

مقولۀ 2 مقولۀ 1

موضوع

نمودار 1: فرایند تجزیه وتحلیل داده ها
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جدول 2: عناصر سازندۀ واقعیت اجتماعی نوآوری

مفهوم
دسته بندی 

عناصر
برش داستانعناصر

ی
ور

نوآ

وژه
 س

  به
ط

ربو
ر م

ص
عنا

صبرکردن
با استخوان خوردکردن در این کار فهميده بود که صبر باید و از عجله برای پيداکردن راه حل 

پرهيز می کرد. 

خستگی
علی هميشه در اوج خستگی ایده های درخشانی به ذهنش خطور می کرد. در ارائۀ راه حل 

خودش را آخرین مرد ایستاده معرفی می کرد.

کنجکاوی
منبع الهام نوآوری اون هميشه کنجکاوی هاش بود. کنجکاوی هایی که در اوقات فراغت انجام 

می داد برای نوآوری توی شغلش به کار می آمد.

مشاهده کردن
با نگاه دقيق به کار کارگران موقع چيدن بلوک های دیوار یک ایدۀ درخشان برای کاربرد فناوری 

خودش جهت جلوگيری رطوبت ساختمان به ذهنش خطور کرد.

انگيزۀ حل 
مشکل

مدارهای مختلف راه حل های مختلفی ارائه می دهند ولی انگيزۀ صياد برای حل مشکل اون را 
در زمينۀ نوآوری ممتاز می کرد.

برای ارائۀ راه حل هميشه سعی می کرد اول از همه آرامش خودش را حفظ کند.حفظ آرامش

تک به تک هریک قطعات سيستم رو بررسی کرد تا بتونه راه حلی برای ارتقای سيستم پيدا کند.جزئی نگری

ترس از 
شکست

هميشه ترس از شکست نيروی پيش برندۀ اون بود. ترس ازدست دادن قرارداد باعث می شد 
هميشه راه کارهای جدیدی به مشتری هاش ارائه بدهد.

تلاش کردن
برای حل مشکل مشتری همه رو به تلاش بيشتر فرامی خواند. از دیدگاه او تلاش بيشتر هميشه 

با نتایج بهتر همراه است.

شک کردن
یاسر هميشه به منطقی بودن هرچيزی شک داشت. این شک موجب می شد تا دنبال راهی برای 

بهترشدن عملکرد هرچيزی داشته باشد.

هدف 
شخصی

بيشتر اوقات این حس رو به دیگران القا می کرد از دیگران بهتره و این هدف دليل اصلی 
ژست های نوآورانۀ او بود.

ژه
ه اب

ط ب
ربو

ر م
ص

عنا

جست و جو 
در اینترنت

مهارت جست وجو در اینترنت باعث شده بود تا خيلی سریع توانایی برطرف کردن تقاضاهای 
متفاوت مشتریان با تعداد محدودی از محصولاتش را داشته  باشد. او هميشه ویدئوهای 

مربوط به خانه های هوشمند را دنبال می کرد.

گذر زمان
به تدریج فهميده بود که پافشاری برای حل مسئله در یک زمان بی فایده هست و باید بعضی 

کارها را به گذر زمان سپرد.

تغيير ترکيب 
اجزا

برای خاص کردن محصول اول سراغ تعویض اجزای دستگاه تغذیه رفت.

شوخی کردن
پای مصنوعی را برداشت و شروع به مسخره بازی کرد. در حين تلوخوردن یک باره متوجه ایراد 

اساسی طراحی اون شد.

محيط 
پرسروصدا

در حالی که همه داشتن به لوله نگاه می کردن و هر کی یک چيزی می گفت، انگار داد و 
فریادهای بی سروته همکاراش توی ذهن اون به هرچيزی که تا الان خونده بود تبدیل می شد. 

در همين حالت بود که فهميد مشکل کجاست.

تغيير ترتيب 
اجزا

مشکل پيش اومده باعث شد تا ترتيب زمانی اضافه کردن ماده را عوض کند.

گروه کاری
تلاش او این بود که از طریق همکاری مؤثر اعضای دارای زمينه های تحصيلی متفاوت راه حل 

پيدا کند.

برای نوآوری هميشه به یک جای ساکت پناه می برد.محيط ساکت

آزمایش کردن
با اینکه توی مقاله نوشته بود و آزمایش تو این مرحله براشون هزینه بر بود، سام اصرار به انجام 
آزمایش داشت. مشکل پيش آمده توی آزمایش بود که موجب ساخت محصول جدیدی شد.
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این تجربيات در قالب داستان سوم شخص فرافکنی شده  است. 
دستۀ دیگر عناصر تجربی مربوط  به مشاهداتی است که راوی از 

شناخت نوآوری از طریق مشاهده به دست آورده است. 
گاهی  آ مفهوم  مشاهده شونده،  و  مشاهده گر  تقسيم بندی  با 
وی،  دیدگاه  از  می شود.  کشيده  تصویر  به  دکارت  رنه  دیدگاه  از 
این حالت، چندین  در  از شناخت است.  گاهی حالت خاصی  آ
مشاهده شونده، اعم  از موضوع مربوط  به امر واقع یا مفهوم ذهنی، 
هم  مشاهده گر  و  می یابند  تلاقی  یکدیگر  با  مشاهده گر  ذهن  در 
یا موضوع واقف می شود.  واقع  بر حالات  بر حالات خود و هم 
ترکيب  از  می توان  دسته بندی،  این  برای  علمی  منابع  به  رجوع  با 
هر آنچه  به  سوژه  ساده،  تعریفی  در  کرد.  استفاده  بژه2 

ُ
ا و  سوژه1 

آنچه مشاهده  شده و  به هر  بژه 
ُ
ا و  مشاهده گر و مکتسب شناخته 

شناخته  شده اشاره دارد )Spohn, 2018(. در جدول 2، عناصر 
سازندۀ واقعيت اجتماعی نوآوری در بستر زبان فارسی به تفکيکِ 

عناصر مربوط  به سوژه و ابژه مشاهده می شوند.
عمل  فاعل  یعنی  نوآور،  شخص  به  سوژه  مربوط  به  عناصر 
اجتماعی  واقعيت  عناصر  این  می شوند.  داده  ارجاع  نوآورانه، 
حالات شخص نوآور در فرایند عمل نوآورانه را توصيف می کنند. 
عناصر مربوط  به ابژه به مفعول عمل نوآورانه ارجاع داده می شوند. 
این عناصر واقعيت اجتماعی، حالات محيطی در فرایند نوآوری 
را توصيف می کنند. برخی از عناصر مربوط  به ابژه مانند سروصدا 
ممکن است ناشی از ارادۀ آزاد یک یا چند انسان یا فاعلی مستقل 
باشند. در این حالت، باز هم مفعولِ عمل نوآوری قرار می گيرند؛ 
شناخته  نوآوری  فاعل  یا  نوآور  فرد  نگاه  در  عناصر  این  چراکه 
می شوند. براساس نتایج پژوهش، می توان اظهار داشت که در زبان 
ذهن  در  خاص  به طور  و  مردم  عامۀ  ذهن  در  عام  به طور  فارسی، 
برهان  است.  منسجم  تعبيری  دارای  نوآوری  مفهوم  متخصصان، 
اول، بر این ادعا، دستيابی به اشباع نظری با تعداد پایينی داستان در 
قياس با سایر پژوهش هایی است که با استفاده  از روش حافظه ران 
ادعا،  این  بر  انجام شده اندSmall et al., 2011(  (. برهان دوم، 
در  کدگذاری  فرایند  در  شناسایی شده  عنصرهای  محدود  تعداد 
قياس با سایر پژوهش هایی است که با استفاده  از روش حافظه ران 
انجام شده اند )Stone et al., 2018(. برهان سوم، بر این ادعا، 
ميزان بالای تکرار عنصرها در داستان های جمع آوری  شده است، 
اینترنت  به عنصر  استثنا  بدون  داستان  هفتاد  تمام  در  به طوری  که 
اشاره شده  است. در جدول 3، تعداد دفعات تکرار عناصر سازندۀ 

واقعيت اجتماعی نوآوری مشاهده می  شود.
دارای  نوآوری  مفهوم  اجتماعی  واقعيت  فارسی،  زبان  بستر  در 
یازده عنصر مربوط  به سوژه است. هفت عنصر کنجکاوی، مشاهده، 

1. Subject

2. Object

 مفهوم 
ً
تلویحا انگيزه، جزئی نگری، تلاش، شک و هدف شخصی 

تحرک فاعل برای پيشرفت را در خود دارند. این عنصرها حکایت از 
نارضایتی از وضعيت موجود یا بسنده نکردن به وضع موجود است. 
این عناصر در تطابق کامل با تفسير نوآوری در پژوهش های پيشين 
 Verganti and Öberg,( است  متفاوت  فرهنگی  بسترهای  در 
Uggla, 2017; Blok, 2018 ;.2013( در مقابل، سه عنصر صبر، 
 مفهوم سکون در زمان حال و موکول کردن 

ً
خستگی، و آرامش تلویحا

کار را در خود دارند.
دارای  نوآوری  مفهوم  اجتماعی  واقعيت  فارسی،  زبان  بستر  در 
بستر  در  داستان ها  متن  به  توجه  با  است.  ابژه  مربوط  به  نه عنصر 
نوآوری  برای  افراد  منبع  مهم ترین  اینترنت  عنصر  فارسی،  زبان 
از  فاعل  از  مستقل  و  بيرونی  واقعيت  به منزلۀ  زمان  عنصر  است. 
طریق تفسيری که فاعل از آن دارد در فرایند نوآوری اثرگذار است. 
سه عنصر تغيير ترکيب، تغيير ترتيب و آزمایش در فرایند نوآوری 
 مفهوم مشترک دخل وتصرف فاعل در عالم واقع را در خود 

ً
تلویحا

دارند. چهار عنصر شوخی، سروصدا، گروه کاری و سکوت نشانۀ 
تعبير فاعل از چگونگی تأثير دیگر افراد به منزلۀ اراده های آزاد دیگر 

در فرایند نوآوری است.

نتیجه گیری

با  است  مفهومی  نوآوری  عملی:  کاربست  و  نظری  غنای 
در  روزمره  زندگی  در  مفهوم  این  معنایی.  درهم آميختگی 
مناسبت های متفاوتی به کار می رود. از طرف دیگر، این مفهوم در 
جامعۀ علمی و در رشته های متفاوت در جایگاه سوژه موضوعيت 
تا  ساده  تعاریف  از  طيفی  که  نوآوری،  مفهوم  می کند. طرح  پيدا 
تعاریف پيچيده را دربرمی گيرد، سبب می شود یگانگیِ مفهومی 
در عين کثرت مصداقی برای نوآوری ایجاد شود. همچنين تعریف 
نوآوری در فرایندی همرفتی ميان دنيای ذهنی، دنيای بين الاذهانی 
و دنيای واقع سبب می شود کارکرد مفهوم نوآوری بين حوزۀ عملی 
و حوزه های نظری به درستی تبيين شود. در این پژوهش، عنصرهای 
سازندۀ  واقعيت اجتماعی نوآوری در بستر زبان فارسی شناسایی 
فارسی زبانان  برداشت  می توان  عنصرها،  این  بررسی  با  شدند. 
از نوآوری را درک کرد. از این دانش، می توان برای تبيين کيفيت 
چاره گشایی در جامعۀ ایران استفاده کرد. کيفيت چاره گشایی روند 
 Vasylieva et( توسعه و پيشرفت در جامعه را مشخص می کند
پژوهش صميمی  در   

ً
مثلا پيشين،  پژوهش های  در   .)al., 2019

پژوهش  در  یا  خاص  کاربردی  زمينۀ  در   )1397( همکاران  و 
طباطبائيان و همکاران )1397ب( در زمينۀ موضوعی خاص یا در 
پژوهش بهارلو و همکاران )1397( در زمينۀ کاربردی و موضوعی 
شرکت های  بر  حاضر  پژوهش  اگرچه  می شود.  بحث  خاص 
دانش بنيان متمرکز است، زمينۀ پژوهش زبان فارسی است، زمينۀ 
مشترکی که درک موضوعی و کاربردی از فناوری در ذهن ایرانيان 
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تعریف جامعۀ آماری ای است که محدود به پارک علم و فناوری 
استان گيلان و استفاده  از روش نمونه گيری غيرتصادفی برای طرح 
پژوهش است. این محدودیت سبب می شود تعميم نتایج پژوهش 
شود.  مواجه  محدودیت  با  فارسی  زبان  بستر  در  جوامع  سایر  به 
زمانی  مدت  در  داستان ها  جمع آوری  ناشی  از  دوم  محدودیت 
ممکن  موضوع  این  است.  روزه(  چهار  زمانی  )بازه  کوتاه   

ً
تقریبا

است در کميت و کيفيت توصيف های تجربی داستان های اعضای 
نمونه اثرگذار باشد. 

اجتماعی  ساخت  پژوهش،  نتایج  برپایۀ  آتی:  پژوهش های 
واقعيت نوآوری شامل سه عنصر صبر، خستگی و آرامش است که 
 مفهوم سکون در زمان حال و موکول کردن کار 

ً
این عنصرها تلویحا

به زمان آینده را در خود دارند؛ درحالی که در پژوهش های پيشين 
در  دارد.  ارتباط  تغيير  برای  پيوسته  با مفهوم تلاش  نوآوری  مفهوم 
پژوهش های آتی باید با رویکردی تبارشناسانه، علت این موضوع 
شود.  بررسی  فارسی  زبان  ادبيات  تاریخ  و  فارسی  زبان  بستر  در 
اینترنت مهم ترین  نتایج پژوهش، جست و جو در  همچنين، برپایۀ 
باید  آتی،  پژوهش های  در  است.  نوآوری  برای  افراد  الهام  منبع 
در  نوآوری  کيفيت  و  کميت  در  چگونه  موضوع  این  شود  بررسی 
استفاده  از  با  تأثير می گذارد. همچنين می توان  فارسی  زبان  بستر 
بستر  در  دیگر  آماری  در جوامع  نوآوری  مفهوم  روش حافظه ران، 
زبان فارسی یا در بستر زبان های محلی در کشور ایران را بررسی 
و باهم مقایسه کرد. در پژوهش های بعدی، می توان با استفاده  از 
روش حافظه ران، مفهوم خلاقيت در بستر زبان فارسی را بررسی 
این پژوهش ها، می توان مفهوم  با دیگر زبان ها مقایسه کرد. در  و 
و  لغات،  عينی  ترجمۀ  از  حاصل  قراردادی  مفهوم  یعنی  وضعی، 
مفهوم کارکردی، یعنی مفهوم رایج در زبان فارسی، را برای لغات 
خلاقيت و نوآوری بررسی و مقایسه کرد. درنهایت در پژوهش های 
نوآوری  و  مفهوم خلاقيت  از  افراد  پنداشت  اهميت  آتی، می توان 

مبنایی  حاضر  نتایج  براین اساس،  می دهد.  پيوند  یکدیگر  به  را 
نظری برای مطالعات مربوط به پيشرفت و توسعه فراهم می کند. 
در پژوهش های پيشين، بدون توجه به زیربنای فکری جامعۀ ایران، 
متفاوت  زمينه های  در  مشکل گشایی  کيفيت  و  کميت  بررسی  به 
نوآوری  درحالی که  شده  بود.  پرداخته  موضوعی  و  کاربردی 
 Kahn,( است  مرتبط  تغيير  با  نظری  به لحاظ  که  است  مفهومی 
زمان  در  سکون  با  را  نوآوری  مفهوم  پژوهش  این  نتایج   ،)2018
حال و موکول کردن کار به زمان آینده مرتبط می سازد. پدیدارشدن 
عنصر زمان در جایگاه ابژه نشان می دهد که افراد تصوری همچون 
منبع مادی خارج از تملک خود از زمان دارند. بررسی عنصرهای 
چشمگير  اهميت  نوآوری  اجتماعی  واقعيت  ساخت  سازندۀ 
در  می دهد.  نشان  را  نوآوری  برای  شغلی  و  شخصی  انگيزه های 
این زمينه می توان از مدیریت منابع انسانی برای ایجاد انگيزه برای 
و  زمان  تخصيص  پژوهش،  نتایج  براساس  کرد.  استفاده  نوآوری 

ایجاد محيطی به  دور از استرس نيز برای نوآوری ضروری است.
با دو نوع محدودیت  محدودیت های پژوهش: پژوهش حاضر 
مواجه است. دستۀ اول محدودیت های عام اند که از روش پژوهش 
ناشی می شوند. دستۀ دوم محدودیت های خاص اند که از انتخاب 
پژوهشگران در فرایند تدوین طرح پژوهش پس  از انتخاب روش 
پژوهش ناشی می شوند. محدودیت عامِ پژوهش ناشی  از روایت 
پرسشگری  یا  دخالت  بدون  نمونه،  اعضای  داستان های  کتبی 
موجب  موضوع  این  است.  حافظه ران  روش  در  پژوهشگر، 
مواقعی  در  و  می شود  کدگذاری  مرحلۀ  در  پژوهشگر  سردرگمی 
به  نمونه  اعضای  تجربی  توصيفات  تفسير  موجب  است  ممکن 

مقصود مدنظر پژوهشگر شود.
یعنی  خاص  محدودیت  دو  دارای  همچنين  پژوهش  این 
طرح  تدوین  فرایند  در  پژوهشگران  انتخاب  از  ناشی   محدودیت 
اول  محدودیت  است.  پژوهش  روش  انتخاب  پس  از  پژوهش 

تکرارعناصر مربوط  به ابژهتکرارعناصر مربوط  به سوژه

صبرکردن
خستگی

کنجکاوی
مشاهده کردن

انگيزۀ حل مشکل
حفظ  آرامش
جزئی نگری

ترس از شکست
تلاش کردن
شک کردن

هدف شخصی

64
63
61
60
59
58
55
53
49
47
39

جست وجو در اینترنت
گذر زمان

تغيير ترکيب اجزا
شوخی کردن

محيط پرسروصدا 
تغيير ترتيب
گروه کاری

محيط ساکت
آزمایش کردن

70
68
67
67
62
58
55
51
48

جدول 3: تکرار عناصر سازندۀ واقعیت اجتماعی نوآوری
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در تلاش آن ها برای عمل خلاقانه و نوآورانه و به ثمرنشستن عمل 
خلاقانه و فناورانه را بررسی کرد.
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Abstract
When confronted with new or old challenges, humans are inevitably forced to create new solutions 
or new formulations of existing solutions. The practice of issue solving in the physical world or 
the concept of innovation in the mental world have varying connotations across cultures and 
languages. The present study is an attempt to identify the constituent elements of the social reality 
of innovation in knowledge�based companies in the context of Persian language in Iran. This 
study takes an applied, descriptive approach. The research is qualitative in nature and employs 
the memory�work method in accordance with the social constructivist perspective. The statistical 
population consists of individuals employed in knowledge�based firms in Guilan Province›s 
Science and Technology Park. Seventy participants were sampled using a non�random sampling 
procedure. The study showed that the factors of social construction of innovation in knowledge 
companies fall into two categories. The first consisted of subject�related elements, including 
patience, exhaustion, curiosity, observing, drive for problem solving, calmness, partiality, 
fearing, struggling, doubting, and having a personal purpose. The second consisted of object�
related elements, including Internet surfing, time passing, changing decor, joking, a noisy setting, 
a working group, silence, and experimenting. The examination of the elements revealed a conflict 
between motion and stillness in the subject�related aspects, which has not been observed in past 
research where stillness in the present time and deferring change to a later time are not present. 
An analysis of the object�related components revealed that the primary source of innovation was 
Internet surfing.
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چکیده
یافته ها و اطلاعات بيشتری را درخصوص سياست نوآوری، یعنی  این مقاله علاوه بر معرفی برنامه های مأموریت گرا، 
سياست هایی که هدفشان رشد سرمایه ـ محور است، ارائه می کند. هرچند دربارۀ برنامه های مأموریت  ـ محور به صورت 
ما  اختيار  در  را  جدیدی  سياست گذاری  جعبه ابزار  نتوانسته اند  نوشته ها  این  است،  شده  انجام  پژوهش هایی  موردی 
بگذارند. مأموریت ها دست کم به ابزاری نياز دارند تا افزون  بر تثبيت بازار در پی خلق مشترک و شکل دادن به بازار نيز 
باشند. این مقاله ویژگی های برنامه های مأموریت گرا را مرور می کند، به ویژگی های اصلی برنامه های آموزنده نگاهی 
می اندازد و با ارائۀ مثالی دربارۀ اینکه چگونه می توان سياست های مأموریت گرا را انتخاب و اجرا کرد به بحث و گفت وگو 

می پردازد.
تاریخ دریافت: 1399/04/18
تاریخ بازنگری: 1399/08/17 
 تاریخ پذیرش:  1399/08/25

مقدمه

نوآوری علاوه بر نرخ دارای مسير است. در قرن 21، رسيدگی به 
چالش های اجتماعی، زیست محيطی و اقتصادی اهميت ویژه ای 
»کلان چالش ها«3  عنوان  با   

ً
بعضا که  چالش ها  این  است.  یافته 

تغييرات  مثل  زیست محيطی  تهدیدهای  شامل  می شوند  شناخته 
و  سلامت  به  مربوط  نگرانی های  تغييرات جمعيتی،  آب وهوایی، 
رفاه و مشکلاتی اند که در مسير رشد پایدار و فراگير وجود دارند. 
نظام مند،  پيچيده،  که  معنا  این  به  »بدخيم اند«؛  مشکلات  این 
به هم پيوسته و مبرم و نيازمند بينش هایی اند که از منظرهای مختلف  
آن ها را بررسی کنند. برای مثال، فقر هيچ گاه بدون توجه به رابطۀ 

سياست های  و  آموزش  زیرساخت ها،  بهداشت،  تغذیه،  ميان 
 مجدد ازميان نخواهد رفت. تفکر کلان چالشی در 

ِ
مالياتی توزیع

به گونه ای  می شود؛  اعمال  درحال توسعه  و  توسعه یافته  کشورهای 
که برخی از جالب ترین تجربه های توسعۀ پایدار ناشی از نيازهای 

اقتصادی نوظهورند.
عامل  که  شده اند  مبدل  مشکلاتی  به  مذکور  چالش های 
سياست های  متعددند.  کنشگران  و  بخش ها  در  نوآوری  محرک 
اهداف  به  دستيابی  هدف  با  گذشته  در  که  ـ  »مأموریت گرایی« 
مشخص، اعم از سفر انسان به ماه یا مبارزه با تغيير آب وهوایی اعمال 
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 Ergas,( باشند  مشکلات  این  حل  الهام بخش  می توانند  ـ  شده اند 
 1987; Mowery, 2010; Mazzucato, 2014; Mazzucato,
2017(. این سياست ها برای خلق نوآوری نيازمند کنشگران متعدد 
 رفتن به 

ً
)اعم از دولتی و خصوصی( و بخش های گوناگون اند؛ مثلا

تغذیه  علم  و  نساجی  روباتيک،  هوانوردی،  در  نوآوری  نيازمند  ماه 
نتيجۀ  به  مأموریت گرا  سياست های  اینکه  برای  درعين حال،  است. 
مطلوب دست یابند و فرایند نوآوری را از طریق حلقه های بازخورد 
پویا تغذیه کنند، لازم است آزمایش و یادگيری از پایين به بالا تقویت 

.)Rodrik, 2004( شود
نمونه های فراوانی از این دست سياست های تنظيم مسير وجود 
آمریکا  متحدۀ  ایالات  گوناگون  ابتکارعمل های  مانند  دارند، 
 ،)Foray et al., 2009( فرانسه   ،)Mowery et al., 2010(
 Cantner and( آلمان  و   )Mowery et al., 2010( انگلستان 
سياست های  فناوری.  سياست های  حوزۀ  در   )Pyka, 2001
مأموریت گرا درصدد نيستند که بودجه ای به مشکلات تخصيص 
می دهند.  انجام  را  کار  این  دیگری  روش های  با  بلکه  دهند، 
سازمان های  و  ستادها1  فعاليت  نحوۀ  مطالعۀ  علت،  همين  به 
مأموریت گرا در برنامه های تحقيق و توسعۀ نظامی یا در حوزه هایی 
 )Wright, 2012( کشاورزی ،)Sampat, 2012( مثل بهداشت
مثال ها،  این  در  است.  مفيد   )Anadón, 2012( انرژی  یا 
نيازمند  که  مواردی  دربارۀ  تصميم گيری  با  ذی ربط  سازمان های 
هدف  که  کلاسيک تر،  موضع  مقابل  در  سرمایه گذاری اند 
می گيرند.  قرار  است،  بازی  زمين  هموارکردن  آن  سياست گذاری 
از  آن ها،  پيرامون  گسترده تر  برنامه های  و  نهادها  این  درحقيقت 
به مقاصد عمومی اند و  طریق مأموریت هایی که در پی دستيابی 
نيز سایر سياست هایی که برای سودآورترکردن این مقاصد نيازمند 
 Mazzucato and( معرفی اند در مسير رو به بالا حرکت  می کنند

 .)Perez, 2015
یافته ها  مأموریت گرا،2  برنامه های  معرفی  علاوه بر  مقاله  این 
یعنی  نوآوری،  سياست  درخصوص  را  بيشتری  اطلاعات  و 
ارائه  است،  محور3  ـ  سرمایه   رشد  هدفشان  که  سياست هایی 
به صورت  محور  ـ  مأموریت   برنامه های  دربارۀ  هرچند  می کند. 
 ،)Mowery et al. 2010( موردی پژوهش هایی انجام شده است
نتوانسته اند جعبه ابزار سياست گذاری جدیدی را در  این نوشته ها 
تا  دارند  نياز  ابزاری  به  مأموریت ها دست کم  بگذارند.  ما  اختيار 
افزون  بر تثبيت بازار در پی خلق مشترک و شکل دادن به بازار نيز 

.)Mazzucato, 2016( باشند
مرور  را  مأموریت گرا  برنامه های  خصيصه های  دوم  بخش 

1. Agencies

2. Mission-Oriented Programs

3. Investment-Led Growth

آموزنده  می توانند  که  برنامه هایی  ویژگی   به  سوم  بخش  می کند. 
دربارۀ  مثالی  ارائۀ  با  چهارم  بخش  می اندازد.  نگاهی  باشند 
چگونگی انتخاب و اجرای سياست های مأموریت گرا به بحث و 
را  مقاله  این  از  حاصل  نتيجۀ  پنجم  بخش  و  می پردازد  گفت وگو 

بيان می کند. 

1. از شاهکارهای فناورانه تا مشکلات بدخیم

عمومی  »سياست های  می توان  را  مأموریت گرا  سياست های 
نظام مند« تعریف کرد؛ سياست هایی که برای دستيابی به اهداف 
مشکلات  رفع  برای  توسعه یافته  »کلان علم  یا  دانش  از  مشخص 
مأموریت  )Ergas, 1987(. درحالی که  استفاده می کنند  بزرگ« 
تاریخی و اوليۀ ناسا این بود که فردی را به ماه اعزام کند، هدف 
مأموریت های معاصر رفع مشکلات گسترده تری است که نيازمند 
تعهد طولانی مدت به رفع مشکلاتی اند که به همان ميزان که در 
 Foray( نيز  هستند  اجتماعی  فناورانه اند،  دارند  وجود  فناوری 
در  فراملی  سازمان های  و  دولت ها  فعال  وظيفۀ   .)et al., 2012
توسعۀ راهبردهای اقتصاد سبز را می توان از چشم انداز برنامه های 
رفاه  تأمين  برای  که می توان  بررسی کرد، همان طور  مأموریت گرا 
برای  بهتر  مشاغل  راه اندازی  و  سالخورده  جمعيت  برای  بيشتر 
استفاده  مأموریت گرا  دیدگاه  از  نيز  امروزی  متفاوت  جوانان 
این  درحقيقت   .)European Commission, 2011( کرد 
یا  اقتصادی  جمعيتی،  زیست محيطی،  می توانند  که  مشکلات 
اجتماعی باشد، دلایل اصلی شکل گيری و کاربرد دستورکارهای 
سياست نوآوری اند و جهت گيری راهبردی سياست های بودجه و 

تلاش های نوآوری را تعيين می کنند.
 Kattel and Mazzucato,( بااین حال، همان طور که در مقدمه
پيچيده ترند،  بسيار  اجتماعی  مأموریت های  شد،  اشاره  نيز   )2018
 به وضوح تعریف نمی شوند و لازم است بسياری از ذی نفعان 

ً
زیرا غالبا

که  مشکلاتی  به  )چارچوب بخشيدن  کنند  تعریف  را  آن ها   
ً
مشترکا

درخصوص نابرابری ها وجود دارند دشوارتر از تعيين چارچوب هایی 
 Foray et al.,( است(  فضایی  مسابقات  پيرامون  مشکلات  برای 
2012(. افزون براین، برای رفع این مشکلات به تنظيم قواعد و اصول 
و تغييرات رفتاری عميق در سطح نظام های اجتماعی/ ملی هم نياز 
است. نلسون در کتاب مون و گتوNelson, 2011( 4( این پرسش 
را مطرح کرده است که چرا نوآوری به شاهکارهای بزرگی مثل سفر 
انسان به ماه منجر شده، اما هنوز هم در مواجهه با مشکلات زمينی  
 
ً
نسبتا زاغه ها  و  فقيرنشين  محله های  ظهور  و  بی سوادی  فقر،  مانند 

اظهار داشته  نلسون  ناشيانه عمل کرده است.  فنی  به لحاظ  و  آشفته 
است، هرچند تا حدی سياست مقصر است، مسئلۀ اصلی این است 
فناورانه نمی توانند چنين مشکلاتی را   علمی و 

ً
که راه حل های صرفا

4. The Moon and the Ghetto
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حل کنند. برای حل این مشکلات  باید دریافت های جامعه شناسانه، 
به  و  شوند  تلفيق  یکدیگر  با  به خوبی  فناورانه  و  اقتصادی  سياسی، 
کمک یکدیگر آیند. به این ترتيب، مأموریتی که به این شکل طراحی 

شده باشد می تواند چنين مشکلاتی را حل کند.
طرح های  تفاوت  از  مفصلی  تحليل  ماستریخت1  تفاهم نامۀ 

مأموریت گرای قدیم و جدید را ارائه کرده است )جدول 1(.
مأموریت گرایی  برنامه های  به   

ً
مشخصا تفاهم نامه  این  هرچند 

می کنند،  بررسی  را  زیست محيطی  مشکلات  که  می پردازد 
تجزیه وتحليل آن برای سایر مشکلات معاصر مثل تأمين آب و غذا، 
نيز مفيد  بيماری و تغييرات جمعيتی  امنيت،  انرژی و  از  بهره وری 
است؛ زیرا تمامی این مشکلات ویژگی های مشابهی دارند، به ویژه 
اینکه راه حل های فناورانۀ جدیدی که به دنبال حل این مشکلات اند 
و  خصوصی  بخش  و  دولتی  کارکنان  طولانی مدت  تعهد  به 
موارد،  بيشتر  در  دارند.  نياز  غيرانتفاعی  بخش  فعالان  بيش ازپيش 
قواعد  و  اصول  تنظيم  در  تغييراتی  نيازمند  مشکلات  این  حل 
مشخص و سياست های مالياتی است و تسری راه حل ها به تعداد 
بيشتری از کاربران، به همان اندازه که نيازمند توجه به سياست های 

طرف تقاضاست، به سياست های طرف عرضه نيز نياز دارد. 
شش ویژگی مأموریت های معاصر، که در جدول 1 بيان شده است، 
اقتصادی،  امکان سنجی  فناوری ها،  گسترش  و  انتشار  از  عبارت اند 
فهم مشترک از مسير، نظارت غيرمتمرکز سازمان های دولتی، توسعۀ 
مکمل  سياست های  فعال کردن  و  تدریجی  و  رادیکال  نوآوری های 

برای ارتقا و اجرای سياست های مأموریت گرا. 
دنبال  به  نوآوری  سياست  که  مأموریت گرا،  رویکرد  در 
دگرگون کردن نظام نوآوری فناورانه، بخشی یا ملی است، عيب یابی 

1. Maastricht Memorandum

دقيق این نظام ها اهميت ویژه ای دارد. سياست های مأموریت گرا 
برای موفقيت باید شرایط زیر را دارا باشند: 

مشکلات  اگر  شوند.  تعریف  به خوبی  باید  مأموریت ها   )1
ميانی،  خدمات  اهداف،  تثبيت  شوند،  تعریف   

ً
دقيقا فناورانه 

هنگامی که  تسهيل می کنند.  را  پاسخ گویی  و  پایش  فرایندهای 
حکمرانی خيلی گسترده است، فرایندهای پایش و پاسخ گویی 
محول شده  منافع  که  دارد  وجود  خطر  این  و  می بينند  آسيب 

گرفتاری به بار آورند؛ 

توسعه  و  تحقيق  طرح  دربرگيرندۀ  فقط  نباید  مأموریت   )2
طرح ها  این  از  مجموعه ای  شامل  باید  بلکه  باشد،  نوآوری  یا 
باشد. ازآنجا که تحقيق و توسعه و نوآوری بسيار نامطمئن اند، 
برخی طرح ها شکست می خورند و برخی دیگر موفق می شوند. 
تمامی علاقه مندان باید قدرت پذیرش شکست را داشته باشند 
همچنين،  کنند.  استفاده  یادگيری  برای  فرصتی  مانند  آن  از  و 
خوردند،  شکست  حسن نيتشان  علی رغم  ذی نفعان  چنانچه 

نباید مجازات شوند؛ 

مختلف  بخش های  در  سرمایه گذاری  به  باید  مأموریت ها   )3
اینکه  برای  کنند.  درگير  را  متعددی  کنشگران  و  شوند  منجر 
مأموریت ها اثرگذاری بيشتری داشته باشند، باید پذیرای تمامی 
یا  بخش  یک  کنشگران  فقط  آنکه  نه  باشند،  اقتصاد  کنشگران 

کنشگران حوزۀ خصوصی یا عمومی را به کار گيرند؛

به  تا  بخورند  پيوند  سياست گذاری  به  باید  مأموریت ها   )4
را  اولویت ها  درگير  دولتی  نهادهای  سطوح  کليۀ  آن  موجب 
به منزلۀ ابزار و اقدامات سياستی عينی  تلقی کنند و به کار گيرند. 
را  دولتی مختلفی  نهادهای  باید  مأموریت ها  که  است  درست 
درگير کنند، اما تقسيم کار ميان نهادها باید به گونه ای انجام شود 

یست محیطی و مشکلات اجتماعیقدیم: دفاع، هسته ای و هوا ـ فضا جدید: فناوری های ز

تسری نتایج به عواملی فراتر از عملکرد مشارکت کنندگان اهميت 

چندانی ندارد یا به شدت تضعيف می شود. 

مأموریت ها با توجه به تعداد دستاوردهای فنی شان تعریف می شوند 

و توجه کمی به امکان پذیری اقتصادی آن ها می شود. 

گروه کوچکی از متخصصان از قبل اهداف و جهت توسعۀ فناورانه 

را مشخص کرده اند.

در مدیریت دولتی نظارت مرکزی وجود دارد. 

کيد بر تعداد معدودی از فناوری های رادیکال، مشارکت  به علت تأ

به گروه کوچکی از شرکت ها محدود می شود. 

طرح ها خودکفا هستند و نياز چندانی به سياست های مکمل و توجه 

اندکی به انسجام ندارند. 

هدف اصلی انتشار نتایج است و با جدیت تشویق می شود. 

مأموریت ها با توجه به راه حل های فنی مقرون به صرفه برای مشکلات 

اجتماعی مشخص تعریف می شوند. 

طيف گسترده ای از کنشگران ازجمله دولت، شرکت های خصوصی و 

گروه های مصرف کننده در تعيين مسير تغيير فنی سهيم اند. 

نظارت غيرمتمرکز شدید و تعداد عوامل درگير چشمگير است. 

به منظور جلب مشارکت تعداد زیادی از شرکت ها، هم بر توسعۀ 

کيد می شود و هم بر توسعۀ نوآوری های  نوآوری های رادیکال تأ

تدریجی. 

برای موفقيت به سياست های مکمل نياز است و باید به انسجام این 

سياست ها با سایر اهداف به خوبی توجه شود. 

))p. 51 ,1993( یت گرای قدیم و جدید )منبع: نسخۀ اصلاح شدۀ جدول 5 در اثر سوئِته و آروندِل جدول 1: ویژگی طرح های مأمور
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مشخص  به خوبی  نهاد  هر  نظارت  و  هماهنگی  مسئوليت  که 
.)Mazzucato and Penna, 2016a( باشد

مأموریت ها  تعریف  در  باید  که  است  آن  نشانۀ  ملاحظات  این 
باید  منتخب  مأموریت های  باشيم.  داشته  عملگرا  رویکرد 
استفاده  موجود  و خصوصی  منابع عمومی  از  باشند،  امکان پذیر 
کنند، ابزارهای سياستی موجود توان پاسخ گویی به آن ها را داشته 
به دست  را  مستمری  و  گسترده  سياسی  پشتيبان  نظارت  و  باشند 
برای  را  بلندمدتی  دولتی  دستورالعمل  باید  مأموریت ها  گيرند. 
سياست های نوآوری تنظيم کنند، به یک مطالبه یا نياز اجتماعی 
فناوری کشور در مسير  و  نظام علم  بالقوۀ  توان  از  و  پاسخ دهند 

توسعۀ نوآوری ها استفاده کنند. 

2. آموزه های اصلی سیاست های مأموریت گرا

را  سياست گذاران  جعبه ابزار  می توانند  مأموریت گرا  سياست های 
تغيير دهند. بخش بعدی روش هایی را بررسی می کند که در آن ها 
تفکر مأموریتی برای سياست گذاری نيازمند بينشی جدید است. 

2-1. از انتخاب برندگان تا انتخاب اراده
مأموریت ها با تنظيم مسيرهای عينی1 ارتباط دارند که باید راهبردی 
این  انتخاب نکردن  یا  انتخاب کردن  سر  بر  بحث  شوند.  انتخاب 
مسير ها نيست، مسئله چگونگی انتخاب آن هاست؛ زیرا انتخاب 
یا  بنگاه ها  انتخاب  معنای  به  که  برندگان«  »انتخاب  با  مسير ها 
در  تصميم گيری  مسير   انتخاب  دارد.  فرق  مجزاست  بخش های 
 
ً
عملا و  دهد  رخ  جامعه  در  تحولی  باید  که  است  خصوص  این 

نياز  مأموریت های مختلفی  به  این مسير  این تحول محقق  شود. 
همکاری  زمينه ساز  که  مختلفی  مأموریت های  داشت.  خواهد 
 تحول را 

ً
کنشگران و بخش های گوناگون می شوند تا بتوانند قطعا

محقق سازند. به این ترتيب، مأموریت ها مستلزم انتخاب اراده اند. 
یعنی انتخاب سازمان هایی در سراسر اقتصاد که »تمایل دارند« با 
مأموریتی درگير شوند که به لحاظ اجتماعی با آن ها مرتبط است. 

به  چارچوب بخشيدن  برای  جدیدی  شيوۀ  مأموریت ها 
نوآوری  و  صنعتی  سياست های  هستند.  عمودی«  »سياست های 
به سياست هایی افقی و عمودی  نياز دارند که به صورت نظام مند با 
یکدیگر کار کنند. حال آنکه راهبرد های صنعتی در بيشتر اوقات 
به مداخلات بخشی )عمودی( می پردازند. تا اواخر دهۀ 1970، 
مداخلات بخشی شامل اقدامات متعددی از برنامه ریزی نشانگر2 
زغال سنگ،  فولاد،  مثل  صنایع  کل  صریح  ملی شدن  تا  گرفته 

کشتی سازی و هوا ـ فضا بود. 
راهبرد های  مشخص  بخش های  برای  است  ممکن  هرچند 
از  عدول  برای  قانع کننده ای  دلایل  باشند،  مناسب تر  بخشی 

1. Concrete Directions

2. Indicative Planning

رویکرد بخشی وجود دارد؛ به ویژه هنگام مذاکره دربارۀ مقررات 
مشخص با دولت ممکن است منافع لابی خصوصی غالب شود 
اعتبارهای  مثل  غيرمستقيم  اقدامات  با  و   )Buchanan, 2003(
و  می دهند  هدر  را  عمومی  بودجۀ  بالقوه  شکلی  به  که  مالياتی، 
منفی  تأثيری  ندارند،  دستاوردی  جدید  سرمایه گذاری   نظر  از 
ثبت  جعبۀ  مالياتیِ  سياست های  بگذارد.  صنعتی  راهبرد  در 
اختراع،3 که در بسياری از کشورها پذیرفته شده اند، سياست های 
اشتباهی اند؛ زیرا دليلی ندارد که از سود انحصاری ماليات کمتری 
گرفته شود و مشخص شده که اخذ ماليات کمتر به سرمایه گذاری 

.)Griffith et al., 2010( تحقيقاتی بيشتر منجر نمی شود
از  بخش ها  در  نوآوری  تحریک  به منظور  مأموریت گرا  رویکرد 
چالش های مشخصی استفاده می کند. دولت ها در پرتو مأموریت هایی 
حل  بر  که  مأموریت هایی  یعنی  شده اند،  تعریف  به خوبی  که 
مشکلات اجتماعی مهم درخصوص مواردی مانند تغيير آب وهوا و 
کيفيت زیست محيطی، تغييرات جمعيتی، بهداشت و رفاه و مسائل 
سرمایه گذاری های  با  که  دارند  را  فرصت  این  متمرکزند،  حمل ونقل 
راهبردی در سراسر زنجيرۀ نوآوری و استفاده از پتانسيل سرریز بيشتر 
مسير  پایين،  فناوری  با  بخش هایی  ازجمله  گوناگون،  بخش های  در 

.)Foray et al., 2012( رشد را تعيين کنند
اِینرگيوِنده4 در آلمان نمونۀ موفقی از »راهبرد یکپارچه« است. 
و  بررسی  را  اقتصاد  در  فناوری  و  بخش  چندین  یکپارچه  راهبرد 
فرایندهای یادگيری از پایين به بالا را ممکن کرده است. مأموریت 
توليد  تدریجی  توقف  آب وهوایی،  تغييرات  با  مبارزه  اِنرگيوِنده 
جایگزین کردن  طریق  از  انرژی  امنيت  بهبود  هسته ای،  انرژی 
افزایش  و  وارداتی  فسيلی  سوخت های  به جای  تجدیدپذیر  منابع 
بهره وری انرژی است. اِنرگيوِنده از راه تحولات هدفمند در توليد 
و توزیع و مصرف، جهت تغيير و رشد فنی در بخش های گوناگون 

را مشخص می کند. 
از  تا  به بخش سنتی مثل فولاد هم اجازه داده  این روش حتی 
درحالی که  کند.  استفاده  خود  به روزرسانی  برای  »سبز«  مسير 
سطح  در  فناورانه  به لحاظ  کشورها  از  بسياری  در  فولاد  صنعت 
پایينی قرار دارد و یارانه ای است، سياست اِنرگيوِنده با فشار به فولاد 
موجب شده است تا این صنعت مقدار مواد خود را کاهش دهد. 
تغيير  و  بازیافت  مجدد،  »استفادۀ  راهبرد  از  استفاده  با  نيز  فولاد 
 .)BMUB, 2016( دهد  انجام  را  کار  این  شد  موفق  کاربری« 
به این معنا که سياست های مأموریت گرا باید روش هایی را بررسی 
یعنی  ارائه می دهند؛  به بخش ها  را  تحولی  که سياست های  کنند 
یارانه های کمتر و سياست های متمرکزتری که به سرمایه گذاری ها    

3. Patent Box Tax Policies (PBTP)

Energiewende .4: اینرگيونده گذار آلمان به منبع انرژی کم کربن، سازگار با 

محيط زیست، قابل اطمينان و مقرون به صرفه است.
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و نوآوری هایی پاداش می دهند و نيازی را برطرف می کنند. 

2-2. از تثبیت بازارها تا هم شکل دهی1 فعالانه
مأموریت ها به دنبال تثبيت بازارهای موجود نيستند، بلکه در پی 
ایجاد بازارهای جدیدند. درواقع این ميل شدید به تحول در حدود 
وظایف سازمان های مأموریت گرا مشاهده می شود. مثال های زیر 
از سه آژانس کلاسيک مأموریت گرا این نکته را بيان می کند که این 
بلکه درصدد  نيستند،  بازارهای موجود  تثبيت  به دنبال  سازمان ها 

ایجاد چشم اندازهای جدیدند. 
و  هوانوردی  فناوری،  علم،  در  پيشرفت  ناسا  مأموریت  ناسا:2 
اکتشافات فضایی به منظور تقویت دانش، آموزش، نوآوری، نشاط 

اقتصادی و مباشرت با زمين است.
دفاعی  پيشرفتۀ  تحقيقاتی  طرح های  آژانس  مأموریتِ  دارپا:3 

فراهم کردن فناوری های پيشرفته برای کمک به امنيت ملی است.
رفتار  و  ماهيت  پيرامون  بنيادی  دانش  دنبال  به  اِن آی اچ:4 
سلامتی،  تقویت  برای  دانش  این  از  تا  است  معيشتی5  نظام های 

افزایش طول عمر و کاهش بيماری و ناتوانی استفاده کند.
بازیگران مختلف  فراهم،  را  زمينه های جدیدی  این سازمان ها 
را در کنار یکدیگر جمع کرده و جذب استعدادهای برتر را برای 
آن ها تسهيل می کنند، زیرا کارکردن در این شرایط برای استعدادها 
فراهم کردن  با  آن ها  است.  جالب  و  بوده  مباهات«  و  »فخر  مایۀ 
فعالانۀ زمينه های جدید رشد و افزایش انتظارات تجاری با توجه 
در  »هم گرایی«6  برای  بالقوه  توانایی  آینده،  رشد  فرصت های  به 
 Mazzucato and Penna,( دارند  را  تجاری  سرمایه گذاری  

.)2015a
 فعالانه است و دولت را وادار می کند از 

ً
این رویکرد که شدیدا

رهبری و کسب و کار پيروی  کند با رویکرد سنتی که در آن دولت 
در بهترین حالت تثبيت کنندۀ بازارهاست متفاوت است. رویکرد 
تثبيت بازار ریشه در نظریۀ اقتصادی نئوکلاسيک دارد. این نظریه 
شوند،  گذاشته  آزاد  رقابتی  بازارهای  که  درصورتی  می کند،  ادعا 
دولت  مداخلۀ  نظریه  این  می آورند.  به  ارمغان  را  بهينه ای  نتایج 
در اقتصاد را فقط هنگام شکست های آشکار بازار مجاز می داند. 
مداخلاتی که ممکن است برآمده از تأثيرات جانبی مثبت )برای 
بخش  هزینۀ  به  که  بنيادی  تحقيق  مانند  عمومی  کالاهای  مثال، 
مثال،  )برای  منفی  جانبی  تأثيرات  دارد(،  نياز  علم  برای  دولتی 
آلودگی که به ماليات بخش عمومی نياز دارد( و اطلاعات ناقص 

1. Co-Shaping

2. NASA

3. DARPA

4. NIH

5. Living Systems

6. Crowd in

را  وام  ضمانت  یا  رشد  مراکز  بتواند  دولتی  بخش  )درحالی که 
ایجاد کند(7 باشند. در کنار این موارد، ادبيات نظام های نوآوری 
دخالت دولت در اقتصاد را هنگام شکست های نظام، برای مثال 
نيز  باشد،  نداشته  و صنعت وجود  ميان علم  ارتباطی  هنگامی که 
مجاز دانسته است. نبود ارتباط ميان علم و صنعت نيازمند تأسيس 
کنند.  برقرار  را  پيوندها  این  بتوانند  که  است  جدیدی  نهادهای 

)Lundvall, 1992(
رویکرد  تثبيت کننده  پيشنهادهای  به نسبت  مأموریت ها 
فعالانه تری به سياست دارند. رویکرد فعالانه سازمان های دولتی 
را ملزم کرده تا علاوه بر تثبيت در قبال شکل دهی و سياست گذاری 
بازارها و نظام ها و علاوه بر توزیع مجددِ ثروت در مقابل  فعالانۀ 

ایجاد ثروت نيز مسئول باشند.
پيشينی  تجزیه وتحليل  بازار،  شکست  چارچوب  در  هدف 
با  مرتبط  هزینه های  و  مزایا  ازجمله  هزینه ها  و  مزایا  تخمين 
پسينی  تجزیه وتحليل  درحالی که  است؛  دولت  شکست های 
به  رسيدگی  و  بوده  درست  تجزیه وتحليل ها  که  می کند  بررسی 
مقابل، چارچوب  در  یا خير.  بوده اند  موفقيت آميز  بازار  شکست 
بازارهای  فعالانه  به صورت  مساعی  تشریک  با  که  مأموریت گرا، 
جدیدی را خلق می کند، در طول فرایند سياست نوآوری نيازمند 
است  ممکن  ازآنجا که  پویاست.  و  مداوم  ارزیابی  و  پایش 
 
ً
صرفا و  باشند  تحول آفرین  ارزش  زنجيرۀ  کل  در  مأموریت ها 
محدود به نواحی اندکی نباشند که تأثيرات جانبی مثبت و منفی در 
آنجا وجود دارد، مفهوم ارزش عمومی در مقایسه با کالای عمومی 

اصطلاح مفيدتری تلقی می شود.

2-3. از ترس از شکست تا استقبال از آزمایش
و  تشخيص  مبتنی بر  باید  نظام مند  مأموریت گرای  سياست های 
نيازمند  اینکه  افزون بر  امر  این  باشند.  پيش بينی صحيح و واضح 
یعنی  ازدست رفته،  تنگناهای  و  شکست ها  پيوندها،  شناسایی 
شناخت  به  است،  نوآوری  ملی  نظام  مشکلات  یا  ضعف  نقاط 
شناخت  و  بررسی  برای  پيش بينی  دارد.  نياز  نيز  نظام  قوت  نقاط 
فرصت های آینده و اینکه چگونه می توان از نقاط قوت برای غلبه 
بر نقاط ضعف استفاده کرد ضروری است. از این تشخيص باید 
برای برنامه ریزی راهبردهای متقن، نهادها و پيوندهای جدید در 

نظام نوآوری استفاده شود.
بين  مأموریت گرا  چارچوب  آن،  شکل  عمومی ترین  در 
مشخص  فناوری های  توسعۀ  هدفشان  که  عمومی،  سياست های 
به منظور اهداف تعریف شدۀ دولت )مأموریت ها( است، و مواردی 

7. تاثير پيامدهای خارجی مثبت و اطلاعات ناقص در تامين مالی نوآوری در اثر هال 
)2002( و هال و لرنر )2010( ارائه شده، و شواهد تازه تر در اثر کر و ناندا برررسی 
شده است. نقش دولت در مواجهه با پيامدهای خارجی منفی )تغيير اقليم(در اثر جف 

و همکاران )2005( بيان شده است.
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که هدفشان توسعۀ نهادی نظام نوآوری است تمایز قائل می شود 
)Ergas, 1987(. بنابراین، دولت باید بتواند از تجربه های گذشته 

در سياست گذاری نوآوری مأموریت گرا درس بگيرد. 
ملی(  و  منطقه ای  )بخشی،  نوآوری  اکوسيستم های  و  نظام ها 
گوناگون  مؤسسات  و  کنشگران  ميان  پویا  پيوندهای  نيازمند 
بخش  آموزش، صندوق های  تحقيق/  مالی،  مؤسسات  )بنگاه ها، 
ميان  افقی  پيوندهای  همچنين  و  واسطه(  مؤسسات  و  دولتی 
سازمان ها و مؤسسات اند )Freeman, 1995(. آنچه باید بر آن 
کيد می شد و به دور از ادبيات نظام های نوآوری نيز نبود، ماهيت  تأ
کنشگران و مؤسسات واقعی موردنياز برای رشد مبتنی بر نوآوری 

.)Mazzucato, 2016( است
خلق  و  شکل دادن  طریق  از  نوآوری  فرایند  تحریک  به منظور 
نيازمند  توسعه ای  مأموریت های  بازارها،  و  بخش ها  و  فناوری ها 
این  در  اعتماد آفرین اند.  کنشگران  بين  که  هستند  پویایی  روابط 
کنشگران  منافع  پيشرو  دولتیِ  سازمان های  است  لازم  فرایند 
ذی ربط را تحریک کنند و خود را به گونه ای بار آورند که »ذکاوت«1 
بزرگ اندیشيدن و تدوین سياست های جسورانه ای را داشته باشند 
دولتی،  متعدد  ذی نفعان  بين  مالکيت  احساس  ایجاد  باعث  که 
خصوصی و دانشگاهی می شود. همچنين مهم است سازمان های 
دولتی پيشرو در پرتو هماهنگی تلاش های شبکۀ ذی نفعان مذکور 
ـ که به سبب قدرت شبکه سازی دولت،2 ميانجيگری روابط اعتماد 
توانایی  ـ  می شود  ایجاد  هدفمند  سياستی  ابزارهای  از  استفاده  و 

اجرای سياست ها را داشته باشند.
و  آزمایش  توانایی  بالاست،  نوآوری  نااطمينانی  درجۀ  ازآنجا که 
 Hirschman,( است  حياتی  موفق  کارآفرینِ  دولت  برای  اکتشاف 
عامل  بنابراین،   .)1967; Rodrik, 2004; Mazzucato, 2013
مهمی که دولت بتواند به واسطۀ آن وظيفۀ کارآفرینی خود را ایفا کند 
 Cohen and Levinthal,( ظرفيت جذب یا یادگيری نهادی« است«
Johnson, 1992 ;1990(. فرایند سرمایه گذاری ، اکتشاف و آزمایش 
دولتی  سازمان های  برای  مأموریت گراست  ابتکارات  از  بخشی  که 
اتفاق مستلزم  این  آموزنده است. همان طور که در مقدمه اشاره شد، 

»قابليت های پویای« بخش دولتی است.
سایر نویسندگان به فرایندهای آزمایش و فرایند یادگيری به منزلۀ 
 4.)Foray et al., 2009( مزیت گرایی هوشمند«3 اشاره کرده اند«
چارچوب  درخصوص  بيشتر  هوشمند  تخصص  بااین حال، 
شکست بازار به کار می رود؛ به این معنی که به آن به چشم فرایند 
بازار  پيوندهای مفقوده که شکست  تنگناها، شکست ها و  کشف 

1. Intelligence

2. State’s Convening Psower

3. Smart Specialization

هوشمند  مزیت گرایی  دربارۀ   )Foray’s discussion( فورای  بحث  به  4. همچنين 
کنيد. مراجعه  شماره  این  در  مأموریت گرا  سياست گذاری  به منزلۀ 

هوشمند  تخصص  می شود.  نگریسته  است  بازار  شکاف های  یا 
نوآوری  سياست های  به  نظام مند  دیدگاه  درخصوص  می تواند 

مفيدتر باشد. 
شاه کليد نوآوری مأموریت گرا شناسایی ویژگی های آژانس های 
ظرفيت  ساخت  و  نااطمينانی  از  استقبال  برای  که  است  نوآوری 
بر  تمرکز  با   )2013( رنستِن 

ُ
ا و  برِزنيتز  اکتشافی ضروری هستند. 

نهادهای حاشيه ای مدعی می شوند، هنگامی که  وظيفۀ  و  اهميت 
این نهادها بيش از حد مرکزیت پيدا کنند و به خوبی تأمين مالی 
را  فکرکردن  چارچوب  از  خارج  توانایی  و  انعطاف پذیری   شوند، 
ازدست می دهند. هرچند اهميت انعطاف پذیری بر کسی پوشيده 
است  آن  گویای  اخير  سال های  در  دارپا  پيوستۀ  موفقيت  نيست، 
ایالات  و  اروپا  در  نوآوری  آژانس های  مهم ترین  از  برخی  که 
این  برای  آنچه  نبوده اند.  حاشيه ای  هم  چندان  آمریکا  متحدۀ 
سازمان ها اهميت بيشتری دارد درجه ای از استقلال سياسی است. 
دولتی5  هلدینگ  شرکت  آی آر آی  مرحلۀ  موفق ترین  درحقيقت، 
ایتاليا )انستيتوی بازسازی صنعتی که در سال 1933 تأسيس شد( 
این  از  است.  بوده  دولتی  که  است   1970 دهۀ  از  قبل  به  مربوط 
نکته درمی یابيم که این موضوع به دولتی یا خصوصی بودن ارتباطی 

ندارد، بلکه آنچه مهم است نوع دولتی و خصوصی بودن است. 

2-4. از تمرکز بر کمیت تأمین مالی تا تمرکز بر کیفیت 
تأمین مالی

با تمرکز بر وظيفۀ مأموریت ها در ایجاد بازار به جای تثبيت بازار 
و  نوآوری  زنجيرۀ  سراسر  در  مأموریت ها  چرا  که  می شود  روشن  
سرمایه گذاری   نيازمند  بالادست،  بنيادین  تحقيقات  در  فقط  نه 
نهادهایی  وظيفۀ  ازاین رو،  دولتی اند.  مأموریت گرای  نهادهای 
بنيادین و وظيفۀ  از تحقيق  بنياد ملی علوم )NSF( حمایت  مثل 
 )ARPA-E( انرژی  پيشرفتۀ  تحقيقاتی  طرح های  نهاد  و  دارپا 
پژوهش  مثل  نهادهایی  وظيفۀ  و  ترجمه ای  تحقيق  از  حمایت 
نوآوری در کسب وکار کوچک )SBIR( و تأمين مالی بلندمدت 
را  مختلف  دولتی  کنشگران  پراکندۀ  شرکت هاست. بلاک6 شبکۀ 
 )Block and Keller, 2011( رشد«7  به  رو  شبکه ای  »دولت 
بهتر  شناخت  آینده،  مطالعاتی  زمينه های  ازجمله  است.  ناميده 
سراسر  در  آن ها  موقعيت  دولتی،  آژانس های  توزیع  و  گسترش 
زنجيرۀ نوآوری و تعادل بين تعاملات دستوری و تعاملات از پایين 

به بالاست. 
از سال 1936 تا 2016، هزینۀ تجمعی تحقيق و توسعۀ مؤسسۀ 
ملی بهداشت )NIH( به بيش از 900 ميليارد دلار در سال 2015 
از مرز 30 ميليارد دلار در سال گذشته  از سال 2004  رسيده و 

5. IRI

6. Block

7. Developmental Network State
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است. عجيب نيست که تحقيقات نشان می دهند بخش عمده ای 
در  موجود  داروهای  نوآورانه ترین  از  درصد   75 حدود  بودجۀ  از 
درجۀ  با  جدید«  »مولکولی  به  موسوم  )مؤسسات  امروز  بازارِ 
اولویت( مرهون مؤسسۀ ملی بهداشت )Angell, 2005( است. 
علاوه براین، سهم مخارج این مؤسسه در تحقيق و توسعه به نسبت 
و  در تحقيق  آمریکا  ایالات متحدۀ  فدرال  مبالغی که دولت  کليۀ 
افزایش  سالانه  گذشته  سال   50 طی  کرده  سرمایه گذاری   توسعه 
مؤسسۀ  مخارج  افزایش  که  می دهد  نشان  امر  این  است.  یافته 
ملی بهداشت در تحقيق و توسعه به این علت نيست که مخارج 
تحقيق و توسعۀ دولت نيز در هنگام رکود اقتصادی به همان ميزان 
افزایش یافته است، بلکه به این علت است که افزایش مخارج این 
مؤسسه در تحقيق و توسعه قادر به هموارکردن زمين بازی نيست. 
گاهانه و هدفمند  انتخابی آ به نظر می رسد این مخارج  درعوض، 

برای هدایت بودجۀ تحقيق و توسعۀ عمومی باشد. 
وظيفۀ  خصوصی،  مالی  تأمين  کوتاه مدت  ماهيت  علت  به 
توليد  و  طراحی  بين  زمان  کوتاه کردن   

ً
غالبا دولتی  مؤسسات 

محصول1 و دست وپنجه نرم  کردن با نااطمينانی بالاست. در برخی 
کشورها، نهادهای دولتی مثل دارپا و مؤسسۀ ملی بهداشت، که 
پيش تر ذکر شدند، این اتفاق را رقم زده اند و در برخی دیگر، تأمين 
مالی صبور2 را مؤسسات دیگری مانند بانک های توسعۀ دولتی، که 
به آن ها بانک های سرمایه گذاری  دولتی )SIBs( نيز گفته می شود، 
فکر   .)Mazzucato and Semieniuk, 2017( کرده اند  تأمين 
تأسيس بانک های سرمایه گذاری  دولتی به زمان قراردادهای پولی 
برتون وودز و برنامه های بازسازی اروپای پس از جنگ جهانی دوم 
برمی گردد. هدف این بود که نهادی تشکيل شود که از طریق جریان 
پتانسيل  به  رونق بخشيدن  و  بازسازی  برنامۀ  اعتبار  تأمين  پایدار 
از  به این ترتيب  و  دهد  ارتقا  را  مالی  ثبات  محصولات کشاورزی 
می تواند  سوداگرانه  خصوصی  مالی  تأمين  که  زیان آوری  تأثيرات 
در بهبود اوضاع اقتصادی پس از جنگ داشته باشد جلوگيری کند 

.)World Bank, 2015(
دولتی  سرمایه گذاری   بانک های  سنتی  کارکرد  در حالی که 
زمان  در  ضددوره ای3  قرض  و  زیرساخت  در  سرمایه گذاری  
محدود  را  اعتبار  خصوصی  بانک های  زمانی که  یعنی  بود،  رکود 
زمان  گذشت  با  می کردند،  ایفا(  را  کلاسيک  کينزی  وظيفۀ  )و 
شد.  بيشتر  نوآوری  نظام  اصلی  بازیگران  جایگاه  در  فعاليتشان 
رفع  به  و  کردند  فراهم  را  نوآور  بنگاه های  صبور4  سرمایۀ  آن ها 
مشکلات جدید اجتماعی با »مأموریت های« فناورانه پرداختند. 
مالی  بحران  زمان  از  دولتی  بانک های سرمایه گذاری  مثال،  برای 

1. زمان بين طراحی و توليد محصول

2. Patient Finance

3. Countercyclical Lending

4. Patient Capital

در  تا 2012  بين سال های 2007  که  را  مبلغی  برابر  از سه  بيش 
طرح های انرژی پاک سرمایه گذاری کرده اند به پُرکردن خلأیی که 
بانک های تجاری خصوصی ایجاد کرده بودند اختصاص داده اند 
 .)Fried et al., 2012; Mazzucato and Penna, 2016b(
گزارش تأمين مالی انرژیِ جدید بلومبرگ نشان می دهد که در سال 
سرمایه گذار  بزرگ ترین  دولتی  سرمایه گذاری   بانک های   ،2013
که  به گونه ای  بودند؛  تجدیدپذیر  انرژی  انتشار  و  توسعه  مرحلۀ 
فراتر  نيز  خصوصی  بخش  سرمایه گذاری   از  آن ها  سرمایه گذاری 
سرمایه گذاری   نمونه های  ازجمله   .)Louw, 2012( بود  رفته 
بانک  یورویی  ميليارد   14/7 تعهد  می توانيم  »مأموریت گرا« 
Grif� اروپا  در  پایدار  شهر  طرح  به  اروپا  )سرمایه گذاری  
کی اف دبليو5  تلاش های   ،)fith-Jones and Tyson, 2012
از طریق سبزکردن  آلمان  اِنرگيوِندۀ  از سياست های  برای حمایت 
بانک  سرمایه گذاری   آلمان،  زیرساخت های  و  صنایع  نوسازی  و 
فناوری  صندوق  و  تجدیدپذیر  انرژی های  زمينۀ  در  چين  توسعۀ 
بی ان دی ای اس6 )2012( برای هدایت منابع به سمت فناوری های 

منتخب در برزیل را نام ببریم. 

2-5. درگیرکردن
چگونه  که  است  نکته  این  به  پی بردن  مهم  موضوعات  از  یکی 
ازجمله جنبش های جامعۀ  ذی نفعان  از  گسترده ای  گروه  می توان 
مدنی را )که ليدبتر در این شمارۀ ویژه دربارۀ آن بحث کرده است( 
در  سبز  جنبش  مثال،  برای  داد.  دخالت  مأموریت ها  تعریف  در 
آلمان، شامل حزب سبز اما نه محدود به حزب سبز، در جامعه 
نوعی علاقۀ عمومی تدریجی به مأموریت های سبز ـ که بعدها در 

دستورکار اِنرگيوِنده قرار گرفتند ـ ایجاد کرده بود.
درک فرایندهای دموکراتيک تری که مأموریت ها از طریق آن ها 
تعریف و هدف گيری می شوند نيازمند بازاندیشی در مفهوم ارزش 
عمومی است. درواقع برای ساخت نوعی چارچوب شکل دهنده 
یا ایجادکنندۀ بازار، که به نسبت چارچوب شکست بازار راهنمای 
بهتری برای تفکر مأموریت گرا باشد، لازم است ارزش عمومی را 
 از مفهوم کالای 

ً
چيزی بيش از »کالای عمومی« قلمداد کنيم. غالبا

عمومی –که فعاليت های تجاری را از فعاليت های سياستی متمایز 
کنشگران  فعاليت های  مهارکردن  و  محدودکردن  برای  می کند- 
سياست های  که  بدان معناست  این  است.  شده  استفاده  دولتی 
مجدد  تصویرسازی  به  اقدام  که  سياست هایی  یعنی  بلندپروازانه 
بازار می کنند، به جای آنکه فقط مشکل کالای عمومی را برطرف 
تفاوتی  شده اند.  متهم  خصوصی  فعاليت  »برون رانی«7  به  کنند، 

5. KFW

6. BNDES

Crowding out .7؛ نظریه ای که معتقد است افزایش هزینه های بخش عمومی باعث 
کاهش یا حذف هزینه های بخش خصوصی می شود )م(.
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باشد،  متهم  سياست ها  این  وضع  به  کسی  چه  که  ندارد  هم 
بی بی سی1  یا  باشند  دولتی  بانک های  و  نوآوری  نهادهای   خواه 

.)Mazzucato and O’Donovan, 2016(
عمومی  ارزش  به  دستيابی  فقط  دولتی  بخش  کار  به این ترتيب، 
نيست، بلکه گشودن این فرایند به روی مجموعۀ وسيعی از ذی نفعان، 
مشارکت  آن ها  به  دستيابی  چگونگی  و  مأموریت ها  تعریف  در  که 
دارند، حوزۀ تحليلی مهيج جدیدی است که با سياست نوآوری قرن 

21 که مشکلات بزرگی را هدف گيری کرده مرتبط است.

2-6. از خطرزدایی تا تسهیم خطر و پاداش
مأموریت ها علاوه  بر اینکه هنگام فراهم کردن شرایط )چارچوب( 
هدایت  جهت  درخصوص  دارند،  نياز  چشم انداز  به  تغيير  افقی 
نيز  مشخص  مناطق  در  سرمایه گذاری   متمرکزکردن  و  اقتصاد 
»انتخاب  معنای  به  امر  این  اگر  حتی  چشم اندازند.  نيازمند 
»انتخاب  معنای  به  نباشد،  کلاسيک  معنای  در  برندگان«2 
به  دستيابی  برای  علاقه مندند  که  سازمان هایی  )یعنی  اراده«3 
باید تصميمات  و  کنند( است  اقتصادی همکاری  مأموریت های 
باید حمایت شوند  که  انتخاب سازمان هایی  قاطعی درخصوص 
بسياری  و  پيروز  آن ها  از  برخی  کار  این  نتيجۀ  در  که  گرفته شود 
از آن ها بازنده خواهند شد. برای مثال، بخشی از تلاش اوباما در 
طراحی و تسهيل طرح »رشد سبز« دادن وام های تضمين شده  به 
دو شرکت فناوری سبز توسط وزارت انرژی ایالات متحدۀ آمریکا 
بود: ساليندرا4 )500 ميليون دلار( و تسلاموتورز5 )465 ميليون 
اولی  می دانند،  موفق  تجربه ای   

ً
غالبا را  دومی  درحالی که  دلار(. 

 شکست خورد و به آخرین نمونه در رسانۀ دولتی ناکارآمد و 
ً
شدیدا

ناتوان در انتخاب برنده ها تبدیل شد )Wood, 2012(. با این حال، 
سرمایه گذاری ها   همۀ  که  می پذیرد  خطرپذیری  سرمایه گذار  هر 
همچنان که برنده هایی دارند )مثل تسلاموتورز( تلفات زیادی هم 

)مثل ساليندرا( خواهند داشت.
سرمایه گذاران  که  مواردی اند  اغلب  سرمایه گذاری ها  نوع  این 
خطر پذیر خصوصی به علت مدل خروجی  محورشان، که به دنبال 
ساله(،  پنج  تا  سه  چرخه های   

ً
)معمولا کوتاه مدت اند  بازده های 

تمایلی به انجام آن ها ندارند. در بسياری از بخش ها، سرمایه گذاری 
دولتی  سرمایه گذاری های  دهه  چندین  از  پس   )VC( خطرپذیر 
مناطق،  سایر  در   SBIR تأثير  یا  بيوتکنولوژی  در   NIH  ،

ً
)مثلا

همان طور که بلاک و کلر )ر( دربارۀ آن بحث کردند( محقق شده 
 همين نگرش کوتاه مدت است که 

ً
است و برخی معتقدند که دقيقا

1. Picking Winners

2. Picking the Willing

3. Solyndra

4. Tesla Motors

5. Public Funds

در بخش هایی مثل بيوتکنولوژی مشکلاتی را به وجود آورده است 
.)Pisano, 2006; Lazonick and Tulum, 2011(

وجوه  که  است  قرار  اگر  دارد.  هم  دیگری  روی  داستان  اما 
شکال عمومیِ سرمایه گذاری  خطرپذیر باشند، 

َ
عمومی6 همچون ا

که  باشند  خطرهایی  با  متناسب  باید  پاداش ها  معتقدند  برخی 
سرمایه گذاری های  در  می توانند  دولت ها  بنابراین،  می دهند.  رخ 
خطرپذیر  سرمایه گذاران  سبد  راهبرد های  از  خود  پایين دستی 
خطرپذیر  فضای  در  را  سرمایه گذاری ها  و  بگيرند  پند 
کم خطرتر  سرمایه گذاری های  که  کنند  ساختاردهی  به گونه ای 
سرمایه گذاری های پرخطرتر را پوشش دهند. به عبارت دیگر، اگر 
مخاطره آميز  سرمایه گذاری   خلأ  دولتی  بخش  که  می رود  انتظار 
پُر کند، دولت باید حداقل  خصوصی در مراحل اوليۀ نوآوری را 
که  دهد  انجام  را  کاری  همان  یعنی  ببرد؛  سود  برنده ها  از  بتواند 
نيز انجام می دهد. در غير  سرمایه گذاری  مخاطره آميز خصوصی 
این صورت، تضمينی برای تأمين مالی چنين سرمایه گذاری هایی 
وجود ندارد. دلایل دیگری نيز پيرامون بهره برداری دولت از منافع 
 Mazzucato and Wray,( دارد  وجود  سرمایه گذاری هایش 
شوند،  مقایسه  نتایج  با  هزینه ها  هنگامی که  مثال،  برای   .)2015
معيار کارایی مشخص شده و موجب پاسخ گویی سياست گذاران 
می شود. به این معنا که دولت نمی تواند هر اندازه که بخواهد خرج 
کند، بلکه ظرفيت منابع واقعی اقتصاد مشخص می کند که مخارج 
ببينند  اندازه باشد و رأی دهندگان اگر  خالص دولت می تواند چه 
موفقيت های مهم می تواند هزینه های آن ها را پوشش دهد، تمایل 

بيشتری به پذیرش شکست های اجتناب ناپذیر خواهند داشت. 
همان طور که مازوکاتو )2013( و لاپلان7 و مازوکاتو )2018( نيز 
به آن پرداخته اند، بخش دولتی برای سرمایه گذاری های خود می تواند 
از برخی سازوکار های توليد بازده8 مثل حفظ حقوق صاحبان سهام 
استفاده  فکری،  مالکيت  حقوق  طلایی  سهم  حفظ  امتياز،  حق  یا 
که  )قيمتی  قيمت10  محدودکردن  یا  درآمد9  بر  مشروط  وام های  از 
وجوه  از  که  مخدر،  مواد  مثل  کالاهایی  می پردازد(  ماليات دهنده 

.)Mazzucato, 2013( دولتی حاصل می شوند، استفاده کند

2-7. رویکرد جدید به سیاست گذاری
اساسی  پرسش  چهار  در  می توان  را  فوق  اصول  مجموع،  در 
 ـخ است. سياست  خلاصه کرد. سرواژۀ این پرسش ها م  ـ س ـ  ا 
به  تا  باشد  داشته  را در خود  ـ  خ  ا  ـ  س  ـ  م  باید مفهوم سرواژۀ 
توانایی های سازمانی، دستيابی  پرورش  برای  مبارزه ای قدرتمند 

6. Public Funds

7. Laplane

8. Return-Generating Mechanisms

9. Income-Contingent Loans

10. Capping the Prices
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شود؛  منجر  پاداش ها  بهتر  تسهيم  و  ارزیابی  جدید  شکال 
َ
ا به 

بينجامد  فراگير  رشد  به  نوآوری  بر  مبتنی  رشد  که  به گونه ای 
:)Mazzucato, 2016(

1( مسیرها و جهت ها: چگونه می توان از سياست برای تنظيم 

فعالانۀ مسير تغيير استفاده کرد؟ چگونه می توان مباحث )پایين 
به بالای( پویاتری را درخصوص مسيرهای ممکن برای تقویت 
مأموریت های  چگونه  کرد؟  مطرح  دموکراتيک  مشروعيت 
مشخصی را انتخاب و تعریف کنيم که برای برانگيختن بخش ها 
و کنشگران متعدد اقتصادی، در ضمن روشن و دقيق بودن، به 

اندازۀ کافی گسترده باشند؟

از  غيرمتمرکزی  شبکه های  می توان  چگونه  سازمان ها:   )2

که  سازمان هایی  داد؟  تشکيل  اکتشافی  دولتی  سازمان های 
استقبال  خطا  و  آزمون  از  و  بياموزند  عمل  طریق  از  بتوانند 
و  با شرکای خصوصی  پویا  و مشارکت  توانایی رهبری  و  کنند 
بخش سوم را داشته باشند؟ نحوۀ مدیریت و ارزیابی پيشرفت، 
یادگيری و سازگاری چگونه باشد و چگونه با استفاده از رویکرد 
پورتفوليو1 می توان شکست های اجتناب ناپذیر را با موفقيت ها 

جبران کرد؟

1. Portfolio Approach

سرمایه گذاری های  پویای  تأثير  می توان  چگونه  یابی:  ارز  )3

اثر  باید  چگونه  کرد؟  ارزیابی  را  دولتی  بخش  بازارآفرین 
از  فراتر  را  دولتی  بخش  بازارآفرین  سرمایه گذاری های  پویای 
دیدگاه های آماری موجود در تحليل هزینه ـ فایده و دیدگاه های 
»درون رانی«2 و »برون رانی«3 مبتنی بر مفهوم غنی تر ایجاد ارزش 
ابزارهای  و  شاخص ها  می توان  چگونه  کرد؟  ارزیابی  عمومی 

ارزیابی جدیدی را برای کمک به تصميم گيری توسعه داد؟

چگونه می توان پيمان های جدید ميان  4( خطر ها و پاداش ها: 

بخش دولتی و خصوصی را به گونه ای شکل داد تا پاداش ها به 
اندازۀ خطر هایی که متقبل می شوند تسهيم شوند؟

مباحث  می توانند  دیگر  پرسش های  از  بسياری  و  پرسش ها  این 
جدیدی را در حوزه های فکری گوناگون پدید آورند.

3( انتخاب و اجرای سیاست های مأموریت گرا
خود  به  را  مردم  تا  باشند  گسترده  به حدی  باید  مأموریت ها 

Crowding in .2؛ جایی که افزایش هزینه های بخش عمومی موجب افزایش هزینه و 
سرمایه گذاری بيشتر بخش خصوصی می شود. به این علت که مخارج دولتی تقاضای 

خصوصی برای کالاهای جدید کارخانجات را افزایش می دهد )م(.

Crowding out .3؛ جایی که افزایش هزینه ها و سرمایه گذاری های بخش عمومی به 
کاهش سرمایه گذاری بخش خصوصی منجر می شود )م(.

)Mazzucato )2018) یت ها به چالش ها )تصویر: آرتی دی ای. برگرفته از اثر  شکل 1: از مأمور
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شوند  چندبخشی1  سرمایه گذاری  جذب  موجب  و  کنند  مشغول 
نيز دخيل  را  تا صنعت  باشند  متمرکز  به قدری  باید  درعين حال  و 
مسير  مأموریت ها  یابند.  دست  سنجش پذیر  موفقيت  به  و  کنند 
راه حل را مشخص می کنند، اما چگونگی دستيابی به موفقيت را 
نشان نمی دهند. آن ها با این کار موجب می شوند که راه حل های 
به این ترتيب،  شوند.  مطرح  هدف  به  رسيدن  راه  در  گوناگونی 
اهداف  تحقق  در  چشمگيری  و  بسزا  سهم  می تواند  مأموریت 
باشد.  داشته  اجتماعی  مشکلات  رفع  یا   )SDG( پایدار  توسعۀ 
مأموریت های  به سمت  کلان چالش ها  از  حرکت  مسير   1 شکل 

مشخص را ترسيم می کند.
محتاطانه  »استفادۀ  نظير  پایدار  توسعۀ  اهداف  مثال،  برای 
می تواند  دریایی«  منابع  و  دریاها  اقيانوس ها،  از  پایدار  و 
بدون  »اقياس  مثل  شود،  تقسيم  متعددی  مأموریت های  به 
پلاستيک«. این مأموریت می تواند انگيزۀ تحقيق و نوآوری دربارۀ 
پاک سازی زباله های پلاستيکی از اقيانوس ها یا کاهش استفاده از 
پلاستيک ها، نوآوری در مواد جدید، پژوهش درخصوص تأثيرات 
برای  نوآوری  و  رفتاری  تحقيقات  ميکروپلاستيک ها،  بهداشتی 
بهبود بازیافت یا جلب مشارکت عمومی برای پاک سازی سواحل 
را ایجاد کند. هریک از این حوزه ها ممکن است به »طرح های« 
جزئيات  با  نمونه  بخش  در  موارد  این  شوند.  تقسيم  مشخصی 

بيشتری بيان شده است.
آن ها  موفقيت  بااین حال،  شوند.  انتخاب  باید  مأموریت ها 
»رسيدن  ضمن  که  دارد  بستگی  بالایی  به  پایين  از  فرایندهای  به 
مأموریت ها،  فلسفۀ  در  می دهند.  پرورش  را  نوآوری  هدف«،  به 
باید  است.  اساسی  عنصری  خطر پذیری  و  آزمودن  فرهنگ 
تا  باشد  داشته  وجود  فکرکردن«  چارچوب  از  »خارج  انگيزه ای  
ارائه شود.  به هدف مأموریت  برای دستيابی  راه حل های جدیدی 
یعنی  پورتفوليویی،  رویکرد  و  گسترده  تعاملات  نيازمند  امر  این 
از  باید  است.  گوناگون  راه حل های  مبتنی بر  که  است  رویکردی 
دانشگاهی  تحقيقات  ترغيب  و  تهييج  متعدد،  کنشگران  طریق 
بين رشته ای )با تمرکز بر مرز بين علوم طبيعی، علوم رسمی، علوم 
اجتماعی و علوم انسانی(، همکاری صنایع گوناگون با یکدیگر و 
و  دولتی، بخش خصوصی  بين بخش  شيوه های جدید مشارکت 
سازمان های جامعۀ مدنی به این هدف دست یافت. نوآوری اغلب 
با آثار بازخورد، آزمون و خطا و کشف تصادفی2 )جست وجو برای 
یک چيز منجر به کشف چيز دیگری می شود( توصيف می شود. 
انتخاب مأموریت هایی که دستيابی به آن ها از طریق راه حل های 

متعددی امکان پذیر باشد پویایی نوآوری را تقویت می کند. 
مبتنی  زیر  پنج معيار  انتخاب شوند؟  باید  مأموریت ها چگونه 

1. Cross-Sectoral Investment

2. Serendipity

اروپا  کميسيون  گزارش  در  شد.  بيان  پيشتر  که  مطالبی اند  بر 
درخصوص مأموریت های تنظيم کنندۀ برنامۀ چشم انداز 2020 3 

.)Mazzucato, 2018( نيز به این معيارها اشاره شده است

گسترده:  اجتماعی  ارتباطات  دارای  و  الهام بخش  جسور،   )1
مأموریت ها باید مردم را درگير خود کنند. آن ها باید روشن کنند 
راه حل هایی  اروپا،  در سطح  و جسورانه  بلندپروازانه  اقدام  با  که 
این  اثرگذار است. در  تدوین می شود که در زندگی روزانۀ مردم 
رفع  دربارۀ  گفت وگو  و  بحث  علاوه بر  باید  مأموریت ها  مسير، 
 در حوزه های پایداری، نابرابری، سلامت، 

ً
مشکلات اصلی )مثلا

جامعه،  رفاه(  و  دولت  کيفيت  افزایش  آب وهوایی،  تغييرات 
فرصت های مهيجی را برای نوآوری جسورانه فراهم آورند. 

زمان:  به  مقيد  و  قابل  اندازه گيری  هدفمند،  روشن:  مسير   )2
مأموریت ها باید به روشنی بيان شوند. علاوه بر سرمایه گذاری  های 
طولانی مدت، مأموریت ها به اهداف صفر و یکی )مانند اینکه 
آیا انسان سفری موفقيت آميز به ماه داشته و به سلامت برگشته 
پایه  به خط  قبال دستيابی  آیا در   

ً
یا اهداف کمّی )مثلا است؟( 

در توليد، درصد مشخصی از انتشار کربن کاهش یافته است؟( 
هم نياز دارند. همچنين، باید محدودۀ زمانی مشخصی را برای 
مأموریت ها درنظر گرفت تا اقدام های موردنياز در محدودۀ این 
به زمان اند  بازه ها درعين حال که مقيد  انجام شوند.  بازه زمانی 
فرایند و زمينه ساز  تا موجب رشد  باشند  به حدی طولانی  باید 
زمان بندی  و  اهداف  بدون  شوند.  کنشگران  تعامل  و  ارتباط 
مشخص، تعيين موفقيت یا شکست و اندازه گيری ميزان حرکت 

به سمت موفقيت امکان پذیر نخواهد بود. 

3( فعاليت های پژوهشی و نوآوری بلندپروازانه اما واقعی: اهداف 
تنظيم شود  با خطر پذیری  بلندپروازانه  به شکلی  باید  مأموریت 
بنيادین،  آثار بازخورد بين تحقيق  و کلِ زنجيرۀ نوآوری ازجمله 
دربرگيرد.  را  نوآوری  و  تحقيق  فعاليت های  محور  و  کاربردی 
می کشد  چالش  به   را  نوآوران  و  محققان  بلندپروازانه  اهداف 
صورت،  این  غير  در  کنند.  عرضه  را  مواردی  می شود  باعث  و 
پژوهش(.  در  )»افزودگی«4  نمی کردند  تلاش  اهداف  این  برای 
به این ترتيب، در بازه زمانی معين باید به گونه ای هدف گذاری کرد 
که هدف از یک سو پرخطر و از سوی دیگر دست کم در مقام نظر 
عملی باشد. اگر اهداف به  لحاظ فنی امکان پذیر نباشند، کسی 
به تلاش  باشند،  از آن ها حمایت نمی کند. اگر هم پيش پا افتاده 

بيشتر منجر نمی شوند و الهام بخش نخواهند بود.

کنشگران  حدفاصل  و  ميان بخشی  ميان رشته ای،  نوآوری   )4
متعدد: مأموریت ها باید به گونه ای تنظيم شوند که چندین رشتۀ 
بخش های  انسانی(،  علوم  و  اجتماعی  علوم  )ازجمله  علمی 

3. Framework Programme (FP) Horizon

4. Additionality
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طریق  از  آن ها  است.  متعدد  کنشگران  و  بخش ها  همکاری 
امکان  مشترک  خلق  و  طراحی  در  مشارکت  جدید  شيوه های 
نوآوری  به این ترتيب،  می کنند.  فراهم  را  متعدد  کنشگران  ارتباط 

مأموریت گرا قادر است کل نظام را متحول کند.

نباید  مأموریت ها  بالا:  به  پایين  از  متعدد،  راه حل های   )5
به گونه ای باشند که فقط با مسير توسعۀ واحد یا فناوری واحد 
باید  مأموریت ها  به  دستيابی  برای  یافت.  دست  آن ها  به  بتوان 
پذیرای راه حل های گوناگون باشيم. در رویکرد مأموریت محور، 
به نتيجه ای که انتظار داریم می رسيم. با این حال، مسير رسيدن 
به نتيجه باید شامل چندین راه حل از پایين به بالا باشد. در طول 
این مسير، برخی راه حل ها را باید کنار گذاشت و برخی دیگر 

را باید اصلاح کرد. 
در ادامه توضيح می دهيم که چگونه باید این موارد را در مأموریتی 

که هدفش زدودن پلاستيک اقيانوس هاست به کار گرفت.

گوناگون صنعتی )مانند حمل و نقل، تغذیه، بهداشت و خدمات( 
و کنشگران متعدد )سازمان های دولتی، خصوصی، بخش سوم 
و جامعۀ مدنی( را برای فعاليت تشویق و ترغيب کنند. غایت 
مأموریت ها رفع مشکلات مبرهن است. این مشکلات موجب 
می شوند که بخش خصوصی در مواردی سرمایه گذاری کند که 
در غير این صورت حاضر به انجام این کار نيست )»افزودگی« 
در کسب وکار(. اگر به جای دیدگاهِ بخشی دیدگاه مسئله محور 
انرژی  به  محدود  مثال  برای  ـ  پایداری  به  مسائل  برگزینيم،  را 
حمل ونقل،  نظير  مواردی  و  نمی شود  مربوط  ـ  تجدیدپذیر 
خواهد  دربر  نيز  را  دیجيتال  راه حل های  و  راهبردی  طراحی 
گرفت. همچنين، مسائل مربوط به سلامت نيز افزون بر اینکه 
در حوزه هایی  نوآوری  داروسازی می شوند،  در  نوآوری  شامل 
ارائۀ  جدید  شکال 

َ
ا و  تحرک  مصنوعی،  هوش  تغذیه،  نظير 

خدمات عمومی پيشرفتۀ دیجيتالی را نيز دربر می گيرد.
مستلزم  آن ها  به  دستيابی  که  می پردازند  اهدافی  به  مأموریت ها 

یت ها. تصویر مبتنی بر مازوکاتو )2018(. شکل 2: از چالش ها به مأمور
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شيميایی، بيوتکنولوژی، زندگی دریایی، کالاهای مصرفی، هوش 
مصنوعی، بهداشت، طراحی و زباله نيز همکاری کرد.

5( راه حل های چندگانه، از پایين به بالا:زدودن پلاستيک اقيانوس 
یا  فناورانه  راه حل های  با  فقط  که  است  پيچيده  و  بزرگ  تمرینی 
سياستی انجام شدنی نيست. این امر نيازمند راه حل های گوناگونی 
این  می کنند.  بررسی  را  مسئله  از  متفاوتی  که هریک جنبۀ  است 
راه حل ها برای تقویت یکدیگر باید با هم هماهنگ شوند. تعامل 
بين طرح ها و آزمایش و خطر پذیری افزودگی را افزایش می دهد. 
اقيانوس  پلاستيک  مدیریت  خودکار  ایستگاه  اجرای  مثال،  برای 
ممکن است زمان بر باشد، اما می توان از پایگاه دانش این ایستگاه 
برای الهام بخشی به یک سازوکار ترکيبی هضم پلاستيک استفاده 
شبکه های  به صورت  ابتدا  است  ممکن  که  سازوکاری  کرد. 
توزیع شده اجرا شود. این کار ممکن است سرآغاز روشی نوآورانه 

و کارآمدتر برای زدودن پلاستيک اقيانوس باشد.

سیاست های  اجرای  به  عملی  رویکرد  نتیجه گیری: 
نوآوری مأموریت گرا

اقتصادی  رشد  به  دولت ها  روزافزون  توجه  مشاهدۀ  با  مقاله  این 
هوشمندانۀ مبتنی بر نوآوری، فراگير و پایدار آغاز شد. ما باید این 
موضوع را در چارچوب کلان چالش های اجتماعی مانند مقابله با 
تغييرات آب وهوا، بهبود سلامت و رفاه عمومی و تعدیل تغييرات 

جمعيتی بررسی کنيم. 
نمی شوند.  محقق  جدید  جعبه ابزارهای  بدون  مأموریت ها 
و  سازنده  عامل  به منزلۀ  سياست  تلقی  لزوم  از  مقاله  این  در  ما 
شکل دهنده، نه فقط تثبيت کنندۀ بازار و نياز به ابزارهای مشخص 
دولتی  کنشگران  توانایی  و  صبور  مالی  تأمين  از  استفاده  ازجمله 
برای آزمایش، کاوش و ظرفيت سازی برای یادگيری سخن گفتيم.

این  همۀ  تحقق  به  مأموریت گرا  سياست  موفق  تجربه های 
شش عامل نياز دارند. آن ها به پيکره بندی پویاتری از پرسش های 
یا  انتخاب کردن  دربارۀ  کمتر  که  پيکره بندی ای  دارند:  نياز  اصلی 
انتخاب نکردن باشد و بيشتر درخصوص ظرفيت نهادی و سازمانی 
مشورت های  طریق  از  تعریف شده  جهت های  شکل گيری 
ایستای  معيارهای  دربارۀ  کمتر  که  پيکره بندی ای  است.  راهبردی 
به »برون رانی« می شوند،  اغلب متهم  ـ منفعت است، که  هزینه 
ارزیابی پویاست که می توانند  بيشتر درخصوص معيارهای  بلکه 
و  کنند  ارزیابی  و  دهند  پرورش  را  بازار  شکل دهی  فرایندهای 

سرریزهای ایجادشده در بخش ها را تصرف کنند. 
سياست نوآوری مأموریت گرا در همان حال که به کلان چالش ها 
می پردازد، تأثير مهمی در تحقق رشد باکيفيت تر دارد. برای تحقق 
نظری،  چارچوب های  ذهنيت ها،  که  است  ضروری  مهم  این 

ظرفيت های نهادی و سياست های موردنياز تغيير یابند.

1( جسور، الهام بخش و دارای ارتباطات اجتماعی گسترده: هرساله 
که  می کنند  توليد  پلاستيکی  ضایعات  ن 

ُ
ت ميليون   25 اروپایی ها 

بسترهای  بازیافت می شود. 85 درصد  آن ها  از 30 درصد  کمتر 
پلاستيکی  آلودگی  با  مقابله  برای  پلاستيک اند.  از  مملو  ساحلی 
اقيانوس ها، دو مرحله پيش رو داریم. اول آنکه آلودگی کنونی را 
بزدایيم و در مرحلۀ بعد شيوه های نوینی برای جلوگيری از ورود 
گيریم. کاهش  پيش  در  اقيانوس ها  به  ضایعات پلاستيکی جدید 
اثر  اقيانوس ها  در  شناور  و  واردشده  پلاستيک  مقدار  چشمگير 
درخور  توجهی در سلامت شهروندان اروپایی، زندگی دریایی و 
 با اهداف راهبرد 

ً
محيط  زیست خواهد داشت. این مأموریت کاملا

 تصویب 
ً
پلاستيک )European Comission, 2018( که اخيرا

فعاليت های  ميان  مهمی  تعامل  راهبرد  این  دارد.  مطابقت  شده 
تحقيق و نوآوری و توسعۀ سياستی برقرار می کند. 

2( مسير روشن: هدفمند، قابل اندازه گيری و مقيد به زمان: هدف 
به  ورودی  پلاستيک  مقدار  درصدی   90 کاهش  مأموریت  این 
محيط دریایی و جمع آوری بيش از نيمی از پلاستيک های موجود 
معنای  به  که  ماست  ساحلی  مناطق  و  دریاها  اقيانوس ها،  در 
به محيط  ورودی  پلاستيک  ن 

ُ
ت ميليون  متوقف کردن حداقل 7/2 

از  پلاستيک  ن 
ُ
ت ميليون   2 حداقل  سالانۀ  جمع آوری  و  دریایی 

اقيانوس ها، دریاها و مناطق ساحلی است. بازه زمانی بلندپروازانه 
می تواند  هدف  این  به  رسيدن  برای  دست یافتنی  درعين حال  و 

حدود 5 تا10 سال باشد.

برای  واقعی:  اما  بلندپروازانه  نوآوری  و  پژوهشی  فعاليت های   )3
به  نوآوری  زنجيرۀ  کلِ  در  پلاستيک،  بدون  اقيانوسِ  به  رسيدن 
فعاليت های پژوهشی و نوآوری نياز است. همچنين فعاليت های 
پژوهشی باید به دنبال کاهش تأثير بستر دریایی در سلامت انسان 
و حيوان باشند. همکاری و حلقه های بازخورد بين تحقيق بنيادی 
تحقيق  پلاستيک(،  مشخصات  دربارۀ  شيميایی  تحقيقات  )مثل 
طراحی  در  بيوتکنولوژی  کاربردی  برنامه های  )مثل  کاربردی 
جمع آوری  ایستگاه های  )مثل  کارآفرینانه  نوآوری  و  بسته بندی( 
مأموریت  هدف  تازمانی که  است.  ضروری  دریا(  در  پلاستيک 
محقق نشده است، تحقيق و نوآوری  دانش بنيان همچنان باید در 

کنار فعاليت های تنظيمی و حکمرانی وجود داشته باشد.

4( نوآوری ميان رشته ای، ميان بخشی و حدفاصل کنشگران متعدد: 
اقيانوس ها منبع زندگانی جامعه اند؛ بنابراین به مشارکت بسياری 
دریایی،  زیست شناسان  شيمی،  مهندسان  )مثل  کنشگران  از 
متخصصان  زیست،  محيط  دانشمندان  بازاریابی،  متخصصان 
رصد زمين، ماهيگيران، شهروندان( نياز است. هم زمان با تحقيق 
به ویژه طراحی  دربارۀ طراحی محصول  مثل تحقيق  ميان رشته ای 
تایرها  آرایشی،  لوازم  غذا(،  )بسته بندی  غذایی  فرآوری  زنجيرۀ 
مواد  مثل  گوناگون  بخش های  کنشگران  با  باید  منسوجات،  و 
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سياست نوآوری مأموریت گرا ناشناخته نيست؛ بلکه نظریه، شواهد، 
مطالعات موردی و تجربه های شایان  توجهی وجود دارند که حاصل 
مشکلاتی  شناخت  بااین حال،  بوده اند.  موفق  عملکرد  دهه  چندین 
پسِ چنين  در  و مشروعيت عمومی لازم  تعهد سياسی  در کسب  که 

سياست های بلندپروازانه ای وجود دارند نيز مهم است.
برای بهره برداری از منافع اساسی این رویکرد باید ایدئولوژی هایی 
به دولت نمی دهند  اقتصاد  را که اغلب درک درستی دربارۀ وظيفۀ 
کنار گذاشت. کنشگران دولتی، خصوصی و بخش سوم می توانند 
بازارهای   

ً
تا مشترکا کنند  کار  با هم  از روش های جدید  استفاده  با 

تجربه های  از  می توانيم  ما  دهند.  شکل  و  کنند  ایجاد  را  آینده 
سياست عملی یاد بگيریم تا چارچوبی منسجم تر و به هم پيوسته تر 
در بخش ها، نهادها و کشورها پرورش دهيم. فقط با این شيوه است 
که رشد مبتنی بر سرمایه گذاری می تواند علاوه بر پرداختن به مسئلۀ 

رشد به حل مشکلات بدخيم قرن 21 هم کمک کند. 
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Abstract
This article focuses on the broader lessons from mission�oriented programs for innovation policy— 
and indeed policies aimed at investment�led growth. While much has been written about case 
studies on missions, this has not resulted in an alternative policy making toolkit. Missions—in the 
least— require those tools to be just as much about market cocreating and market shaping, as they 
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چکیده
صنعت هوانوردی ایران ظرفيت کافی برای ارتقای جایگاه خود در جهان را دارد، اما ضریب استفاده از این ظرفيت ها 
تحقيق، شناسایی  این  از  آموزش هاست. هدف  کيفيت  به  توجه  آن  راه های جبران  از  یکی  است.  ناچيز  در کشورمان 
چالش ها و موانع سياست گذاری های آموزشی حوزۀ حمل و نقل هوایی است. این تحقيق از نوع آميخته است. تحليل 
تا  نمونه گيری هدفمند،  راه  از  نيمه ساختاریافته  به طریق  است. مصاحبه ها  انجام شده  تحليل مضمون  با روش  کيفی 
رسيدن به اشباع نظری با ده نفر از مدیران، استادان و کارشناسان برای یافتن موانع و مشکلات پيش روی آموزش در 
حوزۀ حمل و نقل هوایی انجام شد. با تجزیه وتحليل داده ها هفت مضمون اصلی شناسایی شد: منابع انسانی ناکارآمد، 
فقدان سياست گذاری جامع، ضعف مدیریت، محيط ناپایدار، به روز نبودن فناوری، ضعف آموزش و ارتباطات نامؤثر. 
در بخش کمّی، جامعۀ آماری شامل 280 نفر از دانشجویان دانشکدۀ صنعت هواپيمایی است. حجم نمونه 169 نفر 
محاسبه شد که با توجه به فرمول کوکران کافی است. تحليل کمی با استفاده از آزمون تی و فریدمن انجام شد. با استفاده 
از آزمون تی، تأثيرگذاری عوامل بررسی و تأیيد و با استفاده از آزمون فریدمن، ميزان تأثير و اهميت هر کدام معين شد. 
از بين مضامين اصلی ارتباط نامؤثر بين بخش های گوناگون صنعت هواپيمایی مهم ترین مشکل و مانع سياست گذاری 

در حوزۀ آموزش صنعت حمل و نقل هوایی است.

واژگان کلیدی: سیاست گذاری آموزشی، موانع سیاست گذاری، حمل و نقل هوایی، آموزش

تاریخ دریافت: 1399/07/25

تاریخ بازنگری: 1399/08/29

 تاریخ پذیرش: 1399/09/08

مقدمه

و  اقتصادی  بيانگر شرایط  قرن 21، صنعت حمل و نقل هوایی  در 
در  توسعه  مهم  عوامل  از  یکی  صنعت  این  است.  جوامع  توسعۀ 
کرد  فراموش  نباید  است.  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  حوزۀ 
که صنعت حمل و نقل هوایی در تبادلات فرهنگی بين جوامع هم 

بيانگر لزوم توسعۀ این صنعت،  این ها  تأثيری اساسی دارد. همۀ 
ما،  کشور  در  است.  توسعه،  درحال  کشورهای  در  به خصوص 
و فرهنگی  اقتصادی، اجتماعی  این صنعت در توسعۀ  ایران، هم 
این  که  فرصت  هایی  و  مشکلات  از  گاهی  آ دارد.  بسزایی  تأثير 
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صنعت با آن مواجه است موجب ارائۀ خط مشی ها و راهبردهای 
و همکاران،  این صنعت می شود )ضرابی  توسعۀ  برای  مناسب تر 
1388(. حمل و نقل هوایی از امور زیربنایی و یکی از اجزای مهم 
 این صنعت در هر کشور و 

ً
چرخۀ توليد به شمار می رود و اساسا

و  )فولادچی  می رود  به شمار  راهبردی  ایران،  ازجمله  منطقه ای، 
همکاران، 1397(. باری، صنعت حمل و نقل هوایی کليد توسعۀ 
اثر ارتباط  اقتصاد جهانی است. این مزیت اقتصادی گسترده در 
و  ایده ها  فناوری ها،  گردش  امکان  و  می آید  به وجود  شهرها  بين 
کالا، مردم و سرمایه را تسهيل می کند )IATA1, 2020(. سازمان 
هواپيمایی کشوری، به منزلۀ سياست گذار اصلی در حوزۀ صنعت 
عوامل  ازجمله  صنعت،  این  جامع  برنامۀ  در  هوایی،  حمل و نقل 
حياتی موفقيت آن را وجود مراکز آموزشی مهارتی دارای گواهينامۀ 
بين المللی ذکر کرده است )سازمان هواپيمایی کشوری، 1397(. 
در قرن حاضر نيروی انسانی کارآمد، سرمایۀ محوری هر سازمانی 
صنعت  مشکلات  ریشۀ  نيز  کارشناسان   .)1999 )دراکر،  است 
می کنند  عنوان  تخصصی  آموزشی  سيستم  ضعف  را  هوانوردی 
حمل و نقل  صنعت  تخصصی  آموزش  سيستم  حاضر،  درحال  و 

هوایی را پاسخ گوی نياز کشور نمی دانند. 
به  سازمان ها  رسيدن  در  را  تأثير  مهم ترین  انسانی  سرمایۀ 
اهدافشان دارند )خرده گير و همکاران، 1396( و سازمان ها نگاه 
 NG and Parry, 2016,( انسانی دارند نيروی  تأثير  به  ویژه ای 
در  را  اثر  مهم ترین  امروزی  آشوبناک  جهان  در  انسان   .)p. 3
انسانی  نيروی  دارد.  سازمان ها  اهداف  به  رسيدن  و  سازمان ها 
 Gibbs et( کارآمد و متخصص مزیت رقابتی هر سازمانی است
al., 2015, p. 172(. دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی تخصصی 
را  متخصص  نيروی  تربيت  که  هستند  سازمان هایی  ازجمله 
در  البته   .)1396 همکاران،  و  )دوالی  داده اند  قرار  مطمح نظر 
محيطی  با  سازمان ها  سایر  مثل  هم  دانشگاه ها  اخير  سال های 
پرتلاطم روبه رو بوده اند. فائق آمدن بر این محيط آشوبناک نيازمند 
تحول در اهداف و رسالت های مراکز آموزشی است )هاوسرایت و 
شونفلد، 2008 به نقل از ثقفی و همکاران، 1397(. توسعۀ منابع 
انسانی ازجمله سياست ها و مسئوليت های دولت است که به نوبۀ 
خود دارای خرده سيستم های آموزش و عرضۀ نيروی انسانی است 
)پاکدل و همکاران، 1397(. دانشکدۀ صنعت هواپيمایی به منزلۀ 
حوزۀ  در  دولتی  تخصصی  نيروهای  آموزش  مرکز  قدیمی ترین 
است  شده  پيشنهاد  اگرچه  می شود.  شناخته  هوایی  حمل و نقل 
بهره وری  و  نوآوری  افزایش  و  بهسازی دولت  و  آموزش  در حوزۀ 
دولت، وظایف خود را در حوزۀ آموزش از طریق بخش خصوصی 
هم انجام دهد )محمدی و همکاران، 1396(، همچنان مهم ترین 
مرکز در آموزش نيروی متخصص در این حوزه دانشکدۀ صنعت 

1. International Air Transport Association

قطب  به منزلۀ  دانشکده  این  اما  است،  کشوری  هواپيمایی 
آموزشی صنعت حمل و نقل هوایی به منظور اجرای خط مشی های 
نيروی متخصص در حوزۀ صنعت حمل و نقل  تربيت  و  آموزشی 
هوایی با چه مشکلات و موانعی روبه رو است تا با شناخت این 
مشکلات بتواند نقاط ضعف عنوان شده در برنامۀ راهبردی صنعت 
مانند  ضعف هایی  کند،  برطرف  را   )1397( هوایی  حمل و نقل 
فقدان طرح جامع آموزشی، عدم شناخت نيازهای دقيق آموزشی، 
آموزشی  برنامۀ  فقدان  آموزشی،  تجهيزات  به روزنبودن  و  مناسب 
مناسب  علمی  زیرساخت های  با وجود  آموزشی  مراکز  بيشتر  در 
)سازمان هواپيمایی کشوری، 1397، ص 336(. با وجود سابقۀ 
طولانی آموزش در حوزۀ صنعت حمل و نقل هوایی در کشورمان، 
آموزش  حوزۀ  در  جامعی  آموزشی  خط مشی  هنوز  ایام،  گذر  در 
جدی  موانع  با  یا  ندارد  وجود  هوایی  حمل و نقل  صنعت  در 
روبه روست؛ بنابراین هدف این پژوهش شناسایی و اولویت بندی 
در  آموزشی  خط مشی های  سياست گذاری  مشکلات  و  موانع 
مشکلات  این  شناسایی  با  است.  هوایی  حمل و نقل  صنعت 
می توان سياست های آموزشی را به گونه ای طراحی کرد که با محيط 

پرتلاطم عصر حاضر سازگار باشد.

1. مبانی نظری

هم  دانش  عصر  را  آن  که  امروز،  پویای  دنيای  و  سوم  هزارۀ  در 
و  مهم  جایگاه  فناوری،  و  دانش  به  روزافزون  نياز  خوانده اند، 
پيشرفت  است.  بخشيده  آموزشی  مراکز  و  دانشگاه ها  به  ویژه ای 
اقتصادی و تربيت مردم و نسل جدید و پيشگام در زمينۀ خدمت 
دانشگاه ها   عمدۀ  تعهدات  از  صنعت  و  جامعه  دولت،  مردم،  به 
 
ً
و مراکز آموزشی است )Hirsch and Weber,1999( که طبعا
 Yanez and( دارند  کشورها  پایدار  توسعۀ  در  ویژه ای  جایگاه 
به معنای  آموزشی  سياست گذاری   .)Uruburu et al., 2019
شده  تعریف  آموزش  حوزۀ  در  دولت  سياست گذاری  اصول 
 .)Ball, 2006 از  به نقل   ،1397 همکاران،  و  )ملکی پور  است 
نظام  خروجی  کيفيت  افزایش  در  ویژه ای  تأثير  سياست ها  این 
همکاران،  و  )ملکی پور  دارند  دانش آموختگان  یعنی  آموزشی، 
مشحون  و  پيچيده  موضوعی  آموزشی  سياست های   .)1397
اجتماعی،  کنش های  از  برساخته   و  است  متعدد  ارزش های  از 
کنش هایی با شناخت ظرفيت های جامعه شناختی که به نوبۀ خود 
و  )عباسپور  مبتنی اند  جهانی  و  منطقه ای  بومی،  محيط های  بر 
مرادی، 1396(. در تعریفی دیگر، می توان مجموعه اقداماتی را 
که دولت ها دربارۀ آموزش و نحوۀ اداره، ساخت و اجرای آموزش 
Vi� تعریف کرد  آموزشی  یا سياست  )انجام می دهند خط مشی 

 .)ennt and Pont, 2017, p. 19
و موانعی  با مشکلات  اجرای خط مشی ها در جوامع گوناگون 
رخ  زمانی  اجرا  مشکلات   .)Batsuuri, 2016( روبه روست 
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مختص  مشکلات  این  نياید؛  به دست  مناسب  نتایج  که  می دهد 
کشورهای جهان سوم نيست، بلکه در هر زمان و مکان و جامعه ای 
موانع،   .)Denhardt and Catlaw, 2014( دارد  وقوع  امکان 
مواجه  مشکل  با  مطلوبش  اهداف  به  رسيدن  از  را  سياست گذار 
می رساند  نتيجه  این  به  را  تصميم گيرندگان  که  به نحوی  می کند؛ 
که سياست اتخاذشده، دیگر تأمين کنندۀ اهداف مطلوبشان نيست 
با  هم  ایران  در  خط مشی ها  اجرای   .)1396 موذنی،  و  )رنگریز 
ایران  در  که  است  شده  موجب  موانع  این  روبه روست.  موانعی 
 اجرا نشوند؛ 

ً
بسياری از خط مشی ها یا ناقص اجرا  شوند یا اصلا

ارتباطی،  انسانی،  منابع  محيطی،  مدیریتی،  موانع  مانند  موانعی 
 .)1397 دورانی،  و  )سعيدی  سيستمی  و  خط مشی  ماهيت 
می تواند  هم  غيرواقعی  خطی مشی گذاری  و  مبهم  هدف گذاری 
باشد  عمومی  خط مشی های  اجرای  مشکلات  و  موانع  ازجمله 
)رنگرز و موذنی، 1396(. این تصور که اگر خط مشی به درستی 
منطبق  امر  واقعيت  با  است چندان  از مجریان  نشد، قصور  اجرا 
نيست؛ بسياری از مسائل خط مشی در زمان سياست گذاری رخ 

می دهد )معمارزاده، 1385(.
مطالعات اندکی دربارۀ موانع و مشکلات سياست های آموزشی 
انجام شده است. ضابط پور کردی و همکاران )1398( در پژوهشی 
چالش های  و  موانع  اولویت بندی  و  شناسایی  به  آميخته  نوع  از 
ایران پرداخته اند. آن ها که  اجرای خط مشی های آموزش عالی در 
از  و در بخش کمّی  نيمه ساختاریافته  از مصاحبۀ  در بخش کيفی 
پرسش نامۀ ماحصل بخش کيفی استفاده کرده اند، با استفاده از نظر 
ده  عالی،  آموزش  و متخصصان  اعضای هيئت علمی  از  نفر   50
مفهوم اصلی را استخراج کرده اند که عبارت اند از: موانع مدیریتی 
کلان   موانع  فردی،  موانع  درون سازمانی،  موانع  ساختاری،  ـ 
کشوری، موانع مربوط به تدوین خط مشی، موانع مربوط به نظام 
آموزشی، موانع مربوط به اسناد بالادستی، موانع محيطی و ابزاری 
و درنهایت موانع اجتماعی و فرهنگی. رنگریز و همکاران )1397( 
خط مشی  اجرای  موانع  مهم ترین  فراترکيب،  روش  با  تحقيقی  در 
ساختار،  مدیریت،  خط مشی،  مجریان  خط مشی،  تدوین  به  را 
دانسته اند.  مرتبط  محيطی  و  فناورانه  و  اطلاعاتی  مالی،  منابع 
که  پيمایشی  ـ  توصيفی  تحقيقی  در   )1397( دورانی  و  سعيدی 
در بين کارکنان و مدیران حوزۀ ستادی وزارت نفت انجام داده اند، 
موانع مدیریت، موانع انسانی، ارتباطی، محيطی، موانع مربوط به 
ماهيت خط مشی و موانع سيستم را ازجمله موانع اجرای خط مشی 
دانسته اند. عباسی و بيگی )1395( در پژوهشی با رویکرد کيفی 
علوم،  حوزۀ  در  عمومی  خط مشی های  اجرای  مشکلات  تبين  به 
خبرگان  با  مصاحبه  ضمن  و  پرداخته اند  فناوری  و  تحقيقات 
معاونان  و  رؤسا  فناوری،  و  تحقيقات  علوم،  وزارت  )مسئولان 
دانشگاه ها و صاحب نظران این حوزه(، پنج مؤلفه شامل عملکرد 
افراد و نهادهای خط مشی گذار، موانع ساختاری و مدیریتی، موانع 

ناشی از ماهيت حوزۀ علوم، تحقيقات و فناوری و موانع مربوط به 
مجریان خط مشی و موانع محيطی را شناسایی کرده اند. پورکيانی و 
همکاران )1393( جزئی نگری و یک بُعدنگری و همچنين کمبود 
ازجمله  را  مجریان  حمایت  و  تعهد  عدم  و  شایسته  انسانی  منابع 
موانع اجرای خط مشی قلمداد کرده اند. رزقی رستمی )1383( و 
مهم ترین  به منزلۀ  را  نامناسب  ابزارهای  انتخاب   )1995( کاليستا 
همکاران  و  داکوسکا1  کرده اند.  عنوان  خط مشی  اجرای  مانع 
بر  و  پرداخته اند  اروپا  عالی  آموزش  به خط مشی گذاری   )2018(
کيد  اهميت تحصيلات عالی در رشد اقتصادی در اتحادیۀ اروپا تأ
خط مشی  اجرای  مشکلات  مهم ترین   )2006( هانيگ  کرده اند. 
دانسته  افراد  و  خط مشی  مکان،  را  آموزش  حوزۀ  در  عمومی 
است. بير و استات2 )2000( هم موانع اجرای خط مشی را سبک 
مدیریتی از بالا به پایين، راهبردهای نامشخص، مهارت ناکافی و 

اولویت های متعارض دانسته اند.

2. روش شناسی

نمی توان  به تنهایی  کيفی  و  کمی  تحقيق  روش های  با  ازآنجاکه 
کرد،  مطالعه  را  آن  تشکيل دهندۀ  عناصر  و  مسائل  پيچيدگی  های 
از ترکيب این روش ها استفاده می شود. این پژوهش در چارچوب 
رویکرد آميخته )کيفی و کمی( و با به کارگيری تحليل مضمون انجام 
و  بررسی عوامل  برای  بيشتر  تحليل مضمون  از روش  شده است. 
پيامدهای خط مشی های عمومی، تحليل دیدگاه های سياست گذاران 
می شود.  استفاده  سياست گذاری  فرایند  آسيب شناسی  و  مدیران  و 
این  از  خط مشی گذاری  با  مرتبط  پژوهش های  در  علاوه براین، 
مضامين  سياست های  اجرای  رد  مؤثر  عوامل  بررسی  برای  روش 
سياست گذاران،  و  مدیران  ادراک  و  سياستی،  استدلال های  و 
هم  سياست ها  مؤلفه های  و  سياست گذاری  فرایند  آسيب های 
استفاده شده است )کمالی، 1397(. به منظور گردآوری داده ها در 
بخش کيفی از روش مصاحبۀ نيمه ساختاریافته استفاده شده است 
و مصاحبه ها تا رسيدن به اشباع نظری ادامه پيدا کرد. در این بخش 
از  نفر  ده  با  درمجموع  شد.  انجام  هدفمند3  به صورت  نمونه گيری 
در  آموزش  بحث  از  مطلع  آموزش  کارشناسان  و  مدیران  استادان، 
در  را  کدها  پژوهشگران  شد،  انجام  مصاحبه  هوانوردی  صنعت 
به  تهيه شده  مدل  درنهایت  و  کردند  استخراج  مرحله  شش  قالب 
سه نفر از استادان باسابقۀ مدیریتی در دانشکدۀ صنعت هواپيمایی 
)معاون آموزشی، مدیر گروه آموزشی، و ریاست دانشکده( ارائه شد 
و قابليت اعتماد4 مدل به تأیيد آن ها رسيد. در مرحلۀ نهایی پژوهش 

1. Dakowska

2. Beer and Eisenstat

3. Purposive

4. Trustworthiness
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برای رتبه بندی مضامين اصلی و مشخص شدن اهميت عوامل از 
نظر دانشجویان دانشکدۀ صنعت هواپيمایی، پرسش نامه  ای با هفت 
پرسش نامه  این  بود.  اصلی  مضامين  شامل  که  شد  طراحی  سؤال 
خيلی  از  عوامل  اثرگذاری  و  گرفت  قرار  دانشجویان  اختيار  در 
زیاد، زیاد، متوسط کم و خيلی کم، در پرسش نامۀ پنج گزینه ای به 
دانشجویان ارائه شد. جامعۀ آماری در بخش کمی عبارت از تمام 
نفر است.  به تعداد 280  دانشجویان دانشکدۀ صنعت هواپيمایی 
این بخش  از فرمول کوکران تعيين شد. در  با استفاده  حجم نمونه 
از روش نمونه گيری تصادفی ساده استفاده شد. روایی پرسش نامه ـ 
باتوجه به اینکه محتوای پرسش نامه براساس مضامين به دست آمده 
ادامه  در  تأیيد شد.  ـ  مضامين  همان  از  است  عبارت  و  تهيه شده 
داده ها با نرم افزار SPSS تجزیه و تحليل شدند و پایایی پرسش نامه با 

استفاده از روش آلفای کرونباخ به ميزان 0/85 محاسبه شد.

3. بخش کیفی: تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق
شناسایی  برای  اوليه  ایده های  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف 

هوایی  حمل و نقل  صنعت  آموزش  حوزۀ  در  موانع  و  مشکلات 
و  کلارک  مضمونی  تحليل  رویکرد  از  تحقيق  این  در  است. 
برون )2006( استفاده شده که در قالب شش مرحله انجام شده 
است. این تحليل شامل فرایند مستمر رفت و برگشت بين داده ها و 
مجموعۀ کدها و تحليل و تفسير مستمر آن است. تحليلگری از 
به نحوی  که  آغاز می شود؛  از مراحل شش گانه  اول  همان مرحلۀ 
مضمون  تحليل  برای  مطالعه  آغاز  برای  منحصربه فردی  راه  هيچ 

.)Braun and Clarke, 2006( وجود ندارد

مرحلۀ اول( مواجه  شدن با داده ها: جست و جوی معانی و الگوها 

مکرر  خواندن  و  بازخوانی  از  استفاده  با  متن  در  غوطه ورشدن 
داده ها.

مرحلۀ دوم( ساختن کدهای اولیه: پس از آشنایی با داده ها کدهای 

اوليه ساخته می شود. در این پژوهش محقق کدگذاری را به صورت 
دستی انجام داده است. کدها ویژگی هایی از متن را برای محقق 

آشکار می کند که از نظر او جالب توجه هستند.

جدول 1: فرایند استخراج کدهای اولیه

کد احصاشدهمتن مصاحبه

ناپایداری سياسی در برقراری ارتباطات خارجی در حوزۀ آموزش در صنعت هوانوردی اثر 
گذاشته است.

)م 1( ضعف روابط بين المللی

)م 1( فقدان سياست گذاری های کلانفقدان خط مشی کلان و بلندمدت قابل اتکا در صنعت هوانوردی و آموزش آن احساس می شود.

)م 3(  بی توجهی به حوزۀ صنعت هوانوردیابعاد گوناگون صنعت هواپيمایی برای سياست گذاران کلان نامشخص است.

ارتباط سازنده ای بين مراکز آموزشی و صنعت هوانوردی وجود ندارد.
)م 3( فقدان ارتباطات مؤثر بين سازمان های 

متولی صنعت هوانوردی و آموزش

)م 4( فقدان سياست گذاری های کلانمراکز آموزشی وابسته به صنعت بلاتکليف هستند

ناکارآمدی گروهی از اثرگذاران به  علت تاریخچه ای که بر کشور و صنعت و آموزش 
گذشته است.

)م 1( ضعف های اثرگذاران در تصميم گيری ها

مشخص نبودن ميزان اشتغال زایی صنعت هوانوردی نزد سياست گذاران موجب شده است کمتر 
به این حوزه توجه شود.

)م 3( بی توجهی به اشتغال زایی در صنعت

)م 4( تحریم های بين المللیتحریم های صنعت هواپيمایی موجب ازرمق افتادن صنعت شده است.

)م 5( آموزش  غيرمؤثرسرفصل های دروس موجود با نيازهای صنعت هماهنگ نيست.

)م 6( ضعف مدیریتضعيف بودن مدیریت در صنعت هوانوردی و مراکز آموزشی.

)م 4( فرسودگی ناوگان هواییميانگين عمر ناوگان هوایی بالاست.

به روزنبودن کارگاه های آموزشی موجب شده است بين آنچه درس داده می شود و آنچه نياز است 
فاصله بيفتد.

)م 4( فاصله بين تئوری و عمل

)م 5( ضعف روابط بين المللی خارجیبه علت فقدان ارتباطات خارجی وسایل کمک آموزشی مناسب و به روزی تهيه نشده است.
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کد احصاشدهمتن مصاحبه

)م 6( به روزنبودن استاداناستادان به روز نيستند و بين تئوری و آنچه در صنعت موردنياز است، فاصله است.

)م 6( منابع انسانی ناکارآمدمنابع انسانی کارآمدی وجود ندارد.

)م 7( فقدان تفکر نياز به آموزشاین تفکر که نيازی به آموزش در صنعت هوانوردی وجود ندارد، احساس می شود.

در جامعه اعتماد و اعتباری که به صنعت هوانوردی، به  منزلۀ صنعت هایتک وجود داشت، دیگر 
وجود ندارد و این موضوع در آموزش هم اثر گذاشته است.

)م 7( کاهش سرمایۀ اجتماعی

)م 8( به روزنبودن استادانکم رنگ بودن دانش استادان در حوزۀ حمل و نقل هوایی و نبود کارآموزی در این خصوص.

سوء مدیریت برنامه ریزان و نيازنداشتن به برنامه ریزی بلندمدت.
)م 8( ضعف مدیریت و فقدان راهبردهای 

بلندمدت

جدول 2: فرایند استخراج مضامین اصلی

مضمون فرعیمضمون اصلی

منابع انسانی 

ناکارآمد

به روزنبودن منابع انسانی، تراکم نيروی انسانی، به روزنبودن استادان،

فقدان آموزش مناسب منابع انسانی، فقدان انگيزه در بين کارکنان و استادان، محيط پراسترس و فقدان صداقت و اعتماد.

ارتباطات نامؤثر

)ساختار(

ارتباطات با کارشناسان سازمان هواپيمایی کشوری، فقدان ارتباطات با شرکت های هواپيمایی، فقدان ارتباطات با 

سایر مراکز متولی آموزش، فقدان ارتباط سازنده بين دانشکده و شرکت فرودگاه ها، فقدان ارتباطات بين اجزای مختلف 

سازمان، ناهماهنگی بين ذی نفعان و دانشکده به منزلۀ متولی آموزش، پرهزینه بودن ارتباطات بين المللی، ارتباطات 

درون سازمانی و بيرون سازمانی نامؤثر.

ضعف آموزش 

به روزنبودن آموزش ها، تطابق نداشتن آموزش ها با نيازهای صنعت، فقدان نيازسنجی آموزشی، به روزنبودن کارگاه های 

آموزشی تخصصی، فقدان پرورش نيروهای زبده، آموزش برای آموزش و نه کاربرد، فاصلۀ شکل گرفته بين دانش روز 

دنيا و آموزش های داخلی، هزینۀ بالای آموزش، تدوین نکردن دوره های آموزشی جدید و به روزنبودن آموزش به صورت 

مجازی، سيلابس های آموزشی نامنطبق با صنعت هوانوردی.

فقدان قوانين 

و مقررات و 

سياست گذاری جامع

 در آموزش، ناشناخته بودن ابعاد 
ً
مراجع متعدد تصميم گيری، فقدان خط مشی بلندمدت و قابل اتکا در صنعت و طبعا

گوناگون صنعت هواپيمایی برای سياست گذاران، فقدان چارچوب قانونی لازم، سياست گذاری غلط در پذیرش 

دانشجو، بلاتکليفی مراکز آموزشی وابسته به دستگاه های دولتی و مرتبط با صنعت، انحلال دانشکده های تخصصی 

وابسته به وزارتخانه ها، ناشناخته بودن ابعاد گوناگون صنعت برای سياستگذاران.

ضعف مدیریت 
 نادیده گرفتن پيوستگی رخدادها در زمان و سازمان های درگير، تغييرات مکرر مسئولان بالادستی، ناکارآمدی طيفی از 

اثرگذاران، بی کفایتی مدیران ارشد، بخشی نگری، مدیریت جزء نگر، فقدان راهبرد آینده نگر، روزمرگی، قوم گرایی. 

محيط ناپایدار
کاهش سرمایۀ اجتماعی، تحریم های بين المللی، عدم شناسایی رقبای بومی، منطقه ای و جهانی، ناپایداری ارتباطات 

خارجی، وابستگی فنی و فناورانه به کشورهای توسعه یافته، محيط غيررقابتی، نداشتن اعتماد به صنعت هوانوردی.

فقدان زیرساخت های آموزشی به روز، بالابودن ميانگين عمر ناوگان هوایی.فناوری ناکارآمد

مرحلۀ 3( جست و جوی کدهای گزینشی: در این مرحله محقق از 

بين کدهای اوليۀ احصاشده، تحليل کدهای خود را آغاز و کدهای 
ناقص را حذف می کند و کدها را برای خلق مضمون اصلی ترکيب 

می سازد.

مرحلۀ 4( شکل گیری مضامین فرعی: محقق مضامينی را که در 

مرحلۀ  دو  شامل  که  می کند  بازبينی  است  شده  خلق   3 مرحلۀ 

با  مضامين  اعتبار  و  است  فرعی  مضامين  شکل دهی  و  بازبينی 
توجه به مجموعۀ داده ها سنجيده می شود.

مرحله  این  در  اصلی:  مضامین   گذاری  اسم   )5 مرحلۀ 
مضمون های اصلی شناسایی و اسم گذاری می شود. با شناسایی 
ماهيت آنچه مضمون اصلی کدام جنبه از داده ها را در خود دارد، 

درنهایت هفت مضمون اصلی شناسایی شد.
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شکل 1: شبکۀ مضامین به دست آمده از تحقیق

t جدول 3 : نتایج آزمون

خط مشی آموزشی 
در حوزۀ

حمل و نقل هوایی

منابع انسانی 
ناکارآمد

ارتباطات ناموثر

ضعف آموزش

فناوری ناکارآمد محیط ناپایدار

یت ضعف مدیر

فقدان 
سیاستگذاری 

جامع

ارائۀ گزارش  و  این مرحله شامل تحليل  مرحلۀ 6( گزارش گیری: 

است. در شکل 1 مضامين به دست آمده ارائه شده است و در ادامه 

تحليل نهایی و گزارش نگاشته شده است.

4. بخش کمی

در مرحلۀ نهایی پژوهش برای تحليل داده ها و رتبه بندی آن ها از 
آزمون فریدمن استفاده شد. جامعۀ آماری پژوهش عبارت است 
و  نفر،  تعداد 280  به  هواپيمایی  دانشگاه صنعت  دانشجویان  از 
کوکران  فرمول  به  توجه  با  که  محاسبه شد  نفر  نمونه 169  حجم 
و  همکاری  نوع  غالب ترین  محققان  گفتۀ  بنابه  زیرا  بود؛  کافی 

ارتباط بين دانشگاه ها و مراکز آموزشی و صنعت در حد به کارگيری 
 .)1398 خياطيان،  و  )فرتاش  دانشگاه هاست  دانش آموختگان 
این مرحله  انجام گرفت. در  نمونه گيری به صورت تصادفی ساده 
ابتدا با استفاده از آزمون t-test تأثيرگذاری یا عدم تأثيرگذاری هر 
یک از عوامل بررسی شد که درنهایت تأثير تمام عوامل تأیيد شد. 

مضامین

Test Value = 3

tDfSig. (2-tailed)Mean Difference
Upper

7/7031680/0000/727810/9143منابع انسانی ناکارآمد

17/0871690.0001/317651/14699ارتباطات نامؤثر

9/0541680/0000/792900/9658ضعف آموزش

12/8851670/0000/994051/1464فقدان سياست گذاری جامع

17/5091690/0001/217651/13549ضعف مدیریت

6/67001680/0000/662720/8580محيط ناپایدار

11/0541680/0000/923080/0879فناوری ناکارآمد
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اهميت  و  تأثير  ميزان  فریدمن  آزمون  از  استفاده  با  درنهایت 
نامؤثر  ارتباطات  براین اساس  شد.  بررسی  عوامل  از  هریک 
مهم ترین مشکل پيش ِروی سياست گذاری آموزشی و پس از آن، 
ضعف مدیریت و فقدان سياست گذاری جامع در حوزۀ آموزش 
منابع  آموزش،  ضعف  و  ناکارآمدی  فناوری  هوایی،  حمل و نقل 
دارند.  قرار  بعدی  رتبه های  در  ناپایدار  و محيط  ناکارآمد  انسانی 
ضعف در این سياستگذاری ها با تحریم ها و بالارفتن عمر ناوگان 
شده  همراه  عملياتی  هواپيماهای  تعداد  کاهش  و  ایران  هوایی 
نگاه  با  بخش  این  در  برنامه ریزی ها  است  شده  موجب  خود  که 
حداقلی و حفظ شرایط موجود باشد تا پيشبرد و پيشرفت در این 
هماهنگی  برای  کارگروهی  می شود  پيشنهاد  باوجود این،  حوزه. 
سامان دهی  هدف  با  هواپيمایی  صنعت  گوناگون  بخش های  بين 
پایه و اساس امنيت در صنعت  امر مهم و اساسی آموزش ــ که 
هواپيمایی است ــ تشکيل شود تا ضمن هماهنگی بين بخش های 
صنعت  ضعف های  برطرف کردن  به منظور  آموزش هایی  متعدد، 
باشد و این کارگروه پيشنهادهای سياستی خود را به رده های بالاتر 
به جای جزئی نگری  و  ارائه کند  اتخاذ سياست های مناسب  برای 
و توجه به سازمان خود، شبکه ای تشکيل شود برای هماهنگی و 
آموزش های  ارائۀ  با  فقط  اینکه ضعف مدیریت  همکاری. ضمن 
مدیریتی لازم به مدیران برطرف می شود که در این خصوص هم 

دانشکدۀ صنعت هواپيمایی می تواند پيشگام باشد.

نتیجه گیری 

بر  گذشته  از  بيش  دولت ها  کنونی،  عصر  پویایی  به  باتوجه 
صنایع  رقابت پذیری  ارتقای  برای  آموزش  در  سرمایه گذاری 
را  کيد  تأ و  توجه  این  دارند.  کيد  تأ پيشرفته  فناوری های  توسعۀ  و 
 Etzkowitz,( دانست  آموزشی  سياست های  پيشران  می توان 
2016(. مطالعاتی که در پيشينۀ پژوهش به آن اشاره شد مواردی 
از این موانع و مشکلات را برشمرده است. ضابط پور و همکاران 
)1398( موانع مدیریت ـ ساختاری، موانع درون سازمانی، موانع 
خط مشی،  تدوین  به  مربوط  موانع  کشوری،  کلان  موانع  فردی، 

یدمن جدول 4: نتایج آزمون فر

Mean Rank مضامین

4/77 ارتباطات نامؤثر

4/48 ضعف مدیریت

3/99 فقدان سياست گذاری جامع

3/92 فناوری ناکارآمد

3/64 ضعف آموزش

3/63 منابع انسانی ناکارآمد

3/58 محيط ناپایدار

بالادستی،  اسناد  به  آموزشی، موانع مربوط  نظام  به  موانع مربوط 
را  فرهنگ  و  اجتماع  به  مربوط  موانع  و  ابزاری  و  محيطی  موانع 
شناسایی و گزارش کرده اند. تحقيق حاضر هم با هدف شناسایی 
صنعت  حوزۀ  در  آموزشی  سياست گذاری  مشکلات  و  موانع 
حمل و نقل هوایی انجام شد. براین مبنا هفت مشکل مهم شناسایی 
شد و سپس با توجه به نظرخواهی از دانشجویان دانشکدۀ صنعت 
ارتباطات   .1 از:  عبارت اند  به ترتيب  که  شد  رتبه بندی  هواپيمایی 
نامؤثر؛ 2. ضعف مدیریت؛ 3. فقدان سياست گذاری جامع؛ 4. 
فناوری ناکارآمد؛ 5. ضعف آموزش؛ 6. منابع انسانی ناکارآمد؛ 
صنعت  متعدد  بخش های  بين  نامؤثر  ارتباط  ناپایدار.  محيط   .7
در  سياست گذاری  موانع  و  مشکلات  مهم ترین  از  هواپيمایی 
حوزۀ آموزش صنعت حمل و نقل هوایی است و فقدان ارتباط بين 
آموزش  خواهان  که  بخش هایی  و  هواپيمایی  صنعت  دانشکدۀ 
صنعت  نيازهای  نه  تا  است  شده  سبب  صنعت اند  این  حوزۀ  در 
شناسایی  آموزشی،  سياست  متولی  به منزلۀ  دانشکده،  سوی  از 
برای ورود  را  آمادگی لازم  این صنعت  نه دانش آموختگان  و  شود 
فقدان  موجب  نامؤثر  ارتباطات  باشند.  داشته  صنعت  این  به 
شده  آموزش  سياست های   

ً
طبعا و  صنعت  این  در  آینده اندیشی 

در  ضعف  موجب  آینده اندیشی،  و  آینده پژوهی  فقدان  است، 
است؛  گردیده  آموزش  حوزۀ  در  کلان  سياستگذاری های  تدوین 
آنچه ضابط پور و همکاران )1398( آن را »موانع مربوط به تدوین 
خط مشی« و »موانع کلان کشوری«  و عباسی و بيگی )1395( 
 . داده اند  نام  خط مشی گذار«  نهادهای  از  ناشی  »موانع  را  آن 
 فرتاش و خياطيان )1398( هم ضمن بيان این موضوع که صنایع
دانشگاه ها را منبع مهمی در فعاليت های نوآورانۀ خود نمی دانند، 
دانش آموختگان  به کارگيری  تنها  را  همکاری  نوع  غالب ترین 
دانشگاه ها دانسته  و به نوعی بيان کرده اند که ارتباط بين صنعت و 
دانشگاه ها ارتباط عميقی نيست. ارتباط نامؤثر را می توان ضعف 
آنچه  کرد؛  معنی  هم  ارشد  مدیران  بی کفایتی  و  کلان  مدیریت 
عباسی و بيگی )1395( موانع مدیریتی ـ ساختاری نام داده اند، 
و بير و استات )2000( هم آن را سبک مدیریتی از بالا به پایين 
دانسته اند. ضعف در این حوزه موجب ناهماهنگی بين بخش های 
کلان  مدیریت  به جای  جزء نگر،  و  مينيمال   مدیریت  گوناگون، 
نگاه  و  بخشی نگری  ضعف  این  پيامد  و  است  شده  آینده نگر  و 
فقدان  و  هواپيمایی  صنعت  در  آموزش  حوزۀ  به  کوتاه مدت 
پيامد  خود  که  است  شده  حوزه  این  در  مناسب  راهبرد  و  برنامه 
هوایی  حمل و نقل  صنعت  حوزۀ  در  جامع  سياست گذاری  فقدان 
استراتژی های  به  توجه  از  غير  به  برمبنایی  مدیران  انتصاب  و 
است.  مدیریتی  توانایی های  و  کلان  سياست های  بلندمدت، 
که  است  فناورانه ای  ضعف های  بيان کنندۀ  ناکارآمد  فناوری های 
به وجود  هوایی  حمل و نقل  صنعت  بلندمدت  تحریم های  اثر  در 
نرم افزاری صنعت  و هم  نظر سخت افزاری  از  که هم  است  آمده 
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 آموزش آن را دچار مشکل کرده است. 
ً
حمل و نقل هوایی و طبعا

ارتباطات نامؤثر موجب شده است منابع آموزشی که در دانشکده 
تدریس می شود فاصله ای با منابع روز داشته باشد که دسترسی به 
آن ها باز براساس تحریم های بلندمدت صنعت حمل و نقل هوایی 
دشوار شده است، یا به علت دسترسی نداشتن به فناوری های روز، 

نيازی به روزآمدکردن منابع آموزشی احساس نشده است.
سبب  نامؤثر(  ارتباطات  )پيامد  صنعت  از  نيازسنجی  فقدان   
با آموزش های لازم  شده است که آموزش ها در دانشکده چندان 
صنعت همخوانی نداشته باشد و نيازهای آن ها را پاسخ گو نباشد. 
نيازهای  با  نيروی انسانی در دانشکده، اعم از استادان و کارکنان 
جدید، در شرایط متلاطم این روزها، سازگار نيستند و اراده ای برای 
وجود  استادان  و  کارکنان  به روز کردن  و  آموزش  برای  برنامه ریزی 
روبه رو  پرتلاطم  و  ناپایدار  محيط  با  سال ها  صنعت  این  ندارد. 
که  به نحوی  است؛  داشته  قرار  ظالمانه  تحریم های  تحت  و  بوده 
و  صنعت  برای  بلندمدت  برنامه ریزی های  اجازۀ  تحریم ها  این 
 برنامه ریزی برای آموزش های موردنياز آن را نداده است. برای 

ً
طبعا

برون رفت از این وضع پيشنهاد می شود که:

نيازسنجی   برای  صنعت  با  ارتباط  عنوان  با  واحدی  تشکيل   )1
ذی نفعان  همۀ  با  دوره ای  جلسه های  برقراری  و  صنعت  آموزشی 
هواپيمایی  سازمان  محوریت  با  و  هوایی  حمل و نقل  صنعت 
کشوری به منزلۀ سياست گذار صنعت، و تدوین سياستی جامع با 
شناسایی و مشارکت همۀ ذی نفعان در حوزۀ آموزش  در صنعت 

حمل و نقل هوایی؛

اصل  نهادینه کردن  و  مدیران  به  مدیریتی  آموزش های  ارائۀ   )2
شایسته گزینی و فراهم کردن بستر مناسب برای مشارکت کارکنان 
و استادان در تصميم گيری ها با استفاده از جلسه های هم اندیشی. 
به  آن ها  تشویق  و  کارکنان  به  مناسب  آموزشی  بسته های  ارائۀ 
پژوهشی  کارهای  انجام  به  استادان  تشویق  مستمر،  یادگيری 
مغفول مانده و ارتباط مستمر و مفيد با سایر مراکز دانشگاهی برای 

به روزکردن دانسته ها و دانش؛

صنعت،  بين  شبکه  سازی  با  داخل  از  آموزشی  نيازهای  تهيۀ   )3
با  دانش بنيان  مراکز  و  دانشگاه ها  و  هواپيمایی  صنعت  دانشکدۀ 
جبران  برای  کمک آموزشی  ابزار  ساخت  عرصۀ  به  ورود  هدف 

نيازهایی که نمی توان از خارج تهيه کرد.

4( برقراری ارتباط مؤثر با مراکز آموزشی همانند در منطقۀ غرب 
برای  مراکز  این  ميان  دانشجو  و  دانش  تجربيات،  تبادل  و  آسيا 

آشنایی با آخرین فناوری ها در سطح بين المللی.

ازجمله  است؛  بوده  همراه  هم  محدودیت هایی  با  تحقيق  این 
فارسی.  زبان  به  به ویژه  و  انگليسی  و  فارسی  از  اعم  منابع  کمبود 
به خصوص دربارۀ سياست گذاری آموزشی در صنعت حمل و نقل 
تلاش  باوجود  و  است  شده  ارائه  اندکی  تحقيق های  هوایی 

محقق، تحقيق مشابه دربارۀ سياست گذاری آموزشی در صنعت 
حمل و نقل هوایی یافت نشد.

نظر  از  استفاده  تحقيق،  دیگر  محدودیت های  ازجمله 
پيشِ روی  مشکلات  و  موانع  رتبه بندی  برای  دانشجویان 
که  است  هوایی  حمل و نقل  صنعت  در  آموزشی  سياست گذاری 
می شد این رتبه بندی را به استادان دانشکده هم سپرد. در تحقيقات 

آینده می شود این امر مهم را به استادان واگذار کرد.
در پایان پيشنهاد می شود الگوی نظام مندی برای سياست گذاری 
همچنين  شود.  طراحی  هوایی  حمل و نقل  صنعت  در  آموزشی 
بين  ارتباط  برای  مدلی  طراحی  پژوهشگران  می شود  پيشنهاد 

صنعت حمل و نقل هوایی و دانشکده را مطمح نظر قرار دهند.
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Challenges and Barriers of Education Policy in Air Transportation: 
Case Study of Civil Aviation Technology College
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Abastract
Iran›s aviation sector has the capacity to increase its global standing, however this capability 
is underutilized in our country. One approach to compensate for this is to place a premium on 
educational quality. The goal of this study is to identify the challenges and impediments to aviation 
educational policies. This is a mixed�method study. Qualitative analysis is carried by using the 
content analysis technique. Ten managers, professors, and experts were interviewed in a semi�
structured manner to ascertain the barriers and challenges associated with aviation training. Seven 
major themes emerged from the data analysis: inefficient human resources, a lack of comprehensive 
policies, weak management, an unstable workplace, a lack of technology, inadequate training, and 
insufficient communication all contribute to this situation. In the quantitative section, the statistical 
population consisted of 280 students from the College. The sample size was 169 individuals, 
which was sufficient per Cochran›s formula. The effectiveness and significance of factors were 
tested using the t�test and Friedman test, respectively. The most significant policy impediment 
was found to be poor communication between the aviation industry›s various subsectors. 

Kewords: Educational Policy Making, Policy Making Barriers, Air Transportation, Education
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شیوه نامۀ نگارش مقالات در نشریۀ سیاست نامۀ علم و فناوری

باید به زبان فارسی و در  فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقيقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات 
موضوعات مرتبط با سياست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقيق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگليسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چينی شود.
۴. حاشيۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایين و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظيم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظيم شود.
6. فاصلۀ بين خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکيدۀ فارسی و واژگان کليدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحليل داده ها و یافته های تحقيق، نتيجه گيری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگيسی عنوان، چکيدۀ انگليسی و واژگان کليدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتيب، در  نویسندگان،  نام های کامل  نوشته نشود.  آن ها  نویسندگان و مشخصات  نام  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنيد. از ذکر عناوینی نظير دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنيد.

* فایل تعهد را می توانيد از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایيد.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهيه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگليسی

عناوین اصلی )چکيده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus1۴Boldتحقيق، تجزیه وتحليل داده های تحقيق، نتيجه گيری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکيدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگليسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکيدۀ انگليسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتين

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتين

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بيشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکيده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقيق و بيانگر موضوع تحقيق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکيده از ذکر مقدمات 
و کليات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکيده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بيشتر از 211 کلمه نباشد. چکيده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکيده خودداری شود. چکيدۀ انگليسی باید برگردان دقيق چکيدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکيده و مقدمه و نتيجه گيری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکيده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کليدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نيامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بيان مسئله، اهميت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضيه ها باشد و در آن به پيشينۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نيز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقيق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضيح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تيتربندی تنظيم شود.
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Author)s)

Journal Title volume Issue Page)s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. )1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, )45)5, 1673-1686.

Article TitleYear

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحليل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چين باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کميت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سياه و سفيد ارسال شوند، اما رنگ ها و جزیيات آن ها باید در چاپ سياه و سفيد قابل تشخيص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهيد. 

• جدول

ـ در تنطيم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایين سطر اول جدول و پایين آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گيرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بيان توضيحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتيب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضيح، اطلاعات لازم را در اختيار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتيجه گيری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتيجه گيری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سيستم ارجاع دهی هاروارد تبعيت کنيد.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 11۷-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author)s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. )1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانيک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهيم. )1386(. استراتژی نيروی مقاومت بسيج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


