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چکیده 
در سال های اخیر سازمان های مردم نهاد و نیکوکاری بسیاری در کشور تأسیس شده اند. این موضوع سبب ایجاد رقابت 
نیکوکاری جزو ۳۰ کشور نخست  از نظر شاخص های  ایران  اینکه  با وجود  میان آن ها برای جذب منابع شده است. 
به شمار می آید، اما بهره گیری از شیوه های سنتی تأمین مالی سبب شده است که از این ظرفیت به درستی استفاده نشود. 
در  درخور  توجهی  آثار  می تواند  دارد،  نام  تلنگر  که  رفتاری  اقتصاد  یافته های  به کارگیری  که  می دهد  نشان  بررسی ها 
پرکاربرد شامل »ساده سازی«،  تلنگر  پژوهش حاضر سه  در  ازاین رو،  باشد.  داشته  افزایش مشارکت های خیرخواهانه 
بیشترشدن  تا علاوه بر  است  بیان شده  نیز  ایران  در  آن  کاربردهای  و  از هنجارها« معرفی  و »استفاده  بازخورد«  »ارائۀ 
 
ً
پرداخت های نیکوکارانه، این کمک ها استمرار یابند. تلنگرهای گفته شده بر جلب مشارکت حامیان تکانشی، که عمدتا
کمک  لحظه ای  احساسات  شکل گیری  برپایۀ  بیشتر  حامیان،  از  گروه  این  دارد.  کید  تأ می کنند،  کوچکی  کمک های 
می کنند. در مقابل خیران کنکاشگر هستند که پس از تحقیق بسیار حمایت می کنند و بیشتر نیکوکاران بزرگ را شامل 

می شوند؛ هرچند که این تلنگرها به حامیان بزرگ نیز تعمیم می یابد. 

حامی  تکانشی،  حامی  مالی،  تأمین  )سمن(،  مردم نهاد  سازمان های  نیکوکاری،  تلنگر،  رفتاری،  اقتصاد  کلیدی:  واژگان 
کنکاشگر

تاریخ دریافت: 1۳99/۰2/26

 تاریخ پذیرش: 1۳99/۰4/2۰

مقدمه

)سمن ها(  مردم نهاد  سازمان های  و  خیریه ها  اقتصادی،  نظر  از 
می توانند بدون کاهش رفاه افراد موجب بهبود رفاه تمامی جامعه 
 .)Mohanty, 2011( دارد  نام  پرتو«2  »پیشرفت  امر  این  شوند؛ 
اما  نیست،  اقتصاد موضوع ساده ای  تأثیر خیریه ها در کل  بررسی 

مسائلی مانند سلامت، بهداشت، آموزش، فقر و غیره که موردتوجه 
جوامع  اصلی  موضوعات  از  همواره  سمن هاست،  و  خیریه  ها 
مبالغ  اقتصادی،  تلاطم های  وجود  با  همچنین  می آیند.  به شمار 
هدایای پرداختی روندی افزایشی داشته است. لیست۳  )2011( در 
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بررسی خود نشان می دهد که مبلغ کمک ها به مؤسسات خیره در 
امریکا از سال 196۷ تا 2۰۰9 به صورت واقعی سالانه 2/4 درصد 
رشد داشته است و با وجود نوسانات اقتصادی و رکود دهۀ 19۷۰ و 
اوایل قرن 21 در امریکا، این روند حفظ شده است )نمودار 1(. در 
ایران نیز مؤسسه های نیکوکاری و سمن ها در چند سال اخیر رشد 
بسیاری داشته اند. طبق آمار پایگاه اطلاع رسانی خیریه ها و سمن ها 
تا آذر 1۳98، بیش از 24 هزار مؤسسه ثبت شده است. نتیجه گیری 
درمورد تناسب کارایی سمن ها با رشد آنان نیازمند پژوهش دیگری 
نهادهای متعدد  آنچه مسلم است رشد مجوزهایی که  اما  است، 
صادر کرده اند سبب شده است این مؤسسات از نظر جذب منابع 
مشارکت  جلب  سنتی  ساختارهای  و  شوند  مواجه  محدودیت  با 
مالی، که با اتکا به تعداد محدودی از نیکوکاران صورت می گرفت، 
جواب  گوی نیازهای آن ها نباشد؛ ازاین رو لازم است برای اصلاح 
از سیاست های نوین جذب منابع استفاده کنند،  فرایندهای خود 
پرداخته  آن  به  رفتاری1  اقتصادِ  متعدد  مطالعات  در  که  موضوعی 

شده است.
اقتصاد رفتاری علمی میان رشته ای است که برای تکمیل و توسعۀ 
اقتصاد متعارف و به منظور افزایش قدرت  پیش بینی پذیری مدل های 
شناخت  جریان،  این  نگاه  از  است.  شده  پایه ریزی  نئوکلاسیک 
هرچه  بهتر روان شناسی و سایر علوم اجتماعی ممکن است سبب 
افزایش کارایی ابزارهای سیاستی در مواجهه با شکست بازار2 شود 
)Mousavi et al., 2017a(. رهیافت های اقتصاد رفتاری بدون 
ایجاد کنند،  از گزینه ها  توجهی در مجموعه ای  تغییر شایان  آنکه 
نام  تلنگر3  سیاست گذاری،  در  که  می شوند  منجر  رفتار  تغییر  به 
دارد. در این حوزه، واحدهای تلنگری4 تشکیل شده اند که با تعهد 

1. Behavioral Economics

2. Market Failure

3. Nudge

4. Nudge Units

عمومی  سیاست گذاری  در  رفتاری  اقتصاد  مطالعات  از  بیشتری 
استفاده می کنند. این واحدها تاکنون با مداخلات بسیار اثربخشی 

این بینش های رفتاری را اثبات کرده اند.5 
شاید بتوان گفت یکی از مهم ترین دلایل استفاده از این ابزارهای 
بااین حال،  جدید، مقرون به صرفه بودن و راحتی استفاده از آن است. 
رفتاری،  اقتصاد  دانش  از  برگرفته  سیاست های  که  داشت  توجه  باید 
بلکه  نیستند،  مداخله  سنتی  روش های  جایگزین  الزام آوری  به طور 
می توانند در کنار آن ها نقش مکمل را ایفا کنند. همچنین، با بهره گیری 
از این علم می توان به  سمت اجرای بسته ای سیاستی پیش رفت؛ یعنی 
با توجه به شناخت موضوع، از یک ابزار سیاست رفتاری یا مجموعه ای 
از آن ها به  همراه روش های سنتی مداخله به منظور کارایی و اثرگذاری 

.)Mousavi et al., 2017a( بیشتر استفاده کرد
وزن  کاهش  مانند  متنوع  موارد  در  رفتاری  اقتصاد  بینش های 
 Cadario( افزایش مصرف مواد خوراکی سالم ،)Rozin, 2011(
 Ayres et( افزایش مصرف بهینۀ انرژی ،)and Chandon, 2019
al., 2013(، کاهش فقر و نابرابری )Bertrand, 2004(، کاهش 
 Cribb( خانوار  پس انداز  بهبود   ،)Kettle, 2016( مالیاتی  فرار 
and Emmerson, 2016( و افزایش مشارکت نیکوکاران و غیره6 
به کار گرفته می شوند. بهره گیری از دانش اقتصاد رفتاری در قالب 
نیز  ایران  در  و  است  سیاست گذاری  در  متأخری  موضوع  تلنگر 
ازآن غفلت شده است. یکی از حوزه های مهم اثرگذاری تلنگرها، 
کارهای  در  داوطلبانه  فعالیت های  و  افراد  مالی  مشارکت  افزایش 
بشردوستانه است. بررسی ها نشان می دهد که ایران کشور مستعدی 
همین طور  و  وقف  و  هدایا  قالب  در  افراد  مالی  مشارکت  برای 
فعالیت های داوطلبانه و اختصاص زمان  مانند  مشارکت  غیرمالی 
است )Charites Aid Foundation, 2019(. در مطالعۀ حاضر، 
تلاش شده است با بررسی پژوهش های ارائه شده تلنگرهای کارآمد 

5. برای مثال می توان افیف و همکاران )2018( و ا.ای.سی.دی )2017( را نام برد.

6. برای مطالعۀ بیشتر به موسوی و همکاران )2017b( مراجعه شود.

)List, 2011( ۲۰۰۹ از سال ۱۹۶۷ تا )دلار( S&P500 و شاخص واقعی )نمودار ۱: مبلغ واقعی کمک ها )میلیارد دلار
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به منظور جلب مشارکت نیکوکاران و پایدارسازی آن برای بنیادها، 
شود.  بیان  )سمن (  مردم نهاد  سازمان های  همین طور  و  خیریه ها 
ازاین رو، در بخش اول برای مشخص شدن جامعۀ هدف تلنگرها، 
انواع خیّران بررسی می شوند. در بخش های بعد، نخست ادبیات هر 
تلنگر مرور و سپس کاربردهای آن در ایران بیان می شود. در پایان نیز 

نتیجه گیری و جمع بندی بیان شده است.

1. مشارکت نیکوکارانه با توجه به نوع خیرّان

و  تکانشی1  گروه  دو  به  می توان  را  خیران  تصمیم گیری،  نظر  از 
کنکاشگر2 تقسیم کرد )Karlan, 2019(. نیکوکار تکانشی بیشتر 
تقاضای  او  از  نیازمندی  ناگهان  می کند.  عمل  احساس  برپایۀ 
از  بشناسد،  را  نیازمند  شخص  اینکه  بدون  فرد  و  می کند  کمک 
سر دل سوزی مبلغی اهدا می کند. در چنین شرایطی فرد نیکوکار 
مقابل، خیّران کنکاشگر  در  بسنده کرده است.  به کلیت موضوع 
کمک  اطمینان  حصول  از  پس  و  می گیرند  درنظر  را  جزئیات 
می کنند. این نوع نیکوکاران، که بیشتر خیّران بزرگ هستند، فرد و 
مؤسسه ای را که به آن کمک می کنند به خوبی می شناسند و به آن 

اطمینان دارند.3
با  وجود این، بیشترین نیکوکاران از نوع تکانشی اند. گفتنی است 
 مبلغ کمک خیّرِ تکانشی کمتر از مبلغ نیکوکار کنکاشگر 

ً
معمولا

است )Karlan, 2019(. به همین سبب، می توان این نوع از خیّران 
را نیکوکاران خرد در مقابل واقفان و اهداکنندگان ثروتمند درنظر 
گرفت. با وجود اینکه بیشترین خیران از نوع تکانشی اند، در ایران 
به آن ها توجه نشده است. ازاین رو، در نوشتار حاضر، تلنگرهای 
مرتبط با خیّران با رفتار تکانشی بیان شده است؛ با این هدف که 
چگونه می توان چنین افرادی را ترغیب کرد که کمک کنند و این 
به  تلنگرها  تعمیم پذیر  این  از  برخی  بماند؛ هرچند  پایدار  کمک 

گونۀ دیگر خیّران اند.

2. سه تلنگر به منظور افزایش مشارکت خیرّان

تلنگرهای متنوعی برای جلب مشارکت خیّران استفاده شده است 
که عمدۀ آن ها بدین شرح است:

1. Impulsive

2. Reflective or Deliberative

3. دنیل کانمن بیان می کند که ذهن انسان ها درمورد تصمیم گیری شامل دو سیستم یک و 
دو است. افراد هنگامی که به سرعت تصمیم می گیرند، کمتر جزئیات را پردازش می کنند 
و بیشتر درگیر احساسات می شوند، از سیستم یک مغزشان بهره می برند، اما زمانی که در 
تصمیم گیری به جزئیات می پردازند و زمان بیشتری را برای تصمیم گیری صرف می کنند، 
 .)Kahneman, 2011( است  منطق  برپایۀ  بیشتر  که  می گیرند  به کار  را  دو  سیستم 
ازاین رو، می توان نتیجه گرفت، خیّران تکانشی بیشتر در معرض استفاده از سیستم یک 
برای اهدای کمکاند. استفاده از سیستم یک سبب می شود افراد احساسات را بیشتر در 
تصمیم گیری خود لحاظ کنند و در مواجهه با فرد نیازمند مشارکت بالاتری داشته باشند 

.)Slovic, 2010; Dickert, 2008(

1. ساده4 سازید؛

2. بازخورد5 دهید؛ 

۳. هنجارها6 را به خدمت بگیرید.

تلنگرها می توانند در مسیر درست یا غیراخلاقی به کار گرفته شوند. 
در یکی از شیوه های نادرست بازاریابی، هنگام تبلیغ محصول در 
اندازۀ  با  محدود«  »تعداد  جملۀ  اجتماعی  شبکه های  و  وبگاه ها 
کوچک نوشته می شود. مشتری پس از مراجعه به وبگاه فروشنده، 
فروشنده کالای مشابه  و  مواجه می شود  اتمام موجودی  عنوان  با 
تبلیغ شده  کالای  درواقع،  می دهد.  پیشنهاد  بیشتری  قیمت  با  را 
این  به  بوده است.  نقش دام را داشته و هدف، فروش کالای دوم 
از  فروشنده  می شود.  گفته  تعویض7  و  طعمه  بازاریابی،  روش 
شیوه ای نادرست فرد را در قالب خریدار به فروشگاه خود می آورد 
این  بالا می رود.  احتمال خرید محصول دوم  این صورت  در  که 
استفاده  نیز  تلنگر  ساخت  در  که  است  زمینه سازی8  نوعی  شیوه 
می شود؛ ازاین رو ریچارد تیلر، برندۀ جایزۀ نوبل اقتصاد 2۰1۷، 
این روش های غیراخلاقی را گل ولای )اسلاج(9 نامیده و آن ها را 

.)Thaler, 2018( قرار داده است )در مقابل تلنگر )ناج
روانی  یا  مادی  بهتر  شرایط  به  افراد  سوق دادن  تلنگرها  هدف 
پیشنهاد  را  راه  که  مسیریابی اند  برنامه های  مانند  تلنگرها  است. 
تشخیص  خودش  قضاوت  با  را  آن  بهتربودن  فرد  و  می دهند 
تلنگرها  اثرگذاری  این شیوۀ   )2014( و همکاران  بالز10  می دهد. 
و  مثال طعمه  در  اما  نامیده اند.  انتخاب وجدان مند11  معماری  را 
انتظار  که  می گیرد  قرار  شرایطی  در  ناخواسته  شخص  تعویض، 
آن را ندارد و ازآنجاکه مراجعۀ او در نیاز ریشه دارد ممکن است 

کالای دیگر با قیمت بیشتر را انتخاب کند.
موضوع دیگر در تلنگرها نفع شخصی در مقابل نفع جمعی است. 
روش های بازاریابی برای نفع افراد یا گروه محدودی استفاده می شوند، 
درحالی که تلنگرها به دنبال بهترکردن زندگی فرد تصمیم گیرنده اند که 
منافع آن به جامعه نیز می رسد. برای مثال تلنگرهای مطرح شده در 
مطالعۀ حاضر علاوه بر اینکه احساس شادی در فرد ایجاد می کنند،12 

موجب توسعۀ اقتصادی می شوند.

4. Simplification

5. Responsiveness

6. Social Norms

7. Bait and Switch Marketing

8. Priming

9. Sludge

10. Balz

11. Conscientious Choice Architect

و  دان  و   )2013( همکاران  و  لی  ـ  بارینگتون  کنین،  آ  ،)2014( همکاران  و  12. دان 
همکاران )2008( نشان داده اند که کمک به دیگران موجب شادی و رضایت از خود 

می شود.
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2-1. ساده سازید
است؛  ناخوشایند  الکترونیکی  یا  کاغذی  فرم های  پرکردن  تجربۀ 
آن  تحقق  تا  فرد  خواستۀ  میان  و  است  زمان بر   

ً
معمولا زیرا 

انگیزۀ  برای  اهدا  فرایند  ساده بودن  و  مختصر  می اندازد.  فاصله 
به صورت مقطعی شکل  گرفته موضوع مهمی  که  خیرخواهانه ای 
است؛زیرا به همان سرعت شکل گیری انگیزه، ممکن است از بین 
برود. در امریکا با عنوان کمک هزینۀ دانشجویی فدرال1 برنامه ای 
آن  در  که  می شود  اجرا  دولت  طرف  از  دانشگاه  به  ورود  برای 
خانواده های واجد شرایط کمک هزینۀ تحصیلی دریافت می کنند. 
بتینگر2 و همکارانش )2012( نشان دادند درصورتی  که شخصی 
در تکمیل فرم ها به خانواده ها کمک کند و به آن ها اطلاعات لازم 
را بدهد، میزان مشارکت 42 درصد می شود؛ درحالی که این میزان 
در شرایط بدون مداخله ۳4 درصد است )نمودار 2(. درنتیجه با 
سادگی در فرایند، احتمال ورود دانش آموزان به دانشگاه 8 درصد 

افزایش می یابد.
از  یکی  به منزلۀ  آمازون،3  اینترنتی  فروشگاه  دیگر،  مثال  در 
عنوان  با  امکانی   1999 سال  در  دنیا،4  برندهای  معتبرترین 
با  فقط  تا  کرد  فراهم  خود  مشتریان  برای  را  تک کلیک5  پرداخت 
مشتریان  درواقع  دهند.  انجام  را  خود  خرید  بتوانند  کلیک  یک 
اطلاعات خرید خود را ذخیره می کردند تا دفعات بعد به تکمیل 
شد  سبب  خود  زمان  در  دیدگاه  این  نباشد.  نیازی  فرم ها  مجدد 
 Arsenault,( آورد  به دست  سود  دلار  میلیاردها  شرکت  این  که 
این ها   .)2019; Knowledge and Wharton, 2017
مطرح  که  سؤالی  حال  فرایندند.  ساده سازی  اثر  از  مثال هایی 

1. Federal Student Financial Aid

2. Bettinger

3. Amazon

https:// :4. در رتبه بندی سال 2۰19 فوربس، آمازون در جایگاه چهارم قرار دارد. نک
www.forbes.com/powerful-brands/list

5. 1-click Payment

ترغیب  برای  ساده سازی  تلنگر  از  چگونه  که  است  این  می شود 
افراد به کمک استفاده شود.

لازم است به این نکته توجه شود که کمک کردن عمل رنج آوری 
است. به عبارت دیگر کمک کردن همراه با مالیات شناختی6 است. 
توان تصمیم گیری فرد پیش تر در مفهوم فقر  بر  اصطلاح مالیات 
که  زمانی  مالی،  تصمیم گیری  هنگام  در  است.7  رفته  به کار  نیز 
میان آنچه می خواهیم و منابعی که در اختیار داریم فاصله وجود 
دارد، ناخواسته در تعارضی قرار می گیریم که مانند مالیات ـ که 
از دارایی می کاهد ـ این فشار ذهنی احتمال تصمیم درست را کم 
می کند. خود را در شرایطی تصور کنید که فردی نیازمند از شما 
تقاضای کمک می کند و ناگهان شما در تعارض بخشش و عدم 
 
ً
که معمولا ازآنجا شکل می گیرد  تعارض  این  قرار می گیرید.  آن 
ذهن هر فرد در هنگام کمک مشغول پاسخ به سه سؤال می شود: 
چرا کمک کنم؟ به کی کمک کنم؟ چه مقدار کمک کنم؟ پاسخ 
ناخواسته  و  می شود  انرژی  بیشتر  مصرف  سبب  سؤال ها  این  به 
فشاری را به ذهن تحمیل می کند. کافی است این سختی ناشی 
از تصمیم گیری برای کمک با پرکردن فرم ها یا مطالعۀ اطلاعات 
طولانی همراه شود که در این صورت احتمال یاری رساندن بسیار 

کم می شود.
مالی آسان«8  پلتفرم »تأمین  را  فرایند  از ساده سازی  نمونه  یک 
مانند  اینترنتی  خرده فروشی های  به  پلتفرم  این  می دهد.  انجام 
میان  از  است. خریدار  متصل  غیره  و  بوکینگ10  ای بی،9  آمازون، 
غیره  و  سلامت  ورزش،  مذهب،  فقر،  آموزش،  مانند  مواردی 
برای  را  است  علاقه مند  آن  به  که  خیریه ای  و  موضوع  می تواند 
و  وارد می شود  وبگاه خرده فروشی  به  انتخاب کند. سپس  کمک 

6. Cognitive Tax

7. برای مثال می توان پژوهش هوشوفر و فر )2014( و مانی )2013( را نام برد.

8. Easyfundraising.org.uk

9. Ebay

10. Booking

)Bettinger et al., 2012( یافت کمک هزینۀ تحصیلی نمودار ۲: تأثیر ساده سازی فرایند در افزایش مشارکت خانواده برای در



9 تلنگرهایی برای جلب مشارکت نیکوکاران در تأمین مالی مؤسسات، بنیادهای خیریه و...

با قیمت گذشته خرید می کند. در این حالت خرده فروشی درصد 
مشخصی از قیمت فروش را به خیریۀ انتخابی فرد اهدا می کند. 
پویش  آن ها  ازجملۀ  که  برگزار شده  ایران  در  نیز  مشابه  مدل های 
»مهر می تابد« است که وب سایت »دیجی کالا« در شهریور و مهر 
1۳96 آن را اجرا کرد. این خرده فروش اینترنتی در شهریور و مهر 
1۳96 با همکاری خیریۀ »طلوع بی نشان ها«، این امکان را برای 
اقلامی  برای خود،  لوازم التحریر  تهیۀ  کنار  در  تا  کرد  فراهم  افراد 
خریداری  مرزی  صفر  مناطق  در  دانش آموزان  به  کمک  برای  را 
کنند. در پایان بیش از 1۳ هزار و 5۰۰ قلم لوازم التحریر تهیه شد 

)دیجی کالا، 2۰1۷(.
برای  را  امکان  این  همراه  تلفن  از  جامعه  افراد  استفادۀ  امروزه 
نهادهای خیریه فراهم کرده است تا به سادگی به آن ها اطلاع رسانی 
و کمک های نیکوکاران را جمع آوری کنند؛ ابزاری که سبب شد تا 
صلیب سرخ امریکا1 در زلزلۀ سال 2۰1۰ کشور هائیتی بتواند در 
24 ساعت نخست، بیش  از یک میلیون دلار از محل کمک های 
این  در   .)Ground Report, 2010( کند  جمع آوری  مردمی 
روش، افراد با ارسال کلمۀ هائیتی،2 1۰دلار به صلیب سرخ کمک 
نیکوکاران اضافه می شد. در  به قبض تلفن  می کردند که مبلغ آن 
پایان، این پویش موفق شد تا 4۳میلیون دلار را با این شیوه به دست 
بزرگ ترین  از  یکی  به  منزلۀ  می«3  فاند  »گو   .)An, 2015( آورد 
پلتفرم های تأمین مالی جمعی در گزارشی بیان می کند که در سال 
2۰1۷، ۷9 درصد نیکوکاران از طریق تلفن همراه کمک های خود 
مبلغ  درصد   62 درمجموع  که   )۳ )نمودار  کرده اند  پرداخت  را 
کمک را شامل شده است )GoFundMe , 2018(. در ایران نیز 
آمار سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی از وضعیت نفوذ 
تلفن همراه برای سال 1۳98 نشان می دهد که بیش از 9۳میلیون 
تلفن همراه 11۳/۳4  نفوذ  و ضریب  دارد  فعال وجود  سیم کارت 

1. American Red Cross (ARC)

2. Haiti

3. GoFundMe

برخی  علت  همین  به   .)2۰19 مهر،  )خبرگزاری  است  درصد 
خیریه ها از برنامه های پرداخت تلفن همراه برای آسانی مشارکت 
پویش  مثال در شهریور 1۳98  برای  استفاده می کنند.  نیکوکاران 
برنامۀ  با کمک  بهنام دهش پور  با مهربانی« مؤسسۀ خیریۀ  »مهر 
آسان پرداخت »آپ« برای تهیۀ لوازم التحریر فرزندان بیماران مبتلا 
به سرطان اجرا شد. همچنین، آسان پرداخت با مشارکت سازمان 
خدمات اجتماعی شهرداری تهران پویش »یه لقمه مهربونی« و با 
همکاری جمعیت هلال احمر طرح ملی »نذر آب« را راه اندازی 

کرده است.
آستانه ای  دارد، حد  به همراه  که کمک کردن  بار ذهنی  با وجود 
برای میزان کمک هر فرد درنظر گرفته شده است. برای  مثال برای 
فردی ممکن است حد آستانه 1۰۰۰تومان باشد؛ یعنی این مبلغ را با 
حداقل فشار به ذهن کمک می کند. به همین علت، مفهومی با عنوان 
پرداخت های  است. کمک های خرد  ایجاد شده  کمک های خرد4 
نیاز  انرژی صرف کردنِ چندانی  و  فکر  به  که  است  افراد  آستانه ای 
ندارد و فرد ذهن خود را با سؤال های چرا کمک کنم؟ به کی کمک 
کنم؟ و چه مقدار کمک کنم؟ مشغول نمی کند. در سال 2۰1۷، 
انجام گرفت  فاند می«  به »گو  که  از 68 درصد کمک هایی  بیش 

.)Crowdrise, 2018( کمتر از 5۰ دلار بوده است
شاید بتوان در ایران پرداخت های مردم به صندوق های صدقات 
طبق  دانست.  خرد  کمک های  برای  نماینده ای5  را  امداد  کمیتۀ 
مردمی  مشارکت های  توسعۀ  معاون  عسگریان،  علیرضا  آمار 
کمیتۀ امداد، در سال 1۳9۷ طی 11 ماه مبلغ ۳۰1میلیارد تومان 
با  که   )2۰18 )ایسنا،  است  شده  واریز  صدقات  صندوق های  به 
احتساب 24میلیون خانوار ایرانی در سرشماری نفوس و مسکن 
1۳95، سهم هر خانوادۀ ایرانی از کمک های خرد بیش از 12هزار 
حد  یک  را  مبلغ  این  می توان  است.  سال  یک  در  تومان   5۰۰ و 
برای  سال  در  آن  پرداخت  که  گرفت  نظر  در  جامعه  برای  آستانه 

4. Micro-giving

5. Proxy

)GoFundMe, 2018( یق تلفن همراه در مقایسه با رایانۀ شخصی نمودار 3: درصد مراجعۀ نیکوکاران از طر
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لازم  عدد  این  دقیق  محاسبۀ  برای  البته  نیست.  دشوار  خانواده ها 
برای  مقدار  این   

ً
بگیریم؛مثلا درنظر  را  بیشتری  پارامترهای  است 

است  لازم  که  است  متفاوت  مختلف  شهر های  حتی  و  استان ها 
درآمد  و  هزینه  آمارگیری  پرسش نامۀطرح  داده های  بررسی  با 
بودجۀ  داده های  به  که  آمار،  مرکز  روستایی  و  شهری  خانوارهای 

خانوار معروف است، محاسبه شود.

2-1-1. کاربرد
لازم است مؤسسات، بنیادهای خیریه و سمن ها در طراحی فرایند 
کمک، سادگی را لحاظ کنند. این کار به بازطراحی فرم ها، ساختار 
تلفن  برنامه های  وبگاه،  اطلاع رسانی،  شیوه نامه های  گزارش ها، 
همراه1 و شبکه های مجازی منجر می شود. برای مثال درمورد ارائۀ 
اطلاعات  از  بالایی  حجم  با  مخاطبان  ندارد  لزومی  اطلاعات، 
اشباع شوند، بلکه متناسب با نوع مخاطب، این گزارش ها می تواند 
ارائه شود. این موضوعی است که  شخصی سازی شده و مختصر 

در ایران، حتی خیریه های بزرگ نیز از آن غفلت کرده اند.
را  سادگی  موضوع  می توان  نیز  پرداخت  شیوۀ  با  ارتباط  در 
لحاظ کرد. مدتی است که بانک مرکزی امکان برداشت مستقیم2 
می توانند  افراد  شیوه،  این  در  است.  کرده  فراهم  بانک ها  برای  را 
قبض،  پرداخت  مانند  کارهایی  برای  مستمر  برداشت های  امکان 
شهریه، اجاره و غیره را به کارگزار بدهند. به  همین علت، یکی از 
نیکوکاران  برای  سمن ها  و  بنیادها  خیریه،  که  پرداختی  شیوه های 
 این گزینه در 

ً
فراهم می کنند پرداخت های دوره ای3 است. معمولا

صفحۀ مربوط به پرداخت کمک این نهادها قرار می گیرد.
خیریه ها، بنیادها و سمن ها با توجه به تجربۀ تعاملی که با افراد دارند، 
می توانند در صفحۀ پرداخت کمک، مبالغی را پیشنهاد بدهند. برای 
 مثال بنیاد دانشگاهی یوسی ال ای،4 در صفحۀ پرداخت کمک ها، مبالغ 
5۰ )کمک خرد(، ۷5، 1۰۰، 25۰، 5۰۰، 1۰۰۰، 25۰۰ و 5۰۰۰ 
دلار را برای انتخاب قرار داده است. این موضوع به فرد کمک می کند 
تا سریع تر مقدار پرداخت را انتخاب کند. موضوع دیگر برای کاهش 
این روش در جلب  به کمک است.  سختی کمک های مالی، تعهد 
مشارکت نیکوکاران ثروتمند مرسوم است که در مراسم و ضیافت های 
تعهد  به صورت  کمک ها  از  درخور  توجهی  بخش  مالی،5  تأمین 
پرداخت در آینده صورت می گیرد. برای خیّران تکانشی نیز می توان از 
این روش با قراردادن گزینۀ تعهد پرداخت6 در وبگاه، برنامه های تلفن 

همراه و تبلیغات شبکه های مجازی استفاده کرد.

1. برای مثال می توان پژوهش آلمیدا و کانیا )2018( و لی و همکاران )2017( را نام برد.

2. Direct Debit

3. Recurring

4. UCLA Foundation

5. این مراسم ها در قالب جشن )galas( یا حراجی برگزار می شوند.

6. Pledge

موضوع دیگر، برگزاری پویش هایی است که شرکت فرد در آن آسان 
است؛ ازجمله نمونه هایی که در بالا بیان شد. اجرای پویش هایی که 
در هنگام خریدهای روزمره مانند شارژ تلفن همراه مبلغی اندک به نفع 
مؤسسۀ نیکوکاری کسر می کنند مؤثر است. همچنین، اجرای پویشی 
که کمک کردن را در کنار عملی سرگرم کننده قرار می دهد نیز به آسانی 
در پرداخت کمک می کند. برای مثال اجرای مسابقۀ بازی های رایانه ای 
با هدف اختصاص هزینۀ مشارکت به موضوع نیکوکاری نمونه ای از 

پیوند میان سرگرمی و رفتار خیرخواهانه است.

2-2. بازخورد دهید
جریمه  رانندگی  در  تخلف  به سبب  را  فردی  پلیس  هنگامی که 
احتیاط  بیش ازحد  حتی  مدتی  برای   

ً
معمولا خاطی  فرد  می کند، 

است.  شده  همراه  تنبیه  با  او  نادرست  رفتار  درواقع،  می کند. 
اگر  حتی  می شود،  استقبال  خوشمزه  خوراکی  مواد  از  همچنین، 
پاداش  مثل  آن ها  خوب  طعم  زیرا  باشند؛  داشته  ضرر  بدن  برای 
برای انتخاب افراد به  شمار می آید. درنتیجه، این پاداش و تنبیه ها، 
که به  منزلۀ بازخورد در برابر عمل است، در شکل گیری اعمال آتی 
 Ivers et al., 2012; Hattie and Timperley,( انسان ها مؤثرند

.)2007; Kluger and DeNisi, 1996
است  فین تک8  حوزۀ  در  برنامه ها  موفق ترین  از  یکی  دیجیت7 
که افراد را در پس انداز کمک می کند. در این برنامه، کاربر هدف 
تحصیل(.  هزینۀ  )مثل  می کند  انتخاب  را  پس اندازکردن  از  خود 
پیشنهادهایی  با شناخت درآمدها و هزینه های فرد،  برنامه  سپس 
برنامه  این  اصلی  ویژگی  درواقع،  می دهد.  او  به  پس انداز  برای 
برقراری ارتباط میان پس انداز و هدف است. با توجه به یادآوری 
فرد  عمل  برای  پاداشی  مانند  آن  به  رسیدن  انتخاب شده،  هدف 
آمازون  اینترنتی  فروشگاه  می دهد.  انگیزه  او  به  و  می آید  به شمار 
با  که  فراهم کرده است  را  امکان  این  تشویق مشتریان خود  برای 
خرید کتاب بلافاصله به صفحات اول آن به صورت الکترونیکی 
دسترسی داشته باشند. درنتیجه، فاصلۀ میان خرید کتاب تا تحویل 
آن برای مشتریان پذیرفته می شود و آن ها پاداش عمل خود را، که 

خرید کتاب است، زودتر از موعد دریافت می کنند.
تغییر  منشأ  آن ها  کمک های  بدانند  علاقه مند  بسیار  خیّران 
اثربخش بودن  از  آگاهی  درواقع،   .)Whillans, 2016a( است 
و  آمازون  که  است  عملی  پاداش  مانند  نیکوکاران،  کمک های 
دیجیت برای مشتریان خود درنظر گرفته اند. کرایدر و لوئنستاین در 
بررسی خود نشان می دهند که اثربخشی با ارائۀ اطلاعات ملموس 
هم بستگی مثبت دارد. منظور از اطلاعات ملموس، آگاهی نیکوکار 
اوست  رعایت سادگی( کمک  )با  اثربخشی  میزان  و  از چگونگی 
)Cryder and Loewenstein, 2010(. فهم نیکوکار از اثربخشی 

7. Digit

8. Fintech
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نحوۀ  ازطرفی  است.  مؤثر  وی  سخاوتمندی  میزان  در   
ً
مستقیما

پردازش انسان ها از اطلاعات در تصمیم گیری آن ها اثرگذار است 
 Small, 2007; Slovic, 2007; Loewenstein and Small,(
2007(. دیکرت1 و همکاران )2011( در بررسی خود نشان دادند 
تحریک  احساساتشان  اطلاعات  پردازش  همراه  به  افراد  اگر  که 
شود می تواند به افزایش 2۰ درصدی در مبلغ کمک منجرشود. در 
اثر، برانگیختگی  شکل 1 رابطۀ میان اطلاعات ملموس، شناخت 

احساسات و درنتیجه سخاوتمندی ترسیم شده است.
 درمورد نیازهای خود اطلاعات کلی ارائه می کنند. 

ً
خیریه ها معمولا

بررسی ها  که  کنید«. درحالی   »به کودکان سرطانی کمک  مثال  برای 
نشان می دهد، بیان دقیق تر نیاز و همچنین شناخت از فرد نیازمند به 
 Kogut and( شکل درخور  توجهی مقدار کمک ها را افزایش می دهد
 .)Ritov, 2005a, 2005b; Small and Loewenstein, 2003
کسفام   آ برای  را  اطلاعات  ارائۀ  اثرگذاری  میزان  همکاران  و  کرایدر 
را  کسفام  آ مراجعه کنندگان،  از  گروهی  برای  آن ها  کرده اند.  بررسی 
کردند.  معرفی  بین المللی  سطح  در  کمک رسانی  برای  مؤسسه ای 
درحالی که برای گروه دوم »چگونگی ایجاد دسترسی به آب آشامیدنی 
همین  شد.  تشریح  کسفام  آ هدف  آفریقا«  غرب  روستایان  برای 
موضوع سبب افزایش 8۰ درصدی کمک های گروه دوم شد. آن ها در 
کسفام و پویش   آزمایش دیگری اثر ارائۀ اطلاعات را در مقایسه میان آ
اطلاعات  ارائۀ  حالت  در  کردند.  بررسی   »Nothing But Net«
کسفام »نهادی بین المللی برای کمک رسانی« معرفی  به صورت کلی، آ
شد. در مقابل، برای مؤسسۀ خیریۀ دوم توضیح دادند که کمک های 
مالاریا  مقابل  در  محافظت شده  تختخواب های  »تهیۀ  به منظور  افراد 
اول،  آزمایش  همانند  می شود.  مصرف  آفریقایی«  خانواده های  برای 
بود  کسفام  آ از  بیشتر  درصد   85 دوم  خیریۀ  به  پرداختی ها   میزان 
ارائۀ  که  داد  نشان  بررسی  این  درواقع،   .)Cryder et al., 2013(
مداخلۀ  اثر  که  خیریه،  مؤسسۀ  اثرگذاری  شیوۀ  درمورد  اطلاعات 
درخور  میزان  به   را  مشارکت  است  قادر  دارد،  نام  شناخته شده2 

1. Dickert

2. Identified Intervention Effect

اثربخش بودن  از  آگاهی  با  افراد  اینکه  افزایش دهد. دلیل   ملاحظه ای 
کمک هایشان مبلغ بیشتری را اهدا می کنند، حس رضایت مندی است.
کنین،3 و همکاران )2013a( در مطالعۀ خود نشان دادند، شادی  آ
آزمایش  در  آن ها  دارد.  مثبت  مقدار کمک هم بستگی  با  و رضایت 
معرفی  کودکان  به  کمک  برای  بین المللی  نهادی  را  یونیسف  خود، 
آگاهی بخشی  برای  بنیادی  را   4»SPN« خیریۀ  درحالی  که  کردند، 
برای  مالاریا  بیماری  ضد  تخت  اهدای  و  مالاریا  بیماری  درمورد 
کودکان آفریقایی نشان دادند. در این آزمایش مقدار کمک ها به خیریۀ 
دوم در مقایسه با یونیسف، که اطلاعات کلی درمورد آن ارائه شد، تا 
2/5 برابر بیشتر شد )نمودار 4: خط چین میزان کمک به خیریۀ دوم را 
نشان می دهد(. ارائۀ اطلاعات ملموس، ازآنجا که میزان اثرگذاری را 
برای نیکوکار روشن می سازد، تأثیر مستقیم در مبلغ کمک می گذارد 
)Aknin, Dunn et al., 2013(. درواقع، افراد با کمک به خیریۀ 

دوم پاداش عاطفی5 بیشتری را به دست آوردند.
رضایت  حس  برانگیخته شدن  با  گذشته  کمک های  یادآوری 
او را  آتی  از 9۰ درصد احتمال مشارکت  تا بیش  و شادی در فرد 
افزایش می دهد )Aknin et al., 2012(. این حس شادی ناشی از 
عمل نیکوکارانه در سلامت فرد نیز می تواند مؤثر باشد. بررسی ها 
بهبود  با  مستقیمی  ارتباط  دیگران6  به  کمک کردن  می دهد  نشان 
 Aknin et al., 2013a; Dunn et al., 2014;( دارد  سلامتی 
Whillans et al, 2016b( بیان می کنند کمک موجب شادی و 
کاهش بیماری های قلبی و عروقی می شود که اثری برابر با داروهای 
نیکو واکنش  از نظر روان شناسی، عمل  فشارخون و ورزش دارد. 
چرخۀ  نیز  کمک کردن  در  موضوع  این  که  دارد7  همراه  به  مثبت 

اثرگذاری اجتماعی8 ـ شادی را برای فرد به وجود می آورد.

3. Aknin

4. Spread the Net

5. Emotional Rewards

6. Prosocial Spending

7. Reciprocity

8. Prosocial Impact

یق شناخت اثر و برانگیختگی احساسات بر روی سخاوتمندی شکل ۱: اثرگذاری اطلاعات ملموس از طر

اثرگذاری
)Impact(

برانگیختگی احساسات
)Affect(

سخاوتمندی
)Generosity(

اطلاعات ملموس
)Tangibility(
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نیازمند،  فرد  با  آشنایی  اثرگذاری،  شیوۀ  شناخت  علاوه بر 
مقدار  در  می تواند  باشد،  قابل تصور  نیکوکار  برای  که  به گونه ای 
مشارکت او مؤثر باشد. جسیکا مک کلور،1 که به جسیکای کودک2 
با  کرد.  سقوط  چاهی  درون  به   198۷ سال  در  است،  مشهور 
رسانه ای شدن این موضوع 8۰۰ هزار دلار کمک های خیرخواهانه 
برای او جمع آوری شد و در سال 2۰11 در اختیارش قرار گرفت 
در  که  افتاد  اتفاق  شرایطی  در  کمک ها  این   .)Neville, 2011(
سال 2۰12، 6/6میلیون  کودک پیش از رسیدن به پنج سالگی جان 
خود را درحالی ازدست دادند که با پرداخت های اندک برای تأمین 
 UNICEF,( نیازهایی مانند واکسیناسیون از آن جلوگیری می شد
2019(. این مثال نشان دهندۀ تفاوت میان اثر قربانی قابل شناسایی3 
)جسیکای کودک( و اثر قربانی آماری4 است که در آن گروهی از 
افراد نیازمند با خواستۀ مشترک معرفی می شوند. کوگوت و ریتاو5 
)2005a( نشان داده اند که اثر قربانی قابل شناسایی باعث افزایش 

9۷ درصدی کمک های افراد شده است.6

1. Jessica McClure

2. baby Jessica

3. Identified Victim Effect

4. Identified Statistical Effect

5. Kogut and Ritov

6. بارون )1997(، فدرنهو و همکاران )1997( و جنی و لونشتاین )1997( ازجمله 
پژوهشگرانی هستند که که این دو اثر را بررسی کرده اند.

سریع  بازخورد  به  توجه  نیز  دانشگاهی  بنیادهای  با  ارتباط  در 
به نسبت  سایر  بیشتر  اولویت  دارای  با تحریک احساسات  و همراه 
کلمبیا،  دانشگاه  فارغ التحصیلان  است.  حاضر  مطالعۀ  روش های 
که به این دانشگاه کمک می کردند، در پاسخ به این سؤال که »چه 
واکنشی باعث می شود شما بیشترین حس مثبت را درقبال کمک خود 
داشته باشید؟« ابراز رضایت و تشکر مسئولان دانشگاه را مهم ترین 
عامل بیان کردند. همچنین، بیان تأثیر کمک برای فارغ التحصیلانی 
که بیشترین مبالغ را می پردازند یا به صورت مستمر کمک می کنند، 

.)Whillans, 2016a( عامل اصلی است

2-2-1. کاربرد
لازم است مؤسسات خیریه نه تنها با کمترین تأخیر به افراد بازخورد 
را  اثر کمک وی  بلکه  بدهند،  نشان  با احساسات  و همراه  مثبت 
نیز با ذکر شواهد بیان کنند. این کار می تواند با ارسال عکس از 
اقلام موردنیاز تهیه شده یا فیلم ضبط شدۀ قدردانی افراد نیازمندی 
در  که  است  بهتر  گیرد.  دریافت کرده اند، صورت  را  که کمک ها 
 خطاب قرار گیرد و نامش آورده شود؛ 

ً
این مواقع نیکوکار مستقیما

زیرا در این شرایط حس اثرگذاری بیشتری به وی دست می دهد. 
یا  می کنند  کمک  بیشتری  مقدار  که  خیّرانی  برای  موضوع  این 

پرداخت های دوره ای دارند اهمیت بیشتری دارد.
شاید بتوان مسئولیت پذیری در کنار شفافیت را دو شعار اصلی 
سمن ها دانست. برای تحقق این شعارها، لازم است برخی موارد 

)Aknin et al., 2013b( نمودار 4: ارتباط میان رضایت مندی و مبلغ کمک

شکل ۲: چرخۀ تأثیر اجتماعی و شادی ناشی از کمک
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در ارتباط با نیکوکاران رعایت شود:

این  شود.  بیان  به درستی  حکمرانی  شیوۀ  و  سازمانی  ساختار   .1
موضوع فراتر از بیان اسامی افراد است و شامل شرح وظایف آن ها 

نیز می شود.

چیست،  سازمان  مأموریت  که  شود  مشخص  است  لازم   .2
مخاطبانی  چه  است،  کدام  موضوع  این  به  پرداختن  ضرورت 

کمک ها را دریافت می کنند، تاکنون چه هزینه ای شده است.

۳. چشم انداز سازمان چیست و برای تحقق آن چه برنامه ای دارد.

یافته  تحقق  آن  از  مقدار  چه  و  چیست  امسال  هدف گذاری   .4
است.

5. سازمان های همکار کدام اند و درصورتی که سمن به سازمان یا 
شرکتی وابسته است، این موضوع بیان شود.

6. چه موانع و ریسک هایی برای تحقق مأموریت سازمان وجود 
دارد و برای جلوگیری از آن ها چه کاری انجام می شود.

مداخله  )اثر  سازمان  از  افراد  شناخت  به  بالا  موارد  تمامی 
شناخته شده( و همچنین یاری شوندگان )اثر قربانی قابل شناسایی( 
کمک می کند. درنهایت لازم است مؤسسۀ نیکوکاری و سمن ها به 
این نکته توجه کنند که گزارش را برای چه مخاطبانی ارسال می کنند. 
اینکه مخاطب گزارش آن ها مدیر یک سازمان، معلم، پزشک و غیره 

است، می تواند در محتوای گزارش تأثیر بگذارد.

2ـ3. هنجارها را به خدمت بگیرید
اهدای  نظر  از  مستعد  کشوری  ایران  که  می دهد  نشان  بررسی ها 
کمک های نقدی و غیرنقدی است. در گزارشی که »بنیاد مساعدت 
خیریه ها«1 با استفاده از نظرسنجی مؤسسۀ گالوپ2 برای سال های 
2۰۰9 تا 2۰18 منتشر کرد، رتبۀ ایران از میان 128 کشور، 2۳ 
است  جامعه  در  نیکوکاری  فرهنگ  وجود  نشان دهندۀ  که  است 

)جدول 1(.
دقیقی در  آمار  ایران  در  و وقف  بازار هدایا  اندازۀ  با  ارتباط  در 
در  خیریه ها  مساعدت  بنیاد  که  بررسی ای  طبق  نیست.  دسترس 
سال 2۰16 از 24 کشور برتر در زمینۀ جذب کمک ها انجام داده 
است، به طور متوسط مجموع هدایا و وقف پرداختی در یک  سال، 
 Charites Aid( آن هاست  داخلی  ناخالص  تولید  درصد   ۰/۳
Foundation, 2019(. با توجه به نتایج جدول 1، ایران نیز جزو 
کشورهای مهم در این حوزه است. ازاین رو، با فرض نسبت ۰/۳ 
داخلی  ناخالص  تولید  به  پرداختی  و وقف  درصد مجموع هدایا 
واقعی در یک سال برای ایران، این مقدار در سال 1۳96 )2017( 

برابر 1/68میلیارد دلار بوده است )نمودار 5(.
در  جامعه  رفتار  که  است  سبب  بدین   1 جدول  نتایج  اهمیت 
تصمیم گیری فرد مؤثر است. بورساری و کری3 )2003( تأثیر رفتار 

1. Charities Aid Foundation

2. Gallup

3. Borsari and Carey

پاسخ مثبت به درصد )متوسط ده سال برای ۲۰۱۸ – ۲۰۰۹(پرسش

56کمک به فرد غریبه در یک ماه گذشته

48کمک نقدی در یک ماه گذشته

2۰فعالیت داوطلبانه در یک ماه گذشته

)Charites Aid Foundation, 2019( جدول ۱: نظرسنجی مؤسسۀ گالوپ درمورد کمک های خیرخواهانه

یه در ایران )براساس دلار سال ۲۰۱۰( نمودار 5: اندازۀ واقعی بازار خیر
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دیگران هنگام الکل مصرف  کردن دانشجویان را بررسی کرده اند. این 
محققان به این نتیجه رسیدند که دانشجویان میزان الکل مصرف کردن 
دوستان خود را بیش از مقدار واقعی تخمین می زنند. همین موضوع 
آن ها  میان  در  الکلی  نوشیدنی های  مصرف  میزان  می شود  باعث 
انرژی فعال  بهبود مصرف  اپاور،1 که درزمینۀ  یابد. شرکت  افزایش 
است، برای صرفه جویی در مصرف برق، از ضرب المثل »خواهی 
این شرکت  است.  گرفته  بهره  نشوی رسوا، هم رنگ جماعت شو« 
متوسط  فرد،  میزان مصرف  نمایش  ارسالی، علاوه بر  قبض های  در 
را نشان داده است )شکل  بهینه  او و همسایۀ  مصرف همسایه های 
۳(. قبض های جدید به اندازۀ افزایش 11 تا 2۰ درصدی قیمت برق 
در کاهش مصرف مؤثر بود )Allcott, 2011(. این مداخله حتی با 
گذشت دو سال، همچنان اثر 1۰ تا 2۰ درصد کاهش مصرف برق را 

.)Allcott and Rogers, 2014( به دست خانوار حفظ کرد
می دهد،  نشان  دانشگاه  به  فارغ التحصیلان  کمک های  بررسی 
تا  او  پرداختی  مبلغ  باشد،  کرده  کمک  فرد  هم اتاقی  درصورتی که 
2۷ درصد افزایش می یابد )Meer, 2011(. درواقع، هم اتاقی های 
هم نوعان3  اثر  ایجاد  باعث  که  هستند  او  برای  مرجع2  گروه  فرد، 
موضوع   .)Vesterlund, 2006; Bernheim, 1994( می شوند 
برای  به ویژه در شبکه های مجازی  و نشان ها  نماد  از  استفاده  دیگر 
سرد5  آب  چالش  ای ال اس4  انجمن  است.  کمک  به  افراد  ترغیب 
و  می ریختند  روی خود  را  آب سرد  افراد سطل  آن  براساس  که  را، 
با  تا  برگزار کرد  را در شبکه های مجازی منتشر می کردند،  آن  فیلم 
بیماری  برای درمان  آگاهی بخشی و جذب هدایا  به  آن  از  استفاده 
امکانی را در سایت خود فراهم کرد  انجمن  این  بپردازد.  ای ال اس 
که درصورت بارگذاری عکس، آرم این مؤسسه به همراه دعوت به 

1. Opower

2. Social Reference Space

3. Peer Effect

4. Amyotrophic Lateral Sclerosis (ALS) Association

5. Ice Bucket Challenge

می توانستند  افراد  صورت،  این  در  می گرفت.  قرار  آن  روی  چالش 
عکس فیس بوک6 خود را تغییر دهند و از این راه نقش سفیر را ایفا 
کنند. در چنین حالتی، دوستان فرد نیز طبق اثر هم نوعان به ترویج 
این نشان می پردازند و افراد با تأثیرپذیری از گروه مرجع این عمل را 

تکرار می کنند.
کمک،  برای  مرجع  گروه های  از  اثرپذیری  در  دیگر  وضوع 
حوزۀ  در  آن ها  از  استفاده  که  است  تأثیرگذار7  افراد  از  استفاده 
 Cooper( است  شده  تبدیل  رویه ای  به  خیریه ها  و  کمک رسانی 
 and Frechette, 2015; Wheeler, 2011; Samman et al.,
مناسب  فرد  انتخاب  موضوع،  این  اثرگذاربودن  باوجود   .)2009
نشان  بررسی خود  در   )2015( درولینگر8  و  وایمر  دارد.  اهمیت 
گاهی فرد مشهور9 از خیریه و افراد تحت پوشش به علاوه  دادند آ
مهم ترین  مشهور،  فرد  از  جامعه  قابل تحسین10  ذهنیت  وجود 

عوامل اثرگذاری او به شمار می آید.
مانند  لنگر11 است.  اثر  از هنجارها،  استفاده  در  موضوع دیگر 
می اندازند،  لنگر  دریا  بستر  بر  پهلوگرفتن  برای  که  کشتی هایی 
بیندازند  لنگر  خرافات  یا  حقایق  بستر  بر  می توانند  نیز  افکار 
درواقع  می گویند.  مرجع12  نقطۀ  آن ها  به  که  بگیرند  شکل  و 
افکار  شکل گیری  هم بستگی داشتن  و  متمایل بودن  لنگرانداختن، 
با این باورهاست )Tversky and Kahneman, 1974(. برای 
بررسی این موضوع، از افراد خواسته می شود که با چرخاندن چرخ 
طریق  از  یا   )Tversky and Kahneman, 1974( شانس13 

6. Facebook

7. Influencer

8. Wymer and Drollinger

9. Celebrity

10. Admirability

11. Anchor

12. Reference Point

13. Wheel of Chance

)Allcott, 2011( شکل 3: قبض شرکت اپاور و به کارگیری اثر هم نوعان



1۵ تلنگرهایی برای جلب مشارکت نیکوکاران در تأمین مالی مؤسسات، بنیادهای خیریه و...

انتخاب  را  عددی   )Cervone and Peake, 1986( کارت ها 
کنند. سپس سؤالی پرسیده می شود که در جواب شرکت کنندگان 
و  ویلسون1  مثال،  برای  است.  متمایل  انتخاب شده  عدد  به 
آخر  رقم  چند  تا  خواستند  شرکت کنندگان  از   )1996( همکاران 
شمارۀ ملی خود را بیان کنند، سپس تعداد پزشکان در دفتر تلفنی 
بود.  نزدیک  بیان شده  شماره های  به  جواب ها  کنند.  پیش بینی  را 
نیز این موضوع دیده می شود که اولین  در معاملاتی مثل خودرو 
خیریه ها  در  می شود.  نهایی  قیمت  تعیین کنندۀ  اعلام شده  قیمت 
باشد.  مؤثر  نیکوکاران  تصمیم  در  می تواند  لنگر  از  استفاده  نیز 
زمانی که از گردشگران بازدیدکنندۀ پارک ملی کاستاریکا خواسته 
درصورتی  که  دهند،  هدیه  پارک  نگه داری  برای  را  مبلغی  تا  شد 
کمک  مقادیر  می شد،  اعلام  دلار   1۰ گذشته  کمک های  متوسط 
مرجع  نقطۀ  به منزلۀ  عددی  که  بود  شرایطی  از  بیشتر  درصد   4
گذشته  کمک های  متوسط  که  زمانی  همچنین،  نمی شد.  اعلام 
می یافت  کاهش  درصد   2۳ کمک  میزان  می شد،  گفته   2دلار 
در   )2015( همکاران  و  اسمیت2   .)Alpizar et al., 2008(
به  مراجعه  با  که  افرادی  برای  اگر  دادند،  نشان  مشابهی  آزمایش 
وب سایت ها کمک های خود را پرداخت می کنند، 1۰یورو متوسط 
کمک های گذشته افزایش یابد، مقدار پرداختی آن ها نیز 2/5یورو 
بیشتر می شود. شکل 4 برخی نتایج آن ها را نشان می دهد. با معرفی 

1. Wilson

2. Smith

بیشترین مقدار پرداخت، کمک های بعدی بیشتر می شود )نمودار 
a شکل 4( و در مقابل با نشان دادن حداقل هدایا، پرداخت های 
 c شکل 4(. همچنین، نمودارهای b بعدی کاهش می یابد )نمودار
و d شکل 4 نیز تغییر در مد را با معرفی کمترین و بیشترین مقدار 

آن نشان می دهند که در مبلغ پرداخت های بعدی اثر می گذارد.

2-3-1. کاربرد
مرجع  گروه های  خود  تبلیغات  برای  خیریه ها  است  لازم  درنتیجه 
گروه های  در  مشارکت  با  می توانند  برای  مثال  بگیرند.  درنظر  را 
شکل گرفته در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی میزان کمک های 
خود را افزایش دهند؛ زیرا این فضاهای تعاملی متشکل از افرادی با 
انگیزه های مشابه  است که در یکدیگر اثرگذار باشند. برای نهادهای 
خیریه و سمن هایی که در شهرستان ها فعالیت می کنند، استفاده از 
نقاط  آسان تر می توان  زیرا  باشد؛  بسیار راهگشا  هنجارها می تواند 
مرجع مشترک را یافت و با تکیه بر فرهنگ بومی و ایجاد انگیزه برای 

توسعۀ منطقه مشارکت افراد را جلب کرد.
و  مکاتبه  شیوۀ  گزارش ها،  ارائۀ  در  هنجارها  از  استفاده 
اهمیت  حرفه  و  صنف  منطقه،  هر  نیکوکاران  با  صحبت  حتی 
از  یکی  خیّران  که  نیکوکاری ای  مراسم  در  پیش  چندی  دارد. 
شهرستان های حضور داشتند،  مشهود بود که استفاده از شعر در 
مکاتبات و صحبت هایشان، در مراسم های مشابه خیّران در تهران 
کمتر مشاهده می شود. این مراسم در تحقق هدف خود موفق بود 
و می توان یکی از دلایل آن را ایجاد حس اعتماد و جلب مشارکت 

)Smith, 2015( شکل 4: اثر نقطۀ مرجع در مبلغ کمک ها
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از  است  لازم  درنتیجه  دانست.  هنجارها  از  درست  استفادۀ  با 
افراد  با  تعامل  فرایندهای  طراحی  در  بومی  زبان  نماد،  فرهنگ، 
درست  استفادۀ  نیز  پویش ها  طراحی  در  گرفت.  بهره  به درستی 
از نقطۀ مرجع لازم است؛ برای مثال برگزاری مراسم یا آیینی که 
برای  با هدف جلب مشارکت  به شمار می آید  از رسوم هر منطقه 

فعالیت های نیکوکارانه اثربخش است.
چهره های  و  بازیگران  به  فقط  اثرگذار  افراد  از  بهره گیری 
منطقه  و  شهر  هر  در  بلکه  نیست،  محدود  ملی  شناخته شدۀ 
است  لازم  فقط  باشد.  داشته  وجود  مقبول  چهره ای  می تواند 
او  در  جامعه  مثبت  تصویر  و  خیریه  نیاز  از  گاهی  آ ویژگی های 
وجود داشته باشد. همچنین، سمن ها در تعاملات خود با خیّران و 
بیان پیشنهاد های قیمتی برای کمک باید اثر لنگر را درنظر بگیرند. 
این موضوع می تواند با ارائۀ بسته های قیمتی مشخص در وبگاه و 
برنامه های تلفن همراه و همچنین اعلام میانگین یا بیشترین هدیۀ 

پرداختی لحاظ شود.

نتیجه گیری

در دهۀ اخیر تلاش شده است با بهره گیری از یافته های علوم رفتاری 
در حوزه های مختلف مانند سلامت، انرژی، محیط زیست، بیمه، 
داده شود.  افزایش  اثربخشی سیاست ها  غیره  و  نیکوکاری  مالیات، 
سبب  دارد.  نام  تلنگر  سیاست گذاری  در  یافته ها  این  به کار گیری 
این نام گذاری تغییرات اندک و کم هزینه ای است که در فرایندهای 
برای  مؤثر  تلنگر  سه  حاضر  مطالعۀ  در  می گیرد.  صورت  موجود 

افزایش مشارکت و تداوم کمک های خیّران بیان شد:
1( ساده سازید؛

2( بازخورد دهید؛
۳( هنجارها را به خدمت بگیرید.

است،  مغز  بیشترِ  انرژی  صرف  نیازمند  کمک کردن  ازآنجا که 
سادگی  درنتیجه،  است.  بدن  طبیعی  شرایط  برای  رنج آور  عملی 
در فرایندهای جذب منابع و روش های تعامل با نیکوکاران مانند 
حذف فرم ها و سؤالات غیرضروری موضوع مهمی است.خیّران 
بسیار علاقه مندند که از اثرگذاری عمل خود مطلع شوند. درواقع، 
بازخورددادن به معنای روشن ساختن اثر کمک در زمانی کوتاه بر 
اندازه و استمرار کمک های آتی مؤثر است. ازآنجا که ایران کشور 
مستعدی برای جلب حمایت است، استفاده از روش هایی مانند 
را  کمک ها  مقدار  می کند،  کید  تأ هنجارها  بر  که  همنوع«  »اثر 

افزایش می دهد.
مثال  برای  باشند.  داشته  فراوانی  اثر  می توانند  تلنگرها  این 
به نیکوکاران  اثر مداخلۀ شناخته شده در بازخورددادن  از  استفاده 
می تواند مقدار کمک را 2/5 برابر کند. هرچند که اثرگذاری این 
در شرایط  اعداد،  این  به  دستیابی  اما  است،  اثبات شده  روش ها 

مشابه  مطالعات  است  لازم  و  می شود  فراهم  مشخص  محیطی 
در ایران برای برآورد مقدار اثر انجام شود. درهرحال، پژوهش ها 
اثرگذاری این تلنگرها می تواند درخور  توجه باشد.  نشان داده اند 
نکتۀ بعد اینکه استفاده از این روش ها به معنای کنارگذاشتن کامل 
شیوه های جذب منابع گذشته نیست، بلکه تلاش می شود علاوه بر 
طراحی فرایندهای جدید، روش های گذشته ـ که معمولاض تأمین 

مالی از تعداد محدودی نیکوکار است ـ نیز بهبود یابند.
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Abstract
Nudge is an intervention that is derived from behavioral economics and behavioral science to 
design and implement policies. The affordability and ease of use are essential reasons for applying 
this new tool. One of the critical areas of using nudge is to increase donations and volunteer 
activities. Studies show that Iran has the potential for donations and endowments, as well as non-
financial contributions such as volunteer activities. Nevertheless, the adopting of nudge in such 
activities has been neglected in Iran. In this study, effective nudges which are 1- Simplification, 
2- Responsiveness, and 3- Social norms, are assessed in order to develop participation and 
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nudges and their application and results in the real world. Meanwhile, it describes how we can 
implement these nudges in Iran.
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چکیده
شبکه سازی فقط با در کنار هم قرارگرفتن فیزیکی اعضای آن انجام نمی شود. در شبکه های واقعی، جای گیری صحیح 
اجزا و تعاملات بین آن ها، براساس چشم انداز شبکه و توانمندی مکمل به منظور رشد مستمر و اهداف تعیین شده 
انجام می شود؛ بنابراین وجود نقشی برای راهبری شبکه در شکل دهی و پیکربندی شبکه، مدیریت همکاری شبکه ای 
و  انواع  راهبری شبکه های همکاری،  مسئلۀ  ارائه شده،  تحقیقات  به رغم  است.  موفقیت شبکه ضروری  درنهایت  و 
راهبری  ساختارهای  انواع  مقایسه ای  تحلیل  حاضر،  تحقیق  هدف  دارد.  بیشتری  مطالعات  به  نیاز  آن  تفاوت های 
شبکه های رسمی همکاری در ایران است. بدین منظور و براساس نمونه گیری قضاوتی، پنج شبکۀ همکاری منتخب، 
با روش تحلیل محتوا و الگو قراردادن یک مدل راهبری معتبر بررسی شد. نتایج تحقیق نشان داد شبکه های همکاری 
در ایران از سه نوع ساختار راهبری اشتراکی، سازمان راهبر و سازمان اداری شبکه پیروی می کنند که در نحوۀ ادارۀ 
شبکه ها تفاوت های اساسی دارند و هریک از این ساختارها با توجه به نوع شبکه های همکاری در حوزه های متعدد 
کارایی متفاوتی دارند؛ بنابراین لازم است در زمان شکل گیری شبکه، ساختار راهبری متناسب با ویژگی های شبکۀ 

مدنظر انتخاب شود. در پایان پیشنهادهایی براساس هریک از ساختار ها ارائه شده است.

واژگان کلیدی: شبکه های همکاری، راهبری شبکه، راهبری اشتراکی، راهبری سازمان راهبر، راهبری سازمان اداری 
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مقدمه

سطح تئوری و تحلیل در شبکه ها به سه دستۀ سطح زوج، سطح 
گره و سطح شبکه تقسیم می شود )Borgatti et al., 2013( و 
اغلب مطالعات از دیدگاه سازمان )های عضو( به مسئله پرداخته 
نگرش  که  ـ  شبکه  سطح  در  کلی  و  جامع نگر  نگاهی  و  است 
ـ  دهد  پوشش  را  شبکه  در  مشارکت کنندگان  از  وسیعی  بخش 
و   )Provan and Milward, 1995( است  شده  گرفته  نادیده 
بررسی شود،  در سطح شبکه  است  که لازم  از موضوعاتی  یکی 
ساختار مدیریتی حاکم بر شبکه ها و تأثیر تفاوت آن ها در راهبری 

شبکه هاست.
تحقیق  شبکه ها1،  راهبری  حوزۀ  در  مهم  پژوهش های  از  یکی 
انواع  بررسی  با  خود  مقالۀ  در  که  است   )2008( کنیس  و  پروان 
ابتدای راه است  این موضوع در  بیان می کنند که  راهبری شبکه ها 
و نیاز است از نظر تئوریک و عملی بیشتر بررسی شود. آن ها بیان 
می کنند که سه نوع ساختار اصلی راهبری، که آنان شناخته اند، فقط 
در چهار زمینه )اعتماد،2 تعداد شرکت کنندگان،3 اجماع هدف4 و 
تحلیل  و  تجزیه  شبکه5(  سطح  صلاحیت  به  رسیدن  برای  نیاز 
شده اند و نیاز است محققان بعدی، هم انواع ساختار مدیریتی دیگر 
را شناسایی کنند و هم حوزه ها و تفاوت آن ها را بررسی و تحلیل 
کنند. همچنین باید مدلی تعیین شود که برای شرایط و ساختار های 
است.  کارآمدتر  راهبری  نوع  چه   

ً
اصولا شبکه  ها،  در  متفاوت 

ویکستد و هالبروک )2008( به ضرورت وجود ساختار مدیریتی 
این  جزئیات  درمورد  ولی  کرده اند،  اشاره  رسمی  شبکه های  برای 
ساختارها و انواع آن بحث نکرده اند. تید و بِسانت )2009( نیز در 
کتاب مدیریت نوآوری هشت نوع شبکه را معرفی می کنند، اما در 
اینجا نیز درمورد ساختار مدیریتی این شبکه ها بحث نشده است. 
طباطبائیان و همکاران )1۳9۰( تأثیر تفاوت ساختارهای مدیریتی 
در راهبری شبکه ها را در شاخص های سرمایۀ اجتماعی و قدرت 
در   )2016( موسلا  و  مولین  دال  کرده اند.  بررسی  مدیر  اجرایی 
مقاله ای نظام مند و مروری که به نوعی جمع بندی مباحث در حوزۀ 
این  ادبیات  بیان می کنند که هنوز در  ادارۀ شبکه هاست  راهبری و 
موضوع شکاف تحقیقاتی وجود دارد. شهابی و همکاران )1۳98( 
تأثیر راهبر را در شبکه های همکاری ایران مطالعه کرده اند. نتایج 
نشان می دهد که قابلیت های راهبر، اعتماد و انگیزۀ اعضای شبکه، 
فرایند اجتماعی سازی اعضا و پایداری شبکه از عوامل بسیار مهم 

در حوزۀ راهبری شبکه هاست.

1. Network Orchestration

2. Trust

3. Number of Participants

4. Goal Consensus

5. Need for Network- Level Competencies

بحث ساختار شبکه6 در بسیاری از تحقیقات، ناظر بر مباحثی 
است از قبیل میزان مرکزیت هریک از اعضا و چگالی روابط بین 
رسمی  شبکه های  در  مدیریتی  ساختار  بحث  با   

ً
کاملا که  آن ها 
متفاوت است. 

بین  در  دولتی  نهاد  که  همکاری،  شبکۀ  پنج  مطالعه،  این  در 
حوزه های  در  داده،  تشکیل   ایران  در   1۳9۷ تا   1۳۷9 سال های 
بیوتکنولوژی،  علمی،  آزمایشگاه های  راهبردی،  فناوری های 

پزشکی مولکولی و داروهای گیاهی بررسی شده است. 
نکتۀ شایان توجه درمورد شبکه های ذکرشده، استفادۀ مؤسسان 
و اداره کنندگان آن ها از الگوهای ساختاری متفاوت برای مدیریت 
شبکه است. برخی از شبکه های همکاری شکل گرفته در ایران مثل 
 ،)1۳9۰ همکاران،  و  )طباطبائیان  شورایی(  ساختار  )با  شامتک 
چندی بعد از شکل گیری منحل شدند. از سوی دیگر، شبکه ای 
نانو )با ساختار ستادی( )طباطبائیان و  مانند شبکۀ آزمایشگاهی 
همکاران، 1۳9۰( پس از توسعه، به شبکۀ بزرگ تری با عنوان شبکۀ 
آزمایشگاهی فناوری های راهبردی تبدیل شده است؛ بنابراین این 
سؤال وجود دارد که تفاوت در ساختارهای مدیریتی چه تأثیری در 

راهبری شبکه های علم و فناوری در ایران دارد؟ 
و  علم  همکاری  شبکه های  روزافزون  گسترش  به  توجه  با 
فناوری در کشور و مسائلی که حول این شبکه ها رخ داده است، 
آغاز راه  یافتند، برخی شبکه ها در  ازجمله برخی شبکه ها توسعه 
است  لازم  خوردند،  شکست  نیز  شبکه ها  برخی  و  شدند  منحل 
ضمن بررسی ساختار های مدیریتی شبکه ها، تأثیر این ساختارها 
در راهبری شبکه ها مطالعه شود. نتایج تحقیق در ساختاردهی و 

بازآرایی شبکه های همکاری مؤثر است.

1. مبانی نظری تحقیق

1-1. ساختار راهبری شبکه
آن  و حکمرانی  راهبری  در شبکه ها،  مهم  بسیار  مباحث  از  یکی 
ارائه  این حوزه  در  اخیر تحقیقات گسترده ای  است. در سال های 
ابتدا لازم است بیان شود که جنبه های ساختاری  شده است. در 
شبکه ها با ساختار مدیریت شبکه ها تفاوت بسیار دارند و موضوع 

بحث ما نیز ساختار مدیریتی شبکه هاست.
نمودار 1 روند تعداد مقالات در حوزۀ حکمرانی و راهبری شبکه 
را نشان می دهد. راهبری یا اداره کردن شبکه تعریف یکپارچه و دقیقی 
مدل  ازآنجاکه  می شوند.  دانسته  انجام شده  وظایف  جزو  و  ندارد 
آنان  است  گفتنی  است،  تحقیق  این  مبنای   )2006( پارکه  و  دنارج 
راهبری شبکه را درحکم مجموعه ای از اقدامات هدفمندی دانسته اند 

که راهبر برای خلق ارزش و عملکرد شبکه انجام داده است.

6. Network Structure
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راهبر در دو موقعیت اصلی، نقش هایی ایفا می کند که درنهایت به 
خروجی منجر خواهد شد:

1. هنگام خلق شبکه1 که شامل سه نقش اصلی است:
الف( انتخاب اعضا و نوع ارتباطات اعضای شبکه؛

ب( ساختار شبکه؛
ج( موقعیت شبکه؛2

2. بعد از ساخت شبکه )هنگام اجرا و عملکرد شبکه۳(: که از سه 
راه انجام می شود:

الف( مدیریت جریان دانش؛4
ب( مدیریت صیانت پذیری نوآوری؛5

ج( مدیریت پایداری شبکه.6

 برای ادارۀ 
ً
در این تحقیق از واژۀ راهبری استفاده شده است. معمولا

شبکه ها واژه های حکمرانی، مدیریت، سازمان دهی و غیره استفاده 
به  توجه  با  اما  دارد،  را  و سطح خود  که هریک جایگاه  می شود، 
بررسی های انجام شده در این تحقیق، اداره کردن شبکه های رسمی 
در ایران در سطح هماهنگ کنندگی و راهبری است. مبنای مقایسۀ 
که  است  چارچوبی  تحقیق،  این  در  شبکه  راهبری  ساختارهای 

دنارج و پارکه در مدل خود )شکل 1( ارائه کرده اند. 
از  مهمی  شکل  را  شبکه ها  متخصصان  هم  و  محققان  هم 
حکمرانی چندسازمانی7 می دانند. مزایای هماهنگی شبکه ای شاملِ 
یادگیری بهتر، استفادۀ کاراتر از منابع، افزایش ظرفیت برنامه ریزی 

1. Network Initiation

2. Network Position

3. Network Performing

4. Managing Knowledge Mobility

مدیر  که  شرایطی  مجموعه  Managing Innovation Appropriability؛   .5
سود  بیشترین  که  کند  مدیریت  طوری  را  نوآوری  منافع  از  بهره برداری  می تواند  شبکه 
به اعضا و شبکه برسد. این موضوع می تواند از طراحی ابتدایی فرایند نوآوری در شبکه 

شود. آغاز 

6. Managing Network Stability

7. Multi Organizational Orchestration

و رسیدگی به مسائل پیچیده، رقابت پذیری بیشتر و ارائۀ خدمات 
بهتر به مشتریان و خریداران، هم دربخش خصوصی و هم در بخش 
 Brass et al., 2004; Gibb et al.,( می شود  ملاحظه  دولتی 

.) 2017; Carvalho and Goodyear, 2018
سازمانی،  شبکه های  حوزۀ  در  موجود  علمی  منابع  اغلب 
به صراحت به موضوع راهبری نمی پردازند. واضح ترین علت 
این امر آن است که شبکه ها از سازمان های حکمران8 تشکیل 
فعالیت های  و  تلاش ها  جزو  خودشان  بنابراین  شده  اند؛ 
شبکه های  در  می روند.  به شمار  سازمان  ها  این  مشارکتی9 
سازمانی هدفمند10، که هویت مشخص دارند، وجود شکلی 
در  اعضا  که  شود  تضمین  تا  است  ضروری  حکمرانی  از 
 Liu( می  شوند  درگیر  جمعی  و  دوجانبه  حمایتی  اقدامات 
و  می  گیرد  قرار  مدنظر  تعارضات11   ،(and Lianga, 2018
منابع شبکه به شکل مؤثر و کارا جذب و بهره برداری می شوند 
سازوکارهای   .)Carvalho and Goodyar, 2018(
حکمرانی در منابع علمی بررسی شده اند، اما به جای بررسی 
برای  مشخص  فعالیت های  نظر  از  مقایسه ای،  روش  با 

شبکه ای خاص بررسی  شده اند. 

1-2. انواع ساختارهای راهبری شبکه 
پروان و همکاران )2008( اشکال راهبری را به دو بعد دسته بندی 
می کنند: اول اینکه حکمرانی شبکه می تواند از طریق کارگزار باشد 
یا نباشد. در حالت افراطی آن، سازمان های تشکیل دهندۀ شبکه به  
شکل کامل شبکه  ها را راهبری می کنند. در این حالت هر سازمان 
که  تعامل می  کند  دیگر  با سازمان های  بر شبکه،  راهبری  به  منظور 
این راهبری،  به راهبریِ متراکم و بسیار غیرمتمرکز منجر می شود. 
حالت  در  می شود.  نامیده  اشتراکی«12  »راهبری  اصطلاح  در 

8. Autonomous

9. Cooperative

10. Goal-Directed

11. Conflict

12. Shared Orchestration

)Dal Molin and Masella, 2016( نمودار ۱: روند تعداد مقالات در حوزۀ حکمرانی شبکه
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افراطی مقابل، ممکن است شبکه به شدت کارگزاری باشد و به جز 
کسب وکار،  چون  مواردی  تبادل  و  انتقال  مانند  اجرایی  مسائل  در 
تعاملات  مشابه،  موارد  و  خدمات  به  مربوط  اطلاعات  مشتریان، 
درعوض،  باشد.  داشته  وجود  سازمان  اندکی  به  سازمان  مستقیم 
درمقام  که  می دهد  انجام  واحد  سازمانی  را  شبکه ای  راهبری 
کارگزاری بسیار متمرکز یا سازمانی راهبر فعالیت می کند. فعالیت 
بقای  و  برای حفظ  این سازمان واحد، در حوزۀ مسائلی است که 
کل شبکه حیاتی است. در حالت بینابین، ممکن است یک سازمان 
واحد برخی از فعالیت های کلیدی حکمرانی را خود برعهده گیرد و 

انجام فعالیت های دیگر را به سایر اعضای شبکه محول کند. 
منظور از انواع ساختار راهبری شبکه در این تحقیق، چگونگی 
آن،  اجزای  نظر  از  شبکه  ساختار   

ً
صرفا نه  شبکه هاست،  ادارۀ 

مانند درجۀ تمرکز و همگنی و ... به طور کلی در آخرین ادبیات 
مربوط به این حوزه، سه نوع ساختار راهبری شبکه شناسایی شده 

است. شبکه های با راهبری اعضا1 عبارت اند از:
1. شبکه های با راهبری سازمان راهبر؛2

)طباطبائیان  شبکه ای۳  اداری  سازمان  راهبری  با  شبکه های   .2
 Dal Molin and Masella, 2016; 1۳9۰؛  همکاران،  و 

 .)Provan and Kenis, 2008
در این تحقیق با توجه به بررسی های انجام شده و نظر خبرگان، این 

سه الگو مطالعه خواهد شد.

1. Shared Orchestration

2. Lead Organization–Orchestration Networks

3. Network Administrative Organization

1-2-1. شبکه های با راهبری اعضا )اشتراکی(
ساده ترین و رایج ترین شکل راهبری شبکه ای راهبری اعضاست. این 
شکل راهبری، بدون وجود هیچ نهاد حکمرانی مجزا و منفردی، فقط 
به دست اعضای شبکه انجام می شود. راهبری به این شکل، می تواند 
نمایندگان  با  منظم  جلسات  تشکیل  راه  از   

ً
مثلا رسمی،  به صورت 

منصوب سازمانی یا به صورت غیررسمی ، از راه تلاش های مستمر 
اما هماهنگ نشده به دست کسانی محقق شود که از موفقیت شبکه 

 .)Dal Molin and Masella, 2016( منافعی می  برند

1-2-2. شبکه های با راهبری سازمان راهبر
یا  همه  است  ممکن  اعضا  اشتراکی  حکمرانی  آنکه  وجود  با 
بسیاری از اعضای شبکه را درگیر کند، حالت  های بسیاری وجود 
دارد که ممکن است به راهبری جمعی و غیرمتمرکز منجر نشود. 
که  باشد  بدین معنی  می تواند  به   ویژه  اشتراکی  راهبری  ناکارآمدی 
 عضو 

ً
باید رویکرد متمرکزتری انتخاب شود. در این حالت معمولا

برتر شبکه درمقام راهبر عمل می کند. بارزترین مثال ها را می توان 
و   )Gerlach, 1992( ژاپنی  تولید  برای  کیرستو4  مدل های  در 
آمریکا  در  تأمین کننده  ـ  خریدار  مدل های  با  مشابه  مدل های 

)Uzzi, 1997( و اروپا )Lazerson, 1995( مشاهده کرد. 

1-2-3. سازمان اداری شبکه
اداری شبکه است.  سومین شکل حکمرانی شبکه، مدل سازمان 
و  شبکه  بر  راهبری  به منظور  مجزا  اداری  نهاد  یک  مدل  این  در 

4. Keiresto

)Dhanaraj and Parkhe, 2006( شکل ۱: چارچوب تنظیم و سازمان دهی شبکه های نوآوری

اعضای شبکه

اندازه
تنوع

خروجی 
نوآوری شبکه

یان دانش یت جر مدیر

یت  مدیر
صیانت پذیری نوآوری

یت پایداری  مدیر
شبکه

ساختار  شبکه

تراکم
استقلال داخلی

موقعیت  شبکه

مرکزیت
وضعیت

راهبر در نقش 
هماهنگ  کننده

یت شبکهگزاره های تحقیق فرایند عضوگیری شبکهفعالیت های مدیر
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فعالیت های آن تشکیل می شود. اگرچه در این مدل، مانند آنچه در 
مدل سازمان راهبر دیدیم، اعضای شبکه هنوز تعاملاتی با یکدیگر 
دارند، اما در مقایسه با آن، مدل سازمان اداری شبکه مدلی متمرکز 
به شمار می رود. کارگزارشبکه1 )در این مورد، سازمان اداری شبکه( 
اثری کلیدی در هماهنگی و حفظ شبکه ایفا می کند. برخلاف مدل 
سازمان راهبر، سازمان اداری شبکه دیگر خود یک سازمان عضو، 
که به دیگران خدمات ارائه  می  دهد، نیست؛ بلکه برعکس، شبکه 
از بیرون و ازطریق سازمان اداری شبکه راهبری می  شود که به شکل 
حکمرانی  تحقق  به منظور  فقط  و  اعضا  خود  به دست  یا  دستوری 

.)Provan et al., 2004( شبکه تأسیس شده است
موفق شکل  انتخاب  که  بیان می کنند   )2008( کنیس  و  پروان 
انجام  ذیل  رابطه  ای2  و  ساختاری  شرط  چهار  براساس  راهبری، 
می  شود: اعتماد،  اندازه )تعداد اعضا(، اجماع در هدف3 و ماهیت 
 1 جدول  شبکه(.  سطح  صلاحیت های  به  نیاز  )به ویژه  وظیفه 
اثربخشی در اشکال  برای پیش بینی  از عوامل کلیدی  خلاصه ای 

گوناگون راهبری شبکه   ای را نشان می دهد.
که  می کنند  بیان  خود  مقالۀ  پایان  در   )2008( کنیس  و  پروان 
در  ذکرشده  عامل  چهار  به جز  مدیریتی  ساختارهای  در  تفاوت 

جدول فوق، در موارد دیگر نیز نیاز به بررسی و تحقیق دارد.

1. Networkbroker

2. Relational

3. Goal Consensus

نوع  دو  به   )2008( همکاران  و  براون  دیگر،  دسته بندی  در 
راهبری در شبکه های همکاری اشاره می کنند:

1. شبکه با یک دفتر هماهنگی )فرم متمرکز(؛

آن اعضا مسئولیت هماهنگی، حاکمیت و  2. شبکه هایی که در 
راهبری را برعهده دارند )فرم غیرمتمرکز(.

تصاویر شکل 2 نشان دهندۀ فرم های متعدد راهبری شبکه است:
دیگری،  تقسیم بندی  در  نیز   )1۳9۰( همکاران  و  طباطبائیان 
در  فناوری  و  علم  همکاری  شبکه های  مدیریتی  ساختارهای 
ایران را به سه دسته شورایی نوع اول )اشتراکی(، شورایی نوع دوم 
)سازمان راهبر( و ستادی )همانند NAO( تقسیم کرده اند. نتایج 
تحقیق نشان می دهد هرچه از راهبری اشتراکی نوع اول به سمت 
قدرت  مقابل  در  و  کم  شبکه  اجتماعی  سرمایۀ  برویم،  ستادی 

اجرایی راهبر افزایش می یابد.

2. روش پژوهش

در این تحقیق از روش تحلیل محتوای کیفی بهره گرفته شد. اولین 
گام در این روش مشخص کردن مسئله و سؤال تحقیق است که با 
توجه به مباحث مطرح شده در بخش های قبلی، دو سؤال اساسی 

درمورد راهبری شبکه ها وجود دارد:

و  علم  همکاری  رسمی  شبکه های  راهبری  ساختارهای  نوع   .1
فناوری ایران چگونه است؟

)Provan and Kenis, 2008( جدول ۱: عوامل کلیدی برای پیش بینی اثربخشی در اشکال گوناگون راهبری شبکه   ای

)Steinkamp, 2013( )شکل ۲: راهبری اشتراکی شبکۀ ساده )سمت راست( و شبکۀ ساده با هماهنگی دفتر منبع )سمت چپ

نیاز به صلاحیت  سطح شبکهاجماع در اهدافتعداد اعضااعتماداشکال راهبری

کمبالاکمتراکم بالاراهبری اعضا

سازمان راهبر
تراکم پایین

بسیار متمرکز
 کمتعداد متوسط

ً
متوسطنسبتا

سازمان اداری شبکه
تراکم متوسط

نظارتِ اعضا
 زیادمتوسط تا زیاد

ً
زیادنسبتا
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2. چگونه تفاوت در ساختارهای مدیریتی، راهبری شبکه های رسمی 
همکاری علم و فناوری در ایران را تحت تأثیر قرار می دهد؟

در گام بعد لازم است متغیرهای تحقیق مشخص شود که بدین منظور 
تحلیل  چارچوب  به منزلۀ   )2006( پارکه  و  دنارج  راهبری  مدل 
راهبری  ساختار  نوع  سه  براین اساس،  و  شد  گرفته  نظر  در  متغیرها 
شبکه با یکدیگر مقایسه شد. این مدل از جامع ترین مدل ها در حوزۀ 
 Hurmelinna( راهبری شبکه بوده و شامل ارجاعات فراوان است
 et al., 2012; Hu and Sørensen, 2012; Klerkx and Aarts,

 .)2013; Leven et al., 2014; Mankevich, 2014

با  مصاحبه  و  شبکه ها  مدارک  و  اسناد  کتابخانه ای،  مطالعات 
خبرگان مهم ترین روش های جمع آوری اطلاعات لازم بودند. در 
با  نتایج  با شانزده فرد مطلع کلیدی مصاحبه شد و  این تحقیق، 

روش تحلیل محتوای کیفی بررسی شد )جدول 2(. 
همچنین یک پرسشنامه که شامل شاخص های الگوی راهبری 
شبکه بود برای هر نوع ساختار راهبری طراحی شد و از خبرگان 
خواسته شد که به هریک از شاخص ها در هر نوع سبک راهبری 
امتیازی بین یک تا ده بدهند تا وضعیت هر شاخص در هریک از 

ساختارهای راهبری مشخص شود. 

شبکه ها

پاسخ گویان

 آزمایشگاهی 

فناوری راهبردی 

  پژوهش و فناوری

گیاهان دارویی

 پزشکی

مولکولی ایران
شاعا*بیوتکنولوژی پزشکی

4۳۳۳۳تعداد

ت
لا

صی
ح

ت

۳22۳۳دکتری

1۰1۰۰ارشد

۰1۰۰۰لیسانس

ضور
سابقۀ ح

 
در شبکه1

۰۰1۰۰>2سال

2۰1۰1۰-5 سال

4222۳<5 سال

جدول ۲: مشخصات افراد مطلع

)Wixted and Holbrook, 2008( جدول 3: ویژگی های شبکه های همکاری رسمی

1. همان طور که در قسمت نحوۀ انتخاب پاسخ گویان اشاره شد، با توجه به هماهنگی دبیرخانه های شبکه های مطالعه شده، پرسشنامه ها برای سازمان های عضوی 
که در شبکه فعال بوده اند و امکان پاسخ گویی به سؤالات را داشته اند ارسال شده است؛ بنابراین درصد سابقۀ بالا پنج سال بیشتر است.

یف شبکه های رسمی تعر

شورا یا نهادی )ملی( شبکه سازی و تأمین مالی کرده است.شرط لازم 1

شبکه نیاز به ساختار مدیریتی رسمی دارد.شرط لازم 2

شبکه برای دستیابی به یک هدف سیاستی ساخته شده است )مثل پیوند بین پژوهشگران و جامعۀ مصرف  کنندگان(شرط احتمالی 1

یک هدف سیاستی به منظور تشویق و ترغیب ارتباطات و تبادلات میان جمعیتی توزیع شده در یک عرصۀ جغرافیایی شرط احتمالی 2

وجود دارد )استانی، ملی یا بین المللی(

شبکه به صورت رسمی در مواقع مشخص ارزیابی می شود.شرط احتمالی ۳

گام بعدی روش تحلیل محتوای کیفی انتخاب نمونه و تعیین سطح 
تحلیل است و ازآنجاکه سطح تحلیل در این تحقیق، سطح تحلیل 
از  یکی  دارد.  بسیاری  توجه  به  نیاز  است،  کل  یک  به منزلۀ  شبکه 
مشکلات بسیار مهم در حوزۀ شبکه های همکاری، انتخاب نمونه ای 
 Borgatti et al.,( است که تعمیم پذیری و قابلیت استناد داشته باشد
قابلیت  انتخاب شوند که هم  باید شبکه هایی  به طور کلی   .)2013
به نوعی  هم  و  باشد  داشته  وجود  آن ها  در  مطالعه  موضوع  بررسی 

قابلیت تعمیم پذیری داشته باشند. نمونه گیری به صورت هدف دار و 
به منظور دستیابی به پاسخ گویی واقعی و تئوریک انجام شد. ایزِنهِرت 
 پایۀ خوبی برای تعمیم 

ً
می گوید به تجربۀ او، چهار تا ده مورد، معمولا

)اسدی  می کند  فراهم  موردی  مطالعات  از  نتایج حاصل  از  تئوری 
فرد، 1۳9۰(. براساس تعریف ویکستد و هالبروک )2008(، شبکه ها 
از نوع شبکه های رسمی اند که نهادهای دولتی ـ که برای دستیابی به 
هدفی سیاستی تشکیل شده اند ـ آن ها را انتخاب می کنند )جدول ۳(.

* شبکۀ آزمایشگاه های علمی ایران
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خبرگان سه گروه را شامل می شوند:

شکل گیری  ابتدای  از  که  مؤسس  سازمان  مطلعان  اول:  گروه 

و  سیاست گذاری  و  تدوین  فرایند  در  مطالعه شده  شبکه های 
شکل گیری آن حضور داشته اند؛

گروه دوم: راهبران شبکه های مطالعه شده؛

داشتن  علت  به  شبکه ها  این  دبیرخانه های  مسئولان  سوم:  گروه 

اطلاعات به روز و ارتباط با تمامی اعضا.

سه  تحقیق،  سوالات  به  پاسخ  و  تحقیق  هدف  به  دستیابی  برای 
مدل  قالب  در  دنیا،  در  شناخته شده  و  رایج  راهبری  ساختار  نوع 
با  مصاحبه  و  اسناد  و  کتابخانه ای  مطالعات  با  راهبری،  مرجع 
خبرگان تحلیل مقایسه ای شد و نتایج، با درنظرگرفتن شاخص ها، 
ارائه شد. در همۀ موارد، داده های  در قالب جدولی )جدول 5( 
دیگر  منابع  از  گردآوری شده  اطلاعات  با  مصاحبه ها  از  حاصل 
تطبیق داده شدند تا تناقض های درخور توجهی در داده ها وجود 

نداشته باشد.
برای اطمینان از نتایج تحقیق، سه مفهوم قابلیت اعتبار، قابلیت 
 Adler and Adler,( شدند  بررسی  انتقال  قابلیت  و  اعتماد 
Long and Johnson, 2000 ;1998(. قابلیت اعتبار به تمرکز 
از این موضوع که داده ها و فرایند تحلیل  روی تحقیق و اطمینان 
انتخاب  مورد،  این  در  که  است  مربوط  می شود  انجام  به خوبی 
اهمیت  حائز  پاسخ دهندگان  و  نمونه  و  داده ها  جمع آوری  روش 

بوده است.
تحقیق  داده هـای  پوشش  چگونگی  یافته های  اعتبار  قابلیت 

دادۀ  که هیچ  بدین معناست  این  دارد.  ارتباط  تـم ها  و  مقوله ها  به 
نمی شود.  گرفته  نادیده  نظـام مند  به صـورت  یا  سهوی  مرتبطی 
مقالات  از  راهبری،  انواع  تحلیل  برای  ازآنجاکه  این خصوص  در 
معتبرِ  تحقیق  این  مطالعه شدۀ  موضوع  دربارۀ  مرجع  مدل های  و 
کاهش  آمدن  خطا  به وجود  احتمال  شده،  گرفته  عاریت  جهانی 
اطمینان، بحث  قابلیت  در موضوع  دومین موضوع مهم  می یابد. 
از  حاصل  نتایج  تمامی  تحقیق  این  در  که  است  اعتماد  قابلیت 
مصاحبه ها با سایر منابع ازجمله اسناد و مدارک و مطالعات پیشین 
وجود  داده ها  در  توجهی  شایان  تناقض های  تا  شده  داده  تطبیق 
علت  به  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های  همچنین  باشد.  نداشته 
اینکه امکان گرفتن بازخورد از مصاحبه شوندگان را به منظور درک 
دقیق دیدگاه ایشان فراهم می آورد، موجب افزایش روایی می شود 

.)Johnson, 1997(
سومین رکن قابلیت اطمینان، قابلیت انتقال یافته های حاصل از 
ازآنجاکه این تحقیق  تحقیـق بـه محیط و گروه های دیگر است. 
از معدود تحقیق های ارائه شده در حوزۀ راهبری شبکه ها در ایران 
است و چند شبکۀ منتخب و فعال )فقط شبکه های رسمی همکار 
جریان  آغاز  نقطۀ  می تواند  می کند،  بررسی  را  فناوری(  و  علم 

مطالعاتی در این حوزه باشد. 

3. یافته ها 
از مطالعۀ شبکه های رسمی همکاری در حوزۀ علم و فناوری ایران 
به  با ویژگی های ساختاری، نوع ساختار راهبری هریک  و تطبیق 

شرح ذیل )جدول 5( تعیین شد.

جدول 4: شبکه های همکاری مطالعه شده

سازمان ایجادکنندهتأسیسنام شبکه

معاونت علمی ریاست جمهوری1۳9۳شبکۀ آزمایشگاهی فناوری های راهبردی کشور1

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری1۳89شاعا )شبکۀ آزمایشگاه های علمی ایران( 2

وزارت بهداشت1۳۷9شبکۀ بیوتکنولوژی پزشکی۳

وزارت بهداشت1۳۷9شبکۀ پزشکی مولکولی ایران4

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری1۳8۳شبکۀ ملی پژوهش و فناوری گیاهان دارویی 5

و  همکاری  رسمی  شبکۀ  تعریف  براساس  مطالعه شده  نمونۀ 
پنج  مطلعان  و  مدیران  از  گروه  قالب سه  در  قضاوتی  نمونه گیری 
شد.  تعیین  ایران  در  فعال  فناوری  و  علم  همکاری  رسمی  شبکۀ 

تلاش شد از هر نوع ساختار راهبری مهم ترین و فعال ترین شبکه ها 
)تا زمان انجام این تحقیق( به شرح جدول 4 انتخاب شود.
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جدول ۶: خلاصۀ ویژگی های راهبری شورایی

ویژگیوظایف راهبر

شکل گیری

انتخاب اعضا
 بیشتر در همان ابتدا عضو شبکه 

ً
 فرایند دعوت اعضا دعوت محور است. این اعضا معمولا

ً
در این نوع شبکه ها معمولا

می شوند و در طول زمان اعضای کمتری به آن اضافه خواهند شد.

ساختار شبکه

این نوع ساختار، ساده ترین نوع ادارۀ شبکه است. تراکم بالاست و استقلال داخلی پایین.

قدرت شبکه در تصمیمات سطح شبکه متقارن است.

قدرت اجرایی مدیر به علت شورایی بودن کم، ولی سرمایۀ اجتماعی شبکه زیاد است.

موقعیت شبکه

شبکه بسیار غیرمتمرکز است. ناپایدارای بدنۀ کارشناسی زیاد است.

جایی که سازمان متولی ادارۀ شبکه هم سطح مراکز عضو باشد و شبکه از نظر بودجه ای به سازمانی غیر از متولی 

شبکه وابسته باشد، این حالت کارایی دارد؛ چون برای جلب مشارکت اعضا باید خود آن ها هم در تصمیم گیری ها 

مشارکت داشته باشند.

مدیریت 

صیانت پذیری 

نوآوری

بسته به موضوع کار شبکه و طراحی ابتدایی فرایند نوآوری، مدیریت صیانت پذیری نوآوری متفاوت خواهد بود. در 

شبکۀ شورایی چون خود مدیریت از منافع نوآوری منتفع خواهد شد، می توانند به صورت شمشیری دو لبه فواید و 

مضراتی داشته باشد. از یک طرف، خود مدیریت به علت ذی نفع بودن، طراحی دقیق تری از فرایند نوآوری خواهد 

داشت و به دنبال کسب منافع حاصل از طرح ها برای شبکه خواهد بود. این موضوع سبب افزایش قدرت شبکه در 

حرکت به سمت نوآوری و مدیریت صیانت پذیری نوآوری خواهد شد. اما در دیدگاهی دیگر، همین منتفع بودن مدیر 

در شبکه، ایجاد انحصار و رفتارهای فرصت طلبانه و اعمال نظر های گوناگون مدیر در شبکه را در پی خواهد داشت.

نوع ساختارتوضیح نوع ساختارنام شبکه

۱
شبکۀ آزمایشگاهی 

فناوری های راهبردی کشور 

این شبکه را معاونت علمی ریاست جمهوری شکل داده است. مدیر 

شبکه خارج از اعضای شبکه است و به انتخاب سازمان مؤسس تعیین 

می شود.

سازمان اداری شبکه 

)ستادی(

2
 شاعا

)شبکۀ آزمایشگاه های علمی ایران( 
سازمان اداری شبکهاین شبکه را وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شکل داده است.

شبکۀ بیوتکنولوژی پزشکی۳
این شبکه را وزارت بهداشت شکل داده است. مدیر شبکه یکی از 

اعضای برتر شبکه است.
سازمان راهبر

سازمان راهبراین شبکه را وزارت بهداشت شکل داده است شبکۀ پزشکی مولکولی ایران4

5
شبکۀ ملی پژوهش و فناوری 

گیاهان دارویی 

این شبکه را وزارت بهداشت شکل داده است. مدیر این شبکه شورایی از 

اعضای شبکه اند که به انتخاب اعضا تعیین می شوند.
راهبری اعضا )اشتراکی(

یتی شبکه های مطالعه شده جدول 5: تعیین نوع ساختار مدیر

4. مقایسۀ ساختارهای گوناگون راهبری شبکه ها در ایران
با مطالعۀ شبکه های فعال و منتخب از هر سه نوع راهبری شبکه ها 

4-1. راهبری اعضا )شورایی(

در ایران، ویژگی های هر نوع ساختار راهبری شبکه در قالب مدل 
دنارج و پارکه )2006( مطالعه و نتایج زیر حاصل شد:
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جدول ۷: خلاصۀ ویژگی های شبکه های با راهبری سازمان راهبر

ویژگیوظایف راهبر

شکل گیری

انتخاب اعضا

 فرایند دعوت اعضا دعوت محور است و اعضا حول محور تخصص و فعالیت 
ً
در این نوع شبکه ها معمولا

آن سازمان راهبر به عضویت شبکه درمی آیند. تعداد اعضا در این شبکه متوسط و تنوع نیز پایین است چون 

اعضایی که حوزۀ فعالیتشان در حوزۀ فعالیت آن سازمان راهبر است جذب شبکه می شوند.

ساختار شبکه

با آن سازمان اصلی در ارتباط اند، توزیع روابط پایین و تمرکز بالا بوده و تراکم  ازآنجاکه همۀ اعضا بیشتر 

برای  اغلب  نوع شبکه  این  برای شبکه مناسب تر است.  بیشتر شود،  تعداد خوشه  پایین است. هرچه  شبکه 

نوع ساختار موجب سهم خواهی  این  مناسب است.  کیرتسوها  مثل  تأمین کننده  ـ  و خریدار  روابط عمودی 

مراکز عضو به جای همکاری می شود.

موقعیت شبکه
این نوع شبکه برخلاف شبکۀ ستادی، نتیجه محور است و قدرت نامتقارن است.

بسته به میزان تفویض اختیاری که به مدیر شبکه شده است، استقلال آن بالاتر خواهد بود.

مدیریت صیانت پذیری 

نوآوری

 سبب کسب منافع بیشتر برای شبکه خواهد 
ً
نتیجه و خروجی نوآورانه در این نوع شبکه اولویت است و همین موضوع احتمالا

بود. اما اینجا نیز چون شبکه حول محور سازمان راهبر شکل گرفته است، امکان فقدان شفافیت و کاهش اعتماد نیز وجود 

دارد که این ها از اصول پایه ای برای مدیریت صیانت  پذیری نوآوری است.

مدیریت جریان دانشاجرا

 نوع دانش در ادامۀ موضوع تخصصی مدیر 
ً
در این نوع شبکه نیز همانند ساختار شورایی به علت اینکه معمولا

)عضو راهبر شبکه( در جریان است، انتقال دانش می تواند مشکلاتی را در پی داشته باشد مانند نداشتن تمایل 

به انتشار دانش و رفتارهای انحصارگرایانه که این موضوع باید مدیریت شود.

 کم و نیاز به صلاحیت سطح شبکه متوسط است.مدیریت پایداری شبکه
ً
اجماع در اهداف نسبتا

زیر  انواع  به  شبکه ها  محقق(،  )تجربۀ  تقسیم بندی  نوع  یک  در 
تقسیم می شوند:

۱. دعوت محور: از تعدادی مشخص از اعضا دعوت می شود تا 

در شبکۀ خاص )با فعالیت مشخص( عضو شوند. 

شبکه های نوع شورایی و سازمان راهبر از این نوع اند؛

اعلام  و  می کنند  مشخص  را  خاص  موضوعی  فراخوان محور:   .۲

می کنند هرکسی که در این حوزه فعالیت دارد می تواند برای عضویت 

در شبکه اقدام کند. شبکۀ نوع ستادی از این نوع است.

 اعضایی 
ً
در شبکه های نوع اشتراکی و سازمان راهبر ـ که معمولا

نوع  )در  شورا  تیم  آن  مشخص  فعالیت  هدف  با  مشخص 
اشتراکی( و سازمان اداره کنندۀ شبکه اند )در نوع سازمان راهبر( 
تحقیق  این  در  می شوند.  انتخاب  شبکه  در  عضویت  برای  ـ 
شبکۀ ملی پژوهش و فناوری گیاهان دارویی از این نوع ساختار 

پیروی می کند.

ویژگیوظایف راهبر
اجرا

مدیریت جریان 

دانش

در این نوع شبکه، درحکم یک گزاره، می توان تصور کرد که انتقال و اشتراک دانش با دشواری هایی مواجه بوده و 

به انتشار دانش به جمع گسترده تر کمتر تمایل وجود خواهد داشت. اما از سوی دیگر، در شبکۀ شورایی و سازمان 

نیازمحور  طراحی شده و جریان   طرح ها و فرایند نوآوری 
ً
اینکه بیشتر موضوع محور است معمولا به علت  راهبر، 

دانش می تواند چارچوب مشخص تری داشته باشد. 

همچنین در این نوع شبکه ها به علت اینکه تنوع اعضا کمتر و سرمایۀ اجتماعی بالاتر است از یک سو اعتماد لازم 

برای جریان دانش وضعیت بهتری دارد، اما این نوع ارتباطات بیشتر برای اشتراک دانش های آشکار مناسب بوده و 

مدیریت جریان دانش های ضمنی به طراحی سازوکار و ارتباطات و گروه های جدید تر نیاز دارد.

مدیریت 

پایداری شبکه

اجماع در اهداف بالا ـ نیاز به صلاحیت شبکه ـ پایداری بدنۀ کارشناسی پایین ـ انباشت تجربۀ دانش کم ـ احتمال 

اختلاف بین شورا و دبیر وجود دارد.

جلب مشارکت و اعتماد اعضا در این نوع ساختار راهبری بالاست.

4-2. راهبری سازمان راهبر



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 10 شمارۀ 4، زمستان 1399 30

جدول ۸: خلاصۀ ویژگی های سازمان اداری شبکه ای )ستادی(

ویژگیوظایف راهبر

شکل گیری

انتخاب اعضا

افراد و سازمان های درگیر طی سالیان متوالی  انتخاب اعضا در این نوع شبکه فراخوان محور است و تعداد 

نوع  و  دانش  )در  تنوع  و  می دهند.  اندازه  افزایش  را  خود  همکاری  سطح  مدام  شرکت ها  می یابد.  افزایش 

فعالیت( بسیار است و در طول زمان نیز افزایش می یابد؛ زیرا در این شبکه سازمان اداری از بیرون شبکه و 

 به 
ً
به انتخاب مؤسس )نهاد دولتی( منتصب شده است؛ بنابراین شبکه عملکردی و فرایندمحور است و صرفا

دنبال نتیجه ای خاص در موضوع خاص نیست.

ساختار شبکه

این نوع شبکه ساختار اجرایی مناسب دارد. از نظر تراکم متوسط و تعداد ارتباطات می تواند با توجه به مدیریت 

بازی و تعریف طرح با نظر مدیر شبکه افزایش یابد.

اند.  کرده  موفق عمل  مشترک  زمینه  همکاری  در  افراد  و  در جذب سازمان ها  فناوری  و  شوراهای صنعتی 

ذی نفعان کلیدی روابط خود را به دلیل وجود ساختار شبکه ای  تقویت کرده اند. واسطۀ فعال بین ذی نفعان، 

به برقراری روابط برای یافتن فرصت های جدید نوآوری کمک کرده است.

موقعیت شبکه

قدرت اجرایی مدیر بالا و روحیۀ مشارکت سازمان ها به تعامل مدیر با اعضای سازمان هاست.

اکثر ذی نفعان آن، فعالیت شبکه را مهم دانسته اند و به طور فزاینده ای آن را به منزلۀ شریکی قلمداد می کنند که 

می تواند به آن ها در رسیدن به اهدافشان کمک کند.

مدیریت صیانت پذیری 

نوآوری

در این نوع شبکه، مدیر شبکه از خارج شبکه انتخاب می شود؛ بنابراین مشکل بهره برداری فرصت طلبانه از 

منافع نوآوری در اینجا کمتر از دو شبکۀ دیگر به وجود خواهد آمد.

علت  به  دیگر  سوی  از  اما  می کند،  کمک  نوآوری  صیانت پذیری  به  مدیر  بالای  اجرایی  قدرت  همچنین 

این  در  کند.  را دچار مشکل  نوآوری  زیاد شبکه می تواند صیانت پذیری  تنوع  و  و  اندازه  فراخوان محور بودن 

توانایی  دهند؛بنابراین  افزایش  را  شبکه  درونی  حلقۀ  به  دسترسی  میتوانند  شرکت ها  از  بعضی  شبکه  نوع 

به اشتراک گذاری ارزش ها در شبکه وجود خو اهد داشت.

مدیریت جریان دانشاجرا

باید تلاش شود که اعضا بیش از پیش در فعالیت های مشترک درگیر شوند و به علت نوع ساختار مدیریتی این 

شبکه ها، مدیر بدون رفتارهای انحصارگرایانه به جریان و اشتراک گذاری دانش کمک خواهد کرد؛ موضوعی 

که در دو نوع شبکۀ دیگر دچار مشکلاتی خواهد شد.

لازم است مدیر شبکه با استفاده از هماهنگی فرایند طرح  ها موجب افزایش تحرک دانش، کاهش خطر در 

طرح ها و افزایش سرعت نوآوری شود. طراحی سازوکارهای همکاری از راه کارگروه تخصصی و فصلنامه ها 

و ... به جریان دانش کمک می کند. به علت اندازه و تنوع در اعضای شبکه های با ساختار ستادی، فرصت 

جریان دانش های ضمنی بیشتر رخ می دهد.

مدیریت پایداری شبکه
بالا،  کارشناسی  بدنۀ  پایداری  بالاست.  شبکه  سطح  صلاحیت  به  نیاز  و  بالا   

ً
نسبتا اهداف  در  اجماع 

انعطاف پذیری عملیاتی و چالاکی بالا و انباشت تجربۀ مدیریتی در طول زمان به خوبی صورت می گیرد.

دو  به  شبکه ها  محقق(  یافته های  )براساس  دیگر  تقسیم بندی  در 
دستۀ نتیجه گرا و فرایندگرا تقسیم می شوند.

نتیجه ای  به  دستیابی  حوزۀ  در  شبکه ها  نوع  این  موضوعی:1   .۱

پزشکی  شبکه های  تحقیق  این  در  خاص اند.  حوزه ای  در  خاص 
مولکولی و بیوتکنولوژی و گیاهان دارویی از این نوع اند؛

۲. عملکردی:۲ در این نوع شبکه ها بیشتر از دستیابی به نتیجه ای 

در   ... و  همکاری  زیرساخت های  ایجاد  خدمات،  ارائۀ  خاص، 
ایران  علمی  آزمایشگاه های  شبکۀ  تحقیق  این  در  است.  اولویت 

)شاعا( در این نوع دسته بندی قرار می گیرند.

پزشکی  و  پزشکی  بیوتکنولوژی  شبکه های  حاضر،  مطالعۀ  در 
مولکولی ایران، که وزارت بهداشت تاسیس کرده است، از این نوع 

ساختار پیروی می کنند. 

1. Thematic
2. Functional

4-3. راهبری سازمان اداری شبکه ای )ستادی(
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راهبردی  فناوری های  آزمایشگاهی  شبکه های  تحقیق  این  در 
کشور و شاعا از این نوع ساختار پیروی می کنند.

نتیجه گیری

هدف تحقیق حاضر شناسایی و تحلیل انواع ساختارهای راهبری 
شبکه های همکاری بود که پنج شبکۀ همکاری فعال در حوزۀ علم 
انواع ساختارهای  در  تفاوت  و مطالعه شدند.  انتخاب  فناوری  و 
راهبری با استفاده از مدل راهبری دنارج و پارکه )2006( و انواع 
 Provan and Kenis, 2008; Dal Molin( ساختارهای مدیریتی
است  شده  ارائه  مقایسه ای  و  به اختصار   )and Masella, 2016

و  است  تحقیق  نوآوری های  از  یکی  جدول  این   .)8 )جدول 
ساختارهای مدیریتی تاکنون در این سطح و از جنبه های گوناگون 
اشکال  دربارۀ  نظریه ای  هیچ  تاکنون  زیرا  است؛  نشده  مقایسه 
گوناگون راهبری، مبنای منطقی برای انتخاب یک شکل از ساختار 
راهبری از میان اشکال دیگر و تأثیر هریک از انواع ساختار راهبری 

در نتایج شبکه وجود نداشته است. 
نمودار 2 ویژگی های راهبری شبکه را در هریک از سه نوع ساختار 
راهبری نمایش می دهد. این نمودار خروجی پرسشنامۀ مقایسه ای 

است که خبرگان دربارۀ هر شاخص تکمیل کرده بودند. 
نتایج نمودار 2 به صورت تشریحی در جدول 9 ارائه شده است.

نمودار ۲: نمودار رادار ویژگی راهبری شبکه در سه نوع ساختار

براساس نتایج تحلیل مقایسه ای، سه نوع ساختار راهبری شبکه ها 
اساسی  تفاوت های  شبکه  اداره کردن  گوناگون  شاخص های  در 
 
ً
معمولا راهبر،  سازمان  و  اشتراکی  نوع  شبکه های  در  دارند. 
تیم شورا  آن  فعالیت مشخص  با هدف  که  اعضایی مشخص اند 
سازمان  نوع  )در  شبکه  اداره کنندۀ  سازمان  و  اشتراکی(  نوع  )در 

راهبر( برای عضویت در شبکه انتخاب می شوند.
کانال های  راه  از  آشکار  دانش   

ً
در شبکه های همکاری معمولا

این  ازجملۀ  می یابد؛  جریان  طراحی شده  مکانیزم های  و  رسمی 
کانال ها می توان به کتاب، مقالات و کارگاه ها اشاره کرد. اما دانش 
 از کانال های 

ً
ضمنی، که دانش های با چسبندگی بالاترند، معمولا

غیررسمی، که قابلیت طراحی کمتری دارند، انتقال خواهند یافت. 
خواهند  منتقل  زمان  طول  در  و  طرح ها  اجرای  در  دانش ها  این 
و  اعتمادسازی  بسترهای  نیازمند  دانش های ضمنی  بنابراین  شد؛ 

شفاف سازی اند که باید در شبکه شکل گرفته باشد.
در   

ً
معمولا می شود  منجر  نوآوری  به  که  دانش هایی  گزاره: 

قوی  پیوند  نوع  دو  اگر  پیوندهای ضعیف جریان خواهند گرفت. 
 در پیوندهای قوی، که برای 

ً
و ضعیف را در نظر بگیریم، معمولا

کمتر  و  کلی  دانش های  است،  داشته  وجود  نیز  طولانی مدت 
نوآورانه در جریان است، و در پیوندهای ضعیف )منظور روابطی 
نوآورانه  و  جدید  دانش های  گرفته اند(  شکل  به تازگی  که  است 
شکل خواهند گرفت. یافته های فینستد و پترسون1 )2016( نشان 
تبادل  از راه  می دهد که اشتراک دانش در همکاری های مشترک، 
و  فنی2  دانش  حوزۀ  در  گاهی  آ افزایش  و  درازمدت  در  کارکنان 
دانش چرایی،3 قابلیت های پویا و درنهایت ظرفیت یادگیری فردی 

را افزایش می دهد.
برگزاری  گوناگون،  موضوعات  در  تخصصی  کارگروه های  تشکیل 
جلسات حضوری و دوره ای در محل سازمان های عضو، خلق رویدادها، 
و  کتاب ها  عملکرد،  گزارش  مجله،  انتشار  دیدارها،  بازی ها،  طراحی 
مجلات الکترونیک، کارگاه های آموزشی، جلسات AAR و غیره ازجمله 

اقدامات کمک کننده در حوزۀ مدیریت جریان دانش است.

1. Finstad and Pettersson

2. Know How

3. Know Why



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 10 شمارۀ 4، زمستان 1399 32

جدول ۹: خلاصۀ تفاوت در ساختارهای راهبر

سازمان اداری شبکه ای )ستادی(راهبری سازمان راهبرراهبری اعضا )اشتراکی(مورد

انتخاب اعضای فراخوان محور فرایند دعوت اعضای دعوت محورفرایند دعوت اعضای دعوت محورعضویت

 پایین تنوع
ً
اندازه و تنوع )در دانش و نوع فعالیت( زیاد تنوع پایین تنوع تقریبا

تراکم متوسط تراکم پایین و توزیع روابط پایینتراکم بالا تراکم

متوسط تا زیادمتوسطکم تا متوسطتعداد اعضا

تمرکز بالا تمرکز بالا بسیار غیرمتمرکز درجۀ تمرکز

قدرت نامتقارنقدرت نامتقارن قدرت متقارن تقارن قدرت

قدرت اجرایی مدیر کمقدرت مدیر

بسته به میزان تفویض اختیاری که 

به مدیر شبکه شده است قدرت آن 

بالاتر خواهد بود.

قدرت اجرایی مدیر بالا و ساختار 

اجرایی مناسب

سرمایۀ اجتماعی کمسرمایۀ اجتماعی متوسطسرمایۀ اجتماعی شبکۀ زیادسرمایۀ اجتماعی

پایداری بدنۀ 

کارشناسی
پایداری بدنۀ کارشناسی بالاپایداری بدنۀ کارشناسی متوسطپایدارای بدنۀ کارشناسی کم

استقلال مدیر بالااستقلال وابسته میزان اختیاراتاستقلال داخلی پاییناستقلال

اجماع در اهداف
اجماع در اهداف بالا و جلب 

مشارکت و اعتماد اعضا بالا
اجماع در اهداف متوسط

اجماع در اهداف متوسط و روحیۀ 

مشارکت وابسته به تعامل مدیر با 

اعضاست.

 نیاز به صلاحیت

 سطح شبکه
زیاد متوسط کم

انباشت تجربه دانش کممیزان انباشت تجربه
انباشت دانش فقط در حوزه های 

خاص صورت می گیرد

انباشت تجربۀ مدیریتی در طول زمان 

بالا

انعطاف پذیری کم انعطاف پذیری متوسطانعطاف پذیر و انطباق  پذیرانعطاف پذیری

مشروعیت خارجی شبکه بیشترمشروعیت داخلی شبکه بالاترمشروعیت
تلاش با هدف برقرای تعادل میان 

مشروعیت داخلی و خارجی

زیادمتوسطکمرسمیت

و  مالی  مشوق های  و  تشویقی  سیاست های  اتخاذ  همچنین 
و  مشترک  طرح های  طراحی  تسهیل گری،  امتیازات،  غیرمالی، 
مدیریت بازی در مدیریت جریان دانش و تبدیل دانش ضمنی و 

آشکار مؤثرند.
 واقعی و تقاضامحور 

ً
گزاره: اگر نوآوری از ابتدا براساس نیازی کاملا

صیانت پذیری  مدیریت  و  عضوگیری  مدیریت  شود،  طراحی 
نوآوری در آن بهتر صورت خواهد گرفت. 

گزاره: شفافیت در فرایندهای ارتباطی اعضای شبکه و تصمیم گیری 

به  دارد،  وجود  آن  اعضای  سطح  در  بالایی  اعتماد  که  اشتراکی، 
مدیریت بهتر صیانت پذیری نوآوری و پایداری بالاتر شبکه منجر 

خواهد شد.

لیانگا و لیو )2018( نیز در تحقیق خود بر فرایندهای مشورتی 
این  در  می کنند.  اشاره  »تصمیم گیری«  به جای  »توافق«  به منزلۀ 
مورد لون و همکاران )2014( نیز گزاره های زیر را عنوان می کنند:
مستلزم  نوآوری  و  تحقیق  برای  شبکه  هماهنگی  و  پیکربندی 
از  نمایندگی  و  اختصاصی  مدیریت  منابع  با  مرکزی  تأسیس 

سهام داران کلیدی است.
پیکربندی شبکه ای برای تحقیق و نوآوری بستگی به این دارد که 
چگونه راهبر، عضو را استخدام می کند و ساختار روابط بین آن ها 

به چه شکلی است.
براساس تفاوت در ویژگی هریک از ساختارهای راهبری شبکه، 

پیشنهادهای زیر به تفکیک ارائه می شود:
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پیشنهاد برای شبکه های با ساختار راهبری اعضا )اشتراکی(: 
در این نوع شبکه، درحکم گزاره، می توان تصور کرد که انتقال و 
اشتراک دانش با مشکلاتی مواجه بوده و تمایل به انتشار دانش در 
جمع گسترده تر کمتر وجود دارد. از سوی دیگر در شبکۀ شورایی 
 طرح ها و 

ً
و سازمان راهبر، به علت اینکه موضوع محورترند معمولا

فرایند نوآوری نیازمحورتر طراحی شده و جریان دانش چارچوب 
طراحی  برای  باید  مدیریتی  شورای  بنابراین  دارد؛  مشخص تری 
در  منابع  اشتراک  و  دانش  انتشار  به  تمایل  افزایش  قبال  در  بازی 

سطح وسیع تر اقدام کند.
و  کمتر  اعضا  تنوع  اینکه  علت  به  شبکه ها  نوع  این  در  همچنین 
جریان  برای  لازم  اعتماد  یک سو  از  است،  بالاتر  اجتماعی  سرمایۀ 
دانش وضعیت بهتری دارد اما این نوع ارتباطات، بیشتر برای اشترک 
دانش های آشکار مناسب است و مدیریت جریان دانش های ضمنی 
در  دارد.  نیاز  جدیدتر  گره های  و  ارتباطات  و  سازوکار  طراحی  به 
ساختار راهبری اشتراکی ظرفیت اجتماعی بالاست و شورای راهبری 
بالابردن سطح مشارکت  برای  ویژگی  این  از  این شبکه می تواند  در 
اشتراکی  راهبری  گاهی  اما  ببرد.  بهره  شبکه ای  همکاری های  و 
رویکرد  باید  علت  همین  به  می شود،  روبه رو  ناکارآمدی هایی  با 
انتخاب شود. پروان و کنیس )2008(  متمرکزتری برای ادارۀ شبکه 
در حوزۀ تکامل و تبدیل ساختار مدیریت شبکه ها، این گزاره را مطرح 
با فرض بقای شبکه در طول زمان، هنگامی که ساختار  می کنند که 
 طبق الگویی پیش بینی پذیر، 

ً
مدیریتی شبکه ای تغییر می کند، احتمالا

از شکل ساختار مدیریتی اشتراکی به شکل کارگزاری  و از شکلی با 
ساختار مدیریتی اعضا به شکلی با ساختار مدیریتی خارجی )سازمان 
اداری شبکه( تحول و تکامل می یابد. تحول از شکل ساختار مدیریتی 
اشتراکی به شکل کارگزاری به میزان شایان  توجهی محتمل  تر از تحول 
از شکل کارگزاری به شکل ساختار مدیریتی اشتراکی است. احتمال 
تحول از سازمان اداری شبکه به اشکال دیگر ساختار مدیریتی شبکه، 
)به عبارت دیگر، هرچه شکل ساختار  بعید است  آن،  تثبیت  از  پس 
مدیریتی رسمی  تر باشد، لختی آن بیشتر خواهد بود(. ساختار شورایی 
)اشتراکی( برای تعداد محدود عضو مناسب است و اگر تعداد اعضا 
بیشتر و خیلی پراکنده باشد، این نوع ساختار مدیریتی باید به ساختار 
سازمان راهبر یا سازمان اداری شبکه تبدیل شود و دیگر نیاز نیست 
با  آن ها  بلکه همۀ  باشند،  ارتباط مستقیم داشته  با هم  تمامی اعضا 
سازمان راهبر یا ستاد شبکه در ارتباط خواهند بود. به باور پروان و 
کنیس )2008(، در ساختار مدیریتی اشتراکی، اعضای شبکه ممکن 
است به درگیرشدن در مراحل اولیۀ تکامل شبکه علاقه مند باشند، اما 
ممکن است فرسودگی شغلی1 وینر و الکساندر )1998( نیز شروع 
به  را  مضاعفی  عوارض  شبکه  فعالیت های  و  درگیرشدن  زیرا  شود؛ 

Burn-out .1؛ منظور این است که ممکن است پس از شکل گیری اولیه، به مرور زمان 
انرژی و انگیزه اعضا در طول زمان کاهش یابد و به فرسودگی شغلی که یک نوع خستگی 

فیزیکی، هیجانی و روانی است منجر شود.

لحاظ زمان و انرژی تحمیل می  کند. اگر اعضا تلاش های هماهنگ و 
برقراری تعاملات را درحکم روشی مشروع برای انجام کسب وکار در 
کنار بهره مندی از مزایای بالقوۀ حاصل از این تعاملات )اجتماعی یا 
 از شبکه چیزی جز نام آن 

ً
اقتصادی( ندانند، دراین صورت، احتمالا

.)Provan and Kenis, 2008( باقی نخواهد ماند

پیشنهاد برای شبکه های با ساختار سازمان راهبر: در این نوع 
 نوع دانش 

ً
شبکه نیز همانند ساختار شورایی به علت اینکه معمولا

در حوزۀ موضوع تخصصی مدیر )عضو راهبر شبکه( در جریان 
خاص  حوزه ای  در  اعضا  اکثر  و  بوده  پایین  اعضا  تنوع  است، 
فعالیت می کنند و این موضوع ممکن است انتقال دانش را دچار 
مشکلاتی کند، ازجمله تمایل نداشتن به انتشار دانش و رفتارهای 

انحصارگرایانه که این موضوع باید مدنظر مدیر شبکه قرار گیرد.
بالایی  اولویت  شبکه  نوع  این  در  نوآورانه  خروجی  و  نتیجه 
بیشتری  منافع  کسب  سبب  است  ممکن  موضوع  همین  و  دارد 
سازمان  محور  حول  شبکه  چون  نیز  اینجا  اما  شود.  شبکه  برای 
راهبر شکل گرفته است، امکان شفاف نبودن و کاهش اعتماد نیز 
وجود دارد. گفتنی است این موارد از اصول پایه ای برای مدیریت 

صیانت پذیری نوآوری اند.
بنابراین مزیت های این نوع ساختار به صورت شمشیری دو لبه، 
از سوی دیگر موفق نشدن در  و  از یک سو می تواند منشأ موفقیت 
شبکه باشد. همان طور که اشاره شد، در این نوع ساختار مدیریتی، 
 قوی ترین سازمان عضو برای دوره ای مشخص درمقام مدیر 

ً
معمولا

شبکه انتخاب می شود و بسته به میزان تفویض اختیاری که به مدیر 
شبکه شده است، قدرت آن بالاتر خواهد بود. هرچه قدرت مدیر 
هرچه  و  ستادی  مدیریتی  ساختار  سمت  به  ساختار  باشد،  بالاتر 
قدرت مدیریت کمتر باشد، ساختار مدیریتی به حالت اشتراکی یا 
شورایی نزدیک خواهد شد؛ بنابراین به نظر می رسد سطح اختیارات 
مدیر شبکه باید با توجه به عواملی چون سطح اعتماد و اجماع در 
اهداف و مشارکت اعضا در شبکه، تنوع حوزۀ تخصصی فعالیت 

شبکه، تعداد اعضای شبکه و غیره تعیین شود.

پیشنهاد برای شبکه های با ساختار سازمان اداری )ستادی(: 
و  اعضا  بالای  تنوع  به  توجه  با  راهبری،  ساختار  از  نوع  این  در 
هویت  خلق  فرایند  به  است  لازم  اجتماعی،  سرمایۀ  پایین بودن 
است،  شبکه  پایداری  الزامات  از  که  اجتماعی سازی،  و  مشترک 
بر  نیز   )2018( ناتی  و  لاکانین  هارمالینا  شود.  توجه  بیشتر 
افزایش  به منظور  اجتماعی سازی  فرایند  در  راهبری  قابلیت های 

کید کرده اند. پایداری شبکه تأ
تنوع  و  اندازه  و   فراخوان محوربودن  علت  به  دیگر،  سوی  از 
دچار  نوآوری  صیانت پذیری  مدیریت  است  ممکن  شبکه  زیاد 
قادرند  شرکت ها  از  بعضی  شبکه،  نوع  این  در  شود.  مشکلاتی 
دسترسی به حلقۀ درونی شبکه را افزایش دهند و بنابراین توانایی 

به اشتراک گذاری ارزش ها در شبکه وجود خو اهد داشت.
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فعالیت های  در  فزاینده ای  به طور  اعضا  که  شود  تلاش  باید 
تا اجتماعی سازی و سرمایۀ اجتماعی شبکه  مشترک درگیر شوند 
مدیر  شبکه ها،  این  مدیریتی  ساختار  نوع  علت  به  شود.  تقویت 
دانش  اشترک گذاری  و  جریان  به  انحصارگرایانه  رفتارهای  بدون 
دچار  دیگر  شبکۀ  نوع  دو  در  که  موضوعی  کرد،  خواهد  کمک 

مشکلاتی خواهد شد.
مدیر شبکه باید با استفاده از هماهنگی فرایند طرح ها موجب 
افزایش سرعت  و  دانش، کاهش خطر در طرح ها  افزایش تحرک 

نوآوری شود.
طراحی سازوکارهای همکاری از راه کارگروه تخصصی و فصلنامه ها 
تنوع زیاد در  اندازه و  به علت  به جریان دانش کمک می کند.  و غیره 
اعضای شبکه های با ساختار ستادی، فرصت جریان دانش های ضمنی 
بالایی  تعداد عضو  که  در شبکه هایی  کلی  می آید.به طور  پیش  بیشتر 
شبکه  ادارۀ  ساختار  مؤثرترین  شبکه  اداری  سازمان   

ً
احتمالا دارند، 

است؛ زیرا ساختار اداری منحصربهفرد خود را دارد. یکی از مهم ترین 
وظایف مدیر شبکه در این نوع ساختار، تلاش به منظور برقراری تعادل 
گرانوف )2007(  بین مشروعیت داخلی و خارجی برای شبکه است. آ
و لِوِن و همکاران )2014( نیز بر لزوم برقراری تعادل بین مشروعیت 

داخلی و خارجی تأکید کرده اند.

شکل گیری  به رغم  تحقیق:  محدودیت های  و  ضعف ها 
هنوز  ش،   1۳۷۰ دهۀ  اواسط  از  ایران،  در  همکاری  شبکه های 
تعداد شبکه های رسمی فعال و موفق در حوزۀ علم و فناوری کم 
این تحقیق کم بودن نمونه هایی  از محدودیت های  بنابراین  است؛ 
بود که قابلیت بررسی شدن داشتند. همچنین ازآنجاکه شبکه های 
مطالعه شده در این تحقیق در حوزه هایی ازجمله سلامت، پزشکی، 
گیاهان دارویی و آزمایشگاهی بوده اند و نگارنده تخصص کافی در 
تمامی این حوزه ها نداشت، با وجود بررسی ها و مطالعات فراوان، 
 نظریات و روش های دیگری نیز در این حوزه وجود داشتند 

ً
اختمالا

که موجب ارائۀ نتایج بهتری می شدند.
تحقیق  این  ذکرشده،  محدودیت های  براساس  نتیجه،  در 
و  شبکه هاست  راهبری  مطالعۀ  برای  آغازی  نقطۀ  درحکم 
تحقیقات  نیازمند  علمی،  جریانی  به  آغاز  نقطۀ  این  تبدیل کردن 

مکمل دیگری است. 
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Abstract
Networking is performed by physically aligning its members and, in a real network, the correct 
placement of network components and the interaction between them are based on the network 
perspective and complementary capabilities for achieving continuous growth and set goals. 
Therefore, it is necessary to assign a role to network orchestration in the network formation and 
configuration, the network collaborative management, and ultimately network success. Despite a 
notable volume of research done in this regard, the problem of managing collaborative networks, 
different types of such networks, and differences between them require further study. This study 
aims to compare the types of orchestration structures of formal collaborative networks in Iran. To 
this end, based on judicial sampling, 5 selected collaborative networks were compared with by 
content analysis method and modeling of a valid orchestration model. The research results showed 
that collaborative networks in Iran followed three types of Shared orchestration structure, Lead 
Organization (orchestration networks), and each of these structures has different performance 
according to the type of collaborative networks in different areas. Therefore, when forming a 
network, it is necessary to select an orchestration structure that fits the characteristics of the network. 
Accordingly, in the end, a number of suggestions were made for each of the structures.

Keywords: Formal Collaborative, Network Orchestrator, Shared Orchestration, Lead 
Organization–orchestration Networks, Network Administrative Organization

1. Department of Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran
shahabi_63@yahoo.com

2. Department of Management, Faculty of Management and Economics, Tarbiat Modares University

3. Department of Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University

4. Faculty member of Institute of Technology Studies, Tehran



دو	پارک	فناوری	در	شیراز:	دو	الگووارۀ	متفاوت

لیلا	خزدوزی	جمالی1
سیدسپهر	قاضی	نوری2
	

1. دانشجوی دکتری  مدیریت تکنولوژی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن

Ghazinoory@yahoo.com 2. استاد دانشگاه تربیت مدرس )نویسندۀ مسئول(؛

دورۀ 10 شمارۀ 4، زمستان 1399

چکیده
توان  از  با استفاده  اقتصاد دانش محور  به  سمت  نیازهای صنعت و حرکت  به  برای پاسخ گویی  ابزاری  فناوری  پارک های 
علمی دانشگاه ها درنظر گرفته شده اند. در ایران، به علت مالکیت و راهبری وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در اغلب 
پارک های فناوری، محوریت عملکرد پارک ها برمبنای عرضۀ علم، نوآوری و فناوری است. در این میان، رویکرد اقتصادی 
و تولید ثروت از راه پارک ها کم رنگ و اهمیت تقاضای صنعت و بازار در نوآوری و تولید فناوری نادیده گرفته شده است. 
و  مدیران  با  انجام شده  مقاله طی مصاحبه های  این  در  ایران،  پارک های  و عملکرد  مفهوم  میان  تناقض  بررسی  به منظور 
کارشناسان، دو پارک فناوری شهر شیراز، که در مالکیت وزارتخانه های دفاع و علوم اند، با دو الگوواره مختلف مقایسه 
شده اند. در این مطالعه، با استفاده از سه رویکردِ سیاست گذاری فناوری و نوآوری از جنبۀ عرضه و تقاضا، الگوی اجرای 
پارک ها و ویژگی نسل های متفاوت پارک های فناوری، این دو پارک بررسی و مقایسه شده است. براساس نتایج حاصله، 
فناوری  پارک های  و راهبری  را در طراحی، اجرا  فعال صنعت  تقاضا و حضور  تأثیر مثبت و کارآمد، محوریت  می توان 

مشاهده کرد که از ویژگی های نسل سوم پارک های فناوری است. 

واژگان کلیدی: پارک فناوری، پارک فناوری تقاضامحور، پارک فناوری عرضه محور، پردیس شرکت های دانش بنیان شیراز، 
پارک علم و فناوری فارس

تاریخ دریافت: 1۳99/۰۳/1۰

تاریخ پذیرش: 1399/05/21

مقدمه

پارک های فناوری، که یکی از اجزای اصلی نظام ملی نوآوری اند، 
جایگاه ممتازی در مقایسه با سایر اجزا دارند و اگر عملکرد مناسبی 
داشته باشند، می توانند بخشی از نقاط ضعف و نقص های اجرایی 
نظام ملی نوآوری را برطرف کنند. نام گذاری پارک ها نیز در مناطق 
گوناگون متفاوت است؛ برای  مثال، در آسیا پارک فناوری، در اروپا 
پارک علمی و در آمریکا و کانادا پارک تحقیقاتی نامیده می شوند 
به  پارک ها  نام گذاری  و  مفهومی  توضیح   .)Ng et al., 2019(

کشورهای  متفاوت  توسعه ای  و  فناورانه  علمی،  سیاست های 
متفاوت در سراسر جهان وابسته است که این امر اهداف کنشگران 

اصلی و سرمایه گذاران را تغییر می دهد.
پارک ها اتفاق یا رویداد نیستند که با وقوع نتایج مثبت بالفعلی 
با  البته  نیاز دارند.  انرژی و رهبری مناسب  به  بلکه  باشند،  داشته 
وجود مزایای متعدد، معایبی نیز دارند و ممکن است طرح  هایی 
به   

ً
صرفا مقالات  اغلب  در  اما  باشند.  ناموفق  و  شکست خورده 
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دستیابی  که  داشت  توجه  باید  است.  شده  اشاره   آن  مثبت  ابعاد 
مطالعه ای  نیازمند  پارک  هر  شکست  یا  موفقیت  اصلی  علل  به 
»اگر  است:   گفته  که  لینک  آلبرت  نظر  بنابر  مجزاست.   

ً
کاملا

پارک فناوری را دیده اید، فقط پارکی فناوری را دیده اید«، پارک ها 
و  با یکدیگر دارند  تفاوت هایی اساسی  ابعاد گوناگون  به  با توجه 
 Committee on Comparative( شوند  بررسی  جداگانه   باید 

.)Innovation Policy, 2009
نوآورانه  سیاست های  برای  ابزاری  به منزلۀ  فناوری  پارک های 
در سراسر جهان،  آن ها  توسعۀ  به رغم  و  نیستند  موفق  نیز  همیشه 
در  آن ها  شکست  یا  موفقیت  میزان  محققان،  برخی  دیدگاه  از 
 )Steruska et al., 2019( فناور نوپا و  از شرکت های  حمایت 
با  گوناگون،  مناطق  دانش  محور  اقتصاد  در  آن ها  اثرگذاری  و 
 Hobbs et al.,( الگوهای گوناگون، متفاوت یا نامشخص است
پارک های  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  مطالعات  برخی   .)2017
فناوری در زمینه هایی که با نیازهای بازار و صنعت مطابقت ندارند 
 Bakouros et(ممکن است شامل »فناوری های فانتزی« باشند
ویژگی  هایی  بتوانند  پارک ها  این  درصورتی   که  اما   ،  )al., 2002
داشته باشند که با اهدافشان متناسب باشد، قادرند تعادل و ارتباط 
و پیوند مؤثری میان صنعت، دانشگاه  ها و نیازهای ملی در اجرای 

سیاست  های نظام نوآوری برقرار کنند.
حوزۀ  در  ارائه شده  داخلی  بررسی های  و  مطالعات  به  توجه  با 
پارک  ها، گفتنی است پارک  های فناوری ایران، که دولت با هدف 
کرده  حمایت  آن ها  از  کشور  نوآورانۀ  و  فناورانه  نیازهای  تأمین 
به  تبَع  و  کنند  تأمین  را  صنعت  نیاز  نتوانسته اند  تاکنون  است، 
مستقیم  حمایت های  کنند.  جامعه کمک  در  ثروت  تولید  به  آن، 
دولت، بدون درنظرگرفتن نرخ تجاری سازی فناوری ها و موفقیت 
نوآوری پارک های فناوری، باعث شده است که با گذشت نزدیک 
نسل  الگوی  با  پارک هایی  تأسیس  روند  ادامۀ  شاهد  دهه،  سه  به 
دانشگاه ها  محوریت  با  پارک هایی  باشیم،  فناوری  پارک های  اول 
و متمرکز بر عرضۀ نوآوری که توان برقراری ارتباط مؤثر با بازارها 
ملیِ  نظام  در  صرف شده  بودجۀ  با  و  است  نداشته  را  صنعت  و 
نوآوری تأثیرگذار متناسب نبوده اند. در دهۀ اخیر، تعداد معدودی 
پارک فناوری فراتر از الگوواره غالب پارک های ایران تأسیس شده 
برای  تفاوت ها  این  داده اند.  نشان  خود  از  متفاوتی  عملکرد  که 
فناوری  پارک های  اجرای  و  طراحی  روند  ادامۀ  در  الگوبرداری 
و  شادان  1۳95؛  براتی،  مالشیخ،1۳9۳؛  )عسکری  مهم اند 
 Gyurkovics همکاران، 1۳92؛ خزدوزی و همکاران، 1۳98؛ 

.)and Lukovics, 2014
تغییر  تأثیر  درنظرگرفتن  با  است  شده  تلاش  مقاله  این  در 
رویکرد سیاست نوآوری و فناوری، دو پارک فناوری ـ که برمبنای 
ابعاد گوناگون بررسی  الگوواره های متفاوتی طراحی شده اند ـ در 
به  بیشتر  هرچه  توجه  علت  به  مقایسه،  این  شوند.  مقایسه  و 

پارک های  اجرای  و  طراحی  فقدان  و  لازم  ساختاری  تفاوت های 
است.  انجام شده  یکسان  الگوی  با  گوناگون  مناطق  در  فناوری، 
نیازمند  دائم  پویا،  سیستم هایی  به منزلۀ  فناوری،  پارک های 
داخلی  و  محیطی  ویژگی های  و  شرایط  با  متناسب  بازطراحی 
الگوها و درنظرگرفتن عوامل مؤثر در رویکردهای  با کمک  خود 

گوناگون اند.
مقاله،  این  موردی  مطالعۀ  به منظور  درنظرگرفته شده،  پارک  دو 
موقعیت جغرافیایی یکسان )واقع شدن در شهر شیراز( داشته اند و 
به علت محدودیت های تحقیق در محیط خارجی، یکسان فرض 
)تأثیرات  برابرند   

ً
نسبتا مشکلات  و  فرصت ها  شامل  که  شده اند 

به  دسترسی  صنعتی،  واحدهای  بازارها،  جغرافیایی،  هم جواری 
نیروی انسانی متخصص، ارتباط با دانشگاه ها و غیره(. وابستگی 
تأثیر  و غیره  ارتباطات  متفاوت، در شبکه سازی،  وزارتخانۀ  دو  به 
خواهد داشت، ازاین روی عملکرد هریک برمبنای ویژگی محیط 

داخلی، رویکردها، ذی نفعان و غیره بررسی شده است. 

در  فناوری  پارک های  تاریخچۀ  و  نظری  مبانی   .1
جهان و ایران

1-1. پارک فناوری
نگاهی  در  اما  ندارند.  دقیقی  مفهومی  تعریف  فناوری  پارک های 
رشد  و  فراهم کردن  در  که  سیاست محورند  تشکل هایی  کلی، 
نوآوری در شرکت های مستقر در خود با گروه های مدیریتی فعالانه 
مشارکت می کنند )Albahari et al., 2017(. این تشکل ها در 
عناوین  با  و  نشده اند  نام گذاری  یکسان  جهان  گوناگون  مناطق 

متفاوت به آن ها اشاره شده است. 
در این مقاله برای تعریف پارک های مزبور به انجمن بین المللی 
پارک های علم و فناوری )IASP(1 استناد می کنیم. اولین تعریف 
از پارک ها بدین شرح ارائه شده است: پارک فناوری سازمانی است 
که متخصصان حرفه ای آن را مدیریت می کنند و هدف اصلی آن 
افزایش ثروت در جامعه ازطریق ارتقای فرهنگ نوآوری و رقابت 
متّکی  مؤسسه های  و  پارک  در  مستقر  شرکت های  میان  سازنده 
علمی  پارک  این هدف،  به  دستیابی  برای  است.  دانش  و  علم  بر 
روند دانش و فناوری را در میان دانشگاه ها، مؤسسه های تحقیق و 
توسعه، شرکت های خصوصی و بازار رونق می بخشد و مدیریت 
می کند و رشد شرکت های متّکی بر نوآوری را از راه مراکز رشد و 
پارک ها همچنین خدمات  این  فرایندهای زایشی تسهیل می کند. 
باکیفیت  تسهیلات  و  کاری  فضاهای  همراه  به  دیگری  مناسب 

فراهم می کنند.
با استناد به تعریف ارائه شده، تمامی تشکل هایی که عملکردشان 

1. International Association of Science Park
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در این چارچوب جای گیرد از سازوکارهای پارک فناوری تبعیت 
خواهند کرد. در ایران، از اصطلاح پارک علم و فناوری، پردیس 
شرکت های دانش بنیان، شهرک فناوری، کارخانۀ نوآوری و رهغی 
وزارت  انحصار  در  فناوری  و  علم  پارک  نام  که  می شود  استفاده 
علوم، تحقیقات و فناوری است، اما اغلب از نوعی الگوی اجرا 

استفاده می کنند.

1-2. تاریخچۀ پارک های فناوری در جهان
اولین پارک فناوری در سال 1951 در دانشگاه استنفورد آمریکا و 
اولین پارک اروپایی در سال 196۰ در کمبریج انگلستان تأسیس 
دهۀ  اواسط  از  را  فناوری  پارک های  تأسیس  اروپا  اتحادیۀ  شد. 
ابتدا  و  داد  ادامه  آهسته  روندی  با   19۷۰ دهۀ  اواسط  تا   196۰
این پارک ها توجه کردند  به تأسیس  انگلستان و فرانسه  کشورهای 
)Henriques et al., 2018(. در آمریکا پارک های فناوری تا دهۀ 
19۷۰ روند رشد کمی داشتند، اما از دهۀ 198۰ رشد فزاینده ای 
 Committee on Comparative Innovation Policy,( یافتند
2009(. در سال های اخیر پارک های فناوری به منزلۀ ابزاری مؤثر 
بخش  و  محلی  دولت های  و  شناخته  شده اند  آمریکا  اقتصاد  در 
خصوصی آن ها را بیشتر حمایت کرده اند. پارک های فناوری اروپا 
نیز در دهۀ 198۰ میلادی به رشد واقعی رسیدند و رشد پایدار آن ها 
از دهۀ 199۰ شروع شد. از سال 2۰۰۰ به بعد، تعداد پارک های 

.)Steruska et al., 2019( فناوری اروپا دو برابر شدند
به ویژه  اجرا،  در  موفق  باتجربۀ  فناوریِ  پارک های  نیز  آسیا  در 
نخستین  از  شده اند.  تأسیس  شرقی،  جنوب  منطقۀ  کشورهای  در 
کشور  کرد  اقدام  فناوری  پارک  تأسیس  برای  که  آسیایی  کشورهای 
تایوان بود. نخستین پارک تایوان در سال 198۰ با الگوبرداری از پارک 
درۀ سیلیکون برای حمایت از شرکت های کوچک و متوسط منطقه ای 
جهان  فناوری  پارک های  مهم ترین  از  امروزه  که  کرد  کار  به  شروع 
به شمار می رود )Henriques et al., 2018(. کشور چین نیز یکی 
از کاربران اصلی پارک های فناوری برای توسعۀ اقتصادی و منطقه ای 
است. این کشور در تعداد و اندازۀ پارک های فناوری سرآمد است و 
تعداد 54 پارک دولتی را در مقیاس وسیع برای پیشبرد سیاست های 

)Guo and Verdini, 2015(دولت احداث کرده است
در تمامی کشورهای منطقۀ خاورمیانه تا سال 2۰15، دستِ کم 
مانند  کشورها  بعضی  در  است.  تأسیس  شده  فناوری  پارک  یک 
 متناسب با افزایش سرانۀ انتشارات 

ً
الجزایر، مراکش و مصر، تقریبا

علمی، تعداد پارک های فناوری نیز افزایش داشته است. در مقابل، 
فناوری  پارک های  تعداد  در  چندانی  تغییر  کویت  و  تونس  لبنان، 
 یک پارک 

ً
به نسبت افزایش انتشارات علمی خود نداشته اند و صرفا

. )Mansour and Kanso, 2018(فعال دارند
بررسی سابقۀ پارک ها در نقاط مختلف جهان، روند روبه رشد 
تأسیس آن ها را نشان می دهد. هرچند در بازه های زمانی گوناگون 

ند شده است، پارک های 
ُ
با توجه به رکودهای اقتصادی، این روند ک

هستند  ابزاری  و  درحال  رشدند  به سرعت  پدیده هایی  فناوری 
ملی  اقتصادی  توسعۀ  در  آن ها  از  گسترد ه ای  و  فزاینده  به طور  که 
چین،  مانند  کشورهایی  امروزه  می شود.  استفاده  منطقه ای  و 
توسعۀ  برای  که  کشورهایی اند  ازجمله  فرانسه  و  هند  سنگاپور، 

پارک های فناوری بسیار تلاش می کنند.

1-3. تاریخچه و عملکرد پارک های فناوری در ایران
مطرح   1۳۷۰ دهۀ  اوایل  از  ایران  در  فناوری  پارک های  طرح 
در  اصفهان  ذوب  آهن  شرکت  پیشنهاد  به  پارک  اولین  شد. 
علمی  پژوهش های  شورای  در  تصویب  از  پس  و   1۳۷1 سال 
تحقیقاتی  علمی  شهرک  شد.  تأسیس   1۳۷2 سال  در  کشور 
با استقرار هفده  اصفهان در سال 1۳۷9، در قالب مرکز رشد و 
در  پردیس  پارک  همچنین  کرد.  آغاز  را  خود  کار  فناور،  واحد 
ریاست  نهاد  به  وابسته  پارک  این  شد.  احداث   1۳8۰ سال 
ایران  پارک های  دیگر  با  متفاوت  ساختاری  و  است  جمهوری 
سمنان،  شرقی،  آذربایجان  استان های  فناوری  پارک های  دارد. 
خراسان، فارس، گیلان، مرکزی و یزد در سال 1۳81 با انحلال 
به  آن  تبدیل  و  استان ها  صنعتی  و  علمی  پژوهش های  سازمان 
پارک تأسیس شدند )سلیمانی، 1۳91(. در سه دهۀ اخیر، روند 
رشد کمّی این پارک ها چشمگیر بوده است و تا سال 1۳96 در 
احداث شده است.  فناوری  پارک  استان دست کم یک  هر مرکز 
ساختار  با  مجموعه هایی  وزارتخانه ها  سایر  گذشته،  دهۀ  در 
که  کرده اند  راه اندازی  دیگر،  عناوین  با  اما  فناوری،  پارک های 
در  نیستند.  مقایسه شدنی  علوم  وزارت  پارک های  با  تعداد  ازنظر 
این میان، می توان به شهرک های فناوری وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، مراکز رشد وزارت بهداشت و درمان، کارخانۀ نوآوری 
ارتباطات  و وزارت  فناوری ریاست جمهوری  و  معاونت علمی 
و فناوری اطلاعات، پردیس شرکت های دانش بنیان وزارت دفاع 
عناوین  با  ایران،  فناوری  پارک های  غالب  اما  کرد.  اشاره   ... و 
اساسنامۀ  در  می کنند.  تبعیت  مشابهی  الگوی  از  گوناگون، 
آورده  زیر  شرح  به  شکل گیری  اهداف  ایران  فناوری  پارک های 

شده است:

اقتصاد  توسعۀ  ازطریق  جامعه  در  ثروت  افزایش  به  کمک   )1
دانش محور؛

بخش های  ارتباط  تحقق  و  تحقیقات  نتایج  تجاری سازی   )2
تحقیقاتی، تولیدی و خدماتی جامعه؛

۳( افزایش قدرت رقابت و رشد شرکت های متّکی بر دانش؛

4( کمک به جذب دانش فنی و سرمایه های داخلی و بین المللی؛

5( افزایش حضور و مشارکت تخصصی شرکت های فناور داخلی 
در سطح بین المللی؛
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متوسط  و  کوچک  شرکت های  توسعۀ  و  تأسیس  از  حمایت   )6
فناوری و حمایت از مؤسسه ها و شرکت های تحقیقاتی و مهندسی 

نوآور با هدف توسعۀ فناوری و کارآفرینی.

بررسی اهداف بیان شده، در مقایسه با عملکرد پارک های فناوری، 
براتی،  ،1۳9۳؛  مالشیخ،  )عسکری  را  اهداف  این  تحقق نیافتن 
بیست  از  بیش  گذشت  با   )1۳92 همکاران،  و  شادان  1۳95؛ 
سرمایه گذاری  وجود  با  ایران،  در  پارک  اولین  تأسیس  از  سال 
را  پارک ها  رویکرد  تغییر  به  نیاز  که  می دهد  نشان  دولت  کلانِ 
برای  لازم  زمان  متوسط  انجام شده  مطالعات  می دهد.  نشان 
پانزده  تا  ده  را  موفقیت،  صورت  در  پارک ها،  اهداف  به  دستیابی 
نیز  پارک ها  شکست  نرخ  درعین حال،  و  است  کرده  برآورد  سال 
بالا اعلام  شده است )Zhang, 2005(. در ایران، با وجود تنظیم 
فناوری  پارک های  فعالیت های  بر  نظارت  و  ارزیابی  آیین نامۀ 
 رشد تعداد 

ً
)مصوب سال 1۳88(، ارزیابی های انجام شده صرفا

پارک های فناوری را گزارش می کنند و از ارتقای پارک ها، برمبنای 
شاخص های متداول بین المللی مانند فعالیت های نوآورانه و تأثیر 
در سیستم نوآوری، برقراری ارتباط مؤثر با مؤسسات تحقیقاتی، 
تأثیر در مشاغل و اشتغال زایی، توسعۀ اقتصادی و سایر اولویت ها 
و برمبنای موفقیت های بلندمدت، تاکنون گزارش جامعی منتشر 
ارزیابی  برای  واحدی  استاندارد  روش  کلی،  به طور  است.  نشده 
تعاریف  و  ندارد  وجود  فناوری  پار ک های  شکست  یا  موفقیت 
اقتصاد  در  آن ها  تأثیر  ارزیابی  برای  نیز  استانداردی  و  مشخص 
انجام شده در سال  پایش  ارزیابی و   

ِ
نتایج ارائه نشده است.  ایران 

آن  به  و دسترسی  نیز محرمانه است  فناوری  پارک های  از   1۳9۳
امکان پذیر نیست.

با الگویی  پارک های فناوری ایران، از دهه های گذشته تاکنون، 
ثابت، صرف هزینه های دولتی و بدون داشتن خروجی مشخص 
فعالیت می کنند. رویکرد فناوری غالب در آن ها عرضه محور بوده 
ندارد  را  لازم  هم خوانی  نیز  اساسنامه  در  درج شده  اهداف  با  که 
)سلطانی و بیرنگ، 1۳82؛ فرجادی، 1۳86؛ خزدوزی و همکاران، 
1۳98(. ارتباطات و شبکه سازی لازم میان صنعت، بازار و دانشگاه 
از کانال پارک ها برقرار نشده است، اما تاکنون الگوواره طراحی و 

اجرای پارک های فناوری تغییر محسوسی نداشته است.

1-4. نسل های سه گانۀ پارک های فناوری 
تاکنون،   1951 سال  یعنی  فناوری  پارک  اولین  تأسیس  زمان  از 
 Gyurkovics( فناوری در سه نسل دسته بندی  شده اند پارک های 
and Lukovics, 2014( که هر نسل ویژگی های متفاوتی دارد، اما 
در نوع خود معتبر است. پارک هایی که طی دهۀ 198۰ و قبل از آن 
شکل گرفتند پارک های نسل اول به شمار می روند. نسل دوم پارک ها 
طی دهۀ 199۰ شکل گرفتند )عباسی، 1۳9۷( و نسل سوم پارک ها 
در سال 2۰۰6 معرفی شدند. در جدول 1 ویژگی های این سه نسل 

ارائه و با هم مقایسه شده اند. 

1-5. الگوی پارک های فناوری با رویکرد سیاست گذاری 
فناوری و نوآوری 

با درنظرگرفتن تعاریف ارائه شده برای نوآوری، سیاست فناوری و 

نسل سومنسل دومنسل اولابعاد

هدف
گسترش فرصت های 

اقتصادی دانشگاه

حمایت از ایجاد و رشد کسب وکار 

مبتنی بر نوآوری
بهبود رفاه جامعۀ محلی

سازوکار عملیاتی
کاربرد اقتصادی از نتایج 

تحقیقات دانشگاه

فراهم کردن فناوری مناسب برای کاربرد 

اقتصادی، تشویق دانشجویان برای 

تبدیل شدن به کارآفرین

حمایت از روابط و تعاملات میان 

دانشگاه، صنعت و دولت به منظور ارائۀ 

مجموعۀ گسترده ای از خدمات نوآوری و 

توسعۀ فرهنگ کارآفرینی در منطقه

موقعیت مکانی
در نزدیکی دانشگاه، اما نه در 

مرکز شهر
در مراکز شهرها و مناطق پرازدحامدر شهر، اما نه در مرکز

 دانشگاه هامؤسس
ً
عمدتا

اغلب با همکاری سازمان های کسب وکار 

و درصد کمتری دانشگاه ها

با همکاری دانشگاه ها، سازمان های 

تجاری و دولت محلی )شهرداری ها(

مدیریت
سازمان دهی شده به همت 

دانشگاه

کسب وکاری که بخش خصوصی فراهم 

می کند و بخش دولتی سهم کم تری دارد.

کسب وکاری که متعلق به هر سه بخش 

)بخش خصوصی، دولت و دانشگاه( با 

یک گروه مدیریت حرفه ای است.

تعامل و مبتنی بر بازخوردکشش بازارفشار علمدیدگاه نوآوری

)Gyurkovics and Lukovics, 2014( جدول ۱: نسل های سه گانۀ پارک های فناوری
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نوآوری با محوریت ابعاد گوناگون آن تعریف می شود. ادکوئیست 
جدید  بازارهای  و  سازمان دهی  رویکرد  با  را  نوآوری  سیاست 
فعالیت های  به  نوآوری  تعریف می کند: »سیاست  نوآوری چنین 
که  می شود  گفته  بازار  در  مؤثر  خصوصی  بخش  و  دولتی  بخش 
تحت  را  فناورانه  تغییرات  و  نوآوری  روند  غیرمستقیم  یا  مستقیم 
 Lis and( »تأثیر قرار داده و اقتصاد دانش محور را شکل می دهند

)Romanowska, 2015
به طوری  است؛  کرده  تعریف  طیفی  را  سیاست گذاری  جیکوبز 
که سیاست های علم، فناوری و نوآوری )در مفهوم محدود خود( 
آن  از چیزی درنظر گرفته  شده اند که می توان  بخش های خاصی 
سوی  یک  در  نامید.  نوآوری«  »سیاست  گسترده  مفهومی  در  را 
طیف، سیاست علم قرار دارد و بیشترین گرایش را به  سمت عرضه 
و کمترین خاصیت هدایت کنندگی را دارد و در سوی دیگر طیف، 
سیاست نوآوری قرار دارد که گرایش آن به سوی طراحی محصول، 
لحاظ  از  که  است  جدید  )بازاریابی(  مفاهیم  و  تولید  فرایندهای 
آن ها،  برمبنای  شرکت ها،  و  بوده  مناسب  خصوصی  شرکت های 
آورند  به دست  کوتاه مدتی  رقابتی  مزیت  می کنند حداقل  کوشش 

)سرکیسیان، 1۳84(.
پارک های فناوری در جایگاه ابزار سیاست گذاری، می توانند در دو 
سه  دسته بندی  براساس  شوند.  تعریف  تقاضا  و  عرضه  طیف  سر 
نسل پارک های فناوری، نسل اول پارک ها عرضه محورند. از دیدگاه 

ادلر، پارک ها از نظر سنتی ابزار سیاست گذاری طرف عرضه اند و 
با این رویکرد وظیفۀ تسهیل گری میان کنشگران گوناگون نوآوری را 
به  عهده دارند. اما در روند تکامل پارک های فناوری، تغییر رویکرد 
به سمت تقاضا پدید آمده است و در نسل دوم و سوم پارک ها، شاهد 
تمرکز بیشتر بر تقاضا هستیم. پارک های فناوری تقاضامحور، ضمن 
شرکت های  میان  خلأ  پرکردن  و  صنعت  نیازهای  به  پاسخ گویی 
به سمت  را  توسعه  و  تحقیق  و بخش کسب وکار، هزینه های  فناور 
هدفمندشدن هدایت می کنند و به کاهش ارائۀ محصولات حاصل 
از فناوری و نوآوری های جدید به بازار، در شرایطی که درخواستی 

.)Ng et al., 2019( برای آن ها وجود ندارد، کمک می کنند
ویژگی های  دارای  تقاضامحور  و  عرضه محور  فناوری  پارک های 
تمایز  باعث  که  هستند  اجرا  و  طراحی  مراحل  در  مشخصی 
عملکرد این دو رویکرد شده است. طی مطالعۀ انجام شده دربارۀ 
توجه  با  نوآوری  رویکرد  شکل دهی  در  مؤثر  عوامل  ویژگی های 
به عوامل اصلی عملکرد پارک های فناوری، دو الگوی پارک های 
شده اند.  ارائه   2 و   1 شکل  براساس  تقاضامحور  و  عرضه محور 

)خزدوزی و همکاران، 1۳98(
پارک های  خارجی  و  داخلی  متخصصان  از  نظرسنجی  براساس 
الگوی  با  پارک های   ،)1۳98 همکاران،  و  )خزدوزی  فناوری 
در  و  نزدیک ترند  فناوری  پارک های  ایدئال  الگوی  به  تقاضامحور 

اکثر موارد ویژگی های یکسانی دارند.

شکل ۱: الگوی پارک های فناوری عرضه محور )خزدوزی و همکاران، ۱3۹۸(
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پایش  نیازمند  پویا،  به منزلۀ سیستمی  پارک ها،  است  مسلم  آنچه 
عامل  ده  در  به ویژه  رویکردها،  احتمالی  تغییر  به منظور  مستمر 

ارائه شده اند.

1-6. دسته بندی الگوی پارک های فناوری در ایران
در  مطرح شده  شاخص های  از  ما  الگویی  دسته بندی  براساس 
منابع می توان پارک های فناوری را مطابق شکل ۳ دسته بندی کرد 

)براتی، 1۳95؛ بینام، 1۳85؛ موسوی بازرگانی، 1۳85(.

شکل ۲: الگوی پارک های فناوری تقاضامحور )خزدوزی و همکاران، ۱3۹۸(

 شکل 3: دسته بندی الگوی پارک های فناوری براساس شاخص های مطرح شده در منابع گوناگون 
)براتی، ۱3۹5؛ بینام، ۱3۸5؛ موسوی بازرگانی، ۱3۸5(
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هنگام مقایسۀ پارک های ایران در ابعاد شکل ۳، می بینیم که ایران 
دانشگاهی  و  دولت(  محوریت  )با  ائتلافی  پارک های  از  ترکیبی 
است.  فناوری(  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  به  وابسته  و  )دولتی 
تاکنون پارک هایی با مدل شرکتی یا خوشه ای، که ارتباط بیشتری با 
نیاز بازار دارند، در زیرمجموعۀ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
اما  ائتلافی،  الگوی  از  نگرفته است )در سایر وزارتخانه ها  شکل 
ادارۀ  و  تأسیس  استفاده می شود(.  دولتی  مالکیت سازمان های  با 
سیاست های  اینکه  به  توجه  با  و  دارند  دولتی   الگویی  پارک ها 
فناورانه در ایران بیشتر متمرکز بر عرضه است، در پارک های فناوری 
 بر حمایت 

ً
نیز بدون درنظرگرفتن نیاز بازار عمومی و دولتی صرفا

کید شده است. در پارک های ایران، با  از شرکت های دانش بنیان تأ
تمایل  دائم شرکت ها  استقرار  به  کمتر  دولتی،  حاکمیت  به  توجه 
نشان داده  شده است و اغلب پارک ها دربردارندۀ ساختمان اداری 
استیجاری اند که در محدوده ای مستقل مستقر شده است و ازنظر 
دارد.  اقتصادی  مناطق  و  صنعتی  مراکز  با  کمی  ارتباط  فیزیکی، 
بیشترین ارتباط این پارک ها با فضاهای دانشگاهی است. به علاوه 
تأسیس  برنامه ریزی شده  به صورت  ایران  در  فناوری  پارک های 
شده اند و براساس نیاز صنعتی خاص یا تمرکز حضور واحدهای 
صنعتی و تحقیقاتی در منطقه ای مشخص شکل نگرفته اند. اغلب 
تمرکز  فناوری  از  خاصی  شاخۀ  بر  و  جامع اند  ایران  پارک های 
از  حمایت  پارک ها  تأسیس  از  اصلی  هدف  عبارتی،  به  ندارند. 
به  فناوری است و  فناور در تمامی شاخه های علم و  شرکت های 
آن ها  شکل گیری  در  بازار  نیاز  به  توجه  یا  اولویت بندی  هیچ گونه 
توجه نشده است. با توجه به دسته بندی های بیان شده، دسته بندی 

الگوی پارک های فناوری ایران در شکل 4 ارائه  شده است.

2. روش شناسی

ازنظر نوع، کاربردی است. روش  مطالعۀ حاضر پژوهشی کیفی و 
تحلیل  تکنیک  از  و  بوده  پژوهش مطالعۀ موردی  این  در  به کاررفته 
محتوای عرفی در اجرای آن بهره برده شده است. ابزار اصلی گردآوری 
اطلاعات درمورد دو پارک فناوری، که نمونه های مطالعۀ موردی ما 
نیمه ساختاریافته  مصاحبۀ  از  که  بوده  مصاحبه  پژوهش اند،  این  در 
مدیران  از  نفر  ده  از  بیش  با  این مصاحبه ها  است.  گرفته  شده  بهره 
شرکت های  پردیس  و  فارس  فناوری  و  علم  پارک  کارشناسان  و 
و  تکمیل  برای  مواردی،  در  و  شده  انجام  دفاع  وزارت  دانش بنیان 
به روزرسانی داده ها تکرار شده است. درعین حال، از بررسی اسناد 
و منابع هم غفلت نشده است. در مقالۀ حاضر به منظور شکل گیری 
تحقیقات  اطلاعات  گردآوری  و  پژوهش  مفهومی  چهارچوب 
اطلاعاتی،  بانک های  کتاب ها،  کتابخانه ای،  مطالعۀ  از  پیشین، 

مقالات داخلی و خارجی استفاده  شده است.
با  که  بوده  زیر  موارد  بر  مبتنی  مصاحبه،  در  محوری  سؤالات 
استفاده از الگوهای ارائه شده در جدول 1 و شکل 1، 2 و ۳ طراحی 

شده اند:

زمینۀ  در  کار  سابقۀ  تحصیلات،  میزان  فردی،  مشخصات   )1
پارک های فناوری، سِمت سازمانی، رشتۀ تحصیلی و ...؛

2( اهداف اختصاصی شکل گیری و فعالیت پارک فناوری مربوطه؛

۳( مشوق های ارائه شده به واحدهای فناور؛

4( ساختار مدیریت پارک؛

5( دیدگاه نوآوری و تغییرات احتمالی از زمان تأسیس پارک؛

شکل 4: دسته بندی الگوی پارک های فناوری در ایران )منبع: یافته های تحقیق( 
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6( سازوکار عملیاتی دستیابی به اهداف پارک؛

۷( نحوه و میزان ارتباط پارک فناوری مربوطه با دانشگاه ها، صنعت 
وسایر بخش های دولتی؛

8( نحوۀ ارزیابی واحدهای فناور و عوامل تأثیرگذار؛

9( محورهای فرهنگ سازمانی.

3. محدودیت های تحقیق

در این پژوهش، که با روش مطالعۀ موردی دربارۀ دو پارک فناوری 
به  است.  شده  استفاده  بارز  نمونه گیری  روش  از  شده،  انجام 
به ویژه  پارک،  دو  این  معاونان  و  مدیران  تعداد  محدودبودن  علت 
نیز  نمونه های مصاحبه  تعداد  دانش بنیان،  پردیس شرکت های  در 
محدود بوده و درمجموع، ده مصاحبه با مدیران و معاونان هر دو 

پارک انجام شده است. 

4. معرفی پارک علم و فناوری فارس

با استناد به مصوبۀ  پارک علم و فناوری فارس در شهریور 1۳81 
سازمان  انحلال  با  و  عالی  آموزش  گسترش  عالی  شورای 
فراهم کردن  به منظور  فارس،  استان  صنعتی  و  علمی  پژوهش های 
زیرساخت های مناسب برای توسعۀ فناوری، تأسیس شد. این پارک 
فناوری نیز مانند سایر پارک های مشابه در ایران، به علت مالکیت 
وزارت علوم، ساختاری مشابه با پارک های دانشگاهی دارد و مانند 
زیرمجموعه های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری تحت نظارت 
هیئت امنا و با پشتیبانی مالی دولتی اداره می شود. رسالت این پارک 
از کارآفرینی و اشتغال زایی تخصصی، به ویژه برای فارغ التحصیلان 
دانشگاه ها از راه تأسیس شرکت های کوچک و متوسط و حمایت از 
نتایج فعالیت هایشان معرفی  شده است که  تا تجاری کردن  آن ها، 

رویکرد سیاست عرضۀ فناوری را نشان می دهد.
رشد  مرکز  سه  با  فارس  فناوری  و  علم  پارک  حاضر،  درحال 
فناوری  و  پژوهش  صندوق  اقماری،  رشد  مرکز  هشت  تخصصی، 
فارس و حمایت از نزدیک به پانصد شرکت نوپا در فضایی اختصاصی 
و با فاصله از مرکز شهر فعالیت می کند. تمرکز فناوری در این پارک 
شاخه های  در  فناور  واحدهای  پذیرش  و  است  بوده  نیمه تخصصی 
الکترونیک،  آی سی تی  ارتباطات،  و  اطلاعات  )فناوری  گوناگون 
غذایی،  صنایع  نانوتکنولوژی،  پتروشیمی،  و  گاز  نفت،  مکانیک، 
خدمات تخصصی فنی مهندسی، کشاورزی و ...( انجام می شود. 
با وجود این، با توجه به رویکرد پارک علم و فناوری فارس مبنی بر 
عرضۀ محصولات و بی توجهی به تأمین نیازهای ملی و بازار، حجم 
قراردادهای منعقدشده  با صنایع و سازمان های دولتی محدودیت دارد 
و این مسئله تاکنون در اولویت قرار نگرفته است. در پارک فناوری 
فارس، هدایت تولید به سمت تقاضا در اولویت قرار نداشته و ساختار 

راهبری پارک در قراردادهای منعقدشده تأثیر چندانی ندارد. 

بازاریابی  و  فناوری  انتقال  بخش های  فارس،  فناوری  پارک  در 
تعریف  شده اند؛ بااین حال این پارک نتوانسته است به علت فرهنگ  
رویکرد  داشتن  و  مجموعه  این  در  کنونی  عرضه محور  سازمانی 
خطی در عرضۀ فناوری، در کمک به افزایش ثروت در جامعه از 
راه توسعۀ اقتصاد دانش محور یا تجاری سازی نتایج تحقیقات، که 
از اهداف شکل گیری پارک های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

است، عملکرد موفقی داشته باشد. 
پارک فناوری فارس به علت نداشتن ساختاری چابک، بی توجهی 
به نیازهای بازار منطقه و نداشتن رویکرد عملیاتی به کسب وکار با 
داشتن نیروی انسانی غیرمتناسب )اعضای هیئت  علمی دانشگاه ها 
و نه افراد متخصص در کسب وکار(، نتوانسته است در جایگاه ابزار 
سیاست فناوری عملکرد موفق و مؤثری داشته باشد. در پارک های 
برای  مشخصی  فرایند  فارس،  فناوری  پارک  مانند  علوم،  وزارت 
ثبت اختراع وجود ندارد و مدیریت پارک در این فرایند چندان مؤثر 
فناور  واحدهای  امتیاز  پارک ها  این  در  اختراع  ثبت  البته  نیست؛ 
برای استقرار را افزایش خواهد داد. بااین حال، پارک فناوری فارس 

نتوانسته مراحل رشد از نسل اول به نسل های بعدی را طی کند.
هدف اصلی پارک علم و فناوری فارس را برقراری ارتباط مؤثر 
با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی و صنایع بزرگ، که یکی از اصول 
پایه برای موفقیت است، درنظر گرفته اند. براین اساس، بستر لازم 
برای خلق فرصت های شغلی برای فارغ التحصیلان، فرصت های 
از  استفاده  دانشگاه ها،  علمی  هیئت   اعضای  برای  مشاوره ای 
امکانات آزمایشگاهی، مشاوره، آموزش و رشد مؤسسه های مستقر 
در پارک و فراهم آوردن فرصت کارآموزی برای دانشجویان را دارد. 
این  که  دارد  وجود   عرضه محور 

ً
کاملا رویکردی  تعریف،  این  در 

اما  می دهد.  قرار  اول  نسل  فناوری  پارک های  دستۀ  در  را  پارک 
اهمیت توجه به بازارها، سازمان های کسب وکار و سایر بازیگران 
مؤثر در افزایش تأثیرگذاری پارک ها در نظام نوآوری و موارد مشابه 
در هدف اصلی این پارک نادیده گرفته شده است. شبکه سازی و 
ارتباطات لازم با بخش صنعت و سایر سازمان ها در این پارک انجام 
 به واگذاری دفاتر نمایندگی به بخشی از سازمان های 

ً
نشده و صرفا

دولتی اکتفا شده است. عملکرد شرکت ها در این پارک جزیره ای 
است و شبکه سازی مطلوبی میان مدیریت پارک و واحدهای فناور 
و همچنین واحدهای فناور با یکدیگر شکل نگرفته است و وظیفۀ 
 به اجارۀ فضای فیزیکی و تأمین نسبی زیرساخت های 

ً
پارک صرفا

فیزیکی محدود شده است.

5. معرفی پردیس شرکت های دانش بنیان شیراز
علت  به  که  دفاع،  وزارت  دانش بنیان  شرکت های  پردیس 
نیست(  علوم  وزارت  زیرمجموعۀ  )چون  قانونی  محدودیت های 
 در 1۳92 

ً
امکان استفاده از عنوان پارک را در نام گذاری ندارد، رسما

در شهر شیراز و در فضای اختصاصی کارخانۀ صنایع الکترونیک 
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با توجه  این مجموعه،  به وزارت دفاع تأسیس شده است.  وابسته 
هدف  با  که  است  فناوری  پارکی  پارک ها،  مفهوم  و  تعاریف  به 
شده  اجرا  و  طراحی  دفاع  وزارت  فناورانۀ  نیازهای  به  پاسخ گویی 
است. اولویت اول، در این مجموعه، رفع نیازهای صنایع دفاعی 
که  ـ  فناور مستقر  واحدهای  نگه داشتن  بعد،  در جایگاه  و،  است 
بخشی از تأمین کنندگان صنعت مدنظر به شمار می روند ـ از اهداف 
مجموعه  این  سیاست گذاری  رویکرد  است.  پارک  این  مدیریت 
 تخصصی است. 

ً
مبتنی بر تقاضاست و ساختار فناوری در آن نسبتا

ازاین رو، در انتخاب واحدهای فناور، نیازهای مدنظر صنایع دفاعی 
بخش  به  می توان  صنایع  این  ازجملۀ  که  می شود  گرفته  درنظر 
الکترونیک  صنایع  کاتالیست(،  و  )مواد  شیمیایی  صنایع  انرژی، 
)پهپادها، سامانه های الکترونیکی و مخابراتی( اشاره کرد. پردیس 
شرکت های دانش بنیان، با استفاده از طراحی ساختار اداری چابک 
کسب وکار،  مدیریت  استانداردهای  و  قوانین  از  بهره گیری  با  و 
راه  نقشۀ  از  بخشی  به منزلۀ  و،  بوده  صنعت  نیازهای  پاسخ گوی 

صنعت دفاعی، عملکرد موفقی داشته است.
این پارک فناوری، با داشتن فرهنگ  سازمانی متمرکز بر تقاضا، 
کرده،  استفاده  موجود  پتانسیل های  از  به خوبی  است  توانسته 
شبکه سازی مناسبی با نهادهای مؤثر فراهم کند که در کنار برقراری 
اهداف  مستقر،  فناور  واحدهای  و  مدیریت  میان  قوی  ارتباطات 
نیازهای صنعت،  تأمین  رویکرد  به  توجه  با  را محقق سازد.  خود 
در ساختار مدیریتی پردیس شرکت های دانش بنیان وزارت دفاع، 
برقراری  و  بازاریابی  داخلی،  شبکه سازی های  حاضر،  درحال 
ارتباطات لازم میان واحدهای فناور مستقر و بخش های گوناگون 
انجام می شود، حجم قراردادهای منعقدشده میان  صنایع دفاعی 
واحدهای فناور و این وزارتخانه چشمگیر است و در زمان افتتاح 
رسمی این پردیس، بیش از شصت پروژۀ مشترک میان وزارت دفاع 
این مجموعه تعریف  شده است؛ در مواردی،  فناور  و واحدهای 
بیش از هشتاد درصد از پروژه های انجام شده در برخی واحدهای 
فناور تا به امروز مربوط به وزارت دفاع بوده است. جلسات هفتگی 
بخش های گوناگون صنعت با واحدهای فناور و مدیریت پارک از 
این جلسات،  در  است.  این شبکه سازی  فراهم کردن  راهکارهای 
اعلام  با  صنعت  می شود،  برقرار  تقاضا  و  عرضه   دوسویۀ  ارتباط 
مشخص  را  فناور  واحدهای  جهت گیری  موجود  بازار  نیازمندی 

می کند و واحدهای فناور محصولات خود را معرفی می کنند.
ثبت  فرایند  دفاع،  وزارت  دانش بنیان  شرکت های  پردیس  در 
است  شده  تعریف  مربوطه  وزارتخانۀ  زیرنظر  دفاعی  اختراعات 
فناوری کمک کرده و درصورت  انتقال نظام مند  به  این مسئله  که 
دفاع،  اختراع در وزارت  ثبت  به  فناور مستقر  دستیابی واحدهای 
به  نیاز  درصورت  صنعت  بخش های  به  تمامی  اطلاع رسانی 
فناوری ثبت شده اتفاق خواهد افتاد. حمایت پردیس شرکت های 
دانش بنیان از طرح های جدید، در کنار تمرکز بر نیازهای صنعت، 

از  حمایت  دانشگاهیان،  حضور  با  دولتی  و  صنعتی  محوریت 
ارائۀ  برای  دولت  و  صنعت  و  دانشگاه  میان  تعاملات  و  روابط 
مجموعۀ گسترده ای از خدمات نوآوری و توسعۀ فرهنگ کارآفرینی 
و،  دوم  نسل  دسته بندی  در  را  مجموعه  این  کشور،  و  منطقه  در 
علل  از  می دهد.  قرار  فناوری  پارک های  سوم  نسل  مواردی،  در 
عملکرد موفق این پردیس، تمرکز وزارت دفاع بر رشد کیفی این 
مجموعه است. در تمامی استان های کشور دفاتری برای شناسایی 
پتانسیل های علمی درنظر گرفته  شده است که پس از بررسی به 

این پردیس معرفی می شوند.

6. مقایسۀ دو پارک فناوری متفاوت در شهر شیراز
هدف از نگارش این مقاله بیان تفاوت های دو پارک فناوری واقع 
و  خارجی  محیط  داشتن  با  پارک  دو  این  است.  شیراز  شهر  در 
 یکسان به علت تفاوت معدود در ویژگی های 

ً
موقعیت مکانی نسبتا

الگوی اجرا، تغییر رویکرد نوآوری و میزان نقش آفرینی ذی نفعان با 
 متفاوتی را ارائه کرده اند. 

ً
وجود یکسان بودن آن ها، عملکرد کاملا

این تفاوت ها در ادامه با سه رویکرد الگوی اجرا، سیاست گذاری 
فناوری  پارک های  سه گانۀ  نسل های  ویژگی  و  نوآوری  و  فناوری 
بیان و با یکدیگر مقایسه شده اند. در دسته بندی الگوی پارک های 
با  یکسان  الگویی  از  پارک ها  اغلب  که  شد  اشاره  ایران  فناوری 
فارس  فناوری  و  پارک علم  تبعیت می کنند.  بیان شده  ویژگی های 
نیز مانند سایر پارک های فناوری وزارت علوم از الگوی ارائه شدۀ 
پارک های ایران استفاده کرده است. پردیس شرکت های دانش بنیان 
وزارت دفاع، همان طور که در جدول 2 اشاره  شده است، در سه 
 متفاوتی در پیش  گرفته که منشأ ایجاد تغییرات 

ً
مورد، الگوی کاملا

اساسی در سایر ویژگی های این پارک شده است. 
متمرکزی  و  تخصصی  دیدگاه  دانش بنیان  شرکت های  پردیس 
صنعتی  اختصاصی  فضای  در  مرکز  این  دارد.  فناوری ها  دربارۀ 
فناوری  انتقال  و  بازاریابی  در شبکه سازی،  که خود  تأسیس شده 
پارک،  این  شکل گیری  در  ذی نفع  نهادهای  است.  مؤثر  بسیار 
برای  محدودیتی  هیچ  درحالی که  بوده اند؛  صنعتی  بخش های 
استفاده از پتانسیل های دانشگاهی در این مجموعه وجود ندارد. 
هر دو پارک فناوری تحت بررسی و نظارت دولت اند، اما راهبری 
 متفاوت را در این دو 

ً
بخش صنعت و دانشگاه دو الگوواره کاملا

پارک پدید آورده است.
فناوری  پارک های  ویژگی  دربارۀ  انجام شده  مطالعۀ  در 
عرضه محور و تقاضامحور )خزدوزی و همکاری، 1۳98(، تأثیر 
این دو رویکرد سیاست گذاری در سیزده عامل اصلیِ طراحی و 
اجرای پارک ها بررسی و ارائه شده است که در شکل 1 و 2 مشاهده 
می شوند. براین اساس، در جدول ۳ جایگاه دو پارک بررسی شده، 
با درنظرگرفتن این سیزده عامل به منزلۀ ابزار سیاست گذاری طرف 

عرضه یا تقاضا، باهم مقایسه شده اند.
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)google map( شکل 5: موقعیت مکانی دو پارک فناوری شهر شیراز

جدول ۲: مقایسۀ دو پارک مطالعه شده با استفاده از دسته بندی الگویی پارک های فناوری )منبع: یافته های تحقیق(

نام الگو
 دسته بندی الگوی پردیس 

شرکت های دانش بنیان

 دسته بندی الگوی 

پارک علم و فناوری فارس

نیمه تخصصی تخصصی )متمرکز(تمرکز و فقدان تمرکز

اجارۀ مکاناجارۀ مکانمحل استقرار

تأمین مالی و راهبری دولتی )وزارت علوم(تأمین مالی و راهبری دولتی )بخش صنعت(تأسیس و راهبری

مستقلدر مراکز صنعتی و اقتصادیموقعیت مکانی

برنامه ریزی شدهبرنامه ریزی شدهشکل گیری و پیدایش

وابسته به وزارت علوم ائتلافینهادهای ذی نفع
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ف
ردی

ل مؤثر
عوام

ش بنیان
ی دان

ت ها
شرک

س 
پردی

س
ی فار

ک علم و فناور
پار

ت
حا

ضی
سه و تو

مقای

1
ت و راهبری

مالکی
ت(

صنع
ی )

راهبری دولت

ی
ت دولت

مالکی

ت علوم(
ی )وزار

راهبری دولت

ی
ت دولت

مالکی

ت. اما در 
حور اس

ضه م
ی عر

ی فناور
ی پارک ها

ی ها
ت که از ویژگ

ی اس
ت و راهبری هر دو پارک دولت

مالکی

ت 
ی به سم

ت گذار
سیاس

ت، رویکرد 
صنع

ش وابسته به 
خ

ش بنیان، به دلیل راهبری ب
ی دان

ت ها
شرک

س 
پردی

ت.
ضا تغییر کرده اس

تقا

2
حل استقرار

م
ی

صنعت
مراکز 

دانشگاه و یا مکان مستقل

ی مستقل 
حور و قرارگرفتن در مکان ها

ضام
ی تقا

ی پارک ها
ی از ویژگ

صاد
ی و اقت

صنعت
ک بودن به مراکز 

نزدی

ت. در هر دو دسته امکان استقرار پارک در مکان مستقل 
حور اس

ضه م
ی عر

ی پارک ها
ی ویژگ

یا دانشگاه

ت.
امکان پذیر اس

۳
ت

تأمین زیرساخ
ت(

صنع
ش 

خ
ت )ب

دول
ت علوم(

ت )وزار
دول

ت. اما در 
حور اس

ضه م
ی عر

ی فناور
ی پارک ها

ی ها
ت که از ویژگ

ی اس
ت در هر دو پارک، دولت

تأمین زیرساخ

ی از 
ت ها نیز تاحدود

ت، تأمین زیرساخ
صنع

ش وابسته به 
خ

ت راهبری ب
ش بنیان، به عل

ی دان
ت ها

س شرک
پردی

ی شود.
جام م

حل ان
این م

4
ی

مدل درآمد
ی

ی مستقیم دولت
ت ها

حمای

ت در پارک
ضوی

اجارۀ مکان یا حق ع

ی
ی مستقیم دولت

ت ها
حمای

ت در پارک
ضوی

اجارۀ مکان یا حق ع

ت پارک ها با استفاده از 
ی از هزینه ها را مدیری

سهم کم
ت و 

حور اس
ضه م

ی هر دو پارک عر
مدل درآمد

ی کند.
ب وکار تأمین م

ی کس
سازوکارها

5
تأمین سرمایۀ 

س
تأسی

ت(
صنع

ش 
خ

ت )ب
دول

ت علوم(
ت )وزار

دول
ف 

ی که این پارک ها را در طر
ت عمده ا

ت. اما دو تفاو
ی اس

حل منابع دولت
س هر دو پارک از م

تأمین سرمایۀ تأسی

ت.
ت و دانشگاه اس

صنع
ش 

خ
ی دهد ب

ضا قرار م
ضه  و تقا

عر

6
ساختار جامع

یا متمرکز
ی

ص
ص

خ
متمرکز و ت

ی
ص

ص
خ

نیمه ت
ی گیرد. پارک علم و 

ضا و متمرکز قرار م
ی بر تقا

ی مبتن
ی پارک ها

ش بنیان در دسته بند
ی دان

ت ها
شرک

س 
پردی

ت.
حور را داراس

ضه م
ی عر

ی پارک ها
ی ها

ت که ویژگ
ی جامع اس

س پارک
ی فار

فناور

۷

ی پارک از 
پشتیبان

ی فناور 
واحدها

مستقر

ی
ت اختراع، شبکه ساز

ثب

ی
ی، انتقال فناور

بازاریاب

ی
ی قانون

ت ها
حمای

ی
ی قانون

ت ها
حمای

ت نام در رویدادها
ثب

ت. هرچند 
حور بودن اس

ضه م
ت عر

س به سم
ی فار

ی فناور در پارک علم و فناور
ی از واحدها

حوۀ پشتیبان
ن

ی نشده 
حقق  نیافته و عملیات

ت، اما ت
ی  شده اس

ش بین
حور نیز در سازوکار آن پی

ضام
ی تقا

ی پارک ها
ی ها

ویژگ

ی 
جموعه را در دستۀ پارک ها

ی شده و این م
ضا نسبتاً عملیات

ف تقا
ش بنیان در طر

س دان
ت پردی

ت. اقداما
اس

ی دهد.
حور قرار م

ضام
تقا

8
ی 

مشوق ها

ارائه شده

ی، 
ی به انتقال دهندگان فناور

دسترس

ی 
ی، سرمایه ها

صاد
مناطق ویژۀ اقت

ی
ی، منابع مال

فکر

ی
ی به منابع مال

دسترس

ی فکری
سرمایه ها

ی دیگری 
ت. البته نهادها

حوربودن اس
ضه م

ت عر
س به سم

ی فار
ی ارائه شده در پارک علم و فناور

مشوق ها

س 
ی پردی

ی دارند. مشوق ها
ی با پارک ها همکار

ش تأمین منابع مال
خ

ب دهنده ها و ... نیز در ب
شتا

چون 
هم

ت.
ت نکرده اس

حور نیز ممانع
ضه م

ی عر
ت پارک ها

ضا بوده که از ارائۀ خدما
ف تقا

ش بنیان در طر
دان

ی و همکاران )۱3۹۸(
خزدوز

حقیق 
ح شده در ت

ی مطر
ص ها

خ
س شا

حور براسا
ضام

حور و تقا
ضه م

ی عر
ک ها

ی پار
ک مطالعه شده با استفاده از ویژگ

سۀ دو پار
جدول 3: مقای
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ف
ردی

ؤثر
ل م

وام
ع

ان
بنی

ش 
دان

ی 
ها

ت 
رک

ش
س 

ردی
پ

س
ار

ی ف
ور

فنا
و 

م 
عل

ک 
ار

پ
ت

حا
ضی

تو
و 

سه 
قای

م

9
ی

از
ه س

بک
ش

ت، 
نع

ص
با 

ک 
ار

ت پ
ری

دی
ی م

از
ه س

بک
ش

ژۀ 
وی

ق 
اط

 من
ی،

ولت
ی د

ها
ان 

زم
سا

ی 
ها

ان 
زم

سا
ش، 

رز
رۀ ا

جی
 زن

ی،
صاد

اقت

ی 
ها

ان 
زم

سا
 و 

ها
گاه 

نش
 دا

ی،
ولت

د

ی 
مل

ی 
مال

ع 
ناب

ن م
دگا

کنن
ین 

تأم
ی، 

قات
حقی

ت

ت.
اس

ها 
زار

 با
ی و

ملل
ن ال

و بی

یر 
سا

ا، 
ه ه

گا
نش

دا
با 

ک 
ار

ت پ
ری

دی
 م

ی
از

ه س
بک

ش

ت.
اس

قر 
ست

ر م
او

 فن
ی

ها
حد

 وا
ی،

ور
فنا

ی 
ها

رک 
پا

ور 
ح

ضام
تقا

ی 
ها

رک 
 پا

در
که 

ت 
اس

ی 
ور

فنا
ی 

ها
رک 

 پا
می

کا
ا نا

ت ی
فقی

مو
در 

ل 
وام

ن ع
ری

ی ت
صل

ز ا
ی ا

یک
ی 

ساز
که 

شب

ی 
ژگ

 وی
تن

اش
ه د

ه ب
وج

با ت
ن، 

نیا
ش ب

دان
ی 

ها
ت 

رک
 ش

س
ردی

ر پ
. د

ت
اس

ته 
یاف

مل 
کا

ر ت
حو

ه م
ض

عر
ی 

ها
رک 

 پا
ه با

یس
مقا

در 

ی 
ور

فنا
 و 

لم
ک ع

پار
ت. 

اس
ته 

گرف
کل 

 ش
ها

هاد
ر ن

سای
 و 

رک
 پا

ت
ری

دی
ن م

میا
ی 

ده ا
تر

گس
کۀ 

شب
ر، 

حو
ضام

تقا
ی 

ها
رک 

پا

ت.
اس

ته 
اش

ی د
ود

حد
ی م

ساز
که 

شب
ور 

ح
ه م

ض
عر

ی 
ارک

ه پ
گا

جای
در 

یز 
س ن

فار

1۰
 و 

ت
طا

تبا
ار

ها
ند

یو
پ

ی 
ها

هاد
ر ن

سای
با 

ک 
ار

ت پ
ری

دی
ط م

تبا
ار

ر، 
ستق

ر م
ناو

ی ف
ها

حد
 وا

ر،
شو

ک

ت.
اس

ی 
قات

حقی
ز ت

راک
و م

ها 
گاه 

نش
دا

ر، 
ستق

ر م
او

 فن
ی

ها
حد

 وا
 با

رک
 پا

ت
ری

دی
ط م

تبا
ار

ت.
اس

ی 
قات

حقی
ز ت

راک
و م

ها 
گاه 

نش
دا

در 
که 

ده 
کر

ار 
رقر

ا ب
ده

ها
ر ن

سای
با 

ی 
تر

یش
ۀ ب

ند
از

س
ط 

تبا
ار

ن 
نیا

ش ب
دان

ی 
ها

ت 
رک

ش
س 

ردی
، پ

ت
طا

تبا
ار

زۀ 
حو

در 

د.
کن

ی 
ل م

مای
 مت

دن
ربو

حو
ضام

تقا
ت 

سم
به 

را 
عه 

مو
ج

ن م
 ای

س
ار

ی ف
ور

فنا
 و 

لم
 ع

رک
 پا

 با
سه

قای
م

11
ت 

مد
ند

 بل
ف

دا
اه

ت
مد

تاه 
کو

و 

ر، 
نظ

رد
مو

ت 
نع

ص
 و 

ی
مل

ی 
ها

از
 نی

ین
تأم

ی
خل

 دا
زار

 با
ی

ها
از

 نی
ین

تأم
م، 

عل
د 

ولی
ت

ت 
ثب

م، 
عل

د 
ولی

 ت
ر،

او
فن

ی 
ها

حد
وا

از 
ت 

مای
ح

راع
خت

ا

ی 
بنا

 م
که

ود 
ی ش

 م
ده

دی
ار 

از
و ب

ت 
نع

ص
ی، 

مل
ی 

ضا
تقا

به 
جه 

تو
ن 

نیا
ش ب

دان
ی 

ها
ت 

رک
ش

س 
ردی

ف پ
دا

اه
در 

به 
ی 

تگ
بس

 وا
 به

جه
تو

با 
س، 

ار
ی ف

ور
فنا

 و 
لم

 ع
رک

 پا
د.

ده
ی 

ن م
شا

را ن
عه 

مو
ج

ن م
 ای

در
ی 

ور
نوآ

ی 
ذار

ت گ
اس

سی

ت.
اس

ده 
کر

م 
ظی

 تن
ی

ور
فنا

 و 
لم

 ع
ضۀ

عر
ی 

بنا
رم

را ب
ود 

 خ
ف

دا
اه

ی، 
ور

ح
ه م

ض
عر

ت 
اس

سی
 و 

وم
عل

ت 
زار

و

12
ب 

جذ
 و 

ی
یاب

رز
ا

ور
فنا

ی 
ها

حد
وا

ط 
تبا

 ار
زان

 می
ر،

وکا
ب 

کس
ی 

یه
وج

ح ت
طر

با 
ق 

طاب
، ت

رح
 ط

ت
ابی

جذ
ت، 

نع
ص

با 

 و 
داد

تع
ه، 

وط
مرب

ت 
نع

ص
 و 

ی
مل

ی 
ها

از
نی

ها
داد

رار
م ق

ج
ح

ح 
طر

ه، 
گا

نش
دا

با 
ط 

تبا
ار

ن 
یزا

 م
ح،

طر
ت 

ابی
جذ

ار
وک

ب 
کس

ی 
یه

وج
ت

ی 
یه

وج
ح ت

طر
س 

سپ
و 

رد 
گی

ی 
 م

رار
ت ق

وی
اول

در 
اه 

شگ
دان

با 
ط 

تبا
ار

و 
ح 

طر
س، 

ار
ی ف

ور
فنا

و 
م 

عل
ک 

ار
ر پ

د

با 
ط 

تبا
ار

ور 
ح

ضام
تقا

ی 
ها

رک 
 پا

در
ت. 

اس
ور 

ح
ه م

ض
عر

ی 
ها

رک 
 پا

ی
ژگ

وی
از 

که 
ود 

ی ش
 م

ی
رس

بر
ار 

وک
ب 

کس

د 
زمن

نیا
ی 

ایت
حم

رد 
مو

ار 
وک

ب 
کس

هر 
د 

چن
هر

د؛ 
دار

ت 
وی

اول
ت 

نع
ص

و 
ی 

مل
ی 

ها
از

 نی
 با

رح
 ط

بق
طا

و ت
ت 

نع
ص

ت.
اس

ل 
بو

مق
ی 

یه
وج

ح ت
طر

1۳
گ 

رهن
ی ف

ها
ور

ح
م

ی
مان

از
 س

ی، 
از

ه س
بک

 ش
ت،

نع
ص

 و 
ی

مل
ی 

ها
از

نی

ی 
ها

ار
وک

از
 س

د،
دی

 ج
ی

ها
زار

 با
 به

ود
ور

ایه
رم

 س
ب

جذ

راع
خت

ت ا
 ثب

قر
ست

ر م
او

 فن
ی

ها
حد

 وا
 از

ت
مای

ح

یر 
تأث

یز 
ر ن

حو
ضام

تقا
 و 

ور
ح

ه م
ض

عر
ی 

ها
رک 

 پا
در

که 
ت 

اس
ن 

زما
سا

هر 
در 

ثر 
مؤ

ت 
اما

قد
ک ا

حر
ی م

مان
از

  س
گ

رهن
ف

 و 
ور

ح
ضام

تقا
ی 

ها
رک 

 پا
ان

 می
در

ن 
نیا

ش ب
دان

ی 
ها

ت 
رک

 ش
س

ردی
ز پ

 نی
رد

مو
ن 

 ای
در

د. 
دار

ل 
وام

 ع
یر

سا
در 

ی 
ابل

متق

د.
شو

ی 
ی م

ند
ته ب

دس
ور 

ح
ه م

ض
عر

ی 
ها

رک 
 پا

روه
ر گ

س د
ار

ی ف
ور

فنا
 و 

لم
 ع

رک
پا
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عامل  سیزده  از  استفاده  با  شیراز  فناوری  پارک  دو   ،۳ جدول  در 
مقایسه شدند.  یکدیگر  با  پارک ها  اجرای  و  در طراحی  تأثیرگذار 
گفتنی است تغییرات در الگوی اجرا و رویکرد سیاست گذاری در 
دستۀ  دو  به  را  پارک ها  بوده،  مؤثر  اصلی  عوامل  اجرای  جزئیات 
ستون  جمع بندی  در  کرده اند.  تقسیم  عرضه محور  و  تقاضامحور 
مقایسه و توضیحات، پردیس شرکت های دانش بنیان وزارت دفاع 
پارکی منطبق با ویژگی پارک های طرف تقاضا و تقاضامحور بوده و 

پارک علم و فناوری فارس پارکی عرضه محور است.
رویکرد سوم مقایسۀ دو پارک فناوری مطالعه شده تعیین موقعیت 
است.  فناوری  پارک های  سه گانۀ  نسل های  میان  در  پارک ها  این 
روند تکامل پارک ها، براساس الگوی ارائه شده در جدول 1، به سه 
ویژگی ها  این  دارند.  را  خود  خاص  ویژگی  که  شده  تقسیم  نسل 
پردیس شرکت های  و  فارس  فناوری  و  پارک علم  با   4 در جدول 

دانش بنیان وزارت دفاع مطابقت داده  شده است.
پارک  نسل،  سه  در  پارک ها  طبقه بندی  ویژگی  شش  براساس 
قرار  فناوری  پارک های  اول  نسل  در  اغلب  فارس  فناوری  و  علم 
می گیرد و نیازمند تغییرات ساختاری برای طی کردن روند تکامل 
ساختار  است.  فناوری  پارک های  بعدی  نسل های  به  ورود  و 
پردیس شرکت های دانش بنیان این پارک را در دسته بندی نسل دوم 
پارک های فناوری قرار می دهد؛ در برخی موارد، که در جدول 4 
دیده  نیز  سوم  نسل های  به سمت  حرکت  است،  اشاره  شده  آن  به 
دائم  باید  و  هستند  پویا  سیستم هایی  فناوری  پارک های  می شود. 
طی  ایران  فناوری  پارک های  اغلب  اما  شوند؛  اصلاح  و  بازبینی 
درنظرگرفتن  بدون  و  اول  نسل  ثابت  الگوی  با  گذشته  دهه های 

تحولات و ویژگی های محیط خارجی اجرا می شوند.

ابعاد
پارک علم و فناوری فارسپردیس شرکت های دانش بنیان

نسل پارک فناوریویژگینسل پارک فناوریویژگی

هدف
حمایت از فراهم کردن و رشد کسب وکار 

مبتنی بر نوآوری
نسل دوم

گسترش فرصت های اقتصادی 

دانشگاه و حمایت از فراهم کردن 

و رشد کسب وکار مبتنی بر نوآوری

نسل اول و دوم

سازوکار 

عملیاتی

حمایت از روابط و تعاملات میان 

دانشگاه، صنعت و دولت به منظور ارائۀ 

مجموعۀ گسترده ای از خدمات نوآوری 

و توسعۀ فرهنگ کارآفرینی در منطقه

نسل سوم

فراهم کردن فناوری مناسب 

برای کاربرد اقتصادی، تشویق 

دانشجویان برای تبدیل شدن به 

کارآفرین

نسل دوم

موقعیت 

مکانی
نسل دومدر شهر، اما نه در مرکز

در نزدیکی دانشگاه، اما نه در 

مرکز شهر
نسل اول

مؤسس
اغلب سازمان های کسب وکار و درصد 

کمتری دانشگاه ها
نسل دوم

وزارت علوم تحقیقات و فناوری 

)با مأموریت آموزش(
نسل اول

مدیریت

کسب وکاری که بخش خصوصی فراهم 

می کند و بخش دولتی سهم کم تری دارد 

)در این نمونه، بخش کسب وکار نیز 

دولتی است(.

نسل اولدانشگاه سازمان دهی می کندنسل دوم

دیدگاه 

نوآوری
کشش بازار )توجه به عرضه(

نسل دوم )درحال حرکت 

به سمت نسل سوم(
نسل اولعرضۀ علم

)Gyurkovics and Lukovics, 2014( جدول 4: مقایسۀ دو پارک مطالعه شده با استفاده از نسل های سه گانۀ پارک های فناوری

نتیجه گیری

در این مقاله، با معرفی دو پارک فناوری در شهر شیراز، دو الگوواره 
متفاوت از پارک های فناوری در محیطی یکسان با یکدیگر مقایسه 
رویکرد  اجرا،  الگوی  از  استفاده  با  پارک،  دو  این  در  شدند. 

سیاست گذاری علم و فناوری و جایگاه قرارگیری میان نسل های 
سه گانۀ پارک های فناوری بررسی شدند. با توجه به عملکرد این دو 
پارک و میزان دستیابی به اهداف پارک های فناوری، که تبدیل علم 
ابعاد گوناگون  به ثروت است، پردیس شرکت های دانش بنیان در 
عملکرد بهتری داشته اند. نتایج این مقایسه لزوم تغییر در پارک های 
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فناوری وزارت علوم را، که از نظر کمّی غالب پارک های فناوری 
ایران را شامل می شود، نشان می دهد. این پارک ها با الگوی مشابه 
الگوی دانشگاهی، رویکرد عرضه محور و داشتن ویژگی نسل اول 
 1/۷  ،1۳99 سال  در  نمونه،  )برای  کلانی  بودجۀ   

ً
صرفا پارک ها 

درصد از بودجۀ وزارت علوم معادل ۳۳۳ میلیارد و 119 میلیون 
تومان( را بدون داشتن نتایج مقبول به خود اختصاص داده اند.

رویکرد  در  بازنگری  نیازمند  ایران  فناوری  پارک های 
ضرورت  این  هستند.  تقاضا  به  عرضه  طرف  از  سیاست گذاری 
اروپایی  کشورهای  در  دارد،  قرار  مدنظر  ایران  در  اینکه  افزون بر 
نیز، باوجود سرمایه گذاری کلان در بخش تحقیق و توسعه، بسیار 
مورد توجه است. در اروپا، به ویژه سوئد، در سه دهۀ اخیر با این 
در  چشمگیر  سرمایه گذاری  وجود  با  که  بوده اند  مواجه  مشکل 
عرصۀ تحقیق و توسعه، نرخ تجاری سازی تحقیق و توسعه در آن ها 
یا  سوئدی«  »پارادوکس  عنوان  با  وضعیت  این  است.  بوده  پایین 
»پارادوکس اروپایی« شناخته شد که در کمیسیون اروپا مطرح شد 
و گروهی از متخصصان مسئول بررسی و تحلیل وضعیت نوآوری 
در کشورهای اروپایی شدند. حاصل کار با عنوان »گزارش اِسکو« 
در 2۰۰6 منتشر شد. این گزارش یکی از علل اصلی نرخ پایین 
به سیاست های  اندازه  از  بیش  توجه  را  تجاری سازی  در  موفقیت 
کشورهای  در  تقاضاگرا  سیاست های  به  بی توجهی  و  عرضه گرا 

اروپایی دانسته است )خوشنویس و جلالیان، 1۳9۰(.
 به همین شکل، ایران نیز در گسترش و تولید علم و دانش 

ً
دقیقا

در سال های اخیر موفق بوده، اما متأسفانه دانش حاصله نتوانسته 
است در بخش های صنعتی کشور جذب  و به خلق نوآوری و ثروت 
منجر شود. از علل اصلی جذب  نشدن دانش های توسعه یافته در 
پارک های فناوری و مراکز تحقیقاتی در صنعت ایران را نیز می توان 
ضعف  و  نوآوری  در  تقاضا  افزایش  سیاست های  به  بی توجهی 
کارکرد نظام ملی نوآوری در کشور دانست. در شرایطی که توجه 
کمتری به نیاز های صنعت و تولید شده است، حمایت های دولتی 
دانشگاه ها موجب شده  و  تحقیقاتی  مراکز  فناوری،  پارک های  از 
حوزۀ  در  همکاری  به جای  ذکرشده،  نهادهای  و  صنعت  است 
تحقیق و توسعه برای تأمین ثروت در جامعه، به دنبال اخذ منابع 
بیشتر از دولت باشند و نگاه همکاری و تأمین ثروت کمتر مطرح 
به  توجه  و  فناوری  پارک های  الگوی  تغییر  میان،  این  در  باشد. 
تقاضا می تواند دانش حاصل از تحقیق و توسعه در دانشگاه ها و 
پارک های فناوری را به سمت تجاری سازی، رفع نیازهای صنعت 

و تأمین نیازهای بازار سوق دهد. 
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Two Technology Parks in Shiraz:  
Two Different Paradigms

Leila Khazdoozi
Sepehr Ghazinoory1

Abstract
Technology parks have been introduced as tools in order to response the industry’s needs and 
to move towards the science-based economy employing the scientific power of the universities. 
In Iran, the ownership and the navigation of technology parks are often under control of the 
Ministry of Science, Research and Technology, so the centrality of parks performance are based 
on introduction of science, innovation and technology. Herein, economic perspective and wealth 
generation via parks has diminished. Also, industry and market needs role in innovation and 
technology generation has been neglected. In order to evaluate this contradiction between the 
concept and the operation of technology parks in Iran, in this article, during interviews with 
managers and experts of two technology parks in Shiraz with two different paradigms have been 
compared. These two parks are owned by Ministry of Defense and Ministry of Science, Research 
and Technology respectively. These two technology parks has been compared from three following 
respects; technology and innovation policy making from the perspective of supply and demand, 
technology parks implementation pattern and technology parks different generations properties. 
Based on the obtained results, one can observe the effective positive role of demand centrality and 
industry active presence in design, implementation and navigation of technology parks, which are 
properties of third generation of technology parks.

Keywords: Technology Parks, Demand-Oriented Technology Parks, Supply-Side Technology 
Parks, Shiraz Knowledge-Based Companies Campus, Fars Science And Technology Park
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چکیده
اهمیت دستاوردهای علم و فناوری در دنیای امروز چنان است که بخش اعظمی از توسعۀ کشورها براساس آن ها ارزیابی 
بازه  فناوری در  و  بروندادهای علم  از منظر  ایران  با هدف بررسی وضعیت جمهوری اسلامی  می شود. پژوهش حاضر 
به روش  و  بوده  این پژوهش کاربردی  انجام شد.   D8 با کشورهای اسلامی عضو گروه  آن  و مقایسۀ  بیست ساله  زمانی 
تحلیلی ـ توصیفی با رویکرد علم سنجی ارائه شد. جامعۀ پژوهش شامل بروندادهای علمی و فناورانه کشورهای اسلامی 
گروه D8، نمایه شده در پایگاه اسکوپوس و پایگاه های بین المللی پروانه های ثبت اختراعات در بازه زمانی 199۷تا 2۰1۷ 
بود. یافته های پژوهش نشان داد که ایران در شاخص های تعداد بروندادهای علمی و استنادات، پس از ترکیه جایگاه دوم را 
 USPTO به خود اختصاص داده است. در حوزۀ بروندادهای فناورانه در سه پایگاه بین المللی D8 در بین کشورهای گروه
EPO، و WIPO ایران به ترتیب در جایگاه دوم پس از مصر، جایگاه سوم پس از ترکیه و مالزی و جایگاه چهارم پس از 
ترکیه، مالزی و مصر قرار داشت. با توجه به نسبت بروندادهای فناورانه به برونداد های علمی، ایران در بین هشت کشور 
بیشتر کشورهای  بود. در  نیجریه عقب تر  یا  بنگلادش  پاکستان،  از  این حیث حتی  از  و  جایگاه چندان مناسبی نداشت 
معنی داری  و  مثبت  رابطۀ  فناورانه  بروندادهای  و همچنین  استنادات  تعداد  با  علمی  بروندادهای  تعداد  بین  بررسی شده 
 به افزایش متناسب و شایستۀ 

ً
برقرار بود. با وجود این، نتایج نشان دادند که افزایش تعداد بروندادهای علمی ایران الزاما

بروندادهای فناورانه منجر نشده است. این موضوع نشان دهندۀ شکاف بین علم و فناوری در کشور است. 
 

واژگان کلیدی: تولید علم، بروندادهای علمی، بروندادهای فناورانه، گروه هشت کشور اسلامی درحال توسعه )D8(، علم 
و فناوری

تاریخ دریافت: 1۳99/۰5/۰6
تاریخ پذیرش: 1۳99/۰6/۰۳



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 10 شمارۀ 4، زمستان 1399 ۵۴

مقدمه

امروزه علم، فناوری و نوآوری نماد تلاش بشر در دستیابی به زندگی 
بهتر تلقی می شود و اهمیت آن چنان است که بخش اعظمی از 
آن ها  فناورانۀ  و  علمی  دستاوردهای  براساس  نیز  کشورها  توسعۀ 
و  فناوری  پیشرفت در علم،  براین اساس، میزان  ارزیابی می شود. 
تبدیل شده است؛  از رفاه و مرجعیت کشورها  به نمادی  نوآوری 
به  اندازۀ بسیار زیادی  تا  به طوری که اکنون مبنای قدرت کشورها 
میزان برخورداری و بهره برداری آن ها از علم و دانش بر می گردد. 
که  کشورهایی  جهانی،  جامعۀ  در  تا  شده  دلیلی  موضوع  این 
در  قدرت خود می کوشند سرمایه گذاری  و  اقتدار  اثبات  درصدد 
حوزۀ علم، فناوری و نوآوری را بیش از پیش در دستور کار خود 
قرار دهند )نوروزی و مددی، 1۳94(. این چنین سرمایه گذاری ها 
نوآوری منجر شده و بستر  فناوری و  به تولید علم،  بلندمدت  در 

پیشرفت کشور ها را فراهم می کند. 
تولیدات و بروندادهای علمی و فناورانۀ خود قالب های گوناگونی 
دارند. در این میان معتبرترین و باارزش ترین قالب برونداد علمی 
اصیل  پژوهش های  و  تحقیقات  طرح های  از  مستخرج  مقالات 
است که در نشریات معتبر علمی منتشر و در پایگاه های بین المللی 
برونداد  قالب های  معتبرترین  از  دیگر،  سوی  از  می شوند.  نمایه 
معتبر  نمایه های  در  اختراع1  ثبت  پروانه های  به  می توان  فناورانه 
و  داوری  مراحل  که  درصورتی  اختراع  یک  درواقع  کرد.  اشاره 
ثبت را پشت سر گذاشته باشد، می تواند شاخص تولید فناوری و 
معیاری برای توصیف و ارزیابی وضعیت نوآوری صنعتی هر کشور 
قلمداد شود. با استفاده از این شاخص مطالعات بسیاری بر روی 
ارزیابی خروجی های تحقیق و توسعه، با استفاده از آمار اختراعات 

ثبت شده، انجام شده است )امیری و همکاران، 1۳8۷(.
با توجه به ضرورت همگامی با تغییرات و روندهای جهانی، در 
ایران نیز توجه به تولید علم و فناوری و همچنین رصد و ارزیابی آن 
در یکی دو دهۀ گذشته در دستور کار برنامه ریزان و سیاست گذاران 
کشور قرار گرفت و براساس آن نیز اسناد بالادستی نظام جمهوری 
توسعۀ  به فصل  نمونه می توان  برای  پایه ریزی شد.  ایران  اسلامی 
توسعۀ  پنجم  برنامۀ  کشور،  سوم  توسعۀ  برنامۀ  در  فناوری  و  علم 
جامع  نقشۀ  بیست ساله،  چشم انداز  سند  اجتماعی،  اقتصادی 
مقام  )ابلاغی  فناوری  و  علم  کلی  سیاست های  و  کشور  علمی 
همکاران،  و  )مرادی پور  کرد  اشاره  برکاته(  دامت  رهبری،  معظم 
اهداف  بر  تمرکز  می توان  به وضوح  اسناد  این  مرور  با   .)1۳96
بلندمدت و کوتاه مدت نظام توسعۀ علم و فناوری کشور را مشاهده 
کرد. با استناد به سند چشم انداز بیست سالۀ کشور، دستیابی ایران 
تحقق  منظر  از  منطقه  سطح  در  فناوری  و  علمی  اول  جایگاه  به 
علم،  تولید  و  نرم افزاری  جنبش  بر  کید  تأ با  و  دانش بنیان  اقتصاد 

1. Patents

بهره مندی از دانش پیشرفته و توانا در تولید علم و فناوری، مهم ترین 
نقشه  این  است.  فناوری  و  علم  حوزۀ  در  ترسیم شده  اهداف 
اهداف  تأمین  و  اسلامی  انقلاب  آرمان های  به  دستیابی  متضمن 
فعالیت های  و  است  بالادستی  اسناد  در  مندرج  فناوری  و  علمی 
کلان کشور را راهبری می کند )وحیدی و علی احمدی ، 1۳96(. 
کید بر تلاش  آنچه از بررسی این اسناد نتیجه گیری می شود یکی تأ
به منظور پیشرفت و توسعۀ علم و فناوری در کشور است و دیگری 
رقابت با کشورهای منطقه به منظور کسب بالاترین جایگاه در علم 
و فناوری و همچنین کسب مرجعیت علمی و فناوری در بین دیگر 
کشورهاست. این بدین معناست که نه فقط پیشرفت علم و فناوری 
در داخل کشور نیاز به توجه دارد، بلکه از بعد بین المللی نیز باید 
با دیگر کشورهای دنیا، به ویژه آن هایی که با ایران اشتراکات، پیوند 
موجود  وضعیت  شناخت  ازآنجا که  کند.  رقابت  دارند،  قرابت  و 
گام مهمی برای برنامه ریزی و سیاست گذاری آینده در هر نظامی 
است، نظام علم و فناوری کشور نیز از این اصل مستثنی نیست و 
به منظور دستیابی به اهداف ذکرشده در اسناد بالادستی، شناخت 
در طول  تغییرات  روند  تعقیب  و همچنین  دقیق وضعیت موجود 
زمان به نسبت اهداف تعیین شده و مقایسۀ جایگاه کشور با دیگر 
کشورها ضروری است. این ارزیابی که می تواند کمیت و کیفیت 
فعالیت های علمی را دربرگیرد خواهد توانست تصویری روشن از 
وضعیت کارکرد ساختار علمی و تکامل آن در عرصۀ سیاست ملی 
یا راهبرد مدیریت تحقیقاتی کشور را ارائه دهد )نوروزی چاکلی 

و همکاران، 1۳94(.
نیز سال هاست  توسعه یافته  به همین سبب است که کشورهای 
برنامه ریزی شده، شاخص های  و  فناوری مستمر  و  در عرصۀ علم 
خود را در این حوزه رصد کرده، برنامه های آیندۀ خود را براساس 
نتایج به دست آمده طراحی می کنند )کیان پور و صالحی، 1۳94(. 
کشورهای  با  ایران  کشور  که  جهانی،  مجامع  مهم ترین  از  یکی 
اسلامی  کشورهای  دارد،  نزدیک  تعاملات  و  همکاری  آن  عضو 
درحال توسعۀ عضو پیمان D8 است. کشورهای اسلامی عضو این 
مجمع، که در سال 1۳۷6ش برابر با 199۷م شکل گرفت، شامل 
بنگلادش،  اندونزی،  مالزی،  پاکستان،  ترکیه،  ایران،  کشورهای 
مصر و نیجریه است. اعضای این مجمع جهانی به منظور مناسبات 
همچون  اموری  در  همکاری  تعهد  و  مذهبی  فرهنگی،  گوناگون 
مالی،  ارتباطات،  علمی  صنعتی،  سیاسی،  اقتصادی،  مسائل 
انرژی،  فقرزدایی،  فناوری،  و  علوم  روستایی،  توسعۀ  بانک داری، 
و  روابط  آموزش  و  فرهنگ  جهان گردی،  بهداشت،  کشاورزی، 
 مستحکمی با ایران داشته، هدف خود از شکل دهی 

ً
تعاملات نسبتا

نیز رقابت و همکاری سالم در حوزه های فوق ذکر  این مجمع را 
کرده اند )پارک فناوری پردیس، 1۳89(.

ازآنجاکه پیشرفت در علم و فناوری، رقابت با کشورهای منطقه 
کسب  همچنین  و  حوزه  این  در  جایگاه  بالاترین  کسب  هدف  با 



۵۵ دو دهه عملکرد کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 در ...

بالادستی  اسناد  که  است  اهدافی  از  فناوری  و  علمی  مرجعیت 
و  علمی  بروندادهای  وضعیت  ارزیابی  دارند،  تأکید  آن  بر  کشور 
و  منطقه  کشورهای  سایر  میان  در  جایگاه  تعیین  و  کشور  فناورانۀ 
به منظور   .)1۳92 همکاران،  و  )محمودی  است  ضروری  رقیب 
و  انتظاری  اسناد،  این  در  و راهبردهای مندرج  اهداف  به  دستیابی 
محجوب )1۳92( تأکید می کنند که ایران باید با کشورهای منطقه 
شامل کشور آسیای غربی، قفقاز و خاورمیانه رقابت کند و در مدت 
بیست  سال مطابق با سند چشم انداز از تمامی آن ها پیشی بگیرد. 
بررسی  هدف  با  مطالعاتی  گرچه  که  می کنند  اشاره  محققان  این 
زوایای متعدد در این حوزه انجام شده، با وجود این از جهاتی معلوم 
کدام  و  جلوترند  ایران  از  اندازه  چه  تا  رقیب  کشورهای  که  نیست 
دارند؟  فاصله  ایران  از  اندازه  تا چه  ایران  رقبای  کشورها عقب تر؟ 
ایران در سال 14۰4 به مقام اولی منطقه خواهد رسید  آیا  اینکه  و 
یا نه؟ بنابراین کنترل مسیر، توان رقابت و شناسایی جایگاه کشور 
همگی مستلزم اندازه گیری و ارزیابی عملکرد کشور در عرصۀ تولید 
علم و تولید فناوری است که لازم است در فواصل زمانی گوناگون 
کشور  که  می کند  ایجاب  ضرورتی  چنین  شود.  سنجیده  و  رصد 
موقعیت علمی خود را در سطح بین المللی بسنجد و سپس با توجه 
به مزیت های نسبی خود، به سمت اهداف تعیین شده حرکت کند. 
و  شناسایی  قوت    ها  و  نقاط ضعف  فرایند  این  در  که  است  بدیهی 
بستر بهبود شرایط فراهم می شود. هدف از پژوهش حاضر ارزیابی 
و  علمی  بروندادهای  منظر  از  ایران  اسلامی  جمهوری  وضعیت 
فناورانه و جایگاه آن در قیاس با کشورهای اسلامی درحال توسعۀ 

گروه D8 در بازه زمانی بیست ساله )2017-1997( تعیین کند.

1. پرسش های پژوهش

1. سهم ایران در کمیت بروندادهای علمی در قیاس با کشورهای 
اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 چه میزان است؟

با  قیاس  در  علمی  بروندادهای  کیفیت  در  ایران  سهم   .2
کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 چگونه است؟

کشورهای  با  قیاس  در  ایران  فناورانۀ  بروندادهای  سهم   .۳
اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 چگونه است؟

در  ایران  فناورانۀ  بروندادهای  به  علمی  بروندادهای  نسبت   .4
 D8 گروه  عضو  توسعۀ  درحال  اسلامی  کشورهای  با  قیاس 

چگونه است؟ 

5. چه ارتباطی بین تعداد بروندادهای علمی و تعداد بروندادهای 
فناورانۀ کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 وجود 

دارد؟

6. چه ارتباطی بین تعداد بروندادهای علمی و تعداد استنادات 
دریافتی کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 وجود 

دارد؟

2. پیشینۀ پژوهش

مطالعات متعددی در داخل و خارج از ایران دربارۀ تولیدات و مقایسۀ 
تطبیقی پژوهشگران و کشورهای جهان و در سطوح ملی و جهانی 
ارائه شده است. در این بخش، تعدادی از پژوهش های مرتبط بررسی 
می شوند. این پژوهش ها به دو قسمت پژوهش های داخلی و خارجی 

تقسیم و در دو بخش بعدی به تفضیل ذکر شده اند.
منصوری و عصاره طی پژوهشی به بررسی وضعیت کشورهای 
اسلامی پیشرو در تولید علم در پایگاه وب آو ساینس1 در سال های 
1994 تا 2۰۰8 پرداختند. شانزده کشور از میان 5۷ کشور اسلامی 
در زمرۀ فعال ترین کشورهای اسلامی قرار داشتند؛ به طور میانگین 
این کشورها در انتشار مدارک رشد صعودی داشتند که پیشتاز آن ها 
هم بستگی  ضریب  از  استفاده  با  آماری  آزمون  است.  ایران  کشور 
رابطۀ  استنادها  سهم  و  مقالات  سهم  میان  می دهد  نشان  پیرسون 
معنی دار منفی وجود دارد؛ هر میزان سهم مقالات کشورها افزایش 
بیشترین  میانگین  است.  یافته  کاهش  آن ها  به  استناد  سهم  یافته، 
اندونزی  به  لبنان و تونس و کمترین استنادها  به مقالات  استنادها 

تعلق گرفته است )منصوری و عصاره، 1۳89(.
تطبیقی  ارزیابی  هدف  با  مقاله ای  انتشار  با  کیانی  و  مصطفوی 
علم:  تولید  در  پیشرو  اسلامی  کشورهای  نمایه شدۀ  علمی  تولیدات 
 2۰12 تا   2۰۰2 سال های  میان  در  پاکستان  و  مصر  ترکیه،  ایران، 
 2  ESI علمی  اطلاعات  پایگاه  آمارهای  و  شاخص ها  از  استفاده  با 
پرداختند. درمجموع بررسی ها نشان می دهد که در مقایسه با کشورهای 
اسلامی پیشرو در تولید علم، رشد مقالات علمی ایران از لحاظ علمی 
استنادها در وضعیت  میزان رشد  بوده است؛ درصورتی که  چشمگیر 

مطلوبی قرار ندارند )مصطفوی و کیانی، 1۳94(.
یا کیفیت؟  با عنوان »کمیت  کرامت فر و همکاران در پژوهشی 
-1996 سال های  طی  مالزی  و  ترکیه  ایران،  علم  تولید  ارزیابی 
2۰1۳« گزارش می کنند که کمیت تولید علم در کشور و سرعت 
به جمعیت، چندان  با توجه  این مقادیر  اما  آن شایان توجه است، 
مطلوب نیست. بررسی شاخص های تعیین کیفیت نشان دهندۀ رشد 
کیفیت تولیدات و مجلات علمی ایران به  نسبت کشور ترکیه است 

)کرامت فر و همکاران، 1۳94(.
علایی آرانی و نقشینه پژوهشی را با هدف تحلیل وضعیت پروانه های 
دادند.  انجام  اختراع  ثبت  چهارگانۀ  اداره های  در  ایرانی  اختراع  ثبت 
براساس این پژوهش، ۳65 مخترع ایرانی در 218 اختراع به ثبت رسیده 
اختراع:  ثبت  ادارۀ  چهار  از  هریک  سهم  و  داشته اند  مشارکت 
اروپا،آمریکا، ژاپن و سازمان جهانی مالکیت )WIPO(3 به ترتیب 11، 

۳9/2 و 48 درصد بود )علایی آرایی و نقشینه، 1۳88(.

1. Web of Science

2. Essential Science Indicators

3. World Intellectual Property Organization
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طاهری دولت آبادی و نوروزی چاکلی در مطالعه ای تحلیلی، 
وضعیت دو کشور ایران و ترکیه را براساس شاخص های مهم علم 
و فناوری طی سال های 2۰۰۰ تا 2۰11 مقایسه کردند. یافته های 
این مطالعه، که براساس داده های پایگاه اسکوپوس1 و پایگاه ثبت 
کشور  برتری  نشان دهندۀ  بود،   2)USPTO( آمریکا  اختراعات 
بروندادهای  بروندادهای علمی و همچنین تعداد  ترکیه در تعداد 
فناورانه به نسبت کشور ایران بود . محققان اذعان داشتند که این امر  
بیانگر ضعف بسترهای علمی، نوآوری، صنعت، تولید و فناوری 
در کشور ایران به نسبت ترکیه است. این مطالعه نشان داد که رابطه 
کشور،  دو  در  علمی  تولیدات  و  فناورانه  بروندادهای  تعداد  بین 
رابطه معنی داری نیست. میان هیچ یک از کشورها رابطۀ معنی دار 
نبود.  از این رو برنامه ریزی برای بهبود تعامل دفاتر ارتباط صنعت 
بررسی  به منظور  کلان  سطح  در  سیاست گذاری  و  دانشگاه  با 
نیازهای دانشگاه و صنعت و دستیابی به سطح مطلوب توسعۀ علم 
و فناوری از پیشنهاد های این مطالعه است )طاهری دولت آبادی و 

نوروزی چاکلی، 1۳94(.
گروه  علمی  تعاملات  »پایش  عنوان  با  پژوهشی  در  بهی زاده 
هشت کشور اسلامی درحال توسعه )D8( طی بازه زمانی 2۰۰5 
با  مناسبی   

ً
نسبتا سطح  تا  کشور  هشت  که  دریافت   »2۰14 ـ 

یکدیگر تعاملات علمی مناسب داشته اند و در میان آن ها، آن دسته 
که از نظر تولید علم در سطح پایین تری قرار دارند تمایل بسیاری 
به مشارکت علمی درونی داشته اند. در مقابل، کشورهایی که در 
بین المللی  علمی  مشارکت  به  داشته اند،  بالایی  رتبۀ  علم  تولید 
شد  گرفته  نتیجه  پژوهش  این  براساس  داشته اند.  بسیاری  تمایل 
بروندادهای  روزافزون  شکوفایی  ضامن  علمی  تعامل  ازآنجا که 
علمی است، همین امر باعث کیفیت بهتر این گونه بروندادها نیز 

خواهد شد )بهی زاده، 1۳95(.
بررسی  به  پژوهشی  در  نورمحمدی  و  احمدآبادی  آزادی 
تولیدات فناورانه و علمی ایران و مقایسۀ آن با برخی از کشورهای 
پرداختند.   2۰15 ـ   2۰۰6 سال های  فاصلۀ  در  جهان  و  منطقه 
در  آن  کاربردی کردن  و  علم  تولید  میان  که  داد  نشان  آن ها  نتایج 
مطلوب  به وضعیت  مشاهده می شود. رسیدن  ایران خلأ عمیقی 
در حوزۀ تبدیل علم به ثروت و افزایش پروانه های ثبت اختراعات، 
نیازمند برنامه ریزی  به ثروت،  به منزلۀ عاملی مهم در تبدیل علم 
صحیح و تشویق مخترعان به ثبت کارهای فناورانۀ خود در مجامع 

بین المللی است )آزادی احمدآبادی و نورمحمدی، 1۳95(.
بروندادهای  میان  رابطه  تحلیل  هدف  با  را  پژوهشی  نگهبان 
یا ثبت  فناورانه  برتر جهان و میزان بروندادهای  علمی کشورهای 
اختراعات آن ها ارائه داد. یافته های این پژوهش نشان داد که بین 

1. Scopus

2. United States Patent and Trademark Office

آن ها،  فناورانۀ  بروندادهای  و  کشورها  اکثر  علمی  بروندادهای 
طی  هم بستگی  این  و  دارد  وجود  معنی داری  و  مثبت  هم بستگی 
سال های بررسی شده روندی سعودی با شیب ملایم داشته است. 
وی از این یافته نتیجه گرفت که هم بستگی بین علم و فناوری در 
جهان رو به افزایش بوده، و روزبه روز علم و فناوری درهم تنیده تر 
و  ایران  علمی  بروندادهای  بین  رابطه  این  که  هرچند  می شوند؛ 

بروندادهای فناورانه صدق نمی کند.
در مطالعات خارج از کشور، برچی وهمکاران در مطالعه ای با 
عنوان »بهره وری علمی مخترعان دانشگاهی: شواهد جدید برای 
بدون  پژوهشگرِ  و  دانشگاهی  مخترع   229 علمی  تولید  ایتالیا« 
اختراع،  ثبت  پروانه های  بین  ارتباط  نظر  از  را  اختراع  پروانۀ  ثبت 
مقالات و نیز ارتباط بین پژوهش های کاربردی، برمبنای کیفیت و 
تعداد انتشارات، بررسی و مقایسه کردند و به این نتیجه رسیدند که 
بین پروانه های ثبت اختراع و انتشارات علمی مخترعان دانشگاهی 
هم بستگی قوی وجود دارد )Breschi et al. 2005(. به منظور 
بر  ای  مطالعۀ  هان  نیز،  صنعت  و  فناوری   ، علم  ارتباط  بررسی 
روی مقالات علمی پایگاه ISI و ادارۀ ثبت اختراع آمریکا در سال 
نانوفناوری،  مانند  حوزه هایی  مطالعه،  این  در  داد.  انجام   2۰۰۷
فناوری اطلاعات و فناوری زیستی مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج 
این مطالعه نشان داد که علم و فناوری و صنعت با یکدیگر مرتبط 
 اند و این ارتباط در چارچوبی تعیین شده است که میزان آن باید 

.)Han, 2007( در پژوهش های آتی مشخص شود
فو و همکارانش به بررسی تولیدات علمی، استنادات، مجله ها 
و مؤسسه های کشور چین در پایگاه اطلاعات ESI میان سال های 
علمی  تولیدات  رشد  سرعت  و  پرداخته اند   2۰۰9 تا   1999
و  فیزیک  علوم  در  چینی ها  کرده اند.  بیان  بالا  بسیار  را  چینی ها 
شیمی، بسیار فعال بوده اند و در علوم مواد مهندسی و ریاضیات، 
میراندا  ـ  بسیار عالی عمل کرده اند )Fu et al., 2012(. لامبیز 
توسعۀ  حوزۀ  در  را  جهان  کشورهای  علمی  تولیدات  همکاران  و 
آن ها  استنادی  پایگاه  کردند.  بررسی  را  زیست  محیط  و  پایدار 
که  داد  نشان  بررسی ها  نتایج  است.  بوده  آوساینس  وب  پایگاه 
اسپانیا،  کانادا،  انگلستان،  هند،  چین،  آمریکا،  ایران،  کشورهای 
برزیل، ایتالیا و استرالیا به ترتیب بیشترین تولیدات علمی را در این 
تولیدات  به  استنادات  تعداد  به  مربوط  مطالعات  داشته اند.  حوزه 
علمی کشورها در این حوزه نشان داد که بیشترین استنادات مربوط 
به تولیدات علمی کشورهای چین، آمریکا، کانادا و برزیل است 

.)Lambis- Miranda, 2018(
با  ارائه شده نشان داد که گرچه مطالعاتی پراکنده  مرور پیشینه 
ولی  گرفته  انجام  فناوری  یا  و  علم  و جایگاه  محوریت وضعیت 
را در نظر  برهۀ زمانی کوتاه و خاصی  این پژوهش ها  از  هر یک 
بیانگر روند حاکم در طی سالهای متمادی  نوعی  به  و  داشته اند 
دراین زمینه نمی باشند. بنابراین، با توجه به اینکه پیشرفت در علم 
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و فناوری و رقابت با کشورهای منطقه با هدف کسب مرجعیت 
علمی از اهداف ذکر شده در اسناد بالادستی کشور است، ارزیابی 
وضعیت بروندادهای علمی و فناورانۀ کشور و تعیین روند رشد 
کشورهای  سایر  میان  در  متمادی  سالهای  طی  در  آن  جایگاه  و 
منطقه و مسلمان، ضروری به نظر است. ازاین رو، پژوهش حاضر 
برآن است تا به مطالعه تطبیقی بروندادهای علمی و فناورانۀ ایران 
و کشورهای اسلامی درحال توسعۀ D8 پرداخته و عملکرد کشور 
را در قیاس با این کشورها در بازه زمانی بیست ساله مورد ارزیابی 

قرار دهد.

3. روش شناسی پژوهش

)تحلیلی  پیمایشی  روش  به  و  بوده  کاربردی  نوع  از  پژوهش  این 
شاخص های  از  استفاده  و  علم سنجی  رویکرد  با  توصیفی(  ـ 
بروندادهای  را  پژوهش  جامعۀ  است.  شده  انجام  علم سنجی 
علمی و فناورانۀ گروه هشت کشور درحال توسعۀ اسلامی ملقب 
مصر،  پاکستان،  ترکیه،  ایران،  شامل   )D8( عضو  کشورهای  به 
بازه  می دهند.  تشکیل  نیجریه  و  بنگلادش  مالزی،  اندونزی، 
زمانی این مطالعه، بازه زمانی بیست سالۀ 199۷ ـ 2۰1۷ از زمان 
شکل گیری این گروه است. در این بازه، کلیۀ بروندادهای علمی 
این کشورها شامل تولیدات علمی نمایه شده در پایگاه بین المللی 
اسکوپوس و پایگاه وابسته به آن سایمگو1 و همچنین بروندادهای 
پایگاه  سه  در  ثبت شده  اختراع  ثبت  پروانه های  قالب  در  فناورانه 
بین المللی پروانه های ثبت اختراع، شامل ادارۀ اختراعات اتحادیۀ 
اروپا )EPO(،2 ادارۀ ثبت اختراع و نشان تجاری ایالات متحدۀ 

1. Simago

2. European Patent Office: www.epo.org

 )WIPO( و سازمان جهانی مالکیت فکری )USPTO( آمریکا
هیچ گونه  آن،  هدف  به  توجه  با  پژوهش  این  در  شد.  استخراج 
پردازش  و  بررسی  بروندادها  تمامی  و  نشد  انجام  نمونه گیری 
آمار  و  توصیفی  آمار  از  نیز  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  برای  شدند. 

استنباطی مانند آزمون هم بستگی اسپیرمن بهره گیری شد.

4. یافته های پژوهش

در این بخش یافته های حاصل از پژوهش به تفکیک سؤالات بیان 
شده  است.

سؤال اول: سهم ایران در کمیت بروندادهای علمی به نسبت 
میزان  چه   D8 گروه  عضو  توسعۀ  درحال  اسلامی  کشورهای 

است؟
هشت  بین  در  که  می دهد  نشان   ،1 جدول  در  ارائه شده  نتایج 
کشور بررسی شده، کشور ترکیه با انتشار 5۳1899 برونداد علمی 
کشورهای  علمی  بروندادهای  کل  از  درصد   ۳۰/8 است  توانسته 
اسلامی درحال توسعۀ D8 را به خود اختصاص دهد و جایگاه اول 
را به دست آورد. پس از آن کشور ایران با انتشار 448۰۷9 برونداد، 
توانسته است 25/9 درصد از کل تولیدات را به خود اختصاص دهد 
و در جایگاه دوم قرار گیرد. کشورهای مالزی با 14/4 درصد و مصر 
با 1۰/۳درصد به ترتیب در جایگاه سوم و چهارم قرار گرفته اند. از 
نظر جایگاه این کشورها در رتبه بندی جهانی نیز به همان ترتیب، 
جایگاه اول تا چهارم را کسب کرده اند. از این منظر، کشور ایران با 
448۰۷9 برونداد علمی در بازه زمانی بیست ساله در جایگاه دوم 
در بین کشورهای عضو گروه D8 و در جایگاه بیست و دوم بین سایر 

کشورهای جهان قرار گرفته است.

درصد مشارکت رتبۀ جهانی تولید علمرتبۀ کشورفراوانی نام کشور

5۳189912۰۳۰/8ترکیه

448۰۷922225/9ایران

24845۷۳۳414/4مالزی

1۷۷8244۳91۰/۳مصر

12۷81۷546۷/4پاکستان

۷522۰6524/۳اندونزی

۷5۰86۷5۳5/۳نیجریه

4۰9858612/۳بنگلادش

1۰۰--1۷25۳6۷جمع کل

D8 یع فراوانی و درصد بروندادهای علمی کشورهای اسلامی عضو گروه جدول ۱: توز
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در  در  علمی  بروندادهای  کیفیت  در  ایران  سهم  دوم:  سؤال 
 D8 گروه  عضو  توسعۀ  درحال  اسلامی  کشورهای  با  قیاس 

چگونه است؟
دریافت  با  ایران  کشور   ،2 جدول  در  ارائه شده  داده های  براساس 
448۰۷9 استناد به بروندادهای علمی نمایه شده در پایگاه اسکوپوس، 
رتبۀ دوم را در بین دیگر کشورهای اسلامی عضو گروه D8 و پس از 
آن  از  پس  است.  آورده  به دست  استناد،   5۰48456 با  ترکیه  کشور 
به ترتیب کشورهای مالزی و مصر با دریافت 16156۳۳ و 15۷۰448 
استناد رتبه های سوم و چهارم این گروه را به دست آورده اند. درمجموع 
گفتنی است که سه کشور ترکیه، ایران و مالزی حدود ۷2/1 درصد کل 

استنادات کشورهای گروه D8 را کسب کرده اند.

سؤال سوم: سهم بروندادهای فناورانۀ ایران به نسبت در قیاس با 
کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه D8 چگونه است؟ 

درصد استنادات تعداد استناداترتبۀ هر کشورنام کشور

15۰48456۳6/۳ترکیه

2۳۳699۷924/2ایران

۳16156۳۳11/6مالزی

415۷۰44811/3مصر

59433726/7پاکستان

65139973/7نیجریه

74662893/3اندونزی

83626092/6بنگلادش

13890783100جمع

D8 جدول ۲: فراوانی و درصد استناد به بروندادهای علمی کشورهای اسلامی عضو گروه

 D8 یع فراوانی و درصد بروندادهای فناورانۀ کشورهای اسلامی عضو گروه جدول 3: توز

براساس یافته های مندرج در جدول ۳، کشور ایران در پایگاه های 
اروپا  اختراع  ثبت  پروانه های  )پایگاه  بین المللی  اختراعات  ثبت 
)EPO(، پایگاه پروانه ها و علائم تجاری آمریکا )USPTO(، پایگاه 
دوم،  رتبه های  به ترتیب   ))WIPO( فکری  مالکیت  جهانی  سازمان 
سوم و چهارم را در بین کشورهای عضو گروه D8 داراست. از این نظر، 
کشور ترکیه رتبۀ سوم را در پایگاه EPO به خود اختصاص داده است و 
در پایگاه های USPTO, WIPO رتبۀ اول را کسب کرده است. داده ها 
نشان می دهند که کشور مالزی در پایگاه EPO رتبۀ چهارم را داراست 
و در پایگاه WIPO و  USPTO رتبه های دوم را به دست آورده است. 
 EPO، در بین کشورهای بررسی شده، کشور مصر نیز در پایگاه های
را کسب  و سوم  اول، چهارم  رتبه های  به ترتیب   WIPOو  USPTO
کرده است. درمجموع این چهار کشور به ترتیب ۷6/6 درصد، 82/2 
عضو  کشورهای  فناورانۀ  بروندادهای  کل  از  درصد   9۳/۳ و  درصد 

نام کشور

پایگاه های بین المللی ثبت اختراعات 

USPTOEPOWIPO

رتبۀ کشوردرصدفراوانیرتبۀ کشوردرصدفراوانیرتبۀ کشوردرصدفراوانی

8۰۰۳8/811۰919/4۳۳۰4۳54/61ترکیه

5۰۰24/۳29۰16/141۳282۳/82مالزی

25۰12/1۳1122۰22414/۳4ایران

15۰۷/2411821/115951۰/6۳مصر

1426/958114/4522۰۳/95اندونزی

1۳46/56۳۳5/96۷۰1/26پاکستان

411/9791/67360/67نیجریه

401/9871/28320/58بنگلادش

-5565100-559100-2057100جمع
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گروه D8 را در بازه زمانی بررسی در پایگاه های EPO ،USPTO و 
WIPO به دست آورده اند. همان طور که از داده ها استنباط می شود، 
کشورهای پاکستان، نیجریه، اندونزی و بنگلادش سهم بسیار ناچیزی 

در بروندادهای فناورانۀ کشورهای عضو D8 دارند.

علمی  بروندادهای  و  فناورانه  بروندادهای  سهم  چهارم:  سؤال 
 D8 گروه  توسعۀ عضو  درحال  اسلامی  به نسبت کشورهای  ایران 

چگونه است؟ 
زمانی  بازه  در  که  نشان می دهد   1 نمودار  در  ارائه شده  داده های 
از بروندادهای علمی  بیست ساله، کشور مالزی حدود ۳1 درصد 
کشورهای عضو گروه D8 را به خود اختصاص داده و در ۳9 درصد 
 USPTO پایگاه  در  ثبت شده  گروه  این  فناورانۀ  بروندادهای  از 
مشارکت داشته است. این کشور بیشترین درصد مشارکت را هم در 
بروندادهای علمی و هم در بروندادهای فناورانه در بین کشورهای 
عضو داشته است. پس از ترکیه، کشور ایران با 26 درصد مشارکت در 
بروندادهای علمی و با 12 درصد مشارکت در بروندادهای فناورانه 
پس از ترکیه و مالزی قرار دارد. در بین این سه کشور، ترکیه و مالزی 
داشته اند؛  فناورانه  بروندادهای  ثبت  در  را  خود  مشارکت  بیشترین 
در  ثبت شده  کشورهای  فناورانۀ  بروندادهای  تعداد  که  بدین معنی 

پایگاه USPTO، به نسبت تعداد بروندادهای علمی شان بیشتر بوده 
است. در مقابل، کشور ایران قرار دارد که بیشترین مشارکتش را در 
بروندادهای علمی یا تولید علم داشته و از این نظر مصر، پاکستان، 

نیجریه و بنگلادش نیز شرایط مشابهی دارند. 

کشورهای  رتبۀ  درخصوص  کلی  دید  به دست آوردن  برای 
فناورانه،  برونداد  به  علمی  برونداد  نسبت  نظر  از  بررسی شده 
اسکوپوس  پایگاه  در  که  کشور،  هر  علمی  بروندادهای  تعداد 
پایگاه  در  که  آن کشور،  فناورانۀ  بروندادهای  تعداد  بر  ثبت شده، 
ثبت   2۰1۷ تا   199۷ زمانی  بازه  در   USPTO اختراعات  ثبت 
ارائه شد.  نمودار 2  این محاسبات در  نتیجۀ  و  تقسیم شد  شده، 
ترکیه  و  اندونزی  مالزی،  کشورها،  میان  در  که  داد  نشان  نتایج 
حیث  این  از  ایران  کشور  و  داشته اند  را  شرایط  بهترین  به ترتیب 
اهمیت  است.  عقب تر  مصر  و  بنگلادش  پاکستان،  از  حتی 
در  فناورانه  بروندادهای  به  علمی  بروندادهای  سهم  نزدیک بودن 
این است که هرچه سهم این حوزه ها نزدیک تر باشد، نشان دهندۀ 
کشور  آن  شده  انجام  علمی  تحقیقات  و  پژوهش  کاربردی بودن 
که  زمانی  یعنی  است؛  صادق  نیز  مسئله  این  برعکس  است. 
سهم بروندادهای علمی یک کشور بیش از بروندادهای فناورانۀ 

)USPTO( بروندادهای علمی به نسبت سهم بروندادهای فناورانۀ ثبت شده در پایگاه )نمودار ۱: سهم )درصد

)USPTO( نمودار ۲: وضعیت کشورها از نظر نسبت بروندادهای علمی به بروندادهای فناورانۀ پایگاه
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به صورت  از علم  آن کشور  دارد که  امر  این  بر  باشد، دلالت  آن 
کاربردی استفاده نکرده است و تا اقتصاد دانش بنیان فاصلۀ زیاد 

دارد )آزادی احمدآبادی و نور محمدی، 1۳95(.
سهم  به  علمی  بروندادهای  )درصد(  سهم  بررسی  در 
ثبت  بین المللی  پایگاه  دیگر  در  ثبت شده  فناورانۀ  بروندادهای 
EPO، یافته های مندرج در نمودار ۳ نشان داد  اختراعات به نام 
که کشور مصر با 21/1 درصد مشارکت، بیشترین تأثیر را در ثبت 
بروندادهای فناورانۀ کشورهای عضو گروه D8 داشته است، ولی 
در مقابل فقط 1۰/۳ درصد از بروندادهای علمی این گروه را به 
ترکیه  و  ایران  کشورهای  آن،  از  پس  است.  داده  اختصاص  خود 
ناچیزی قرار گرفته اند که هر دو در حدود 2۰  با اختلاف بسیار 
که  هرچند  داشته اند؛  مشارکت  فناورانه  بروندادهای  در  درصد 
با  ایران  از  با ۳۰/8 درصد،  فناورانه  بروندادهای  در  ترکیه  کشور 
در  بیشتر  اختلاف  با  کشورهای  دیگر  دارد.  پیشی  درصد   25/9

جایگاه های بعدی قرار دارند.
بروندادهای  تعداد  نسبت  در  بررسی شده  کشورهای  رتبه بندی 
فناورانۀ ثبت شده در پایگاه ثبت اختراعات EPO در نمودار 4 ارائه 

 کشور اندونزی و پس از 
ً
شده است. براساس این رتبه بندی، مجددا

 D8 آن، مصر و مالزی در جایگاه اول تا سوم در گروه کشوره های
از پاکستان قرار دارد.  ایران در جایگاه پنجم پس  قرار گرفته اند و 
براساس داده های این پایگاه، کشور ترکیه در این نسبت رتبۀ ششم 

را کسب کرده است.
بررسی مشابهی دربارۀ بروندادهای فناورانه در پایگاه بین المللی 
 D8 گروه  عضو  کشورهای  درخصوص   WIPO اختراعات  ثبت 
انجام شد. نتایج این بررسی در نمودار 5 نشان داده شده است. 
ثبت  با 54/6 درصد مشارکت در  ترکیه  یافتۀ کشور  براین اساس، 
بروندادهای  در  مشارکت  درصد   ۳۰/8 و  فناورانه  بروندادهای 
به خود اختصاص  اول را در میزان مشارکت در گروه  علمی رتبۀ 
 2۳/8 با  به ترتیب  مصر  و  مالزی  کشورها  آن  از  پس  است.  داده 
دو  این  دارند.  قرار  فناورانه  برونداد  در  مشارکت  درصد   1۰/6 و 
بروندادهای علمی  از  کشور در مقابل، در 14/4 و 1۰/۳ درصد 
درصد   4/۳ با  نظر  این  از  ایران  کشور  داشته اند.  مشارکت  گروه 
 25/9 با  و  چهارم  جایگاه  در  فناورانه  بروندادهای  در  مشارکت 
درصد مشارکت در برونداد علمی در جایگاه دوم قرار دارد. درصد 

)EPO( بروندادهای علمی به سهم بروندادهای فناورانۀ ثبت شده در پایگاه )نمودار 3: سهم )درصد

)EPO( نمودار 4: وضعیت کشورها از نظر نسبت بروندادهای علمی به بروندادهای فناورانۀ پایگاه
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 )WIPO( بروندادهای علمی به سهم بروندادهای فناورانۀ ثبت شده در پایگاه )نمودار 5: سهم )درصد

)WIPO( نمودار ۶: وضعیت کشورها از نظر نسبت بروندادهای علمی به بروندادهای فناورانۀ پایگاه

مشارکت کشورهایی چون نیجریه و بنگلادش، چه در بروندادهای 
علمی و چه در بروندادهای فناورانه، بسیار اندک است.

تعداد  نسبت  درمورد  بررسی شده  کشورهای  رتبه بندی 
بروندادهای  تعداد  به   WIPO پایگاه  در  فناورانه  بروندادهای 
رتبه بندی  این  نتایج  است.  شده  داده  نشان   6 نمودار  در  علمی 
بیانگر این نکته است که کشورهای ترکیه، مالزی و مصر به نسبت 
این  از  ایران  و  گرفته اند  قرار  مناسب تری  بسیار  جایگاه  در  ایران 
حیث پس از پاکستان، در جایگاه هفتم این گروه قرار دارد. چنین 
کید بیش از اندازه بر شاخص تولید علم در  یافته ای نشان دهندۀ تأ
فقدان  یا  انجام شده  تحقیقات  از  بسیاری  کاربردی نبودن  کشور، 
تجاری سازی نتایج پژوهش ها در مقایسه با کشورهای عضو گروه 

است که از ایران جایگاه مناسب تری دارند.

ارتباطی بین تعداد بروندادهای علمی و تعداد  چه  سؤال پنجم: 

بروندادهای فناورانۀ کشورهای اسلامی درحال توسعۀ عضو گروه 
D8 وجود دارد؟

در این پژوهش به منظور بررسی ارتباط بین تعداد بروندادهای 
آزمون  از  آن ها  فناورانۀ  بروندادهای  تعداد  با  کشورها  علمی 
آزمون  این  از  استفاده  علت  شد.  استفاده  اسپیرمن  هم بستگی 
این آزمون )جدول  نتایج  بود.  نیز عادی نبودن داده های پژوهش 
4(، نشان داد که از نظر آماری بین تعداد کل بروندادهای علمی 
و   WIPO پایگاه  )براساس  فناورانه  بروندادهای  کل  تعداد  و 
در  نیجریه،  کشور  به جز   D8 گروه  عضو  کشورهای   )USPTO
دارد.  وجود  معنی داری  و  مثبت  رابطۀ  بررسی شده  زمانی  بازه 
چنین امری نشان می دهد که با افزایش تعداد بروندادهای علمی 
نیز به  گونۀ معنی داری افزایش  این کشورها، بروندادهای فناورانه 

یافته است. 
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سطح معناداری یب هم بستگی اسپیرمن ضر نام کشور

0/000 0/881** ایران

0/000 0/987** ترکیه

0/000 0/987** مالزی

0/000 0/922** مصر

0/000 0/۴3۵* اندونزی

0/000 0/8۵۵** پاکستان

0/001 0/۵78* بنگلادش

0/890 0/016 نیجریه

جدول 4: نتیجه آزمون هم بستگی اسپیرمن در ارتباط بین تعداد بروندادهای علمی و فناورانه

جدول 5: نتایج آزمون هم بستگی اسپیرمن در ارتباط بین تعداد بروندادهای علمی و استنادات 

چه ارتباطی بین تعداد بروندادهای علمی و تعداد  سؤال ششم: 
گروه  عضو  توسعۀ  درحال  اسلامی  کشورهای  دریافتی  استنادات 

D8 وجود دارد؟

تعداد  و  علمی  بروندادهای  تعداد  بین  رابطۀ  بررسی  برای 
استنادات دریافتی نیز از آزمون هم بستگی اسپیرمن استفاده شد. 
این آزمون مندرج در جدول 5، نشان داد که رابطۀ مثبت  نتایج 
استنادات  میزان  و  علمی  بروندادهای  تعداد  میان  معنی داری  و 

کشورهایی که با ** مشخص شده اند در سطح احتمال 0/01 درصد معنی دار هستند.

کشورهایی که با ** مشخص شده اند در سطح احتمال 0/01 درصد معنی دار هستند.

سطح معناداری یب هم بستگی اسپیرمن ضر نام کشور

0/002 0/6۴۴** ایران

0/8۴۵ 0/0۴۵ ترکیه

0/003 0/609** مالزی

0/036 0/۴60** مصر

0/032 0/۴69* اندونزی

0/00۴ 0/60۵** پاکستان

0/021 0/۴99** بنگلادش

0/396 0/196 نیجریه

بنگلادش  پاکستان،  اندونزی،  مصر،  مالزی،  ایران،  کشورهای 
وجود دارد. ازآنجاکه میزان استناد به بروندادهای علمی تا اندازۀ 
نشان دهندۀ  نتیجه ای  چنین  آن هاست،  کیفیت  بیانگر  زیادی 
در  آن هاست.  میزان  افزایش  و  علمی  آثار  کیفیت  هم زمان  رشد 
و  بروندادها  تعداد  بین  آماری  لحاظ  از  ارتباطی  چنین  مقابل، 
نیجریه  و  ترکیه  نظیر  کشورهایی  برای  دریافتی  استنادات  تعداد 

برقرار نبود. 

5. بحث

برمبنای  کشور  هر  توسعه  یافتگی  و  پیشرفت  امروز،  دنیای  در 
علم و فناوری است و اصلی ترین عنصر رشد و توسعه در تمامی 

جوانب اقتصادی، صنعتی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی جوامع 
به  دستیابی  به  منظور  است.  فناوری  و  دانش  تولید  و  پژوهش  امر 
اهداف توسعه پس از برنامه ریزی و سیاست گذاری، مهم ترین گام 
براساس  مستمر  ارزیابی های  و  رصد  موجود،  وضعیت  شناخت 
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شاخص های مناسب است. بدیهی است که شناخت دقیق و نتایج 
ارزیابی ها می توانند آسیب ها، نقاط ضعف و قوت برنامه ریزی ها 
را نمایان کند و در این حوزه یاریگر سیاست گذاران در پایه ریزی 
اهداف آتی خود باشند. نتایج پژوهش حاضر که با هدف بررسی و 
ارزیابی وضعیت بروندادهای علمی و فناورانۀ کشور ایران در بازه 
دیگر  با وضعیت  مقایسه  و  از 199۷تا 2۰1۷  بیست  ساله  زمانی 
کشورهای درحال توسعۀ اسلامی عضو گروه D8 انجام شد، نشان 
داد که کشور ایران با داشتن 448۰۷9 برونداد علمی نمایه شده در 
پایگاه اسکوپوس توانسته است در 26 درصد از کل بروندادهای 
علمی این گروه مشارکت داشته باشد و از این نظر در جایگاه دوم 
پس از ترکیه با تعداد 5۳1899 برونداد علمی )۳۰/8 درصد( قرار 
گیرد. پس از ترکیه و ایران، کشور مالزی با تعداد 24845۷ مدرک 
این سه  است.  گرفته  قرار  در جایگاه سوم  درصد(  علمی )14/4 
کشور در مجموع حدود 5۷ درصد از بروندادهای علمی کشورهای 
گروه D8 را منتشر کرده اند. دیگر کشورها همچون مالزی با 14/4 
درصد، مصر 1۰/۳ درصد، پاکستان با ۷/4 درصد، نیجریه با 5/۳ 
از کل  با 2/۳درصد  بنگلادش  و  با 4/۳ درصد  اندونزی  درصد، 
خود  به  را  گروه  این  هشتم  تا  سوم  رتبه های  علمی،  بروندادهای 
ریاحی  و  حریری  پژوهش  نتایج  با  یافته  این  داده اند.  اختصاص 
اسلامی  کشور  هشت  علمی  همکاری های  بررسی  در   )1۳92(
داد  نشان  پژوهش  این  یافته های  چراکه  دارد؛  مطابقت   D8 گروه 
با تعداد بیشتر بروندادهای  کشور ترکیه از سال 2۰۰۰ تا 2۰12 
جایگاه  در  بین المللی،  استنادی  پایگاه های  در  نمایه شده  علمی 
آن ها  پژوهش  است.  این خصوص  در  ایران  اصلی  رقیب  و  اول 
مشخص کرد که تا قبل از سال 2۰۰۰، کشور ایران در جایگاه  سوم 
پس از ترکیه و مصر بوده، ولی پس از سال 2۰۰۰ با پیشی گرفتن 
به  توجه  با  یافته ها  این  یافته است.  به جایگاه دوم دست  از مصر 
برنامه ریزی ها و سیاست گذاری های اعمال شده در دهۀ حاضر، از 
می تواند   ... و  چشم انداز  سند  کشور،  علمی  جامع  نقشۀ  طریق 
منطقی باشد؛ هرچند تا چشم انداز 14۰4، که دستیابی به جایگاه 
اول علمی و مرجعیت در بین کشورهای منطقه برای کشور ترسیم 

شده است، هنوز اندکی فاصله داریم.
یا  علمی  بروندادهای  کیفیت  درمورد  پژوهش  این  یافته های 
تعداد استنادات دریافتی ایران به نسبت دیگر کشورهای عضو گروه 
با دریافت ۳۳699۷9  ایران  یافتۀ قبلی،  D8 نشان داد که مشابه 
استناد در جایگاه دوم پس از کشور ترکیه قرار گرفته است. کشور 
مالزی نیز با دریافت 16156۳۳ استناد پس از ایران، در جایگاه 
از  درصد   ۷2/1 درمجموع  این سه کشور  است.  گرفته  قرار  سوم 
آنِ  از  را   D8 توسعۀ  درحال  اسلامی  کشورهای  استنادات  کل 
این  در  اندکی  سهم  گروه  این  کشورهای  دیگر  و  ساخته اند  خود 
اول  کشور  سه  جایگاه  نظر  از  تحلیل  این  یافته های  دارند.  حوزه 
و  مصطفوی  پژوهش  یافته های  با  دریافتی  استنادات  تعداد  در 

تولیدات  کمیت  و  کیفیت  ارزیابی  موضوع  با   )1۳94( کیانی 
آنان  زیرا  ندارد؛  مطابقت  مالزی  و  ترکیه  ایران،  کشور  سه  علمی 
 ،2۰1۳ تا   1996 سال های  فاصلۀ  در  دریافتند  خود  مطالعۀ  در 
را  سوم  تا  اول  رتبه های  به ترتیب  مالزی  و  ترکیه  ایران،  کشور  سه 
در میزان استنادات دریافتی در پایگاه سایمگو به خود اختصاص 
به   2۰1۳ سال های  فاصلۀ  در  که  می دهد  نشان  امر  این  داده اند. 
بعد، کشور ایران با یک  پله تنزل به جایگاه دوم در تعداد استنادات 
رسیده است. در مطالعات علم سنجی، علاوه بر تعداد بروندادهای 
کمیت  بر  که  استنادی،  نمایه های  در  ثبت شده  مدارک  و  علمی 
تولید علم دلالت دارند، به تعداد استناد به این مدارک نیز درحکم 
کیفیت یا اثربخشی تولیدات علمی توجه می شود. درواقع ارزیابی 
تأثیر  کیفی  شاخص های  درنظرگرفتن  بدون  کمی  شاخص های 
تعداد  افزایش  در  دخیل  و  مؤثر  عوامل  ازجمله  ندارد.  چندانی 
از  است.  بین المللی  و  ملی  علمی  همکاری های  استنادات، 
طرف دیگر، شکل گیری و تقویت همکاری های علمی در سطح 
بین المللی به عواملی چون میزان توســـعه یافتگی یک کشور در 
فرهنگی،  تاریخی،  تشابهات  اقتصادی،  و  سیاسی  عوامل  علم، 
سیاست گذاران  باید  و  دارد  بستگی  جغرافیایی  نزدیکی  و  زبانی 
)عرفان منش، 1۳96(.  دهند  قرار  مدنظر  را  آن  امر  برنامه ریزان  و 
شانس  نه فقط  بین المللی  علمی  همکاری های  که  است  بدیهی 
می کند،  زیادتر  پراستناد  مقالات  به  تبدیل شدن  برای  را  مقالات 
بلکه از راه شبکه سازی پژوهشگران و تعامل با همکاران از سایر 
افزایش  نیز  را  کشورها  علمی  تولیدات  رؤیت پذیری  کشورها 
می دهد. در این حوزه لازم است دانشگاه های کشور و برنامه ریزان 
مبذول  کافی  توجه  مسئله  این  به  کشور  جایگاه  ارتقای  هدف  با 

دارند و بستر سازی لازم را انجام دهند.
پایگاه  سه  در  مخترعان  فناورانۀ  بروندادهای  تعداد  بررسی  در 
و   EPO ،USPTO شامل  اختراع  ثبت  پروانه های  المللی  بین 
WIPO کشور ایران به ترتیب حائز رتبه های دوم، سوم و چهارم در 
ازاین رو، کشور ترکیه  D8 بود.  بین کشورهای اسلامی عضو گروه 
به ترتیبِ پایگاه های مذکور در جایگاه سوم، اول و اول قرار دارد. این 
با نتایج پژوهش های قبلی است )طاهری دولت آبادی  یافته مشابه 
و طاهری دولت آبادی، 1۳94( که نشان داد که ایران در بازه زمانی 
به نسبت  را  بروندادهای کمتری  تا 2۰11،  از سال 19۷4  ۳5ساله 
کشور ترکیه، چه در ثبت اختراعات و چه مقالات علمی منتشر شده، 
مقایسه  در  ایران  فناورانۀ  بروندادهای  پایین  تعداد  است.  داشته 
پایگاه ها  از  بعضی  در  مصر  یا  مالزی  چون  کشورهایی  و  ترکیه  با 
نتایج  کاربردی کردن  به  اساتید  و  محققان  بی توجهی  نشان دهندۀ 
پژوهش ها، ضعف ارتباط دانشگاه و صنایع، توجه یک جانبه و بیش 
تولید علم در مقابل شاخص های  به رشد شاخص کمّی  اندازه  از 
کیفی شامل استناد یا تجاری سازی نتایج تحقیقات پژوهشی، نبود 
زیرساخت های لازم برای به کارگیری علم بومی و نتایج پژوهش های 
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دیگر  است.  نوآورانه  و  فناورانه  تولیدات  هدف  با  کشور  محققان 
یافته ها در این حوزه نشان داد که چهار کشور ایران، ترکیه، مالزی 
و مصر درمجموع و به ترتیب ۷6/6 درصد، 82/2 درصد و 9۳/۳ 
درصد از کل بروندادهای فناورانۀ کشورهای عضو گروه D8 را در 
  EPO،USPTO ،WIPO بین المللی  اختراعات  ثبت  پایگاه های 
نظیر  گروه  این  عضو  کشورهای  دیگر  کرده اند.  ثبت  خود  نام  به 
در  ناچیزی  بسیار  سهم  بنگلادش  و  اندونزی  نیجریه،  پاکستان، 

بروندادهای فناورانه داشته اند.
ازجمله  علمی  بروندادهای  به  فناورانه  بروندادهای  نسبت 
نتایج  کاربردی بودن  میزان  تخمین  در  که  است  شاخص هایی 
این  یافته های  می شود.  بررسی  کشورها  در  علمی  تحقیقات 
مالزی،  نظیر،  کشورهایی  که  داد  نشان  این خصوص  در  پژوهش 
ایران  به نسبت  بهتری  به مراتب وضعیت  یا مصر  ترکیه  و  اندونزی 
داشته اند و ایران از این حیث حتی از پاکستان، بنگلادش یا نیجریه 
بین  عمیق   

ً
نسبتا شکاف  نشان دهندۀ  امری  چنین  است.  عقب تر 

نگهبان  که  آنچه  با  وضعیت  این  است.  کشور  در  فناوری  و  علم 
آن دست  به  نورمحمدی )1۳95(  و  آزاد احمدآبادی  و   )1۳96(
یافته بودند مشابه و منطبق است. در پژوهش نگهبان، رتبۀ پایین 
ایران در ثبت بروندادهای فناورانه به نسبت بروندادهای علمی آن 
کید شد.  تأیید شد و بر ضرورت چاره اندیشی برای این موضوع تأ
آزادی احمدآبادی و نورمحمد نیز در مطالعۀ خود دریافتند ایران 
 
ً
در بازه زمانی ده سالۀ گذشته، از 2۰۰6 تا 2۰15 وضعیت نسبتا
این  به ثروت داشته است. چنانچه  نامطلوبی درمورد تبدیل علم 
روند در کشور ایران با کشورهای پیشرو در توسعۀ علم و فناوری 
مقایسه شود، مشاهده می شود که این کشورها به همان نسبتی که 
در بروندادهای علمی سهم بالایی دارند، در بروندادهای فناورانه 
یا ثبت اختراعات نیز سهم بسیار بالایی دارند؛ بنابراین ازآنجاکه 
میان تولید علم و کاربردی کردن آن خلأ عمیقی در کشور وجود 
در سطوح  برنامه ریزی هایی  و  تا سیاست گذاری  است  نیاز  دارد، 
وضعیت  به  رسیدن  برای  شرایط  و  پذیرد  صورت  کلان  و  خرد 
نورمحمدی،  و  احمدآبادی  آزاد  کید  تأ بنابر  فراهم شود.  مطلوب 
)1۳95(، افزایش پروانه های ثبت اختراعات، به منزلۀ عاملی مهم 
در تبدیل علم به ثروت و تجاری سازی نتایج تحقیقات در کشور، 
کارهای  ثبت  به  مخترعان  تشویق  و  صحیح  برنامه ریزی  نیازمند 
فناورانۀ خود در مجامع بین المللی است؛ ازاین رو اصلاح قوانین 
و کاستن از بروکراسی های اداری در حوزۀ علم و فناوری، حمایت 
نوآروانه،  طرح های  و  فناورانه  شرکت های  از  معنوی  و  مالی 
تخصیص امتیازات بیشتر به طرح ها و تحقیقات کاربردی محققان 
و اساتید ازجمله راهکارهایی است که به بهبود این وضعیت کمک 

خواهد کرد.
در بررسی وجود ارتباط بین تعداد بروندادهای علمی و تعداد 
تعداد  بین  معنی داری  مثبت  هم بستگی  فناورانه،  بروندادهای 

کشورهای  اکثر  فناورانۀ  بروندادهای  تعداد  و  علمی  بروندادهای 
تعداد  افزایش  با  که  بدین معنی  شد؛  دیده   D8 گروه  عضو 
بروندادهای علمی طی سال های بررسی شده، تعداد بروندادهای 
در  این هم بستگی  یافته است؛ گرچه ضریب  افزایش  نیز  فناورانه 
کشورهای گوناگون شدت و ضعف دارد. در بین کشورهای عضو، 
نیجریه از این امر مثتثنی بود و هیچ ارتباط معنی داری بین تعداد 
بروندادهای علمی و بروندادهای فناورانۀ این کشور مشاهده نشد. 
که  بود   )1۳96( نگهبان  مطالعۀ  نتایج  با  هم راستا  یافته ای  چنین 
ثبت شدۀ  اختراعات  میزان  و  علمی  تولیدات  میزان  میان  دریافت 
شیب  با  که  رابطه،  این  و  دارد  وجود  مستقیمی  رابطۀ  کشورها 
ملایمی رو به افزایش است، نشان دهندۀ هم بستگی و درهم تنیدگی 
علم و فناوری در دنیای امروز است. آزمون هم بستگی بین تعداد 
 
ً
نسبتا نتیجۀ  نیز  دریافتی  استنادات  میزان  و  علمی  بروندادهای 
مشابهی داد. در این بررسی، بین تعداد بروندادهای علمی و میزان 
و  ترکیه  کشور  به جز   D8 گروه  عضو  کشورهای  تمامی  استنادات 

نیجریه هم بستگی مثبت و معنی داری مشاهده شد. 

نتیجه گیری
کشوری  هر  در  پایدار  توسعۀ  زمینه ساز  فناوری  و  علم  توسعۀ 
به  دستیابی  به منظور  جوامع  همۀ  در  آن  به  توجه  ازاین رو  است؛ 
جهانی،  روندهای  با  همگامی  به منظور  است.  ضروری  توسعه 
و  فناوری  و  و گسترش علم  در یک دهۀ گذشته رشد  ایران  کشور 
سرلوحۀ  را  منطقه  کشورهای  بین  در  علمی  مرجعیت  به  رسیدن 
یافته های  است.  داده  قرار  خود  سیاست گذاری های  و  برنامه ها 
و  علمی  تولیدات  مقایسۀ  و  ارزیابی  به منظور  که  پژوهش،  این 
فناورانه ایران با کشورهای اسلامی درحال توسعۀ موسوم به گروه 
1997-( بیست ساله  زمانی  بازه  که  داد  نشان  شد،  انجام   D8
2017( ایران در دو شاخص تعداد بروندادهای علمی و استنادات 
دریافتی، پس از کشور ترکیه در جایگاه دوم قرار گرفته و توانسته 
کند.  مناسبی کسب  دو شاخص عملکرد  این  در  زیادی  تاحدود 
سه  در  ثبت شده  فناورانۀ  بروندادهای  حوزۀ  در  دیگر،  طرف  از 
این  بین  در  ایران   WIPO و   USPTO،EPO بین المللی   پایگاه 
کشورهای بررسی شده به ترتیب جایگاه دوم پس از مصر، جایگاه 
سوم پس از ترکیه و مالزی و جایگاه چهارم پس از ترکیه، مالزی و 
مصر را کسب کرده است. درصد مشارکت ایران در بروندادهای 
فناورانۀ ثبت شدۀ کشورهای عضو D8 در این پایگاه ها نیز به ترتیب 
2۰ درصد، 1/12 درصد و ۳/4 درصد بوده است. این درصد از 
کم توجهی  بیانگر  می تواند  و  نیست  توجیه پذیر  چندان  مشارکت 
تحقیقات،  و  طرح ها  نتایج  کاربردی کردن  به  اساتید  و  محققان 
توجه  یا  جامعه  و  صنعت  دانشگاه،  رکن  سه  بین  ارتباط  ضعف 
یک جانبه و بیش از اندازه به رشد شاخص های کمی، نظیر تولید 
علم در مقابل شاخص های کیفی همچون استناد یا تجاری سازی 
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نتایج تحقیقات و پژوهش ها باشد. نبود زیرساخت های لازم برای 
به کارگیری علم بومی و نتایج پژوهش های محققان کشور به منظور 
تولیدات فناورانه و نوآورانه از دیگر مواردی است که می تواند مزید 

بر دلایل مذکور باشد. 

تعداد  به  فناورانه  بروندادهای  تعداد  نسبت  ازآنجاکه 
تبدیل  میزان  در  مهمی  شاخص  کشور  هر  علمی  بروندادهای 
تولید  سرمنشأ  خود  موضوع  این  و  است  بوده  ثروت  به  علم 
اشتغال، توسعه و اقتصاد دانش بنیان به شمار می رود، این نسبت 
کشورهایی  که  داد  نشان  این باره  در  یافته ها  شد.  بررسی  نیز 
بهتری  وضعیت  به مراتب  مصر  یا  ترکیه  اندونزی،  مالزی،  نظیر 
پاکستان،  از  حتی  حیث  این  از  ایران  و  داشته اند  ایران  به نسبت 
می تواند  امری  چنین  است.  عقب تر  نیجریه  یا  بنگلادش 
کشور  در  فناوری  و  علم  میان  عمیق   

ً
نسبتا شکاف  نشان دهندۀ 

باشد که نیاز به رسیدگی و توجه بسیار بیشتری در برنامه ریزی ها 
و سیاست گذاری ها دارد. تجربۀ کشورهای پیشرو همچون ژاپن، 
بیانگر  ثروت  به  علم  تبدیل  درخصوص  آمریکا  و  بی  جنو کرۀ 
بروندادهای  سهم  کشورها  این  در   

ً
معمولا که  است  مطلب  این 

فناورانه فراتر از سهم بروندادهای علمی آن هاست. براین اساس، 
به  با هدف تشویق مخترعان  برنامه ریزی های مناسب و صحیح 
ثبت کارهای فناورانۀ خود در مجامع بین المللی، آسیب شناسی، 
گسترش  فناوری،  و  علم  حوزۀ  در  موانع  رفع  و  قوانین  اصلاح 
ملی  سطح  در  پژوهشگران  گروهی  علمی  همکاری  بسترهای 
دانش بنیان  شرکت های  از  پیش  از  بیش  حمایت  بین المللی،  و 
فناورانه،  بروندادهای  در  کشور  جایگاه  ارتقای  به  کمک  و 
دوره ای  تعقیب  و همچنین  پیشرو  به کارگیری تجارب کشورهای 
یا دیگر  به نسبت اهداف تعیین  شده  روند تغییرات در طول زمان 
حوزه  این  در  می تواند  که  است  راهکارهایی  ازجمله  کشورها 

مؤثر واقع شود. 
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Abstract 
The achievements of science and technology in today’s world, considered as base of countries’ 
development. The aim of this study was to investigate the situation of the Islamic Republic of Iran 
in terms of science and technology outages over a period of 20 years and compare it with Islamic 
countries that are members of the D8 group. This applied research performed by descriptive-
analytical method with scientometric approach. The research community included the scientific 
and technological outputs of the Islamic countries of the D8 group, indexed at the Scopus database 
and the international databases of patent licenses for the period 1997-2017. The findings showed 
that Iran ranks second among the D8 countries in terms of the number of scientific outputs and 
citations after Turkey. In terms of technological outputs, Iran ranked second after Egypt, third 
after Turkey and Malaysia, and fourth after Turkey, Malaysia and Egypt, respectively in three 
international databases: USPTO, EPO and WIPO. In terms of technological outputs to scientific 
outputs, Iran did not have a good position among the eight countries and in this respect; it was even 
behind Pakistan, Bangladesh or Nigeria. In most of the countries studied, there was a positive and 
significant relationship between the number of scientific outputs and the number of citations, as 
well as technological outputs. However, the results showed that a large increase in the number of 
scientific outputs in Iran did not necessarily lead to an appropriate increase. Gives a gap between 
science and technology in the country.
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چکیده
پتنت  راه  از  را  نوآورانۀ خود  فرایندی  فناوری های  اینکه  به رغم  پتروشیمی،  و  پالایش  در صنعت  فعال  نوآور  شرکت های 
حفاظت می کنند، اما پتنت از آن ها به شکل کامل حفاظت نمی کند و آن ها به منظور تحکیم و تقویت حفاظت و تصاحب 
منافع اقتصادی فناوری های فرایندی خود در دورۀ طولانی تر، همزمان از سایر روش های حفاظت نیز بهره می گیرند. علت 
این امر، اثربخشی پایین پتنت در حفاظت از فناوری های فرایندی صنعت پالایش و پتروشیمی است. صنعت پالایش و 
پتروشیمی از انواع فناوری های ساده تا پیچیده استفاده می کند. بسیاری از این فناوری ها به فرایندهایی مربوط است که 
بهره برداری تجاری از آن ها به علت غالب بودن الگوی واگذاری لیسانس در تجاری سازی، نیازمند افشای عمومی جزئیات 
فناوری است؛ بنابراین مهندسی معکوس آن ها به دست شرکت های لیسانس گیرنده چندان دشوار نیست. در چنین مواردی، 
اسرار تجاری برای محافظت از دانش فناورانه ابزار مناسبی نیست. هزینه های بسیار بالای توسعه و اثبات و تجاری سازی 
فناوری در کنار منافع بالای بهره برداری از فناوری و همچنین ویژگی تقلیدپذیری بسیار بالای فناوری های فرایندی در این 
صنعت، موجب شده با وجود اینکه سیستم پتنت به منزلۀ ابزاری حفاظتی استفاده می شود، اما به علت اینکه اثربخشی 
لازم را ندارد، ارائه کنندگانِ فناوری های فرایندی در این حوزه از سایر روش های حفاظت )ازجمله فناوری های مکمل( 
از شرکت های خدمات مهندسی  فناوری خود در یکی  قراردادن  اقدامات،  این  از  بهره  گیرند. یکی  به شکل همزمان  نیز 
مشاور و واگذاری لیسانس، به همراه ارائۀ خدمات مهندسی، تدارکات و ساخت )EPC(، و غیره به مشتریان در قالب 
بسته ای یکپارچه است. اقدام دیگر، استفاده از فناوری های مکمل در قالب کاتالیست های اختصاصی برای فرایندهای 
نوآورانۀ خود است. در این مقاله، تأثیر پتنت در حفاظت از فناوری های فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی و میزان 
اثربخشی آن و همچنین علل حفاظت کنشگران نوآور صنعت پالایش و پتروشیمی از فناوری های فرایندی خود با استفاده 

از کاتالیست های اختصاصی به منزلۀ فناوری مکمل بررسی و تشریح شده است. 
 

کاتالیست های  پتنت،  فرایندی،  فناوری های  از  حفاظت  نوآور،  شرکت های  پتروشیمی،  و  پالایش  کلیدی: صنعت  واژگان 
اختصاصی
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مقدمه

که  است  بالغی  صنایع  ازجمله  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 
دربردارندۀ فضای رقابت مبتنی بر فناوری و نوآوری است و براساس 
الگوی آبرناتی و آتربک )1978( محور نوآوری در این صنایع از 
است؛  شده  متمرکز  تولیدی  فرایندهای  حوزۀ  به  محصول  حوزۀ 
رقابت پذیری1  محور  فرایندی،  فناوری های  در  نوآوری  بنابراین 
در صنعت پالایش و پتروشیمی است و هر شرکتی که فرایندهای 
تولیدی هزینه ـ اثربخش تری2 داشته باشد قدرت رقابتی بالاتری 

دارد )بندریان، 1۳99(.
شرکت های نوآور فعال در صنعت پالایش و پتروشیمی، اغلب 
برای به دست آوردن منافع اقتصادی حاصل از نوآوری های فناورانۀ 
مقلد  شرکت های  زیرا  می شوند؛  مواجه  مشکل  با  خود  فرایندی 
)یا  و  یابند  فناورانه دست  دانش  این  به  به راحتی  پیرو می توانند  و 
به نام( از آن استفاده کنند. علت این موضوع آن است که راهبرد 
برای تجاری سازی  فناوری(  نوآور )دارندۀ  رایجی که شرکت های 
پایین دستی،  حوزۀ  در  کرده اند،  اتخاذ  خود  فرایندی  فناوری های 

صنعت نفت مبتنی بر واگذاری لیسانسِ بهره برداری است.
فناوری  از  بهره برداری  لیسانسِ  واگذاری  تئوریک،  دیدگاه  از 
آن  مبتنی  بر  تولیدی  واحد  )تأسیس  دارایی ها  ادغام کردن  به جای 
فناوری( در مواقعی که نظام مالکیت فکری شرکت نوآور مستحکم 
و  مناسب  )ظرفیت  رقابتی  به صورت  مکمل  دارایی های  و  است 
انتخاب های متنوع( در دسترس اند، به نظر سیاست بهینه ای است 

 .)Teece, 2006(
صنعت  در  نوآور  شرکت های  رایج  الگوی  دیگر،  سوی  از 
پالایش و پتروشیمی برای حفاظت از فناوری های فرایندی خود 
حفاظت  رایج  روش  های  از  یکی  پتنت کردن  است.  پتنت  ثبت 
و  است  نفت  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  فرایندی  فناوری های  از 
حفاظت  روش های  سایر  در  را  آن  نمی توان  که  دارد  قوتی  نقاط 
علت  به  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  اما  یافت.  فناوری  از 
نمی تواند  پتنت  حوزه،  این  محوری  فناوری های  فرایندی بودن 
از  حفاظت  به منظور  نوآور  شرکت های  برای  کاملی  حفاظت 
را  لازم  کارایی  هرچند  کند؛  فراهم  خود  فناورانۀ  دستاوردهای 
گسترده ای  بررسی های  اینکه  به رغم  نمی کند.  کفایت  اما  دارد، 
فرایندی  فناوری های  از  حفاظت  برای  پتنت  از  استفاده  درمورد 
فناوری های  از  حفاظت  چگونگی  به  اما  است،  شده  انجام 
توجه  کمتر  بهره بردار  سازمان های  به  واگذاری  از  پس  فرایندی 

.)Kalinenko, 2019( شده است

رقبا  به نسبت  می سازد  قادر  را  شرکت ها  که  است  وضعیتی  رقابت پذیری  از  1. منظور 
ارزش اقتصادی بیشتری خلق کنند و درنتیجۀ آن، عملکرد بالاتر از سطح متوسط رقبا در 

بازارهای داخلی یا بین المللی داشته باشد.

2. Cost-effective

برای  حفاظت  و  تجاری سازی  غالب  الگوی  به  توجه  با 
علت  به  و  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  فرایندی  فناوری های 
آسانی است، درمجموع  کار  فرایندی  فناوری های  از  تقلید  اینکه 
حفاظت از راه پتنت به راحتی نقض می شود. براین اساس، اغلب 
پالایش  صنعت  فرایندی  نوآوری های  از  حاصل شده  سودهای 
نصیب  و  نمی رسد  فناوری ها  آن  توسعه دهندگان  به  پتروشیمی  و 

شرکت های مقلد و صاحبان دارایی های مکمل می شود. 
با توجه به نقش منحصربه فرد فناوری های فرایندی در صنعت 
حفاظت  راه  از  فقط  نوآور  شرکت های  پتروشیمی،  و  پالایش 
به  می توانند  خود  توسعه یافتۀ  فرایندی  فناوری های  از  اثربخش 
موفقیت دست یابند و جایگاه سازمانشان را در عرصۀ رقابت ارتقا 
در  فرایندی  فناوری های  از  حفاظت  شیوۀ  براین اساس،  بخشند. 
بیشتری  سهم  تصاحب  به منظور  نفت  صنعت  پایین دستی  حوزۀ 
از منافع اقتصادی و همچنین بهره مندی از منافع اقتصادی بیشتر، 
موضوعی اساسی در حوزۀ مدیریت راهبردی نوآوری فناوری های 
فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی به شمار می رود. درنتیجه 
شرکت های نوآور به شدت به حفاظت قوی از فناوری های فرایندی 
خود، به منظور تصاحب منافع اقتصادی آن ها و پایداری کسب وکار 

.)Khan, 2017( خود، نیازمندند
و  پالایش  صنعت  در  فعال  نوآور  شرکت های  براین اساس، 
پتروشیمی بدون داشتن توانمندی حفاظت قوی و ظرفیت های 
نیز  فرایندها  فناورانۀ  نوآوری  در  اگر  حتی  آن،  با  مرتبط  لازم 
این  شد.  خواهند  روبه رو  شکست  با   

ً
احتمالا باشند،  خبره 

بدین معناست که شرکت های نوآور صنعت پالایش و پتروشیمی 
تدابیر  قبل  از  باید  فرایندی  فناوری های  در عرصۀ  برای حضور 
لازم برای حفاظت مناسب و مستحکم را اتخاذ و بر شیوۀ اجرای 

آن تسلط یابند.
برای  اختصاصی  کاتالیست های  توسعۀ  شیوه ها،  این  از  یکی 
بر ویژگی های  با تمرکز  این مقاله  فرایندی است. در  فناوری های 
نوآوری  در  کلیدی  محور  به منزلۀ  فرایندی،  فناوری های  متفاوت 
کاتالیست های  نقش  تحلیل  به  پتروشیمی،  و  پالایش  صنعت 
اختصاصی  یا  اختصاصی  مکمل  دارایی  درحکم  اختصاصی 
پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  فرایندی  فناوری های  برای  دوجانبه 
پرداخته  فکری  دارایی های  از  حفاظت  در  آن  اثربخشی  میزان  و 
پالایش  صنعت  نوآور  شرکت های  حفاظتِ  چگونگی  و  می شود 
پتنت  از  استفادۀ همزمان  با  فرایندی  فناوری های  از  پتروشیمی  و 
تشریح  دوجانبه  اختصاصی  و  اختصاصی  مکمل  دارایی های  و 
می شود. همچنین در ادامه پس از مرور کارکردهای بنیادین و نوین 
شاخص های  و  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  آن  نقش  پتنت، 

مؤثر در نوع استفاده از آن بررسی می شود.
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1. ادبیات موضوع

1-1. شرکت های نوآور صنعت پالایش و پتروشیمی 
محور رقابت پذیری در صنعت پالایش و پتروشیمی، رقابت پذیری 

فناورانه است. رقابت پذیری فناورانه شامل دو جنبه است:

الف( رقابت پذیری در حوزۀ فناوری: ظرفیت و توانایی شرکت ها 

برای حفظ یا تقویت سهم فناوری سودآور خود از راه نوآوری در 
فناوری؛

ب( رقابت پذیری با منشأ فناوری: ظرفیت و توانایی شرکت ها برای 

فناوری های  از  بهره برداری  راه  از  خود  سوددهی  تقویت  و  حفظ 
نوآورانه )بندریان، 1۳98(.

شرکت های نوآور به شرکت هایی گفته می شود که با توسعۀ مستمر 
به دنبال  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  نوآورانه  فناوری های 
رقابت پذیری در حوزۀ فناوری اند. بسیاری از شرکت های تولیدی و 
عملیاتی با اکتساب فناوری های نوآورانه، که گروه اول آن را توسعه 

داده است، در پی رقابت پذیری با منشأ فناوری اند.1
فرایندی  فناوری های  تجاری سازی  در  غالب  و  رایج  الگوی 
که  شرکت هایی  که  است  این گونه  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 
نوآورانه  فناوری های  فناوری اند،  حوزۀ  در  رقابت پذیری  پی  در 
فناوری ها  آن  بهره برداری  لیسانس  سپس  و  می دهند  توسعه  را 
با  رقابت پذیری  دنبال  به  که  می کنند  واگذار  شرکت هایی  به  را 
در  حاکم  منطق  و  غالب  رویۀ  به عبارت دیگر،  فناوری اند.  منشأ 
پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  فرایندی  فناوری های  تجاری سازی 
به  را  فناوری  لیسانس  اول  گروه  شرکت های  که  است  این گونه 

شرکت های گروه دوم واگذار می کنند.

1-2. ضرورت نوآوری فناورانه در صنعت پالایش و پتروشیمی 
و مشکلات محافظت از آن

در حوزۀ پایین دستی صنعت نفت ـ با بیش از 15۰ سال قدمت ـ 
نه فقط هنوز نوآوری اتفاق می افتد، بلکه صنعت جهانی پالایش و 
فناورانۀ  نوآوری  نیازمند  رقابت پذیری خود  بقای  برای  پتروشیمی 
مستمر است. بررسی مهم ترین مشکلات کلیدی صنعت پالایش 
و پتروشیمی نشان می دهد که این دشواری ها فقط از مسیر نوآوری 
فضای  شد.  خواهد  مرتفع  مرتبط  حوزه های  در  فناوری  توسعۀ  و 
در  نوآوری  نفت،  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  بر  حاکم  رقابتی 
پالایش  صنعت  بلندمدت  توسعۀ  در  حیاتی  نیروی  به  را  فناوری 
رقابت  و  فناوری محور  رویکرد  است.  کرده  تبدیل  پتروشیمی  و 

پتروشیمی، شرکت های  و  پالایش  نوآور صنعت  از شرکت های  منظور  مقاله  این  1. در 
حتی  و  پتروشیمی  گاز،  نفت،  )شامل  نفت  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  در  فعال  نوآور 
بخش های سطح الارضی مبتنی بر فناوری های فرایندی در حوزۀ بالادستی صنعت نفت( 

است که در پی »رقابت پذیری در حوزۀ فناوری«اند.

مبتنی بر فناوری و نوآوری در صنعت پالایش و پتروشیمی از آنجا 
شکل می گیرد که بازیگران صنعت پالایش و پتروشیمی، فناوری 
و نوآوری در آن را مهم ترین عامل کاهش هزینه ها، افزایش حاشیۀ 
سود، افزایش توان رقابتی صنعت و همچنین مقابله با مشکلات 
جهانی  صنعت  در  تعالی  و  تکامل  لازمۀ  می دانند.  صنعت  آتی 
است  جدید  فناورانۀ  نوآوری های  تحقق  پتروشیمی،  و  پالایش 

.)Handscomb et al., 2016(
ظرفیت های نوآوری حوزۀ پایین دستی صنعت نفت به علت های 
لبۀ  در  که  مانند صنعتی  نمی تواند  هیچ گاه  و  است  متعدد محدود 
قرار  کارآفرینانه  و  جدید  کسب وکارهای  خلق  و  فناورانه  تحولات 
جذاب  تجاری  فناوری های  ناب،  ایده های  از  و  کند  نوآوری  دارد 
خلق کند؛ بنابراین سرعت تحقق نوآوری فناورانه در صنعت پالایش 
و پتروشیمی چندان سریع نیست؛ از این رو حفاظت از فناوری های 
نوآورانه برای مدت زمان طولانی ضروری است؛ درنتیجه حفاظت 
و روش حفاظت مناسب از دستاوردهای فناورانه در صنعت پالایش 

و پتروشیمی حائز اهمیت است )بندریان، 1۳99(.
با توجه به اینکه محور اصلی فناوری های لازمِ صنعت پالایش 
و پتروشیمی فناوری های فرایندی است، برای تجاری سازی دانش 
قرار  بهره برداران  اختیار  در  لیسانس  واگذاری  راه  از  باید  فناورانه 
را  آن  به راحتی  می توانند  فناوری  دریافت کنندگان  ازاین رو  گیرد؛ 
در  فناورانه  دانش  حفظ  بنابراین،  گیرند.  به کار  و  اکتساب  تقلید، 
صنعت پالایش و پتروشیمی بسیار مهم و پرهزینه است. از سوی 
دیگر، هزینه های مربوط به پژوهش و فناوری در صنعت پالایش 
و پتروشیمی برای توسعۀ فرایندهای جدید بسیار بالاست؛ بنابراین 
تصاحب منافع حاصل از نوآوری های فناورانه در این حوزه بسیار 

حیاتی بوده، دشواری های خاص خود را دارد. 
و  فناوری  مبتنی بر  رقابت  که  کسب وکاری  محیط های  در 
تعداد رقبا، حفظ مزایای رهبری  افزایش  با  به ویژه  نوآوری است، 
شرایط،  این  در  می شود.  دشوارتر  فناورانه(  )پیشگامی  فناورانه 
 بازیگران عرصۀ فناوری صنعت به منظور افزایش و تقویت 

ً
احتمالا

علت  این  به  امر  این  داشت.  خواهند  روبه جلو  حرکتی  حفاظت 
چندین  هنگامی که  ـ  فناورانه  دانش  اطلاعات  کنترل  که  است 
مشتری در مناطق متعدد از یک فناوری استفاده می کنند ـ دشوارتر 

.)Khan, 2013( است
یکی  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  فرایندی  فناوری های 
کسب و کار  ماهیت  براساس  زیرا  است؛  موضوع  این  مصادیق  از 
با واگذاری  باید  فناوری  پتروشیمی، دارندۀ  در صنعت پالایش و 
کنند.  تجاری  را  خود  فناوری  بهره بردار،  شرکت های  به  لیسانس 
به کار  را  فناوری  گوناگون  مناطق  در  متعدد  مشتریان  ازآنجاکه 

می گیرند، حفاظت و تقویت حفاظت اهمیت بالایی می یابد.
مبتنی بر  رقابت  دربردارندۀ  کسب و کارِ  فضای  شکل گیری  با 
دارایی های  پتروشیمی،  و  پالایش  صنعت  در  نوآوری  و  فناوری 
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راهبردی  جایگاهی  صنعت  این  در  فزاینده ای  به شکل  فکری 
و  اثربخش  فناورانه  نوآوری  خلق  علت،  همین  به  است.  یافته 
حفاظت از آن به منظور کسب منفعت اقتصادی آن از راه گسترش 
برای  اساسی  مشکلی  بین المللی،  سطح  در  خود  فعالیت های 
شرکت های نوآور این حوزه به شمار می رود. علت اصلی آن نیز 
ماهیت فرایندی فناوری های اصلی صنعت پالایش و پتروشیمی 
)واگذاری  فناوری ها  این  تجاری سازی  برای  غالب  الگوی  و 

لیسانس بهره برداری( است.

1-3. مبانی تئوریک حفاظت از دستاوردهای فناورانه
نوآوران با حفاظت فرایندی به انحصار و ارزش فناوری های نوآورانۀ 
به تمامیِ  خود استمرار می بخشند. نظام حفاظت مالکیت فکری 
عوامل درون سازمانی و برون سازمانی، که شرکت نوآور را برای کسب 
سود حاصل شده از نوآوری خود حمایت و دیگران را نفی می کند، 
اشاره دارد. مهم ترین ابعاد چنین نظامی، ماهیت فناوری و توانایی 
مکانیزم های قانونی برای محافظت از منافع آن است. به عبارت دیگر، 
قابلیت تقلید نوآوری فناورانه تابعی از دو متغیر نوع ابزار حفاظت 
ذاتی  قابلیت  و  تجاری(  علائم  تجاری،  اسرار  کپی رایت،  )پتنت، 
یا  فرایند  )فناوری  دانش  ماهیت  به  که  است  فناوری  کپی برداری 
محصول بودن و میزان ضمنی یا صریح بودن آن( بستگی دارد و هرچه 
درجۀ ضمنی بودن آن بیشتر باشد، قابلیت ذاتی کپی  برداری آن کمتر 
است. به عبارت دیگر، میزان تقلیدپذیری نوآوری و هزینه های مرتبط 
نوآور  انگیزۀ شرکت های  و  تمایل  میزان  در  تقلید،  از  پیشگیری  با 
برای استفاده از ابزارهای گوناگون به منظور حفاظت از نوآوری های 

.)Teece, 2006( فناورانۀ خود، فاکتوری کلیدی به شمار می رود
حقوق  ازجمله  گوناگون،  سازوکارهای  از  استفاده  با  شرکت ها 
جزءبندی  کلیدی،  کارکنان  حفظ  اختفا،  فکری،  مالکیت 
و  ضدجاسوسی  فعالیت های  ساختاری(،  )جداسازی  کار 
فناوری های  از  راهبردی  شیوۀ  به  اطلاعات  به اشتراک گذاری 

نوآورانۀ خود محافظت می کنند. 
 از مکانیسم های متفاوتی برای محافظت 

ً
بنگاه های نوآور معمولا

شرکت های  موارد،  بعضی  در  می کنند.  استفاده  خود  نوآوری  از 
در  به ویژه  باشند،  متکی  تجاری  اسرار  به  است  ممکن  نوآور 
و  است  پایین  تکامل  و  تغییر  سرعت  که  فناورانه ای  حوزه های 
ممکن  و  بوده  پیشرفت  درحال  به سرعت  فناوری  که  زمان هایی 
است در زمان کوتاهی منسوخ شود. متغیرهایی نظیر »زمان ورود 
به بازار1«2 یا »دارایی های مکمل«3 در روش حفاظت از نوآوری 

1. Entry Times

2. زمان مناسب ارائۀ نوآوری به بازار به منظور کسب موقعیت رهبری صنعت

فعالیت های  به   
ً
مستقیما که  دارایی هایی  و  منابع   ، Complementary Assets  .3

از نوآوری ضروری است، مانند تولید  اما برای استخراج منافع  نوآورانه مرتبط نیست، 
بازاریابی. و 

.) Mcevily et al., 2004( فناورانه نقشی تعیین کننده دارند
برای  پتنت  از  استفاده  بررسی  به  اغلب  حفاظت،  موضوع  در 
در  است.  شده  پرداخته  فناورانه  نوآوری های  ارزش  از  حمایت 
معرفی شده  به منزلۀ سازوکار حفاظت  نوآوری سریع  نیز  مواردی 
است. برای محافظت از فناوری، ممکن است بهره برداری سریع از 
نوآوری های فناورانه با ارائۀ محصولات نوآورانۀ پیاپی به همان اندازه 
اهمیت داشته باشد که محافظت از آن نوآوری ها از راه پتنت کردن 

.)Nelson, 2006( یا تنظیم سیاست های کاری کارکنان
پتنت کردن نقاط قوتی دارد که نمی توان آن را در سایر روش های 
حفاظت از فناوری یافت. پتنت علاوه بر اینکه نشانۀ پیشرفت علم 
است، انحصار قانونی را در حوزۀ اختراع برای مخترع خود فراهم 
می کند تا مخترع بتواند سود انحصاری آن را به دست آورد؛ بنابراین 
انگیزۀ اقتصادی بالاتری دارد.  مخترع در راه تلاش برای اختراع، 
در مقابل نیز پس از انقضای پتنت، اختراع او وارد حوزۀ عمومی 
استفاده  آن  از  بدون هیچ محدودیتی  دیگران می توانند  و  می شود 

.)Alizada, 2014b; Alizada, 2014a( کنند
به رغم آنکه از میان ابزارهای متعدد حفاظت پتنت رایج ترین 
آن گونه  پتنت  که  شده  ثابت  تجربه  به  اما  است،  حفاظت  ابزار 
ندارد.  واقعیت  کسب وکار  فضای  در  است  معتبر  تئوری  در  که 
اعطا  نوآور  به  را  کامل  محافظت  هرگز  شاید  و  به ندرت  پتنت 
فراهم  را  اهمیتی  حائز  محافظت  نیز  مواردی  در  البته  نمی کند؛ 
می کند. اغلب پتنت ها به علت اینکه الزامات قانونی برای حفظ 
اعتبارشان یا برای اثبات تعدی از آن ها بالاست حفاظت اندکی 
فناوری های  از  محافظت  در  به ویژه  پتنت ها  می کنند.  فراهم 
فرایندی ناکارآمدند؛ به علت اینکه برای حفظ اعتبار و برخورد 
از  قانونی بسیار زیاد است. در برخی  الزامات  از آن ها  با تعدی 
صنایع، به ویژه هنگامی که نوآوری با فناوری فرایند مرتبط است، 
از  محافظت  پتنت اند.  برای  مناسب  جایگزینی  تجاری  رازهای 
اسرار تجاری درصورتی امکان پذیر است که شرکت مدنظر بتواند 
در محصول  پنهان  فناوری  از  بازار همچنان  به  ارائۀ محصول  با 

.)Nelson, 2006; Teece, 2006( 4محافظت کند
از معایب حفاظت از راه پتنت این است که منقضی می شود و 
حقوق مالکیت فکری آن، ارزش خود را تا زمان اتمام اعتبار پتنت 
برای  عموم  به  محافظت شده  اطلاعات  افشای  به  و  می کند  حفظ 
ثبت شدن نیاز دارد. همین افشای اولیۀ اطلاعات می تواند سرآغازی 
برای ازدست رفتن کل ارزش پتنت باشد. افشا و مهندسی معکوس 

ممکن است حقوق مالکیت فکری پتنت را از بین ببرد. 
کید می شود که پتنت کردن برای محافظت از  از دیدگاه تجاری تأ
اختراع، زمانی گزینۀ )انتخاب( مرجح است که قدرت بازدارندگی 
جذاب  نوآور  برای  لیسانس  واگذاری  پتانسیل  یا  باشد  بالا  آن 

4. منظور این است که از راه تجزیه وتحلیل محصولِ فرایند، به اطلاعات فرایند تولید 
یافت. نتوان دست 
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باشد. ارزش پتنت ها درحکم حقوق قابل واگذاری زمانی افزایش 
می یابد که: 

1. قلمرو دسترسی به بازار برای شرکت نوآور )مالک فناوری( از 
نظر تجاری محدود باشد؛

گرفته  جای  کسب و کار  غیرمحوری  فناوری  درون  در  اختراع   .2
باشد؛

۳. اختراع مربوط به فناوریِ رادیکال )مخرب(1 باشد؛

 پرازدحام باشد و همزمان افزایش ریسک ادعای 
ً
4. حوزۀ پتنت نسبتا

 Alizada,( باشد  داشته  وجود  دیگر  رقیبی  سوی  از  پتنت  نقض 
.)2014a; Hurmelinna‐Laukkanen and Ritala, 2010

کلیدی  فناوری های  خاص  ویژگی های  با  پتنت ها  اثربخشی 
نیز  و  بازار  ماهیت  فناوری،  و  پژوهش  فرایند  صنعت،  هر  در 
الگوهای رقابتی مرتبط است. با توجه به ویژگی های فناوری های 
از  حفاظت  در  پتنت  نقش  می توان  صنعت،  هر  در  استفاده شده 
از  یکی  درواقع  کرد.  بررسی  را  صنعت  آن  فناورانۀ  نوآوری های 
عوامل مؤثر در نقش و آثار پتنت در صنایع گوناگون، »رژیم های 
ماهیت  فناورانه،  رژیم های  افزون بر  است.  صنایع  آن  فناورانۀ«2 
فرایند پژوهش و فناوری نیز نقش مهمی در اثربخشی پتنت دارد. 
در صنایعی که فعالیت های پژوهش و فناوری درجۀ عدم قطعیت 
بالایی دارد و نیازمند سرمایه گذاری زیاد است، نقش پتنت بسیار 
حیاتی است. در مقابل در برخی از صنایع، تغییرات فناورانه بسیار 
فناوری های  و  نوآوری  عمر  دورۀ  درنتیجه  و  می دهد  رخ  سریع 
توسعه داده شده کوتاه است. بدیهی است که در این گونه صنایع، 
ایجاد  نوآوران  در  حفاظت  برای  کافی  انگیزۀ  پتنت  از  استفاده 

 .)Teece, 2006; Rivkin, 2001( نمی کند
پتنت  از  استفاده  نوع  در  تفاوت  فوق،  کارکردهای  به  توجه  با 
طبیعی  تاحدی  آن  از  استفاده  متفاوت  آثار  و  گوناگون  صنایع  در 
می نماید. برای مثال، در صنایعی که هزینه های پژوهش و فناوری 
با صنایعی  پتنت  کارکرد  نوع  است،  ارزان  تاحدودی  تقلید  و  بالا 
که اطلاعات منتشر شده از راه پتنت، فرصت های فناورانۀ جدیدی 
برای رقبا فراهم نمی کند و نوآوری فرایندی تجمعی است که نیاز 
 
ً
به دسترسی به بخش های گوناگون از دانش منتشر شده دارد، کاملا

متفاوت است.
مطالعات گوناگون درمورد تمایل شرکت ها به ثبت پتنت نشان 
پتنت،  از  بهره برداری  متقابل  مجوزهای  از  استفاده  که  می دهد 
دفاعی  راهبرد های  رقبا،  با  مذاکرات  در  بالاتر  چانه زنی  قدرت 
نقض  شکایات  از  جلوگیری  نوآوری،  از  رقبا  تقلید  از  )ممانعت 

1. Disruptive

فرصت های  شرایط  اصلی  عامل  چهار  از  خاص  ترکیبی  درحکم  فناورانه  رژیم  2. هر 
فناورانه، قابلیت تملک دانش فناورانه، تجمیع پذیری دانش فناورانه و ویژگی های دانش 

است. فناورانه 

نیز  و  رقابت(  به حوزۀ  ورود عوامل جدید  در  و محدودیت  پتنت 
محافظت از نام و نشان تجاری و توسعۀ برند شرکت، از مهم ترین 

علل تمایل شرکت ها برای ثبت اختراعات خود است.

2. علل استفاده از پتنت برای حفاظت از فناوری های 
فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی

و  پالایش  صنعت  در  نوآوری  و  فناوری  مبتنی بر  رقابت  ظهور 
از  اهمیت یافتن موضوع حفاظت  اصلی  از علل  یکی  پتروشیمی 
نوآوری های فناورانه در صنعت پالایش و پتروشیمی است و به تبع 
آن، به سیستم های مدیریت دارایی های فکری در حوزۀ پایین دستی 

صنعت نفت توجه بیشتری شده است.
از مهم ترین ویژگی های فناوری در صنعت پالایش و پتروشیمی، 
دورۀ عمر طولانی فناوری و نیز سرعت پایین تغییرات فناورانه است 
که باعث می شود کارکردهای سیستم پتنت در این صنعت با دیگر 

.)Burnett and Williams, 2014( صنایع متفاوت باشد
پتنت به چند علت  برای حفاظت از نوآوری در صنعت پالایش 

و پتروشیمی جذابیت دارد: 

1( در صنعت پالایش و پتروشیمی هزینه های پژوهش و فناوری 
تأثیر  پتنت  بنابراین  است؛  ارزان  به نسبت  تقلید  مقابل  در  و  بالا 

چشمگیری در این حوزه دارد؛

2( در صنعت پالایش و پتروشیمی، نوآوری فرایندی تجمعی همراه 
با نیاز به دسترسی به بخش های گوناگون از دانش منتشرشده است 

)اجازۀ بهره برداری از زنجیرۀ تجمعی دانش را نمی دهد(؛

۳( در صنعت پالایش و پتروشیمی، فعالیت های پژوهش و فناوری 
درجۀ عدم قطعیت بالایی دارند و نیازمند سرمایه گذاری بسیارند؛ 

بنابراین در این میان تأثیر پتنت بسیار حیاتی است؛ 

4( در صنعت پالایش و پتروشیمی، تغییرات فناورانه به سرعت رخ 
کوتاه  توسعه یافته  فناوری های  و  نوآوری  عمر  درنتیجه  و  نمی دهد 

نیست؛ بنابراین نوآوران انگیزۀ کافی برای پتنت کردن دارند؛

5( در فناوری های ترکیبی، به پتنت های متعدد در طیف وسیعی از 
حوزه های تخصصی گوناگون، به منظور توسعۀ فناوری، نیاز است؛ 
به همین علت، پتنت به منزلۀ نوعی قدرت چانه زنی در مقابل رقبا 
با هدف توسعۀ فناوری های خاص  برای مبادلۀ نوآوری های لازم 

.)Alizada, 2014a( مطرح است

صنعت  در  نوآوری  از  حفاظت  برای  پتنت  ناکارآمدی  دلایل 
پالایش و پتروشیمی عبارت اند از: 

الف( پتنت )از راه افشاشدن اطلاعات فنی در سیستم پتنت( در 
صنعت پالایش و پتروشیمی می تواند فرصت های فناورانۀ جدیدی 

برای رقبا فراهم کند؛

فرایند تجمعی  نوآوری یک  پتروشیمی  و  پالایش  ب( در صنعت 
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همراه نیاز دارد به بخش های گوناگون از دانش منتشرشده دسترسی 
داشته باشد )اجازۀ دسترسی به زنجیرۀ تجمعی دانش را می دهد(. 

و  پالایش  صنعت  در  استفاده شده  کلیدی  فناوری  نوع  ج( 
محصول(  فناوری  مقابل  )در  فرایند  فناوری  اغلب  پتروشیمی، 
محدودتری  تأثیر  پتنت  فرایندی،  فناوری های  در   

ً
معمولا است. 

به نسبت فناوری های محصول دارد.

و  پالایش  صنعت  فرایندی  فناوری های  پیچیدگی  به  توجه  با 
برای  پتنت ها  از  وسیعی  طیف  می شود  باعث  که  پتروشیمی، 
حفاظت از نوآوری های فناورانه نیاز باشد و نیز دورۀ عمر طولانی 
از  محافظت  برای  لازم  هزینه های  که  فرایندی  فناوری های  این 
آن ها  اقتصادی  منافع  همچنین  و  می کند  توجیه   

َ
کاملا را  آن ها 

به نسبت هزینه های فعالیت های پژوهش و فناوری، به نظر می رسد 
پتنت در  اثرگذاری ثبت  بنیادی،  نوآوری های  ابداعات و  افزون بر 
نیز بسیار  سایر نوآوری های فناورانۀ صنعت پالایش و پتروشیمی 
بالا باشد. تأثیر پتنت و سطوح استفاده از آن در صنعت پالایش 
 
ً
کاملا باید  صنعت  این  خاص  ویژگی های  علت  به  پتروشیمی  و 

 Orsenigo and Sterzi, 2010; Archibugi,( باشد  حیاتی 
.)1992

بااین حال، تعجب آور است که شواهد از اثربخش نبودن پتنت 
در صنعت پالایش و پتروشیمی به منظور حفاظت از فناوری های 
فرایندی حاکی است. این پدیده )پتنت کردن نوآوری های فناورانۀ 
فرایندی و اثربخش نبودن پتنت در حفاظت از نوآوری های فناورانۀ 
فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی( تناقضی است که یافتن 

چرایی آن نیازمند بررسی است.
و  اثبات  نیز  و  فناوری  و  پژوهش  بالای  بسیار  هزینه های 
تجاری سازی فناوری، در کنار منافع بالای بهره برداری از فناوری، 
و ویژگی تقلیدپذیری بسیار بالا در این صنعت، موجب شده است 
که سیستم پتنت به منزلۀ ابزار حفاظتی، ناکارآمد باشد. درواقع در 
نوآوری خود،  پتنت کردن  راه  از  نوآور  این شرایط هرچند شرکت 
حقوق پتنت مستحکمی در اختیار دارد، اما پتنت به طور اثربخش 
نمی تواند مقلدان را از دست یابی به دانش مدنظر باز  دارد و شرکت 
مطمئن نیست که می تواند نوآوری فناورانۀ خود را تجاری کند و 

طی بازۀ زمانی مشخص شده در پتنت از منافع آن منتفع شود. 
با توجه به پیوستگی فناوری ها در حوزۀ پایین دستی صنعت نفت، 
استفاده از سیستم پتنت می تواند ورود رقبای ثانویه را بسیار آسان 
کند؛ زیرا یافتن ترکیب رقابتی جایگزین بدون نقض پتنت اصلی، 
چندان زمانبر و پرهزینه نخواهد بود. این امر به این معناست که 
ثبت کردن پتنت به معنی ارائۀ فناوری به رقبا و ازدست دادن بازار 
)دست کم تا زمان اتخاذ یک الگوی کسب و کار جایگزین( است. 
درواقع مزایای پیشرو بودن فناورانه در صنعت پالایش و پتروشیمی 
با چالش بزرگ تقلیدپذیری آسان رقبا مواجه است و حفاظت هایی 

رفع  را  این چالش  به خوبی  نمی تواند  ارائه کرده  پتنت  که سیستم 
کند )بندریان، 1۳9۷(. 

فناوری های  از  حفاظت  در  پتنت  اثربخش نبودن  علل  از  یکی 
کاربرد  اثربخش نبودن  نفت،  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  فرایندی 
این ابزار به منظور ایجاد محدودیت برای رقبا و حفظ موقعیت های 
بازار است؛ به معنای دیگر، با استفاده از سیستم پتنت، نمی توان 
تحقیقاتی  حوزه های  به  ورود  مقابل  در  دفاعی«  »دیوار  نوعی 
از  کرد.  ایجاد  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  فناوری  توسعۀ  و 
پتنت  سیستم  در  فنی  اطلاعات  افشاشدن  ویژگی  دیگر،  سوی 
می تواند ریسک سرمایه گذاری در فعالیت های پژوهش و فناوری 
این  افزایش دهد. در  به شدت  را  پتروشیمی  و  پالایش  در صنعت 
صنعت به علت ماهیت فرایندی بودن فناوری در بسیاری از موارد، 
ثبت و انتشار پتنت نوعی آشکارسازی دانش چرایی1 و چگونگی2 

.)Somaya and Teece, 2007( است
مطالعۀ صنعت پالایش و پتروشیمی نشان می دهد در این حوزه 
نظیر  مقابل کارکردهایی  )در  پتنت  کارکردهای اصلی  برای   

ً
صرفا

کسب سود نامنصفانۀ باجگیران پتنت(، از پتنت استفاده می شود. 
الگوی  اینکه  به  توجه  با  ـ  نیز  پتنت  اصلی  کارکردهای  میان  از 
بهره برداری از فناوری مبتنی بر مبادلات مجوزهای بهره برداری از 
پتنت است و انتقال فناوری از راه واگذاری لیسانس، فرایند رایجی 
به شمار  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  نوآور  شرکت های  بین  در 
علاوه بر این،  است.  مطرح  نوآوری  از  حفاظت  فقط  ـ  می رود 
مجوز  صدور  نظیر  پتنت،  راهبردی  کارکردهای  دیگر  از  استفاده 
به منظور  گوناگون  کشورهای  شرکت های  به  پتنت  از  بهره برداری 
کاهش هزینه و تولید محصول با قیمت ارزان تر در صنعت پالایش 

.)Arora et al., 2013( و پتروشیمی بسیار رایج است
سایر  در  انگیزه  ایجاد  با  می تواند  پتنت  ثبت  هرچند  همچنین 
شرکت های نوآور و فناور پیشرو برای انجام نوآوری های جدید در 
پیرامون نوآوری انجام شده، به نوعی نقش موتور محرک برای رشد 
صنعت پالایش و پتروشیمی را ایفا کند، اما این کارکرد راهبردی 

پتنت در صنعت پالایش و پتروشیمی چندان مدنظر نیست.
ازآنجاکه یکی از نتایج گسترش استفاده از پتنت برای حفاظت 
نفت،  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  در  فناورانه  نوآوری های  از 
چرایی  دانش  آشکارسازی  راه  از  دانش  جریان  تسهیل  می تواند 
و  پالایش  صنعت  در  پیشرو  نوآور  شرکت های  بین  چگونگی  و 
نوآور  شرکت های  کسب و کار  الگوی  بنیان  باشد،  پتروشیمی 
نوآوری های  از  برپایۀ حفاظت  نیز  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 
فناورانه بنا شده، که شرکت های نوآور فعال در این حوزه را قادر 
حفاظتی  ابزارهای  از  ترکیبی  الگوهای  به کارگیری  با  می سازد 

1. Know-Why

2. Know-How
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گوناگون )دارایی های مکمل اختصاصی یا اختصاصی دوجانبه( 
بالایی  بسیار  سود  حاشیۀ  از  خود،  نوآورانۀ  فرایندهای  برای 

بهره مند شوند. 
جهان  در  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  نوآور  شرکت های 
اکتساب،  فعالیت  سه  یکپارچه،  مدیریت  راه  از  می کوشند 
محافظت  مکمل،  ساختار  یک  قالب  در  حفاظت  و  بهره برداری 
دانش فناورانه را به طور همزمان از راه اکتساب و بهره برداری انجام 
 دهند. درواقع اغلب با استفاده از طراحی هایی که در مرحلۀ توسعظ 
فناوری انجام می شود، توامان از این نوآوری های فناورانه محافظت 
با  فناوری  حفاظت  به  مربوط  تصمیم های  بنابراین  می شود؛  نیز 
توانایی شرکت در اکتساب و بهره برداری از فناوری جدید ارتباط 
پتروشیمی  و  پالایش  در صنعت  نوآور  رویکرد شرکت های  دارد. 
درمقابل حفاظت از نوآوری های فناورانه با توانمندی های از پیش 
مشخص  بهره برداری  و  اکتساب  فرایند  دو  اجرای  در  او  موجود 
شرکت  یک  فناورانۀ  دستاوردهای  از  حفاظت  درنتیجه  می شود. 
نوآور در صنعت پالایش و پتروشیمی تصمیم گیری های راهبردی 
او را تحت تأثیر قرار می دهد. این واقعیت نشان می دهد که چگونه 
بدون  و  توجه  قابل  فکری  مالکیت  بدون  و  کوچک  شرکت های 
دارایی های مکمل، در تصاحب منافع حاصل از نوآوری فناورانۀ 
به چالش کشیده می شوند  پتروشیمی  و  پالایش  خود در صنعت 

.)Mcevily et al., 2004(

3. نقش کلیدی کاتالیست در فرایندهای صنعت پالایش 
و پتروشیمی 

پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  اساسی  نقش  کاتالیست ها 
مدرن  پتروشیمی  مجتمع های  و  پالایشگاه ها  تصور  و  دارند 
موارد،  برخی  در  و  است  دشوار  کاتالیستی  فرایندهای  بدون 
کاتالیست های کارآمد و استفادۀ مناسب از آن ها عامل تعیین کننده 
رقابت پذیری شرکت های این صنعت است؛ ازاین رو متخصصان 
معتقدند  نفت  صنعت  پایین دستی  حوزۀ  راهبردی  مطالعات 
و  پالایش  صنعت  در  رقابتی  موفقیت  کاتالیستی  نوآوری های 

پتروشیمی را به حداکثر می رساند.
عوامل  همچنین  و  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  تحولات 
محیطی باعث افزایش تقاضا برای کاتالیست های با کارایی بالاتر 
محصولات  ارائۀ  پی  در  کاتالیست  تولیدکنندگان  و  است  شده 
تقاضاها  این  به  پاسخ گویی  به منظور  ارتقا یافته  و  پیشرفته تر 
نسخه های  که  تلاش اند  در  کاتالیست  تولیدکنندگان  هستند. 
به  پاسخ گویی  برای  نه فقط  را  خود  محصولات  از  پیشرفته ای 
شرایط  تغییر  به  پاسخ گویی  برای  بلکه  تغییر،  درحال  قوانین 
صنعت پالایش و پتروشیمی )ازجمله تغییر خوراک، محصولات 
سود  حداکثرسازی  واحدها،  بیشتر  خروجی  بالاتر،  کیفیت  با 

و...( تولید کنند و آخرین نسل کاتالیست ها در پی کمک به رفع 
این چالش های جدیدند.

حوزۀ  در  دنیا  خیره کنندۀ  فناورانۀ  پیشرفت  سال   85 وجود  با 
کاتالیست ها  که  آنچه  از  کوچکی  بخش  فقط  هنوز  کاتالیست ها، 
صنعت  کلیدواژۀ  و  است  یافته  تحقق  دهند  انجام  می توانند 
معنای  به  این  است.  فرایند«1  »تشدید  جدید  عصر  در  کاتالیست 
خلق فرایندهای جدید توانمند شده و ارتقایافته با کاتالیست است که 
چندین مرحلۀ تبدیل شیمیایی را در مراحل کمتری انجام می دهند؛ 
درنتیجه به جای تعداد زیادی واحد فرایندی برای تبدیل مواد اولیه به 
دامنۀ وسیعی از محصولات، ممکن است همین فرایندها با تعداد 

واحدهای کمتری به طور مؤثرتری اجرا شوند.
تولید  کاهش  انرژی،  نیازمندی های  کاهش  با  امر  این 
آب،  مصرف  در  صرفه جویی  و  کم ارزش  جانبی  محصولات 
می گذارد.  تأثیر  پتروشیمی ها  و  پالایشگاه ها  اقتصاد  در   

ً
عمیقا

تواناتر  کاتالیست های  به دست  که  ساده تر،  فرایندهای  این 
سرمایۀ  کاهش  وعدۀ  شد،  خواهند  امکان پذیر  کارآمدتر  و 
بنابراین  می دهند؛  را  عملیاتی  هزینه های  همچنین  و  لازم 
احتمال  به  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  جدید  فناوری های 
بود  فرایندهای موجود خواهند  برای  کاتالیست های جدید  زیاد 

 .)Marcilly, 2003(
صنعتی  شیمیایی  سنتز  مسیرهای  درصد   9۰ تا   8۰ امروزه 
حاوی دست کم یک مرحله واکنش کاتالیستی است. کاتالیست ها 
شرایط  تحت  مدنظر  محصولات  که  می کنند  حاصل  اطمینان 
می گیرند؛  شکل  بالا  بازده  و  انتخاب پذیری  با  ایمن،  ملایم، 
و  است  منابع  و  انرژی  بهره وری  اصلیِ  عامل  کاتالیست  بنابراین 
تأثیر چشمگیری در پایداری و عملکرد هزینۀ اثربخش فرایندهای 

صنعت پالایش و پتروشیمی دارد.
پتروشیمیایی  و  پالایشگاهی  فرایندهای  در  کاتالیست  هرچند 
کاهش  امکان پذیری،  تسریع کنندگی،  تسهیل کنندگی،  نقش های 
زمان و کاهش هزینۀ اجرای فرایند را ایفا می کنند، اما یکی دیگر 
از نقش های مطرح برای کاتالیست ها در فرایندهای پالایشگاهی و 
پتروشیمیایی، ارتقای میزان حفاظت از دانش های فناورانۀ فرایندی 

است که در ادامه به تبیین آن پرداخته خواهد شد.

فناورانۀ  دانش  از  حفاظت  چگونگی  تبیین   .4
فرایندهای پالایشگاهی و پتروشیمیایی با استفاده از 

کاتالیست های اختصاصی

صنعت  فرایندی  فناوری های  تجاری سازی  برای  ایده آل  راهبرد 
پالایش و پتروشیمی، واگذاری لیسانس بهره برداری است؛ چراکه 
دارایی های مکمل لازم برای تجاری سازی آن ها دارایی های عمومی 

1. Process Intensification
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پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  نوآور  شرکت های  بدین ترتیب 
سمت  به  باید  دنباله رو  و  مقلد  شرکت های  دورنگه داشتن  برای 
نوآوری های  از  حفاظت  ارتقای  هدف  با  تجاری  سیاست های 
نوآور  این شرایط، شرکت  بیاورند. در  فناورانۀ فرایندی خود روی 
یکپارچه کردن  راه  از  را  خود  کسب و کار  مرزهای  گسترش  شاید 
عملی  دوجانبه  اختصاصی  و  اختصاصی  مکمل  دارایی های 
هوشیارانه تلقی کند. در اینجاست که اهمیت دارایی های مکمل 
اختصاصی و اختصاصی دوجانبه دوچندان می شود. مهارت ها و 
دسترس اند  در  خاصی  صنعت  هر  در  همواره  عمومی  تجهیزات 
برگشت ناپذیر  پیامدهای  آن ها  فراهم کردن  نباشند،  اگر  حتی  و 
نخواهد داشت. بدین ترتیب شرکت های نوآور به آسانی به این گونه 
نابسنده  از دارایی های مکمل دسترسی دارند و حتی اگر ظرفیتی 
با  می توان  باشد،  موجود  مربوطه  عمومی  مکمل  دارایی های  از 
از  تهیه کرد.  منبعی دیگر  از  را  آن ها  پذیرفتن چند ریسک جزئی 
پیامدهای  می توانند  اختصاصی  مکمل  دارایی های  دیگر،  طرفی 
برگشت ناپذیر بسیار بزرگی به همراه داشته باشند و نمی توان آن ها 
را به آسانی طی قرارداد هایی به دست آورد؛ زیرا ریسک های موجود 
بسیار  می تواند  می دهد  انجام  را  سرمایه گذاری  که  طرفی  برای 

بزرگ باشد. 
راهبردی  اقدامات  باشد،  آسان  تقلید  وقتی  که  است  مبرهن 
مبنی بر ساخت و خرید دارایی های مکمل اختصاصی باید با توجه 
به اقدامات رقبا اتخاذ شود. اقدام برای ساخت دارایی های مکمل 
به دست  سریع تر  و  ارزان تر  را  آن  بتوانند  مقلدان  که  اختصاصی، 
دشوار  را  تقلید  که  فاکتورهایی   

ً
معمولا است.  بی فایده  آورند، 

می سازند به شرکت نوآور این امکان را می دهند که بدون رقابت 
با دیگر نوآوران، دارایی های مکمل اختصاصی لازم را کسب کند.
صنعت  فرایندی  فناوری های  از  ضعیف  حفاظت  درنتیجۀ 
به  دستیابی  حوزه،  این  نوآور  شرکت های  پتروشیمی،  و  پالایش 
بر  چیره شدن  برای  اختصاصی  مکمل  دارایی های  و  توانمندی ها 
مقلدان نیازمند است. آن ها برای تقویت حفاظت از فناوری های 
اقدام  اختصاصی  مکمل  دارایی های  کسب  به  باید  خود  فرایندی 
افزایش  ادغام  راهبرد  راه  از  را  خود  فعالیت  حوزۀ  درواقع  و  کنند 
موفقیتِ  کلیدی  عامل  مکمل  دارایی های  کنترل  بنابراین  دهند؛ 
شرکت های نوآور در حوزۀ فناوری های فرایندی صنعت پالایش و 
پتروشیمی خواهد بود و این راهبرد با راهبرد ایده آل برای آن ها، که 

واگذاری لیسانس فناوری است، در تعارض است.
با وجود فاصلۀ قیمتی )حاشیۀ ناخالص( مقرون به صرفه بین قیمت 
پتروشیمی  نهایی در صنعت پالایش و  اولیه و قیمت محصول  مواد 
این  فرایندی  فناوری های  ضعیف  فکری  مالکیت  نظام  همچنین  و 
صنعت، انگیزه یا مزیتی در شرکت های نوآور )صاحبان فناوری( برای 
فراهم کردن دارایی های مکمل )تجهیزات تولیدی( به منظور راه اندازی 
آن  ندارد. علت  وجود  فرایندی خود  فناوری  برمبنای  واحد صنعتی 

بالقوه  لیسانس(  )دریافت کنندگان  مشتریان  به دست  و  است1 
لیسانس  دریافت کنندۀ  یک  اگر  حتی  می شوند؛  تأمین  متعددی 
نتواند به درستی عمل کند، جایگزین های مناسب برای او وجود دارد 
)تأمین دارایی های مکمل لازم به دست دیگر دریافت کنندگان بالقوۀ 
لیسانس فناوری در دسترس است( تا تلاش های شرکت نوآور برای 

تجاری سازی فناوری خود به شکل موفقی پیش روند.
از سوی دیگر، راهبردهای نامناسب تجاری سازی فناوری های 
مشکلات  بر  می توانند  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  فرایندی 
فناوری های  صاحب  نوآور  شرکت  اگر  بیفزایند.  نوآور  شرکت 
لیسانس  واگذاری  به جای  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  فرایندی 
زیادی  بسیار  منابع  باید  کند،  اقدام  ادغام  راهبرد  به  بهره برداری، 
دست  صفر  یا  کم  بسیار  سود های  به  درنهایت  که  کند  هزینه 
لیسانس  واگذاری  حالت  به نسبت  نوآور  شرکت  بنابراین  یابد؛ 
بهره برداری، منافع بسیار کمتر یا حتی زیان را متحمل خواهد شد. 
لازم  که  را  مکملی  دارایی های  نوآور  شرکت  اگر  دیگر،  طرف  از 
است خود او به دست آورد با کمک تأمین کنندگان به دست آورد، 
می تواند مقلد را تشویق و حمایت کند تا نیاز بازار را بهتر از خود 

شرکت نوآور برآورده سازد.
صنعت  فرایندی  فناوری های  حوزۀ  در  نوآور  شرکت  بنابراین 
پالایش و پتروشیمی، با به کارگیری راهبرد واگذاری لیسانس قادر 
است همزمان با اجتناب از هزینه هایی که برای دارایی های مکمل 
لازم به منظور تجاری سازی صرف می شود، موقعیت برتر خود را 
در بازار فناوری حفظ کند؛ اما اجرای این راهبرد، نیازمند حفاظت 

مستحکم از فناوری شرکت نوآور است. 
و  پالایشی  نوآورانۀ  فرایندی  فناوری های  از  حفاظت 
پتروشیمیایی کار چندان آسانی نیست و برای شرکت های نوآور، 
محصولات  تولید  فرایند  فناوری  لیسانس  واگذاری  درصدد  که 
جدی  مشکلات  جهان اند،  دیگر  نقاط  به  پتروشیمی  و  پالایشی 
در  مستحکم  فکری(  )مالکیت  حفاظت  می آورد.  وجود  به 
بیشتر  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  فرایندی  فناوری های  حوزۀ 
واگذاری  در  پتنت  که  حفاظتی  استثناست.  باشد  قانون  اینکه  از 
لیسانس بهره برداری در فناوری های فرایندی در صنایع پالایشی و 
پتروشیمی ارائه کرده است به آسانی نقض می شود. به عبارت دیگر، 
پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  فرایندی  فناورانۀ  نوآوری های 
حفاظت  نظام  و  است  تقلیدپذیر  بازار،  به  ارائه  از  بعد  بلافاصله 

مستحکمی ندارد. 

و  اختصاصی  عمومی،  مکمل  دارایی های  از:  عبارت اند  مکمل  دارایی های  1. انواع 
اختصاصی دوجانبه. دارایی های عمومی، دارایی های مربوط به مقاصد کلی هستند که 
دارایی های  شوند.  اختصاصی  خاصی  فناورانۀ  نوآوری  تجاری سازی  برای  نیست  لازم 
اختصاصی دارایی های مربوط به مواقعی اند که میان نوآوری فناورانه و دارایی های مکمل 
وابستگی یک جانبه وجود دارد. دارایی های اختصاصی دوجانبه دارایی هایی هستند که 
وابستگی دوجانبه بین آن ها وجود دارد؛ یعنی نوآوری فناورانه به آن دارایی وابسته است و 

آن دارایی ها نیز به آن نوآوری فناورانه اختصاص یافته اند.
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است که این دارایی های مکمل )شامل راکتورها، کمپرسورها، بویلرها 
 اختصاصی برای فناوریِ خاصی طراحی 

ً
 به شکل کاملا

ً
و ....( معمولا

نمی شوند و به نوعی جزو دارایی های مکمل عمومی به شمار می روند. 
در  فرایندی  فناوری های  حوزۀ  در  فعال  نوآور  شرکت های  از  برخی 
صنعت پالایش و پتروشیمی، که این شرایط را خوب درک کرده اند، 
به منظور کنترل دارایی های مکمل، با قراردادن فناوری خود در یکی 
از شرکت های خدمات مهندسی مشاور، راهبرد خود را در واگذاری 
فناوری از راه »یکپارچگی رو به جلو«1 با عوامل کمکی2 زنجیرۀ ایده 
ارائۀ خدمات  لیسانس،  بازار اصلاح کرده اند و موضوع واگذاری  تا 
مهندسی، تدارکات و ساخت )EPC(، و خدمات نظارت مدیریت 
محصولات  به  اولیه  مواد  تبدیل  برای  که  مشتریانی  به  را   )MC(
پالایشی و پتروشیمی مایل به سرمایه گذاری باشند، به شکل بسته ای 
یکپارچه ارائه می دهند، اما خود آن شرکت های نوآور، برای احداث 
واحد صنعتی )فراهم کردن دارایی های مکمل( به منظور تجاری سازی 
فناوری خود سیاستی ندارند و از آن اجتناب می کنند. شاید به همین 
در  فرایند  فناورهای  فراهم کنندۀ  شرکت های  عمده  که  است  علت 
این  و  هستند   EPC شرکت های  جزو  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 
تصور نادرست شکل گرفته است که شرکت های EPC ارائه دهندگان 
فناوری در صنعت پالایش و پتروشیمی اند. همچنین در بسیاری از 
موارد، شرکت نوآور )مالک فناوری های فرایندی در صنعت پالایش و 
پتروشیمی(، تضمین عملکرد فناوری فرایندی خود به لیسانس گیرندۀ 
فناوری را به خرید تجهیزات تولیدی لازم برای تجاری سازی فناوری، 
توافقات  پیش تر  که  می کند  منوط  خاص  برندی  یا  تولیدکننده  از 
است  داده   انجام  تجهیزات  خاص  تولیدکنندۀ  آن  با  را  لازم  تجاری 
که  می کند  ملزم  را  تجهیزات  فروشنده(  )یا  تولیدکنندۀ  شرکت  آن  و 
به  را  تجهیزات مدنظر  فناوری،  واگذاری  قرارداد  در چارچوب  فقط 

مشتریان بفرشد.
در مواردی نیز با توجه به اینکه هر پالایشگاه یا مجتمع پتروشیمی 
فرایندی مختلف تشکیل شده است، شرکت های  از چندین واحد 
نوآور از راه اتحاد با سایر شرکت های نوآور، شرط واگذاری فناوری 
یا تضمین عملکرد فناوری فرایندی خود را به اخذ سایر فناوری های 
مرتبط با آن فناوری از یک ارائه کنندۀ فناوری خاص منوط می کنند 
فقدان  راه  از  خاص  فرایندی  تقلید  برای  فناوری  تقلیدکنندگان  تا 
یا  پالایشگاه  در  فرایند  آن  مکمل  فناوری های  سایر  به  دسترسی 

پتروشیمی در حصار یا بن بستی فناورانه قرار گیرند. 
واگذارکنندۀ  شرکت  که  عاملی  اصلی ترین  فوق،  موارد  علاوه بر 
لیسانس را در حوزۀ حفاظت از فناوری فرایندی خود یاری می دهد، این 
است که بیشتر فرایند های پالایشی و پتروشیمی بدون داشتن تعارض با 
قوانین مالکیت فکری و با استفاده از گونه های متغیر کاتالیست ها اجرا 

1. Foreward Integration

2. Auxiliary

می شوند که شرکت نوآور می تواند فناوری تولید یا عرضۀ آن کاتالیست ها 
را به صورت دارایی اختصاصی برای خود حفظ کند. 

بسیار  انحصار  نوآور  شرکت های  اغلب  شرایطی،  چنین  در 
محکمی را بر روی عرضۀ کاتالیست های اختصاصی خود از راه 
ادغام دارایی های مکمل اختصاصی لازم به منظور تولید کاتالیست 
قرار می دهند تا تمامی سودهای حاصل از نوآوری در فناوری های 
فرایندی را خود تصاحب کنند و درنتیجه صاحب برگ برنده باشند.
حوزۀ  در  فعال  نوآور  شرکت های  که  اقداماتی  از  یکی 
فناوری های فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی برای ارتقای 
حفاظت فناوری های فرایندی خود از راه کنترل دارایی های مکمل 
انجام می دهند کنترل بر عرضۀ کاتالیست های اختصاصی مرتبط 
نامیده می شود.  نیز  فرایندی خود است که گلوگاه  فناوری های  با 
فرایندی  فناوری های  در  اختصاصی  کاتالیست های  درواقع 
می شوند.  تبدیل  گلوگاه  به   

ً
معمولا پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 

فناوری،  به منظور تجاری سازی  دارایی های مکمل  با گلوگاه شدن 
می گیرد  قرار  موقعیتی  در  گلوگاهی  دارایی های  مالکِ  به وضوح 
که از نوآور یا مقلدان سود ببرد؛ بنابراین شرکت نوآور باید کنترل 
اختصاصیِ  کاتالیست  اینجا  )در  گلوگاهی  مکمل  دارایی های 

فرایند های پالایشی و پتروشیمی( را در دست داشته باشد.
براین اساس و به منظور اجرای چنین راهبردی، شرکت های نوآور 
فعال در حوزۀ فناوری های فرایندی صنعت پالایش و پتروشیمی، 
فرایندهای  برای  اختصاصی  کاتالیست های  طراحی  به دنبال 
کسب  هدف  با  آن ها  حفاظت  تقویت  به منظور  خود  نوآورانۀ 
فرایندهای  بهره برداری  لیسانس  واگذاری  از  حداکثری  منفعت 
کاتالیست های  فروش  و  تولید  از  سود  کسب  همچنین  و  خود 

اختصاصی آن فرایندهاست.3

پتروشیمی  و  پالایش  صنعت  در  فرایندی  فناوری های  صاحب  شرکت های  3. درواقع 
می کنند.  استفاده  رقبا  بیرونی  قفل کردن  و  مشتری  درونی  قفل کردن  راهبرد  از  بدین طریق 
رقبا  بیرونی  قفل شدگی  و   )Lock-in customer( مشتری  درونی  قفل شدگی  راهبرد 
)Lock Out competitors(:  منظور از راهبرد قفل شدگی بیرونی رقبا، هرگونه اقدامی 
است که از نزدیک شدن رقبا به مشتریان و ارائة محصولات خود به آن ها جلوگیری می کند. 
ممکن است این اقدام از راه کنترل توزیع یا دسترسی به مواد اولیة مهم یا با اعمال قدرت در 
یک بازار برای کنترل رقبا صورت پذیرد؛ منظور از راهبرد قفل شدگی درونی مشتری، هرگونه 
 حذف 

ً
اقدامی است که جایگزین هایی را که مشتری می تواند انتخاب کند محدود یا اساسا

کند. در این راهبرد، مشتری آن قدر به یک عرضه کننده وابسته می شود که نمی تواند بدون 
هزینه های شایان توجه به سمت فروشندة دیگری برود. این دو راهبرد اغلب برمبنای الگوی 
 )razor-razorblade model( کسب وکار محصولات مکمل، مانند تیغ و ماشین تراش
ماندگار  این گونه است که بخش  الگوی کسب و کار  این  در  رایج  اجرا می شوند. سیاست 
)غیرمصرفی( محصول با قیمت ارزان به مشتری داده می شود و با خرید این بخش ماندگار، 
عرضه کننده سود خود را از بخش های مصرفی محصول )مکمل( می برد )مانند ژیلت که 
فروش  از محل  را  آن گاه سود خود  و  قرار می دهد  اختیار  در  ارزان  را  تیغ های خود  دستة 
تیغ های آن اکتساب می کند(؛ البته همبستگی همة محصولات مکمل صددرصدی نیست 
رقبا  بیرونی  و  و فقط در شرایط مکمل های اختصاصی راهبرد قفل شدگی درونی مشتری 
امکان پذیر است.شرکت های صاحب فناوری های فرایندی در صنعت پالایش و پتروشیمی 
 با ایجاد همبستگی صددرصدی بین فناوری فرایندی و کاتالیست آن، به اجرای 

ً
نیز معمولا

راهبرد قفل شدگی درونی مشتری و بیرونی رقبا )مقلدان و پیروان( اقدام می کنند.
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اغلب در قراردادهای واگذاری لیسانس فناوری های فرایندی در 
صنعت پالایش و پتروشیمی بندی مبنی بر آنالیز نکردن کاتالیست 
به  و  می شود  امضا  لیسانس گیرنده  و  لیسانس دهنده  میان  در 
اگر  البته  اعطا می کند.  بیشتری  فرایندی محافظت  فناوری  مالک 
نوآور  شرکت  کنند،  تخطی  الزاماتی  چنین  از  لیسانس  اخذکنندۀ 
ابعاد  مهم ترین  زیرا  می کند؛  حفظ  را  خود  موقعیت  همچنان 
کاتالیست ها را شناسایی می کند به ساختار و خواص فیزیکی شان 
مربوط می شود و فرایند تولید چنین محصولی را نمی توان فقط با 
بررسی ساختار فیزیکی آن به دست آورد. به این ترتیب، فناوری هر 
فرایند پالایشی و پتروشیمیایی که یک شرکت دیگر )مقلد یا پیرو( 
به  همچنان  مطلوب  کاتالیست  کسب  برای  می یابد،  دست  بدان 
شرکت نوآور وابسته خواهد بود. اجرانکردن مفاد قراردادِ واگذاری 
در  یا  کاتالیستی  محصولات  ارائۀ  قطع  به  است  ممکن  لیسانس 
مواردی توقیف شرکت دریافت کنندۀ لیسانس فناوری منجر شود. 
این شرایط، رقابت مقلدان فناوری های فرایندی در صنعت پالایش 

و پتروشیمی را سرکوب می کند.
شرکت های نوآور در حوزۀ فناوری های فرایندی صنعت پالایش 
و پتروشیمی با گلوگاهی شدن کاتالیست های اختصاصی، به منظور 
باید کنترل این دارایی مکمل را در  عرضۀ ثابت یا محدود آن ها، 
کاتالیست های  تولید  فناوری  ازاین رو  باشند؛  داشته  خود  اختیار 
فراهم آوردن  راه  از  نوآور،  شرکت های  خود  اغلب  را  اختصاصی 
کاتالیست  تولیدکنندۀ  با  راهبردی  اتحاد  با  یا  تولیدی  تجهیزات 

خاص تجاری می کند. 
دارایی های مکمل لازم  دارندۀ  با  نوآور  این حالت، شرکت  در 
انواع  از  برای تولید کاتالیست اختصاصی مدنظر خود وارد یکی 
قراردادهای Arms-length )واگذاری لیسانس دانش فنی، پتنت، 
تولید مشترک و ...( می شود؛ به گونه ای که می تواند محدودیت در 
واگذاری  از  منافع حداکثری  به منظور کسب  را  کاتالیست  عرضۀ 

لیسانس فناوری فرایندی خود اعمال کند.
درنتیجه شرکت نوآور قادر است از راه روابط قراردادی مستقیم 
دست  مکمل  دارایی های  این  به  کاتالیست(  تولید  )قرارداد های 
 این قرارداد ها کفایت خواهند 

ً
یابد. در بسیاری از موارد، احتمالا

است  ممکن  قراردادها  این  موارد  بعضی  در  که  هرچند  کرد؛ 
مضرات و وابستگی های گسترده ای را در پی داشته باشد که شرکت 

نوآور در حالت عادی از آن ها خودداری می کند. 
هدف  با  )قراردادی(  راهبردی  مشارکت  از  نوآور  شرکت  تلاش 
تولید  به منظور  لازم  اختصاصی  توانمندی های  به  دسترسی 
ممکن  خود،  فرایندی  فناوری های  اختصاصی  کاتالیست های 
است خطراتی را برای او به همراه داشته باشد. نخست، وادارکردن 
که  ـ  برگشت ناپذیر  و  هزینه بر  تعهدات  اتخاذ  برای  تأمین کنندگان 
ـ  است  وابسته  بازار  در  نوآور  فرایندی شرکت  فناوری  موفقیت  به 
کار دشواری است. برای قانع کردن شرکت های دارندۀ دارایی های 

باید  تعهدات،  این  به  عمل  برای  کاتالیست(  )تولیدکنندۀ  مکمل 
آن ها را به پذیرفتن خطر به همراه شرکت نوآور دعوت کرد. مشکلی 
که این فرایند برای شرکت نوآور به همراه دارد با مشکلات مربوط به 
جذب سرمایۀ خطرپذیر برای شرکت های استارت آپ مشابه است. 
شرکت نوآور باید شریک آتی خود )شرکت تولید کنندۀ کاتالیست( 

را متقاعد کند که ریسک مربوطه ریسک مطلوبی است. 
برای  راهبردی«  »مشارکت  مزایای  درخصوص  خوش بینی 
بدون  فرایند ی  فناوری های  اختصاصی  کاتالیست های  تولید 
برآورد هزینه ها و ریسک ها شاید تا حدودی نابه جا باشد و بیش 
کید شود؛ زیرا این ریسک وجود دارد که  از آنچه هست بر آن تأ
نتواند آن گونه که مفاد قرارداد مدنظر شرکت نوآور است  شریک 
شریک  که  دارد  وجود  خطر  این  حتی  و  کند  عمل  تعهداتش  به 
بخواهد از فناوری شرکت نوآور )فناوری تولید کاتالیست( تقلید 
مکمل  دارایی های  ارائه کنندۀ  اگر  بپردازد.  او  با  رقابت  به  و  کند 
دارایی های  حوزۀ  در   

ً
منحصرا کاتالیست(  تولیدکنندۀ  )شرکت 

و  باشد  داشته  فعالیت  کاتالیست(  )تولید  مدنظر  مکمل 
توانمندی های لازم برای تقلید از فناوری تولید کاتالیست شرکت 
این  در  می شود.  بیشتر  بسیار  احتمال  این  باشد،  داشته  را  نوآور 
حالت، شرکت نوآور بعدها درمی یابد که برای خود رقیبی ساخته 
که در بهره برداری از فرصت موجود در بازار )عرضۀ کاتالیست( 

موقعیت بهتری به نسبت خود او دارد. 

نتیجه گیری
اینکه  به  توجه  با  گرفت  نتیجه  می توان  مطرح شده  مباحث  از 
بسیاری از فناوری های صنعت پالایش و پتروشیمی به فرایندهایی 
تجاری سازی  بهره برداری  لیسانس  واگذاری  راه  از  که  وابسته اند 
راه  از  لیسانس  دریافت کنندۀ  و  مقلد  شرکت های  می شوند، 
مهندسی معکوس و توسعۀ آن فناوری ها می توانند به آن ها دست 
یابند و به شکل مستقل آن فناوری ها را عرضه کنند؛ بنابراین پتنت 
درحکم ابزار حفاظتی، اثربخشی لازم را ندارد. البته کارایی لازم 

را دارد، اما کفایت نمی کند.
فرایند  دشواری  و  بیشتر  و  بهتر  حفاظت  امکان  فراهم شدن 
تقلید می تواند به رشد محسوس نرخ نوآوری در صنعت پالایش 
و پتروشیمی منجر شود. از سوی دیگر، با توجه به شدت رقابت 
در صنعت پالایش و پتروشیمی و همچنین رقابت مبتنی بر فناوری 
و  نوآور  اثربخش شرکت های  آن صنعت، حفاظت  در  نوآوری  و 
باعث سرعت  فناورانه  از دستاوردهای  فعال  مؤسسات تحقیقاتی 

توسعۀ صنعت پالایش و پتروشیمی خواهد شد.
پتروشیمی  و  پالایش  در صنعت  پیشرو  نوآور  اکنون شرکت های 
نقش های  در  آن  اصلی  کارکرد  به منظور   

ً
صرفا کاتالیست  از 

تسهیل کنندگی، تسریع کنندگی، امکان پذیری، کاهش زمان و کاهش 
هزینۀ اجرای فرایند استفاده نمی کنند، بلکه یکی از تأثیرات شایان 
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پتروشیمیایی  و  پالایشگاهی  فرایندهای  در  کاتالیست ها  برای  توه 
محافظت  و  فرایندی  فناورانۀ  دانش های  از  حفاظت  میزان  ارتقای 
از  اجتناب  و  فناوری  و  پژوهش  فعالیت های  در  سرمایه گذاری  از 
بهره گیری  بنابراین  است؛  فکری  دارایی های  از  نگه داری  مشکلات 
از کاتالیست نه فقط از منظر عملکرد فناوری، بلکه از منظر حفاظت 

نیز ارزشمند است.
برخلاف فناوری های فرایندی صنعت پالایش و پتروشیمی، که 
تجاری سازی آن ها نیازمند واگذاری لیسانس فناوری به بهره برداران 
کاتالیست های  تولید  فناوری  تجاری سازی  است،  فناوری 
به دست   

ً
عمدتا پتروشیمی  و  پالایشی  فرایندهای  در  استفاده شده 

خود صاحبان فناوری های فرایندی از راه راهبرد یکپارچه سازی و 
با فراهم کردن دارایی های مکمل و امکانات تولیدی لازم یا به دست 
تولیدکنندگان کاتالیستی، که با صاحبان فناوری های فرایندی اتحاد 
فرایندی  فناوری های  صاحبان  می شود.  انجام  دارند،  راهبردی 
کاتالیست  محصول  تولید  از  پس  پتروشیمی  و  پالایش  صنعت 
)محصول حاصل از فناوری های کاتالیستی(، فقط محصول آن را 
به شرکت های بهره بردار از فناوری های فرایندی خود می فروشند؛ 
فناوری های  صاحبان  دست  در  کاتالیست  تولید  فناوری  ازاین رو 
فرایندی صنعت پالایش و پتروشیمی باقی می ماند و بدین صورت 

از آن به خوبی محفاظت می شود.
بدون  پتروشیمی  و  پالایش  در صنعت  فعال  نوآور  شرکت های 
کاتالیست های اختصاصی و ظرفیت های  تولید  توانمندی  داشتن 
لازم مرتبط با آن، حتی اگر در نوآوری فناورانۀ فرایندها نیز خبره 
 در تصاحب منافع اقتصادی آن با شکست روبه رو 

ً
باشند، احتمالا

صنعت  نوآور  شرکت های  که  بدین معناست  این  شد.  خواهند 
پالایش و پتروشیمی برای حضور در عرصۀ فناوری های فرایندی 
باید از قبل بر این دارایی های مکمل تسلط یابند. این نکته به ویژه 
پالایش  صنعت  به  ورود  قصد  که  فناورانه،  استارت آپ های  برای 
و پتروشیمی به  منظور توسعۀ فناوری های فرایندی را دارند، بسیار 

حائز اهمیت است.
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Explaining the Role of Specialized Catalysts as Protectors of 
Technological Knowledge of Refining and Petrochemical Processes

Reza Bandarian1

Abstract
Innovative firms operating in the refining and petrochemical industry protect their innovative 
process technologies through patent; however, patents do not protect them completely. Because 
of the low effectiveness of patent for the protection of process technologies in the refining and 
petrochemical industries, these companies in order to consolidate and strengthen the protection 
and seizure economic benefits of their process technologies over a more extended period, using 
other protection methods simultaneously. The refining and petrochemical industry uses various 
technologies in a wide range of complexity, many of which are related to processes whose 
commercial exploitation requires public disclosure of the details of the technology due to the 
predominance of the licensing model in commercialization. Therefore, reverse engineering, which 
is used by licensee companies, is not complicated. As a result, in such cases, trade secrets cannot 
be a useful tool for protecting technological knowledge. The high cost of technology development, 
proof, and commercialization, along with the substantial benefits of technology utilization and the 
highly imitable nature of process technologies in the industry, cause the patent system to be used 
as a protection tool. However, because of its low effectiveness, process technology providers in 
this field use other protection methods simultaneously, including complementary technologies.  
One of these measures is to put its technology in a consulting engineering services company and 
is to provide a license associate with engineering, procurement, construction (EPC) and so on for 
customers as an integrated package. Another measure is to use complementary technologies in the 
form of specialized catalysts for their innovative processes. Accordingly, this paper examines the 
role of patent in the protection of process technologies in the refining and petrochemical industry 
and its effectiveness. Also, this research investigates the reasons for the action of innovative 
actors in the refining and petrochemical industry to protect their process technologies through 
specialized catalysts as a complementary technology.

Keywords: Refining and Petrochemical Industry, Innovative Firms, Protection of Process 
Technologies, Patent, Specialized Catalysts
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چکیده
امروزه رقابت در تجارت به استفادۀ هرچه بیشتر کسب وکارها از حوزۀ الکترونیک منجر شده است. کسب وکارها در محیط 
وب با علامت تجاری خاص خود فعالیت می کنند. علامت تجاریِ هر کسب وکار آن را از سایر کسب وکارهای مشابه 
متمایز می کند. این تمایز نتیجۀ حفاظت از کسب وکار دربرابر کپی برداری از فعالیت هایش است. در این میان، مسائل و 
مشکلات مربوط به علائم تجاری کسب وکار را تهدید می کند. هدف از پژوهش حاضر، شناسایی متغیرهای تأثیرگذار 
در نقض علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است و از نظر پارادایم 
در گروه تحقیقات کیفی قرار می گیرد و از نظر روش شناسی، از روش تحقیق گراندد تئوری )نظریۀ بنیادی( استفاده شده 
است. جامعۀ مطالعه شده را خبرگان در حوزۀ کسب وکار و حقوق دانان در استان کرمانشاه دربر می گیرند. برای انتخاب 
ادامه از روش گلوله برفی استفاده  شده است. شمار  اعضای جامعۀ تحقیق، نخست از روش نمونه گیری هدفمند و در 
یافته های پژوهش  به اشباع نظری، چهارده نفر بوده است.  با استفاده از شاخص رسیدن  مشارکت کنندگان در پژوهش، 
نشان دهندۀ دو مقولۀ اصلی حاصل از خرده مقولات در نقض علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک است که شامل 
حوزۀ قانونی و حوزۀ کسب وکار است. مقولات حوزۀ کسب وکار 1۳ مورد است. آنچه از یافته های پژوهش حاصل می شود 
زمینه ساز نقض  این خلأ  الکترونیک در حوزۀ علائم تجاری است.  قانون تجارت  در  نشان دهندۀ شکاف و خلأ عمیق 
علائم تجاری است و کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک را تحت تأثیر قرار می دهد. فقدان تعریفی شفاف از قوانین 
تجارت الکترونیک در ایران و ابهام در قوانین موجود، خود بزرگ ترین عامل در نقض علائم تجاری است. درنتیجه آنچه 
واضح است، لزوم طراحی دوبارۀ قانون تجارت الکترونیک در ایران و افزودن موارد اساسی در حوزۀ علائم تجاری به آن 

و درنهایت نظارت بر اجرای دقیق قوانین و حفظ امنیت کسب وکارهای فعال در این حوزه است.
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مقدمه

زندگی  گذشته،  دهۀ  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تحولات 
به میزان قابل توجهی تغییر داده است و فرصت های جدیدی را  را 
برای مصرف کنندگان و مشاغل فراهم کرده است . اکنون تجارت 
تبدیل  از زندگی روزمرۀ مردم  به بخشی جدایی ناپذیر  الکترونیک 
مسافرت،  پوشاک،  غذا،  تهیۀ  ظرفیت  شبکه  این  است.   شده 
سرگرمی، آموزش عالی، خدمات شخصی و سایر نیازمندی های 
بشر را فراهم کرده است )Li et al., 2018(. تجارت الکترونیک 
دنیای  در  است.  گسترش  درحال  به سرعت  جهان  سراسر  در 
دیجیتالی امروز، رشد تجارت الکترونیکی در سراسر جهان نه فقط 
در عادات خرید ما، بلکه در کلِ صنعت خردهفروشی و لجستیک 
تغییر عظیمی ایجاد کرده است )Leung et al., 2018(. معاملات 
تجارت الکترونیک، که از راه فروش محصولات و خدمات به شکل 
اینترنتی صورت می گیرد، در سال های اخیر به شدت افزایش  یافته 
است )Oliveira et al., 2017(. رشد روزافزون فناوری، ارتباط 
تمدن ها  و  فرهنگ ها  نزدیک شدن  به هم  و  ملت ها  بیشتر  هرچه 
باعث شده است مالکیت فکری از اهمیت خاصی برخوردار شود 
حوزۀ  در  کسب وکار  فضای  گسترش  با   .)1۳9۷ شایان،  )عافیتی 
می شود.  مطرح  بازار  در  سالم  رقابت  مبحث  اطلاعات،  فناوری 
این امر منافع مصرف کنندگان و جامعه را تأمین می کند )سیمایی 
صراف و حمدالهی، 1۳94(. یکی از ابزارهای قانون گذاران در امر 
بازار، حقوق مالکیت فکری است، مفهوم  ایجاد رقابت سالم در 
حقوقی نوین که چگونگی حمایت و استفاده از آفرینش های فکری 
بشر را تعیین می کند و مشمول دو رکنِ مالکیت صنعتی و مالکیت 
 .)1۳96 تنکابنی،  هاشمی  و  )مرادی دوست  است  هنری  ـ  ادبی 
مالکیت معنوی را در معنای عام آن حمایت از پدیدآورنده )مؤلف( 
و اثر او، با ممانعت از تهیۀ نسخۀ غیرقانونی آثارش تعریف می کنند 
حلقۀ  معنوی  مالکیت  حقوق   .)1۳9۰ مصطفوی،  و  )سلطانی فر 
اندیشه های  شکوفایی  به  و  می آید  به شمار  نوآوری  چرخۀ  مکمل 
منجر  تجارت  و  فناوری  و  تحقیقات، علم  توسعۀ  انسانی،  خلاق 
مالکیت  حقوق  تأمین   .)1۳9۷ طیلایی،  و  )طیلایی  شد  خواهد 
برای  شرکت ها  حقوق  حفظ  برای  است  مناسبی  ابزار  معنوی 
 )1۳88 همکاران،  و  )خداپرست  کرده اند  خلق  که  نوآوری هایی 
فناوری های  اگر  تقلیدِ دیگران.  و  برای کپی برداری  مانعی است  و 
تقلید  و  آن ها کپی برداری  از  باشند، ممکن است  ارزشمند  جدید 
زیرا  می دهد؛  کاهش  را  اصلی  مخترع  بالقوۀ  سود  امر  این  شود. 
نمی پردازد. حق  را  توسعه   و  تحقیق  هزینه های  دیگر  متقلب  فرد 
 قدرتی انحصاری به نوآور می دهد، همچنین 

ً
مالکیت معنوی موقتا

 Falvey et al,( می کند  فراهم  را  آن  متعاقب  انحصاریِ  سود 
2006 (. یکی از شاخه های مهم مالکیت صنعتی، علائم تجاری 
است که حاکمیت پی ریزی و از آن حمایت کرده است )صادقی 

و طاهری فرد، 1۳94(. اینترنت یکی از حوزه هایی است که در آن 
از علائم تجاری استفاده می شود. اینترنت در کنار مزایای تجاری 
از  یکی  است.  داشته  همراه  به  نیز  را  حقوقی  مشکلات  فراوان، 
اینترنتی  محیط  در  موجود  تجاری  علائم  نقض  مشکلات،  این 
است. آنچه نقض علامت تجاری در محیط دیجیتالی را به نسبت 
حق  نقض  تشخیص  می سازد،  دشوارتر  فیزیکی  محیط  در  نقض 
در  دعوا  به  رسیدگی  صالح  دادگاه  همچنین  و  آن  ناقض  تعیین  و 
معنوی  مالکیت  نقض   .)1۳89 )اسلواکوا،  است  این خصوص 
رخ  اینترنت  جهانی  ماهیت  علت  به  کشور  هر  درون  اینترنتی 
نمی دهد، بلکه در میان مرزها رخ می دهد و فرد متخلف می تواند 
با استفاده از نام تجاری دیگری، درحکم برچسب اصلی، به راحتی 
به شکل غیرقانونی  و  به سوی وب سایت خود بکشاند  را  مشتریان 
از حق کپی برداری دیگران سوءاستفاده و آن را توزیع کند )شفیعی 
و دهقان چناری، 1۳98(. با وجود این مشکلات، علائم تجاری 
و موجب شناخت  برای شرکت ها همانند شناسنامه عمل می کند 
بهتر، تمایز و قابلیت رقابت کالا یا خدمات مدنظر می شود. این 
به شمار  کالا  کیفیت  برای  ضمانتی   غیرمستقیم  شکل  به  علائم 
با  همراه  خدمات  یا  کالا  از  دارد  انتظار  مصرف کننده  و  می رود 
)احمدیان  کند  دریافت  را  استاندارد  کیفیتی  تجاری،  علامت 
هرساله  جهانی  معتبر  مؤسسات   .)1۳95 جعفرزاده،  و  مقدم 
را  بین المللی  مختلف  برندهای  تجاری  نشان  و  نام  ویژۀ  ارزش 
اندازه گیری می کنند؛ زیرا درنهایت موفقیت و ماندگاری سازمان ها 
در گرو مشتریان آنان است. به همین علت ارزش ویژۀ نام و نشان 
این  که  بوده  بیشتر  به مراتب  فیزیکی  دارایی های  ارزش  از  تجاری 
امر نشان دهندۀ اهمیت آن است )حقیقی کفاش، 1۳91(. با توجه 
به اهمیت موضوع از منظر حقوقی و تجاری، این پژوهش در پی 
در  که  است  مسائلی  و  مشکلات  اساسی،  پرسش  به  پاسخ دادن 
به  بنگاه های تجاری  پی رعایت نکردن حقوق علائم تجاری برای 

وجود می آید.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
توسعه و تبدیل سریع تجارت الکترونیک به تجارت با مصرف کننده 
)B2C( تا حد بسیاری به نفع مصرف کنندگان بوده است؛ ازجمله 
تسهیل در جست وجوی آن ها برای اطلاعات مربوط به محصول و 
خدمات مورد تقاضای آن ها و همچنین بهبود کیفیت تصمیم ها در 
خرید آنلاین )Zhou et al., 2018(. همچنین استفادۀ شرکت ها 
کاهش  عملیاتی،  بهره وری  افزایش  به  الکترونیک  تجارت  از 
منجر می شود  مالی  بازده  بهبود  و  فروش  افزایش  کالا،  موجودی 
به صورتی که در دو قرن اخیر، اجرای  )Gorla et al., 2017(؛ 
تئوری تجارت آزاد )بدون مرز( و پیشرفت فناوری های ارتباطی، 
داشته  پی  در  را  کالاها  آسان  گردش  و  اطلاعات  سریع  تبادل 
سخت تر  و  پیچیده تر  روزبه روز  تجاری  رقابت  مقابل،  در  است. 



8۵ واکاوی و شناسایی متغیرهای تأثیرگذار در نقض علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک ایران

گسترش  گوناگون  صور  به  نیز  تجاری  مکارانۀ  رقابت های  و  شد 
ایجاد  بسیاری  مشکلات  میان  این  در   .)1۳88 )اسلامی،  یافت 
می شود؛ برای مثال »اصل سرزمینی بودن حقوق مالکیت فکری«، 
که درحکم اصلی پذیرفته شده در داخل مرزهای سرزمین هاست، 
مشکلاتی را درپی دارد. به موجب این اصل، اعطای حق مالکیت 
فکری در کشور »الف« موجب نمی شود که همان حق برای وی در 
کشور »ب« نیز به رسمیت شناخته شود؛ مگر اینکه مطابق قانون 
رعایت  حق  اعطای  برای  لازم  تشریفات  و  شرایط  کشور،  همان 
نام های  از مشکلات،  دیگر  یکی  )اصلانی، 1۳86(.  باشد  شده 
دامنه است؛ زیرا برای یافتن نشانی اشخاص در اینترنت و تعیین 
هویت آن ها بسیار مهم و مؤثرند. گاهی ثبت کننده نام دامنه ای را 
یا  بنگاهی تجاری  انتخاب می کند که عنوانِ ثبت شدۀ  برای خود 
 اتفاقی است و گاهی با 

ً
برند آن است. این وضعیت گاهی کاملا

سوء نیت انجام می شود تا ثبت کننده در آینده آن را با قیمت گزافی 
به دارندۀ نام یا علامت تجاری معتبر بفروشد؛ وگرنه مالکِ نام یا 
علامت تجاری نمی تواند علامت خود را به منزلۀ نام دامنۀ پایگاه 
خود ثبت کند )بختیاروند و سعدی، 1۳95(. از دیگر مسائل در 
به  امر رسیدگی  در  دادگاه صالح  نبود  الکترونیک،  حوزۀ تجارت 
به  مربوط  مسائل  مثال  برای  است؛  تجاری  علائم  نقض  جرائمِ 
 همیشه با درنظرگرفتن محل 

ً
صلاحیت قضایی درمورد جرائم تقریبا

ارتکاب جرم بیان می شود؛ زیرا صلاحیت قضایی جنایی همواره 
برمبنای حضور واقعی و فیزیکی مجرم درون حوزۀ استحفاظی و 
قواعد صلاحیت  براساس  تعیین می شود.  میز محاکمه  مقابل  در 
قضایی، اگر عنصر مادی هر جرمی درون حوزۀ قضایی شروع یا 
خواهد  اصلح  رسیدگی  برای  قضایی  حوزۀ  آن  باشد،  شده  کامل 
بود )ساکی، 1۳9۷(، ولی درمورد فضای دیجیتالی تشخیص این 
از  این شرایط موجب شده حوزۀ حمایت  امکان پذیر نیست.  امر 
مالکیت فکری دچار مشکلات و تغییرات وسیعی شود ؛ ازاین رو 
فیزیکی  محیط  با  دیجیتالی  محیط  در  حقوق  این  از  حمایت 

تفاوت های فنی و حقوقی دارد )صادقی، 1۳89(.
تعداد  افزایش  نظر  از  ـ  فکری  مالکیت  حقوق  فایدۀ  بیشترین 
ابداعات و نوآوری ها و تزریق آن ها به بدنۀ تولید ـ در کاهش قیمت 
وجود  و  فکری  مالکیت  حقوق  نظام  است.  محصول  تمام شدۀ 
قوانین حمایتی کارآمد و جامع سبب افزایش انگیزۀ ابداع کنندگان 
انگیزه  باشد،  قوی تر  محصولات  از  حمایت  هرچه  و  می شود 
محصولات  تولید  برای  دسترس  در  منابع  زیرا  می شود؛  تشدید 
صرف  مستلزم  جدید،  محصول  ابداع  به  افراد  تشویق  و  ناکافی 
منابع ازجمله هزینه و فرصت است؛ بنابراین بهترین و ارزان ترین 
شیوۀ اعطای انگیزه، نظام حقوق مالکیت فکری است )صادقی، 
1۳9۰(. حقوق مربوط به علائم تجاری یکی از شاخه های حقوق 
مالکیت صنعتی است که این حقوق نیز بخشی از حقوق مالکیت 
فکری است. علامت تجاری مهم ترین وسیلۀ تمایز میان کالاها 

بابایی، 1۳95(.  و  )اندرز  و خدمات شرکت های گوناگون است 
استفاده  خود  تمایز  برای  تجار  که  عنصری  چهار  کلی،  به  طور 
می کنند نام های تجاری، علائم تجاری، علائم خدماتی و شکل 
تجاری است )باقری و بابایی، 1۳9۰(؛ بنابراین از علائم تجاری 
محصولات  از  آن ها  جداسازی  برای  و  خدمات  و  کالاها  برای 
علامت  امروزه   .)Maclntyre, 2009( می شود  استفاده  مشابه 
حتی  و  اشخاص  اصلی  سرمایه های  از  یکی  خدماتی  یا  تجاری 
از  کشورهاست.  توسعۀ  و  پیشرفت  اندازه گیری  برای  معیارهایی 
بازرگانی علامت تجاری  آزادی مبادلات  به  با توجه  سوی دیگر، 
بین المللی است؛  پدیده ای  و  نبوده   داخلی 

ً
دیگر موضوعی صرفا

بنابراین با درنظرگرفتن این واقعیت که ـ استفاده از علامت تجاری 
حق  نادیده گرفتن  ـ  است  تجاری  مسلم  عرف  آن،  ثبت  از  قبل 
مکتسبۀ ابداع کنندۀ علامت می تواند ورشکستگی اشخاص و حتی 
)اسلامی،  باشد  داشته  پی  در  را  بین المللی  و  سیاسی  مناقشات 
که  می  کند  فراهم  را  امکان  این  تجاری  علائم  قانون   .)1۳88
تجاری  علائم  یک  از  گوناگون،  قضایی  روندهای  تحت  تاجران 
برای خدمات یا اجناس استفاده کنند؛ به هرحال اینترنت ماهیت 
درج شده  مطالب  و  نمی شناسد  منطقه ای  مرزهای  و  دارد  جهانی 
روی وب سایت در سراسر جهان در دسترس  است؛ بنابراین علائم 
خطر  است،  داده   قرار  اینترنت  روی  بر  تاجر  که  تجاری،  نام  یا 
در  را  دیگر  قضایی  روندهای  در  ثبت شده  تجاری  علائم  تخلف 
 
ً
پی دارد )شفیعی و دهقان چناری، 1۳98(. علائم تجاری اساسا
شرکت های  و  بنگاه ها  بین  رقابت  تجاری،  تبادلات  رونق  پی  در 
داخلی  حمایت های  می شود  ادعا  ازآنجاکه  کرد.  ظهور  تجاری 
توسعۀ  و  پیشرفت  در  بسیاری  تأثیر  تجاری  علائم  از  خارجی  و 
ایران  می دهد  نشان  ارائه شده  تحقیقات  دارد،  کشور ها  اقتصادی 
بسیاری  ضعف های  تجاری  علائم  از  حقوقی  حمایت  حوزۀ  در 
که  علامتی  از  استفاده   .)1۳94 طاهری فرد،  و  )صادقی  دارد 
سودی  به دست آوردن  باعث  اینکه  بر  علاوه  دارد  شهرت  حسن 
پایین آن،  به علت کیفیت   

ً
برای رقیب می شود، معمولا نامشروع 

و  )باقری  می کند  وارد  اصلی صدمات جبران ناپذیری  به علامت 
بنابراین این موضوع ضرورت ثبت و مراقبت از  بابایی، 1۳9۰(؛ 
علائم تجاری را نشان می دهد؛ به صورتی  که اگر علامت تجاری 
شرکتی ثبت نشود، شرکت های رقیب از همان علامت یا علامتی 
که شباهتش با علامت شرکت به اندازه ای است که موجب گمراهی 
استفاده خواهند  یا کالاهای مشابه  کالا  برای همان  خواهد شد، 
بازاریابی  در  شرکت  سرمایه گذاری  است  ممکن  درنتیجه  و  کرد 

محصول به هدر رود )علم خواه، 1۳89(.
نقص در فضای مجازی ممکن است به اشکال متفاوتی رخ دهد. 
به نقض حقوق صاحبان  از مواردی که در محیط سایبری  برخی 
علائم تجاری منجر می شود عبارت اند از: غصب سایبری، ثبت 
با پسوند متغیر، استفاده از علائم  دامنۀ مشابه با علامت تجاری 
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کلیدواژه،  به مثابۀ  تجاری  علائم  فروش  متاتگ،  به منزلۀ  تجاری 
تله موش.  شیوۀ  و  چارچوب بندی  ارتباطی،  خطوط  ایجاد 
به کارگیری این شیوه ها اغلب نقض حقوق صاحبان علائم تجاری 
را به همراه خواهد داشت )نظام الملکی و مؤذن زادگان، 1۳9۷(. 
گفتنی است: »یکی از مهم ترین مسائل مربوط به مسئولیت مدنی 
ناشی از استفاده از نام دامنه ها، استفاده از علائم تجاری متعلق به 
دیگران، به صورت نام دامنه برای نشانی اینترنتی خود است؛ یکی 
مبنای مسئولیت  که  به جرائم سایبری  مربوط  نوین  پدیده های  از 
سایبر  است.  اسکاتینگ1  سایبر  نام  به  پدیده ای  است،  نیز  مدنی 
و  نام  از  استفاده  با  شخصی  اینکه  از  است  عبارت  اسکاتینگ 
نام  به  دامنه ای  نام  ثبت  به  اقدام  دیگر،  اشخاص  تجاری  علائم 
خود کند تا بعدها در موقعیت های مناسبی، نام دامنۀ مزبور را به 
همان اشخاص دارندۀ علائم تجاری مزبور به قیمت دلخواه خود 
بفروشد« )قربانی فر و الماسی،  1۳96: 19۳(. همچنین در بحث 
بین الملل، اصلی با موضوع سرزمینی بودن حقوق مالکیت فکری 
بیان شده است. سال گذشته یکی از راهکارهایی که در این حوزه 
اجرا شده است وضع معاهدات بین المللی برای یکنواخت سازی 
مالکیت  حقوق  در  است.  گوناگون  کشورهای  در  ابداعات  ثبت 
آن،  که طبق  است  بیان شده  نام سرزمینی بودن  به  اصلی  فکری، 
سرزمینی  در  فقط  فکری  مالکیت  حقوق  مشمول  موضوع های 
حمایت می شود که طبق مقررات آن سرزمین، قابلیت حمایت را 
داشته باشند؛ بنابراین اختراع یا علائم تجاری ثبت شده در آمریکا، 

 در آلمان حمایت نمی شود )صادقی، 1۳9۰(.
ً
لزوما

اقتصادی،  شاخص های  بهبود  پویا،  رشد  به  توجه  با  درنتیجه 
تقویت رقابت پذیری اقتصادی، افزایش تولید، اشتغال و بهره وری 
و افزایش انگیزه برای شرکت در فعالیت های تولیدی و به طور کلی 
دستیابی به اهداف کوتاه مدت و بلندمدت اقتصادی نیازمند درک 
دارندگان  از  تأثیر شایان  توجه حمایت حقوقی  و  اهمیت  درست 
طاهری فرد،  و  )صادقی  است  مصرف کننده  و  تجاری  علائم 
1۳94(؛ بنابراین با توجه به اهمیت موضوع نقض علائم تجاری 
در حوزۀ الکترونیک، این موضوع نیازمند پژوهش گسترده است. 
در ذیل برخی از پژوهش هایی که به موضوع نقض علائم تجاری 

پرداخته اند عنوان  شده است.
 ،)1۳9۷( مؤذن زادگان  و  نظام الملکی  پژوهش  نتایج  براساس 
رفتار مجرمانۀ جرائم علیه حقوق ناشی از ثبت علائم تجاری در 
قانون ثبت اختراعات و قانون تجارت الکترونیکی رفتارهایی عام 
و کلی بوده که تمامیِ موارد نقص علائم تجاری در این قوانین در 
قالب آن ها جرم انگاری شده است. هر عملی که به حقوق صاحب 
قانون  در  مدنظر  مجرمانۀ  رفتار  جزو  کند  تجاوز  تجاری  علامت 
ثبت اختراعات است و همچنین نمایش برخط علائم تجاری در 

1. Cyber Scoting

کنار رفتار مجرمانۀ خاص استفاده از علائم تجاری، در قالب نام 
دامنه، جزو رفتارهای مجرمانۀ مدنظر در قانون تجارت الکترونیکی 
است. شیوه های نقض حقوق ناشی از ثبت علائم تجاری یکسان 
نیست و حسب اوضاع واحوال، به ویژه در محیط اینترنتی، شیوه های 
متفاوتی برای نقض آن ها درنظر گرفته شده است. یکسان انگاشتن 
مجرمانه،  رفتاری  قالب  در  آن ها  درمورد  بحث  و  موارد  این  همۀ 
از یک سو مانع تبیین و تعیین دقیق رفتار مجرمانه و افزایش موارد 
تردید و درنتیجه باعث گسترش بی حدوحصر قلمرو جرم می شود؛ 
از سویی دیگر، این نوع جرم انگاری مانع از تعیین مجازات متنوع 
برای رفتارهای مجرمانۀ گوناگون است و با اصل تناسب جرائم و 

مجازات مغایرت اساسی دارد.
علائم  و  دامنه  نام  بررسی  به  پژوهشی  در   )1۳85( صادقی 
به  محقق  است.  پرداخته  الکترونیک  تجارت  حوزۀ  در  تجاری 
وجود خلأهای قانونی در حوزۀ نام دامنه و علائم تجاری در قوانین 
تجارت در ایران رسیده است و بیان می کند در نظام حقوقی ایران، 
 به حکم مقرر در مادۀ 66 قانون تجارت الکترونیکی و تعیین 

ً
صرفا

ضمانت اجرای کیفری در مادۀ ۷6 اکتفا شده است؛ بدون آنکه 
شرایط لازم برای آن پیش بینی شود.

بررسی  به  پژوهشی  در   )1۳95( جعفرزاده  و  مقدم  احمدیان 
تطبیقی قوانین نقض علائم تجاری در حقوق ایران و ایالات متحده 
در  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  پژوهش  این  در  آنان  پرداخته اند. 
حقوق ایران، شبیه سازی، تقلید و جعل نسبی تفکیک نشده اند و 

فقط علائمی ثبت شده اند که با حس بینایی درک شوند.
موضوع  با  پژوهشی  در   )1۳94( تذرجی  مؤمنی  و  صالحی 
علائم تجاری بویایی، بیان می کند در دو دهۀ اخیر، علائم بویایی 
نیز پا به عرصۀ ظهور گذاشته  است. علامت تجاری بویایی بیانگر 
برای  را  راه  علائم  این  از  حمایت نکردن  است.  قوی  بسیار  مبدأ 
سوء استفادۀ سایر رقبا باز گذاشته است؛ ازاین رو حمایت قانونی 

از این علائم توجیه پذیر است.
تعیین  تطبیقی  بررسی  به  پژوهشی  در  که   ،)1۳89( صادقی 
مرجع صالح رسیدگی به دعاوی حقوقی نقض اسرار تجاری در 
فضای دیجیتالی پرداخته است، بیان می کند محیط دیجیتالی در 
اعطا  تجار  به ویژه  اشخاص  به  که  توجهی  شایان  امتیازهای  کنار 
با این مشکل روبه رو ساخته که اسرار تجاری شان  کرده، آن ها را 
گیرد  قرار  کاربر  میلیون ها  اختیار  در  و  نقض شود  این محیط  در 
و تشخیص نقض، شناسایی نقض کننده، میزان خسارات وارده و 
تعیین اینکه کدام دادگاه صالح به دعاوی بین المللی نقض اسرار 
تجاری در این محیط می پردازد از مشکلات دیگر این حوزه است. 
قانون  در  دیجیتالی  محیط  در  تجاری  اسرار  از  حمایت  به رغم 
درمورد  حکمی  هیچ   ،1۳82 سال  مصوب  الکترونیکی  تجارت 
قوانین  و  به اصول  باید  ناگزیر  و  ندارد  دادگاه صالح وجود  تعیین 

عام مراجعه کرد.



87 واکاوی و شناسایی متغیرهای تأثیرگذار در نقض علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک ایران

تأثیرگذار  هیچ پژوهش کاربردی در حوزۀ شناسایی متغیرهای 
در نقض علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک، با توجه به 
گسترش فضای کسب وکار الکترونیک در ایران، ارائه نشده است؛ 
مهم  این  به  حاضر  پژوهش  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با  بنابراین 
علائم  نقض  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  ذیل  در  است.  پرداخته 

تجاری در ایران عنوان شده است.

به نقض علائم تجاری  مقررات مربوط  قوانین و   .1-1
در ایران

ثبت علائم تجاری حق انحصار برای استفاده و بهره برداری از آن 
را به صاحبان آن علائم می دهد. درصورتی  که علائم تجاری نقض 
شود، دارندۀ علائم تجاری ضمانت اجرایی برای ممانعت از نقض 
علائم تجاری را خواهد داشت. در تعریف نقض علائم تجاری 
بیان  شده است که نقض حق به این معناست که شخص بدون اذن 
و اجازۀ دیگری، از علائم تجاری او برای معرفی کالاها و خدمات 
خود استفاده کند )اندرز و بابایی، 1۳95(. در ایران برای اولین بار 
و  تجاری  علائم  از  حمایت  و  ثبت  برای  قانونی   1۳۰4 سال  در 
آن تجدیدنظر شد.  صنعتی وضع شد که در سال 1۳1۰ درمورد 
در سال 1۳28 نیز آیین نامه ای برای ثبت اجباری علامت صنعتی 
بر روی بعضی از مواد دارویی، خوراکی و لوازم  آرایشی تصویب 
شد. همچنین آیین نامۀ قانون ثبت علائم و اختراعات، که در سال 
یافت  تغییر  بود، در سال 1۳۳۷ اصلاح شد و  1۳1۰ وضع  شده 
)توکلی کرمانی، 1۳۷6(. در حقوق ایران، اصل بر اختیاری بودن 
شناخته شده  الزامی  را  آن  دولت  اینکه  مگر  است،  علامت  ثبت 
اسلامی  مجازات  قانون  در   .)1۳95 کریمی،  و  )کریمی  بداند 
و مواد 529 و 5۳۰ دربارۀ  مادۀ 525  مصوب 1۳86، دربند 2 
جعل علامت، ازجمله علامت تجاری، جرم انگاری هایی صورت 
میدارد:  مقرر  اسلامی  مجازات  قانون   525 مادۀ  است.  گرفته 
»هرکس یکی از اشیای ذیل را جعل کند یا با علم به جعل یا تزویر 
خسارت  جبران  علاوهبر  نماید،  کشور  داخل  یا  کند  استعمال 
وارده به حبس از یک سال تا ده سال محکوم خواهد شد« )قانون 

مجازات اسلامی، 1۳86«.
همچنین در مادۀ 529 قانون مجازات اسلامی مقرر شده است: 
»هرکس مهر یا منگنه یا علامت یکی از شرکت های غیردولتی که 
مطابق قانون تشکیل  شده است یا یکی از تجارتخانه ها را جعل کند 
یا با علم به جعل استعمال کند، علاوه بر جبران خسارت وارده، به 
حبس از سه ماه تا دو سال محکوم خواهد شد« )همان(. در حوزۀ 
نقض علائم تجاری در مادۀ 5۳۰ قانون مجازات اسلامی عنوان  
شده است: »هرکس مهر یا تمبر یا علامت ادارات یا شرکت ها یا 
تجارتخانه های مذکور در مواد قبل را بدون مجوز به دست آورد و 
به طریقی که به حقوق و منافع آن ها ضرر وارد آورد استعمال کند 
یا سبب استعمال آن شود، علاوه بر جبران خسارت وارده به دو ماه 

نقض  حوزۀ  در  )همان(.  شد«  خواهد  محکوم  حبس  سال  دو  تا 
قانون   ۷6 و   66 مادۀ  در  الکترونیک  تجارت  در  تجاری  علائم 
پرداخته  شده  موضوع  این  به  الکترونیک مصوب 1۳82  تجارت 
است. مادۀ 66 قانون تجارت الکترونیک مقرر می دارد: »به منظور 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان و تشویق رقابت های مشروع در 
مبادلات الکترونیکی استفاده از علائم تجاری به صورت نام دامنه 
برخط )Online( علائم  نمایش  نوع  یا هر   )Domain Name(
و  کالا  اصالت  به  طرف  مشتبه شدن  یا  فریب  موجب  که  تجاری 
قانون  این  در  مقرر  مجازات  به  متخلف  و  ممنوع  شود  خدمات 
مجازات   .)1۳82 الکترونیک،  تجارت  )قانون  رسید«  خواهد 
بیان  شده است: »متخلفان مادۀ  از مادۀ 66 در مادۀ ۷6  تخلف 
66 این قانون به یک سال حبس و جزای نقدی از بیست میلیون 

ریال تا یک صد میلیون ریال محکوم خواهند شد« )همان(.

2. روش  پژوهش

تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و ازنظر چارچوب فکری 
در گروه تحقیقات کیفی قرار گرفته و از بعد روش از نظریۀ بنیانی 
کسب وکار  حوزۀ  فعالان  مطالعه شده  جامعۀ  است.  برده  بهره 
روش  با  ابتدا  نمونه  حجم  کرمانشاه اند.  استان  در  حقوق دانان  و 
هدفمند و در ادامه با روش گلوله برفی تعیین شد. برای جمع آوری 
اینترنتی  و  کتابخانه ای  اسناد  و  مدارک  از مصاحبۀ عمیق،  داده ها 
استفاده شد. هدف کلی پژوهش حاضر، تعیین مؤلفه های نقض 
خبرگان  دیدگاه  از  الکترونیکی  تجارت  حوزۀ  در  تجاری  علائم 
شرح  این  به  پرسش ها  هدف،  این  به  دستیابی  به منظور  است. 

مطرح شده اند: 

تجارت  حوزۀ  در  تجاری  علائم  نقض  از  ناشی  مؤلفه های   )1
الکترونیکی کدام اند؟ 

تجارت  حوزۀ  در  تجاری  علائم  نقض  ایجادکنندۀ  عوامل   )2
الکترونیکی کدام اند؟

که  است  نظریه1  کشف  استقرایی  شیوه شناسی  داده بنیاد،  نظریۀ 
این امکان را برای پژوهشگر فراهم می آورد تا گزارشی نظری2 از 
ویژگی های عمومی موضوع ارائه دهد و به طور هم زمان، پایۀ این 
 Martin( داده ها3 محکم سازد  تجربی  در مشاهدات  را  گزارش 
and Turner, 1986(. از دیدگاهی دیگر نظریۀ داده بنیاد روالی 
تا  می شود  استفاده  نظریه  تولید  برای  که  است  کیفی  و  نظام  مند 
را  کنش  برهم  یا  کنش  یک  فرایند،  یک  که  کند  تولید  نظریه ای 
دربارۀ موضوعی واقعی در یک سطح مفهومی کلی تشریح کند. 

 .)Glaser, 2005(

1. Inductive Theory Discovery Methodology

2. Theoretical Account

3. Empirical Observations of Data
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3. تجزیه وتحلیل داده های پژوهش

تفسیر  بر  و  است  متمرکز  رد 
ُ

خ سطح  بر   
ً
معمولا بنیادی  نظریۀ 

محمدیان،  و  )ایمان  دارد  کید  تأ داده ها  و  تحلیل  بین  مداوم 
1۳8۷(. این روش شامل پنج مرحله است: مرحلۀ اول، طرح 
تحقیق است که شامل دو مرحلۀ بررسی ادبیات فنی و انتخاب 
موارد است. مرحلۀ دوم گردآوری داده هاست که ورود به میدان 
تحقیق است. مرحلۀ سوم تنظیم داده ها و نگارش گویه هاست. 
بخش  اصلی ترین  که  داده هاست  تجزیه وتحلیل  چهارم  مرحلۀ 
تحقیق است و مرحلۀ پنجم طراحی و اعتبار مدل است )پاپ زن 

و همکاران، 1۳9۳(.

3-1. مرحلۀ اول: طرح تحقیق
سؤال  است.  تحقیق  محدودۀ  و  سؤال  تحقیق،  طرح  از  منظور 
ایجادشده  مسائل  و  مشکلات  است:  بدین قرار  حاضر  تحقیق 
علائم  حقوق  نکردن  رعایت  پی  در  تجاری  بنگاه های  برای 
تجاری کدام اند؟ محدودۀ تحقیق استان کرمانشاه است و جامعۀ 
مطالعه شده را فعالان در حوزۀ کسب وکار و حقوق دانان در استان 

کرمانشاه تشکیل می دهند.

3-2. مرحلۀ دوم: گردآوری داده ها
مشاهدۀ  و  عمیق  مصاحبۀ  از  استفاده  علاوه بر  تحقیق،  این  در 
مستقیم، از روش هایی مانند مدارک و اسناد کتابخانه ای و اینترنتی 

نیز به  منزلۀ روش های تکمیلی بهره  برده شده است.
داده ها  و  اطلاعات  جمع آوری  هنگامی  کیفی،  تحقیق  در 
مدنظر  دسته بندی های  همۀ  دربارۀ  اطلاعات  که  می شود  متوقف 
اشباع شود و این امر زمانی رخ می دهد که نظریه یا موضوع تحقیق 
کامل شود و اطلاعات جدیدی مرتبط با موضوع مدنظر به دست 
نیاید؛ ازاین رو در پژوهش های کیفی، حجم نمونه را با کامل شدن 
غفاری،  و صالح  )افجه  می دانند  مترادف  داده ها  اشباع  یا  داده ها 
1۳92(؛ بنابراین در این پژوهش با انجام چهارده مصاحبۀ عمیق 
اشباع  به  تحقیق  موضوع  دربارۀ  اطلاعات  کلیدی،  مطلعان  با 
در  نیامد.  به دست  جدیدی  اطلاعات  دیگر  که  به صورتی  رسید؛ 
این مرحله کار جمع آوری اطلاعات اولیه با ورود به میدان تحقیق 
آغاز و نمونه گیری هدفمند انجام شد. مصاحبه با افراد کلیدی، که 
به روش گلوله برفی انتخاب  شده بودند، تا زمانی ادامه یافت که 
پاسخ های نفر آخر با نفر اول یکی شد و به عبارتی، پاسخ ها تکرار 
شد و در این زمان، که محقق در پاسخ به سؤالات به اشباع نظری 

رسید، مصاحبه را پایان داد.

3-3. مرحلۀ سوم: تنظیم داده ها
در این مرحله، پیاده کردن نوارهای صوتی، تنظیم یادداشت های 
ضمن  گرفت.  قرار  اساس  میدانی  پژوهش های  از  حاصل 

گوش دادن، به مواردی از قبیل تن صدا و حالات پاسخ دهندگان، 
برداشت ها  و  تفسیرها  و  شد  توجه  موقعیت  و  مکان  به  توجه  با 

ثبت گردید.

3-4. مرحلۀ چهارم: تجزیه وتحلیل داده ها
تحلیل داده ها در تئوری بنیادی1 طی فرایندی منظم و درعین حال 
برای  اصلی  فن  می گیرد.  صورت  داده ها  مقایسۀ  از  مداوم 
تجزیه وتحلیل داده ها در این روش کدگذاری است که طی فرایندی 
کدگذاری   .1 از:  است  عبارت  و  می گیرد  صورت  سه مرحله ای 
باز؛ 2. کدگذاری محوری؛ ۳. کدگذاری انتخابی. در این فرایند 
سه مرحله ای و غیرخطی، به مضامین اولیۀ داده ها عنوان هایی داده 
می شود و سپس، از دل آن ها مفاهیم و مقولات استخراج می شوند 
و از این رهگذر، خوشه هایی مفهومی تشکیل می شوند که هریک 
به مقولاتی تعلق دارند و درنهایت، از ارتباط این مقولات است که 
برای توضیح پدیده ای خلق  شالوده ای سامان می یابد و نظریه ای 

می شود )پاپ زن و همکاران، 1۳9۳(.
خواندن دقیق و خط به خط داده ها و شکستن آن به کوچک ترین 
تجزیه وتحلیل  حاصل  کدها  دارد.  نام  کدگذاری  ممکن  جزء 
عبارات،  جملات،  متراکم،  داده های  یا  داده ها  میکروسکوپی 
لغات در متون و ادبیات موجود و متن مصاحبه ها هستند. کدها 
تفاوت ها  مداوم،  مقایسۀ  می شوند.  طبقه بندی  استخراج  از  پس 
ادغام  یا  جدا  طبقات  می دهد،  نشان  را  کدها  بین  تشابهات  و 
می شوند تا نظریه در روند این فرایند شکل گیرد )ادیب حاج باقر 

و همکاران، 1۳9۰(.
مصاحبه  در  شرکت  کنندگان  پاسخ های  تمامی  محقق  نخست 
کلیدی  مفهوم  خط به خط  و  کرد  بررسی  متن  در  کلمه به کلمه  را 
موجود در آن را به صورت جداگانه بیرون کشید. سپس یافته های 
خام گردآوری شده را شکست و مفهوم ابتدایی را از آن استخراج 
این  در  درنهایت  که  شد  باز  کدگذاری  مرحلۀ  وارد  سپس  کرد. 
خرده مقوله ها  بعد،  مرحلۀ  در  آمد.  به دست  خرده مقوله ها  مرحله 
را به دقت بررسی کرد تا ویژگی موجود در هر خرده طبقه شناسایی 
که  اساسی،  مقولات  و  شد  محوری  کدگذاری  وارد  سپس  شود. 
تشکیل دهندۀ مدل به شمار می رفتند، به دست آمد. در این مرحله 
تجزیه وتحلیل  نتایج  آخر،  گام  در  شد.  اجرا  انتخابی  کدگذاری 

داده ها ثبت و ارائه  شد.
در  کار  شیوۀ  و  اصول  براساس  اطلاعات،  تجزیه وتحلیل  در 
نظریۀ بنیانی به صورت کدبندی باز، از درون کلیۀ داده ها مفاهیمی 
استخراج شد. حاصل نهایی این مرحله، رسیدن به 124 کد بود. 
آن،  براساس  که  بعدی، کدبندی محوری صورت گرفت  قدم  در 
بنا  به هم،  نزدیک  مفاهیم  بدین ترتیب  انجام  شد.  کار طبقه بندی 
به مشابهت هایی، در یک طبقۀ مفاهیم قرار  گرفتند و درعین حال 

1. Grounded Theory
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با  که  شد  خلق  مختلف  مفاهیم  کدها،  بین  تفاوت های  براساس 
همان طور  شد.  مشخص  مقولات  آن ها،  بین  ارتباط  برقرار کردن 
فرایند خلق  کدگذاری محوری،  مرحلۀ  در  می شود،  مشاهده  که 

مفاهیم و مقولات سامان می گیرد )جدول 1(.
به  کمک  به دست آمده  نتایج  بررسی مجدد  با  درنهایت محقق 
خود شرکت کنندگان به منظور کسب اطمینان از صحت یافته های 
خود توانست از اعتبار داده های به دست آمده اطمینان حاصل کند. 

در ذیل مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی بیان می شوند. 

3-4-1. مرحلۀ اول:  کدگذاری باز
سطح  اولین  در  مفهوم سازی  واقعی،  کدگذاری  یا  باز  کدگذاری 
بیرون کشیدن  به منظور  داده ها  تحلیل  مستلزم  و  است  انتزاع 
با  کار  این  آن هاست.  ویژگی های  و  مقوله ها  از  مجموعه ای 
مجموعه کدهای  بدون  و  ممکن  مقوله  تعداد  بیشترین  کدگذاریِ 
 .)1۳85 همکاران،  و  )دانایی فرد  می گیرد  صورت  پیش اندیشیده 
داده ها به کوچک ترین واحد خود شکسته می شوند. با به کارگیری 
می کند  بازنگری  را  داده ها  خط به خط  کدگذاری،  باز  سیستم 
محقق  می دهد.  کد  جمله  هر  به  و  تشخیص  را  آن  فرایندهای  و 
مطمئن  تا  دهد  تشخیص  را  ممکن  کدهای  حداکثر  تا  می کوشد 
 اطلاعات را بررسی کرده است )ادیب حاج باقری 

ً
شود که کاملا

و همکاران، 1۳9۰(.
در این مرحله، محقق برای انجام کدگذاری باز، یادداشت های 
آن ها،  اصلی  جملات  استخراج  از  پس  و  کرد  مرور  را  میدانی 
اجزای مشابه و معنی دار مباحث را به صورت کدهایی ثبت و برای 

هریک از کدهای اصلی و محوری یک کد انتخاب کر.

3-4-2. مرحلۀ دوم: کدگذاری محوری، استخراج مقولات
پس  که  رویه هایی  سلسله  از  است  عبارت  محوری  کدگذاری 
به  اطلاعات  مقولات،  میان  پیوند  برقراری  با  باز  کدگذاری  از 
شیوه های جدیدی با یکدیگر ارتباط می یابند. این کار با استفاده از 
پارادایمی )مدل الگویی با سرمشق( صورت می گیرد که متضمن 
پیامدهاست  و  متقابل  ـ کنش  راهبردهای کنش  و  شرایط، محتوا 
طبقات  محوری،  کدگذاری  در   .)1۳85 کوربین،  و  )استراوس 
تشکیل شده توسعه می یابند و هر طبقه شامل زیرطبقه هایی خواهد 
لازمۀ  شد.  خواهد  مشخص  نیز  آن ها  از  هریک  ارتباط  و  شد 
پژوهشگر  داده هاست.  دائمی  مقایسۀ  محوری  کدگذاری  مرحلۀ 
با یکدیگر مقایسه می کند و به صورت  داده های کدگذاری شده را 
در یک طبقه  را  و کدهای مشابه  درمی آورد  متناسب  خوشه هایی 
قرار می دهد. در این مرحله، پژوهشگر کدها و دسته های اولیه ای 
را که در کدگذاری باز تشکیل داده بود با موارد مشابه ادغام می کند 
مفاهیم  با  طبقاتی  کرده،  مشخص  را  خرده طبقه ها  بین  ارتباط  و 

جدید تشکیل می دهد )پاپ زن و همکاران، 1۳89(.
در کدگذاری باز، داده ها به مفاهیم و مقولات تفکیک می شوند، 

اما کدگذاری محوری به پیوند میان یک مقوله و مقوله های فرعی 
آن ها اشاره دارد )دانایی فرد و همکاران، 1۳85(.

3-4-3. مرحلۀ سوم، کدگذاری انتخابی

گوناگون  آثار  که  است  مرکزی  مقولۀ  مبنایی  نظریۀ  مرکزی  نقطۀ 
کدگذاری  مرحلۀ  در  بدین صورت  می دهد.  پیوند  به هم  را  نظریه 
 .)1۳88 )کلاکی،  می شود  ساخته وپرداخته  نظریه ای  انتخابی، 
طبقات  به  طبقات  آن،  طی  که  است  روندی  انتخابی  کدگذاری 
و  )پاپ زن  می دهند  شکل  را  نظریه  و  می شوند  مرتبط  مرکزی 
و  تلفیق  از  است  عبارت  انتخابی  کدگذاری   .)1۳9۳ همکاران، 
توأمان کردن طبقات تشکیل شده برای شکل گیری اولیۀ چارچوب 
شده اند  کدگذاری   

ً
قبلا که  جمله هایی  مرحله،  این  در  تحقیق. 

و  شود  درک  آن ها  میان  رابطۀ  تا  می شوند  ترکیب  باهم  دوباره 
مقوله ای که قادر است سایر طبقات یا مفاهیم را به یکدیگر ارتباط 
دهند شناسایی شوند. سپس نمودار مربوط به آن ها ترسیم می شود 
مفهومی  چارچوب  تا  گیرد  دربر  را  مباحث  هم پوشانی  باید  که 

تحقیق شکل گیرد )پاپ زن و همکاران، 1۳89(. 
عظیم  انقلاب  و   199۰ سال  از  اینترنت  سریع  رشد  به  توجه  با 
در صنعت ارتباطات و همچنین استفادۀ فراگیر کسب وکارها از این 
فناوری نو، لزوم توجه و قانون گذاری دربارۀ نحوۀ استفاده و تشخیص 
بر  که  عوامل  برخی  شد.  مشهود  دولت ها  بر  آن  از  ناشی  جرائم 
کسب وکارهای این حوزه )تجارت الکترونیک( تأثیرگذارند و همچنین 
پیامدهای آن در این پژوهش بررسی شده است. ازجمله جرائم حوزۀ 
در  که  کسب وکارهاست  تجاری  علائم  نقض  الکترونیک،  تجارت 
این  در  دارد.  قرار  الکترونیک  تجارت  قانون  فکریِ  مالکیت  حوزۀ 
پژوهش به بررسی موارد قانونی و پیامدهای ناشی از نقض این قانون 

بر روی کسب وکارها پرداخته شده است.
مؤلفه های قانونی تأثیرگذار در نقص علائم تجاری، با توجه به 

بررسی های انجام شده، عبارت اند از:

۱( خلأهای قانونی درمورد نقض علائم تجاری در قانون تجارت 

علائم  و  صنعتی  طرح های  ثبت  ایران،  حقوق  در  الکترونیک: 

تجاری مقررۀ عام و اصلی در حوزۀ علائم تجاری قرار می گیرد. 
اجراهای  تجاری موضوع ضمانت  ثبت علائم  از  ناشی  حقوق 
است  درحالی  این  است.  شده  واقع  چندی  کیفری  و  حقوقی 
که جرائم علیه حقوق ناشی از علائم تجاری در حقوق ایران و 
ضمانت اجراهای کیفری در این حوزه کمتر مدنظر حقوق دانان 
مصاحبه شوندگان  دیدگاه های  به  توجه  با  است.  قرارگرفته 
تجارت  قانون  در  تجاری  علائم  به  مربوط  قوانین  مطالعۀ  و 
ایران، موجب  ایران، وجود برخی خلأها در قوانین  الکترونیک 
وضع  و  رفع  با  می شود.  وب  محیط  در  تجاری  علائم  نقض 
امکان  الکترونیک،  تجارت  قانون  در  موضوع  با  مرتبط  قوانین 

نقض علائم تجاری به حداقل ممکن کاهش خواهد یافت.
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جدول ۱: مفاهیم و مقولات حاصل از کدهای مفهومی )کدگذاری محوری(

مفاهیم خرده مقولات مقولات کلی

سایر کسب  کارهای ناموفق حق مالکیت را تهدید کنند. تهدید حق انحصاری از مالک 
علامت تجاری

مؤلفه های نقض علائم 
تجاری در حوزۀ کسب وکار

استفادۀ دیگران از علائم تجاری برای بهره برداری مالی

اعتمادنداشتن مصرف کننده به صحت فعالیت کسب وکار

سلب اعتماد از مصرف کننده 
و کاربر

افزایش احتمال ریزش مشتریان کنونی شرکت

کاربر به درستی سایت ارائه کنندۀ خدمت را تشخیص ندهد.

کاهش تعهد مشتری در تداوم خرید از شرکت

)Fake( مهاجرت کاربران سایت اصلی به سایت های بدلی

نبود سازوکارهای حمایتی برای سوءاستفادۀ متجاوزان قبل از شروع فعالیت
سرقت علائم و اسرار تجاری 

قبل از ثبت قانونی
امکان نشت اطلاعات فعالیت تجاری قبل از آغاز فعالیت

امنیت پایین در محیط سایبری

کاهش ارزش نام تجاری )برند( در بازار
کاهش اعتبار نام تجاری

افزایش جذابیت برندهای رقیب از نظر مشتری

کاهش درآمد کسب وکار

کاهش بهره وری کسب وکار

افزایش هزینه های تحقیق و توسعه در ابتدای راه اندازی کسب وکار

کسب وکارها هزینه های ثابت مانند بیمه و مالیات را پرداخت کنند.

)SOW( کاهش سهم جیب مشتری

کاهش آثار تبلیغات در جذب مشتریان جدید

تطابق نداشتن هزینه ها با درآمد شرکت

خود شرکت فروش محصولاتش را کاهش دهد. افزایش موجودی محصولات 
شرکت های واسطه ای محصولات خریداری شدۀ خود را در انبارهایش انباشت کند.در انبار شرکت

صرف نکردن هزینه های تحقیق و توسعه در کسب وکارهای متقلب

فقدان رقابت منصفانه میان 
کسب وکارها

کسب وکارهای رقیب عوامل موفقیت کسب وکار و هدف قرارگرفتن این نقاط را 
شناسایی کند. 

جذب مشتریان و کاربران شرکت به سایت های فیک

انتقال بخشی از درآمد به صورت پنهان به کسب وکارهای متقلب

کسب وکارهای متقلب هزینه های تحقیقات بازار را پرداخت نکنند.سود نامشروع برای ناقضان

کسب وکارهای متقلب هزینه های تبلیغات را پرداخت نکنند.

شامل نبودن نام های دامنه در حقوق مالکیت فکری خلأهای قانونی درمورد 
نقض علائم تجاری در قانون 

تجارت الکترونیک
شامل نبودن علائم تجاری بویایی، شنوایی و... در قانون مالکیت معنوی

نبود قوانین مربوط به پیونددهی و کلیدواژه در قانون علائم تجاری

نبود فرایند ثابت و مشخص دربارۀ ثبت علائم تجاری
لزوم تعیین فرایندهای ثبت 

علائم تجاری
تعیین پیش شرط های لازم برای کسب علائم تجاری

لزوم مشخص کردن فرایندهای مقدماتی و احراز هویت کسب وکار

مشکلات کسب وکارها دربارۀ امن نبودن علائم تجاری قبل از ثبت قانونی شامل نبودن قوانین علائم 
تجاری برای کسب وکارهای در 

مرحلۀ معرفی به بازار
لزوم خلق سازوکارها دربارۀ ثبت اولیۀ علائم تجاری در مرحلۀ اولیۀ تحقیق و توسعه

سرقت و کپی برداری قبل از ثبت علائم تجاری
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یکی از مهم ترین خلأهای موجود در قانون تجارت الکترونیک، 
به  توجه  با  است.  روز  مشکلات  و  مسائل  به  توجه نکردن 
به روزرسانی  الکترونیک،  تجارت  روزافزون  توسعۀ  و  گسترش 
از  یکی  الکترونیک  تجارت  حوزۀ  در  قوانین  کاربردی کردن  و 

نیازهای کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک است؛

علائم  ازآنجاکه  تجاری:  علائم  ثبت  فرایندهای  تعیین  لزوم   )۲

اهمیت  امروزه  آن هایند،  مالک  خدمات  و  کالا  معرف  تجاری 
اقتصادی فراوانی دارند و کسانی که محصولات و کالاهای خود 
را برای فروش به بازار عرضه می کنند آن ها را با علامتی مشخص 
در  را  علامت  آن  استعمال  حق  دیگر  بازرگانان  که  می کنند 
کالاهای مشابه نداشته باشند. ولی در حوزۀ خدمات الکترونیک، 
همچنین  و  تجاری  علائم  ثبت  فرایند  مشخص نبودن  علت  به 
نظارت نداشتن بر نحوۀ ثبت علائم، حفظ علائم تجاری در این 
حوزه بسیار مشکل است. بسیار مفید خواهد بود شرحی منظم از 
شرایط و مراحل ثبت علائم تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک 
شود.  تعیین  آن  در  قانون  در  حمایت شده  موارد  و  شود  طراحی 
به ثبت قانونی علائم تجارت، فرایند ثابت  در ارگان های مربوط 
احراز  شرایط  و  مراحل  تمامی  که  ندارد  وجود  مشخصی  و 
سردرگمی  موجب  موضوع  همین  و  باشد  آن  در  تجاری  علائم 
علائم  ثبت  است.  شده  فعالیت  مجوز  دریافت  زمان برشدن  و 
تجاری نیز مانند سایر فعالیت های تجاری نیازمند تشریح و تبیین 
و طراحی فرایند اداری آن است که باعث کاهش زمان صرف شده 
در  الکترونیک  به حوزۀ کسب وکارهای  ورود  به  تمایل  افزایش  و 

میان کسب وکارهای موجود شود؛

مرحلۀ  در  کسب وکارها  تجاریِ  علائم  قوانین  شامل نشدن   )3

معرفی به بازار: در سال های اخیر، با تشدید رقابت های بین المللی 

و رواج بیش ازپیش فناوری اطلاعات در این رقابت، حفاظت از 
دارایی های ناشی از کسب وکارهای الکترونیکی به مسئله ای مهم 
تبدیل شده است. در کسب وکارهایی که در مراحل اولیۀ شکل دهی 
کسب وکار،  ثبات  فقدان  و  استقرار  نداشتنِ  علت  به  هستند، 
اداری  به شکل  علائم تجاری خدمات و محصولات کسب وکار 
درحال  فعالیت های  برای  میان،  این  در  نمی شود.  ثبت  قانونی  و 
الکترونیک وضع نشده  قوانین و مقررات تجارت  نیز  شکل گیری 
است. این درصورتی است که کسب وکارها قبل از شروع فعالیت 
به منظور مشخص کردن حوزۀ فعالیت خود و نوع خدماتی که ارائه 
انجام می دهند  فعالیت هایی  و توسعه  می دهند، در حوزۀ تحقیق 
که هزینه های بسیاری دربر خواهد داشت. حال اگر این اقدامات 
کسب وکار نقض شود و کسب وکاری دیگر از آن ها کپی برداری و 
شروع به فعالیت کنند، هیچ گونه مانع و سازوکار قانونی برای مقابله 
با کپی کنندگان و سارقان ایدۀ کسب وکار وجود ندارد. درصورت 
توجه  نکردن قانون گذار به طراحی قانون حمایتی از کسب وکارهای 
قبل  زیرا  می شود؛  جبران ناپذیر  خسارت  دچار  کسب وکار  نوپا، 
لزوم  بنابراین  است؛  مواجه شده  با شکست  فعالیت  به  از شروع 
تحقیق  مراحل  در  نوپا  کسب وکارهای  از  حمایت  قانون  طراحی 
و توسعه یکی از الزامات مهم برای کسب وکارهای حوزۀ تجارت 
الکترونیک است؛ زیرا فعالیت ها و خدمات ارائه شدۀ کسب وکار 
در این حوزه به علت دسترسی بالا، به راحتی در دسترس دیگران 

قرار دارد و ممکن است از آن کپی برداری شود؛

مفاهیم خرده مقولات مقولات کلی

ابهام در دادگاه صالح در رسیدگی به جرائم سایبری مشخص نبودن دادگاه صالح 
در رسیدگی به نقض علائم 

تجاری

مؤلفه های قانونی تأثیرگذار 
در نقض علائم تجاری

مشخص نبودن نحوۀ رسیدگی به جرائم حوزۀ تجارت الکترونیک برای کاربران 
متخلف خارج از کشور

جزئی   و صریح نبودن قانون تجارت الکترونیک

فقدان اصول مشخص در نحوۀ برآورد خسارت به کسب وکارهای آسیب دیدهکلی بودن قانون علائم تجاری

بیان نکردن جزئیات قوانین و امکان فرار مجرمان

نبود قوانین درمورد کسب وکارهای حوزۀ شبکه های اجتماعی
شامل نشدن تغییرات جدید در 
محیط وب در قانون تجارت 

الکترونیک

افزایش کسب وکارهای خانگی

نبود قوانین مربوط به نحوۀ فعالیت شرکت های فرامرزی

نبود قوانین مرتبط با حدود استفاده از اینترنت اشیا

مشکلات ناشی از شناسایی دادگاه رسیدگی کننده به جرائم

مشکلات اصل سرزمینی بودن 
علائم تجاری

نحوۀ محاسبه و پرداخت غرامت به کسب وکار در کشور مقصد

شامل نشدن برخی جرائم حوزۀ تجارت الکترونیک در کشورهای دیگر

تفاوت قوانین و مقررات تجارت الکترونیک در کشورهای گوناگون
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به  تجاری:  علائم  نقض  به  رسیدگی  در  صالح  دادگاه  فقدان   )4

دعاوی حقوقی یا جزایی مرتبط با علائم تجاری در محاکم تهران 
از  خارج  در  جرم  اگر  جزایی،  دعاوی  درمورد  می شود.  رسیدگی 
تهران واقع یا کشف و یا متهم در خارج از تهران دستگیر شده باشد، 
تحقیقات مقدماتی در محل وقوع یا کشف جرم یا دستگیری متهم 
انجام و پرونده برای رسیدگی به محاکم تهران ارجاع می شود. ولی 
در حوزۀ تجارت الکترونیک متفاوت است؛ زیرا بسیاری از جرائم 
الکترونیک و نقض علائم تجاری الکترونیک در خارج از مرزهای 
کشور اتفاق می افتد؛ بنابراین هنگامی که جرم در فضای سایبری 
دادگاه  صالح بودن  به  اطمینان  پرسش ها  از  یکی  می افتد،  اتفاق 
جرائم،  به  رسیدگی  برای  صالح  دادگاه  است.  جرم  به  رسیدگی 
دادگاهی است که با توجه به موضوع جرم و محل وقوع در محل 
در  الکترونیک  حوزۀ  در  تخلفات  که  درصورتی   باشد.  شده  واقع  
مرز مشخص و مکان معلومی صورت نمی گیرد؛ بنابراین شناسایی 
پیچیدگی  و  پراکندگی  به  توجه  با  است.  مشکل  صالح  دادگاه 

فعالیت ها در حوزۀ تجارت و وجود تخصص های گوناگون در این 
حوزه، آیا لزوم وجود دادگاهی صالح در حوزۀ رسیدگی تخصصی 
به این جرائم ضرورت ندارد؟ این کار به جز تخصصی شدنِ امور 
وقت  اتلاف  کاهش  موجب  حوزه،  این  در  جرائم  به  رسیدگی 
مراجعان و رسیدگی سریع به امور می شود و همچنین از پراکندگی 

کار شعب قضایی نیز پیش گیری می کند؛
5( کلی بودن قانون علائم تجاری: مانع بزرگ بر سر راه تجارت 

یا  الکترونیک  تجارت  قوانین  است.  ضعیف  قوانین  الکترونیک 
حقوق  مسائل  عمده  ندارند.  اجراشدن  قابلیت  یا  نیستند  کافی 
انعقاد  امکان  مالیات ها،  از:  عبارت اند  الکترونیکی  تجارت 
قراردادهای الکترونیکی، رعایت حقوق مالکیت فکری، امنیت 
داده های الکترونیکی و قابلیت استناد به آن ها. قوانین به صراحت 
مصاحبه ها،  از  برخی  به  توجه  با  است.  نپرداخته  جزئیات  به 
یکی از مواردی که موجب نقض علائم تجاری در میان کاربران 
قوانین  صریح  تشریح  فقدان  است،  الکترونیک  تجارت  حوزۀ 

شکل ۱: نمود مقوله ها در کدگذاری انتخابی )منبع: نگارندگان(
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قوانین  قوانین موجود عنوان  شده است.  به جزئیات  نپرداختن  و 
موجود به صورت کلی به بیان برخی موارد کلی پرداخته است و 
نحوۀ رسیدگی، شمول قانون، محاسبۀ خسارت و غیره در قانون 
قانون عنوان  شده است متخلف   در 

ً
مشخص نشده است؛ مثلا

بود،  خواهد  نقدی  جریمۀ  پرداخت  به  موظف  و  شده  مجازات 
برآورد خسارت  ولی عنوان نشده است نحوۀ محاسبۀ جریمه و 
وارده به چه صورت است یا مجازات متخلف به چه نحو است. با 
مقایسۀ قانون تجارت الکترونیک ایران با سایر کشورها، مشخص 
شد در قانون تجارت الکترونیک ایران فقط به چند مادۀ مختصر 
بسیار  کشورها  سایر  در  قانون  شمول  ولی  است،  اشاره  شده 

گسترده تر است؛

تجارت  قانون  در  وب  محیط  در  جدید  تغییرات  شامل نشدن   )۶

حوزۀ  کسب وکارهای  گسترش  سرعت  به   توجه  با  الکترونیک: 

کسب وکارهای  اجتماعی،  شبکه های  همچون  اطلاعات  فناوری 
در  نوین  تغییرات  شمول  لزوم   ،... و  الکترونیک  دولت  خانگی، 
فضای سایبری در قانون تجارت الکترونیک مشهود است. ضعف 
عمده ای  بخش  بلاتکلیفی  و  سردرگمی  باعث  قوانین  کمبود  و 
که  تغییراتی  بنابر  است.  شده  الکترونیکی  کسب وکارهای  از 
مسائل  از  بسیاری  فقدان  افتاده،  اتفاق  کسب وکار  و  اقتصاد  در 
پیشِ روی  نیازهای  به  پاسخ گویی  برای  قانون گذاری  حوزۀ  در 
مصاحبه های  از  برخی  به  توجه  با  می شود.  حس  کسب وکارها 
انجام شده، یکی از نگرانی های اصلی فعالان در این حوزه توجه 
قانون گذاران به وضع قوانین در استفادۀ منصفانه از خدمات نوین 
جلوگیری  موجب  قوانین  این  است.  سایبری  فضای  در  ارائه شده 
از تجاوز دیگران به حقوق کسب وکارهای فعال در حوزۀ خدمات 
جدید تجارت الکترونیک می شود. یکی دیگر از مسائل جدید در 
حاضر  درحال  است.  بورس  الکترونیک  معاملات  وب،  محیط 
وجود  بورس  در  الکترونیکی  معاملات  حوزۀ  در  که  سندی  تنها 
بهادار  اوراق  الکترونیک  سفارش های  اجرایی  دستورالعمل  دارد، 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است؛

اصل  تجاری:  علائم  سرزمینی بودن  اصل  مشکلات   )۷

تجاری  علائم  که  است  واقعیت  این  بیان کنندۀ  سرزمینی بودن 
علائم  صادرکنندۀ  کشور  مقررات  و  قوانین  تابع  کسب وکار  هر 
در  فعالیت  قصد  که  کسب وکارهایی  بنابراین  است؛  تجاری 
خارج از مرزهای کشور خود را دارند باید علائم تجاری خود را 
در سایر کشورهای مقصدِ فعالیت خود به ثبت برسانند. یکی از 
مشکلات در پیشِ روی کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک 
است.  مقصد  کشورهای  سایر  در  تجاری  علائم  این  ثبت نکردن 
این امر مشکلاتی را در پی خواهد داشت؛ ازجمله نحوۀ رسیدگی 
برای  به تخلفات در حوزۀ نقض علائم تجاری در کشور مقصد 
کسب وکار و همچنین پرداخت نکردن خسارت به کسب وکار. در 

برخی موارد، قوانین و مقررات دو کشور با هم متفاوت بوده، موجب 
سردرگمی مالکان علائم تجاری می شود؛ بنابراین برای برون رفت 
از این مشکل، باید برای حل مسئلۀ اصل سرزمینی بودن، به کمک 
سایر  با  تجاری  روابط  برقراری  و  بین المللی  قراردادهای  انعقاد 

کشورها، این مورد را رفع کرد.
مؤلفه های نقض علائم تجاری در حوزۀ کسب وکار عبارت اند از:

امروزه  تجاری:  علامت  مالک  از  انحصاری  حق  تهدید   -۱

و  مشهود  دارایی های  تصاحب  و  پی جمع آوری  در  کسب وکارها 
نامشهود بسیاری اند که نشان دهندۀ تفاوت عملکرد آن ها با سایر 
کسب وکارها است. یکی از این دارایی های مشهود، کالا و خدماتی 
است که کسب وکار ارائه و با ثبت علائم تجاری آن را برای خود 
نگه داری کرده است. برخی از دارایی های نامشهود کسب وکارها، 
دانش و اطلاعاتی است که کسب وکار در فرایند فعالیت خود از 
آن ها استفاده می کند که قابلیت انتقال و کپی برداری پایینی دارند. 
زمانی که کسب وکارها به این دارایی ها دست می یابند، می کوشند 
علائم  نقض  از  ناشی  تهدید  بنابراین  کنند؛  نگه داری  آن ها  از 
امروزی  کسب وکارهای  دغدغه های  مهم ترین  از  یکی  تجاری 
است. مالک علائم تجاری به نحوی دارای انحصار اختصاصی در 
استفادۀ مشروع از علائم تجاری خود است. حال درصورت نقض 
این علائم تجاری، مالک علائم تجاری این حق انحصاری خود 
را به صورت غیرقانونی از دست می دهد و متحمل زیان می شود. با 
توجه به اینکه حق علائم تجاری در حوزۀ حقوق مالکیت معنوی 
قرار دارد؛ بنابراین برای کسب وکار دارایی به شمار می رود. حال اگر 
دیگران این حق را نقض کنند، به نوعی ارزش دارایی های کسب وکار 
کاهش می یابد؛ درنتیجه این موضوع همیشه کسب وکارهای حوزۀ 

تجارت الکترونیک را تهدید می کند؛

کسب وکار  به  اعتماد  کاربر:  و  مصرف کننده  از  اعتماد  سلب   -۲

زمانی  است.  مشتریان  در  وفاداری  مؤلفه های  مهم ترین  از  یکی 
که مشتریان دربارۀ خدمات دریافت شده احساس اطمینان کنند، 
کسب وکار  به  درنتیجه   و  راغب  خدمت  آن  خرید  برای  دوباره 
وفادار می شوند. مشتریان و کاربران کسب وکار با اعتماد به علائم 
به خرید و  نوع فعالیت کسب وکار،  تجاریِ کسب وکار و صحت 
خدمات  زمانی که  می پردازند.  کسب وکار  خدمات  از  استفاده 
این  ارائه می شود،  به مشتری  ـ  نام تجاری کسب وکار  با  ـ  جعلی 
از دست می رود و مشتری دیگر  به کسب وکار  اعتماد و اطمینان 
بزرگ ترین  درنتیجه  نمی کند؛  خدمات  تقاضای  کسب وکار  از 
از دست  می رود. نقض  وفادار  یعنی مشتری  سرمایۀ کسب وکار، 
محصولات  و  خدمات  ارائۀ  و  متقلبان  به دست  تجاری  علائم 
بی کیفیت با علائم تجاری کسب وکارِ اصلی، موجب بی اعتمادی 
مصرف کنندگان به خدمات و محصولات کسب وکار اصلی و مانع 

از فعالیت کسب وکار می شود؛
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3- کاهش بهره وری کسب وکار: در بحث بهره وری، میزان هزینه ها 

می شود.  گرفته  نظر  در  کسب وکار  از  حاصل  درآمد  همچنین  و 
می شود  صرف  که  هزینه هایی  الکترونیکی،  کسب وکارهای  در 
مطالعات  اولیه،  مراحل  در  توسعه  و  تحقیق  هزینۀ  از  عبارت  اند 
می شود.  که  ارائه   خدماتی  و  محتوا  تولید  امکان سنجی،  بازار، 
محتوا،  فروش  از  عبارت اند  نیز  می آید  به دست  که  درآمدهایی 
بهره وری  شامل  کسب وکارها  این  زمانی  کالاها.  و  خدمات 
برسد.  میزان  کمترین  به  هزینه ها  و  شود  درآمدزایی  که  می شود 
بهره وری کسب وکارهای حوزۀ تجارت الکترونیک ناشی از اعتماد 
کسب وکار  که  است  محصولاتی  و  خدمات  به  مصرف کنندگان 
ارائه داده است. اگر این اعتماد از مشتری سلب شود و کسب وکار 
بهره ور  کسب وکار  دیگر  دهد،  دست  از  را  خود  وفادار  مشتریان 
اعتماد  این  تجاری  بنابراین درصورت نقض علائم  بود؛  نخواهد 
درنتیجه  ندارد.  را  فروش سابق  دیگر  و کسب وکار  بین می رود  از 
به نحوی  و  می گیرد  پیشی  آن  درآمد  از  کسب وکار  هزینه های 
باعث  که  موردی  مهم ترین  می شود.  منفی  کسب وکار  بهره وری 
مشتریان  ازدست دادن  می شود،  کسب وکار  بهر ه وری  کاهش 
با  این مشتریان  است.  کرده  که کسب وکار جذب  است  وفاداری 
اگر دیگران  آن اند. حال  به نوعی مروج  تبلیغ و معرفی کسب وکار 
از  کنند،  ارائه  بی کیفیت  خدمات  و  کنند  نقض  را  تجاری  علائم 
میزان وفاداری این مشتریان کاسته می شود و کسب وکار بزرگ ترین 

سرمایۀ خود، یعنی مشتریان وفادار را از دست می دهد؛

کسب وکار  هر  دارایی  مهم ترین  تجاری:  نام  اعتبار  کاهش   -4

کسب  خدمات  و  تجاری  علامت  سایۀ  در  که  است  اعتباری 
و  معتبر  برندی  عنوان  با  که  کنید  تصور  را  کسب وکاری  می کند. 
مطمئن شناخته  شده  است؛ حال با فعالیتی غیراخلاقی نام تجاری 
رفته  سرقت  به  است،  آن  اعتبار  نشان دهندۀ  که  کسب وکار،  این 
گاهی  آ بدون  مشتری  صورت  این  در  است.  شده  کپی برداری  و 
نکرده،  ارائه  اصلی  کسب وکار  را  دریافت شده  خدمات  اینکه  از 
تصوری نامطلوب از آن پیدا می کند و به نوعی به اعتبار و شهرت 
آن کسب وکار لطمه وارد می شود؛ بنابراین درصورت نقض علائم 
به نوعی  و  داراییِ کسب وکار سوءاستفاده می شود  این  از  تجاری، 
ارزش نام تجاری در میان کاربران و بازار هدف کسب وکار کاهش 
افزایش جذابیت برندهای رقیب  به  می یابد. در مقابل، این عمل 
ناقضان  هجوم  برابر  در  کسب وکار  می شود.  منجر  کسب وکار 
شده  خود  اعتبار  ازدست دادن  زیان  متحمل  تجاری،  علامت 
فعال نبودن  درصورت  که  می شود  فراهم   رقیبان  برای  فرصتی 
از نقض علائم تجاری را  کسب وکار، جایگاه کسب وکار متضرر 

تصاحب و برای جلب نظر کاربران آن اقدام کنند.

از  برخی  قانونی:  ثبت  از  قبل  تجاری  اسرار  و  علائم  سرقت   -5

کسب وکارهایی که در مرحلۀ تحقیق و توسعه قرار دارند علامت 

فعالیت   آن،  براساس  و  می کنند  طراحی  را  مدنظرشان  تجاری 
خود را در حوزۀ علامت تجاری طراحی شده گسترش می دهند. 
مطالعۀ  مسائل همچون  برخی  علت  به  از کسب وکارها  بسیاری 
به  شروع  تجاری  نام  ثبت  بدون  ابتدا  آن،  امکان سنجی  و  بازار 
رضایت بخش  نتیجۀ  فعالیت  این  درصورتی که  می کنند.  فعالیت 
تجاری  علامت  نام  ثبت  با  را  کسب وکار  شروع  کرد  حاصل 
آغاز می کنند. حال اگر به علت امنیت پایین در محیط سایبری، 
تجاری  علامت  و  فعالیت  شمول  دایرۀ  و  حوزه  انتشار  از  قبل 
است  برابر  عمل  در  شوند،  سرقت  اطلاعات  این  کسب وکار، 
نداده  انجام  را  نوآورانه ای  فعالیت  هیچ  کسب وکار  که  زمانی  با 
فعالیت  آغاز  برای  کسب وکار  که  است  درصورتی  این  است؛ 
خود هزینه های بسیاری را متحمل شده است. این موارد به علت 
نبود سازوکارهای حمایتی در برخورد با متجاوزان، قبل از شروع 
فعالیت های تجاری در حوزۀ تجارت الکترونیک است که نیازمند 
تخلفات  این گونه  از  پیش گیری  دربارۀ  دقیق  برنامه های  طراحی 
به موقع  ثبت  دربارۀ  کسب وکارها  آینده اندیشی  همچنین  و  است 

علامت تجاری است.

از  برخی  شرکت:  انبار  در  محصولات  موجودی  افزایش   -۶

فروش  زمینۀ  در  الکترونیک  تجارت  حوزۀ  کسب وکارهای 
ارائه کنندۀ  می کنند؛ همچون کسب وکارهای  فعالیت  محصولات 
محصولات در حجم گسترده که فقط در نقش عمده فروش عمل 
کسب وکارهای  سایر  محصولات  و  کالا  که  به صورتی  می کنند؛ 
تولید را خریداری و ذخیره کرده، از راه کسب وکار الکترونیکی خود 
اقدام به فروش آن ها می کنند یا برخی از کسب وکارهای تولیدی در 
عرضۀ  برای  را  الکترونیکی  کسب وکار  خود،  تولیدی  واحد  کنار 
یا  کسب وکارها  این  کرده اند؛  راه اندازی  مشتریان  به  محصولات 
محصولات را خود تولید می کنند یا در نقش واسطه به قصد فروش با 
قیمت بالاتر آن را خریداری می کنند. درصورتی که کسب وکارهای 
متقلب علائم تجاری را نقض کنند و محصولات مشابهی عرضه 
کنند، محصولات اصلی در انبار شرکت جمع می شوند. یکی از 
مواردی که درآمد شرکت را کاهش می دهد افزایش موجودی انبار 
علائم  ناقضان  با  برخورد  نتیجۀ  مهم ترین  بنابراین  است؛  شرکت 
فعالیت  به  تمایل  درنتیجه  و  افزایش درآمد کسب وکارها  تجاری، 

در حوزۀ الکترونیک خواهد بود.

از  یکی  رقابت  کسب وکارها:  میان  منصفانه  رقابت  نبودن   -۷

و  ارتقای خدمات  و  فعالیت  به  را  عواملی است که کسب وکارها 
محصولات وامی دارد. این نوع رقابت، که به  تلاش کسب وکارها 
رقابت  قانون می انجامد،  نظر مشتریان در چارچوب  برای جلب 
سالم نام دارد. کسب وکارها هنگامی که قصد تأسیس شرکت خود 
می کنند.  آغاز  را  خود  تحقیقاتی  فعالیت های  به سرعت  دارند  را 
امکان سنجی،  بازارسنجی،  از  عبارت اند  فعالیت ها  این  از  برخی 
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را  کسب وکارشان  می گیرند  تصمیم  سپس  توسعه.  و  تحقیق 
راه اندازی کنند؛ بنابراین کسب وکارها در مراحل اولیۀ شکل گیری 
که  درصورتی  می شوند.  متحمل  را  بسیاری  هزینه های  خود 
کسب وکارهای متقلب بدون پرداخت هزینه های تحقیق و توسعه 
و با کپی برداری از کسب وکارهای موفق فعالیت می کنند؛ درنتیجه 
مشابه  درآمدی  ولی  ندارند،  را  اصلی  کسب وکارهای  هزینه های 
به  مشتریان  مراجعۀ  و  درآمد  کاهش  که  رقابت،  این  دارند.  آن ها 

کسب وکار اصلی را در پی دارد، رقابت ناسالم و مخرب است.

از  ناشی  کسب وکارها  سود  ناقضان:  برای  نامشروع  سود   -۸
فعالیت آن هاست. این سود حاصل از تفاوت درآمد و هزینه های 
علائم  ناقض  کسب وکارهای  که  زمانی  ولی  است،  صرف شده 
و  کسب وکار  احداث  در  اولیه  هزینه های  پرداخت  بدون  تجاری 
همچنین پرداخت هزینه های ناشی از دریافت مجوز از ارگان های 
علائم  اصلیِ  صاحب  کسب وکاری  حوزۀ  در  فعالیت،  با  مرتبط 
می آورند  به دست  را  سودی  می کنند،  فعالیت  به  شروع  تجاری 
مشروعیت  به نوعی  و  است  نبوده  خود  سالم  فعالیت  حاصل  که 
قانونی ندارد؛ بنابراین درآمد آن ها بیشتر از هزینه هایی خواهد بود 
که پرداخت نکرده اند؛ درنتیجه سود کسب وکارهایی که به صورت 
دیگران  تجاری  علائم  نقض  با  و  شده اند  تشکیل  غیرقانونی 
عامل  این  است.  اصلی  کسب وکار  از  بیشتر  می کنند  فعالیت 
یکی از مهم ترین عواملی است که کسب وکارهای حوزۀ تجارت 

الکترونیک را از ادامۀ فعالیت بازمی دارد.

3-5. مرحلۀ پنجم: طراحی و اعتبار مدل
در این مرحله داده ها به تئوری یا مدل تبدیل می شوند. گفتنی است 
تا آخرین  اولین تحلیل ها آغاز می شود و  از  یا نظریه  ساخت مدل 
تحلیل ها ادامه می یابد. اولین قدم در مرحلۀ طراحی مدل طبقه بندی 
بین  این طبقه  را نشان می دهد.  مرکزی است که درون مایۀ تحقیق 
داده های متعدد ارتباط برقرار می کند، اما خود در بین داده ها نیست 
)پاپ زن و همکاران، 1۳89(. در این پژوهش، یافته های حاصل از 
پیوند دادن کدها،  با  و  قرار گرفته  تجزیه وتحلیل حول محور هدف 

مفاهیم و مقولات مدل اقتضایی تحقیق ترسیم شد.
پژوهش های  ارزشیابی  برای   )2008( کوربین  و  استراوس 
مبتنی بر نظریه پردازی داده بنیاد، به جای معیارهای روایی و پایایی، 
معیار مقبولیت را پیشنهاد داده اند. مقبولیت یعنی یافته های پژوهش 
و  پژوهشگر  مشارکت کنندگان،  تجارب  انعکاس  در  حد  چه  تا 
ده  است.  و  باورپذیر  موثق  مطالعه شده،  پدیدۀ  درمورد  خواننده 
از  مورد  پنج  که  است  معرفی شده  مقبولیت  معیار  برای  شاخص 
آن ها در این پژوهش برای ارتقای دقت علمی و روایی و پایایی، 
از  است  عبارت  استفاده شده  ممیزی  راهبردهای    شد.  استفاده 
حساسیت پژوهشگر، انسجام روش شناسی، متناسب کردن نمونه، 

تکرار شدن یک یافته و استفاده از بازخورد مطلعان. 

نتیجه گیری

اقتصادی  رونق  و  کسب وکارها  میان  رقابت  افزایش  با  امروزه 
حاصل از فعالیت آن ها، این موضوع توجه بسیاری را جلب کرده 
از  برای حفاظت  اقدامات کسب وکارها  مهم ترین  از  یکی  است. 
خود در این بازار متلاطم محافظت از حقوق مالکیت معنوی خود 
دربرابر سرقت و جعلِ کسب وکارهای دیگر است. حقوق مالکیت 
فکری  مالکیت  قانون  زیرمجموعۀ  ایران  کشور  قوانین  در  معنوی 
است و شامل حفاظت از موارد بسیاری می شود که تحت عنوان 
تحت شمول  موارد  عمده  از  یکی  دارند.  قرار  معنوی  دارایی های 
کسب وکارهاست.  تجاری  علائم  ثبت  معنوی،  مالکیت  حقوق 
نامی  این اجازه را می دهد که تحت  به کسب وکار  علائم تجاری 
خود  مشابه  کسب وکارهای  سایر  از  و  بپردازد  فعالیت  به  خاص 
الکترونیک،  تجارت  در حوزۀ  تجاری  نقض علائم  متمایز شود. 
مشکلات و مسائل بسیاری را در پی خواهد داشت و موجب ضرر 

مالی برای صاحبان اصلی کسب وکار خواهد شد.
اساسی  پرسش  این  به  پاسخ  پژوهش،  اصلی  موضوع  بنابراین 
بوده است که مشکلات و مسائل ایجادشده در پی رعایت نکردن 
حقوق علائم تجاری در بنگاه های تجاری به چه نحوی هستند؟ 
مصاحبه های  تحلیل  همچنین  و  مطالعات  و  بررسی ها  درنتیجۀ 
ارائه شده، پژوهش به برخی عوامل اساسی دست  یافته است. این 
عوامل ـ که به دو دسته مؤلفه های قانونی تأثیرگذار در نقص علائم 
کسب وکار  حوزۀ  در  تجاری  علائم  نقض  مؤلفه های  و  تجاری 
نقض  درمورد  قانونی  خلأهای  از:  عبارت اند  ـ  تقسیم شده اند 
مشخص نبودن  الکترونیک،  تجارت  قانون  در  تجاری  علائم 
دادگاه صالح در رسیدگی به نقض علائم تجاری، کلی بودن قانون 
علائم تجاری، شامل نبودن تغییرات جدید در محیط وب در قانون 
تجارت الکترونیک، مشکلات اصل سرزمینی بودن علائم تجاری، 
تعیین  لزوم  تجاری،  علامت  مالک  از  انحصاری  حق  تهدید 
قوانین علائم تجاری  فرایندهای ثبت علائم تجاری، شامل نبودن 
اعتماد  سلب  بازار،  به  معرفی  مرحلۀ  در  کسب وکارهای  درمورد 
از مصرف کننده و کاربر، کاهش اعتبار نام تجاری، سرقت علائم 
قانونی، کاهش بهره وری کسب وکار،  از ثبت  و اسرار تجاری قبل 
تجمع موجودی محصولات در انبار شرکت، فقدان رقابت منصفانه 

میان کسب وکارها و سود نامشروع برای ناقضان.
نتایج به دست آمده درمورد خلأهای قانونی در قانون تجارت با 
پژوهش نظام الملکی و مؤذن زادگان )1۳9۷( همخوانی دارد، آن ها 
در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که رفتار مجرمانه علیه حقوق 
ناشی از ثبت علائم تجاری، رفتارهای کلی و عام است و به صورت 
و   )1۳85( صادقی  همچنین  است.  نشده  پرداخته  آن  به  جزئی 
احمدیان مقدم و جعفرزاده )1۳95( در پژوهش های جداگانه ای 
به  به صراحت  ارائه شده  یافتند. در پژوهش های  این مهم دست  به 
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خلأهای موجود در قانون تجارت ایران توجه شده است. صالحی 
و مؤمنی تذرجی )1۳94( به فقدان تعریف قوانین موجود در قانون 
تجارت الکترونیک دست  یافته اند. پژوهش حاضر نیز به این نتیجه 
رسیده است که فقدان تعریف شفاف و واضح از قوانین علت بروز 
مشکلات و مسائل بسیاری است. صادقی )1۳89( در پژوهشی 
نقض، ناقض حق، میزان خسارت وارده و تعیین دادگاه صالح برای 
یافته های  با  پژوهش  این  یافتۀ  است.  کرده  شناسایی  را  رسیدگی 
پژوهش حاضر در موارد ذیل همخوانی دارند: مقولات و مفاهیم، 
تجاری،  علائم  نقض  به  رسیدگی  صالح  دادگاه  مشخص نبودن 
جرائم،  به  رسیدگی کننده  دادگاه  شناسایی  از  ناشی  مشکلات 
فقدان اصول مشخص در نحوۀ برآورد خسارت به کسب وکارهای 

آسیب دیده و فقدان بیان جزئیات قوانین و امکان فرار مجرمان. 
شمول  نشان دهندۀ  شده،  حاصل   پژوهش  یافته های  از  آنچه 
این  است.  تجاری  و  حقوقی  حوزۀ  دو  در  تجاری  علائم  نقض 
به نقض علائم  قانونی  زمینۀ  در  که  نشان دهندۀ عواملی اند  موارد 
تجاری منجر شده و پیامدهایی را در حوزۀ کسب وکار داشته اند. 
به  قانون گذاران  فزایندۀ  توجه  و  دقیق  برنامه ریزی  با  موارد  این 
میزان  به  تجاری  علائم  نقض  از  ناشی  تخلفات  کاهش  امر 
قابل ملاحظه ای کاهش می یابند. این مهم با اصلاح قوانین حوزۀ 
تجارت الکترونیک و همچنین تحقیق گسترده درمورد مشکلات 
بروز  قوانین  تدوین  درنهایت  و  الکترونیک  تجارت  فعالان حوزۀ 
به صورت  حوزه،  این  در  متغیر  شرایط  به  توجه  با  انعطاف پذیر  و 
برای  که  مسائلی  درمورد  یافت.  خواهد  بهبود  قابل ملاحظه ای 
توجه  نیازمند  تجاری  علائم  نقض  افتاده،  اتفاق  کسب وکارها 
بیشتر قوۀ ناظر است. با توجه به وضع اقتصادی کشور ایران ـ که 
درآمد آن در سالیان متمادی فقط از راه فروش نفت خام به سایر 
کشورها به دست آمده است ـ کشور نیازمند توجه بیشتر حاکمیت 
به کسب وکارهای کوچک و متوسط است که به گفتۀ نظریه پردازان 
به صورتی  بود؛  خواهند  کشورها  اقتصاد  محرک  موتور  مدیریت، 
که امنیت را در حوزۀ فعالیتشان برای آن ها فراهم کنند و از بروز 
تخلفات در حوزۀ کسب وکارهای کوچک و متوسط با وضع قوانین 
ایجاد  حوزه  این  فعالان  برای  به نوعی  و  کنند  جلوگیری  منسجم، 
انگیزه کنند. با توجه به عوامل ذکرشده و برمبنای نتایج حاصل از 
تحقیق، پیشنهاد هایی برای کاهش نقض علائم تجاری در حوزۀ 

تجارت الکترونیک بیان می شود:

تجاری  علائم  ثبت  برای  جامع  وبگاهی  معرفی  و  راه اندازی   )1
و  وب  محیط  در  تجاری  علائم  نقض  از  پیش گیری  به منظور 

شناسایی ناقضان احتمالی؛ 

در  تجاری  علامت  ثبت  برای  شرکت ها  ثبت  سازمان  الزامِ   )2
مراحل اولیۀ شروع کسب وکار به منظور جلوگیری از سرقت علائم 

تجاری کسب وکار قبل از شروع فعالیت؛

تجاری  علامت  از  حمایت  هدف  با  حقوقی  نظام  تشکیل   )۳
کسب وکار و مقابله با نقض احتمالی علائم تجاری کسب وکار؛

4( تشکیل دادگاهی صالح به منظور رسیدگی تخصصی به مسائل 
ناشی از قانون تجارت و تفکیک مسائل تخصصی قانون تجارت 
الکترونیک و رسیدگی به آن به کمک قضات متخصص در امور 

حقوق تجارت الکترونیک؛

5( تعیین و برآورد دقیق خسارت وارد شده بر کسب وکار درنتیجۀ 
تجارت  حوزۀ  مجرب  کارشناسان  به دست  تجاری  علائم  نقض 

الکترونیک؛

6( انعقاد قرارداد بین المللی در حوزۀ حقوق تجارت الکترونیک 
همکاری کردن  و  سرزمینی بودن  اصل  مشکلات  کاهش  به منظور 

درمورد برخورد با ناقضان علائم تجاری در خارج از مرزها؛

و  مجلس  در  الکترونیک  تجارت  قانون  مجدد  بررسی   )۷
مشورت کردن با صاحب نظران حوزۀ تجارت الکترونیک به منظور 

ارتقای قوانین و شفافیت در بیان قوانین موجود؛

پیشرفت های  و  جدید  شرایط  با  تطبیق  و  انعطاف پذیری   )8
تکنولوژی دیجیتال در قوانین حقوق تجارت الکترونیک؛

در  تجاری  ثبت علائم  نحوۀ  در  و شفافیت سازی  9( ساده سازی 
فرایند ثبت شرکت و طراحی و ثبت علائم تجاری. 
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Abstract
Today, competition in business has led to more and more businesses using the field of electronics 
in business. Businesses operate in the web environment under their own brand. This trademark 
leads to the differentiation of the business from other similar businesses. This is done as a result of 
protecting the business from copying business activities. In the meantime, the issues and challenges 
of trademarks threaten the business. The present study was conducted to identify the variables 
affecting trademark infringement in the field of e-commerce. The research is in the category of 
qualitative research in terms of applied purpose and paradigm, and in terms of methodology, it has 
used the grounded theory (fundamental theory) research method. The study community is experts 
in the field of business and lawyers in Kermanshah province. To select the members of the research 
community, first purposeful sampling method was used and then snowball method was used. The 
number of participants in the study using the theoretical saturation index was 14. The research 
findings indicate two main categories resulting from subcategories in trademark infringement in 
the field of e-commerce, which include; Legal field and business field which includes categories; 
Legal gaps in trademark infringement in e-commerce law, lack of competent court in dealing with 
trademark infringement, generality of trademark law, non-inclusion of new changes in the web 
environment in e-commerce law, problems of trademark principle, threat of rights Exclusivity of 
the trademark owner, the need to determine the trademark registration processes, the non-inclusion 
of trademark laws in relation to businesses in the market introduction phase, Loss of trust from 
consumers and users, reduction of brand credibility, theft of trademarks and trade secrets before 
legal registration, reduction of business productivity, accumulation of product inventory in the 
company›s warehouse, lack of fair competition between businesses and illegitimate profits for 
violators. What the research findings indicate is a deep gap in the trademark e-commerce law. 
This vacuum creates trademark infringement and affects e-commerce businesses. Lack of clear 
definition of e-commerce laws in Iran and ambiguity in existing laws is itself the biggest factor in 
trademark infringement. As a result, what is clear is the need to redesign the e-commerce law in 
Iran and add basic elements in the field of trademarks. Finally, monitoring the strict implementation 
of laws and maintaining the security of businesses active in this field.
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چکیده
این مقاله با استفاده از روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم، دلالت های آموزه های قرآنی برای فضای کسب وکار را احصا 
کرده است. روش تحقیق موضوعی علاوه بر آیۀ حاوی کلیدواژه، آیات پیرامونی آن را در حکم واحد موضوعی مدنظر قرار 
می دهد. برای بررسی مؤلفه های فضای کسب وکار از منظر قرآن کریم، کلیدواژه های »تجارت«، »بیع« و »شراء« برای 
مفهوم یابی از آیات انتخاب شده اند. برای دسته بندی مفاهیم، مدل کارکردی انتخاب شد. قرآن کریم علاوه بر دلالت هایی 
با  مرتبط  آیات  اغلب  آمیختگی  می کند.  ترسیم  فضا  این  بر  را حاکم  مطلوبی  فضای  درمورد شاخص های کسب وکار، 
مفاهیم کسب وکار در قرآن با مفاهیم عمیق توحیدی نشان می دهد قرآن کریم محیط اقتصادی را به نحوی ترسیم می کند 
که در حالت  مطلوب ایدئال، به گسترش و تعمیق توحید منجر شود و در حالت حداقلی با آن در تعارض نباشد. تبیین 
اصلی »اخلاق  کارکرد  ذیل چهار  دریافتی  مفاهیم  است.  امکان پذیر  کارکردی  از مدل  استفاده  با  گزاره ها  این  کاربردی 
کسب وکار«، »تسهیل گری«، »تنظیم گری« و »خط مشی گذاری« تقسیم  می شود. اصل حاکم بر این کارکردها، »تراضی 
در تجارت« است. برای هریک از این کارکردها، زیرنقش هایی تعیین شده است. هریک از این زیرنقش ها به مفاهیمی 
 از آیات برداشت شده اند. تحقق کارکردهای فوق در نظام مطلوب کسب وکارِ ایدئال باید به گونه ای 

ً
مستندند که مستقیما

باشد که به »بسط و تعمیق توحید در جامعه« و »افزایش آرامش انسان« منجر شود و باعث »ارتقای ارتباطات انسانی« و 
»کاهش فاصلۀ طبقاتی« باشد.

واژگان کلیدی: مؤلفه های فضای کسب وکار، روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم، مدل کارکردی

تاریخ دریافت: 1۳99/۰4/25
 تاریخ پذیرش: 1۳99/۰5/28

مقدمه

رونق اقتصادی یکی از مهم ترین مسائل جاری کشور ماست. دولت 
درمقام متولی نظام اقتصادی کشور، وظیفۀ تولیت و رونق بخشی 
از  یکی  درحکم  کسب وکار  محیط  دارد.  برعهده  را  نظام  این  به 

رونق  نیست.  مستثنی  امر  این  از  اقتصاد کشور  اصلی  محورهای 
در  آن  رتبۀ  ارتقای  و  کشور  اقتصادی  رونق  در  کسب وکار  فضای 
فضای بین الملل تأثیر بسیاری دارد. مؤلفه های محیط کسب وکار 
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اقتصادی  بنگاه های  عملکرد  در  مشترک  به صورت  که  عواملی اند 
)مرکز  خارج اند  بنگاه ها  این  کنترل  از   

ً
معمولا و  می گذارند  اثر 

کسب وکار  محیط  پایش  ـ  اسلامی  شورای  مجلس  پژوهش های 
را  مؤلفه ها  این  باید  حاکمیت  نهاد   .)1۳95 زمستان  در  ایران 
کنترل کند. بانک جهانی ده شاخص  اصلی را برای سنجش محیط 
اعلام  حوزه  این  در  را  کشورها  رتبۀ  سالانه  و  تعریف  کسب وکار 
شاخص ها  این   .)DOING BUSINESS, x2018( می کند 
و  راه اندازی  برای  لازم  امور  اجرای  فرایندهای  به  ناظر   

ً
عمدتا

توسعۀ هر کسب وکارند. عمدۀ این فرایندها، از بستر ساختارهایی 
شاخص ها  این  بهبود  می کند.  عبور  کرده  سازمان دهی  دولت  که 
نشان دهندۀ کاهش فرایندهای لازم، زمان و هزینۀ لازم در راه اندازی 
اشاره  شاخص ها  برخی  به  می توان  نمونه  برای  است.  کسب وکار 
کرد؛ ازجمله هزینه و زمان لازم برای راه اندازی کسب وکار، دریافت 
مجوزهای گوناگون، حمایت از سرمایه گذاران و میزان مالیات. در 
بهبود فضای کسب وکار وضع شده  برای  قوانینی  نیز  داخل کشور 
بهبود مستمر محیط کسب وکار مصوب  قانون  نمونه  برای  است؛ 
از  جلوگیری  مانند  مواردی  اسلامی،  شورای  مجلس   1۳91 سال 
فعالیت موازی و ارائۀ مستمر آمارهای لازم برای فعالان اقتصادی را 
جزو شاخص های فضای کسب وکار به شمار آورده است )معاونت 
نظارتی  گزارش  اسلامی،  شورای  مجلس  اقتصادی  پژوهش های 

دربارۀ اجرای قوانین مربوط به محیط کسب وکار، 1۳96(.
برخی از محققان محیط کسب وکار را متأثر از عوامل گوناگون 
اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی،  عوامل  از  عبارت اند  که  می دانند 
این  باور  به  ارزشی.  و  اخلاقی  قانونی،  فناوری،  بین المللی، 
محققان، عواملی که زمینه ساز بروز فرایندهایی در اقتصاد کشور 
تولید  سطح  افزایش  هدف  با  انگیزه  ایجاد  آن  ثمرۀ  و  شده اند 
بنگاه های اقتصادی و مزیت یابی و مزیت سازی آن ها برای رقابت 
محیط  در  مؤثر  عوامل  از  است،  بین المللی  تجارت  عرصۀ  در 

کسب وکار است )سالاری ابوذر، 1۳9۰(.
فضای  برای  شاخص هایی  یافتن  حاضر،  پژوهش  از  هدف 
قرآن  باشد.  مستند  قرآنی  مفاهیم  و  آیات  به  که  است  کسب وکار 
بیان  به  غیرمستقیم،  یا  مستقیم  خود،  آیات  از  بسیاری  در  کریم 
محورهای اصلی جهت گیری اقتصادی جامعه پرداخته است. در 
و  احکام  معامله،  دادوستد،  نحوۀ  درمورد  مباحثی  به  کریم  قرآن 
پرداخته شده است.  با یکدیگر  افراد  اقتصادی  تعامل  آن،  شرایط 
به  ناظر  و روایات، گزاره های متعدد و گسترده ای  آیات  در خلال 
فضای کسب وکار وارد شده که موضوع مطالعۀ بسیاری از محققان 
دسته بندی،  است.  گرفته  قرار  مسلمان  اقتصاددانان  و  اسلامی 
در  کاربردی  و  عملیاتی  نگاه  با  گزاره ها  این  تبیین  و  بازتعریف 
این  زیرا  است؛  اهمیت  حائز  اسلامی،  جامعۀ  اقتصادی  فضای 
گزاره ها مادامی که نتواند جایگاه خود را در لایۀ قانون یا اجرا باز 
کند یا بر نحوۀ اجرای قوانین فعلی تأثیر گذارد، به ارزش های کلی 

محدود خواهد شد و اغلب کارکرد آن ها به تمجیدها و تبلیغات 
ظاهری تنزل خواهد یافت. 

با توجه به مقدمه، می توان پرسید که مطابق گزاره ها و آموزه های 
می شود؟  ترسیم  چگونه  کسب وکار  مطلوب  فضای  قرآنی، 
فضای  برای  آموزه ها  این  خلال  از  را  شاخص هایی  می توان  آیا 
شاخص های  با  گزاره ها  این  نسبت  کرد؟  استخراج  کسب وکار 
بانک جهانی یا شاخص های متداول در کشور ما چیست؟ اکنون 
که جمهوری اسلامی ایران در برداشتن گام دوم انقلاب اسلامی 
که  کند  عمل  و  برنامه ریزی  به نحوی  دارد  ضرورت  دارد،  عزم 
علاوه بر حل مشکلات تولید و رونق فضای کسب وکار، الگویی 

ایرانی ـ اسلامی را در این فضا به نمایش گذارد. 
درمورد  تصریحی  و  فردی  دلالت های  بر  علاوه  کریم  قرآن 
حاکم  را  مطلوبی  فضای  یا  گفتمان  کسب وکار،  شاخص های 
و  توحید  کریم  قرآن  آیات  غایت  می کند.  ترسیم  فضا  این  بر 
عبودیت خداوند است )صدرالمتألهین، 1۳66، ج  4، ص 54(. 
کسب وکار  و  دادوستد  مفاهیم  با  مرتبط  آیات  اغلب  آمیختگی 
کریم  قرآن  می دهد  نشان  توحیدی  عمیق  مفاهیم  با  قرآن  در 
را  معیشتی  اقتصادی  نیز محیط  درمورد شاخص های کسب وکار 
به نحوی ترسیم می کند که یاد خدا بر دل ها را بنشاند و دست کم 
در تعارض با آن نباشد. این گزاره می تواند درحکم یک اصل در 
سیاست گذاری در امور اقتصادی و حتی در سایر امور مدنظر قرار 
توحیدی  نظام  ذیل  باید  کشور  اقتصادی  نظام  عبارتی  به  بگیرد. 

مدنظر قرآن تعریف و ایجاد شود. 
آیات  درهم آمیختگی  و  چینش  نحوۀ  به  می توان  نمونه  برای 
کسب وکار  آداب  از  برخی  و  ربا  انفاق،  جهاد،  توحید،  با  مرتبط 
در سورۀ بقره اشاره کرد. آیۀ 25۳ به بعثت انبیا و بروز اختلافات 
میان مردم پیرامون آن اشاره دارد. آیۀ 254 بحث انفاق در راه خدا 
برای روزی که در آن دوستی و شفاعت و خرید و فروشی نیست 
اشاره دارد. آیات 255 تا 25۷ آیات معروف به آیة الکرسی است 
که در زبان معصومین، برترین و اعلاترین آیات قرآن خوانده شده 
است )عیاشی محمدبن مسعود، 1۳8۰، ج 1، ص 1۳6(. آیات 
و  مردگان  زنده شدن  ابراهیم،  حضرت  داستان  به   26۰ تا   258
 
ً
احتجاجات آن حضرت پرداخته است. قرآن پس از این، مجددا
آثار  به  انفاق و صدقه می گردد و در آیات 261 تا 2۷4  به بحث 
انفاق در زندگی و محل هزینۀ صدقه می پردازد. در ادامه در آیات 
2۷5 تا 281، بحث ربا، مضرات شدید آن و جنگ با خدا مطرح 
شده و آیۀ 282، که طولانی ترین آیۀ قرآن است، به همراه آیۀ 28۳ 
در  می پردازد.  آن  حقوقی  قوانین  برخی  بیان  و  دادوستد  آداب  به 
با آیات معروف به آمن الرسول خاتمه می یابد )آیات  ادامه، سوره 
آیه گنجی  این دو  اکرم )ص( نقل شده  پیامبر  از  285 و 286(. 
است که در زیر عرش الهی به آن حضرت بخشیده شده است )ابن 
کثیر، 1419، ج 1، ص 5۷۰(. مفسران این دو آیه را خلاصه ای از 
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مطالب کل سوره می دانند )طباطبایی، 1۳۷4، ج 2، ص 6۷9؛ 
سید بن قطب، 1412، ج 1، ص ۳۳9(. 

نحوۀ چینش این آیات در بزرگ ترین سورۀ قرآن، بیان کنندۀ وضعیت 
اهل  کتاب، به ویژه یهود و وظیفۀ مسلمانان در نسبت با دستورات الهی 
است )طباطبایی، 1۳۷4، ج 2، ص 681( و نشان دهندۀ فضایی است 
که قرآن کریم برای تجارت و کسب وکار ترسیم می کند، فضایی که قوانین 
پیامبر  به خدا،  ایمان  اساسی  مفاهیم  در خلال  را  ربا  تجارت، صدقه، 
به اصل  باز  با کفار طرح کرده و می توان  الهی و مرزبندی  و دستورات 
تقویت  به منظور  باید  قرآن  در  کسب وکار  فضای  که  کرد  اشاره  یادشده 

مفاهیم اساسی دین یا دست کم معارض آن نباشد )شکل 1(.

1. پیشینۀ تحقیق

به  که  آثاری  و  پژوهش ها  از  کسب وکار،  بحث  به  پرداختن  برای 
می پردازند  فروش  و  خرید  و  تجارت  آداب  و  احکام  مباحث 

استفاده می شود. 
و  احکام  بیان  به  دیرباز  از  شیعیان  و  مسلمان  علمای  و  فقها 

آداب خرید و فروش در آثار خود پرداخته اند. شاخص های حوزه 
کسب وکار نیز در خلال این مباحث قابل پیگیری است. برای نمونه 
کلینی در کتاب المعیشه کافی، شیخ صدوق  در کتاب المعیشه من 
 به این بحث پرداخته اند. از فقها 

ً
لایحضره الفقیه )1۳6۷( مستقلا

و علمای معاصر، اخوان حکیمی در الحیاة بخش درخور توجهی 
داده اند. اختصاص  اسلامی  اقتصاد  مباحث  به  را  خود  کتاب  از 
)1۳8۰( استاد جوادی آملی در مفاتیح الحیات در خلال مباحث 
خود به آداب تجارت حلال پرداخته است. )1۳94( فقها و مراجع 
و  خرید  احکام  و  آداب  به  را  خود  عملیۀ  رسالۀ  از  بخشی  تقلید 
فروش اختصاص داده اند. آیت الله علوی گرگانی اثری مستقل در 
این باب با عنوان آداب و احکام کسب وکار نگاشته است.)1۳91(
اخلاق  یا  کسب وکار  فضای  موضوع  یافتن  اهمیت  از  پس 
آن،  به  اقتصادی  نهادهای  و  متخصصین  پرداختن  و  کسب وکار 
آثاری  به طور اختصاصی به این حوزه پرداخته اند که برای نمونه 

می توان به موارد زیر اشاره کرد:

بعثت انبیا - ۲53

تبیین برخی دیگر از 
آداب انفاق - ۲۷۰ 

تا ۲۷4

نهی شدید از ربا و 
جایگاه شیطان در آن 

-۲۷5 و ۲۷۶

امر به انفاق برای روزی 
که هیچ خریدوفروش، 

دوستی و شفاعتی در آن 
نیست - 254

حکمت و خیر کثیر 
پاداش انفاق کننده در راه 

خدا - 269

نهی از ربا و نشان دادن 
آثار آن - 2۷۷ تا 2۷9

آیة الکرسی )مباحث 
توحیدی، ولایت الهی و 
ولایت طاغوت(-255 

تا 25۷

مقایسة انفاق صادقانه و 
انفاق ریاکارانه - 264 

تا 268

ترغیب به قرض الحسنه 
28۰ تا 281 

آیه آمن الرسول )خلاصة 
سوره، ایمان به خدا و 

رسول او( - 285 و 286

داستان حضرت ابراهیم، 
عزیر و ایمان به معاد - 

258 تا 26۰

امر به انفاق، صدقه و آثار 
آن - 261 ت 26۳

آیۀ آمن الرسول آداب داد 
و ستد - 282 و 28۳

مالکیت خدا بر آسمان ها 
و زمین - 284

شکل ۱: درهم تنیدگی مباحث انفاق و دادوستد با آیات توحید، نبوت و معاد
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2. روش شناسی تحقیق

در این پژوهش، از روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم استفاده 
زنجانی، 1۳91، ص 21(.  مرادی  و  فشارکی  )لسانی  است  شده 
خارج  پژوهش  این  عهدۀ  از  آن  مبانی  و  روش  تفصیلی  تبیین 
این روش، پس  مطابق  اشاه می شود.  آن  به  به اختصار  اما  است، 
از انتخاب موضوع، کلیدواژه یا کلیدواژگانی برای موضوع مدنظر 
قرآن  در  کلیدواژه  آیات حاوی  بعد،  مرحلۀ  در  می شود.  انتخاب 
گام  در  محقق  می شود.  تنظیم  اصلی  آیات  جدول  و  جست وجو 
بعد به مفهوم یابی از آیات می پردازد. روش تحقیق موضوعی علاوه 
بر آیۀ حاوی کلیدواژه، آیات پیرامونی آن را به منزلۀ واحد موضوعی 
مدنظر قرار می دهد؛ توضیح آنکه هر آیه، علاوه بر معنای مستقلی 
که به تنهایی افاده می کند، با توجه به آیات پیرامونی خود، ممکن 
است واجد مفاهیم گسترده تری نیز باشد. گسترش دایرۀ آیات، از 
روش  جالب  نکات  از  یکی  موضوعی،  واحد  آیات  به  اصلی  آیۀ 
تحقیق موضوعی است. مبنای این توسعه، توجه به حکمت الهی 
آیات  پیوستگی  آنکه  توضیح  است.  آیات  پیوستگی  و  چینش  در 
چون  مباحثی  عنوان  با  قرآن  علوم  در  پیشین  قرون  از  کریم  قرآن 
علم فواصل یا علم المناسبة موضوع بحث بوده است )صانعی پور، 
آیات کمتر در  این توجه، پیوستگی  به رغم  اما  1۳95، ص 2۳(. 
روش  است.  بوده  مدنظر  موضوعی،  تفاسیر  در  به ویژه  تفاسیر، 
تحقیق موضوعی، آیه را از خانۀ خود آواره نمی سازد و به پیوستگی 

آیه با آیات پیرامونی خود توجه ویژه دارد.
به  کلیدواژه  حاوی  اصلی  آیۀ  از  مفهوم یابی  از  پس  محقق 
مفهوم یابی از آیات پیرامونی آیۀ اصلی ناظر به کلیدواژه می پردازد. 
اصلی  منبع  درحکم  جمع بندی  شده  مفاهیم  از  محقق  درنهایت 

تحقیق استفاده می کند. 
برای بررسی مؤلفه های فضای کسب وکار از منظر قرآن کریم، 
است.  شده  انتخاب  »شراء«  و  »بیع«  »تجارت«،  کلیدواژه های 
تجارت هرگونه معامله ای است که هدف از آن طلب سود باشد، 
اعم از مادی و معنوی )مصطفوی، 1۳68، ج 1، ص ۳8۰(. بیع 
فروختن چیزی در قبال اخذ قیمت آن است )قرشی، 1۳۷1، ج 1، 
اصفهانی، 1412،  )راغب  بیع است  مقابل  نیز  ص ۳5۳(. شراء 
ص 45۳( و هم در معنای خریدن و هم فروختن به کار می رود 

)قرشی، 1۳۷1، ج 4، ص ۳۰(.
معنوی  یا  مادی  فروش  و  خرید  معانی  در  کلیدواژه،  سه  این 
نوع  از  فارغ  موضوعی،  تحقیق  روش  مطابق  اما  می روند،  به کار 
کاربرد، ممکن است دربارۀ فضای کسب وکار مفهوم داشته باشد. 
 گفتنی است هر واژه روح معنایی خاصی دارد که در همۀ 

ً
اجمالا

کافی  معنایی  روح  اشتراک  همین  می شود.  تکرار  آن  کاربردهای 
مفهوم  دریافت  برای  را  واژه  هر  گوناگون  کاربردهای  که  است 

در سال 1۳91،  ریاست جمهوری  راهبردی  بررسی های  مرکز 
کرده  منتشر  اسلامی  بازار  در  صداقت  شاخص  عنوان  با  کتابی 
از  برگرفته  مختلف  گزاره های  تبدیل  بر  اثر  این  نویسنده  است. 
کرده  تمرکز  ملموس  و  اندازه گیری  قابل  شاخص  به  دینی  متون 
»ارائه  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران  و  کلانتری  ابراهیم  است. 
آیات  بررسی  به  اسلامی«  کسب وکار  سبک  مفهومی  چارچوب 
پرداخته  آنها  دسته بندی  و  کسب وکار  پیرامون  مختلف  روایات  و 
»درآمدی  کتاب  نیز  همکاران  و  صحت  سعید   .)1۳94( است 
 .)1۳96( نگاشته اند  کسب وکار«  بر  حاکم  اخلاقی  اصول  بر 
محمدجواد توکلی، در زمینه الگوی کارکردی و مطالعات اقتصاد 
زندگی  سبک  کارکردی  »تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  اسلامی، 
 به حوزه تولید 

ً
اقتصادی مطلوب در اسلام« نگاشته شده که عمدتا

با  امیرحسین مزینی در مقاله ای  و مصرف تمرکز دارد. )1۳95( 
عنوان ارزیابی قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در تأمین 

الزامات اخلاقی فضای کسب و کار پرداخته است )1۳95(.
برای نمونه دیگر امیرحسین ملکی در پژوهش بررسی باورهای 
مذهبی بر گرایش به راه اندازی یک کسب و کار جدید به تحلیل 
و  پرداخته  کار  و  کسب  یک  راه اندازی  به  افراد  نگرش های  رابطه 
نتیجه گرفته بین باورهای مذهبی و راه اندازی کسب و کار، رابطه 
ما  دینی  معارف  از  بسیاری  که  حالی  در  ندارد.  وجود  معناداری 
و باورهای صاحبان کسب و کار به معیارهای اخلاقی در کسب 
و کار دلالت دارد و این ضرورت برنامه ریزی بیشتر برای اتصال 

نگرش به عرصه عمل را نشان می دهد )1۳88(.
مصباح الهدی باقری در پژوهشی با عنوان تبیین جایگاه سنت 
رزق و اعتقاد به آن در کسب و کار از دیدگاه قرآن، با روش تحقیق 
موضوعی به پیشنهادهایی سیاستی در مورد سنت رزق دست یافته 
به  به لحاظ موضوع و روش، شباهت زیادی  این پژوهش  است. 
پژوهش حاضر دارد اما تنها بر موضوع تأثیر سنت رزق بر فضای 

کسب و کار متمرکز است. )1۳92(
به عنوان جمع بندی بحث در مورد پیشینه بحث می توان گفت 
در حوزۀ اقتصاد اسلامی پژوهش های متعددی ارائه شده و درحال 
مسیر،  نوبودن  و  مسائل  پیچیدگی  و  تنوع  علت  به  اما  اجراست، 
حوزۀ  در  نیست.  بی نیاز  کیفی  و  کمی  توسعۀ  از  پژوهش ها  این 
ارائه شده  پژوهش های  تمرکز  کسب وکار،  فضای  شاخص های 
در  اقتصادی  پژوهش های  است.  کسب وکار  اخلاق  بر  بیشتر 
به وضعیت سنجی  ناظر   

ً
نیز عمدتا ما  در کشور  حوزۀ کسب وکار 

فضای کسب وکار و ارائۀ راهکارهای گوناگون برای بهبود و ارتقای 
به  برقرار شده است.  این دو حوزه تلاقی  بین  اما کمتر  آن است. 
عبارتی، گزاره های اقتصادی قرآنی در پژوهش های موجود، کمتر 
از  استفاده  همچنین  است.  پرداخته  کسب وکار  فضای  ترسیم  به 
حوزه،  این  مطالعۀ  برای  کریم  قرآن  در  موضوعی  تحقیق  روش 

 بدیع و کم سابقه است. 
ً
تقریبا



10۵ تحلیل کارکردی محیط کسب وکار با استفاده از مفاهیم قرآنی

تفکیک نکنیم؛ چراکه به هرحال همۀ کاربردها در آن روح معنایی 
به  توجه  الله(،  )رحمة  امام خمینی  نظر  از  دارند.  اشتراک  با هم 
روح معنا کلید معرفت و اساس فهم اسرار و رموز قرآنی است و 
از نظر علامه طباطبایی )رحمة الله( بی توجهی به روح معنا، منشأ 

اختلاف در فهم است )اخوت، 1۳9۳، ج 2، ص 19۰(. 
نظایر  و  دانش وجوه  در  واژه  گوناگون یک  کاربردهای  و  معانی 
بررسی می شود، بی آنکه ارتباط میان این استعمالات بررسی شود؛ 
درحالی که در این کاربردها ارتباطات پیدا و پنهان گوناگونی دارد که 

نباید از نظر پنهان بماند )خوش منش، 1۳9۰، ص 2۰2(.
گفتنی است آنچه موجب می شود بین معانی یک واژه تفاوت قائل 
باشد.  متفاوت  فرد  هر  در  است  ممکن  که  است  برداشتی  شویم، 
یک  به  متعدد  افراد  اگر  که  است  استاندارد  وقتی  روش  هر   

ً
قاعدتا

موضوع بپردازند، دست کم در فرایند کار نتیجۀ ثابت حاصل شود، 
بیشتر تفاسیر موضوعی ما وارد است؛ یعنی مفسران  بر  نقصی که 
زده اند،  آیات  انتخاب  به  دست  شخصی  فهم  با  و  گزینشی  وقتی 
به آیات متفاوتی رسیده اند و این فرایند متعدد  در موضوعی واحد 

نمی تواند نتیجۀ روش استاندارد باشد. با مبناقراردادن کلیدواژه، این 
نقص در روش تحقیق موضوعی برطرف شده است. خداوند متعال 
از یکی برداشت  بیان کرده که ما  ثابت مفهومی را  با واژه ای  وقتی 
ما  برداشت  این   

ً
لزوما داریم،  معنوی  برداشت  دیگری  از  و  مادی 

نمی تواند معیاری برای کنارگذاشتن دسته ای از واژگان باشد. 
مرتبه   46 درمجموع  آن،  مشتقات  و  شراء  و  بیع  کلیدواژه های 
در ۳5 آیۀ قرآن به کار رفته است. جمع آیات مرتبط با این موضوع 
)آیات اصلی و سیاق( 2۷5 آیه است. از مجموع این آیات، در گام 
اول بالغ بر 86۰ مفهوم برداشت شد. این مفاهیم در یک گام پایش 
به صورت  آیات،  این  به 644 مفهوم رسیده است علاوه بر  و  شده 
کلیدواژه  حاوی  که  موضوع،  با  مرتبط  آیات  از  برخی  به  موردی 
ادامه  در  موضوعی  تحقیق  جدول  است.  شده  رجوع  نیز  نبودند، 
ارائه شده است )جدول 1(. تمامی ارجاعات آیات در این مقاله، به 
ردیف مرتبط با هر آیه ارائه شده است. به علت رعایت اختصار در 
تحقیق، جزئیات مفهوم یابی در متن مقاله ذکر نشده است. در ادامۀ 
مقاله، گزاره های برداشتی به ردیف های این جدول مستند شده اند.

جدول ۱: فهرست آیات تحقیق موضوعی محیط کسب وکار از نظر قرآن

یم فهرست آیات مشتمل بر کلمات تجارت، بیع و مشتقات آن ها در قرآن کر

تعداد آیات سیاق
شمارۀ آیات ابتدای سیاق

شمارۀ آیات انتهای سیاق

 عین کلمۀ

به کاررفته در آیه
شمارۀ آیه – نام سوره – شمارۀ سوره ردیف

۳ 9 تا 11 جارَةِ تِجارَةً- َ التِّ 11 - جمعه – 62 1

- 9 تا 11 بَیْعَ
ْ
ال 9 – جمعه – 62 2

5 1۰ تا 14 تِجارَةٍ 1۰ - صف – 61 ۳

۷ ۷ تا 1۳
َ

بایِعْهُنَّ - ُ یُبایِعْنَک
َ
ف 12 – ممتحنه – 6۰ 4

9 18 تا 26
َ

یُبایِعُونَک 18 – فتح – 48 5

1۰ 1 تا 1۰  - یُبایِعُون
َ

یُبایِعُونَک 1۰ – فتح – 48 6

11 2۷ تا ۳۷ 29 - فاطر- ۳5 تِجارَةً ۷

11 1 تا 11 تَری
ْ

یَش 6 – لقمان – ۳1 8

6 ۳5 تا 4۰ تِجارَةٌ – بَیْعٌ ۳۷ - نور – 24 9

11 9۰ تا 1۰۰ تَرُوا
ْ

ش
َ
95 – نحل – 16 لا ت 1۰

۷ 28 تا ۳4 لا بَیْعٌ ۳1 – ابراهیم – 14 11

9 21 تا 29 تَراهُ
ْ

اش 21 - یوسف – 12 12

14 ۷ تا 2۰ رَوْهُ
َ

2۰ – یوسف – 12 ش 1۳

8 111 تا 118 مُ - بایَعْتُمْ
ُ
تَری  - بِبَیْعِک

ْ
111 - توبه – 9 اش 14

1۰ ۷ تا 16 تَرَوْا
ْ

اش 9 – توبه – 9 15

8 1۰1 تا 1۰8 تَری
ْ

نَش 1۰6 – مائده – 5 16

۷ 44 تا 5۰ تَرُوا
ْ

ش
َ
ت 44 – مائده – 5 1۷

6 ۷1 تا ۷6 رُونَ
ْ

۷4 – نساء – 4 یَش 18

8 4۳ تا 5۰ تَرُونَ
ْ

یَش 44 – نساء – 4 19
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4. اهداف نهایی فضای مطلوب کسب وکار
پس از جمع بندی مفاهیم، چهار هدف نهایی برای فضای مطلوب 

کسب وکار از منظر قرآن کریم ارائه می شود:

4-1. بسط و تعمیق توحید در جامعه
با  انسان  رابطۀ  تثبیت  و  تقویت  کسب وکار،  فضای  کارکرد  بالاترین 
خداوند است. تبیین رابطۀ عبودیت انسان با خداوند و تقویت و تثبیت 
این رابطه، اساسی ترین گفتمان موجود در قرآن است که در این تحقیق 
برداشت شده  مفاهیم  به  نمونه  برای  ادامه،  در  می شود.  متبلور  نیز 
برای  شاخصی  مفاهیم  این  از  هریک  می شود.  اشاره  بخش  این  در 

سنجش میزان تحقق اهداف تعیین شده به کار گرفته می شود. 

1( اشاره به مفاهیم صبر، استقامت، توکل و پرهیز از عجله زدگی 
)ردیف های 9، 12، 21 و 22(؛1

2( توجه دادن به معاد و ترس از عقاب خدا )ردیف های 21 و 1۰(؛

۳( خضوع و خشوع در برابر خدا )ردیف های 2 و 8(؛

به ویژه  انسان،  عبادی  اعمال  با  تجارت  تداخل نداشتن   )4

واحد  آیات  همراه  به   1 شماره  جدول  سطرهای  در  مندرج  آیۀ  ردیف،  از  1. منظور 
است. مرتبط  موضوعی 

3. تحلیل کارکردی فضای کسب وکار از منظر قرآن

تحلیل کارکردی هر نظام، تحلیل از منظر اهداف و آرمان های آن است؛ 
به همین منظور در سه سطح، نظام مدنظر بررسی می شود: 

1. اهداف نهایی )چشم انداز: خروجی های مدنظر در بلندمدت( 
نظام بررسی شده چیست؟

2. برای تحقق چشم انداز مذکور، چه خروجی هایی در میان مدت 
باید محقق شود؟ 

تحقق  تا  کند  محقق  را  کارکردهایی  چه  باید  نظام  این   .۳
خروجی های میان مدت و اهداف بلندمدت امکان پذیر شود؟

پس از مفهوم یابی از آیات قرآن کریم، حدود 86۰ مفهوم از مجموع آیات 
در موضوع تجارت در قرآن )اعم از شاخص های فضای کسب وکار و غیر 
از آن( برداشت شد. این مفاهیم، در دو مرحله پالایش شده و 644 مفهوم 
از آن مرتبط با فضای کسب وکار تشخیص داده شد. در گام بعد، با ادغام 
مفاهیم مرتبط به 1۳۰ مفهوم مستقل رسیدیم که با کدگذاری متناسب با 
مدل تحلیل کارکردی، مبنای تحلیل سیستم قرار گرفتند. در این مفاهیم، 
 
ً
گرچه طراحی شاخص در فرایندهای مربوط به تحلیل کارکردی مستقیما

وارد نمی شود، اما با توجه به مفاهیم دریافت شده، می توان شاخص هایی 
را برای هریک از کارکردهای نهایی و میانی ارائه داد.

یم فهرست آیات مشتمل بر کلمات تجارت، بیع و مشتقات آن ها در قرآن کر

تعداد آیات سیاق
شمارۀ آیات ابتدای سیاق

شمارۀ آیات انتهای سیاق

 عین کلمۀ

به کاررفته در آیه
شمارۀ آیه – نام سوره – شمارۀ سوره ردیف

8 26 تا ۳۳ 29 - نساء – 4 تِجارَةً 2۰

11 19۰ تا 2۰۰ تَرُون
ْ

یَش 199 – آل عمران – ۳ 21

9 181 تا 189 تَرُونَ
ْ

تَرَوْا - یَش
ْ

اش 18۷ – آل عمران – ۳ 22

9 1۷2 تا 18۰ تَرَوُا
ْ

1۷۷ – آل عمران – ۳ اش 2۳

9 ۷2 تا 8۰ تَرُونَ
ْ

یَش ۷۷ – آل عمران – ۳ 24

2 282 تا 28۳ بایَعْتُمْ - تِجارَةً
َ
282 - بقره – 2 ت 25

8 2۷4 تا 281 بَیْعَ
ْ
بَیْعُ – ال

ْ
ال 2۷5 – بقره – 2 26

4 254 تا 25۷ 254 – بقره – 2 لا بَیْعٌ 2۷

14 19۷ تا 21۰ ری
ْ

2۰۷ – بقره – 2 یَش 28

9 168 تا 1۷6 تَرَوُا
ْ

1۷5 – بقره – 2 اش 29

- 168 تا 1۷6 تَرُونَ
ْ

1۷4 – بقره – 2 یَش ۳۰

۷ 9۷ تا 1۰۳ رَوْا
َ

تَراهُ - ش
ْ

اش 1۰2 – بقره – 2 ۳1

4 8۳ تا 86 تَرَوُا
ْ

86 – بقره – 2 اش ۳2

11 ۷2 تا 82 تَرُوا
ْ

۷9 – بقره – 2 لِیَش ۳۳

۷ 4۰ تا 46 تَرُوا
ْ

ش
َ
ت 41 – بقره – 2 ۳4

1۳ 8 تا 2۰ هُمْ
ُ
تَرَوُ - تِجارَت

ْ
اش 16 - بقره- 2 ۳5

2۷5 جمع آیات
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عبادت های دسته جمعی )ردیف 1(؛

فضای  در  الهی  نعمت های  به  توجه  و  مرگ  یاد  به  توجه   )5
کسب وکار )ردیف های ۷، ۳4 و ۳5(؛

6( توجه به نعمت های الهی در فضای کسب وکار )ردیف های ۷، 8 و 11(؛

کسب وکار،  فضای  در  خداوند  وعده های  به  توجه دادن   )۷
رازق بودن او، مالکیت حقیقی او بر آسمان ها و زمین، غنای او و 

نیازمندبودن انسان ها )ردیف های 5، 14، 2۰، 22، 2۳، 2۷(؛

)ردیف های  دنیوی  سود  زودگذربودن  و  برکت  مفهوم  ترویج   )8
21، 22، 2۳(؛

9( توجه به عناصر گوناگون هدایتی و الهی در فضای کسب وکار 
)ردیف 16(.

4-2. افزایش دهندۀ آرامش انسان
او  واقعی  نیازهای  تأمین  انسانی،  معنوی  و  مادی  ابعاد  به  توجه 
اطمینان  و  آرامش  تکریم،  موجب  که  فضایی  ایجاد  درنهایت  و 
فضای  اصلی  ویژگی های  از  او شود  اضطراب  نه  و  انسان  خاطر 

کسب وکار از منظر قرآن کریم است. 
برای نمونه می توان به آیات زیر اشاره کرد: 

1( رواج داشتن روحیۀ حمد و شکر )ردیف 11(؛
2( روحیۀ رضایت در مقابل حسرت )ردیف 2۰(؛

و  فقر  از  نترسیدن  کسب وکار،  فضای  در  آرامش  ایجاد   )۳
ازدست رفتن دنیا و ضرررساندن دیگران )ردیف های 5، ۷، 9، 

.)۳5 ،26 ،2۳ ،1۰

4-3. تقویت کنندۀ ارتباطات گوناگون جوامع 
نیز  کسب وکار  فضای  به  کریم،  قرآن  منطق  در  اجتماع  اهمیت 
جوامع  تا  خانواده  همچون  کوچکی  جامعۀ1  می دهد.  سمت وسو 
تشکیل  دارند.  قرار  اولویت کسب وکار  در  دوستانه  و  اسلامی  ملی، 
کسب وکار به شکل دسته جمعی، با درنظرگرفتن پیوندهای خانوادگی 
قرآن  از منظر  تا فکری و عقیدتی از شاخصه های فضای کسب وکار 
بخش  باید  که  رسید  نتیجه  این  به  بتوان  چه بسا  منظر  این  از  است. 
اقتصادی  حوزۀ  صاحب نظران  و  محققان  توان  از  توجهی  درخور 
مشارکت  که  باشد  نهادهایی  و  سازوکارها  توسعۀ  و  خلق  صرف 
را  اقتصادی  فعالیت های  در  گوناگون  افراد  سازندۀ  و  مسالمت آمیز 
که  پروژه،  سرمایه گذاری  صندوق  نمونه،  برای  می سازد.  امکان پذیر 

 در بازارهای سرمایه پیشنهاد شده، یکی از این ابزارهاست. 
ً
اخیرا

همچنین در این فضا، باید منافع جامعه درحکم یک کل ایمانی در 
هَاءَ 

َ
ف وا السُّ

ُ
ؤْت

ُ
 ت

َ
اولویت باشد. علامه طباطبایی ذیل آیۀ 5 سورۀ نساء »وَلا

هُمْ 
َ
وا ل

ُ
ول

ُ
سُوهُمْ وَق

ْ
وهُمْ فِیهَا وَاک

ُ
مْ قِیَامًا وَارْزُق

ُ
ک

َ
هُ ل

َّ
 الل

َ
تِی جَعَل

َّ
مُ ال

ُ
ک

َ
مْوَال

َ
أ

ا« می فرمایند: »در آیۀ شریفه دلالتی است بر حکم عمومی 
ً
عْرُوف  مَّ

ً
وْلا

َ
ق

1. Community

که متوجه جامعۀ اسلامی است و آن حکم این است که جامعه برای خود 
شخصیتی واحد دارد که این شخصیت واحد مالک تمامی اموال روی 
زمین است و خدای تعالی زندگی این شخصیت واحد را به وسیلۀ این 
اموال تأمین کرده و آن را رزق وی ساخته است، پس بر این شخصیت 
لازم است که امر آن مال را اداره نموده، در معرض رشد و ترقی اش قرار 
دهد، و کاری کند که روزبه روز زیادتر شود تا به همه و تک تک افراد وافی 
باشد، و به  همین منظور باید در ارتزاق با مال حد وسط و اقتصاد را پیش 

گیرد و آن را از ضایع شدن و فساد حفظ کند...
از  بعضی  به  خصوصی  و  فردی  مالکیت  که  جایی  در  اما   ...
آن مال، مزاحم با حق جمع باشد و حقوق جمع را ضایع سازد، 
بدون تردید رعایت مصلحت جمع مقدم بر رعایت مصلحت فرد 
خواهد بود. و بسیاری از فروعات مهم، از آن جمله: احکام مربوط 
به انفاق و قسمت عمده ای از احکام معاملات و ... بر این اصل 
اساسی مبتنی است، خدای عزوجل این اصل اصیل را در مواردی 
مْ ما فِی 

ُ
ک

َ
قَ ل

َ
ل

َ
از کتابش تأیید نموده است، از آن جمله فرموده: خ

« )طباطبایی،1۳۷4، ج  4، ص 2۷2(.
ً
رْضِ جَمِیعا

َ ْ
ال

4-4. کاهش دهندۀ فاصلۀ طبقاتی 
اشاره شده، مفهوم  آن  به  کریم  قرآن  از مفاهیمی که در سراسر  یکی 
کاهش  و  محرومان  به  توجه  برای  است  عاملی  انفاق  است.  انفاق 
تکرار  حجم  این  از  می توان  که  مواردی  از  یکی  طبقاتی.  فاصلۀ 
در  انفاق  پیامدهای  به  دستیابی  بر  کید  تأ کرد،  دریافت  انفاق  بحث 
صریح  اشارات  نیز  حاضر  موضوعیِ  تحقیق  آیات  در  است.  جامعه 
کسب وکار  فضای  بنابراین  است؛  شده  انفاق  به  متعددی  ضمنی  یا 
طبقاتی  شکاف  توسعۀ  و  محرومیت  باعث  که  باشد  به گونه ای  نباید 
انفاق  بستر  فراهم بودن  مستمندان،  به  انفاق  فضای  فراهم بودن  شود. 
در فضای کسب وکار، کمک حاکمیت به فقرا، فراهم کردن امکانات 
به  درآمد  از  اختصاص بخشی  فقرا،  به  برای کمک کنندگان  تشویقی 
انفاق و اقامۀ نماز، رواج داشتن روحیۀ کمک کردن داوطلبانه در محیط 
و صدقه(  و خمس  )زکات  فقرا  پرداخت حقوق  افزایش  کسب وکار، 
افزایش کمک مردم  پرداخت زکات در فضای کسب وکار،  افزایش  و 
که  است  مفاهیمی  مشخص،  درآمد  یا  تجارت  هر  ازای  در  فقرا  به 
از ردیف های ۷، 8، 9، 1۰، 11، 2۳، 24، 26، 2۷ و ۳4 تحقیق 
برداشت می شود. ارائۀ خدمات اجتماعی و توانمندسازی دیگران برای 

ورود به چرخۀ کسب وکار یکی از اهداف کسب وکار قرآنی است.

مطلوب  فضای  میان مدت  اهداف  و  کارکردها   .5
کسب وکار

کارکردهای  تحقق  از  پس  کسب وکار،  فضای  میان مدت  اهداف 
این فضا وضع شده و مقدمه ای برای تحقق اهداف نهایی است. 
هریک از کارکردهای پیشنهادشده، شامل زیرکارکردهایی است که 
نهایی منجر خواهد  به تحقق هداف میان مدت و  آن  محقق شدن 
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شد. درمجموع چهار کارکرد به همراه زیرکارکردهای آن برای مدل 
کارکردی فضای کسب وکار از منظر قرآن پیش بینی شده است:

1( ارتقای اخلاق کسب وکار؛

2( سیاست گذاری محیط کسب وکار؛

۳( تنظیم گری محیط کسب وکار؛ 

4( تسهیل گری محیط کسب وکار.

زیرکاردهای  و  کارکردها  توضیح  به  جداولی  قالب  در  ادامه  در 
متناظر آن می پردازیم )جداول 2 تا 5(. تمامی زیرکارکردها مستند 
تحقیق  ردیف های  از  یکی  از   

ً
مستقیما که  است  گزاره هایی  به 

ممکن  گزاره  این  است.  شده  مستند  کریم  قرآن  آیات  به  و  آورده 
باشد.  برداشت شده  واحد موضوعی  آیات  یا  اصلی  آیۀ  از  است 
روشن است که تبیین دقیق این استناد، به ویژه در مورد مفاهیمی 
که از آیات واحد موضوعی غیر از آیۀ اصلی برداشت شده، باید 
گزاره ها  این   .)1 )پیوست  کند  رجوع  مفهوم یابی  اصلی  اوراق  به 
کارکردها را از تبیین بیشتر بی نیاز می سازد؛ با وجود این، پس از 
ارائه  جداول، توضیح مختصری درمورد زیرنقش های هر کارکرد 
شده است. در ادامه نیز برای نمونه به برخی از روایات و نکاتی که 
مفسران در تفاسیر خود در این موضوع و ذیل آیات مرتبط اشاره 

کرده اند بیان شده است.
پیش از ورود به تحلیل مفاهیم، ممکن است در ذهن خوانندۀ 
محترم پرسش هایی پدید آید که دسته ای از مفاهیم برداشت شده 
به دلالت التزامی برداشت شده و غیرمستقیم به متن قرآن مستند 
 ذهنیت و تحلیل های قبلی 

ً
می شود. در این دسته از مفاهیم، قطعا

در   
ً
)مشخصا دسته بندی  نوع  همچنین  است.  بوده  دخیل  محقق 

سیاست گذاری،  مانند  مقسم هایی  و  کارکردی  مدل  مقاله،  این 
متن  از  محقق  برداشت  اینکه  از  بیش  تسهیل گری(  و  تنظیم گری 
اوست.  پیشین  دانش  و  او  ذهن  پرداختۀ  و  ساخته  باشد،  آیات 
اساس  از  تحقیق موضوعی  است  گفتنی  پرسش ها  این  رفع  برای 
با ذهنیت ها و دانسته های محقق آغاز می شود. این برداشت ها و 
دسته بندی ها، سهم محقق از تحقیق موضوعی است. قرآن کریم 
کتاب تفصیل است، اما مخاطب این تفصیل قوم یعلمون اند: »ان 
فی ذلک لآیات للعالمین« )22 روم( و »و ما یعقلها الا العالمون« 
این  ازاین رو شرط موفقیت در تحقیق موضوعی  )4۳ عنکبوت(. 
و  باشد  داشته  کافی  دانش  پیرامون موضوع خود  است که محقق 
کسی   )24 ص   ،1۳91 فشارکی،  )لسانی  چیست  پی  در  بداند 
قرآن  که در دانش اقتصاد متخصص نباشد، چگونه می تواند نظر 
درمورد اقتصاد و تجارت و کسب وکار را دریابد؟ تنوع تخصص 
نویسندگان این مقاله نیز بر همین مبنا بوده است. با توجه به این 
است؛  اثرگذار  مفاهیم  برداشت   در  نویسنده  ذهنیت   

ً
قطعا مهم، 

 محقق در جست وجوی نظر قرآن درمورد پرسش های 
ً
زیرا اساسا

لایۀ  به  تخصصی  ادبیات  ورود  بنابراین  است؛  خود  تخصصی 

مفاهیم و نوع دسته بندی ها نه فقط منافی قرآنی بودن تحقیق نیست، 
بلکه بیانگر موفقیت نسبی تحقیق نیز است. 

التزامی غیرمستقیم  به دلالت  همین نکته درمورد مفاهیمی که 
از آیه برداشت شده نیز صادق است. این مفاهیم نباید به دو دستۀ 
درجۀ اول و دوم دسته بندی شوند. خاصیت هدایت گری قرآن کریم 
باعث می شود باطلی در او راه نیابد: »لا یأتیه الباطل من بین یدیه و 
من خلفه« )42 فصلت( و در فرایند تحقیق، مفاهیم به مرور همگرا 
معاصر  مفسران  از  تن  دو  سخن  به  بیشتر،  توضیح  برای  شوند. 
تفسیر  اشاره می شود. علامه مجاهد شیخ محمود شلتوت دربارۀ 
موضوعی می گوید: »این روش به نظر ما بهترین روش تفسیر قرآن 
است به ویژه در رابطه با موضوعات و مسائلی که به رهبری و ارشاد 
و هدایت مردم مربوط می شود و در صحنۀ جامعه و معاشرت و داد 
و ستد مردم مطرح شود«. شهید صدر نیز در این باره می گوید: »در 
تفسیر موضوعی، مفسر کارش را از متن آیات قرآن شروع نمی کند، 
موضوع  یک  بر  را  نظرش  و  می کند  آغاز  زندگی  واقعیت  از  بلکه 
اعتقادی یا اجتماعی و ... متمرکز می سازد و راه حل هایی را که در 
و همچنین  دریافته  را  آن  بشر  اندیشۀ  و  علم  موضوع،  آن  با  رابطه 
مشکلاتی را که زندگی انسانی در رابطه با موضوع مطرح کرده، و 
 
ً
نیز جاهای خالی که در مورد آن موضوع برجای مانده است، کاملا

گردآوری می کند و بعد به سراغ آیات قرآنی می رود. ولی دیگر فقط 
در نقش مستمع و نویسنده نیست؛ پیش از آنکه به سراغ متن قرآن 
بیاید موضوع را بررسی و آماده کرده است و نقطه  نظرات دانشمندان 
بشری را فراهم آورده تا بتواند با آیات قرآن گفت وگو برقرار سازد.... 
با  از این رو فراورده های تفسیر موضوعی همیشه در ارتباط کامل 
تجربیات بشری است و نمودارها و خطوط کلی بررسی قرآن را از 
موضوعات مورد نیاز ایشان به روشنی نشان می دهد« )عزّه دروزه، 

1۳91، ص 148 تا 152(.

5-1. ارتقای اخلاق کسب وکار 

مهم ترین کارکرد فضای مطلوب کسب وکار از منظر قرآن، ارتقای 
اعمال  از  قبل  عرصه،  این  در  دین  مقصد  فضاست.  این  اخلاق 
در  که  است  درونی  کنترل  ایجابی،  یا  سلبی  دستورات  و  قوانین 
قالب گزاره های اخلاقی بیان شده است. در آیات قرآن، به اخلاق 
برای رعایت  این حوزۀ کسب وکار  فعالان  به  و توصیه  کسب وکار 
حقوق مردم توجه ویژه شده است. این حجم از گزاره ها می تواند 
به این نکته رهنمون باشد که تأثیر ابزارهای گوناگونی که از بیرون 
به مداخله در فضای کسب وکار می پردازد به اندازۀ تأثیر افراد فعال 

در فضای کسب وکار نیست.
این  فعالان  اخلاق  ارتقای  گرو  در  کسب وکار  اخلاق  ارتقای 
فضاست. گزاره هایی که در این حوزه می توان از قرآن کریم برداشت 
کرد در سه سطح اخلاق فردی، اخلاق تعاملی و گزاره های ناظر به 
فرهنگ عمومی حاکم بر فضای کسب وکار است که در جدول زیر 
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از گزاره های اخلاق تعاملی است. اما گزاره هایی نیز وجود دارد که 
نشان دهندۀ فرهنگ عموم هر جامعه است، برای نمونه می توان به 
رواج داشتن فرهنگ توصیه به خیر در میان عموم مردم اشاره کرد. 
 از آیات مرتبط با موضوع 

ً
مفاهیم فوق در فرایند تحقیق مستقیما

تحقیق برداشت شده است، اما مفسران در خلال مباحث تفسیری 
مسیر  صحت  نشان دهندۀ  که  کرده اند  اشاره  آن ها  به   

ً
بعضا خود 

طی شده در فرایند این تحقیق است؛ برای مثال علامه طباطبایی 
هُمْ  نَّ

َ
أ  

َ
ولئِک

ُ
أ نُّ 

ُ
یَظ لا 

َ
»أ چهارم  آیۀ  ذیل  مطففین،  سورۀ  تفسیر  در 

یرنقش ها و ارجاعات قرآنی کارکرد اخلاق کسب وکار جدول ۲: ز

ارجاعات قرآنیزیر نقش ها

ارتقای اخلاق شخصی

1. رواج داشتن روحیۀ حمد و شکر: ردیف 11

2. روحیۀ رضایت در مقابل حسرت: ردیف 2۰

۳. روحیۀ محاسبۀ نفس، شاهددیدن خداوند و خودکنترلی: ردیف های 2۰ و 22

4. روحیۀ صبر، استقامت، توکل و پرهیز از عجله زدگی: ردیف های 9، 12، 21 و 22 

5. ترس از عقاب خداوند: ردیف های 1۰ و 21

6. خضوع و خشوع در برابر خدا و توجه به معاد: ردیف های 21 و 8

۷. دوری از روحیۀ کتمان حقیقت: ردیف های ۳4 و ۳5

8. پذیرش حق و مقابله با تعصبات فرقه ای و گروهی: ردیف 1۷

9. فقدان استهزای مسیر دین در فضای کسب وکار: ردیف 8

1۰. اختصاص بخشی از درآمد به انفاق و اقامۀ نماز: ردیف 11

ارتقای اخلاق تعاملی

1. دوری از روحیۀ اتهام زنی: ردیف ۳4

2. رواج نداشتن سوگند خوردن، به ویژه سوگند دروغ، استفادۀ به جا از سوگند در مناسبات اقتصادی: ردیف های 

21 و 24 

۳. سلامت تجارت در فضای بحرانی )فقدان درندگی(: ردیف 1۰

4. امانت داری و پرداخت دیون دیگران: ردیف 24

5. امکان اصلاح اشتباهات و جبران آن در محیط کسب وکار )رواج روحیۀ بخشش درصورت جبران(: ردیف 14

6. سهل گرفتن خریدار و فروشنده در جریان خرید و فروش

ارتقای فرهنگ عمومی

1. رواج داشتن فضای وفای به عهد، ترویج فرهنگ وفای به عهد در فضای کسب وکار: ردیف های 4، 6، 9، 15، 

21، 22، 24، ۳1 و ۳4

2. ایجاد آرامش در فضای کسب وکار، نترسیدن از فقر و ازدست رفتن دنیا و ضرررساندن دیگران: ردیف های 5، 

۳5 ،26 ،2۳ ،1۰ ،9 ،۷

۳. فرهنگ توصیه به خیر: ردیف 21

4. توجه به علم و دانش و ارزش گذاری آن در فضای کسب وکار: ردیف های 8، 14، 2۰، 28، ۳1 و ۳۳

5. تقویت عقل و مقابله با احساسات خالی از عقلانیت: ردیف 28

6. ترویج مفهوم برکت و زودگذربودن سود دنیوی: ردیف های 21، 22، 2۳

۷. حاکم بودن فرهنگ کار و تلاش در فضای کسب وکار و ارزش داشتن کار شخص و نه امور دیگر )نظیر سوداگری 

و دلالی(: ردیف های 1۳، 2۰، 26

8. مستند سازی و مکتوب کردن معاملات: ردیف های 25 و 26

9. فراهم بودن بستر انفاق در فضای کسب وکار: ردیف های ۷، 8، 11، 26 و 2۷

1۰. مدیریت پذیربودن تجارت )قابلیت رهاکردن تجارت درصورت لزوم(: ردیف 2

11. پایداری به آداب ورسوم مفید گذشته در کسب وکار: ردیف ۳4

به آن ها اشاره شده است. )جدول 2( هریک از رفتارهای مد نظر 
قرآن می تواند به شکل تخصصی بررسی و سنجه هایی برای میزان 

تحقق آن ها طراحی شود.
 درونی 

ً
منظور از اخلاق فردی، گزاره های اخلاقی است که عمدتا

 ارتباطی به تعامل انسان به اطرافیان 
ً
است و بروز نتایج آن لزوما

خود ندارد. برای نمونه می توان به رواج روحیۀ حمد و شکر اشاره 
 در تعامل 

ً
کرد. در مقابل، گزاره هایی اخلاقی وجود دارد که عمدتا

انسان با افراد پیرامون خود بروز می کند. امانت داری نمونۀ بارزی 
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یرنقش ها و ارجاعات قرآنی کارکرد سیاست گذاری محیط کسب وکار جدول 3: ز

یرنقش ها ارجاعات قرآنیز

تمهید ملزومات و زیرساخت های لازم 

برای حذف ربا از تعاملات اقتصادی
1. حذف ربا از فضای کسب وکار: ردیف 26

تمهید ملزومات و زیرساخت های تحقق 

تراضی در تجارت )مبادلات داوطلبانه 

بدون سرکوب قیمتی(

1. هرآنچه در تجارت باعث ازبین رفتن رضایت قلبی فروشنده و خریدار بشود مطلوب نیست: ردیف 2۰

2. انحصار در ارئۀ کالا و خدمات و افزیش قیمت یا برعکس آن، سرکوب قیمت کالا به دست عوامل 

خارجی، مانند دخالت دولت، منافی تجارت تراض است: ردیف 2۰

توسعۀ تعاون و مشارکت سازنده

1. رواج و تسهیل مشارکت و تعاون در فضای کسب وکار: ردیف های 5 و ۳۳

2. توجه به اثرگذاری فضای کسب وکار در سعادت و شقاوت انسان و تأثیر آن در مرزبندی انسان ها 

)تجارت درست یا نادرست دسته جمعی صورت می گیرد( و ضرورت توجه به منافع جامعه در فضای 

کسب وکار )درنظرگرفتن جامعه به منزلۀ یک کل واحد(: ردیف های 26، 2۷ و 29

صیانت از حقوق و مالکیت افراد در عین 

تضمین نفع عمومی در موارد تعارض

افراد( در محیط کسب وکار: ردیف های  نه فقط  الهی در سطح جامعه )و  به احکام  1. ضرورت توجه 

14 و 28

محیط  در  افراد  دسته جمعی  انتفاع  کسب وکار،  فضای  در  فروشنده  و  خریدار  طرفین  رضایت   .2

کسب وکار: ردیف های 18، 2۰، 2۳ و 28

 ارتقای نظام حقوقی و قضایی 

و پشتیبانی محیط کسب وکار 

1. سرعت رسیدگی به تخلفات صورت گرفته: ردیف های 16 و 19

خدمات،  و  کالا  )کم ارزش نکردن  کسب وکار  محیط  در  عدالت  همه جانبۀ  رعایت  ضرورت   .2

تسلط نداشتن دلالان بر بازار(: ردیف 14

۳. حقوق تولیدکننده و مصرف کنندۀ کالا و خدمات، حفظ عزت و کرامت افراد دخیل در کسب وکار 

)خریدار، فروشنده، کارگر(: ردیف 8

1. ضرورت حفظ کرامت در خرید و فروش، به ویژه در امور خدماتی: ردیف های 12 و 2۰

2. نبودن روحیۀ ظلم و تضییع حقوق در فضای کسب وکار: ردیف 2۰

۳. ضرورت جلوگیری از قدرت یافتن بیهودۀ عده ای و جلوگیری از فراهم  شدن فضای احتکار و زمینۀ 

ظلم و تعدی به حقوق دیگران 

4. ضرورت تعیین استانداردهای خرید و فروش کالا در فضای کسب وکار 

5. ضرورت وجود نظارت دقیق )هوشمند( در فضای کسب وکار

6. ضرورت رعایت حقوق کارگر در فضای کسب وکار به منظور بالارفتن کیفیت تولید

۷. ضرورت تعیین استانداردهایی برای سنجش صحت معاملات و دقت وسایل اندازه گیری

8. فراهم بودن امکان فسخ قرارداد یا مرجوع کردن جنس در مواقع پشیمانی

 افزایش سرمایۀ اجتماعی با بهبود

 محیط کسب وکار از حیث

شایسته سالاری

1. تکریم و بهره برداری از انسان های توانمند، امین و ایده پرداز در امور اقتصادی: ردیف 1۳

2. شایسته سالاری در فضای کسب وکار: سپردن امور اقتصاد مردم به انسان های امین و دانا: ردیف ۳

و  ظن  حتی  می فرمایند  ظن  کلمۀ  درمورد  عَظِیمٍ«  لِیَوْمٍ  ونَ 
ُ
مَبْعُوث

گمان به مسئلۀ قیامت و حساب و احتمال خطر و ضرر آخرتی 
است  کافی  کم فروشی  از  او  اجتناب  و  انسان  نگه داری  برای 
مرتبط  آیات  اغلب  در   .)۳81 ص   ،1۳۷4  ،2۰ ج   )طباطبایی، 
گزاره های  توحیدی،  روحیۀ  از  کسب وکار  فضای  و  دادوستد  با 
زیرا  است؛  شده  گفته  سخن  عهد  به  وفای  ضرورت  و  اخلاقی 
فرایندی صحیح  که جامعه خود  اعتقاد صحیح موجب می شود 
ج  قطب،1412،  )سید  بزند.  رقم  کسب وکار  معاملات  برای  را 
آیۀ 18۰ سورۀ شعرا( در مورد سهل گیری در   5، ص 261، ذیل 
از رسول خدا )ص( نقل شده است که خداوند  خرید و فروش 

دوست  خود  بندگان  جانب  از  را  فروش  و  خرید  در  سهولت 
طلب  انسان های  چنین  برای  روایتی  دیگر  در  حضرت  می دارد. 

برکت کرده اند )حکیمی، 1۳8۰، ج  5، ص 568(.
قرآن به ما می آموزد ماهیت پول یا مالی که در فضای کسب وکار 
ماهیت  به  بلکه  نیست،  خنثی  می افتد  جریان  به  و  آمده  به دست 
عامل یا عاملان آن کسب وکار وابسته و در فضای انسانی اثرگذار 
درحقیقت  کسب وکار،  در  انسان ها  رفتار  نحوۀ  طرفی  از  است. 
است.  معامله  طرفین  انسانی  شخصیت  پایین آورندۀ  یا  بالابرنده 
مذمت  و  مطففین  سورۀ   4 تا   1 آیات  ذیل  طالقانی  مرحوم 
این منظر که  از  اشاره می کند هر مالی،  این سوره  کم فروشی در 
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انسان  از نفسیات است، دربردارندۀ نوعی از شخصیت  ظهوری 
سازنده و فراآورندۀ آن است. همچنین کم فروشی را سبک گرفتن و 
پایین آوردن ارزش انسان و تجاوز به نفوس و اشخاص می دانند. 
که  دوم  آیۀ  است.  وزنوهم“  ”او  فعل  عطف  نکته  دو  این  »مؤید 
مردم  اموال  و  حقوق  بردن  در  طبقه  این  چگونگی  و  روش  بیان 
می باشد با تعبیر ”اکتالوا“ آمده است که به بی حساب پیمان کردن 
است  نفوس  و  اموال  به  تجاوز  بیان  که  آیه،  این  در  دارد.  اشاره 
فعل ”وزنوهم“ پس از ”کالوهم“ آمده، که مبین سنجش و بررسی 
چنین  داشتن  به  آن ها  نکوهش  متضمن  و  خود  سود  به  مطففین 

خوی و روش است« )طالقانی، 1۳62، ج  ۳، ص 2۳۷(. 

5-2. سیاست گذاری محیط کسب وکار

را  تجارت  در  تراضی  حاکم  اصل  می توان  که  مواردی  از  یکی 
فضای  سیاست گذاری  کارکرد  ذیل  مفاهیم  کرد،  برداشت  آن  از 
که  است  مفاهیمی  از  یکی  ربا  ممنوعیت  است.  کسب وکار 
به صراحت و مستقیم از آیات قرآن برداشت می شود. سیاست گذار 
اقتصادی باید تمهیدات حذف ربا از تعاملات اقتصادی را فراهم 
که  بخورد  رقم  به نحوی  نباید  در جامعه  اقتصادی  مبادلات  آورد. 

شود.  تضییع  فروش  و  خرید  و  تجارت  طرفین  از  هریک  حقوق 
و کسب وکارهای  توسعۀ مشاغل  و  داوطلبانه  مبادلات  رقم خوردن 
و  عمومی  رضایت  افزایش  به   

ً
مستقیما تعاون،  توسعۀ  و  مشارکتی 

طرفینی در فضای کسب وکار ارتباط دارد. قرآن کریم در عین احترام 
و ضرورت تضمین منافع جامعه، بر اهمیت منافع افراد و طرفین در 
کید می کند. به همین منظور، یکی دیگر از محورهای  کسب وکار تأ
برای  قضایی  و  حقوقی  نظام  ارتقای  سیاست گذاری،  کارکرد 
صیانت از حقوق تضییع شدۀ افراد است. شایسته سالاری و سپردن 
از دیگر زیرنقش های  امین  و  توانمند  افراد  به  اقتصادی  امور  زمام 
افزایش  به  شاخص ها  این  ارتقای  است.  سیاست گذاری  کارکرد 
از  یکی  اجتماعی  سرمایۀ  می شود.  منجر  نیز  اجتماعی  سرمایۀ 
مهم ترین شاخص های امروز برای سنجش کیفیت و تراز افراد هر 
کریم باید به نحوی  قرآن  جامعه است. فضای کسب وکار از منظر 
سامان دهی شود که افزایش سرمایۀ اجتماعی در جامعه را در پی 
جامعه  از  مستقل  را  کسب وکار  فضای  کریم  قرآن  باشد.  داشته 

نمی داند و وضعیت آن را در وضعیت جامعه اثرگذار می داند. 
کریم، فضای کسب وکار در سعادت و شقاوت  قرآن  در منطق 
جمعی انسان ها مؤثر است و عاملی برای مرزبندی انسان هاست. 

یرنقش ها و ارجاعات قرآنی کارکرد تنظیم گری محیط کسب وکار جدول 4: ز

یرنقش ها ارجاعات قرآنیز

ممنوعیت حذف 

ربا در معاملات
1. حذف ربا از فضای کسب وکار: ردیف 26

تحقق تراضی در 

تجارت )مبادلات 

داوطلبانه بدون 

سرکوب قیمتی(

1. هرآنچه در تجارت باعث ازبین رفتن رضایت قلبی فروشنده و خریدار بشود، مطلوب نیست: ردیف 2۰

2. انحصار در عرضۀ کالا و خدمات و افزیش قیمت یا برعکس آن، سرکوب قیمت کالا به دست عوامل خارجی مانند دخالت 

دولت، منافی تجارت تراض است: ردیف 2۰

۳. رواج روحیۀ دوستی بین فروشنده و خریدار و همکاران در فضای کسب وکار: ردیف های 11 و 2۷

افزایش شفافیت

1. جلوگیری از فریب کاری افراد متظاهر: ردیف 19

2. جلوگیری از نفاق و دورویی و مستمسک قراردادن امور دینی برای امور دنیوی: ردیف 19

۳. ضرورت احراز مالکیت فروشنده بر کالا و اصالت آن: ردیف 25

4. شفافیت در بازار کالا و خدمات برای جلوگیری از انحراف در دادوستد و کتمان حقیقت )وجود شناسنامۀ کالا و خدمات( 

)حداقل بودن امکان مخفی کاری(: ردیف های 1۳، 22، 25، 28، ۳۰

5. امکان استعلام و دستیابی بر حسن سابقۀ خریدار و فروشنده در محیط کسب وکار: ردیف های 14 و 18

فضای  دورنگه داشتن  انحصارها،  و  اطلاعاتی  معضلات  حل  )بزخری(،  غیرمنصفانه  خرید  امکان  حذف  یا  کاهش   .6

کسب وکار از تأثیرگذاران کلیدی محدود با سلایق شخصی: ردیف 12

سامان دهی تبلیغات 

و ابزارهای رسانه ای 

محیط کسب وکار 

1. وجود تبلیغات سالم در فضای کسب وکار )عاری از دروغ( و پیشی نگرفتن تبلیغات از واقعیت: ردیف های 8، 28 و ۳۳

2. وجود رسانۀ سالم و فقدان تبلیغات مسموم در فضای کسب وکار )تبلیغات علیه مؤمنان و سرزنش آن ها(: ردیف های 15، 

2۳ و 28

۳. تبلیغ نمونه های موفق تجارت با خدا با اموال و جان ها، نشان دادن عطا و فضل خدا در محیط کسب وکار: ردیف های 22 و 2۳

4. زدوده شدن دائمی عوامل مخل در ارتباط انسان با خدا: ردیف 1

5. روشنگری عمومی در اجتماعات )مذهبی( مردمی، مانند نمازجمعه: ردیف 2

6. رواج فضای شادی و سرور واقعی )فاستبشروا ببیعکم( در محیط کسب وکار و نه شادی دروغین: ردیف 14
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صورت  دسته جمعی  نادرست  یا  درست  تجارت  عبارتی  به 
می گیرد. این مفهوم از ردیف 26، 2۷ و 29 تحقیق برداشت شده 
است. علامه طباطبایی ذیل آیۀ 85 سورۀ هود، معاملات مالی و 
به ویژه خرید و فروش را از ارکان حیات انسان اجتماعی می داند 

)علامه طباطبایی، 1۳۷4، ج  1۰، ص 544(. 
دانش  و  الهی  احکام  و  دانش  از  اعم  دانش،  بر  فعالیت ها  ابتنای 
قرآن  مطلوب  کسب وکار  فضای  ویژگی های  از  دیگر  یکی  تجربی 
است. علاوه بر آیات اشاره شده در جدول، در آیۀ 5 سورۀ نساء نیز دادن 
معنای  گوناگون  تفاسیر  در  است.  منع شده  به سفیهان  اموال  اختیار 
سفیه در این آیه به انسان جاهل، فاسق، کم حوصله و انسان بی مقدار 
نزد اهل دین توسعه یافته است )طبرسی ، ج  5، ص 26؛ فخر رازی، 

1412، ج  9، ص 496؛ قرشی، 1۳۷1، ج  ۳، ص 2۷۷(.

5-3. ارتقای شاخص های تنظیم گری

فضای  در  خطا  میزان  به حداقل رساندن  شفافیت،  از  هدف 
بر  ضمنی  یا  به  صراحت  نیز  متعددی  روایات  است.  کسب وکار 
ضرورت تحقق این امر اشاره دارند. امام موسی کاظم )ع( خطاب 
به یکی از اصحاب خود، که مکانی کم نور را برای خرید و فروش 
 

ّ
)و کم نور(، غش فروش در جاهای سایه  فرمودند:  بود،  برگزیده 
امام  همچنین  نیست.  حلال  غش  و  است،  خیانت  و  )فریب( 
می دوخت،  کلاه  که  اصحاب،  از  یکی  به  خطاب  )ع(  صادق 
می فرماید: من دوست دارم به خریداران بگویی که چه پنبه ای کار 

می کنی )حکیمی، 1۳8۰، ج  5، ص 58۳(.
این کارکرد، یکی از مهم ترین زیرنقش های این بخش، ارتقای 
نظام حقوقی و قضایی است، کارکردی که در شاخص های فضای 
کسب وکار در سازمان تجارت جهانی نیز به آن پرداخته شده است. 
نظام حقوقی و قضایی باید به نحوی سامان دهی شده باشد که با 
تعدی کنندگان به حقوق مردم و برهم زنندگان نظم بازار به سرعت 
کسب وکار،  فضای  در  عدالت  در  قاطعیت  کند.  رفتار  عدالت  و 

به ویژه در سیر امام علی )ع( بسیار گزارش شده است.
امام علی )ع( در عهدنامۀ اشتری می فرمایند: هرکس پس از منع 
عبرت  مایۀ  ده  کیفری  را  او  شود،  جنایت  این  مرتکب  باز  احتکار 
دیگران. همچنین روایت شده آن حضرت گندمی را که صد هزار درهم 
احتکارکنندگان  از  یکی  از  سوزانید.  بود  شده  احتکار  و  بود  قیمتش 
گندم در کوفه نقل شده است که علی بن ابی طالب )ع( خرمن هایی 
به  بود،  نزده  اگر آتش  بودم آتش زد؛ که  را که در عراق احتکار کرده 
این  که  آن ها سود می بردم. روشن است  از  مالیات شهر کوفه  اندازۀ 
از آن بوده است که احتکارکننده زیان خویش  »احتکارسوزی« پس 
را به جامعه رسانده بوده و گندم ها را از دسترس مردم دور می داشته 
است ... و این است قاطعیت در اجرای عدالت و طرف داری از انسان 
گرگ های  و  کلان  سرمایه داران  چنگال  در  اسیر  و  محروم  و  مظلوم 

اقتصاد و بازار )همان، ص 6۳4(.
همچنین امام علی )ع( در عهدنامۀ اشتری می فرمایند: در حق 
بدان  این،  وجود  با  و  کن  نیکو  سفارش  صنعت گران  و  بازرگانان 
که در بسیاری از ایشان سخت گیری در معامله، و بخلی زشت، 
به منظور منفعت، و زورگویی در فروختن جنس وجود  و احتکار 
است.  والیان  بر  عیبی  و  مردم  عموم  زیان  مایۀ  این همه  که  دارد، 
پس از احتکار جلوگیری کن که پیامبر خدا آن را منع کرده است. 
فروشندگی باید سهل و با ترازوی درست و با بهایی صورت بگیرد 
که بر هیچ یک از دو طرف معامله ستم نرود. پس هرکس بعد از 
نهی کردن تو باز به احتکار بپردازد، او را کیفر ده و بدون زیاده  روی 

تنبیه کن )همان، ج 2، ص ۷4۳(.
در  از فضای کسب وکار  عناصر جداناشدنی   تبلیغات و  رسانه 
از  که  است  فضایی  سالم  کسب وکار  فضای  است.  امروز  دنیای 
تبلیغات فریبنده به دور بوده و واقعیات را به مشتریان نشان دهد. 
علاوه بر این، ازآنجا که گفته شد این فضا، در کارکرد نهایی خود، 
به  رسانه ای  و  تبلیغاتی  عناصر  باید  خداست،  یاد  افزایش دهندۀ 
بازار  پیامبر )ص( می فرمایند هرکس در  بیاید.  این کارکرد  کمک 

یرنقش ها و ارجاعات قرآنی کارکرد تسهیل گری محیط کسب وکار جدول 5: ز

یرنقش ها ارجاعات قرآنیز

تمهیدات کالبدی 

)فضاسازی(

وضع قوانین برای نزدیکی مکان کسب وکار به مکان های یاد خدا؛ به نحوی که صدای مراسم به مکان 

تجارت برسد: ردیف های 1 و 2

فراهم بودن فضای یاد خدا، اقامۀ نماز و تلاوت قرآن در محیط کسب وکار: ردیف های ۷، 1۰ و 26

در معرض قرارگرفتن تجارت و فضای اجتماعات دینی و مذهبی مردم، مانند حج، نماز جمعه و ...: 

ردیف های 2 و ۳4 و ۳5

تسهیل شرایط و زیرساخت هایی که به ترویج بیشتر یاد خدا در فضای کسب وکار منجر می شود: ردیف 1

تسهیل و کارآمدسازی انفاق 

و کمک به محرومان، فقرا، 

ورشکستگان

1. میزان کمک حاکمیت به فقرا: ردیف ۷

2. فراهم کردن امکانات تشویقی برای کمک کنندگان به فقرا: ردیف ۷ 

۳. احیای پرداخت زکات در فضای کسب وکار: ردیف 1۰

کمک و مساعدت به بدهکاران ناتوان: ردیف 26
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یم جدول ۶: مدل کارکردی فضای کسب وکار از منظر قرآن کر

ـ به هنگام غفلت مردم و سرگرم بودنشان به دادوستد ـ با اخلاص 
خدا را یاد کند، خداوند برای او هزار حسنه بنویسد و روز قیامت 
آمرزشی بهرۀ او سازد که بر دل هیچ آدمیزادی خطور نکرده باشد 

)همان، ج 5، ص 585(.
هرکس  می فرمایند:  )ع(  صادق  امام  روایت  به  )ص(  پیامبر 
خریدوفروش می کند، باید از پنج چیز خود را محفوظ دارد، وگرنه 
کالا،  عیب  پوشاندن  سوگند،  ربا،  بفروشد:  و  بخرد  نباید   

ً
اصلا

ستایش از کالا در هنگام فروش، و نکوهش از کالا در وقت خرید 
)همان، ص 559(.

5-4. ارتقای شاخص های تسهیل گری
کسب وکار  محیط  در  متفاوت  فضاهای  چینش  و  ساخت  نحوۀ 
محیط  فیزیکی  و  کالبدی  فضای  است.  نمانده  دور  قرآن  نظر  از 
خداوند  با  و  محیط  این  با  انسان  ارتباط  نحوۀ  بر  انسان  پیرامون 
را  انسان  به نحوی طراحی شود که  باید  این فضا  تأثیرگذار است. 
به یاد خدا بیندازد و او را با یادآوری معاد در زندگی روزمره کنترل 
کند. مسجد یکی از عناصری است که می تواند در این فضا کارکرد 
برای  مسیر  این  در  نیز  قبرستان ها  جای گذاری  باشد.  داشته  ویژه 

زیادشدن یاد معاد و قیامت به  کار می آید. 

یرکارکردهای محیط کسب وکار اهداف نهاییاهداف میانیکارکردها و ز

ارتقای اخلاق کسب وکار

1( ارتقای اخلاق شخصی

2( ارتقای اخلاق تعاملی

۳( ارتقای فرهنگ عمومی

سیاست گذاری محیط کسب و کار

1( تمهید ملزومات حذف ربا 

2( تمهید ملزومات تحقق تراضی در تجارت 

۳( توسعۀ تعاون و مشارکت سازنده

4( صیانت از حقوق و مالکیت افراد در عین تضمین 

نفع عمومی در موارد تعارض

5( ارتقای نظام حقوقی و قضایی

6( افزایش سرمایۀ اجتماعی و شایسته  سالاری

تسهیل گری محیط کسب وکار

1( تمهیدات کالبدی 

2( تسهیل و کارآمدسازی انفاق

تنظیمگری محیط کسب وکار

1( ممنوعیت ربا در معاملات

2( تحقق تراضی در تجارت

۳( افزایش شفافیت

4( سامان دهی تبلیغات و ابزارهای رسانه ای

1( افزایش سرمایۀ اجتماعی و اعتماد عمومی

2( کاهش حداکثری مداخلات دولت در 

بازارها

۳( کاهش کلاهبرداری و تخلفات حقوقی

4( اصلاح محیط تبلیغاتی مبتنی بر حذف 

تبلیغات فریبنده و افزایش صداقت در تبلیغ

5( استقرار سامانه های مربوط به داده ها و 

اطلاعات تعاملات اقتصادی

6( افزایش کمک های داوطلبانه و کاهش فقر

۷( بازآرایی محیط های کسب وکار مبتنی بر 

توسعه یاد خدا

1( بسط و تعمیق توحید در جامعه

2( افزایش آرامش انسان

۳( تقویت کنندۀ ارتباطات انسانی

4( کاهش دهندۀ فاصلۀ طبقاتی

مراسم  صدای  که  به نحوی  مساجد  به  کسب وکار  فضای  نزدیکی 
نعمت های  به  توجه  برسد،  انسان ها  گوش  به  اذان  به ویژه  مذهبی، 
الهی و یاد مرگ، مفاهیمی است که از ردیف های 1، 2، ۷، ۳4 و ۳5 
تحقیق در این مورد به دست می آید. در ردیف اول و دوم تحقیق، که 
مربوط به سورۀ مبارکۀ جمعه است، به وضوح مفاهیمی درمورد ارتباط 
مساجد و مکان های یاد خدا با فضای کسب وکار بیان شده است. »به 
یاد مرگ بودن« در آیۀ 181 شعرا نیز بیان شده است. حضرت شعیب 
در آخرین دستور به قومش بار دیگر آن ها را به تقوی دعوت می کند 
و می گوید: »از خدایی بپرهیزید که شما و اقوام پیشین را آفرید« )وَ 
لِینَ(. )184 شعرا(  شما تنها قوم و  وَّ

َ ْ
 ال

َ
ة

َّ
جِبِل

ْ
ال وَ  مْ 

ُ
ک

َ
ق

َ
ل

َ
ذِی خ

َّ
ال وا 

ُ
ق

َّ
ات

جمعیتی نیستید که روی این زمین گام نهاده اید، قبل از شما پدرانتان 
و اقوام دیگر آمدند و رفتند، گذشتۀ آن ها و آیندۀ خویش را فراموش 

نکنید )مکارم شیرازی، 1۳۷4، ج  15، ص ۳۳(.

نتیجه گیری
در این پژوهش سعی کردیم با استفاده از روش تحقیق موضوعی 
بپردازیم.  کسب وکار  شاخص های  بررسی های  به  کریم،  قرآن  در 
با  شد،  برداشت  ردیف   ۳5 در  آیه   2۷5 از  که  مفاهیمی  مجموع 
مزایای  از  یکی  شد.  ارائه  و  جمع بندی  کارکردی  مدل  از  استفاده 
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روش تحقیق موضوعی، کل نگری و مشاهدۀ آیات پراکنده حاوی 
است.  دسته جمعی  به صورت  قرآن  سراسر  در  تحقیق  کلیدواژه 
آیات  به  کلیدواژه  آیات حاوی  از  با موضوع  مرتبط  آیات  گسترش 
واحدهای موضوعی و استناد تمامی گزاره های برداشت شده به آیات 
قرآن از دیگر مزایای این روش است. بدین ترتیب منظومه ای تشکیل 
می شود که می تواند ترسیم گر نگاه جامع قرآن کریم به موضوعات 
از مدل کارکردی  استفاده  این،  بر  افزون  باشد.  و مسائل گوناگون 
کمک بسیاری به تبیین کاربردی تر نتایج تحقیق کرد. گفتمان اصلی 
قرآن کریم، که در سراسر آیاتِ موضوع تحقیق ما هم دیده می شود، 
انسان موجودی است که کنشگر اصلی و  گفتمان توحید است و 
سازندۀ این گفتمان است. فضای مطلوب کسب وکار باید به نحوی 
در  توحید  تقویت کنندۀ  و  یاد خدا  زنده کنندۀ  که  سامان دهی شود 
موضوعیت  انسان  آرامش  فضایی،  چنین  در   

ً
طبیعتا باشد.  جامعه 

جامعه  بیرونی  و  درونی  گوناگون  مسائل  دستخوش  نباید  و  دارد 
شود. قرآن درعین حال از روابط اجتماعی غافل نیست و فضایی را 
ترسیم می کند که روابط سازندۀ انسانی را توسعه و تعمیق بخشیده 
و فاصلۀ طبقاتی را کاهش دهد. شاخص هایی که ذیل کارکردهای 
اصلی اخلاق کسب وکار، سیاست گذاری، تنظیم گری و تسهیل گری 
در  دریافتی  مفاهیم  می دهد  نشان  ارائه شده  کسب وکار  فضای 
فرایند تحقیق به رغم درنظر گرفتن جایگاه انسان در نظام توحیدی، 
به نکاتی کلان نیست و دلالت های کاربردی ـ عملیاتی  منحصر 
بسیاری در هریک از این کارکردها دارد. برای مثال قرآن به ارتقای 
عمومی  فرهنگ  و  تعاملی  فردی،  سطوح  در  کسب وکار  اخلاق 
اما درعین حال این  کید دارد.  برای ایجاد قدرت کنترل از درون تأ
موارد را کافی ندانسته و سیاست گذار را به سامان دهی این فضا با 
مواردی چون حذف ربا، استقرار نظام حقوقی و قضایی بازدارنده، 
به  احترام  افراد،  مالکیت  و  حقوق  از  صیانت  شایسته سالاری، 
منافع اجتماع و حتی اصلاح فضای کالبدی سوق می دهد. برای 
و  تعاون  توسعۀ  به  را  جامعه  افراد  و  حاکمیت  قرآن  دیگر،  نمونۀ 
سازندۀ  ارتباطات  برمبنای  مشارکتی  کسب وکارهای  راه اندازی 
که  تراض،  تجارت  تحقق  به  درعین حال  و  می دهد  سوق  انسانی 
دربردارندۀ رضایت قلبی طرفین معامله باشد، امر می کند. همین 
گزاره می تواند تکلیف ما را با مواردی چون انحصار گرایی، سرکوب 
قیمتی و خرید و فروش های اجبارگونه و از سر ناچاری روشن کند. 
افزایش شفافیت و توسعه و تسهیل مساعدت های عمومی و ورود 
سایر افراد به چرخۀ کسب وکار، از دیگر نمونه های عملی و عینی 
شاخص هایی است که در این تحقیق از آیات برداشت شده است. 
مجموع این موارد ترسیم کنندۀ منظومه ای مقبول از منظر قرآن برای 
و  زمینی  اجتماعی،  فردی،  ابعاد  در  که  است  کسب وکار  فضای 
الهی گوناگون برنامه و شاخص پیشنهاد می دهد. واضح است این 
 با شاخص های فرایندی کسب وکار منافاتی ندارد 

ً
فضا، گرچه لزوما

شاخص هایی  اما  باشد،  آن  تقویت کنندۀ  و  تأیید  می تواند  حتی  و 

بسیار فراتر از شاخص های فرایندی را پیش روی ما قرار می دهد. 
البته آنچه در این پژوهش مجال پرداختن به آن حاصل نشد، طرح 
که  بود  فوق  شاخص های  کمّی کردن  برای  سنجه هایی  پیشنهاد  و 

می توانست درحکم مسئله ای برای پژوهش های آتی قرار گیرد.
واحد  همان  یا  سیاق  است،  ذکر  شایان  پایانی  نکتۀ  به منزلۀ 
آیه است که در  از  بعد  به هم پیوسته  موضوعی کوچک ترین واحد 
روش  مطابق  اما  اکتفا  شد.  آن  از  مفهوم  برداشت  به  تحقیق  این 
تحقیق موضوعی، محقق می تواند درصورت لزوم دایرۀ ارتباطات 
معنایی را به سوره، سوره های مجاور یا سوره های هم گروه تسری 
به   فضای کسب وکار می توان 

ِ
نمونه در همین موضوع برای  دهد. 

ردیف اول و دوم تحقیق، یعنی سورۀ جمعه اشاره کرد. این سوره 
با مباحثی مرتبط با تجارت و کسب وکار پایان می یابد که در این 

تحقیق از آیات 9 تا 11 آن مفهوم یابی شده  است.
اگر دایره مفهوم یابی را به کل سوره توسعه دهیم می توان تقابلی 
بین جبهه حق، عزت و حکمت الهی و یهود به عنوان نماینده جبهه 
را  اعراب  اقوام،  بر  برتری  ادعای  با  یهود  قوم  کرد.  مشاهده  باطل 
امتی امی دانسته و بنا به همان خوی دیرینه حرص و آز، بر مناسبات 
اقتصادی مدینه، این شهر تازه تأسیس پیامبر دست یازیده بود. قوم 
یهود با ادعای برتری قصد سلطه بر ابعاد دینی، اقتصادی و فرهنگی 
را  مسلمانان  جمعه  سوره  در  خداوند  دارد.  مسلمانان  اجتماعی 
هشدار می دهد تا این سه منفذ را ببندند. در این فضا بحث تجارت 
و نماز جمعه مطرح می شود. مسلمانان باید در ایام هفته از جمله، 
جمعه به کوشش اقتصادی مشغول باشند و چون ندای نماز جمعه 
بلند شد، در صفوف نماز جمعه حضور یابند و پس از اتمام نماز، 
در زمین منتشر شوند و »فضل خدا« را که کنایه از تجارت مطهر و 
دور از آلودگی های یهودوار آمیخته به سحت و رباست دور باشند 
اقتصادی،  و  اجتماعی  دینی،  جهات  این  جمیع  از  را  خویش  و 

»عزیز« دارند. )خوش منش، 1۳98، ص 244(
همین منطق می تواند به سوره های مجاور یا هم گروه تسری یابد. 
عنایت  مورد  که  است  سور  فواتح  سور،  گروه بندی  در  مسلم  قدر 
)لسانی  است.  بوده  )ره(  طباطبایی  علامه  همچون  بزرگی  مفسرین 
کنار  در  می تواند  جمعه  سوره  همین   )1۰8 ص   ،1۳94 فشارکی، 
تجارت  مورد  در  مسبحات  فضای  در  و  شده  دیده  مسبحات  سایر 
مفهوم یابی شود. برای مثال در مقایسه ردیف اول و دوم با ردیف سوم 
در سوره  که  کیداتی  تأ این همه  کنار  در  که  دریافت  تحقیق می توان 
جمعه برای تجارت سالم، تجارت آمیخته با ذکر و یاد خدا و تسبیح 
تجارت ها  همه  فوق  تجارتی  به  صف  سوره  در  خداوند  می بینیم، 
اشاره می کند. تجارت با خودش، که افراد و امت ها را از عذاب الهی 
می رهاند. در مقابل عقل تجارت یهودی، باهوش ترین بازرگان کسی 
است که سودای چنین تجارت و سودی را داشته باشد. )خوش منش، 
با  تجارت  آیات  حاوی  سوره های  نظام  بررسی   )248 ص   ،1۳98

این رویکرد، می تواند پیشنهادی دیگر برای پژوهش های آتی باشد.
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Abstract
This article, using a thematic research method in the Holy Quran, has enumerated the implications 
of Quranic teachings for the business environment .Thematic research method In addition to the 
verse containing the keyword, the surrounding verses consider it as a thematic unit. To examine the 
components of the business environment from the perspective of the Holy Quran, the keywords 
 partnership» have been selected to make sense of the» «شراء» sale», and» «بیع» «trade» «تجارۀ»
selected verses. Functional model was chosen to categorize the concepts. The Holy Quran, in 
addition to indicating the of business indicators, paints a favorable perspective .The combination 
of most verses related to business concepts in the Qur›an with deep monotheistic concepts shows 
that the Holy Qur›an depicts the economic environment in a way that ideally leads to the expansion 
and deepening of monotheism and at least does not conflict with it. The practical explanation of 
these propositions is possible using the functional model. Received concepts can be divided into 
four main functions: «business ethics», «facilitation», «regulation» and «policy making». The 
principle governing these functions is «trade Consensus.» For each of these functions, sub roles 
are specified. Each of these sub roles is based on documented concepts that are taken directly 
from the verses. The realization of the above functions in the ideal business system should be such 
that it leads to «the expansion and deepening of monotheism in society» and «increasing human 
tranquility» and «promote human communication» and «reduce social gap».
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چکیده
براساس داده های قو م نگاری از دو طرح مشاوره ای نتیجه می گیریم که استراتژیست ها از سه سازوکار بصری )نمایش، 
هم جواری و برجستگی( در ساخت اسلایدهای پاورپوینت استفاده می کنند. این سازوکار های بصری ازطریق برانگیختن 
گفت وگوها و درنهایت با خلق وضوح استراتژیک موجب معناسازی می شوند. هنگامی که شرکت کنندگان به تصاویر 
را منعکس   استراتژیک  پژواک  این تصویر  تفسیر می کنند که  به شکل اصلاح شده  را  استراتژی  نشان می دهند،  واکنش 
پژواک  و  استراتژیک  این سه خرده فرایند )سازوکار  های بصری، وضوح  بین  تعامل  براساس  پژوهش،  این  در  می کند. 
بیان  تأثیرگذاری تصاویر در معناسازی در تعاملات استراتژی  به منظور درک چگونگی  استراتژیک(، مدلی فرایندی را 
می کنیم و با تبیین چگونگی تأثیرگذاری تصاویر در پدیدآمدن تعابیر متفاوت از یک استراتژی و خلق ادراک جدید، به 
مطالعات موجود در حوزۀ اجرا و فرایند استراتژی کمک می  کنیم؛ به ویژه هنگامی که موضوعات از لحاظ سیاسی حساس 
یا از لحاظ تحلیلی پیچیده اند. هدف از این پژوهش شناخت روش استفادۀ استراتژیست   ها از اطلاعات بصری )به شکل 
فنونی  تحت تأثیر  استراتژی  دربارۀ  گفت وگو  است.  استراتژی  فرایند      در  آن  تأثیر  و  پاورپوینت(  اسلایدهای  در  خاص 
است که استراتژیست    ها در ساخت اسلایدها به کار می    برند، فنونی که نوع اقدامات پیگیری را شکل می    دهند. یافته    ها 
مؤثر  پیچیده  موضوعات  بررسی  در  می    تواند  پاورپوینت  اسلایدهای  طراحی  الف(  که:  است  آن  از  حاکی  همچنین 
باشد؛ برای نمونه در موقعیت های حساس سیاسی یا هنگامی که شرکت    کنندگان دیدگاه های متفاوتی دارند؛ ب( کسانی 
بنابراین،  می    گذارند.  تأثیر  استراتژی  جهت    گیری  در  به شدت  می    کنند  ویرایش  و  تدوین  را  پاورپوینت  اسلایدهای  که 

به کارگیری ماهرانۀ پاورپوینت در شکل    دهی ماهیت و سرعت تعاملات استراتژی به دست مدیران بسیار مهم است.

واژگان کلیدی: پاورپوینت، مشاورۀ استراتژی، استراتژی در عمل، فرایند     استراتژی، نشانه    شناختی بصری

تاریخ دریافت: 1۳99/۰۳/۰1

 تاریخ پذیرش: 1۳99/۰6/2۳
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مقدمه

استراتژیست    ها چگونه از استراتژی نمایش    های بصری خلق می    کنند 
در  بصری    سازی  گستردگی  به رغم  است؟  مهم  بصری    سازی4  چرا  و 
نظری  مبانی  در  موارد  اکثر  در  تصاویر5  استراتژی،  اجتماعی  تحقق 
 Meyer et al.,( یافته    اند  تنزل  پس    زمینه  به  استراتژی،  فرایند    های 
از  چون  استراتژی،  که  بود  کرده  اذعان  مینتزبرگ  زمانی   .)2013
»ملموس«  نمی    تواند  شده،  تشکیل  مردم  ذهن  در  انتزاعی  مفاهیم 
باشد )Mintzberg, 1994, 240(. اما حوزه    ای مطالعاتی و درحال 
رشد ـ به ویژه در حوزۀ استراتژی به منزلۀ حوزۀ عملی ـ وجود دارد که 
اهمیت و تأثیر ابزاری را که ارائه    دهندگان استراتژی برای دستیابی به 
می کند بررسی  می کنند  استفاده  شرکت    ها  در  استراتژیک   اهداف 
 Dameron et al., 2015; Stigliani and Ravasi, 2012;(
Vaara and Whittington, 2012(.  با این حال، حتی اگر تصاویر 
ویژگی های فیزیکی متفاوتی داشته باشند که بازیگران را به تعامل و 
قادر  ارتباطی  از سایر روش های  متفاوت  به روش های  انتقال معانی 
مورد  مواد  از  خاصی  نوع  به منزلۀ  تصاویر  دقیق  تأثیر  و  نقش  کنند، 
استفادۀ استراتژیستها، همچنان به صورت یک جعبه سیاه ناشناخته 
.)Gylfe et al., 2016; Paroutis et al., 2015( باقی مانده است

شناخت  که  دارد  اهمیت  دلیل  این  به  شکاف  این  بررسی 
امکان پذیر  ما  برای  استراتژی  فرایند      مداوم  روند  از  را  عمیق    تری 
برنامه    ریزی شده  جهت  تغییر  در  موجود  سازوکار  و  می سازد 
به ویژه  می    دهد؛  توضیح  را  استراتژی  فرایند  غیرمنتظرۀ  تغییر  و 
می    کنند.  استفاده  بصری  ابزارهای  از  استراتژیست    ها  هنگامی که 
پژوهش    های موجود، در نحوۀ کاربرد شیوه    های گفتمانی و مادی 
را  استراتژیست    ها  مدنظر  معانی  انتقال  نحوۀ  استراتژی،  فرایند  در 
 Barry and Elmes, 1997; Paroutis and( می کنند  بررسی 
اما مطالعات بصری    سازی در تحقیقات   .)Heracleous, 2013
ارائه    دهندگان  به  را  امکان  این  تصاویر  که  می    دهد  نشان  سازمانی 
می دهد که نه تنها آنچه در قالب کلمات گفته می    شود تصویرسازی  
بالقوه،  سازندۀ  تنش    های  فراهم کردن  با  بلکه  کنند،  بازتولید  یا 
 Jewitt and( »پیام های گفتاری یا نوشتاری را نقض و رد کنند«
Oyama, 2001, p. 55(. برای مثال، کِرِس و فان لیون6 )1996( 

نشان دادند که چگونه تصاویر مربوط به ترویج دگرجنس    گرایی با 
زبان شمولیت جنسی در متن تبلیغات متناقض است. بااین حال، 
بین  تمایز  چگونه  که  را  موضوع  این  هنوز  استراتژی  محققانِ 
استراتژی  درخصوص  هم زمان  گفت وگوی  و  بصری  نمایش    های 
حل  نکرده اند.  بررسی  بگذارد  تأثیر  بعدی  اقدامات  در  می    تواند 
این علت اهمیت دارد که می    تواند توضیحی کل    نگر  به  این معما 
دربارۀ چگونگی معناسازی شرکت    کنندگان از استراتژی با استفاده 
که  استراتژی ای  معانی   چگونگی ظهور 

ً
متعاقبا و  بصری    سازی  از 

 »دیدنی نبودند« یا، ازنظر زبان شناسی، انتقالشان دشوار بود 
ً
سابقا

.)Bell and Davison, 2013; Meyer et al., 2013( ارائه دهد
مطالعه ا    ی  که  شد  بیشتر  هنگامی  موضوع  این  به  ما  توجه 
کانسولتینگ،۷  به رهبری شرکت  تغییر  دو طرح  دربارۀ  قوم    نگارانه 
شرکتی برتر در مشاورۀ استراتژی، انجام دادیم. در زمان کار میدانی، 
به وضوح دریافتیم همان طور  که گفت وگو با مراجعان مهم است، 
ارائۀ پاورپوینت نیز جنبۀ مهمی از کار استراتژی مشاوران است. 
افزون بر این، با شروع فرایند مشاوره مشاهده کردیم که پاورپوینت 
را ازمنظر تحلیلی می    توان از گفت وگو و فعالیت    های دیگر، از قبیل 
برگزاری جلسات یا معارفه    ها، متمایز دانست؛ چراکه پاورپوینت 
گاهانه و مداوم ویژگی های بصریِ اسلایدها )برای  تولید و اصلاح آ
مثال شکل    ها، طرح متن، قالب    های سبک، مدل    ها و تصاویر( را 
دربرمی گیرد. پس از مرور مطالعاتی که پاورپوینت را در طراحی 
تأثیر  که  رسیدیم  نتیجه  این  به  می دانستند،  مؤثر  بسیار  استراتژی 
پاورپوینت هنوز تا حد بسیاری، به منزلۀ پس    زمینه    ای برای گفتار، 
مفهوم    سازی و »شیئی« تلقی می    شود تا آن تفکری را که مبتنی  بر 
مبتنی بر شیوه های  بر معرفت دیگری که  شیوه های گفتاری است 
بین  رابطۀ  میان،  این  در  اما  دهد.  برتری  و  اولویت  است  بصری 
 Kaplan, 2011, 323;( گفتار و عمل بصری بررسی نشده است
Mirabeau and Maguire, 2014(. پس از درک اهمیت نفوذ 
استراتژی در سراسر  به ویژه در حوزۀ  پاورپوینت،  و  بصری سازی 
جهان )Berinato, 2016(، تلاش کردیم شناخت و اطلاعاتمان 
که  گفتاری ای  بصری/  رابطۀ  بین  متقابل  تأثیرگذاری  دربارۀ  را 

بوده  کار خوبی  متمایز،  بسیار  اسمِ  پیداکردن یک  که  به گذشته، درمی    یابیم  نگاهی  با 
است .... این نام گذاری، قدرت خالق محتوا را نشان می دهد. به نظر ما، »قدرت« در 
پاورپوینت،1 نه در واژۀ »قدرتمند«،2 بلکه در واژه »توانمندسازی«3 مستتر بوده است. 

)Gaskins, 2012:165(

1. PowerPoint     2. Powerful
3. Empowerment 

Visuaitly .4؛ در مقالۀ دیگری از واژۀ »دیدوارگی« برای این اصطلاح استفاده شده است )ر.ک. کهوند، 1۳9۰ ( ، اما در اینجا »بصری سازی« انتخاب مناسب تری است.
5. Visuals      6. Kress and Van Leeuwen
7. Consulting Co
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از  استراتژیست    ها  کاربرد  چگونگی  و  می    کنند  برقرار  اسلایدها 
آن ها به قصد تأثیرگذاری در فرایند معناسازی، بیفزاییم. ازاین رو، 
سؤال پژوهش خود را این گونه تنظیم کردیم: چگونه تأثیر متقابل 
عامل بصری و گفتار در ساخت اسلایدهای پاورپوینت می تواند 

در فرایند معناسازی استراتژی مؤثر واقع شود؟
تجزیه وتحلیل نشانه    شناختی بصری ما از ساخت اسلایدها در 
دو طرح مشاوره    ای نشان می    دهد که استراتژیست    ها اسلایدهای 
نمایش،2  بصری1ِ  سازوکار  سه  از  استفاده  با  را  پاورپوینت 
از  حاکی  ما  یافته    های  می    کنند.  تهیه  برجستگی4  و  هم    جواری3 
آن است که این سازوکارهای بصری، با گفت وگو باعث شناخت 
جنبه    های استراتژی می    شوند؛ یعنی آنچه ما از آن با عنوان »وضوح 
به تصاویر  یاد می کنیم. هنگامی که شرکت    کنندگان  استراتژیک«5 
واکنش نشان می    دهند، تعابیری از استراتژی بر آن ها نمایان می    شود 
که نه فقط آنچه را در اسلایدها نشان داده می    شود آشکار می    سازند، 
جنبه های مهمی را نیز نشان می    دهند که در اسلایدها نمایش داده 
آورند؛  پدید  را  استراتژی  از  غنی    تری  فهم  می    توانند  و  نشده    اند 
یاد می    کنیم.  استراتژیک«6  »پژواک  با  عنوان  آن  از  ما  آنچه  یعنی 
که سازوکار    های بصری، وضوح  نشان     می    دهد  ما  پژوهش  نتایج 
نشانه    شناختی  خرده فرایند  سه  استراتژیک  پژواک  و  استراتژیک 
بصری اند که در چرخۀ مداوم ایجاد و تغییر، اسلایدها را تشکیل 
می    دهند تا شرکت    کنندگان از شکلی که اسلایدها به خود می    گیرند 

و معانی استراتژی ای که تولید می    کنند رضایت داشته باشند. 
ادعای جدید ما در نظریۀ تلاقی فرایند     و شیوه های عمل )روال( 
فرایند      مفهوم    سازی  دربارۀ  ما  مطالعۀ  که  است  این  استراتژی، 
معناسازی استراتژی، به منزلۀ فرایند     نشانه    شناختی مستمری که در 
آن رابطۀ متقابل عمل بصری و گفتمانی در اقدامات بعدی در فرایند     
همچنین  می    کند.  کمک  نظریه  این  به  می گذارد،  تأثیر  استراتژی 
اسلایدها  ساخت  در  بصری  مختلف  فنون  که  می    دهیم  نشان 
بحث    برانگیزی  موضوعات  نویسندگان  که  می دهد  را  امکان  این 
یا  دارند  پیچیده  تحلیلی  یا  مبهم  ماهیت  که  کنند  بررسی  را 
این تحقیق، مطالعاتی که استراتژی  ازلحاظ سیاسی حساس اند. 
روایات  راه  از  می    کنند  تلقی  گفتاری  دستاوردی  اول  وهلۀ  در  را 
 Barry and Elmes, 1997; Ford and Ford,( لفاظی    ها  یا 
استراتژی  فرایند  در  بصری    سازی  تأثیر  آشکارساختن  با   )1995
بسط و توسعه می    دهد. همچنین این پژوهش، با تبیین این موضوع 
می    دهند«  »نشان  آنچه  از  بیش  بصری  ویژگی    های  چگونه  که 

1. Visual Mechanisms

2. Depiction

3. Juxtaposition

4. Salience

5. Strategic Visibility

6. Strategic Resonance

عمل  ماده محور  ماهیت  به  مربوط  مطالعات  می    کنند«،  »عمل 
گسترش  و  بسط  را   )Kaplan, 2011 )ر.ک.  استراتژی  فرایند  و 
می    دهد. به  عبارت  دیگر، ویژگی    های بصری افزون بر اینکه روشی 
ملموس برای »دیدن« معانی استراتژی در اختیار استراتژیست    ها 
می    گذارند، با پدیدآوردن گفت وگوهایی دربارۀ آنچه در اسلایدها 
می    کنند.  خلق  معانی  این  برای  جدیدی  تفاسیر  ندارد«،  »وجود 
در بخش بعدی، موضوع بصری    سازی در تحقیقات استراتژی را 
با تکیه بر دیدگاه فعلی مرور خواهیم کرد. سپس بررسی می    کنیم 
که چگونه رویکردی نشانه    شناختی می    تواند به مباحث مربوط به 
پس  درنهایت،  کمک     کند.  استراتژی  تحقیقات  در  بصری    سازی 
از توضیح روش    ها و یافته    های خود، مشارکت نظری این مطالعه 
فرایند     و شیوه های عمل  به  ویژه در تلاقی  ادبیات پژوهشی،  را در 

استراتژی، بیان می    کنیم.

1. بصری سازی و فرایند     معناسازی در استراتژی

ما فرایند     استراتژی را، که زمینه ای مطالعاتی و روبه رشد است، روند 
فعالیت    های مادی تعریف می    کنیم که در آن استراتژیست    ها کارهای 
 Dameron et( خود را با استفاده از ابزارهای مادی انجام می    دهند
 ،)Kaplan, 2011( پاورپوینت  اسلایدهای  مانند   ،)al., 2015
برنامه    ها   ،)Heracleous and Jacobs, 2008( اسباب بازی ها 
 ،)Giraudeau, 2008; Spee and Jarzabkowski, 2011(
ابزارهای پرطرفدار استراتژیک )Wright et al., 2013( و ارائه    های 
وایت    برد )Werle and Seidl, 2015(. اگرچه استراتژیست    ها در 
وهلۀ اول با استفاده از این ابزارهای مادی به فعالیت    های تصویری 
مادی  ابزارهای  درخصوص  که  استراتژی  محققان  می پردازند، 
ارائه    دهند    گان   مباحثی را بررسی می کنند که 

ً
تحقیق کرده    اند عمدتا

»می    گویند« )Balogun et al., 2014( و به آنچه این ارائه    دهند    گان 
توجه  می    دهند  نمایش  یا  می    کنند  ترسیم  می بینند،  می    آورند،  پدید 
این شناخت   .)Meyer et al., 2013( کمی نشان می دهند 

ً
نسبتا

تحقیقات  در  بصری بودن(  )یا  بصری  فعالیت های  از  محدود 
استراتژی، با نقش و تأثیر مهم تصاویر در شکل گیری فعالیت    های 
روزافزون  استفادۀ  با   ،  

ً
مثلا است.  تضاد  در  بنگاه ها  در  استراتژیک 

و  لازم  مهارت  یکی  تصویری  »ارتباط  داده    ها،  تجسم  و  ارائه    ها  از 
ضروری برای همۀ مدیران شده است، زیرا اغلب اوقات این تنها راه 
)Berinato, 2016, 94( .»برای درک کارهای انجام شدۀ آنان است
بصری    سازی تأثیری چشمگیر در فرایند استراتژی دارد. مطالعات 
 Liu and( نمایش داده شده  عواطف  درخصوص   انجام شده 
Maitlis, 2014( و زبان بدن )Gylfe et al., 2016( نشان داده    اند 
که تعاملات بین ارائه    دهندگان استراتژی ممکن است دارای بُعدی 
 Liu( فوریت  بر  کید  تأ با  می    توانند،  تعاملات  این  باشند.  بصری 
and Maitlis, 2014( یا پدیدآوردن تلفیق های جدیدی از معرفت 
درحال  ظهور )Paroutis et al., 2015(، در فرایند استراتژی تأثیر 
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سازمان  به  مربوط  پژوهش    های  براساس  کلی،  به طور  بگذارند. 
کلمات  که  گفت  می    توان   ،)Ray and Smith, 2011( بصری 
اما مکمل، خاصیت عمل    گرایی  متفاوت،  به شیوه    های  و تصاویر 
 .)Bell and Davison, 2013; Meyer et al., 2013( دارند 
ارتباطات بصری نیز مفهومی متمایز با ارتباطات مبتنی بر زبان دارد 
 .)Kress and Van Leeuwen, 1996; Moriarty, 1996(
شواهد حاصل از مطالعات شناختی نشان می    دهد که انسان    ها از 
دو کانال استفاده می    کنند: کانال شنوایی/ کلامی و کانال تصویری 

.)Mayer and Moreno, 2003; Paivio, 2013(
مطالعات  استراتژی  مادیت  و  بصری  سازمان  دربارۀ  اینکه  به    رغم 
انجام شده و اهمیت بصری    سازی در شرکت    ها را برجسته  گسترده     ای 
کرده     است، برخی پویایی    های مهم، به ویژه پیرامون تأثیر بصری    سازی 
اول  است.  شده  گرفته  نادیده  مطالعات  این  در  استراتژی،  فرایند  در 
اینکه، اگرچه محققانِ استراتژی تعامل بصری بین چندین استراتژیست 
را بررسی کرده    اند، اغلب بیشتر بخش    های کوچکی از فرایند استراتژی، 
زمانی  نقطۀ خاص  یا   )Paroutis et al., 2015( واحد  کارگاه  مانند 
 Heracleous and Jacobs, 2008; Wenzel and Koch,(
فرایندهای  در  معناسازی  اینکه  با  اما،  می کنند.  بررسی  را   )2018
چندسطحی  گفت وگوهای  گسترده    تر،  سطوح  در  سازمانی،  استراتژی 
 Werle and( می    سازد  آشکار  را  تصاویر  با  مکرر  تعامل    های   و 
 اندکی دربارۀ چگونگی تشکیل این 

ً
Seidl, 2015(، تاکنون دانش نسبتا

روند و انحرافات آن به دست آمده است. دوم اینکه محققان استراتژی 
هنوز باید این موضوع را که چگونه ناسازگاری یا تفاوت بین آنچه نشان 
داده می    شود و آنچه گفته می    شود ممکن است در اقدامات استراتژیک 
بعدی تأثیر بگذارد بررسی کنند. حل این مسئله به این علت مهم است 
که می    تواند نحوۀ تغییر تعابیر شرکت    کنندگان از استراتژی را از لحظه ای 

.)Mantere, 2013( تا لحظه ای دیگر تبیین کند
یعنی  ـ  عملکرد  و  شکل  بین  استراتژی  محققانِ  کلی،  به طور 
در  آن ها  تأثیر  و  می    گذارند  به  نمایش  استراتژی  مواد  آنچه  بین 
;Kaplan, 2011( روند استراتژی ـ رابطۀ نزدیکی فرض کرده    اند 
مطالعات  از  برخی  بااین حال،   .)Werle and Seidl, 2015
حاکی از آن است که این رابطه ممکن است پیچیده    تر از چیزی 
 تصور شده است. میرابو و مگوئایر )2014( کاربرد 

ً
باشد که قبلا

دریافتند  و  کردند  بررسی  شهری  جلسات  سالن  در  را  اسلایدها 
با اسلایدهای مدیران ارشد  که مدیران میانی اسلایدهای خود را 
به گونه    ای ترکیب کردند که طرح های خود را قانونی و مشروع جلوه 
معانی سمبولیک  است  اسلایدها ممکن  دیگر،  عبارت   به   دهند. 
دیگر، و فراتر از آنچه به صورت بصری به نمایش می    گذارند، داشته 
باشند و اهمیت آن ها را در فرایند استراتژی تحت تأثیر قرار دهند. 
برای نمونه، هنگامی که به مِگ ویتمن،1 مدیرعامل شرکت هیولیت 

1. Meg Whitman

پَکِرد،2 مجموعه ای ۷6 اسلایدی ارائه شد، توانایی او در واکنش 
مهارت  از  نمایشی  معنای  به  ـ  اسلایدها  از  یکی  در  نموداری  به 
استراتژیک وی در درک موضوعات اساسی و شکل دادن به ادامۀ 
بحث درخصوص استراتژی ـ از دید یکی از مدیران ارشد اجرایی 
استراتژیک  بینش  از  قدرتمند  بسیار  نمایشی  »این  بود:  این گونه 
بود«  اسلاید  یک  در  نموداری  فقط  آن  درحالی که  بود؛   او 
در  آنچه  ازاین رو،   .)Burgelman et al., 2016, p. 313(
چگونه  که  است  موضوع  این  فهم  نشده  گرفته  درنظر  تحقیقات 
به دست  اسلایدها  در  بصری  ویژگی    های  از  پویا  استفادۀ 
نمونه  )برای  گفتمان  شیوه    های  در  استراتژی  ارائه    دهندگان 
گفت وگوها(، فرایند     معناسازی استراتژی را تسهیل می    کند. درک 

این موضوع تأثیر بصری    سازی در استراتژی را آشکار می    کند.

2. رویکرد نشانه    شناختی به بررسی معنا    سازی استراتژی

مطالعۀ    پیرس، فیلسوف عمل گرا )پراگماتیست(، در زمان پژوهش 
دربارۀ مفهوم    سازی و بررسی تجربی تأثیر تصاویر در اسلایدهای 

پاورپوینت به ما کمک شایانی کرد.
دوگانه  و  رابطه ای ساده  در  را  نشانه    ای  نشانه        شناختی سنتی  نظریۀ 
یک  بین  تعامل  شکل  به   معناسازی  آن  در  که  می    کند  مفهوم    سازی 
 .)Saussure, 2006( می شود  پدیدار  آن  متعارف  معنای  و  نشانه 
بااین حال، پیرس رابطۀ نشانه    شناختی سه    گانه ای را تبیین کرد که در آن 
نشانه    ها و تفسیرها در تعامل با پدیده های »جهانی« هستند که آن ها 
 Peirce,( را نمایش می دهند و این معنا از این تعامل حاصل می    شود
1998(. به  عبارت  دیگر، او معتقد است که شئ واقعی نشانه    شناختی، 
نشانه،  از یک  مؤلفۀ مشخصی  نشانه شناختی«،3  یا مدلول  »موضوع 
می کند  را  »تفسیرکننده«،5  آن،  معنای  که  است  »نمایش دهنده«،4 
سه  رابطۀ  از   .)Nöth, 2011b; Queiroz and Merrell, 2006(

 دلالت6 تشکیل می شود. 
ْ

مؤلفۀ نشانۀ نظام نشانه شناختی و فرایند
به منظور  پیرس  نشانه    شناختی  ساختار  از  مطالعه،  این  در 
استراتژی  فرایند      در  به کاررفته  تصاویر  به  توجه  با  معناسازی  تحلیل 
به ویژه،   .)Kress and Van Leeuwen, 1996( می    کنیم  استفاده 
نمایش  چگونگی  نشانه شناختی(،  )شئ  زیربنایی  استراتژی های 
)نمایش    دهنده(  پاورپوینت  اسلایدهای  در  استراتژی    ها  این  بصری 
گفت وگوهای  درنتیجۀ  استراتژی  از  شرکت    کنندگان  تفسیرهای  و 
مقایسه  هم  با  را  )تفسیرکننده(  تصاویر  درخصوص  شکل    گرفته 

می    کنیم )شکل 1(. 

2. Hewlett-Packard

3. Semiotic object

4. Representamen

5. Interpretant

6. Signification
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زمانی  جدول  از  اسلایدی  معنای  به  »استراتژی«  مثال،  برای 
برای  شخص  یک  تلاش  معنای  به  بلکه  نیست،  پاورپوینت 
اما  است.  خود  دیدگاه  از  اولویت    ها  مهم ترین  به تصویرکشیدنِ 
واقعی  استراتژی  از  بازنمایی  این  با  دیگری  ممکن است شخص 
و گفت وگو  بحث  به  است  ممکن  مخالفت  این  و  باشد  مخالف 
منجر شود و درنتیجه اسلایدی اصلاح شده ساخته شود. در مثال 
یافته است.  تغییر  آن  تغییر نکرده، فقط تجسم  مذکور، استراتژی 
بنابراین، استراتژی )شئ نشانه شناختی( می تواند به چندین طریق 
آورد  پدید  را  گوناگونی  دریافت    های  و  شود  )نمایش دهنده(  ارائه 
استراتژیک  اقدامات  به  است  ممکن  امر  این  که  )تفسیرکننده( 
و  پویا  انفعالات  این  بر  تمرکز  با  بنابراین،  شود.  منجر  متعددی 
تجزیه وتحلیلی  از  را  پیرس  نشانه    شناختی  نظام  کاربرد  تنش    زا، 
 Bourgoin and Muniesa, )ر.ک.  واحد  اسلایدی  حاوی 
برای  که  می دهیم  تعمیم  بصری   فنونی  فرایند      بررسی  به   )2016
فرایند      در  آن  متعاقب  تأثیرات  و  پاورپوینت  اسلایدهای  ساخت 

معناسازی استراتژی به کار می رود.
تعمیم مبانی پیرس به ادبیات فرایند و شیوه های عمل استراتژی 

به چند علت معتبر و مفید است:

 شاخۀ نشانه شناختی کاربردی پیرس واژگان و چارچوبی 
ً
1( اولا

به  می    توان  آن،  به کمک  که  می    دهد  ارائه  مفهومی  نظر  از  را  تازه 
آن  از  مهم    تر  و  معنا،  ساخت  نشانه«  »مؤلفه های  تجزیه وتحلیل 
که  پرداخت  برده اند  به کار  استراتژی  ارائه    دهندگان  که  شیوه    هایی 

بین این اجزای متفاوت پیوند برقرار می    کنند؛

پیرس  به طور خاص، مطالعۀ  از منظر تجزیه    و    تحلیل بصری،   )2
درخصوص ساختارهای نشانه روشی برای تجزیه وتحلیل معنای 

نمایش    دهنده ارائه می    دهد که در فرهنگ لغت معانی مناسبی برای 
آن ها یافت نمی    شود. تصاویر بصری شیوۀ خاص خود را دارند که 
از حوزه    های نمادین و زیبایی    شناسی استخراج می    شود و با توجه به 
چگونگی چیدمان فضایی و به هم پیوستن ویژگی    ها بیان می        شوند 

)Nöth, 2011a(؛

زمینه    های  در  تحقیق  برای  حوزه  نویدبخش    ترین  نشانه شناختی   )۳
 Bell and Davison, 2013;( است  شناخته     شده  تصویری 
آن  از  استراتژی دربارۀ بصری سازی  اما در مطالعات   ،)Li, 2017
کمک  با   .)2004( برانن1  به استثنای  است،  نشده  استفاده  چندان 
عمل  شیوه های  تحقیقات  و  استراتژی  فرایند  بین  بصری    سازی 
استراتژی از راه پیوند بین شیوه    های ساخت معنا و تکامل آن ها در 
 Whittington,( طول زمان می    توان تلاقی    های معناداری خلق کرد
است  روندی  استراتژی  معناسازی  فرایند  کلی،  به طور   .)2017
هنگامی    که  ـ  تصاویر  و  گفت وگو  بین  دوسویه  ارتباطی  راه  از  که 
ارائه    دهندگان با هدف خلق و تقویت معنی آن ها تمرکز را بین آن ها 
 )2017( لی  اخیر  پیشنهاد  با  ما  ـ شکل می    گیرد.  جابه جا می    کنند 
برای انجام تحقیقات تکمیلی دربارۀ الگوهای سیر تکامل هم زمانِ 
بین  متقابل  اثر  که  مطالعاتی  از  همچنین،  موافقیم.  نشانه  اجزای 
 Stigliani and( کرده    اند  کشف  را  مادی  و  گفتمان  شیوه  های 
Ravasi, 2012(، اما از ویژگی    های دقیق بصری در درون خود مواد 
این  باور ما  به  و تغییرات آن ها غافل شده    اند، فراتر رفته    ایم؛ چراکه 
گفت وگوهای  روند  و  می کنند  تولید  جدیدی  دیدگاه های  ویژگی    ها 

معناسازی را شکل می دهند.

1. Brannen

شکل ۱: کاربرد نظام سه    گانۀ پیرس در تمرکز مطالعۀ ما بر استراتژی )در پرانتزها(

شی نشانه شناختی 
)استراتژی ها(

نمایش دهنده
پوینت( )تصاویر پاور

تفسیرکننده
)گفت وگوها(

S

C V
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3. روش

دو  دربارۀ  قوم    نگارانه ای  موردکاوی های  حاضر،  پژوهش  در 
شرکت  کانسولتینگ،  شرکت  رهبری  به  استراتژی  مشاورۀ  طرح 
می نینگ،1  مورد شرکت  اولین  انجام شد.  مدیریت،  مشاورۀ  برتر 
چندبعدی  عملکرد  داشت  قصد  که  بود  جهانی،  معدن  شرکت 
فناوری اطلاعات خود را از مکان    های معدن از راه دور به مکانی 
تدوین  فعالیت مشاوره    ای شامل  این  کند.  منتقل  متمرکز  و  ثابت 
استراتژی برای عملکرد دائمی جدیدی بود که باید مدیران ارشد 
بودجۀ  مدیریت  دفتر  دوم  مورد  می کردند.  تأیید  می نینگ  شرکت 
اجرای  مسئول  که  بود،  دولتی  دادرسی    2)BMO( تازه تأسیس 
بود.  شده  دولت  کل  در  هزینه  صرفه    جویی  گستردۀ  اقدامات 
مشاهدۀ  برای  را  آن ها  موردها،  این  موقعیتی  خاص  ویژگی    های 
ماهیت پویایی رابطۀ گفت وگو/ بصری در فرایند استراتژی ایده آل 
کرده بود. نخست، مشاوران استراتژی تجربۀ اندکی در سازمان    های 
مراجع داشتند و درنتیجه چندین حالت ارتباطی آشکارا مشاهده 
ماهیت  به  توجه  با  دوم، مشاوران   .)Pettigrew, 1990( می شد 
بصری  ابزارهای  متخصص  کاربران  مراجعان،  طرح    های  انتزاعی 
 Berinato, 2016;( به شمار می    رفتند پاورپوینت(  )برای نمونه، 
Bourgoin and Muniesa, 2016(. بنابراین، به منظور افزایش 
جهت    گیری  به سوی  گام  چندین  تجزیه    و    تحلیل  اعتمادپذیری 
زمان  در  طولانی  تعامل  به  تعهد  ازجمله  برداشتیم،  خود  تحلیل 
واقعی با مکان مدنظر )Lincoln and Guba, 1985(، استفاده 
رویدادها  دقیق  زمانی  جدول  تشکیل  و  داده ها  متعدد  منابع  از 

.)Langley, 1999(

3-1. جمع آوری داده ها
مشاهدات  بایگانی،  اسناد  ازجمله  متنوع،  منابع  از  را  داده    ها 
فرایند      از  بتوانیم  تا  کردیم  جمع    آوری  مصاحبه    ها  و  قوم    نگاری 
آوریم  به دست  غنی  شناختی  مشاوره  طرح  دو  هر  در  استراتژی 
که  دیگری  مطالعات  از  پیروی  با   .)Langley et al., 2013(
به منظور شکل گیری بینش    های نظری طراحی شده است، داده    های 
پژوهش حاضر براساس اصول پژوهش طبیعت    گرایانه جمع آوری 
شد )Lincoln and Guba, 1985(. در ابتدا، بایگانی گسترده ای 
 Pettigrew,( شد  جمع    آوری  محرمانه  خصوصی  اسناد  از 
1990(. قبل از شروع کار میدانی، تاریخچه ای از سازمان مراجع 
و  عموم،  دسترس  در  داده    های  براساس  را،  آن  استراتژی  حوزۀ  و 
ارائه    های پاورپوینت و اسناد موجود در وب گاه    های داخلی شرکت 
تهیه کردیم. در ادامه، با شروع طرح به »تیم سایت«،3 کتابخانه ای 

1. Mining Co

2. Budget Management Office (BMO)

3. TeamSite

مبتنی بر وب، دسترسی پیدا کردیم که شرکت    کنندگان در استراتژی 
 )Word( ورد  اسناد  پاورپوینت،  ارائه های  نسخه    های  آخرین 
اغلب  می    کردند.  بارگذاری  آنجا  واقعی  زمان  در  را  مواد  سایر  یا 
به    تیم سایت  در  نمونه،  )برای  منبع  چندین  در  مشترک  سندی  با 
جلسات(  ارائۀ  در  و  استراتژیست ها  بین  ایمیل  به  ضمیمه  شکل 
روبه رو می    شدیم که اهمیت اسناد خاصی را در فرایند استراتژی 
تأیید می    کرد. پایگاه داده های بایگانی نهایی شامل 61 سند بود که 
 8۰ درصد از آن را اسلایدهای پاورپوینت تشکیل می    دادند. 

ً
تقریبا

این بایگانی گسترده، در زمان واقعی وقایع، ذی نفعان و تغییرات 
ما  دسترس  در  را  استراتژی  تدوین  فرایند  در  پدیدآمده  بصری 
قرار داد )Patton, 2015(. در جدول 1، خلاصه ای از داده    های 

جمع آوری شده ارائه شده است.
گفتنی است نویسندۀ اول، قوم نگاری گسترده ای دربارۀ دو مورد 
مشاوره در شرکت می نینگ )ژوئیه تا سپتامبر 2۰1۳( و دفتر مدیریت 
مشاوران  ازآنجاکه  داد.  انجام   )2۰1۳ دسامبر  تا  )اکتبر  بودجه 
نداشتند،  قرار  مشترک  مکانی  در  یکدیگر  با  یا  مراجعان  با  همیشه 
مشاهدات به صورت حضوری و تلفنی انجام می شد. در این مدت، 
مکان های  در  زیر  جلسات  در  حضور  با  قوم    نگاری  مشاهدۀ   ۷5
مدنظر انجام شد: 15 کارگاه آموزشی استراتژی مشترک، 15 جلسۀ 
گروهی مشاوران، 29 تماس تلفنی مراجع/ مشاور و 16 تماس گروه 
مشاور. علاوه بر این، مشاهدات خود را با 8۳2 ایمیل ارائه شده در 
زمان واقعی در طول مطالعه و به صورت گذشته    نگر تنظیم کردیم. 
این امر به ما اطمینان می    داد که مشاهدات برمبنای فعالیت    های مهم 
و اساسی بوده است. در ابتدا، اولین نویسنده به صورت حضوری در 
مکان مراجع حضور یافت تا اعتماد ارائه دهندگان استراتژی را جلب 
از  اولیه    ای  شناخت  و  کند  برقرار  آن ها  با  دوستانه    ای  رابطۀ  و  کند 
شرایط آن مورد به دست آورد. حرفۀ پیشین نویسنده، در مقام مشاور 
استراتژی، دسترسی را برای او راحت    تر کرده بود و همین امر باعث 
و اطلاعات روزانۀ محیط سازمان مراجع  واقعیت    ها  از  می    شد که 

.)Patton, 2015( گاه شود به سرعت آ
ازلحاظ  مشاوره  پراکنده    ترشدن  با  و  اولیه  دورۀ  طی  از  پس 
کارگاه    های  بررسی  بر  بعدی  حضوری  مشاهدات  جغرافیایی، 
از  روزانه  تعاملات  که  درحالی   شد،  متمرکز  استراتژی  مهم 
این  طول  در  می شد.  انجام  ایمیلی  و  تلفنی  ارتباطات  راه 
نقل قول های  شامل  مفصلی،  یادداشت های  میدانی،  فعالیت 
تحت    اللفظی و کلمه به کلمه، به منظور حفظ فاصلۀ بحرانی تهیه 
شد )Czarniawska, 2008(. نویسندگان دربارۀ این مشاهدات 
کنند  آشکار  را  احتمالی  ذهنی  تعصب  هرگونه  تا  کردند   بحث 

.)Patton, 2015(
به منظور  استراتژی،  کارگاه    های  از  بعد  و  قبل  سوم،  مرحلۀ  در 
بررسی رویدادهای جالب نظری و مشاهدات به عمل آمده، با اعضای 
اصلی مصاحبه     هایی انجام شد. در هر دو مورد، دوازده مصاحبه با 
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مشاوران و یازده مصاحبه با مدیران سازمان    های مراجع انجام شد و 
 هر دو هفته یک بار انجام شد. 

ً
مجموعۀ     مصاحبه    ها تقریبا

به منظور  را  هدفمند  نمونه    گیری  روش  چندین  آخر،  مرحلۀ  در 
اطمینان از مثلث سازی و افزونگی اطلاعات در حین کار میدانی 
 .)Lincoln and Guba, 1985; Patton, 2015( گرفتیم  به کار 
پس از ورود به این طرح، داده    های خود را با استفاده از نمونه گیری 
بافت  از  کلی  درک  برای  که  اسنادی  و  ذی نفعان  رویدادها،  از 
مربوط  موضوعات  از  خاص  و  جزئی  درک  و  مراجع  استراتژیک 
به تعامل بین مشاوران و مراجع حیاتی بودند گردآوری کردیم. در 
زمان تحقیق میدانی، به تأثیر مهم اسلایدهای پاورپوینت پی بردیم 
که باعث شد جمع    آوری داده    های خود را به منظور ارزیابی اهمیت 
نظری شیوه    های موجود در اسلایدها و ساخت آن ها گسترش دهیم. 
آن ها  تجزیه وتحلیل  و  گردآوری شده  داده    های  بین   

ً
مکررا درنهایت 

داده    هایی را جست وجو کردیم که ممکن بود درکمان از فرایند    های 
.)Patton, 2015( درگیر را دچار مشکل کند

3-2. تجزیه وتحلیل داده    ها

وقایع  از  زمانی  جدولی  داده    ها،  تجزیه وتحلیل  اول  مرحلۀ  در 
اصلی تاریخچۀ هر دو مورد طرح را از منظر سازمان    های مراجع 
در   .)Langley, 1999( کردیم  تهیه  مشاور  استراتژیست    های  و 
مرحلۀ دوم، فرایند     استراتژی کلی را برای مشاهدۀ تغییرات متمایز 
کردیم.  تجزیه وتحلیل  استراتژی درخصوص طرح  معناسازی  در 
شناسایی  را  خاصی  جلسات  داده،  منبع  سه  بین  مثلث سازی  با 
پاورپوینت  آن ها گفت وگوهای دربارۀ اسلایدهای  کردیم که طی 
در معناسازی استراتژیست    های سازمان    های مراجع و مشاور تأثیر 
می    گذاشت. ما از این جلسات به منظور تحلیل دقیق نشانه    شناختی 

جدول ۱: منابع داده ها و کاربرد آن ها در تجزیه وتحلیل پژوهش ما

کاربرد در تجزیه وتحلیلشرایط موردنوع داده    هامنبع داده ها

داده های بایگانی    شده

پوینت:  اسلایدهای پاور

خلاصه    های استراتژی، برنامه های 

جلسات، به روزرسانی های طرح، 

برنامه    های استراتژی

اسناد شرکت: کتابچه های 

مدیریت، گزارش    ها، یادداشت ها، 

انتشارات رسانه    ای

مورد BMO: ۳2 مجموعۀ 

پاورپوینت )426 اسلاید(، 8 سند 

شرکتی

:Mining Co. مورد شرکت 

19 مجموعۀ پاورپوینت )۳16 

اسلاید(، 6 سند شرکتی

پوینت: ترسیم  اسلایدهای پاور

شیوه     های بصری استفاده شده برای 

نمایش استراتژی    ها در زمان    های 

متفاوت اجرای طرح 

اسناد شرکت: آشنایی با شرایط 

سازمانی

مشاهدات قوم    نگاری

جلسات: کارگاه های مشترک 

استراتژی مراجع/ مشاور، جلسات 

گروه مشاور، تماس مراجع/ 

مشاور، تماس    های گروه مشاور

ایمیل: مکاتبات مراجع/ مشاور، 

مکاتبات مشاور

یادداشت های میدانی: سوابق 

تعامل اجتماعی، مکالمات و 

توضیحات مطالبی که در طول 

طرح استفاده می شود.

مورد BMO: ۷ کارگاه آموزشی 

استراتژی، 11 جلسۀ گروهی، 14 

تماس مراجع/ مشاور، 9 تماس گروه 

مشاوران؛ 58۰ ایمیل

مورد شرکت .Mining Co: 8 کارگاه 

آموزشی استراتژی، 4 جلسۀ گروهی، 

15 تماس مراجع/ مشاور، ۷ تماس 

گروه مشاوران، 252 ایمیل

جلسات: آشنایی با بافت سازمانی، 

شناسایی مکالمات مراجع/ مشاور 

درخصوص اسلایدهای پاورپوینت

ایمیل: شناسایی، ادغام و ترسیم 

شواهدی از جلسات و یادداشت های 

میدانی دربارۀ عملکرد ارائه    دهندگان 

در بین جلسات

یادداشت های میدانی: مشخص کردن 

عملکرد ارائه    دهندگان سازمانی در 

اجرای طرح خود و تعیین عدم قطعیت 

تصمیمات مربوط به طرح 

مصاحبه    ها

مصاحبه    ها: دربارۀ چگونگی 

پشتیبانی گفت وگوها و 

اسلایدهای پاورپوینت از 

عملکرد ارائه    دهندگان و بینش    ها 

و مشاهداتی که درخصوص 

استراتژی طی جلسات و مکاتبات 

ایمیل جمع آوری می شود.

 مورد BMO: ۷ مصاحبه با مشاور،

6 مصاحبه با مراجع

مورد شرکت .Mining Co: پنج 

مصاحبه با مشاور، پنج مصاحبه با 

مراجع

مصاحبه    ها: آشنایی با بافت سازمانی 

و ادغام مشاهدات با توضیحات 

ارائه    دهندگان به منظور افزایش درک 

تصمیمات مربوط به طرح
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را  نشانه    شناختی  روشی  سوم،  مرحلۀ  در  کردیم.  استفاده  خود 
به کار گرفتیم تا چگونگی ظهور معنی استراتژی را در این دوره ها 
نشانه،  سازه    های  دربارۀ  پیرس  مبانی  بر  تکیه  با  کنیم.  تحلیل 
روابط بین مؤلفه    های نشانه     در شکل 1 را، به منزلۀ سه خرده فرایند 

نشانه شناختی تعریف و تأثیراتشان را بررسی کردیم.
نخست با استفاده از داده    های خود، خرده فرایند نشانه    شناختی 
را  )نمایش    دهنده(  استراتژی    ها  ارائه    دهندۀ  اسلایدهای  ساخت 
براساس الگوهای ساخت اسلاید تجزیه    و    تحلیل کردیم. در وهلۀ 
اول، براساس نحوۀ توصیف استراتژیست    ها از فنونی که در ساخت 
تغییرات  از  مشاهداتمان  همچنین  و  می کردند  استفاده  اسلایدها 
چندین  درنتیجه  کردیم.  استفاده  اول  مرتبۀ  کدهای  از  بصری، 
اسلایدهای   

ً
)مثلا بصری  اسلایدهای  انواع  از  اول  مرتبۀ  ساختار 

ماتریسی(  اسلایدهای  جریان،  نمودار  اسلایدهای  تصویر، 
روش    های  در  موجود  شباهت    های  براساس  سپس  آمد.  به دست 
به صورت مضامین مرتبۀ  به کاررفته در ساخت، اسلایدها  بصری 
دوم نظریِ مرتبط )مثل نمایش، هم    جواری، برجستگی( جمع آوری 
شد. این روش    ها درمجموع خرده فرایندی نشانه    شناختی را شکل 
می    دهند که آن را »سازوکار    های بصری« می    نامیم. در جدول 2، 
نمایشی بصری از کدگذاری خود و مثال »کدگذاری درون متنی«  

ارائه شده است.
دربارۀ  نشانه    شناختی،  خرده فرایند  دومین  تجزیه وتحلیل 
مبتنی بر  استراتژی    های  از  تعابیر شرکت    کنندگان )تفسیر    کننده( 
تجسم سازی اسلاید بود. این کار به کمک داده    های قوم    نگاریِ 
شد  انجام  ایمیل    هایی  و  جلسات  نسخه    های  از  گردآوری شده 
شده  بحث  مصاحبه  داده    های  و  اسلایدها  دربارۀ  آن ها  در  که 

بود. خیلی زود متوجه شدیم که توجه شرکت    کنندگان، افزون بر 
اینکه به جنبه    هایی جلب می    شد که در اسلایدها نمایش داده 
اسلایدها  در  که  می شد  جلب  نیز  جنبه    هایی  به  می    شدند، 
کمک  استراتژی  از  آن ها  درک  به  اما  نمی    شدند،  داده  نمایش 
می    کردند؛ درنتیجه الگوهای بین انواع تصاویر نمایش داده شده 
در اسلایدها و جنبه    هایی را که بدان توجه می    شد شناسایی شد. 
این امر باعث گسترش سه پژواک مرتبۀ دوم شد: توجه کردن، 
کشف روابط و تشخیص اهمیت آن ها. همان طور که داده    های 
 Shepherd and( می    کردیم  بررسی  مرتب  را  نظریه  و  خام 
استراتژیک  »وضوح  را  خرده فرایند  این   ،)Sutcliffe, 2011
پدیده    های  از  جنبه    هایی  زیرا  کردیم؛  نام گذاری  فرعی« 
استراتژی را نشان می    داد که به باور استراتژیست ها از تصاویر 

حاصل شده بودند.
و  تحلیل  که  نشانه    شناختی ای  خرده فرایند  سومین  درنهایت، 
شرکت    کنندگان  به  تفاسیر  و  تعابیر  کمک  چگونگی  با  شد  بررسی 
در توجه به اقدامات خاص دربارۀ استراتژی )اشیای نشانه    شناختی( 
انجام  مانند سازمان دهی جلسات، جست وجو و گردآوری اسناد، 
زمانی،  جدول  از  استفاده  با  داشت.  ارتباط  معارفه      و  مصاحبه 
بررسی  را  الگوهایی  قوم    نگاری  داده    های  و  میدانی  یادداشت های 
دربارۀ  گفت وگو  نتیجۀ  در  استراتژیست    ها  عملکرد  از  که  کردیم 
اسلایدها به دست آمده و به خلق استراتژی    های جدید و پیچیده    تری 
ارتباط،   )افزایش  دوم  مرتبۀ  پژواک  سه  سپس،  بود.  شده  منجر 
سیاسی(  پذیرفته شدۀ  استراتژی    های  چند    وجهی،  استراتژی    های 
را شناسایی کردیم که خرده فرایند سوم را تشکیل می دادند و آن را 

»پژواک استراتژیک« نامیدیم.

پوینت جدول ۲: تجزیه وتحلیل سازوکار    های بصری در اسلایدهای پاور

پژواک مرتبۀ 

دوم
ساختار مرتبۀ اولکارکردکدگذاری درون متنی

نمایش

تبدیل استراتژی ها 

به تصاویر، با 

توجه به معنای 

واقعی کلمه یا 

استعاری آن

اسلایدهای تصویری
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پژواک مرتبۀ 

دوم
ساختار مرتبۀ اولکارکردکدگذاری درون متنی

نمایش

ترسیم بحث 

به شکل متن 

با استفاده از 

خطوط و نقاط 

دایره    ای سیاه رنگ 

)بالت( که متن 

را بخش    بندی 

می    کنند.

اسلایدهای متنی

هم    جواری

ارائۀ ویژگی    های 

بصری روی 

محورهای 

عمودی و افقی

جدول ها و ماتریس    ها

هم    جواری

فلش    ها یا 

پیکان    های 

v ـ شکل 

معکوس منطق 

موجود در 

ویژگی    های 

بصری، به شکل 

افقی یا عمودی، 

را نشان می دهند.

نمودارهای جریان )فلوچارت(

هم    جواری

ترسیم داده    ها 

روی محورهای 

افقی و عمودی 

با استفاده 

از خطوط یا 

ستون    ها

نمودارها
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پژواک مرتبۀ 

دوم
ساختار مرتبۀ اولکارکردکدگذاری درون متنی

برجستگی

کید بر  تأ

ویژگی    های 

بصری خاص 

با استفاده از 

رنگ    های روشن

تضاد رنگی

برجستگی

کید بر  تأ

ویژ    گی    های 

بصری خاص 

به کمک 

بزرگ نمایی اجزا

اندازه

برجستگی

کید بر  تأ

ویژگی    های 

تصویری ویژه 

با قراردادن 

عناصر مهم    تر در 

مرکز و عناصر 

کم اهمیت تر در 

حاشیه

در مرکز بودن

پوینت شکل ۲: کاربرد فرایند نشانه    شناختی بصری در ساخت اسلایدهای پاور

S’

S

C V
۲- وضوح استراتژیک

3- پژواک استراتژیک

۱- مکانیسم بصری
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به طور کلی، از این تجزیه وتحلیل، نه پژواک مرتبۀ دوم حاصل شد 
بصری،  سازوکار    های  بود:  نشانه    شناختی  خرده فرایند  سه  شامل  که 
فرایند  مرحله،  این  در  استراتژیک.  پژواک  و  استراتژیک  وضوح 
و  کردیم  تعریف  خرده فرایند  سه  این  تلفیق  براساس  را  معناسازی 
بررسی  مشاور  سازمان  اصلی  افراد  همراه  به  را  خود  تجزیه وتحلیل 
 Lincoln and( کردیم تا از صحت و اعتبار آن اطمینان حاصل کنیم
فرایند      شکل    گیری  چگونگی  توانستیم  راه  این  از   .)Guba, 1985

معناسازی استراتژی را با توجه به یک اسلاید نشان دهیم.
با وجود این، در تلاش برای نظریه    پردازی دربارۀ نحوۀ وابستگی 
زمان  گذشت  با  الگویی  عمل  از  بخشی  که  اسلایدها،  متقابل 
با  بین مشاهدات خود  به شمار می روند،   )Mintzberg, 1978(
نحوۀ تعامل اقدامات، ارائه    ها و تفسیرها در طول زمان از پایین به 
 .)Shepherd and Sutcliffe, 2011( بالا ارتباط برقرار کردیم
با نگاهی به داده    های طولی، متوجه شدیم که اسلایدهای دوره ای 
این  می    شوند.  جایگزین  یا  بازبینی  بعدی  دوره    های  در  خاص 
موضوع ما را یاری داد تا مدلی از معناسازی استراتژی را به منزلۀ 
توسعه  و  بسط  بصری  نشانه    شناختی  خرده فرایند  از  مداوم  چرخۀ 
دهیم. در طی این مرحله، هرگونه شواهد مبنی بر رد این الگو را که 
ممکن بود به بسط مضامین جدید و انواع آن ها کمک کند پذیرا 

)Miles and Huberman, 1994( .بودیم

4. یافته ها
چگونگی  درک  هدف  با  را  مطالعه  این  استراتژیست    ها  ازآنجاکه 
کاربرد ویژگی های بصری در پاورپوینت برای تأثیرگذاری در فرایند 
سازوکار  سه  از  مفصلی  توضیح  ابتدا  داده اند،  انجام  استراتژی 
استراتژیست    ها  که  برجستگی،  هم    جواری،  نمایش،  بصری 
می    کنند،  استفاده  آن ها  از  پاورپوینت  اسلایدهای  ساخت  در 
این  چگونه  که  می    پردازیم  موضوع  این  به  سپس  می    دهیم.  ارائه 
سازوکار    های بصری در دو خرده فرایند نشانه    شناختی بصری وابسته 
متوالی  تأثیراتی  استراتژیک  پژواک  و  استراتژیک  وضوح  هم،  به 

می    گذارند تا درنهایت در معناسازی استراتژی تأثیر بگذارند.

4-1. سازوکار های بصری که استراتژیست    ها استفاده می کنند

به علت اتخاذ رویکردی نشانه    شناختی، بررسی انواع سازوکار    های 
بصری، که نویسندگان اسلایدها به کار گرفته اند، و تأثیرات آن ها 
گامی مهم برای دستیابی به هدف این پژوهش بود. ما سازوکار    های 
به منظور  نویسندگان،  که  می    کنیم  تعریف  روش    هایی  را  بصری 
نمایش ویژگی    های بصری در یک اسلاید، به کار می    برند که ممکن 
 تغییر داده شوند. طبق این تعریف، 

ً
است در نسخه    های بعدی عمدا

پدیدۀ خلق ترکیب    های تصویری )از راه اسلایدهای پاورپوینت( 
را فرایند    ی نشانه    سازی تلقی کردیم که با بحث پیرامون اسلایدها 

در طی فرایند استراتژی وابستگی متقابل داشت.

ارائۀ  اولیۀ  مراحل  در  به ویژه  که  معمول،  سازوکار های  از  یکی 
»نمایش  عنوان  با  که  است  »نمایش«  می    شود،  استفاده  مشاوره 
تصویری استراتژی    ها« تعریف شده است. نمایش، در ساده    ترین 
شکل، شامل ساخت اسلایدی تصویری است که استعاره یا ارائۀ 
واقعی درنظر گرفته می شود. برای نمونه، درخصوص دفتر مدیریت 
یک  از  تصویری  با  را  خود  تغییر  استراتژی  ارائۀ  مشاوران  بودجه، 
اهرم و تکیه    گاه )تصویر استعاری( شروع کردند. تکیه    گاه استعاره ای 
از ابزارهای مدیریت تغییر شرکت مشاوره بود و اهرم فرایند     تعامل 
مدیریت  دفتر  میدانی  )یادداشت های  می داد  نشان  را  استراتژی 
بودجه؛ جدول 2(. طراحان اسلاید اظهار داشتند که این استعاره 
بود  استراتژیک  تغییر  ابزارهای  مفهوم    سازی  برای  »روشی سریع« 
که به سایر شرکت    کنندگان کمک می    کرد »نکتۀ اصلی استراتژی را 

ببینند« )مشاور کم تجربه دفتر مدیریت بودجه، مصاحبه(.
 حاوی متن 

ً
نمونه    هایی از نمایش واقعی اسلایدهایی اند که صرفا

)نمایش    های تصویری از کلام( هستند. دوازده موقعیت را در هر 
دو مورد مشاهده کردیم که مشاوران، قبل از جلسه با مراجع، برای 
تهیه و چاپ »اسلایدهای دستور کار« گردهم می    آمدند و از این 
راه، اهداف کلامی خود را به فهرستی بصری از اهداف عینی جلسه 
استراتژیست    ها  هنگامی که  سپس   .)2 )جدول  می    کردند  تبدیل 
مسائل  از  بحرانی  فاصلۀ  حفظ  برای  خود  فیزیکی  حضور  از 
استراتژیکی ای که متن ارائه می    کرد استفاده می    کردند، ممکن بود 
 تنظیم 

ً
این اهداف متناسب با کلامْ نمود بیرونی پیدا کنند، مجددا

چراکه  می نامند؛  متمایز«  بصری  »فن  را  نمایش  شوند.  حذف  یا 
نوعی نمود بیرونی، عینیت و فاصلۀ فیزیکی به مفهوم یا احساسی 
پیچیده می    دهد. برای مثال، هنگامی که شرکت    کنندگان بحث    های 
خود پیرامون اولویت    ها را در یک اسلاید گنجاندند، این اولویت    ها 
با  عنوان »گزینه    هایی« در گفت وگو، بنابر توصیف استراتژیست    ها، 
به »پیشنهاد هایی« خاص تبدیل شده که به شکل فیزیکی به مراجع 

ارائه می    شدند )مشاور ارشد شرکت می نینگ جلسه(.
بهره  اسلاید  ساخت  در  »هم    جواری«  از  مشاوران  از  بسیاری 
و  جدید  ترکیبات  در  را  موجود  عناصر  که  بدین ترتیب  می    بردند. 
 از راه ماتریس یا جدول ها، نمودارهای 

ً
کنار هم قرار می    دادند، مثلا

جریان و نمودارها. استراتژیست    ها اغلب اطلاعات را در محورهای 
افقی و عمودی دسته    بندی می    کردند و اطلاعات خاصی در محل 
 هنگامی که مشاوران دفتر 

ً
تقاطع این محورها قرار می    دادند. مثلا

برای  متمایز  راه«  »نقشۀ  یا  الگو  نوع  سه  باید  بودجه  مدیریت 
که  کنند  پیدا  پس اندازی  درخصوص  ابتکاری  اقدامات  توصیف 
ترسیم  را  جدول هایی  یا  ماتریس  بندند،  به کار  بتوانند  کارکنان 
»ویژگی    های  مقابل  در  را   )y )محور  برنامه«  »انواع  تا  می    کردند 
تقاطع  محل  در  را  اختلاف    ها  و  دهند  قرار   )x )محور  برنامه« 
مدیریت  دفتر  میدانی  )یادداشت های  سازند  آشکار  معیارها  این 

بودجه؛ جدول 2(.
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پژواک استراتژیک 

)پیکان 3(

وضوح استراتژیک 

)پیکان 2(
سازوکار های بصری )پیکان 1(مثال مصور از مجموعۀ داده ها

استراتژی    ها 
را به منظور 

ارتباط بیشتر با 
مدیران ارشد یا 

مشتریان، هنگام 
پیگیری کردن تنظیم 

می    کند.

به شرکت کنندگان 
کمک می کند که 

هنگام گفت وگو به 
اشیای نشانه شناختی 

خاصی که ترسیم شده 
یا نشده    اند توجه کنند.

نمایش

با گنجاندن 
برنامه    های جدید 

در اقدامات 
پیگیری و افزایش 
ذی نفعان، منابع 

و روندهای جدید 
در فرایند     استراتژی 
ابعاد دیگری را به 
استراتژی    ها اضافه 

می    کند.

به شرکت    کنندگان 
کمک می    کند 

حین گفت وگوها، 
پیوندهای بین اشیای 
نشانه شناختی ای را 
مشاهده کنند که از 
قبل موجود بوده اند.

هم    جواری

با درنظرگرفتن 
علایق و سلیقه    های 
متنوع هنگام انجام 
اقدامات پیگیری، 

به استراتژی    ها 
مشروعیت سیاسی 
بیشتری می    بخشد.

شرکت    کنندگان را 
قادر می    سازد که 

هنگام گفت وگوها، 
برجستگی یا اهمیت 
اشیای نشانه    شناختی 
خاص را تشخیص 

دهند.

برجستگی

جدول 3: چگونگی تأثیرگذاری سازوکار    های بصری در فرایند     نشانه    شناختی بصری
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شکل  ـ   v پیکان    های  استراتژیست    ها  هنگامی که  بااین حال، 
آن ها  می کردند،  اضافه  تصاویر  این  به  را  فلش    هایی  یا  معکوس1 
را به نمودارهای جریان تبدیل می کردند؛ زیرا آن ها تغییرات زمانی 
می نینگ  شرکت  شرکت    کنندگان  مثال،  برای  می دادند.  نشان  را 
به منظور ترسیم روش طرح فناوری اطلاعات از علامت v معکوس 
و به شکل مجموعه ای از مراحل خطی مرتب شده استفاده کردند 
از هم    جواری اند که  )جدول 2(. نمودارهای خطی نمونۀ دیگری 
و ستون    هایی  و خطوط   x/y از محورهای  اطلاعات  ترسیم  برای 
در   

ً
مثلا می    کنند.  استفاده  می    کنند،  وصل  هم  به  را  محورها  که 

از  خطی  نموداری  مشاوران  بودجه،  مدیریت  دفتر  طرح  طول 
هزینۀ بودجۀ دولت )مبلغ هزینه در محور چپ y( ارائه دادند تا 
چگونگی رشد ناپایدار هزینه    های دولت در سال های اخیر )زمان 
مقیاس   ،y محور  راست  سمت  کنند.  ترسیم  را   )x محور  روی 
دیگری از این هزینه را به  منزلۀ درصدی از بودجۀ دولت )درصد 
 .)2 )جدول  می    داد  ارائه   )y محور  راست  سمت  در  هزینه   )%(
آنچه هم    جواری را مانند روشی تصویری متمایز می    کند، توانایی 
یا چند قسمت اطلاعات  پیوندهای منطقی بین دو  ارائۀ هم زمان 
که  داشتند  اظهار  مشاوره شده  شرکت    های  اصلی  اعضای  است. 
ماتریس به آن ها امکان می    دهد »با مقایسۀ بخش    هایی از استراتژی 
را سریع تر درک  استراتژی  آن  بودند«  نشده  ترکیب  با هم   

ً
قبلا که 

دیگر  یکی  مصاحبه(.  می نینگ،  شرکت  کم تجربه  )مشاور  کنند 
اجزای  بین  تلاقی«  »ایجادکنندۀ  با  عنوان  هم    جواری  از  اعضا  از 
استراتژی یاد کرد )مشاور ارشد دفتر مدیریت بودجه، مصاحبه(. 
تحلیلی ای  چارچوب  هم    جواری  اصلی  ویژگی    های  از  بنابراین، 
خاص  فضایی  در  عناصر  صریح  یا  ضمنی  پیوند  برای  که  است 
مشاهدۀ  با  مقایسه  در  را  آنی  مقایسۀ  امکان  و  می شود  استفاده 

جداگانه تصاویر فراهم می    کند.
سرانجام، ملاحظه کردیم که مشاوران برجستگی عناصر بصری 
 رنگ، 

ً
اسلاید را به روش    های گوناگون دست کاری می    کردند )مثلا

تضاد  از  استراتژیست ها   .)2 جدول  آن ها؛  قرارگیری  محل  شکل، 
خاص  اطلاعات  برجستگی  افزایش  برای  رنگ    ها  )کنتراست    ( 
استفاده می    کردند؛ زیرا رنگ    های روشن در مقایسه با رنگ    های تیره 
از برجستگی بیشتری برخوردارند. استراتژیست    ها از اشکال بزرگ تر 
برای افزایش تمایز اطلاعاتی نیز استفاده می    کردند که باید در سنجش 
با اشکال کوچک تر »بیشتر جلب توجه کنند« )مشاور تازه    کار دفتر 
مدیریت بودجه، ایمیل(. درنهایت، ویژگی    های بصری ای که در مرکز 
قرار داشتند راحت    تر از ویژگی    های حاشیه    ای جلب  توجه می    کردند. 
اگرچه این ویژگی    ها نیز جلب  توجه می    کردند، وقتی استراتژیست    ها 
سطح تمایز و برجستگی آن ها را از یک اسلاید به اسلایدی دیگر 
تغییر می    دادند، معنای دیگری می یافتند. برای نمونه، مشاوران برای 

1. Chevron

اصلاح اسلاید شرکت دفتر مدیریت بودجه، که در جدول 2 آمده 
است، تعداد پیکان    های v معکوس به رنگ آبی تیره را از پنج عدد به 
سه عدد تغییر دادند تا افزون بر اینکه این نکته را خاطرنشان کنند که 
سه مقیاس اصلی )معنای نمایش داده    شده( وجود دارد، مقیاس    های 
اصلی کمتری )معنای تغییریافته( نیز، در سنجش با مقیاس    هایی که 
بود، وجود دارد )یادداشت های میدانی دفتر   نمایش داده شده 

ً
قبلا

ازطریق  ویژگی  می    شود  باعث  برجسته    سازی  بودجه(.  مدیریت 
رنگ    پذیری و استقرار در مکانی خاص در سنجش با سایر ویژگی    ها 
 از تغییرات برجستگی 

ً
بیشتر جلب  توجه کند. استراتژیست    ها عموما

با عنوان »پر    رنگ کردن« یا »کم رنگ کردن« ویژگی    های تصویری یاد 
یا  درجه    بندی  به منزلۀ علامت  آن ها  از  می    کنند  پیشنهاد  و  می    کنند 
تغییر استفاده شود )مشتری ارشد شرکت می نینگ، کارگاه(. اگرچه 
تأکید زبان    شناسی نیز این امر را تحقق می    بخشد، انواع گوناگونی از 

تأکید بصری را می توان هم زمان استفاده کرد.

4-2. چگونگی تأثیر سازوکار    های بصری در معناسازی 
استراتژی

براساس رویکرد نشانه    شناختی در تجزیه وتحلیل هایمان، دریافتیم 
فرایند      از  متوالی  خرده فرایند  از سه  یکی  بصری  سازوکار    های  که 
تشکیل  را  استراتژی  معناسازی  گسترده    تر  بصری  نشانه    شناختی 
شناخت  شامل  استراتژیک،  وضوح  دوم،  خرده فرایند  می    دهند. 
براساس  استراتژی  جنبه    های  دربارۀ  شرکت    کنندگان  بحث  و 
)یا  می    شود  داده  نمایش  اسلایدها  در  تصویری  به صورت  آنچه 
در  استراتژیک،  پژواک  خرده فرایند،  سومین  است.  نمی    شود( 
بیشتر  درک  منعکس کنندۀ  که  می    شود  آشکار  پیگیری  اقدامات 

شرکت    کنندگان از استراتژی در نتیجۀ دو فرایند     پیشین است.
ما با الهام از نظام سه    گانۀ نشانه    شناختی پیرس، این فرایند     را به 
شکل مثلث در شکل 2 نشان می    دهیم که نقاط آن اجزای نشانه 
گفت وگوها  )نمایش    دهنده(،   )V( تصاویر  می کنند:  ترسیم  را 
نشانه شناختی(.  )اشیای   )S( استراتژی    ها  و  )تفسیرکننده(   )C(
را  نشانه    شناختی(  )خرده فرایندهای  نشانه  عناصر  )پیکان(  فلش 
 ،)1 )فلش  بصری  سازوکار    های  ازطریق  می    دهد.  نشان  درعمل 
می    شود.  ارائه   )V( اسلاید  در  تصویری  شکل  به   )S( استراتژی 
از  شرکت        کنندگان  شناخت  به   )2 )فلش  استراتژیک  وضوح 
جنبه    های خاص استراتژی مبتنی بر آنچه نمایش داده می    شود )یا 
درون متنی  در گفت وگوهای  که  دارد؛ همان طور  اشاره  نمی    شود( 
را  معانی  گفت وگوها  این  است.  مشهود  تصاویر  دربارۀ   )C(
تصاویر  طراحان  برای  است  ممکن  که  می    آورند  در  شکلی  به 
اثر   )۳ )فلش  استراتژیک  پژواک  درنهایت،  باشد.  غیرمنتظره 
تلفیقی دو خرده فرایند مذکور در چیزی است که شرکت    کنندگان 
ترسیم  با  می    دهند.  انجام  استراتژی    ها  از  خود  تعابیر  درنتیجۀ 
فرایند     نشانه    شناختی به  شکل مثلث »شکسته«، نشان می    دهیم که 
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چگونه فرایند معناسازی استراتژی، همچون توالی ای تجمعی، از 
مداوم  تولید  به  و  می    شود  تشکیل  نشانه    شناختی  خرده فرایندهای 
استراتژی    های اصلاحی منجر می شود )S(. اگرچه رابطۀ متقابلی 
اسلایدی  مباحث  همۀ  در  نشانه شناختی  خرده فرایندهای  بین 
انواع  بصری  گوناگون  سازوکار    های  داشت،  وجود  مشاهده شده 
یافته    ها،  این  تبیین  به منظور  برمی    انگیختند.  را  پاسخ  گوناگون 
مثال    هایی را از هر دو طرح مشاوره ترسیم می    کنیم و الگوهای کلی 

اسلایدهای خاص را در جدول ۳ خلاصه می    کنیم.

4-2-1. چگونگی تأثیر نمایش در معناسازی استراتژی 
طرح    های  یا  اختلاف ها  انتقال  برای  نمایش  از  استراتژیست    ها 
مفهومی پیچیده به اشیا استفاده می    کردند تا بدون شخصی    سازی 
نمایش  که  دریافتیم  شود.  بحث  آن ها  دربارۀ  دیدگاه    ها،  اختلاف 
 عکس یا انتقال به متن( یا تصاویر 

ً
به شکل تصاویر واقعی )مثلا

استعاری، مانند نمودارهایی که اصول استراتژی را نشان می    دهند 
بوده است. در هر دو صورت، ترسیم کردن تصویر طراح اسلاید 
و  داده  شکل  را  کانونی  نظری  یا  دیدگاه  نوعی  می    کرد  مجبور  را 
پیام  به  را  مخاطبان  توجه  راه،  این  از  که  دهد  بیرونی  نمود  آن  به 
معطوف می    کرد، نه به گویندۀ پیام. در مراحل اولیۀ کار میدانی، 
ابهام  میزان  بیشترین  چراکه  می کردیم؛  استفاده  نمایش  از  بیشتر 
 ،2۰1۳ مه  در  بود.  مشاوران  عملکرد  دربارۀ  سوءبرداشت  و 
 1ABC طرح  تبدیل  وظیفۀ  مشاوره  شرکت  شرکای  هنگامی که 
فعالیت  از  سال  چندین  پذیرفتند،  دائمی  کارگروهی  به صورت  را 
بنابراین،  می    گذشت.  می نینگ  شرکت  از  دیگری  بخش  در  آن ها 
گزارش    ها،  بازبینی  به  بیشتر  را  خود  اولیۀ  تلاش    های  مشاوران 
با  آن ها  مقایسۀ  و  شرکت  استراتژیک  برنامه    های  و  یادداشت ها 
تجارب قبلی این سازمان معطوف     کردند )مشاور تازه    کار شرکت 
می نینگ(.  شرکت  میدانی  یادداشت های  ایمیل    ها،  می نینگ، 
تدابیر  ترتیب  به همین  نیز  مشاوران  بودجه،  مدیریت  دفتر  دربارۀ 
لازم را انجام دادند: در ژوئیۀ 2۰1۳، گروه جداگانه    ای از شرکت 
مشاوره طرحی را به منظور »طراحی و تأسیس دفتر مدیریت بودجه 
و کمک به شروع عملیات آن« طراحی کرده     بودند )اسناد شرکت 
شرکت  بازدید  از  قبل  حتی  بااین حال،  بودجه(.  مدیریت  دفتر 
و  طرح  مسیر  تنظیم  اصلی،  اسناد  بازنگری  مشاوران  مراجع، 
پیگیری جلسات مقدماتی با ذی نفعان اصلی را آغاز کرده بودند. 
اعلام  در مطبوعات  را  ریاضتی  اقدامات  وقتی دولت  مثال،  برای 
)مراجع  گرفتند  درنظر  را  تمهیدات لازم  بلافاصله  مشاوران  کرد، 
ارشد دفتر مدیریت بودجه، ایمیل(. بااین حال، این پیشگیری نیز 
تمرکز  برای  روشی  به  نمایش  بنابراین،  می    آورد.  پدید  سردرگمی 
و  خاص  موضوعی  به  شرکت        کنندگان  توجه  بر  استراتژیست    ها 

بحث برانگیز برای گفت وگو و ارزیابی تحلیلی تبدیل شد.
برای نمونه، در شروع طرح شرکت می نینگ، مشاوران در ابتدا 

فرض می کردند که مراجعان به دنبال توصیه هایی دربارۀ چگونگی 
خود  اطلاعات  فناوری  طرح  مدیریت  روش    شناسی  بهینه    سازی 
برگزاری  از  بعد  )یادداشت های میدانی شرکت می نینگ(.  بودند 
سازمان  ارشد  شریک  جیمز،  میانی،  مدیران  با  اولیه  جلسات 
»بسته    ای  تا  خواست  خود  گروه  از  طرح  این  درمورد  مشاوره، 
مشاوره[«  ]شرکت  طرح  مدیریت  رویکردهای  بهترین  دربارۀ 
آماده کنند تا برای گفت وگو و تثبیت آن اقدام کنند )مشاور ارشد 
شرکت می نینگ، ایمیل(. این بسته شامل اسلایدی حاوی تصویر 
شش چراغ راهنمایی با نشانگرهای قرمز، زرد و سبز بود. استعارۀ 
مفهومی  رویکرد  برای   )1 ردیف   ،۳ )جدول  راهنمایی«  »چراغ 
ساده ترین  اطلاعات  فناوری  طرح  مدیریت  به  مشاوره  سازمان 
بود  ممکن  آن  زبان شناختی  توصیف  زیرا  می    شد؛  تلقی  توضیح 
بسیار  نکرده    اند  دریافت  را  پیش    زمینه  هنگامی که  »به خصوص 
سخت و طاقت فرسا باشد« )مشاور کم تجربۀ شرکت می نینگ، 
کیفیتی  نمایش، همچون سازوکاری بصری،  بنابراین  مصاحبه(. 
از بیرونی    سازی و ملموس بودن فیزیکی را برای موضوع استراتژی 
می    داد  امکان  شرکت        کنندگان  به  که  می    ساخت  فراهم  خاصی 
»نگاه  مفاهیم  به  آن ها  نحوۀ گفت وگوهای  دربارۀ  قضاوت  بدون 
با ایجاد نقطۀ کانونی برای  کنند«. این امر وضوح استراتژیک را 
مهم  نکات  بر  تمرکز  به منظور  استراتژی  ارائه    کنندگان  به  کمک 
مدنظر نویسندگان اسلایدها فراهم می    کرد. این نقطۀ کانونی، به 
رویکرد  معرف  به مثابۀ  مراجع،  سازمان  ارشد  مدیر  تیم،1  عقیدۀ 
»مبتنی بر استثنائات« به مدیریت طرح استنباط می شد که در آن 
فقط دربارۀ »موضوعات چراغ    های راهنمایی قرمز« بحث می شد 
اگرچه سازمان مشاوره  ارشد شرکت می نینگ، کارگاه(.  )مراجع 
استراتژی  ابزار  به منزلۀ  راهنمایی  چراغ  کلمۀ  ظاهری  معنای  از 
طرح  مدیریت  از  پیچیده    ای  مفهوم  به  استعاره  نکرد،  استفاده 

مبتنی  بر استثنا معنا بخشید.
جالب اینجاست که تأثیر اسلاید چراغ راهنمایی فراتر از تصاویر 
بود و به گفت وگوهایی »دربارۀ اسلاید« انجامید )مشاور تازه    کار 
شرکت می نینگ، مصاحبه(. همان طور که یکی از افراد مطلع در 
این باره اظهار داشته است، ارزش آن در »برانگیختن ]مراجع[ به 
گفت وگو دربارۀ آن بود« )مشاور کم تجربه دفتر مدیریت بودجه، 
مراجع  مدیر سازمان  رانندگی  راهنمایی  اسلاید چراغ  مصاحبه(. 
را واداشت تا دربارۀ هدفش از طرح 1ABC شفاف سازی کند که 
»مطالعۀ ترازیابی«، همان طور که این اسلاید به آن دلالت دارد، 
هدف او نبوده است. اگرچه ترازیابی روش    شناسی مدیریت طرح 
فناوری اطلاعات فعلی در برابر بهترین روش شرکت    های مشاوره 
به کارکرد گروهی  1ABC را  بود که  این  مفید بود، هدف اصلی 
شرکت  ارشد  )مراجع  کند  تبدیل  می نینگ  شرکت  در  دائمی 

1. Tim
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می نینگ، کارگاه(. بی ارتباطی روش    شناسی مدیریت طرح فناوری 
زیرا  را متعجب کرد؛  تازه    کار سازمان مشاوره   مشاوران 

ْ
اطلاعات

با دستورالعمل    های پیشین شریک آن ها مغایرت داشت. درنتیجه، 
 )word( گروه مشاوره تلا    ش    های خود را به تهیۀ گزارش سند ورد
تا  کرد  معطوف  می نینگ  شرکت  ارشد  مدیران  به  تحویل  برای 
»سندی تجاری« برای کارکرد همیشگی تهیه کنند )مراجع ارشد 
مشاوران  از  یکی   

ً
بعدا که  همان طور  کارگاه(.  می نینگ،  شرکت 

خاطرنشان کرد، »قبل از تماس خیلی برای ما واضح نبود که چرا 
تیم ما را فراخوانده بود« اما پس از تماس، مشاوران دید جامع    تری 
به اهداف تیم برای استراتژی پیدا کردند )مشاور کم تجربه شرکت 
می نینگ، مصاحبه(. بنابراین، وضوح استراتژیک به همان میزانی 
است  می آید، ممکن  به وجود  اسلاید  محتویات یک  درنتیجۀ  که 

حاصل چیزی باشد که در اسلاید نمایش داده     نشود   .
پژواک  افزایش  به  نمایش  از  استراتژیک حاصل  افزایش وضوح 
استراتژیک منجر می    شد، یعنی فعالیت های جدید و اصلاحی ناشی 
اقدامات  می نینگ  شرکت  درخصوص  استراتژی.  کامل    تر  درک  از 
استراتژیک تحت تأثیر نوع افراد مشغول به این کار و فعالیت آن ها با 
عنوان »تغییر از S به ‘S« بودند. از اقدامات مهم پیگیری ناشی از 
تبادلات با ]تیم[ تغییر مسیر حرکت به سمت بازبینی اسناد مدیریت 
داخلی شرکت می نینگ و درک بهتر سیاست    ها و رویه    ها برای اقدام 
به نوعی عملکرد دائمی جدید بود. مشاوران در روزهای دیگر هفته 
آنلاین  کتابخانۀ  با  مشاوره  فعالیت    های  پیش بینی ناپذیر،  مشغول 
اسناد مدیریتی و تماس با مشاوران فعال در بخش دیگری از شرکت 
می نینگ برای دریافت اسناد مرتبط می    شدند )یادداشت های میدانی 
ارشد،  شریک  مشاور  جیمز،  حین،  همان  در  می نینگ  شرکت  
تصمیم گرفت فعالیت    های خاصی را که در ابتدا مهم تشخیص داده 
شده بودند، اما پس از برگزاری جلسه محوریت کمتری داشت، به 
ایمیل(.  می نینگ  شرکت   ارشد  )مشاور  کند«  »متوقف  اصطلاح 
برای مثال، یک مشاور شرکت  می نینگ با یک متخصص می نینگ 
در شرکت مشاوره    ای بلژیکی برای تجزیه وتحلیل بیشتر اثربخشی 
این  اما  بود،  کرده  برقرار  ارتباط  اطلاعات  فناوری  طرح  مدیریت 
راهنمایی  چراغ  اسلاید  پیرامون  گفت وگو  علت  به  عمل  ابتکار 

رانندگی حذف شد )یادداشت های میدانی شرکت می نینگ(.
که  است  آن  از  ما حاکی  نشانه    شناختی  تجزیه وتحلیل   ،

ً
اساسا

چگونه نمایش بصری استراتژی و مکالمات پیرامون این تصاویر 
بازبینی و پیگیری در فرایند استراتژی منجر می    شود.  به اقدامات 
به  سوءبرداشت ها  دربارۀ  گفت وگو  با  شرکت    کنندگان  هنگامی که 
درک پیچیده    تری از اهداف و کار می    رسند، استراتژی در مسیرهای 
جدیدی تکامل می    یابد. این درک پیچیده فقط ناشی از تصاویر یا 
گفت وگو نیست، بلکه حاصل اثر متقابل آن هاست که بازنمودها و 

درک    های متناقضی را آشکار و مشخص می    کند.

4-2-2. چگونگی تأثیر هم    جواری در معناسازی استراتژی

برای  بصری  سازوکاری  مانند  هم    جواری  از  استراتژیست    ها 
برقراری روابط منطقی جدید میان ابعادی از استراتژی، که روابط 
منطقی بین آن ها قطع شده بود، استفاده می    کردند. این امر دربارۀ 
دفتر مدیریت بودجه اهمیت پیدا کرد؛ چراکه مشاوران باید روشی 
جدید را برای شناسایی کارمندان دولتی به منظور اجرای اقدامات 
صلاحیت،1  ارزیابی  مرحلۀ  طول  در  می    یافتند.  دولت  ریاضتی 
مشاوران اسلایدی را ارائه کرده بودند که در آن »ده هدف« شرح 
اهداف  از  مجموعه ای  که   )2 ردیف   ،۳ )جدول  بود  شده  داده 
از  بخشی  را  آن ها  دولت  که  می    کردند  تشریح  را  ارزش هایی  و 
اقدامات ریاضتی اقتصادی اعلام کرده بود. بااین حال، هنگامی که 
مشاوران دربارۀ این اسلاید با دفتر مدیریت بودجه گفت وگو کردند، 
 هدفمند بودند 

ً
مشخص شد که مراجعان خواستار مداخلات نسبتا

و فقط با بزرگ ترین سازمان    های دولتی، مانند سازمان بهداشت و 
آموزش وپرورش برای دستیابی به اهداف خاص، از قبیل تشخیص 
صرفه جویی در هزینه، همکاری کرده بودند )یادداشت های مربوط 
بررسی  مشاوران  مذاکره،  این  از  پس  بودجه(.  مدیریت  دفتر  به 
مشخص  تا  کردند  آغاز  را  بخش    ها  سازمانی  دقیق    تر ساختارهای 

کنند چه افرادی باید مسئول اجرای چه مجموعه اهدافی باشند.
کارمندان  از  کمی  تعداد  فقط  که  شد  مشخص  تحقیقات  از  این 
هزینه    ها  در  صرفه    جویی  به  مربوط  تغییرات  اعمال  نحوۀ  از  دولتی 
سیاسی  تصمیم گیری    های  ارشد  مدیران  درحالی که  داشتند،  گاهی  آ
دربارۀ بودجه    ها )مجموعه ای از اهداف( را انجام می    دهند و مدیران 
سطح پایین    تر آن ها را در نظام فناوری اجرا می کنند )مجموعۀ دیگری 
این مذاکرات، شرکت    کنندگان احساس کردند  انتشار  با  از اهداف(. 
را در مقابل سطوح مختلف  ]آموزشی[  به »اسلایدی که اهداف  که 
ارشد  )مشاور  دارند  نیاز  کند«  ترسیم  دولتی[  ]کارمندان  فعالیت 
مشاوران  از  یکی  آن  از  بعد  بنابراین،  تماس(.  بودجه،  مدیریت  دفتر 
خاطرنشان کرد: »وقتی به این نقاط می    رسیدید به ابعاد 2×2 نیاز پیدا 
می    کردید تا تمام این طرح ها را کنار هم قرار دهید« )مشاور تازه    کار 
با   4×1۰ ماتریس  حاصل  تصویر  مصاحبه(.  بودجه،  مدیریت  دفتر 
قراردادن انواع ذی نفعان در ستون ها )4 ستون( و در هم    جواری اهداف 
یادگیری در ردیف    ها )1۰ ردیف( تشکیل می شد )جدول ۳، ردیف 
نویسندۀ  خانه(،   4۰ )یعنی  ردیف  ستون/  هر  تلاقی  محل  در   .)2
با  آموزش  ادراک شدۀ  ارتباط  که  می    کرد  ترسیم  را  دایره ای  اسلاید 
دولتی  سلسله مراتب  درون  را  دولتی  کارمندان  تصمیم گیری  قدرت 
که  مقوله    هایی  در  را  اطلاعات  ماتریس    ها  ازآنجاکه  می    داد.  نشان 
هم پوشانی دارند سازمان دهی می    کنند، دیدگاه های پیچیدۀ تبادل نظر 
می    شدند  داده  نمایش  محور  یک  با  فقط  که  زمانی  با  مقایسه  در  را 

دست    یافتنی    تر می    کنند.

1. Due Diligence Phase
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ارزش مضاعف هم    جواری به منزلۀ سازوکاری بصری به این معنا 
پیوندهایی  می    داد  امکان  استراتژی  در  شرکت    کنندگان  به  که  بود 
وضوح  قابلیت  طریق،  این  از  و  بودند  پنهان   

ً
قبلا که  ببینند  را 

این  به  شرکت    کنندگان  هنگامی که  دهند.  افزایش  را  استراتژیک 
گفت وگوهایی  می    دادند،  پاسخ  جریان  نمودارهای  و  ماتریس    ها 
شامل  موارد  این  گرفت.  شکل  محورها  مقایسۀ  دربارۀ  همگرا 
از  دقیق    تری  درک  ارائۀ  و  هم پوشانی    ها  و  شکاف    ها  برجسته کردن 
یک   

ً
صرفا مشاهدۀ  با  مقایسه  در  استراتژی  در  موجود  الگوهای 

 وقتی مشاوران اسلایدی را در ردیف 2 از جدول 
ً
محور بود؛ مثلا

او  دادند،  ارائه  بودجه،  مدیریت  دفتر  ارشد  مشتری  سو،1  به   ۳
متوجه شد که ستون    هایی که به دو گروه از کارمندان دولتی اشاره 
دارند دایره    های کمتری در سنجش با ستون های مربوط به دو گروه 
دیگر از کارمندان داشتند. سو، با ایجاد پیوند بین این موضوع با 
استراتژی  براساس  که  داد  تشخیص   ،y در محور  موجود  اهداف 
فعلی، دو گروه از کارمندان اهداف آموزشی کمتری در مقایسه با 
سایر کارمندان دولتی داشتند. وی با اشاره به اسلاید، این معنای 
این  ما  دیدگاه  »آیا  که  پرسش  این  پرسیدن  با  را  نمایش داده شده 
است که ما نمی    خواهیم آن ها را در دوره    های مشابه آموزشی قرار 
دهیم؟« تصدیق کرد )مشتری ارشد دفتر مدیریت بودجه، کارگاه(. 
عنوان اسلاید این بود: »چهار مخاطب متمایز و سه نسخۀ دورۀ 
بودجه، کارگاه(. مشاوران  ارشد دفتر مدیریت  آموزشی« )مشاور 
آموزش  دولتی  کارمندان  از  گروه  دو  به  می    توان  که  علت  این  به 
هم زمان ارائه داد، تصور می    کردند که باید در مدت زمان و تعداد 
صرفه جویی  آموزشی  مواد  تهیۀ  برای  تخصیص داده شده  منابع 
کنند. مشاوری پاسخ داد: »آن ها سطح دانش و نیازهای آموزشی 

1. Sue

شکل 3: معناسازی استراتژی به مثابۀ فرایند نشانه    شناختی بصری
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با  را  دو گروه  این  فکر می    کنم می    توانیم  بنابراین،  دارند.  یکسانی 
هم آموزش دهیم.«

این  بودجه  دفتر مدیریت  ارشد  نظر می    رسید که مشتری  به  ابتدا 
پیشنهاد را پذیرفته است. اما همچنان نگران چیزی بود که مشاوران 
توصیۀ  دربارۀ  تأمل  از  پس  وی  بودند.  نداده  نشان  اسلایدها  روی 
نمایش داده شده با »بسندگی حداقل«2 به مثابۀ سیاستی دولتی موافقت 
مدیریت  دفتر  ارشد  )مراجع  دانست  کارآمد  را  پیشنهاد  این  و  کرد 
بااین حال، همان طور که خاطرنشان می کرد که در  بودجه، کارگاه(. 
اهداف  از  برخی  و  بوده  اضطراری    تر  اهداف  از  برخی  اسلاید  این 
بررسی نشده اند، در برابر این پیشنهاد مقاومت کرد. به    طور خاص، 
درحالی  که کمتر نگران زمان بندی آموزش کارمندان دربارۀ فرایند    های 
»RPM« و »نرم افزار RPM« )که در پایین فهرست اهداف موجود 
در اسلاید ذکر شده( بود، می    خواست بلافاصله تمامی کارمندان را 
گروه    های  قالب  در  آموزش  به جای  تغییر«،  برای  »موردی  برنامۀ  با 
تقسیم شده، آموزش دهد )مراجع ارشد دفتر مدیریت بودجه، کارگاه(. 
بدین ترتیب، این اسلاید محرک گفت وگوهای اساسی دربارۀ هر دو 
بُعد نمایش تصویری و  فقدان نمایش تصویری استراتژی زیربنایی 

شد و از این راه توانست اهداف خود را روشن سازد.
این  مقابل  در  را  استراتژیک  وضوح  هم    جواری  ازآنجاکه 
نمود  گوناگونی  جنبه    های  در  استراتژی    ها  کرد،  حساس  پیوندها 
دادند. چندوجهی  افزایش  را  استراتژیک  پژواک  درنتیجه  و  یافت 
بودن، در سنجش با ارتباط، نوع متفاوتی از پژواک را به استراتژی 
پیوندهای  ترسیم  با  که  آن    قدر  بودن  می    افزود؛ چراکه چندوجهی 
جدید3 بین جنبه    های چندگانۀ استراتژی مرتبط است با ساده    سازی 

2. Minimum Sufficient

3. De Novo



133 تأثیرگذاری پاورپوینت: چشم اندازی بصری به معناسازی در استراتژی    

همچنان  ندارد.  ارتباطی  چندان  واحد  مفهومی  خلاصه کردن  و 
که  می    کردند  پیدا  چیزی  دربارۀ  غنی  درکی  شرکت    کنندگان  که 
اقدامات  محرک  پیوندها  این  داشت،  نیاز  تحقق  برای  استراتژی 
در   .)S‘ به   S از  تغییر   

ً
)مثلا می    شد  استراتژی  و اصلاحی  جدید 

مشاوران  اسلایدهای  بودجه،  مدیریت  دفتر  ارشد  مشتری  مورد 
افکار او را به چالش کشیدند تا اینکه نظرش دربارۀ فعالیت شرکت 
مشاوره در طرح دفتر مدیریت بودجه تغییر کرد. در ابتدا او قصد 
و کسل    کننده«  تکراری  به سمت »کار سخت  را  داشت مشاوران 
ارائه دهد  دولت  برای  تغییر  به منظور  برنامۀ جامعی  و  سوق دهد 
)مراجع ارشد دفتر مدیریت بودجه، مصاحبه(. بااین حال، او پس 
از مشاهدۀ اسلاید، در ردیف 2 از جدول ۳، متوجه شد که لازم 
قالب مداخلات آموزشی هدفمند    تر  تغییر گزینشی    تری در  است 
انجام شود: »دریافتیم که درواقع تا حدامکان به     دنبال عملی کردن 
بدون  حتی  گسترده،  تغییر  برنامه های   ... بودیم  اندک  فرایند    های 
... که  پیچیده هستند  آن قدر  فرایند     غیرضروری،  افزود    ۀ  لایه    های 
)مراجع  نباشند«  مهم  و  ضروری  اصلی  تصمیم گیرنده های  برای 
تصمیم    گیری  به  امر  این  مصاحبه(.  بودجه،  مدیریت  دفتر  ارشد 
درگیر  ذی نفعان  و  برنامه    ها  تعداد  به حداقل رساندن  برای  عینی 
مشاور،  شرکت    کنندگان  برای  شد.  منجر  استراتژی  فرایند  در 
تلاش    های  تغییر  باعث  نیز  ماتریس  اسلاید  پیرامون  گفت وگوها 
آن ها از رویکردِ »برای همه به یک اندازه مناسب است« )مشاور 
سبک    تر  درگیری  الگوی  به  ایمیل(  بودجه،  مدیریت  دفتر  تازه    کار 
ابتدا  همان  از  که  نبودند  مطمئن  که  چیزی  شد؛  سفارشی    تر  و 
»سو« از آن حمایت خواهد کرد. یکی از مطلعان گزارش داد که 
»گمان می    کردیم دفتر مدیریت بودجه می    خواهد خیلی بیشتر از 
 درگیر فرایند هستند، درگیر شوند« )مشاور تازه    کار دفتر 

ً
آنچه واقعا

مدیریت بودجه، مصاحبه(. درنتیجه در این مرحله از مسیر کار، 
مشاوران فعالیت    های خود را از مدیران میانی دفتر مدیریت بودجه 
دور کردند و کار با همکارانشان در ایالات  متحده را به منظور درک 
آموزشی  برنامه    های  ارائۀ  هدف  با  مشاوره  شرکت  الگوهای  بهتر 
آموزشی  جدید  استراتژی  در  شیوه    ها  بهترین  اجرای  چگونگی  و 
شروع کردند. آن ها همچنین با ذی نفعان اصلی ارشد دولتی برای 
آزمایش سبک و عمق آموزش لازم در هر سطح از دولت، به جای 
کردند  برقرار  تماس  سازمان،  سراسر  در  ذی نفع  افراد  درگیرکردن 

)یادداشت های میدانی دفتر مدیریت بودجه(.

4-2-3. چگونگی تأثیر برجستگی در معناسازی استراتژی 

استراتژیست    ها هنگام تنظیم اندازه، رنگ و محل قرارگیری عناصر 
بر  تا  می    کردند  استفاده  بصری  سازوکاری  به مثابۀ  برجستگی  از 
هنگامی که  آن ها،  کنند.  کید  تأ استراتژی    ها  از  خاصی  جنبه    های 
قصد داشتند معنای نمادین یا به اصطلاح فراتر از معنای ظاهری به 
موضوعی خاص بدهند، این کار را انجام می    دادند. برای نمونه، در 

طرح شرکت  می نینگ ، مشاوران اصطلاحات »عملکرد گروه«، 
»BMS«، »1ABC« و »1GO« را در طی طرح به صورت بصری 
این  می    توانند  که  می    کردند  تصور  ابتدا  در  مشاوران  دادند.  ارائه 
اصطلاحات را برای ارجاع به اعضای گروه تحویل طرح فناوری 
می نینگ(.  شرکت  میدانی  )یادداشت های  ببرند  به کار  اطلاعات 
عملکرد  شیوۀ  از  عملیاتی  نقشه ای  ترسیم  مشاوران  هنگامی که 
»عملکرد  عنوان  کردند،  آغاز  را  اطلاعات  فناوری  روش    شناسی 
گروه BMS« )اسلاید ]a[ در ردیف ۳ از جدول ۳( را برای کادر 
اسلاید  بعدیِ همان  نسخۀ  در  برگزیدند.  گروه  این  نمایش    دهندۀ 
را  آن  از جدول ۳(، برجستگی بصری  )اسلاید ]b[ در ردیف ۳ 
بیشتر کردند. به طور خاص، اصطلاح عملکرد گروه BMS از مرکز 
کادر نارنجی به حاشیه منتقل و عنوان آن به »سیستم    های مدیریت 
کسب    وکار گروهی« تبدیل و اصطلاح 1GO، که مشاوران به جای 
به مرکز صفحه منتقل  بودند،  BMS استفاده کرده  عملکرد گروه 
ایجاد  با  مشاوران،  درآمد.  روشنی  نارنجی  دکمۀ  شکل  به  و  شد 
تضاد رنگی با پس    زمینۀ آبی تیره و تطبیق رنگ دکمۀ 1GO با انواع 
پیکان    های v ـ شکل در قسمت بالای اسلاید با عنوان »تحویل«، 
طرح  تحویل  گروه  که  دادند  شیء  این  به  را  بیشتری  برجستگی 
فناوری اطلاعات را نشان می داد. بدین ترتیب، براساس چگونگی 
نمایش بصری، اهمیت ویژه    ای به کلمات و نمادهایی که معانی 

مشخصی در فرهنگ لغت دارند داده می شد.
برجستگی  مشاوران  هنگامی که  نیز،  عناوین  و  کلمات 
کار  این  می کردند.  پیدا  دیگری  معانی  می    دادند،  تغییر  را  آن ها 
شرکت    کنندگان را قادر می    ساخت تا درک کلی خود از این کلمات 
و عناوین را متناسب با نحوۀ کاربرد آن ها در بحث استراتژی تغییر 
با گذشت  دهند و وضعیت درحال تغییر آن کلمات و عناوین را 
فرصت  نیز  استراتژیست    ها  درنتیجه،  دهند.  تشخیص  بهتر  زمان 
می    یافتند وضوح استراتژیک این جنبه    های خاص استراتژی را بر 
اسلاید  در  استراتژیست    ها  چرا  اما  دهند.  افزایش  اساس  همین 
1GO را افزایش دادند؟ هنگامی که  دوم برجستگی بصری عنوان 
فناوری  طرح  روش    شناسی  از  خود  تصور  دربارۀ  مشاوران 
اطلاعات با سازمان مراجع صحبت کردند، دریافتند که اصطلاح 
آیندۀ  دربارۀ  تصمیم    گیری  مسئول  ارشدِ  مدیران  برای   1GO
»این  بود:  گفته  گروه،  این  مدیر  تیم،  دارد.  اهمیت سیاسی  گروه 
را  آن  دارد، مردم  زیادی  ارشد وضوح  امر چون در سطح رهبری 
تشخیص می دهند« )مراجع ارشد شرکت می نینگ، کارگاه(. این 
موضوع، در مقایسه با گذشته، شفافیت بیشتری دربارۀ استراتژی 
به مشاوران نشان داد. یانگ، مشاور کم    تجربۀ شرکت می نینگ، از 
اصطلاح 1GO برای توصیف     کل فرایند استفاده کرده بود. در طول 
کارگاه، یانگ از تیم پرسید: »آیا 1GO عنوان کل طرح نیست؟« 
نتیجۀ  بااین حال، در  به سوءبرداشت خود پی برد.  اما خیلی زود 
اهمیت سیاسی  دربارۀ  اطلاعات مفصلی  توانست  اولیه،  اسلاید 
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نشان داده شده  به اصلاحات  ارائه کند که  استراتژی  این جنبه    های 
در اسلاید دوم منجر شد. علاوه بر این، بحث دربارۀ برجستگی 
بصری 1GO باعث شد که او اطلاعات بیشتری، از آنچه در این 
اطلاعات  فناوری  استراتژی  دربارۀ  می شد،  داده  نمایش  اسلاید 
ارائه دهد. وی به ویژه می    خواست این موضوع را به مدیران ارشد 
انتقال دهد که 1GO جزئی از »مالکیت معنوی« است که »همۀ 
تأیید کرده و پذیرفته اند )مراجع  به  شکلی گسترده     آن را  گروه ها« 
به منزلۀ  معنوی  مالکیت  بحث  کارگاه(.  می نینگ،  شرکت   ارشد 
اسلایدهای  طراحی  در  مشاوران  که  شد  مطرح  جدید  تاکتیکی 

بعدی از آن استفاده کردند.
با  شرکت    کنندگان  که  فعالیت    هایی  نوع  در  استراتژیک  وضوح 
مشروعیت و قدرت بخشیدن به جنبۀ خاصی از استراتژی ارائه    شده 
زمانی  استراتژیک  پژواک  درواقع،  بود.  تأثیرگذار  می    دادند  انجام 
پدیدار می    شد که استفاده از اصطلاحاتی که در اسلایدها برجسته 
سیاسی،  نظر  از  می    یافتند،  انتشار  گسترده  به طور  و  بودند  شده 
سپتامبر  در  نمونه،  برای  داشت.  بیشتری  تناسب  و  مقبولیت 
مبنی بر  ایمیلی  مارگارت،  خود،  مدیر  از  تیم  هنگامی که   ،2۰1۳
دریافت  می نینگ  شرکت   مدیریت  عالی  گروه  به  خود  ارتقای 
کرد، استراتژی 1GO او با آزمون قابلیت روبه رو شد. این مسئله 
با تغییر چشم انداز سیاسی پیرامون طرح 1ABC همراه بود. این 
از  بود.  مدیریت  عالی  گروه  در  دیگر  رأیی  معنای کسب  به   ارتقا 
انتخاب جانشین وی، خلأ قدرت پدید آمده  سوی دیگر، در پی 
باعث  این موضوع  ایمیل(.  ارشد شرکت  می نینگ،  )مراجع  بود 
شد که با ایمیل از مشاوران بخواهد تا آخرین نسخۀ اسلایدهای 
فرایند     )اسلاید ]b[ در ردیف ۳ از جدول ۳( را با مارگارت و سایر 
مدیران کارکردی به اشتراک بگذارند و »بازخورد« آن ها را به دست 
 1GO آورند تا از این راه، برنامۀ تغییر را تسریع کنند. برجستگی
و موقعیت محوری آن در آیندۀ عملیات فناوری اطلاعات شرکت 
می نینگ  در این اسلایدها تعبیه شده بود. تیم، با درک مقبولیت 
اصلاح  سمت  به  را  مشاوران   ،  1GO نماد  رشد  درحال  سیاسی 
 1GO اسلایدها برای آشنایی سایر ذی نفعان )علاوه بر مارگارت( با
جاری  فعالیت    های  سایر  در  آن  بصری  برجستگی  از  اطمینان  و 
شرکت هدایت کرد. این امر برای جلب حمایت دائمی این گروه 
بسیار حیاتی بود؛ حمایتی که »هرگز از بین نرود یا کم رنگ نشود« 
)مراجع ارشد شرکت  می نینگ، ایمیل(. ازاین    رو، از ویژگی    های 
کید بر سودمندی سیاسی فعالیت های  بصری برای برجستگی و تأ
فرایند  سیاسی  پویایی  در  تأثیرگذاری  برای  استراتژی  از  خاصی 

استراتژی استفاده شد.

4-3. فرایند    های نشانه    شناختی بصری در طول زمان
قوم    نگاری،  طرح  دو  هر  از  به دست آمده  مشاهدات  تلفیق  با 
در  چندگانه  بصری  سازوکار های  از  استراتژیست    ها  که  دریافتیم 

طی  در  بعدی  اسلایدهای  سایر  در  همچنین  و  واحد  اسلایدی 
سازوکار    های  تمرکز  و  نوع  می    کنند.  استفاده  استراتژی  فرایند 
به  بعدی  اسلاید  و  می شود  استفاده  اسلاید  یک  در  که  بصری 
توسعۀ  راه    های  از  داشت.  بستگی  آن ها  از  و حوزۀ هریک  شرایط 
سازوکار    های  از  استفاده  نحوۀ  در  پی درپی  تغییرات  استراتژی، 
بودجه،  مدیریت  دفتر  دربارۀ  مثال، مسئلۀ مهم  برای  بود.  بصری 
اقدامات  بود که درمورد اجرای  شناسایی کارمندان دولتی اصلی 
در  شوند.  وظایف  این  عهده    دار  و  ببینند  آموزش  دولت  ریاضتی 
در  هم    جواری  ویژگی  از   

ً
عمدتا استراتژی،  فرایند  اولیۀ  مراحل 

به  استراتژی  در  شرکت    کنندگان  زیرا  می    شد؛  استفاده  اسلایدها 
دنبال بخش    بندی بوروکراسی دولتی از روش های گوناگون بودند. 
در ابتدا، با استفاده از هم    جواری بین اهداف پشت پردۀ ریاضت 
اقتصادی و انواع کارمندان دولتی )یک نمونه از هم    جواری( ارتباط 
برقرار شد. اما این تمرکز در مراحل بعد با سوق یافتن گفت وگوها 
ذی نفعان  فرهنگی  نگرش    های  و  مهارت    ها  مجموعه  سمت  به  
اصلی با هدف برقراری پیوندهایی بین اهداف و انواع بخش    های 
یادگیری )نوع دوم هم    جواری( تغییر یافت )یادداشت های میدانی 
دفتر مدیریت بودجه(. در این مثال، برای جنبه    های درحال توسعۀ 
استراتژیک  موضوع  نسبی  پیچیدگی  علت  به  استراتژی،  فرایند 
بود  ممکن  همچنین  شد.  استفاده  هم    جواری  از  مطالعه شده، 
فرایند استراتژی، درنتیجۀ تغییرات بین انواع سازوکار    های بصری 
استفاده شده، توسعه یابد. درواقع، با بخش    بندی اعضای حاضر در 
طرح دفتر مدیریت بودجه، هنگامی که شرکت    کنندگان درخصوص 
برنامه  به  مربوط  حساس  اصول  و  اصطلاحات  سیاسی  موقعیت 
فرایند  در  برجستگی  کاربرد  می    کردند،  ریاضتی بحث  آموزش  و 
استراتژی غالب شد. در شرکت می نینگ، شاهد تغییر در جهت 
برجستگی  از  استفاده  چگونگی  فوق،  مثال  در  بودیم.  مخالف 
انتشار  و   1GO برند  از  سیاسی  حمایت  جلب  برای  را  بصری 
توجه  کار،  این  با شروع  دادیم.  نشان  در کل سازمان  آن  گستردۀ 
شرکت    کنندگان در استراتژی، هم زمان با طرح این سؤال که چگونه 
رقابتی  برنامه    های  با  می تواند   1ABC گروه  به  رسمیت بخشیدن 
از هم        جواری در اسلایدها معطوف شد  به استفاده  باشد،  همسو 
و این موضوع به ساخت چندین اسلاید حاوی ماتریس و تقویم 
)یادداشت های  گرفت  قرار  ذی نفعان  توجه  مورد  که  شد  منجر 
نشانه    شناختی  فرایند  شاهد  کل،  در  می نینگ(.  شرکت  میدانی 
بصری مستمر بودیم. مشارکت    کنندگان در استراتژی، زمانی که به 
درک کافی از موضوعات خاص دست یافتند، استفاده از اسلایدها 

را توسعه دادند.

5. بحث و مشارکت
عمل  متقابل  اثر  شد:  آغاز  سؤال  این  طرح  با  حاضر  پژوهش 
فرایند      در  پاورپوینت  اسلایدهای  ساخت  در  گفتمانی  و  بصری 
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معناسازی استراتژی چگونه است؟ پاورپوینت پس    زمینه ای مفید 
استراتژی  رد 

ُ
مبانی خ در  به جست وجوی عمیق    تر  ما  برای علاقۀ 

که  می    دهد  نشان  تجزیه وتحلیل ها  بود.  بصری  فرایندی  به مثابۀ 
کاربردشان  با  استراتژی،  در  شرکت    کنندگان  برای  تصاویر  قدرت 
)مانند  تصاویر  از  شرکت    کنندگان  می    شود.  درک  گفت وگو  در 
فرایندی  از  بخشی  همچون  گفت وگو  و  پاورپوینت(  اسلایدهای 
نشانه    شناختی استفاده می    کنند و با استفاده از آن، افکار، مفاهیم 
و ادراکی را خلق می کنند که توصیفشان با کلمات دشوار است، 
اما با تلفیق آن ها با بصری    سازی، ازمنظر شخصی دیگر، می    توان 
در  داد.  نشان  واکنش  آن ها  به  سپس  و  کرد  درک  را  آن ها  آسان    تر 
اساس  و  پایه  که  می    دهیم  ارائه  را  مفهومی  چارچوبی   ،۳ شکل 

مشارکت نظری ما را فراهم می    کند.
با  ما  یافته    های  دارد،  بسیاری  محاسن  پاورپوینت  درحالی که 
بعدی  اسلایدهای  در  می    توان  که  متنوعی  ادراک  آشکارساختن 
تأیید و بررسی کرد ارزش تصاویر را در توانمندسازی نویسندگان 
برای بررسی موضوعات بحث    برانگیز یا پیچیده برجسته می    کنند. 
استفاده  راه  از  گوناگونی  اهداف  با  را  اسلایدها  استراتژیست    ها 
مفاهیم  تبدیل  با  نمایش  می    کنند:  تهیه  بصری  سازوکار    های  از 
بحث    برانگیز و مبهم به تصاویر ایستا و غیرشخصی ای که از نظر 
ارزیابی می شوند  آن  نویسندۀ  از  نمادین جدا  به صورت  فیزیکی و 
هم    جواری امکان مقایسۀ فوری مفاهیم منطقی و تحلیلی مربوطه 
را فراهم می    آورد و برجستگی روشی برای تمایز میان ظرافت    های 
این  می    دهد.  قرار  استراتژیست    ها  اختیار  در  اولویت    ها  و  سیاسی 
نویسندگان  منظور  می توانند  مخاطبان  که  هنگامی  سازوکار    ها، 
گفت وگو  آن  درمورد  و  کنند«  »درک  را  استراتژی  دربارۀ  اسلاید 
پژواک  تعاملات  این  را شکل می دهند.  استراتژیک  کنند، وضوح 
شرکت    کنندگان  هنگامی    که  یعنی  می    آورند؛  به وجود  را  استراتژیک 
فعالیت    های خود را براساس ادراک تکامل    یافتۀ خود در این فرایند 
اصلاح می    کنند. ما فرایند     استراتژی را به شکل مجموعه ای مستمر 
حاصل از خرده فرایندهای نشانه    شناختی به هم پیوسته )سازوکار    های 
بصری، وضوح استراتژیک، پژواک استراتژیک( نمایش می    دهیم. 
شرکت    کنندگان  هنگامی که  زیرا  است؛  »شکسته«  مثلث  این 
ادراک  از  تابعی  به منزلۀ   )S‘( با گذشت زمان فعالیت    های خود را 
تکامل    یافتۀ خود تغییر می    دهند، استراتژی    های )S( نمایش داده شده 
و  اسلایدها  گوناگون  نمایش  می    شوند.  اصلاح  اسلاید  یک  در 
گفت وگوهای مربوطه توسط خطوط نقطه    ای ترسیم می    شوند که با 
وجود تمایزشان، چگونگی توسعۀ تلاش    های قبلی برای ساخت معنا 

را )که خطوط توپر نشان داده  شده است( نیز نشان می دهند.
با  را  استراتژی  عمل  شیوه های  و  فرایند  به  مربوط  مطالعات  ما 
بصری  نشانه    شناختی  فرایند      نوعی  به منزلۀ  استراتژی  مفهوم    سازی 
دربارۀ  جدید  بینش    های  که  بدین ترتیب  می    دهیم.  توسعه  و  بسط 
برابر  در  استراتژی ها  جایگزین  دیدگاه    های  قراردادن  چگونگی 

را  شرکت    کنندگان  به دست  تکاملی  ادراک  شکل    گیری  و  یکدیگر 
فرایند  گفتمان،  به مثابۀ  استراتژی،  پیشین  مطالعات  می    کنیم.  ارائه 
گفت وگو  ازجمله  گوناگون،  منظرهای  از  را  استراتژی  شکل    گیری 
 Barry and Elmes, 1997; Ford and Ford,( بررسی کرده اند
Heracleous and Jacobs, 2008 ;1995(. گفت وگوها با خلق 
روایاتی که استراتژیست    ها در طول زمان و مکان به هم پیوند می    دهند 
شتاب می    گیرند )Balogun et al., 2014(. استفادۀ ما از ساختار 
و  تصاویر  و  استراتژی    ها  پیوند  برای  پیرس  نشانه    شناختی  سه    گانۀ 
ـ محور سازگار است؛ زیرا  این چشم    انداز گفت وگو  با  گفت وگوها 
فرایندی     باز و پویا از معناسازی است. با وجود این، با آشکارساختن 
بررسی نشده  درعین حال  و  حیاتی،  و  عملی  چشم    اندازی 
از  استراتژی  معانی  خلق  برای  شرکت    کنندگان  که  )بصری    سازی(، 
از  است،  تأثیرگذار  آن ها  بعدی  اقدامات  در  و  می    کنند  استفاده  آن 
 Suominen and Mantere,( است  رفته  فراتر  گفت وگو  دیدگاه 
2010(. در علوم اجتماعی، نشانه    شناسی برای ارائۀ ابزاری مفهومی 
و روش شناختی به کار می    رود که محققان با آن می توانند چگونگی 
را  بصری  پیام    های  در  به کاررفته  معنایی  نظام های  تفسیر  و  ارتباط 
گسترش   .)Barley, 1983; Moriarty, 1996( کنند  درک  بهتر 
پاورپوینت در  از اسلایدهای  نشانه    شناختی بصری  مبتنی بر  دیدگاه 
حوزۀ استراتژی نشان می    دهد که تصاویر، به ویژه برای خلق معانی 
متنوع و غنی     پیرامون موضوعاتی با پایانِ باز،1 که مفهومی ضعیف 
در استراتژی    سازی دارند، مفیدند. موضوعاتی که پایانِ باز  دارند به 
سبب اینکه مفهومی مبهم و تحلیلی پیچیده دارند یا از لحاظ سیاسی 
دیدگاه های  و  چندگانه اند  و  متعدد  تفاسیر  معرض  در  متناقض اند 

گوناگونی را دربارۀ مبنای استراتژیک آن ها پدید می    آورند. 
ما نشان می    دهیم که معناسازی استراتژی در این موارد مبتنی بر 
گفت وگو  و  بصری  ویژگی    های  از  استراتژیست    ها  متقابل  کاربرد 

برای انجام دو عملکرد سازنده است:

الف( تبلور معانی مدنظر استراتژیست    ها برای مخاطبان خود؛

ب( استخراج معانی جدید که مدنظر مخاطب باشد.
اما به صورت تصویری نمایش داده نشود. تصاویر معانی خاصی را 
از راه رابطۀ مستقیم بین آنچه تشکیل و آنچه دیده می    شود »انتقال 
دربارۀ  جدیدی  معانی  می توانند  همچنین  تصاویر  می دهند«. 
آن ها،  متعاقب  گفت وگوهای  حین  در  زیربنایی،  استراتژی    های 
خلق کنند که از معنای واقعی کلمه، که در یک اسلاید نشان داده 
را  اسلایدها  استراتژی  مخاطبانِ  هنگامی که  فراتر     رود.  می    شود، 
مشاهده می    کنند، به صورت شفاهی نمایش تصویری ترسیم    شده 
فقط  امر  این  تأیید می کنند.  یا  می    کشند  به چالش  را  استراتژی  از 
بسیار  پاورپوینت  که بصری    سازی  امکان    پذیر است  این علت  به 
انعطاف    پذیر است و ممکن است استراتژی های زیربنایی )اشیای 

1. Open-ended
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ارائه  نمایش    دهنده(   
ً
)مثلا گوناگون  جهات  از  نشانه شناختی( 

شوند تا با درک و تعبیر شرکت    کنندگان از استراتژی )تفسیرکننده( 
متناسب شوند.

این یافته ها نه تنها دانش گفتمان استراتژی را غنی می    کند، بلکه 
با کلمات  آن ها  بررسی  که  با مطالعۀ موضوعات چالش    برانگیزی 
چرایی  گونه  بدین  و  آمده  استراتژیست ها  کمک  به  است،  دشوار 
اهمیت تصاویر را پررنگ تر می کند . برای مثال غیرشخصی سازی، 
که از راه نمایش بصری امکان    پذیر است، به فاصله گرفتن نویسنده 
و  لحن  در  غیرشخصی سازی  درحالی که  می    کند؛  کمک  پیام  از 
 باعث شخصی    سازی کلام می    شوند، امکان    پذیر 

ً
طرز بیان، که ذاتا

به  حساس  موضوعات  بررسی  می    شود  باعث  امر  این  نیست. 
در  بصری  هم    جواری  این،  علاوه بر  شود.  راحت    تر  بصری  شیوۀ 
مقایسه با کلام، که ماهیت ترتیبی و ساختارمند دارد، بین مفاهیم 
نویسندگان می توانند  این ویژگی  با  برقرار می کند.  بیشتری  ارتباط 
منتقل  اسلایدها  مخاطبان  به  را  پیچیده    تری  مفهوم سازی    های 
کنند. درنهایت برجستگی، در مقایسه با استفادۀ صرف از گفتار، 
برنامه    های  اولویت    بندی  برای  را  ظریف    تری  و  جدید  شیوه    های 
کید بر عملکرد  استراتژیک ارائه می    دهد. مطالعۀ ما همچنین، با تأ
با  را  استراتژی  مواد  درمورد  نوظهور  مطالعات  تصاویر،  متمایز 
می    کند  سازگار  سازمان  نظریۀ  در  عملکرد  حوزۀ  در  مطالعات 
 Cooren et al., 2011; Orlikowski and Scott, )ر.ک. 
2008(. علاوه بر ارائۀ رویکردی که پاورپوینت را »شیئی معرفتی« 
 Kaplan,( می    شود  گفتمان  شکل    گیری  باعث  که  می کند  تلقی 
بصری،  هر سازوکار  که  می کنیم  تبیین  نیز  را  مسئله  این   ،)2011
که استراتژیست    ها در اسلایدها تعبیه می    کنند چگونه این امکان را 
فراهم می کند که آن ها  به واسطۀ روابط نمایش داده شده در اسلاید، 

عملکرد متمایزی داشته باشند.
بصری  سازوکار های  که  است  آن  از  حاکی  ما  یافته    های 
نیستند« )ر.ک.  پاورپوینت »مجزا  اسلایدهای  تهیۀ  در  به کاررفته 
گسترده    تری  مجموعۀ  از  بخشی  بلکه   ،)Schoeneborn, 2013
به  را  استراتژی  معناسازی  که  نشانه    شناختی اند  از خرده فرایندهای 
جهت    های غیرمنتظره سوق می    دهند. افزون بر اینکه تصاویر آنچه 
را تاکنون در فرایند استراتژی گفته شده یا انجام شده است منعکس 
یا حفظ می    کنند )سازوکار    های بصری ای که با فلش 1 در شکل ۳ 
نشان داده شده    اند(، با قادرساختن استراتژیست    ها به کشف ابعاد ـ 
فراتر از آنچه در گفت وگوهای شکل    گرفته، گفته یا دیده شده است ـ 
معانی جدیدی را نیز خلق می    کنند )برای نمونه، وضوح استراتژیک 
بدین ترتیب،  است(.  شده  داده  نشان   ۳ شکل  در   2 پیکان  با  که 
تصاویر از راه منطق ربایشی،1 گفت وگوهایی را دربارۀ معانی جدید 
 Mantere and Ketokivi, 2013; Moriarty,( شکل می    دهند

1. Abductive Logic

را  جدید  معانی  این  شرکت    کنندگان  زمانی که  درنتیجه،  و   )1996
پژواک  )مانند  می    شوند  استراتژی  فرایند      غنای  باعث  کنند،  درک 
است(.  شده  داده  نشان  شکل۳  در   ۳ فلش  با  که  استراتژیک 
بنابراین، معناسازی استراتژی فرایندی درحال تکامل مستمر ناشی 
از نشانه شناختی بصری است که »بازبودن« بصری    سازی در آن، 
فرایند  حرکت  در  که  می کند  قادر  را  گوناگون  استراتژیست    های 
در  و  باشند  داشته  امتداد مسیرهای خاص مشارکت  در  استراتژی 
مفهوم    سازی  با  را  پیشین  تحقیقات  یافته    ها  این  بگذارند.  تأثیر  آن 
معناسازی استراتژی فراتر از مسیری خطی یا دورۀ زمانی کوتاهی 
 Paroutis et al., 2015;( می    دهد  توسعه  و  بسط  کارگاه  مانند 
راه  از  ما،  نظری  الگوی  Werle and Seidl, 2015(. درعوض، 
دارد  را  توانایی  این  نشانه شناختی،  خرده فرایندهای  مداوم  چرخۀ 
که مجموعه    ای نامتناهی از رابطۀ گفت وگو ـ بصری استراتژیک و 
تغییراتی را توضیح دهد که بین شرکت    کنندگان و در سراسر سازمان 
آشکار می    شود. الگو و تجزیه وتحلیل ما، که مبتنی بر نشانه    شناسی 
عاملان  که  موضوع  این  توضیح  با  است،  بصری  ویژگی    های  از 
 Burgelman .استراتژیک از قبیل مشاوران یا مدیرعامل    ها )ر. ک
et al., 2016; Paroutis et al., 2013( چگونه از تصاویر برای 
 Knight and( تأثیرگذاری در حوزه های عملیاتی استفاده می    کنند
مطالعه ای  خواستار   ،)Paroutis, 2017; Pettigrew, 1992
 Burgelman, 2011;( است  سازمان  تاریخچۀ  دربارۀ  نظام    مند 

.)Floyd et al., 2011; Vaara and Lamberg, 2016
نتایج ما همچنین اهمیت بصری سازی را در تهییج مولد تضاد 
می    کند.  برجسته  استراتژی  ارتباطات  و  معناسازی  در  تناقض  و 
در  مهمی  تأثیر  تضاد  که  داد  نشان  پیشین  استراتژی  مطالعات 
 Burgelman and Grove, 1996;( دارد  استراتژی  معناسازی 
تشخیص  به  مستمر  نیاز  با  ارشد  مدیران   .)Eisenberg, 1984
روبه رویند  اعضا  اقدامات  و  استراتژیک  اهداف  بین  ناسازگاری 
»تصویر  می    شود  خواسته  آن ها  از  پاسخ  آماده    سازی  از  قبل  و 
 Burgelman and( کنند«  شناسایی  را  نوظهور  استراتژیک 
تابه    حال  تضاد  بروز  درواقع، چگونگی   .)Grove, 199, p. 12
تضاد  این  که  می شود  فرض   

ً
عمدتا است.  مانده  باقی  ناشناخته 

 Abdallah and Langley,( می    آید  به وجود  گفتمان  نتیجۀ  در 
Sillince et al., 2012 ;2014(. یافته های ما نشان می    دهد که 
سازوکار    های  که  است  این  مهم  نکتۀ  نیست.  کامل  تصویر  این 
مفیدند:  و  سازنده  بسیار  تضاد  از  استفاده  و  تهییج  در  بصری 
استراتژی  دربارۀ  آنچه  و  گفته  آنچه  دیده،  آنچه  براساس  آن ها 
فهمیده می    شود، بروز اختلاف نظر را تسهیل می    کنند که مشارکت 
استراتژی و تقویت خلاقیت در فرایند استراتژی را به دنبال دارد. 
بصری  ابزارهای  از  می    توان  که  رسیده    اند  نتیجه  این  به  محققان 
 Kaplan,( برای جذب شرکت    کنندگان متنوع و مستقل در برنامه
یا  یا خلق طرح ها   )2011; Mirabeau and Maguire, 2014
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 Jarzabkowski and Kaplan,( برنامه های جدید استفاده کرد
2015(. همچنین یافته    های ما نشان می    دهد که چگونه این اتفاق 
از راه فرایند     منطق ربایشی، مثلث و کشف تدریجی رخ می    دهد. 
این نتیجه    گیری تبیین می    کند که چرا فرایند استراتژی ممکن است 
اینکه  براساس  را  هم  از  مستقل  به ظاهر  و  غیر    خطی  مسیرهای 
این  کند.  طی  است  پیوسته  گفتار  ـ  بصری  تعامل  به  کسی  چه 
فراهم  فعالیت هایی  از  وسیعی  بررسی طیف  برای  را  فرصتی  امر 
طوفان  مثال،  )برای  استراتژی  معناسازی  در  تضاد  از  که  می    کند 
تحقیقات  در  بحران(  به  پاسخ  استراتژیک،  تغییر  خلاق،  مغزی 

آینده استفاده می    کنند.

6. پیشنهاد هایی برای عاملان استراتژی، محدودیت    ها 
و تحقیقات آینده

عاملان  اختیار  در  را  متعددی  بینش    های  پژوهش  این  نتایج 
استراتژی قرار می    دهد. به طور خاص، یافته    های ما نشان می دهد 
افرادی که تصاویر را در اسلایدهای پاورپوینت طراحی می    کنند 
بصری  ویژگی    های  بگذارند.  تأثیر  استراتژی  مسیر  در  قادرند 
و  استراتژی  گفت وگوهای  مسیر  با  مستقیمی  ارتباط  پاورپوینت 
فعالیت    های متعاقب آن دارند؛ بدان معنا که متخصصان استراتژی 
سازمان،  سراسر  در  اصلی  طرح های  تبادل  یا  طرح  پیشبرد  برای 
باید در مدیریت و تعیین توالی روند سازوکار    های بصری مهارت 
و  کم    اهمیت  منبعی  به منزلۀ  پاورپوینت  از  باشند.  داشته  کافی 
ابتدایی انتقاد شده است )Tufte, 2003(، اما مؤلفان این پژوهش 
این،  بر  افزون   می    کنند.  پیشنهاد  مخالف  و  جایگزین  دیدگاهی 
 به پاورپوینت یا مشاوران محدود 

ً
یافته    های پژوهش حاضر صرفا

را  بصری  محرک    های  از  وسیعی  طیف  است  ممکن  نمی    شود. 
بحث برانگیز  موضوعات  تا  کنند  استفاده  ماهر  استراتژیست    های 
یا  ایستا  موضوعات  یا   )Burgelman, 2016( کرده  بررسی  را 

غیرمولد را کنار بگذارند.
نخست  شد.  مواجه  اندکی  محدودیت    های  با  مطالعه  این 
کردیم،  بررسی  را  طرح  دو  و  استراتژی  مشاورۀ  فقط  ازآنجاکه 
محدودی  توانایی  مشاوره  صنعت  به  خود  یافته    های  تعمیم  برای 
و  شرکت    ها  از  بیشتر  داده    های  گردآوری  درحالی که  داریم؛ 
تقویت  را  ما  یافته    های  اعتبار جمعیتی  بود  دیگر، ممکن  مشاغل 
دریافت  به منظور  خاص،  صنعتی  در  ما،  طولی  مشارکت  کند. 
 Payne and( بینش    های تعمیم پذیر برای توسعۀ نظریه بوده است 
دو  بین  اختلاف های  از  برخی  اینکه  دوم   .)Williams, 2005
طرح ممکن است به علت ترکیب خاص مشاوران فعال در طرح    ها 
ازآنجاکه شرکت    های  بااین حال،  باشد.  متمایز طرح    ها  ماهیت  و 
و  می    دادند  تشکیل  طر  هر  برای  را  جدیدی  گروه    های  مشاوره    ای 
 متفاوت بود، مطالعۀ گروه 

ً
الزامات طرح در بین سازمان    ها شدیدا

مشابه  بافت    های  با  مختلف  طرح    های  در  مشاوران  از  یکسانی 

دشوار بود. درنهایت، تمرکز اصلی ما بر فرایند     مشاوره نبوده، بلکه 
بر درک ارتباطات الگویی بین ویژگی    های بصری و گفت وگوها در 
فرایند استراتژی بود که موقعیت    هایی مفهومی  فراتر از ویژگی    های 
فرایندی مشاغل مشاوره را پدید می    آورد. براین اساس، طرح تحقیق 

قوم    نگاری ما مناسب بود.
برای تحقیقات آینده، از محققان دعوت می    کنیم تا بصری    سازی 
را به منزلۀ مؤلفۀ تحقیقاتی اصلی ازمنظر روش شناختی و مفهومی 
که  مواردی  در  بصری    سازی  ما،  دیدگاه  طبق  کنند.  بررسی 
به ویژه  ابهام و سوء    برداشت غلبه کنند،  بر  باید  مشارکت    کنندگان 
می    آید،  به وجود  زمان  و  فضا  در  سوء    برداشت  که  مواردی  در 
ممکن  بصری  مواد  مادیت  اینجا،  در  دارد.  ویژه    ای  اهمیت 
شود.  ترجمه  معانی«1  »گم شدن  از  جلوگیری  برای  پلی  است 
چارچوب  در  بصری    سازی  مطالعۀ  است  ممکن  مثال،  برای 
به ویژه  باشد،  امکان    پذیر  بین المللی سازی  استراتژی    های 
با  را  معنا  و  مفهوم  باید  استراتژی  در  شرکت    کنندگان  هنگامی که 
 Brannen,( دهند  مطابقت  جغرافیایی  و  فرهنگی  تقسیمات 
ممکن  دیگر  مثال   .)2004; Knight and Wójcik, 2016
است در حوزۀ نوظهور متناقض نما2 باشد، زمانی که ممکن است 
 ،

ً
بصری    سازی شرکت    کنندگان را قادر به درک مفاهیم پنهان )مثلا

 .)Knight and Paroutis, 2017( کند  یانگ3(  ـ  یین  نماد 
محرک    های  به  عاطفی  و  شناختی  پاسخ    های  بررسی  محققان 
 )Liu and Maitlis, 2014( چهره  حالات  ازجمله  بصری، 
دو  هر  در  کرده    اند.  آغاز  را   )Gylfe et al., 2016( حرکات  و 
مورد، اتخاذ نوعی رویکرد نشانه    شناختی بصری محققان را قادر 
می سازد که از واقعیت    های بصری    سازی فراتر روند تا چگونگی 
اقدامات  و  خاص  ادراک  ظهور  در  بصری  ویژگی    های  تأثیر 

متعاقب آن را با گذشت زمان نشان دهند.
کنار  در  استراتژی  بصری  ویژگی    های  تأثیر  مطالعه،  این  در 
است.  شده  بررسی  استراتژیک  اقدام  شکل    گیری  در  گفت وگوها 
تجسم  و  بصری    سازی  پیچیدگی  و  دسترسی  فناوری،  پیشرفت  با 
کمک  برای  بنابراین  است؛  افزایش  درحال  سازمان ها  در  داده    ها 
به محققان و عاملان استراتژی در تبیین چگونگی و چرایی اتخاذ 
بصری  چشم    اندازی  داشتن  زمان  طول  در  استراتژی    ها  تغییر  و 
رویکردی  اتخاذ  با  است.  کرده  پیدا  بسیاری  اهمیت  استراتژی  از 
را  جدیدی  بینش    های  داشته ایم  قصد  پدیده،  این  به  نشانه    شناختی 
دربارۀ اهمیت ویژگی    های بصری در تلاقی فرایند     و شیوه های عمل 

)روال( استراتژی خلق کنیم.

1. Lost in Translation

2. Paradox

3. Yin-Yang
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سپاسگزاری

از سردبیران شمارۀ ویژه، به    ویژه ساکو مانتره، و سه داور محترم ما 
برای مشاوره، راهنمایی و بازخورد سازندۀ خود طی روند بررسی 
کنفرانس    های  در  مشارکت    کنندگان  از  همچنین  می    کنیم.  تشکر 
کادمی انجمن مدیریت، به علت  انجمن مدیریت استراتژیک و آ
قدردانی  پژوهش  این  گذشتۀ  نسخه    های  دربارۀ  اظهارنظرهایشان 
کادمی  آ کنفرانس  در  اثر،  این  اولیۀ  نسخۀ  به علاوه،  می    کنیم. 
بهترین  جایزۀ   ،)ANZAM(  2۰16 نیوزلند  و  استرالیا  مدیریت 

مقاله را دریافت کرده است. 
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چکیده
گذشتۀ شهر مکه از کتاب اسلام و محیط زیست، انتشارات دانشگاه هاروارد آمریکا، و گزارش روزنامۀ گاردین دربارۀ 
توسعۀ شهری مکه به درخواست حکومت آل سعود، با مطالعۀ تطبیقی و طی سه مرحله مقایسه شد. در مرحلۀ اول، 
آسیب های وارده بر این شهر از منظر »زیست محیطی؛ وضعیت و معیشت ساکنان؛ و نمادهای فرهنگ دینی« مشخص 
شدند. در مرحلۀ دوم، این آسیب ها با دو نظریۀ دینی »فایده گرا« و »وظیفه گرا« تحلیل شدند. نتایج این دو مرحله نشان 
داد که توسعۀ شهری مکه، بر نظریۀ فایده گرا منطبق است که با آموزه های اسلام سازگار نیست و برنامه های توسعۀ شهری 
مصداق بارز فساد در زمین است؛ زیرا دین را از کارکرد اجتماعی آن منحرف کرده، فرصت رشد و تعالی را از ساکنان 
سلب و کانون امت اسلامی یعنی خانواده را متلاشی کرده است و درمجموع، مالکیت مردم مکه، که ملازم معاد و معاش 
آن هاست، غصب شده است. به طور کلی، برنامه ریزی توسعۀ شهری مکه استدلال عقلیِ متضمنِ رفتار منطقیِ فردی 
و اجتماعی ندارد. مرحلۀ سوم، چگونگی احیای هویت شهری مکه، با روش اسنادی نشان داد که احیای این هویت با 
محیط زیست معنوی و اصل توحید، که قائل به وحدت وجود اجزای شهر است، امکان پذیر است. برای تحقق این مهم، 

الگوی »نظم متعالی توسعۀ شهری« پیشنهاد می شود.

واژگان کلیدی: توسعۀ  شهری، محیط زیست معنوی، مطالعات تطبیقی، مکه

تاریخ دریافت: 1۳99/۰۳/۰1

 تاریخ پذیرش: 1۳99/۰6/2۳

مقدمه

تا 2۰۰9، نه جلد  دانشگاه هاروارد آمریکا طی سال های 1988 
آیین های  منظر  از  »محیط زیست«  تکرارشوندۀ  عنوانِ  با  کتاب 
دینی  عمیق  درک  با  تا  کرد  منتشر  ابراهیمی  ادیان  و  مشرق زمین 

و  اسلام  کتاب  انتشار  ازجمله  ادیان،  و  آیین ها  این  فلسفی  و 
طرف  از  طلبد.  یاری  آن ها  از  زمین  نجات  برای  محیط زیست2 
از  گزارشی   2۰16 سال  در  گاردین  انگلیسی  روزنامۀ  دیگر، 

گزارش
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مکه  شهر  مردم  اجتماعی  حیات  و  شهری  نامطلوب  وضعیت 
منتشر کرد که خلاصه ای از ترجمۀ فارسی آن در سایت های خبری 
داخل کشور منعکس شد.1 در این گزارش آمده است که مقامات 
شهری  به  )مکه(  الهی  امن  پناهگاه  این  تغییر  درحال  آل سعود 
ماشینی هستند، شهری که هیچ هویت، میراث، فرهنگ و محیط 

طبیعی از آن باقی نمانده است.
نگارنده با مراجعه به گزارش روزنامۀ گاردین دربارۀ آسیب های 
بر  آل سعود  توسط  شهری  توسعۀ  برنامه های  اجرای  از  ناشی 
برخی  آرای  با  آن  مقایسۀ  و  مکه  اجتماعی شهر  و  محیط طبیعی 
نویسندگان از نگاه اسلام در فصل های کتاب مذکور، خوانندۀ این 
برنامه های توسعۀ شهری،  این  تا دریابد،  مقاله را ترغیب می کند 
با مطالعۀ  بر سر مکه چه آورده است؟ برای این منظور، نگارنده 
کتاب  از  را  مکه  شهر  طبیعی  محیط  گذشتۀ  وضعیت  تطبیقی، 
اسلام و محیط زیست دانشگاه هاروارد با گزارش روزنامۀ انگلیسی 
داد  تطبیق  مکه،  توسعۀ شهری  برنامه های  اجرای  از  پس  گاردین 
دینی  »وظیفه گرا«ی  و  »فایده گرا«  نظریۀ  دو  با  را  یافته ها  و سپس 
)عابدی  سروستانی و همکاران، 1۳91( تحلیل کرد. یافته ها نشان 
 داد برنامه های توسعۀ شهری مکه براساس نظریۀ »فایده گرا« انجام 
مال دوستی،  ترویج  نسل،  تغییر  دین،  تحریف  به  که  است  شده 
سلبِ امنیت و آسایش و آرامش مردم، اشاعۀ فساد و درنهایت به 

محو نماد های مقدس از شهر منجر شده است. 
نگارنده با مطالعۀ تطبیقی، درنظر دارد با روش علمی و منابع 
احیای  راهکار  ژورنالیستی،  و  سیاسی  شائبۀ  از  دوری  و  غربی 
هویت شهری مثل مکه را بررسی کند؛ بنابراین مسئلۀ اصلی در 
توسعۀ  برنامه ریزهای  در  معنوی  تبیین محیط زیست  این مطالعه، 

شهری است که در قسمت بعد تشریح شده است.

1. مبانی نظری

از  نفر  میلیون ها  بازگشت  و  مناسک حج  پایان  از  همه ساله، پس 
با  باید  مکه  نفریِ  2 میلیون  شهر  اهالی  کشورهایشان،  به  حجاج 
از  کنند. قسمت عمده ای  نرم  متفاوتی دست و پنجه   

ً
شرایط کاملا

بخش قدیمی آن نیز به بهانۀ توسعۀ زیرساخت شهری برای رشد 
بیرون رانده شده اند.  آن  از  گردشگری، تخریب و ساکنان بومی، 
از لحاظ فرهنگی نیز حجاج، هنگام طواف کعبه وقتی به بالا نگاه 
می کنند، گرچه مناره های مسجدالحرام را می بینند، اما در سنجش 
دومین  و  تجاری  مجتمع  لوکس،  هتلی  که  ـ  ساعت«  »برج  با 
به  دیگر  مناره ها  ـ  است  آن  قدمی  چند  در  جهان  بلند  ساختمان 
مسجدالحرام،  2 کیلومتری  فاصلۀ  در  است  قرار  نمی آیند.  چشم 
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ِ
برج  12 شامل  جهان  هتل  بزرگ ترین  کودیا«،  »ابراج  هتل 

در  کرد؟«  چه  مکه  شهر  هویت  با  سعودی  »دلارهای  عنوان  با  گزارش  این  1. ترجمۀ 
شد. منتشر  انتخاب  سایت  و  ایسنا  خبرگزاری  

طبقه  ای با 1۰ هزار اتاق، در شهر مکه افتتاح شود.
تغییر  بر  که  است  مدرنیسم  تجددِ  اندیشۀ  »مولود  فوق،  موارد 
افراطی،  تجربه گرایی  اندیشۀ  و  دارد  کید  تأ درون،  به جای  بیرون 
آن  ویژگی های  از  اجتماعی  کارکرد  بدون  تعبدگرایی  و  مانیسم، 

ُ
ا

دل مشغولِ  که  رواقیون  نظیر  سنتی،  انسان های  برخلاف  است. 
درون  خواستۀ  مطابق  و  دگرگون  را  بیرون  و  خویش اند  درون 
می سازند، هستۀ اصلی جهان مُدرنیسم و انسان متجدد آن است 
مُرادم  غیر  ر 

َ
ا زنم  هم  بر  »چرخ  است:  بیرون  تغییر  طالب  که 

مذهبی،  کارشناسان  برخی  باور  به   .)1۳9۰ )جهانگیری،  باشد« 
که  است  چشم گیر  و  آشکار  اندازه  این  تا  مکه  شهر  مُدرن سازی 
 
ً
اجناس و ابزار اروپایی ـ آمریکایی همه جا را فراگرفته است. مثلا

ساعتِ بزرگ مُشرف بر کعبه، بی شباهت با ساعت گرینویچ لندن 
نیست. ماشین های آمریکایی و ژاپنی )جی. ام. سی، فورد و تویوتا( 
در  نیز  ماهواره  آنتن های  است.  کرده  تسخیر  را  شهر  خیابان های 
این موارد نشان دهندۀ آن است  بام ها دیده می شود. همگی  بیشتر 
که هیچ مخالفتی با مُدرن شدن شهر مکه از طرف دولت عربستان 
به چشم نمی خورد؛ زیرا نگاه غالبِ سیاسیِ حاکم بر توسعۀ شهری 
»دیانت فردی شده« است که هیچ ظهور و بروز عینی ندارد و در 
معادلات، تصمیم گیری ها و داوری های سیاسی و اجتماعی، سهم 
مقابل  در  نه فقط  فردی شده  دین  همچنین،  نمی کند.  ایفا  نقشی  و 
دارد،  خنثی  و  معمولی   

ً
کاملا رفتاری  اجتماعی  و  سیاسی  مسائل 

بلکه نمادهای دینی، مانند نام مردمان صدر اسلام را از معابر شهر 
دمۀ 

َ
یوف الرحمان« از زبان نگهبانان و خ

ُ
حذف و واژگانی مثل »ض

مسجدالحرام و مسجدالنبی در رفتار با مسلمانان در این دو مکان 
صلح و دوستی، شنیده نمی شود. این مشکل سیاسی دین حاکم در 
سرزمین عربستان، ناشی از همراهی با مُدرنیتۀ غرب است که از 
اسلام »دین فردی شده« ساخته است؛ به طوری که نه فقط مخالفتی 
اجتماعی،  عرصه های  از  دین  حذف  در  بلکه  ندارند،  یکدیگر  با 

هم راستا هستند )مهدوی زادگان، 1۳95(.
از سوی دیگر، برای تحقق توسعۀ شهری به طور خاص و توسعۀ 
پایدار به طور عام، باید انسان را موجودی متفکر ـ با ظرفیتِ ایجادِ 
گرفت،  درنظر  ـ  خویش  فعالیت های  و  زندگی  محیط  در  تغییر 
نیازهایش را مشخص کرد و نحوۀ پاسخ به آن ها را مدنظر قرار داد 
)شاملی، 1۳۷9(. ولی آنچه تاکنون با نام توسعۀ شهری در جهان 
انجام می شود )مثل آنچه در مکه اتفاق می افتد( »عمل گرایی« را با 
هدف پاسخ به نیازهای صِرفِ مادی مد نظر قرار می دهد؛ درحالی 
نیازمند است معنویت است،  بدان سخت  انسان  امروز  آنچه  که 
آن هم معنویتی که بر عقل و منطق متکی باشد )شاه ولی، 1۳۷5(.
چرا برای تحقق توسعۀ شهری، کمتر از معنویت سخن به میان 
می آید؟ چه چیز مانع تغییر نگاه و تفسیر انسان از هستی است؛ 
به گونه ای که با تمام دانسته های خویش در تحقق »توسعۀ پایدار 
را  عمیق  مباحث  پرسش ها،  این  به  پاسخ  است؟  ناتوان  شهری« 



1۴۵ تبیین کارکردمحیط زیست معنوی برای برنامه ریزی توسعۀ  شهری با مطالعۀ تطبیقی شهر مکه

 از نظر فلسفی، هدف پیوند انسان با طبیعت غایتی 
ً
می طلبد؛ مثلا

و  در زندگی  پایداری  آن، دمیدن روح  تجلیات  ازجمله  است که 
محیط انسان است که نیازمند اتخاذ تدابیر و راهکارهای دسترسی 
او به غایت هستی است )شاه ولی و کرمی، 1۳9۳(. برای تحقق 
این امر مهم، علاوه بر اقتضای فن و فناوری، »اقتضای معرفتی« 
باید  را  به عبارت دیگر، توسعۀ شهری  قرار گیرد.  باید مدنظر  نیز 
به نحوی راهبری کرد که نه فقط از نظر دانش و فن، بوم گرا باشد ــ 
 Shahvali,(که البته این مسئله از ضروریات تحقق پایداری است
1994(  ــ بلکه به منزلۀ وظیفه ای معرفتی، سازگار و انسجام بخش 
باشد  هم سو  نیز  دفاع  قابل  نظری  بنیان  و  صحیح  انگیزه ای  با 
بنابراین،   .)1۳94 ابراهیمی،  و  شاه ولی  1۳88؛  )خوشنویس، 

مسئله طرح سه پرسش و پاسخ به آن هاست:

1. آیا برنامه های توسعۀ شهری طبیعت مکه با بوم معرفتی آن که 
همانا قِداست است، سازگاری دارد؟

2. آیا این برنامه های توسعۀ شهری، به حفظ امنیت مردم و ماهیت 
صلح و دوستی شهر انجامیده است؟

امنیت،  معنوی،  محیط زیست  احیای  با  می توان  چگونه   .۳
قداست، آرامش و آسایش ساکنان را باز گرداند؟

2. روش شناسی پژوهش

آن  توصیف  در  و  است  تطبیقی  مطالعه  این  در  تحقیق  روش 
 در 

ً
آمده که انسان برای رفع موانع تعالی و تکامل خویش، فطرتا

جست وجوی حقیقت است. همچنین، ازجمله راه های تحقیق و 
برای  که  است  تطبیقی  مطالعۀ  راه حل ها،  و  واقعیت ها  با  آشنایی 
بررسی  را  آن ها  افتراقشان  و  شباهت  وجوه  دریافت  و  مشاهده 

می کند. کارکرد مطالعۀ تطبیقی عبارت اند از:

به گونه ای  مطالعه شده  موضوع)های(  طبقه بندی  رعایت   .1
مُنسجم؛

2. سازگاری ابزارها و شیوه های مطالعه با شرایط سیاسی، فرهنگی 
و اقتصادی خاص یک کشور/ منطقه؛ 

۳. نظریه پردازی و گسترش مرزهای دانش در حوزۀ علوم، اتخاذ 
تصمیم های مناسب و راه های صحیح حل معضلات عینی دربارۀ 

موضوع)های( مطالعه شده )اعرابی، 1۳۷6(.

برای این منظور، مطالعۀ حاضر طی سه مرحله انجام شد:

توسعۀ شهری  برنامه های  اجرای  از  ناشی  آسیب های  تعیین  اول، 

مکه از منظر گذشتۀ محیط طبیعی/ محیط  زیست، شرایط حیات 
اجتماعی ساکنان شهر، و نمادهای دینی حاکم در شهر از کتاب 
با  موارد  این  تطبیق  و  هاروارد  دانشگاه  محیط  زیست  و  اسلام 

وضعیت آن ها در گزارش روزنامۀ انگلیسی گاردین؛

دوم، تحلیل آسیب های برنامه های توسعۀ شهری مکه، با دو نظریۀ 

دینی »فایده گرا« و »وظیفه گرا«؛

احیای هویت  نظریۀ  ارائۀ  برای  دینی  منابع  اسنادی  تحلیل  سوم، 

شهری در برنامه ریزی توسعۀ شهری.

3. نتایج و یافته ها

ابتدا از کتاب اسلام و محیط زیست از انتشارات دانشگاه هاروارد 
و سپس گزارش روزنامۀ گاردین، نتایج تطبیق ارائه می شود.

نام  با  کتاب  شش  فصل  در  شهر،  طبیعت  وضعیت  دربارۀ 
»مقدمه ای بر قوانین زیست محیطی برمبنای اسلام« آمده است: 
»در روزهایی که ساکنان مکه به اسلام گرویدند رسول اکرم )ص( 
متعال  خداوند  توسط  مکان  این  فرمودند:  آن  محدودۀ  دربارۀ 
آن  خارهای  حتی  و  درختان  می شود.  شمرده  مقدس  قیامت،  تا 
علوفۀ  و  است  ممنوع  شکار  مناطق  این  در  شوند.  قطع  نمی باید 
تازۀ آن نمی باید برداشت گردد. پیامبر اکرم )ص( همچنین، آنچه 
را که در میان کوه های احاطه کنندۀ مدینه ]نیز[ بود مکان )حرام( و 
مقدس اعلام کرد ]و فرمود[ به راستی که حضرت ابراهیم )ع( مکه 
را مکان مقدس اعلام و من مدینه را نیز که بین جریان گدازه ها و 
کوه ها قرار دارد، مقدس اعلام می کنم. ... منطقۀ حرام مکه حدود 
نفر  امتداد دارد که حدود 1 میلیون  به شرق و غرب  ۳5 کیلومتر 
تپه های شنی،  روستایی، قلات،  مناطق  و شامل  آن ساکن اند  در 
و مناطق کوهستانی است که قله های آن ها تنوع بسیاری از حیات 
وحش طبیعی را در خود جای داده است. گونۀ گیاهی غالب این 
بک، باقرقره، فاخته، پرستو و گیاه خواران 

َ
منطقه اکاکیا  می باشد. ک

متعددی در این منطقه زندگی می کنند. غزال و بز کوهی تا دهه های 
اخیر در آن مشاهده شده اند و در کنار پستانداران کوچک، گرگ، 
نخل های  می شوند.  مشاهده  هنوز  وحشی  گربۀ  و  شغال  روباه، 
بسیاری  مناسب  زیستگاه  که  می شود  یافت  آن  در  پُربار  خرمای 
و  مقدس  مناطق   ... است.  مهاجر  پرندگان  و  محلی  پرندگان  از 
فرهنگی بسیاری در گوشه و کنار دنیا وجود دارد که استانداردهای 
تدوین  مدینه  و  مکه  استانداردهای  مبنای  بر  را  زیست محیطی 

نموده اند« )لولین، 1994(.
از سوی دیگر، دربارۀ وضعیت طبیعت و شرایط طواف حجاج 

در ایام حج، روزنامۀ گاردین گزارش کرده است که: 

توسعۀ  بهانۀ  به  مکه  شهر  قدیمی  بخش  عمدۀ  قسمت   .1
است؛  شده  نوسازی  و  تخریب  گردشگری  رشد  و  زیرساخت ها 
دومین  و  تجاری  مجتمع  لوکس،  هتل  یک  ساعت«،  »برج  مثل 
هتل جهان  بزرگ ترین  و  آن  قدمی  در چند  بلند جهان  ساختمان 

با ده هزار اتاق.

2. سامی عنقاوی، معمار6۰ ساله و بنیان گذار مرکز تحقیقات حج، 
کودکی خود را در خانۀ اجدادی در شهر مکه گذارند و به پدرش 
می کرد.  کمک  نماز  اقامۀ  هنگام  زائران  کفش های  نگه داری  در 
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هیچ کس به اندازۀ او از عمق فاجعۀ تخریب ها در شهر مکه خبردار 
مستندسازی  و  پژوهش  برای  را  خود  عمر  سال   ۳۰ وی  نیست. 
و در سال  و مدینه صرف کرد  تاریخی مکه  و محوطه های  اماکن 
مسئولان  که  بود  گفته  گاردین  روزنامۀ  با  گفت وگو  در  نیز   2۰12
شهر مکه روزافزون در تلاش تغییر چهرۀ آن و تبدیل این پناهگاه 
امن الهی به شهر ماشینی بدون هویت، میراث، فرهنگ و محیط 
خصومت  سبب  شهر،  هویت  سیاست  تغییر  این  هستند.  طبیعی 
توسعۀ  طرح های  جدید  عصر  با  آن  مردم  و  است  شده  دشمنی  و 

شهری مکه رو به رو شده اند که خشم آنان را تشدید می کند.
ولی عثمان عبدالرحمن لولین )1994( تدوین قوانین اسلامی را 
می نویسد:  این باره  در  و  می داند  متعال  راهکار خوشنودی خداوند 
نگاهبانی  و  نگه داری  وظیفۀ  که  است  به مثابۀ چوپانی  انسانی  »هر 
از تمامی موجودات زندۀ روی زمین را بر عهده دارد، نگاهبانی که 
برای جزئی ترین  و  مُختار است  پلیدی،  و  نیکی  انجام  در  هم زمان 
نیکی ها پاداش و برای جزئی ترین پلیدی ها بازخواست خواهد شد. 
... همان طور که پیامبر اکرم )ص( می فرمایند: در هر روز بین طلوع 
و غروب خورشید، انسان های کثیری را زنده و عدۀ کثیری از حیات 
را می میراند. ما نمی توانیم مانع این تغییرات شویم و زندگی و حیات 
را بدون تغییر ادامه دهیم؛ پس می باید این تغییر را در راستای تعالی 
و بهبود پیش ببریم. ... نمی توانیم به عهد خود وفا کنیم مگر اینکه 
گسترۀ مسئولیتمان در زمان و مکان توسعه پیدا کند و تمامی گونه ها، 
اشخاص و نسل های مخلوقات خداوند را از امروز تا روز قیامت، 
آسایش  و  رفاه  اسلامی،  قوانین  مقاصد  بنابراین،   ... شود.  شامل 

کنونی و آتی مخلوقات خداوند، است.« 
اما روزنامۀ گاردین شرایط زندگی ساکنان شهر مکه را از چند 

منظر چنین گزارش کرده است:

که  کرده  تغییر  به شکلی  مکه  ترکیب جمعیتی ساکنان شهر  الف( 
ساختار جمعیتی نسل های آینده آن را تغییر خواهد داد، زیرا ساکنان 
بومی به  علت تخریب و نوسازی شهر مکه بیرون رانده شده اند. بنابر 
کندی  اف.  جان.  مدرسۀ  عربستانی  استاد  السدیری،  جواهر  گفتۀ 
دانشگاه هاروارد، 45درصد جمعیت کنونی شهر مکه را مهاجران 
غیرسعودی تشکیل می دهند که شامل نسل دوم و سوم مهاجرانی 
است که عربستان به آن ها حق شهروندی نداده است. برخی از آنان 
به منزلۀ کارگران   از کشورهای نیجریه و جنوب شرقی آسیا و 

ً
اخیرا

فصلی، در ساخت و سازها فعالیت می کنند؛ 

ب( با تبدیل مرکز شهر مکه به محلِ اصلی فعالیت های تجاری، 
شده اند.  رانده  شهر  حاشیۀ  و  حومه  به  زندگی  برای  آن  ساکنان 
ه« 

ّ
براساس نقشۀ جامع این شهر، بیشتر آنان در منطقۀ »دروازۀ مک

تجمع کرده اند که هزینه های مسکن در آنجا پایین است. درعمل، 
 غرامت ناچیزی دریافت 

ً
ساکنانی که خانه هایشان ویران و احتمالا

کرده اند به روستاهای اطراف و در فاصلۀ زمانی یک ساعت تا شهر 

مکه نقل مکان کرده اند و زاغه های جدید برای خود ساخته اند؛

درآمد  میزان  و  نوع  لحاظ  از  اقتصادی ساکنان مکه  ج( وضعیت 
کفاشی  سبزی فروشی،  نظیر  مشاغلی  است.  کرده  تغییر  به شدت 
و حتی راهنمایان تور، که مبنای اقتصاد محلی و غیررسمی شهر 
مکه اند، به مخاطره افتاده اند. جواهر السدیری که دربارۀ تأثیرات 
جمعیت های  در  شهری  توسعۀ  طرح های  اقتصادی  ـ  اجتماعی 
می نویسد:  است،  داده  انجام  بسیاری  تحقیقات  مکه  گوناگون 
را  خود  زندگی  روش  و  اشتغال  درآمد،  باید  همواره  مکه  ساکنان 
خانواده های  تنها  حاضر  درحال  مثال،  برای  کنند.  تنظیم  شهر  با 
دارند.  درخور توجهی  درآمد  منبع  مُستغلات،  و  املاک  صاحب 
برخی خانوار  که سال هاست خارج از شهر زندگی می کنند، فقط 
در موسم حج خانه های خود را برای اجاره در اختیار زائران قرار 
می دهند و با درآمدی که در فصل حج به دست می آورند می توانند 

سال را با خیال آسوده سپری کنند؛

اینکه هر  به  توجه  با  زمین های خود،  بر  مردم  مالکیت  دربارۀ  د( 
 4۷5( پوند  هزار   1۰۰ مسجدالحرام  حوالی  در  زمین  متر مربع 
یا  دولت  به  را  از ساکنان، خانه ها  بسیاری  است،  تومان(  میلیون 
این  با  تاریخی  ارتباط  دیگر  و  فروخته اند  املاک  توسعه دهندگان 
شهر ندارند. به اعتقاد جواهر السدیری، بخش عمدۀ شهر مکه در 
است.  و بخش خصوصی  املاک  تجاری  توسعه دهندگان  تملک 
مکه  ساکنان  نیازهای  بر  را  زائران  ورود  درآمد  عربستان  دولت 
اولویت داده است. این موضوع با توجه به اوضاع نامساعد مالی 
به گونه ای  مکه  شهر  شرایط  و  شده  تنش  باعث  عربستان،  دولت 
حج  میلیاردی  اقتصاد  از  نفعی  هیچ  ساکنان،  برخی  که  است 
نمی برند و با شرکت های بزرگ، هتل هایی که خانه های شخصی 
نیز رستوران های زنجیره ای جایگزین  و  به حجاج کرایه می دهند 

اغذیه فروشی های خیابانی توان رقابت ندارند.
قرآن  در  خداوند  که  گفت  باید  مکه  شهر  دینی  نمادهای  دربارۀ 
و  اجتماع  مردم، محل  برای  را  ]کعبه[  خانه  »و چون  می فرماید: 
نمازگاهی  ابراهیم  مقام  در  فرمودیم[  ]و  دادیم  قرار  امنی  ]جای[ 
که  دادیم  فرمان  اسماعیل  و  ابراهیم  به  و  کنید  اختیار  خود  برای 
خانۀ مرا برای طواف کنندگان و معتکفان و رکوع و سجودکنندگان 
کعبۀ  ]زیارت[  »خداوند  همچنین   .)125 )بقره:  کنید«  پاکیزه 
بیت الحرام را وسیلۀ به پا داشتن ]مصالح[ مردم قرار داده و ماه حرام 
و قربانی های بی نشان و قربانی های نشان دار را ]نیز به همین منظور 
تا بدانید که خدا  مقرر فرموده است[ این ]جمله[ برای آن است 
آنچه را در آسمان ها و آنچه را در زمین است می  داند و خداست 

که بر هر چیزی داناست« )مائده: 9۷(.
مؤلف تفسیر المیزان )طباطبائی، 1۳94( دربارۀ آیات فوق روشن 
می سازد که آیۀ 125 سورۀ بقره به تشریح حج و نیز مأمن بودن خانۀ 
او  امر کرد که خانۀ  ابراهیم و اسماعیل  بر  خدا اشاره دارد و خداوند 
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را برای عبادت بندگان خالص کنند که این خود نوعی تطهیر است. 
همچنین، طبق آیۀ 12۷ این سوره، خداوند دعای حضرت ابراهیم را 
که از او خواسته بود به اهل مکه امنیت و رزق ارزانی بدارد، مُستجاب 
کرد. درخواست حضرت ابراهیم )ع( از خداوند بیانگر آن است که 
می خواست کرامت و حُرمتی برای مکه، که بیت الحرام در آنجاست، از 
خدا بگیرد؛ چون بیت الحرام در سرزمینی واقع است که کشت و زرعی 
در آن نمی شود و اگر درخواست ابراهیم )ع( نمی بود، این شهر هرگز 
آباد نمی شد و کسی در آنجا دوام نمی آورد؛ لذا ابراهیم )ع(  خواست با 

دعای خود، شهر مکه را مَعمور و خانۀ خدا را آباد کند. 
غرض از آیۀ 9۷ مائده این بود که کعبه را پایۀ حیات اجتماعی 
سعیدی برای مردم قرار دهد و آن را قبله گاه مردم کند تا در نماز، 
و  جمع  جمعشان  درنتیجه  کنند؛  آن  متوجه  را  خود  روی  و  دل 
دینشان زنده و پایدار شود و خداوند به مردم فرصت داد امور خود 
آن  به  متعلق  هرچه  و  بیت الحرام  اینکه  خلاصه  کنند.  اصلاح  را 
که  است  منافعی  دارای  و  مردم  معاش  و  معاد  قوام  باعث  است، 
ثابت و غیرثابت  از جزئیات  از سوی اشخاصی که  آن  برشمردن 
آن منتفع می شوند، هر متفکری را شگفت زده می کند. اعتباریات 
بیت الحرام و شهرالحرام و احکامی که بر آن دو تشریح شده مبنی 

بر حقیقتی علمی و مناسکش مایۀ قوام و حیات مردم است.
آیات فوق و تفسیر آن ها نشان می دهد:

شهر  آبادانی  برای  خداوند  درگاه  به  )ع(  ابراهیم  حضرت  دعای   .1
گویای  که  می شود  مردم  اقتصاد  و  اعتقاد  هم زمان  قوام  باعث  مکه 
ملازمت کسب معرفت و تأمین معاش به منزلۀ شرط پایداری به طور 
عام و پایداری شهری به طور خاص است. بنابر عقیدۀ سعید و فانک 
)1۳94( قوام معاد باعث اعتقاد به توحید و شکل گیری »محیط زیست 
از صلح،  تعبیر اسلام  این باره می گویند:  آنان در  معنوی« می شود. 
 مبتنی بر اصل 

ً
بیانگر استقرار محیط زیست معنوی است که اساسا

با  انسان  ارتباط  فراموش شود،  این اصل  که  توحید است. هنگامی 
توحید  اصیل  مفهوم  زیرا  می شود؛  خارج  صلح  حالت  از  طبیعت 
انسان و تمامی اجزای حیات است و نگرش  بیانگر وحدت وجود 
انحصارطلبی را رد می کند. بنابراین، خداوند زمانی با انسان در صلح 

است که و با طبیعت در صلح باشد )محقق داماد، 1۳9۳(.

نیز  )ص(  اکرم  پیامبر  سنت  و  قرآن  از  تلقی  سیاسی  مشکل   .2
اصیل  ماهیت  با  زیرا  می شود؛  معنوی  محیط زیست  تحقق  مانع 
آیات قرآن کریم، که تسلیم و محو صفات خدواندی شدن است، 
مبتنی بر  جهان بینی  بیانگر  که  اصیل،  ماهیت  این  دارد.  منافات 
دست نخورده  همواره  است،  همیاری  اصل  و  یکپارچگی  توسعۀ 
باقی می ماند. برهمین اساس، سعید و فانک )1۳94( معتقدند که 
حفاظت  امروز  مُدرنِ  دنیای  در  قومیتی  و  ملیتی  تفکرات  اگرچه 
و  اکولوژیک  اندیشه های  اما  کشیده،  چالش  به  را  طبیعت  از 

زیست بوم محوربودن اسلام هنوز پابرجا و قابل دسترس است.

۳. از نمونه های بارز مشکلات سیاسی برداشت از قرآن و سنت 
پیامبر اکرم )ص(، که طبعیت و صلح و دوستی را برهم زده است، 
توسعۀ دهه های اخیر شهر مکه است. برای مثال، مهدوی زادگان 
»دیانت  را  مکه  شهری  توسعۀ  بر  غالب  سیاسی  نگاه   )1۳95(
در سرزمین  حاکم  دینِ  سیاسی  مشکل  این  می داند.  فردی شده« 
که  درحالی  است؛  غربی  مُدرنیتۀ  با  از همراهی  ناشی  عربستان، 
مشکل تاریخی 2۰۰سالۀ نزاع سنت و تجدد روشنفکران طرفدار 
غرب در مشرق زمین، به ویژه در سرزمین های اسلامی نظیر ایران، 
 داغ است، ولی حکومت آل سعود و مدرن ترین دولت 

ِ
همچنان داغ

غربی یعنی آمریکا و دولت های اروپایی هیچ مشکلی با یکدیگر 
اروپایی  شرکت های  به  حج  مدیریت  حتی  و  ندارند  این باره  در 

واگذار شده است.

4. علی رغم اینکه خداوند خانۀ کعبه را محل اجتماع و )جای( امن 
به  علت  به پاداشتن ]مصالح[ مردم قرار داده است، ولی  و وسیلۀ 
نمی توانند  نه تنها  آن  مردم  این شهر،  بر  سیاسی حاکم  مشکلات 
مصالح خود را با کمک منابع توحیدی حج برپا دارند، بلکه شرایط 
زندگی مردم به اندازه ای وخیم شده که به زاغه های جدید در فاصلۀ 
بخش  زیرا  کرده اند؛  مکان   نقل  مکه،  شهر  تا  ساعت  یک  زمانی 
عمدۀ شهر مکه در تصرف تجار املاک بخش خصوصی است و 
نیازهای ساکنان مکه تحت الشعاع بازار پررونق ورود زائران است. 
این درحالی است که از نظر حقوقی، رفاه عمومی بر رفاه شخصی/ 
گروهی رجحان دارد و همچنین پیشگیری از صَدمات عمومی بر 

دستیابی به منافع خصوصی اولویت دارد )لولین، 1۳94(. 

و  بیت الحرام  که  است  آن  گویای  مائده  آیۀ 9۷  تفسیر  اگرچه   .5
هرچه که متعلق به آن است باعث قوام معاد و معاش مردم شده 
و منافع آن منبعی راسخ برای تفکر و شناخت است، ولی گزارش 
به گونه ای است  بر شهر مکه  گاردین نشان می دهد شرایط حاکم 
این  است.  خورده  هم  به  آن  اقتصادی  و  اعتقادی  ملازمت  که 
وضعیت، که ناشی از تشدید تضاد و تنش توسعۀ شهری با مفاهیم 
با  آرامش شهرالحرام  و  امنیت، صلح  تقدس،  تطهیر،  مثل  قرآنی 
الگوی عملی توسعۀ شهری به دست آل سعود است، باعث تغییر 
اقتصادی  زندگی  نفع  به  همزیستی  برمبنای  سنتی  زندگی  آهنگ 
ارزش های  برخی  آل سعود  است.  شده  مصرف گرایانه  و  مُدرن 
به  که  نکرده  توجه  آن  ها  از  بسیاری  به  و  گرفته  درنظر  را  اسلامی 
دانش صلح محور محیط زیست در اسلام لطمه وارد کرده است؛ 
اندیشه های  برمبنای  محیط زیست  علم  در  تعقل  که  درحالی 
اسلامی، یعنی کشف روابط موجودات طبیعت که می تواند اندیشۀ 
گسترش  بیش ازپیش  را  صلح  با  اعتقاد«  و  اقتصاد  »هماهنگی 
گاردین  روزنامۀ  رابطه  همین  در   .)1۳94 فانک،  و  )سعید  دهند 
ناگفته های بسیاری دربارۀ هزاران خانه و محلۀ قدیمی گزارش کرده 
برای  بهانۀ طرح های توسعۀ شهری تخریب شده اند.  به  است که 
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مثال، از میان پانزده محلۀ قدیمی شهر مکه، سیزده محله با خاک 
یکسان شده اند و هتل، اقامتگاه و فضاهای تجاری جای آن ها را 
گرفته  است. تعداد اندکی از نمادهای شهر مکه مثل ساختمان های 
یا برای ساخت برج لوکس  باقی مانده است.  با قِدمت هزارساله 
ساعت، قلعۀ عثمانی ها تخریب و خانۀ حضرت خدیجه )همسر 
دیگر  از  است.  شده  بهداشتی  سرویس های  محل  )ص((  پیامبر 
نمادهای دینی شهر مکه، مناره های مسجدالحرام است که گرچه 
قدیمی  سازه های  معدود  از  شده اند،  بازسازی  دهه  چند  طی 
در  داربست ها،  و  جرثقیل ها  ولی  است.  شهر  دست نخوردۀ  و 
در  عربستان  دولت  می دهد  نشان  شهر  غالب  اصلی  چشم انداز 

حال اجرای طرح های توسعه و نوسازی آن است.

نتیجه گیری 

نویسندۀ این مقاله طی تحقیق سال های 1۳68 تا 1۳۷۳ش )199۰ 
پایداری  که  یافت  دست  نتیجه  این  به  استرالیا  کشور  در  ـ 1994م( 
 Shahvali,( است  میسر  دین  کمک  با   21 قرن  در  محیط زیست 
1994(؛ با پیگیری دوم و سوم، این موضوع تأیید شد )شاه ولی، 1۳8۳؛ 
1۳92(. به این منظور، از جان گریم و همسرش اولین توکر،  محققان 
سرشناس که عضو مرکز جهانی مطالعات ادیان دانشگاه هارواردند، 
می گوید:  این باره  در  حاضر  قرن  اوایل  در  توکر  برد.  نام  می توان  نیز 
»بحران های زیست محیطی ادیان جهان را به اعلام نظر فراگیر دعوت 
می کند؛ زیرا ادیان می توانند امکانات خود را برای بیدارباش جهانی 
همه جانبه و اخلاقی ارائه دهند. ادیان تأثیر سنتی خود را تغییر خواهند 
داد و کانون توجه خود را از انسان فراتر برده و طبیعت و کلیۀ مخلوقات 
نصر،  سیدحسین   .)Tucker, 2002( گرفت«  خواهند  دربر  را 
دربارۀ  دینی  معرفت  »باید  می نویسند:  نیز  بین المللی،  صاحب نظر 
در  کماکان  که  را  مقدسی  علوم  و  سنتی  جهان شناسی های  طیبعت، 
بسیاری از نواحی غیرغربی عَالم محفوظ است، حیاتی دوباره بخشید« 
)نصر، 1۳86(. جوادی آملی نیز معتقد است: »افراد اهل اجتهاد یا 
برای زندگی  را  فروعات زیست محیطی  پژوهشگران خبره موظف اند 
سالم و بهره مندی از طبیعت از قوانین کلی دین استنباط کنند. لازمۀ 
این اجتهاد، دینی کردن علوم و این منوط به فلسفۀ علوم زیست محیطی 
است که فلسفۀ مُضاف محیط زیست  نام داشته و برگرفته از فلسفۀ مطلق 

است« )جوادی آملی، 1۳86(.
اما پرسش این است که کدام دو رویکرد فایده گرا و وظیفه گرا 
بین الملل  سطح  در  طبیعت  حفظ  به  دین  کمک  مبنای  باید 
زیر  شرح  به  را  گرایش  دو  پرسش،  این  به  پاسخ  برای  باشد؟ 

می توان برشمرد:

الف( گرایش عمل گرا، استفادۀ عملی از دین در قالب توصیه ها، 
»تقدس«  مشترک  وجه  با  دینی  آموزه های  و  نبایدها  و  بایدها 
بر  و  است  غربی  مجامع  مطلوب  که  ماورایی  سرمنشأ  علت  به  

عابدی  دراین خصوص  است.  مبتنی  فایده گرایی   اخلاقی  نظریۀ 
 سروستانی و همکاران می گویند: »نتیجۀ مطلوب برای یک عمل، 
رسیدن به حداکثر شادی اکثریت افراد است و معیار اصلی برای 
برای  آن  منفعت  متوسط  یا  مجموع  کار،  یک  درستی  ارزشیابی 
یک جمعیت است. به این ترتیب، اعمالی که سود اکثریت را حتی 
در  است.  تأیید  مورد  تأمین  کند  اقلیت،  یک  برای  با ضرر  همراه 
مهم اند؛  نتایج  فقط  بلکه  ندارند،  اهمیت  انگیزه ها  فایده گرایی، 
است«  آن  شادی  یا  منفعت  میزان  اعمال،  ارزیابی  اساس  زیرا 

)سروستانی و همکاران، 1۳91 ، ص 46- 4۷(.
مکتب  پیرو  مسلمانان  طرف  از   

ً
عمدتا که  وظیفه گرا،1  گرایش 

اسلام در کشورهای مشرق زمین نظیر ایران مطرح می شود، اعتقاد 
دارد: »ارزش اخلاقی یک عمل به نتایج آن ربط ندارد، بلکه به نوع 
عمل وابسته است؛ به این معنا که عملی درست است که بر اصول 
نتایج  که  فایده گرا،  برخلاف  باشد.  شده  انجام  درست  اخلاقی 
ابزار را توجیه می کند، در وظیفه گرا، نتایج به هیچ وجه توجیه کنندۀ 
ابزار نیستند. طبق این گرایش، نمی توان بدون دین، درک درست 
الهی،  فرمان های  بدون  نمی تواند  انسان  زیرا  داشت؛  اخلاق  از 
درک  آن ها،  معانی  و  نادرست  و  درست  اخلاقی  داوری های  از 
فرمان های  که  معتقدند  یهودیان  از  بسیاری  باشد.  داشته  صحیح 
همۀ  معتقدند  مسیحیان  است.  فرمان  ده  همان   

ً
عمدتا الهی 

از  کرد.  خلاصه  محبت  فرمان  در  می توان  را  خداوند  فرمان های 
هستند«  قرآنی  احکام  همان  الهی  فرمان های  نیز  مسلمانان  نظر 

)همان، ص 96-46(.
توسعۀ  برمی آید که  گاردین  و گزارش  منابع اسلامی  تحلیل  از 
»گرایش  مصداق  دوستی،  و  صلح  سرزمین  به منزلۀ  مکه  شهری 
عمل گرا« و در راستای »اخلاق فایده گرا« است. درحالی که توسعۀ 
سرزمین مکه که حضرت ابراهیم )ع( و مدینه که پیامبر اکرم )ص(
برای همیشه مقدس اعلام کرده اند، برای اقلیت اعضای حکومت 
آل سعود و شرکت های اروپایی که در آن فعالیت می کنند »شادی« 

ولی برای عموم مردم مکه »ناامنی« در پی داشته است؛ زیرا:

1. برنامه های توسعۀ شهری، فقط باعث بهره مندی اقتصادی اقلیت 
حکومت آل سعود و شرکت های چندملیتی آمریکایی/ اروپایی به 
بهای زاغه نشینی و محروم شدن مردم از درآمد میلیاردی حج شده 
است؛ بنابراین امنیت، صلح و آرامش آنان برهم خورده و نسلشان 
به علت جابه جایی جمعیت، ناتوانی اقتصادی و سلب مالکیت، 

دچار بحران و رو به انقراض است؛

2. قداست شهر مکه در عمل محو، تحریف و تحقیر شده است؛ 
برای مثال از پانزده عرصۀ اعیانی، سیزده مورد با خاک یکسان و 
با  آن  اطراف  آسمان خراش های  سایۀ  در  )کعبه(  خدا  خانۀ  آیندۀ 

نگاه انسان های زمینی تحقیر می شود؛

1. Deontology



1۴9 تبیین کارکردمحیط زیست معنوی برای برنامه ریزی توسعۀ  شهری با مطالعۀ تطبیقی شهر مکه

۳. با فردی شدن مناسک حج در شهر مکه، ظرفیت سامان بخشی 
در  خداوند  که  درحالی  است؛  شده  فراموش  مسلمانان  امور 
ـ  عبادی  کارکرد  شهرالحرام  و  بیت الحرام  برای  به صراحت  قرآن 
اجتماعی ترسیم کرده است و »خداوند، آن را وسیلۀ استواری و 
سامان بخشی کار مردم قرار داده؛ همچنین ماه حرام، و قربانی های 
بی نشان، و قربانی های نشان دار را« )مائده: 9۷(. به عبارت دیگر، 
طواف کنندگان،  دینی  فرایض  انجام  برای  سرزمین  این  توسعۀ 
معتکفان و نمازگزاران بوده، ولی به پاداشتن )مصالح( مردم به شکل 
جمعی نادیده گرفته شده و کارکرد و تأثیر آن در معادلات جهانی 
و منطقه ای و اتخاذ راهبردهای لازم برای پیکرۀ واحدۀ امت اسلام 
در عصر حاضر بسیار تضعیف شده است. فردی شدن دین در این 
آمریکایی/  شرکت های  و  حکومت  انحصارطلبی  علت  به   شهر 
سرزمین  این  در  حیات  تمامی  و  انسان  وجود  وحدت  اروپایی 
از بین رفته است. بنابراین، اعتقاد به توحید در برنامه های توسعۀ 
شهری نتوانسته صلح را که نمایانگر محیط زیست معنوی براساس 
توحید است، محقق سازد و ارتباط انسان با طبیعت از مسیر پایدار 

خداپسندانه خارج شده است.
اقتباس از نظر لولین )1۳94( گفتنی است که حکومت در  با 
توسعۀ شهری مکه به عهد در قِبَل آن، وفا نکرده که گسترۀ آن در 
این سرزمین محو شده  مردم  آرامش  و  و مکان صلح  زمان  طول 
قیامت  تا روز  آفرینش، که  نظام  انسان ها و موجودات  از  و  است 
قوانین  مقاصد  بنابراین،  نمی شود.  محافظت  می شود،  شامل  را 
اسلامی، که رفاه و آسایش مخلوقات خداوند در زمان حال و آینده 
که  زیر،  اصل  پنج  درنهایت  است.  شده  تحریف  دارد،  درنظر  را 

برای تعالی جوامع بشری مسلم است، اجرا نشده است:

1( کارکرد اجتماعی دین، که مبنای اعتقادی و ارزش های اخلاقی و 
جامعۀ اسلامی براساس آن ها شکل می گیرد، تحریف شده است؛

2( بدون درنظرگرفتن زندگی و نَفس مردم، فرصت رشد و تعالی از 
آنان سلب شده است؛

۳( با زاغه نشینی ساکنان شهر، کانون خانواده به منزلۀ بستر مناسب 
ازدیاد امت اسلامی در این سرزمین متلاشی شده است؛

معاش  با  معاد  همراهی  ملزومات  از  که  مردم،  مالکیت   )4
آن هاست، غصب شده است؛

ندارد  عقلی  استدلال  هیچ گونه  که  فوق،  سیاسی  مشکلات   )5
رفتارِ منطقیِ فردی و جمعی است، در توسعۀ شهری  و متضمن 

ملاحظه نمی شود. 

درمجموع، پاسخ پرسش های این مطالعۀ تطبیقی چنین است:

1. نتایج نشان داد توسعۀ این سرزمین با شریعت حضرت ابراهیم 
محیط  حفظ  لزوم  دربارۀ  قرآن،  آیات  و  اکرم)ص(  پیامبر  )ع(، 
معنوی(  )محیط زیست  مقدس  سرزمین  این  معنوی  و  فیزیکی 

مطابقت ندارد؛ زیرا »کارکرد اجتماعی دین«، که مبنای اعتقادی و 
ارزش  های اخلاقی است، تحریف شده و بستر ازدیاد امت اسلام، 

کانون خانواده، متلاشی شده است؛

2. توسعۀ شهری مکه به صلح و دوستی آن نینجامیده؛ زیرا »رشد 
و تعالی« و »حق مالکیت« ساکنان را سلب و به ناامنی آنان منجر 

شده است؛

حکومت  توسط  دین«  »فردی شدن  مبنی بر  سیاسی  مشکل   .۳
جمعی  و  فردی  منطقیِ  رفتارِ  متضمنِ  عقلیِ  استدلال  آل سعود، 
محو  دین،  تحریف  نسل،  تغییر  به  زیرا  ندارد؛  سرزمین  این  مردم 
عرصه های مقدس این شهر و ناامنی منجر شده و صلح و دوستی 
را از شهر دور کرده است. همچنین، تبدیل شهر به محل گردشگری 
مذهبی با رویکرد تجاری، مبادلۀ کالاهای وارداتی و ارائۀ خدمات 
شرکت های آمریکایی/ اروپایی باعث غلبۀ فرهنگ مُدرنیته بر آن شده 
است؛ بنابراین شهر نه فقط همانند گذشته، الگوی زیست محیطی 
امور  بلکه ساختار مناسبِ  دیگر مکان های مقدس جهان نیست، 
اجتماعی مسلمانان نیز فراهم نیست؛ زیرا منازعۀ حکومت آل سعود 

بر سر درآمد میلیاردی آن، اولویت نخست توسعۀ شهر است؛ 

بر زمین« است  بارز »فساد  بنابراین ویژگی های فوق مصداق   .4
که خداوند می فرماید: »به سبب آنچه دست های مردم فراهم آورده 
از  بعضی  ]سزای[  تا  است  شده  نمودار  دریا  و  خشکی  در  فساد 
بازگردند.«1 مؤلف  که  باشد  آنان بچشاند،  به  را که کرده  اند  آنچه 
تفسیر المیزان )طباطبائی، 1۳94( دربارۀ این آیه نکته های زیر را 
یادآور می شود: »ظهور فساد عام است و به یک زمان و مکان و یا 
به یک واقعه محدود نمی شود و مراد از بر و بحر همۀ زمین است. 
همچنین، مراد از فساد در زمین، مصائب و بلاهایی عمومی است 
زلزله،  مثل  می کند؛  نابود  را  مردم  و  گرفته  را  مناطق  از  یکی  که 
نیامدن باران، قحطی و سلب امنیت و کوتاه سخن هر بلایی است 
که نظام آراسته و صالح جاری در عالم را برهم می زند چه مستند 
عیش  طیب  و  خوشی  و  نباشد  یا  و  باشد  مردم  بعضی  اختیار  به 

انسان ها را ازبین می برد.« 
صالح  و  آراسته  نظام  مکه،  شهری  توسعۀ  برنامۀ  از  ناشی  فساد 
جاری در این شهر را برهم زده و طیب عیش ساکنان را از بین برده 
آن، تحقق محیط زیست معنوی  راه احیای هویت  بنابراین،  است. 
زیر  نکته های  رعایت  و  توحید  به  بازگشت  دیگر،  به عبارت  است. 
می تواند بلای ناامنی ناشی از توسعۀ شهری را به ساکنان بازگرداند:

1( قائل شدن قِداست طبیعت از آنجا ناشی می شود که اشیا و معانی 
رابطۀ مستقیم با امر الهی دارند و در یَد قدرت اویند )نصر، 1۳86(. 
 غایت قداست طبیعت در هر نظام مبتنی بر امر الهی، شناخت 

ً
مسلما

وا 
ُ
عَمِل ذِي 

َّ
ال بَعْضَ  هُمْ 

َ
لِیُذِیق اسِ  النَّ یْدِي 

َ
أ سَبَتْ 

َ
ک بِمَا  بَحْرِ 

ْ
وَال بَرِّ 

ْ
ال فِي  سَادُ 

َ
ف

ْ
ال هَرَ 

َ
1. »ظ

.)14 )روم:  یَرْجِعُونَ«  هُمْ 
َّ
عَل

َ
ل
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رفاه  آن،  از  تقدس زدایی  با  که  درحالی  است؛  خداوند  عبودیت  و 
نمی توان  اساس  براین   .)1۳92 )ابدی،  می شود  آن  جانشین  مادی 
با طبیعت در صلح زندگی کرد، مگر اینکه با خداوند در صلح بود 
معرفت  کسب  منبع  طبیعت  نظم  پذیرش   .)1۳9۳ )محقق  داماد، 
است، همان طور که ادیان منبع اخلاق اند، طبیعت نیز چنین است و 
نظم ]ناب[ در طبیعت می تواند منبع معرفت باشد )نصر، 1۳86(. 
این نوع معرفت می تواند انسان را با »الگوی متعالی نظم قرآنی« به 
به صورت  را  قرآن  طبیعت،  »زیرا  برساند؛  طبیعت  مقصود  سرمنزل 
تعریف  وحیانی  به صورت  را  طبیعت  نیز  قرآن  و  می نمایاند  عملی 
با  باید  معرفت  نوع  این   .)1۳94 )محمدقاسمی،  می کند«  تبیین  و 
هستی شناسانه موجودات و فرایندهای طبیعت، انسان، و ارزش های 

حاکم بر طبیعت را شامل شود که در ادامه آمده است: 

فرایندهای  و  موجودات  »نظم«  هستی شناسانه  معرفت  الف( 
طبیعت و همچنین آفرینش آن ها مطابق با نظر خالق آنان، در آیات 
و  فرشتگان،  گیاهان،  ماه،  خورشید،  زمین،  آسمان ها،  با  مرتبط 
فرمانروایی آن ها ساری و جاری آمده است )ابراهیم: 19؛ یونس: 

۳؛ رحمن: 5؛ تغابن: ۳؛ ق: 1؛ صافات: 1(.

ب( معرفت انسان شناسانه مبتنی بر »نظم« خلق انسان، با احسن 
۷؛  انفطار:  )تین:4۰؛  است  درک  قابل  قرآن  آیات  از  نیز  تقویم، 

شمس: ۷؛ ابراهیم: 19؛ یونس: ۳؛ رحمن: 5؛ تغابن: ۳(.

از  پیشگیری  لزوم  و  طبیعت  »نظم«  ارزش شناسانۀ  معرفت  ج( 
کید قرآن است )اعراف: 56(. فساد و تباهکاری آن، مورد تأ

از  »محاسبه«  و  انسان ها  اعمال  بر  خداوند  »نظارت«  پذیرش   )2
نیاورده  به زبان  از خیر و شر  آمده است که: »سخنی  قرآن  آن ها. در 
بر نوشتن آن آماده اند« )ق:  عَتید  رَقیب و  ک[ 

َ
مَل آنکه همان ]دو  جز 

18(. این گونه نظارت، بهترین نظارت است؛ زیرا با مخفی نگه داشتن 
آن، شئون و کرامت انسان ها رعایت و آبروی آن ها حفظ می شود. حتی 
ک مذکور، هر روز عوض می شوند و در طول عمر فرد، فقط یک 

َ
دو مَل

روز نظارت دارند و خبر از روزهای دیگر او ندارند. آثار برکت اعتقاد به 
این نظارت، باعث آرامش و امنیت حقیقی در زندگی انسان ها می شود؛ 
زیرا وقتی انسان ها خود را همواره در محضر خداوند و ملائکۀ او ببیند، 
نه فقط به آلودگی ها و خیانت ها دست نمی زنند، بلکه حوادت تلخ و 
پایش  نظام های  تشکیل  است.  راحت  و  آسان  آنان  بر  نیز  امتحانات 
و نظارت غیرمرئی که مدتی است در جوامع امروزی رواج یافته، از 
مؤثرترین نظام های نظارتی است و باعث نهادینه شدن رعایت قوانین در 
انسان ها و تبدیل آن ها به فرهنگ می شود )جلالی، 1۳9۳(. همچنین 
پذیرش »محاسبۀ« اعمال دنیوی در روز قیامت چنان است که اولیای 
روز،  این  آمادگی  برای  و  نمی کنند  غفلت  آن  حوادث  از  آنی  الهی، 
همواره تلاش می کنند. در 52 آیه، خداوند با نام های گوناگون از روز 
قیامت یاد می کند )همان(. این نام ها، که اطمینان بخش بازخواست از 

انسان است، از چند وجه تأمل پذیرند:

الف( از حتمیت روز مشخص وقوع قیامت تردیدی نیست؛ زیرا 
غافر:  واقعه: 5۰؛  )آل عمران: 9؛  است  داده  وعده  را  آن  خداوند 

18؛ ق: 2۰؛ بروج: 2(.

ب( از عظمت این روز با بزرگی، جاودانگی، سخت و پیچیدگی 
یاد می شود )زمر:1۳؛ هود: ۳؛ ق: ۳4؛ مدثر: 9؛ هود: ۷۷(.

گورهایشان  از  گوناگون  حالات  با  انسان ها  همگانی  حضور  ج( 
امامشان  با  مردم  این  و  پا می خیزند  به  مقابل خداوند  در  شتابان 
پیش  از  را  آنچه  و  نمی زند  دم  احدی  و  می شوند،  فراخوانده 
فرستاده اند، می نگرند )تغابن: 9؛ معارج: 4۳؛ غافر: ۳2؛ غافر: 
51؛ اسراء: ۷1؛ مطففین: 6؛ مرسلات: ۳5؛ یس: 65؛ نبا: 4۰؛ 

نازعات: ۳5(. 

د( در این روز برخی مجادله می کنند، چشم ها و قلب ها منقلب 
است، دوستی و شفاعتی وجود ندارد، مال و فرزند سودی ندارند، 
برخی ظلمانی است، درحالی که ستمگران  و  نورانی  چهره هایی 
خدای  به سوی  پرهیزکاران  و  نمی بخشد  سود  پوزش طلبی شان  را 
رحمان رهسپارند )نخل: 111؛ نور: ۳۷؛ دخان: 41؛ شعرا: 88؛ 
غافر: 1۷؛ آل عمران: 1۰6؛ مائده: 119؛ مریم: 85؛ فرقان: 2۷؛ 

جاثیه: 2۷؛ غافر: 52(.

تمام  معنوی،  محیط زیست  برمبنای  شهری  توسعۀ  بنابراین، 
مشتمل  نظام مند  ذهنی،  و  عینی  مؤلفه های  براساس  را  ذی نفعان 
بر اجزای مشهود و نامشهود، با نگاه فرارشته ای و تعامل حداکثری 
نه فقط  تا  می دهد  مشارکت  دینی  و  تجربی  علوم  متخصصان 
پاسخ گوی نیاز نسل های حاضر و آینده، بلکه به برآوردن انتظارات 
معنوی خالق هستی متعهد باشند. ویژگی فنی و معرفتی ساختار 
و  محلی  شرایط  لحاظ  با  توحیدی  معنوی  محیط زیست  نهادی 
بین المللی برای ایجاد وحدت رویه تهیه و تنظیم می شود )ر.ک. 
شاه ولی، 1۳92، ص 1264(. تحقق این فلسفه با اجزای الگوی 

متعالی نظم توسعۀ شهری به شرح زیر میسر می  شود:
)گیاهان،  اشیا  زیرا  طبیعت؛  قداست  رعایت  هستی شناسی: 
حیوانان، خاک، آب( و معانی )نمادها(، با امر الهی رابطۀ مستقیم 
دارند؛ زیرا در ید قدرت اوست؛ و غایت آن)ها( شناخت و عبودیت 
برنامه های  اجرای  در  طبیعت  از  تقدس زدایی  با  است.  خداوند 
توسعۀ شهری، رفاه مادی جایگزین می  شود؛ درحالی که نمی توان 

در شهر با صلح زندگی کرد، مگر اینکه با خداوند در صلح بود.
معرفت شناسی: بر »نظم« خلق انسان و ارزش »نظم« طبیعت 

شهر برای پیشگیری از فساد و تباهکاری در آن مبتنی است.
با  عمال انسان ها 

َ
ا روش شناسی: پذیرش »نظارت« خداوند بر 

رعایت شئون و کرامت ساکنان شهر و »محاسبه« در روز قیامت 
از  نشان  که  است  همگانی  حضور  و  عظمت  حتمیت،  علت  به  

بازخواست خداوند دارد.
شهری  توسعۀ  برنامه ریزی  برای  معنوی  محیط زیست  کارکرد 



1۵1 تبیین کارکردمحیط زیست معنوی برای برنامه ریزی توسعۀ  شهری با مطالعۀ تطبیقی شهر مکه

مستلزم رعایت برخی نکته هاست:

1( محیط زیست معنوی بنابر فلسفه اسلامی، در جایگاه توحیدی 
کلیه  مشارکت  با  و  آن  موجودات  وجود  وحدت  اصل  بنابر  شهر 
ذینفعان ساکن و عالمان دینی، فنی و سیاسی جهان اسلام و با نگاه 
اقتصادی،  زیست محیطی،  زیست شناسی،  جغرافیائی،  نظامند 
ی و شرایط جهانی 

ّ
اجتماعی و سیاسی به شهر و بنابر موقعیت محل

هر  برای  خداوند  عبودیّت  محوریت  با  رویه  وحدت  ایجاد  برای 
نوع توسعه شهری، باید تلقی شود. همچنین، کلیت هستی شهر و 
نمادهای گذشته و حال آن باید از آسیب و تخریب مصون باشند؛

2( مَعمور )توسعه( با امنیت و رفاه ساکنان و زائران شهر همراه و 
با رعایت حقوق مادی و معنوی آنان انجام شود. امنیت، سلامت، 
اسلام،  امت  ازیاد  کانون  ساکنان،  »خانوادۀ«  آرامش  و  آسایش 

مدنظر برنامه ریزان توسعۀ شهری باشد؛

۳( مراسم و مناسک سالانه و ایام خاص این نوع شهرها کارکردهای دینی 
فردی و جمعی دارند که به استواری و سامان بخشی امور امت اسلامی 

می انجامند و باید در برنامه ریزی توسعۀ شهری درک و لحاظ شوند؛

شهری،  توسعۀ  به روزرسانی  در  مدیران  و  مجریان  طراحان،   )4
زمزم  چاه  آب  جریان  مثل  طبیعی،  فرایندهای  در  ارزش ها  اصل 
شهر مکه و فعالیت های معیشی ساکنان و زائران را درنظر گیرند و 
از آلودن به شرک اعتقادی و عملی و تسلط غیرمسلمانان بر آن ها 
دوری کنند. این مجریان، هنگام تهیه و اجرای برنامه های توسعۀ 
شهری، »نظارت« و »محاسبۀ« خداوند را باور، اِعمال و در اجرا 

و نتایج برا به ساکنان و زائران یادآور شوند. 

منابع

پارادایم  براساس  انرژی  مصرف  رفتار  »شبیه سازی   .)1۳92( بیژن  ابدی، 

آموزش،  و  ترویج  رشتۀ  دکتری  رسالۀ  کشاورزی«.  ترویج  محیط زیستی 

شیراز. دانشگاه  کشاورزی  دانشکدۀ 

تهران:  مدیریت.  در  تطبیقی  تحلیل  و  تجزیه  روش   .)1۳۷6( محمد  اعرابی، 

فرهنگی. پژوهش های  دفتر 

برای  درس هایی  درختان،  و  گیاهان  در  تدبری   .)1۳9۳( خداکرم  جلالی، 

سبز. فرااندیش  مؤسسۀ  زندگی. 

جوادی  آملی، عبدالله )1۳86(. اسلام و محیط زیست. قم: اسراء.

قرآنی«.  آن؛ رویکردی  و بحران  جهانگیری، عیسی )1۳9۰(. »محیط زیست 
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Spirituval Ecology Explanation for Muaniciplitory Development:
Comparative Study of Macca Muaniciplitory

Mansoor Shahvali1 

Abastract
Macca historitical background was compared between Islam and Ecology, published by Harvard 
University; and Guardian Report about Macca in terms of municiplitory developments through 3 
phases. Phase 1, was dedected to disasters indentification, ie, ecological, cultural and residents’ 
economy disasters happened in this city during municiplitory develpent progects run by Al-Saud 
Governece. In phase 2, the identified disasters were compered in terms of “utilitarianism” and 
“deontology: approaches; the results shwed that former approach was used during municiplitory 
development which is not accordace to Islam recommendations such as abuse of religious 
functions; prevention of human competencies development; family focalpoint distracts; and 
personal rights disorient. The phase 3 was done by document review method to find out how 
would be possible to revive holy authenticity? It will be possible by ecological monotheism. 
Generally, a transcendental paradigm is recommended for municiplitory development plans. 

Kewords: “Municiplinatory development”, “Spiritual ecology”, “Comparative study”, “Macca”

1. Full Prof. in Dept. of Agricultural Extension and Education, Ag. College, Shiraz



شیوه	نامۀ	نگارش	مقالات	در	نشریۀ	سیاست	نامۀ	علم	و	فناوری

باید به زبان فارسی و در  فصلنامۀ سیاست نامۀ علم و فناوری پذیرای مقالات تحقیقی پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

۳. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
۴. حاشیۀ صفحات از بالا ۳ سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

۵. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتیب، در  نویسندگان،  نام های کامل  نوشته نشود.  آن ها  نویسندگان و مشخصات  نام  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman1۴Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus1۴Boldتحقیق، تجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: ۳ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.



1۵۵ شیوه نامۀ نگارشی

Author)s(

Journal Title volume Issue Page)s(

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. )1990(. Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, )45(5, 1673-1686.

Article TitleYear

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل ۳: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 11۷-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author)s(

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. )1991(. APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


