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سخن سردبیر

و دست‏اندرکاران  پژوهشگران  و همکاری  متعال  یاری خداوند  با 
با  پیش‏رو  ویژه‏نامۀ  فناوری،  و  علم  سیاست‌نامۀ  فصلنامۀ  اجرایی 
عنوان »علم، جامعه و حاکمیت در بحران کرونا: چگونگی تعامل 
و تقابل« به عنوان یکی از اولین ویژه‏نامه‏های علمی کرونایی ایران 
ویژه‏نامه‏هایی  نیز  این  از  پیش  فصلنامه  چند  هر  گردید.  منتشر 
متفاوت  ابعادی  از  ویژه‏نامه  این  اما  است،  کرده  منتشر  موضوعی 

بوده است. 
باز  داوری  رویکرد  بار  اولین  برای  ویژه‏نامه  این  در  اینکه  اول 
پاسخ‏های  و  داوران  نظرات  که  معنی  بدین  شد  اتخاذ  شفاف2  و 
نویسندگان در طی فرایند داوری و پس از آن بر روی وبگاه نشریه 
در دسترس همگان قرار گرفت. البته داوری همچنان بی‏نام صورت 
گرفته است. این رویکرد متأخر در جهان پژوهش می‏تواند به رفع 

بعضی از آسیب‏های همتاداوری علمی کمک نماید. 
اینکه رویکرد هم‏اندیشی کارگاه‏محور در پیش گرفته شد،  دوم 
بر  با تمرکز  و   چکیده‏ها دریافت شدند 

ً
ابتدا صرفا بدین معنی که 

جنبۀ تحلیلی-علمی نوآورانه آن‌ها،3 چکیده‏ها پذیرش یا رد اولیه 
مقالات  منتخب  نویسندگان  حضور  با  کارگاهی  سپس  شدند. 
اسلاید  قالب  در  مقالات  آن  در  که  برگزار شد  و سردبیر  داوران  و 

به صورت کامل نگارش شده  اینکه هنوز مقاله  بدون  ارائه شدند 
باشد. این کارگاه در پی سه هدف بود: 1( رفع حائل میان مجموعه 
داوران و مجموعه نویسندگان مقالات به وسیلۀ ایجاد فضای بحث 
و  تخصص‏ها  میان  گفتگو   )2 صمیمی؛  محیطی  در  گفت‌وگو  و 
سیاستی  مسئله‏محور  ویژه‏نامه  یک  قالب  در  مختلف  رشته‏های 
در  مقالات  نویسندگان  زمان  در  صرفه‏جویی   )3 چندوجهی؛ 
بدون  مقاله  اسلایدی  نسخۀ  ابتدا  در  که  چرا  اصلاحات،  مرحلۀ 
اینکه به نگارش کامل در بیاید تهیه شد و سپس با دریافت نظرات 
 در 

ً
 در نگارش )و حتی بعضا

ً
مبسوط و دیالکتیکی داوری، مستقیما

مرحلۀ پژوهش میدانی( اعمال شد.
عمل  سرعت  و  متفاوت  مطالعات  به  نیاز  مدد  به  اینکه  سوم 
نشریه  در  علمی  مقالات  از  قالب‏های جدیدی  بحران،  دوران  در 
توسعه یافتند- همانند نقد کتاب، تجربه‏نگاری، دیدگاه تخصصی، 
البته  بین‏المللی.  و  ملی  گزارش‏های  تحلیل  و  خلاصه سیاستی،  
انواع  متنوع‏سازی  به  شروع  این  از  پیش  نشریه  که  است  گفتنی 
مقالات علمی قابل‏ارسال نموده بود و قالب‏هایی همانند مقالات 

ترویجی، ترجمه‏ای، و مروری را افزوده بود. 
در نهایت از مجموع 14 چکیدۀ دریافتی، 6 مقاله در محورهای 

	علم، جامعه و حاکمیت در بحران کرونا:
چگونگی تعامل و تقابل

دکتر علی ملکی1

1. دبیر علمی ویژه‌نامه، عضو هیئت علمی پژوهشکدۀ سیاست‌گذاری
2. Open Peer Review (OPR)
3. Contribution
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اقتصاد، سیاست‌گذاری عمومی، سیاست علم و فناوری، حکمرانی 
واکسن‏سازی  صنعت  و  طراحی،  تفکر  دیجیتال،  و  داده‏محور 
پذیرش نهایی دریافت کردند و منتشر شدند. مقالات در قالب‏های 
متنوع پژوهش کمّی، پژوهش کیفی، دیدگاه تخصصی )سیاستی(، 
ترویجی و مروری بوده‏اند. اولین مقاله با عنوان » برآورد خسارت 
ایران: مدلسازی  بیماری کوید-19 در  اپیدمی  از  ناشی  اقتصادی 
هفت سناریو« به قلم سید رضا میرنظامی و سجاد رجبی به بررسی 
کمّی شوک‏های این پاندمی در اقتصاد ایران می‏پردازد. این مقاله از 
مدل تعادل عمومی داده-ستانده استفاده کرده است تا کاهش ارزش 
افزوده تولیدی هر بخش از اقتصاد را تحت هفت سناریو مدل‏سازی 
نماید. دومین مقاله به قلم ابوالفضل نصری و ابوالفضل باقری و 
علیرضا بوشهری با عنوان »نقش حمایت‌‎های دولت در شکل‌گیری 
با  مواجهه  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  فرصت‌جویانۀ  راهبردهای 
پیامدهای پاندمی کرونا« مبتنی بر مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته با 
مدیران شرکت‏های دانش‎بنیان -در کنار جمع‎آوری داده‎های کمّی- 
به بررسی حمایت‎های دولتی بر شکل‎گیری راهبردهای چهارگانه 
شرکت‎های  تحلیلگرانه  و  واکنشی  فرصت‎جویانه،  تدافعی، 
دانش‎بنیان در مواجهه با پیامدهای همه‎گیری کرونا پرداخته است. 

این دو مقاله مقالات برگزیده این ویژه نامه بوده‏اند.
رویکرد  کارکردهای  و  ظرفیت‌ها  »بررسی  عنوان  با  سوم  مقالۀ 
درس‌آموخته‌هایی  و  کرونا  بحران  شرایط  در  صرفه‌جویانه  نوآوری 
به  نعیمی و علیرضا معینی  قلم علیرضا  به  برای دوران پساکرونا« 
در  جدیدی  جریان  صرفه‌جویانه  نوآوری  است.  درآمده  نگارش 
نوآورانه  توسعه محصولات  آن  تمرکز  که  است  نوآوری  مطالعات 
بازارهای دارای محدودیت است.این مقاله ترویجی، ضمن  برای 
بار  اولین  برای  نوآوری صرفه‌جو  تئوریک رویکرد  بنیان‌های  مرور 

در کشور، ظرفیت‌های این‌ رویکرد را برای مقابله با بحران کرونا 
قرار  بررسی  مورد  موفق  نمونه‌های  از  شواهدی  ارائۀ  همراه  به 
می‏دهد. مقالۀ چهارم به قلم عمادالدین پاینده، حسین میرزاپور و 
برای سیاست  بدیلی  »در جست‌وجوی  عنوان  با  زهرا مجدی‏زاده 
کوید- با  مؤثر  مواجهه  در  داده-محور  حکمرانی  کامل:  قرنطینه 
بر اسناد و اطلاعات موجود درباره کشورهای جنوب  19« مبتنی 
حکمرانی  که  سنگاپور(  و  ژاپن  کره‌جنوبی،  )تایوان،  آسیا  شرق 
به  داده‌اند،  قرار  کوید-19  بحران  مدیریت  محور  را  کلان‌داده 
همچنین  است.  پرداخته  کرونا  بحران  در  آن‌ها  عملکرد  ارزیابی 
آنلاین  غربالگری  درگاه  و  ماسک  اپلیکیشن  تجربۀ  مقاله  این 
در  بحران  داده‌محور  مدیریت  تحقق  منظر  از  را  بهداشت  وزارت 
با عنوان »معرفی  قرار داده است. مقالۀ پنجم  کشور مورد تحلیل 
با  مقابله  در  ایران  در سیاست‌گذاری: سیاست‌های  تفکر طراحی 
است.  درآمده  نگارش  به  عباسی  حاجی  حمزه  به‌همت   » کرونا 
حل  در  طراحی  تفکر  رویکرد  معرفی  ترویجی،  مقاله  این  هدف 
این است  این مقاله  ادعای اصلی  بالا است.  با پیچیدگی  مسائل 
که تفکر طراحی با داشتن دیدگاه غیرخطی، انسان‌محور، مشارکتی 
بحران‏های  حل  و  شناخت  برای  می‌تواند  شکست  از  یادگیری  و 
چندوجهی همانند همه‏گیری جهانی کرونا مفید باشد. در نهایت، 
مقالۀ ششم با عنوان »ضرورت ایفای نقش جهانی با تولید واکسن 
در پیش‎گیری از بیماری کوید- 19« به قلم وحید مرندی به مقولۀ 
تولید واکسن در بحران کرونا می‏پردازد. این دیدگاه تخصصی در 
نظر دارد اهمیت اقدام برای توسعه و تولید واکسن در کشور را، با 
نگاه مقایسه‏ای با کشور هند به عنوان یکی از کشورهای نوورود و 

موفق در این عرصه، مطرح نماید.
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چکیده
شیوع ویروس کرونا مسائل فراوانی را، در حوزۀ اقتصاد و حتی فراتر از آن، برای سیاست‌گذاران ایجاد کرده است. شمار 
سازمان‏ها وحشت  ذی‌‌نفعان  دیگر  و  تولید  عوامل  بین  در  آن  از  ناشی  مرگ‌ومیر  میزان  و  کوید-19  بیماری  به  مبتلایان 
ایجاد کرده است. شیوع گستردۀ این بیماری و پیش‌بینی‌ناپذیر بودن آن، یافتن راهکار برای مشکلات پیش‌آمده را برای 
سیاست‏گذاران دشوار ساخته است. درحقیقت، شیوع کرونا نمونه‌ای کامل از بحرانی گسترده است؛ بحرانی که در آن 
یا توالی آن‏ها در مقیاس‏هایی بزرگ رخ می‏دهد، سرعتی خیره‏کننده‌ دارد و به عدم قطعیتی منجر می‏شود که  رویدادها 
بی‏نظمی‏ها را شدت می‏بخشد، احساس فقدان کنترل را به‌وجود می‏آورد و اختلال عاطفی در افراد ایجاد می‏کند. در این 
گزارش، با درنظرگرفتن شوک‏های این پاندمی )همه‌گیری جهانی( در اقتصاد، از مدل تعادل عمومی داده ـ ستانده برپایۀ 
جدول داخلی استفاده شده است تا کاهش ارزش افزودۀ تولیدی هر بخش از اقتصاد در هفت سناریو مدل‏سازی شود. 
نتایج نشان می‏دهد که در اقتصاد ایران به بخش‌های »هتل‏ها و رستوران‏ها«، »حمل‌ونقل« و »تولید مواد معدنی نفتی و 
شیمیایی و غیرفلزی« بیشترین آسیب و به بخش‏های »مدیریت عمومی«، »برق و ماشین‌آلات« و »پست و ارتباطات« 
کمترین آسیب رسیده است. همچنین سه بخش »هتل‏ها و رستوران‏ها«، »عمده‌فروشی‏ها« و »خرده‌فروشی‌ها« بسیار 
وابسته به عملکرد حکمرانی است و اختلاف آسیب آن در دو سناریوی بدترین عملکرد و بهترین عملکرد بیشتر است. در 

مجموع، کاهش درآمد داخلی کشور براثر شیوع این بیماری بین 5/65 تا 6/63 درصد بوده است.

واژگان کلیدی: ویروس کرونا، شوک عرضه، شوک تقاضا، ارزش افزوده، تولید ناخالص داخلی، قیمت تولیدکننده

تاریخ دریافت: 1399/03/05
 تاریخ پذیرش: 1399/05/24
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مقدمه

ویروس کرونا از استان‏ هبئی چین شیوع یافت و به‏سرعت درحال 
گسترش است. موارد بسیاری از ابتلا به این ویروس در سراسر جهان 
1 که 

گزارش ‏شده است. بیماری کروناویروس ۲۰۱۹ یا کوید-19، 
2 نیز گفته می‏شود، بیماری‏ 

به آن بیماری تنفسی حاد ان‏کوو-۲۰۱9 
عفونی است که براثر کرونای جدید، ویروسی شبیه به کروناویروس 
ویروس  این  اقتصادی شیوع  ایجاد می‏شود. خسارت‏های  سارس، 
در آمریکا، منطقۀ یورو، خاورمیانه و خاور دور وسعت یافته است. 
نخست  ماه  سه  در  چین  اقتصادی  رشد  بیماری،  این  بروز  براثر 
سال 2020 به کمترین حد خود رسیده است و 2/7 تریلیون دلار 
ناخالص داخلی  تولید  با کل  برابر  اقتصاد جهان کاسته شده که  از 
اپیدمی  دربارۀ  که  بسیاری  ناشناخته‏های  علت  به  است.  انگلیس 
)همه‏گیری( این ویروس وجود دارد و پاسخ‏های متفاوت دولت‏ها، 
برآوردهای خسارت اقتصادی ناشی از آن محل مناقشۀ اقتصاددانان 

است و وابستگی بسیاری به اقدامات دولت‏ها دارد.
اقدامات  ایران،  در  کرونا  ویروس  شیوع  موارد  اولین  ثبت  با 
پیشگیرانه برای کاهش این اپیدمی آغاز شده است. تعطیلی مراکز 
آموزشی و مدارس و دانشگاه‏ها، کاهش ساعت فعالیت ادارات و 
بین‏شهری،  و  شهری  حمل‏ونقل  در  محدودیت  دولتی،  نهادهای 
شدید  کاهش  بیماری،  مستعدان  غربالگری  خدمات  ارائۀ 
کشور  زمینی  مرزهای  بسته‏شدن  بین‏المللی،  اقتصادی  تعاملات 

اقدامات  این  از  نمونه‏هایی  دولت  معیشتیِ  کمک‏های  اعطای  و 
است. همین اقدامات نگرانی دربارۀ وضعیت اقتصادی کشور را 
این  اقتصادی شیوع  آثار  برآورد  افزایش می‏دهد و لزوم تخمین و 

بیماری را پررنگ‏تر می‏کند.
میزان   3)OxCGRT( دولت‏ها  پاسخ‏گویی  ردیابی  شاخص 
همه‏گیری  در  را  دولتی  محدودیت‏های  اعمال  و   مداخلات 
کوید-19 می‏سنجد. دولت‏ها راهکارهای گسترده‏ای برای مقابله 
دولت‏ها  عملکرد  سنجش  پیش ‏گرفته‏اند.  در  کوید-19  شیوع  با 
تجارب  بررسی  و  کرونا  ویروس  مقابل  در  جهان  سراسر  در 
هریک کمک شایانی به مبارزه با این ویروس و کنترل آن می‏کند. 
کسفورد نتایجی از مطالعات خود را منتشر کرده است  دانشگاه آ
آن سیاست‏های  به کمک  را معرفی کرده که می‏توان  و شاخصی 
است  آمده  مطالعات  این  درنتایج  سنجید.  را  دولت‏ها  گستردۀ 
این  با  مقابله  برای  را  دولت‏ها  واکنش‏های گستردۀ  کوید-19  که 
مداخلات  و  سیاست‏ها  پروژه  این  در  است.  برانگیخته  ویروس 
دولت‏ها در مجموعه‏ای از شاخص‏های استاندارد ردیابی می‏شود 
و براساس آن برخی شاخص‏های ترکیبی برای سنجش میزان این 
زیادی  گروه‏های  را  داده‏ها  می‏شود.  منتشر  و  محاسبه  پاسخ‏ها 
خبری  مقالات  مانند  عموم  دسترس  در  منابع  از  پژوهشگران  از 
طبق  و  جمع‏آوری  دولتی  جلسات  و  مطبوعاتی  اطلاعیه‏های  و 
استانداردی مشخص ثبت می‏کنند. اطلاعات جمع‏آوری‏شده ‏در 
گردآوری   OxCGRT در شاخص  و  گزارش  نماگر  قالب هجده 

1. COVID-19
2. nCoV acute respiratory disease
3. Oxford COVID-19Government Response Tracker (OxCGRT)

 نمودار 1: وضعیت اِعمال محدودیت‏ها در همه‏گیری کوید-19 در ایران طبق شاخص OxCGRT،2 اسفند 1398 تا 4 مرداد 1399
)https://covidtracker.bsg.ox.ac.uk(
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می‏شود. در نمودار 1 وضعیت اِعمال محدودیت‏ها در ایران نشان 
.)Hale et al., 2020( داده ‏شده است

ـ  داده  عمومی  تعادل  مدل  از  استفاده  با  پیش‏رو،  پژوهش  در 
شیوع  صدمات  و  آثار  کرونا،  شوک  بروز  شبیه‏سازی  و  ستانده 
کرونا در ایران طبق سناریوهای گوناگون برآورد می‏شود و بخش‏ها 
داشته  اپیدمی  این  از  بیشتری  آسیب  که  اقتصادی  فعالیت‏های  و 
جامع،  پیش‏خوانی  ایجاد  با  تا  می‏شود  معرفی  داشت  خواهند  و 
فعالیت‏های  از  حمایت  درقبال  اقتصادی  دقیق  سیاست‏های 

آسیب‏دیده به‏کار گرفته شود.

1. فرض‌های مدل و داده‏ها

می‏گذرد،  جهان  در  بیماری  این  پاندمی  از  کمی  زمان  هرچند 
تا  آزمایشگاهی  و  زیستی  علوم  و  پزشکی  از  علوم  متخصصان 
معضل  این  تحلیل  به  اقتصادی  و  اجتماعی  علوم  دانشمندان 
و  اقتصادی  مسائل  بر  پیش‏رو  گزارش  پرداخته‏اند.  بین‏المللی 

خسارات مالی این بیماری در ایران متمرکز شده است. 
آلبولِسکو  پژوهش  از  عبارت‏اند  بررسی‏شده  پژوهش‏های 
دوآن   ،)2020( همکاران  و  یو   ،)2020a; 2020b; 2020c(
 ،)2020( سِلمی  و  بویوئیور1   ،)2020a; 2020b( همکاران  و 
اِوانس   ،)2020( فِتسر   ،)2020a; 2020b( فرناندو  و  مک‏کیبن 

)2020( و آتکِسون )2020(.
فرض‏های زیر برآمده از آثار مزبور و فرض‌های مدل شبیه‏سازی 

است:

1(  شبیه‏سازی و مدل‏سازی ایستا؛
2(  مهار بیماری درمیان‌مدت و کوتاه‏مدت؛2

3(  نااطمینانی و عدم قطعیت در سنجش بروز شوک‏های اقتصادی؛
4(  تحلیل‏های مبتنی‏بر درصد تغییرات به‏جای مقادیر تغییرات؛

5(  تابع تولید لئونتیف خطی در اقتصاد؛
6(  امکان بروز توأمان شوک‏های مثبت و منفی در اقتصاد؛

7(  استفاده از جدول پولی داده ـ ستانده با مقیاس میلیون دلار.

1. Bouoiyour
2. آثار آن کوتاه‏مدت است، بنابراین ماتریس ضرایب فنی و فناوری تولید اقتصادها ثابت فرض می‏شود.

جدول 1: بخش‏های مطالعه‏شده و مدل‏سازی اقتصاد ایران در جدول داده ـ ستانده
)براساس نسخۀ چهارم طبقه‏بندی ISIC، کدهای تک‏رقمی(

NO. Sector Sector

S.1 Agriculture

S.2 Fishing

S.3 Mining and Quarrying

S.4 Food & Beverages

S.5 Textiles and Wearing Apparel

S.6 Wood and Paper

S.7 Petroleum, Chemical and Non-Metallic Mineral Products

S.8 Metal Products

S.9 Electrical and Machinery

S.10 Transport Equipment

S.11 Other Manufacturing

S.12 Recycling

S.13 Electricity, Gas and Water

S.14 Construction

S.15 Maintenance and Repair

S.16 Wholesale Trade

S.17 Retail Trade

S.18 Hotels and Restaurants

S.19 Transport
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هنگامی‏که شوک‏های اولیه در اقتصادی رخ می‏دهد، به سایر بخش‏ها و 
بازارها نیز انتقال می‏یابد و آن‏ها را تحت تأثیر قرار می‏دهد. در مثالی که 
 بنگاه تولیدی تعطیل‏شده از بنگاه‏های دیگر مواد اولیه و 

ً
گذشت، حتما

واسطه‏ای خریداری می‏کند. کاهش خرید این بنگاه در تولید بنگاه‏های 
عرضه،  زنجیره‏های  اقتصاد،  ساختار  گذاشت.  خواهد  تأثیر  دیگر 
فناوری تولید و ساختار مصرف و تقاضا سبب می‏شوند که شوک‏های 
کل و نهایی در دو اقتصاد متفاوت باشند، درحالی‏که شوک‏های اولیۀ 
یکسانی داشته‏اند. بنابراین استدلال، نباید انتظار داشت آثار اقتصادی 
تعطیلی یک‏ماهۀ بنگاه‏های تولیدی در چین، ایران، کشورهای اروپایی، 
کشورها  این  زیرا  باشد؛  یکسان  افریقایی  و  امریکایی  کشورهای 

ساختارهای اقتصادی متفاوتی دارند.
با توجه به شرایط، نااطمینانی هفت سناریو در دو بخش شوک 
بیماری  این  تأثیر  تحت  ایران  اقتصاد  برای  تقاضا  شوک  و  عرضه 

فرض شده است:

2. بخش‏های اقتصاد
در این پژوهش، از جدول متقارن داده ـ ستاندۀ 26 بخشی استفاده 

شده است. 

3. سناریونگاری
آنچه در مدل‏سازی داده ـ ستانده شوک اولیه1 گفته می‏شود، شوک‏هایی 
 )2020a( است که از جدول 2 و 3 و براساس پژوهش دوآنو همکاران
است.  شده  داده  تعمیم  ایران  ستاندۀ  ـ  داده  جدول  به  چین  کشور  در 
دارد.  تفاوت  کل2  شوک‏های  با  اولیه  شوک‏های  که  داشت  توجه  باید 
با  و  مثال  برای  می‏کند.  صدق  موارد  همۀ  در   

ً
عموما اولیه  شوک‏های 

حفظ ثبات سایر متغیرها، درصورتی که یک بنگاه تولیدی یک‏سوم سال 
را تعطیل باشد، شوک اولیه برای آن کاهش یک‏سومی درآمد است و 
تفاوتی ندارد این بنگاه در کدام بخش اقتصادی فعالیت می‏کند. آنچه 
تفاوت را در پی تعطیلی این بنگاه نشان خواهد داد شوک‏های کل است. 

NO. Sector Sector

S.20 Post and Telecommunications

S.21 Financial Intermediation and Business Activities

S.22 Public Administration

S.23 Education, Health and Other Services

S.24 Private Households

S.25 Others

S.26 Re-export & Re-import

3ـ1. سناریوهای بروز شوک‏های عرضه

1. Primary Shock
2. Total Shock

یوی مختلف جدول 2: شوک‏های اولیۀ جانب عرضه در هفت سنار
))2020b( تجمیع و تعمیم نتایج پژوهش دوآن و همکاران(

Sector

NO. 
Worst Worse Bad Medium Good Better Best

S.1 -0.385% -0.345% -0.291% -0.238% -0.199% -0.160% -0.108%

S.2 -2.694% -2.640% -2.550% -2.460% -2.410% -2.360% -2.274%

S.3 -1.634% -1.540% -1.434% -1.328% -1.235% -1.142% -1.037%

S.4 -0.995% -0.954% -0.896% -0.838% -0.799% -0.759% -0.703%

S.5 -0.409% -0.360% -0.300% -0.240% -0.192% -0.144% -0.085%

S.6 -0.492% -0.447% -0.390% -0.333% -0.289% -0.245% -0.190%

S.7 0.218% 0.288% 0.377% 0.466% 0.535% 0.603% 0.690%

S.8 -0.948% -0.898% -0.844% -0.790% -0.740% -0.691% -0.637%

S.9 -0.584% -0.548% -0.506% -0.463% -0.428% -0.393% -0.351%

S.10 -0.801% -0.764% -0.721% -0.678% -0.642% -0.606% -0.564%

S.11 -0.607% -0.560% -0.500% -0.440% -0.395% -0.350% -0.292%



11 برآورد خسارت اقتصادی ناشی از اپیدمی بیماری کوید-19در ایران: مدل‌سازی هفت سناریو

3ـ2. سناریوهای بروز شوک‏های تقاضا

یوی مختلف جدول 3: شوک‏های اولیۀ جانب تقاضا در هفت سنار
))2020b( تجمیع و تعمیم نتایج پژوهش دوآن و همکاران(

Sector

NO. 
Worst Worse Bad Medium Good Better Best

S.12 -1.116% -1.050% -0.980% -0.910% -0.845% -0.780% -0.711%

S.13 -0.878% -0.823% -0.753% -0.683% -0.630% -0.577% -0.508%

S.14 -1.101% -1.050% -0.998% -0.945% -0.894% -0.843% -0.790%

S.15 -0.672% -0.620% -0.555% -0.490% -0.440% -0.390% -0.327%

S.16 -3.434% -3.310% -3.110% -2.910% -2.795% -2.680% -2.489%

S.17 -5.484% -5.370% -5.225% -5.080% -4.970% -4.860% -4.719%

S.18 -9.179% -9.010% -8.720% -8.430% -8.275% -8.120% -7.844%

S.19 -2.585% -2.469% -2.335% -2.202% -2.088% -1.975% -1.843%

S.20 -0.515% -0.469% -0.403% -0.337% -0.293% -0.249% -0.185%

S.21 -0.630% -0.581% -0.521% -0.461% -0.413% -0.366% -0.307%

S.22 0.392% 0.500% 0.556% 0.612% 0.726% 0.840% 0.902%

S.23 -0.398% -0.299% -0.176% -0.052% 0.044% 0.140% 0.260%

S.24 4.176% 4.280% 4.470% 4.660% 4.755% 4.850% 5.031%

S.25 -1.007% -0.930% -0.835% -0.740% -0.665% -0.590% -0.497%

S.26 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%

NO. Sector Worst Worse Bad Medium Good Better Best
S.1 -0.021% -0.018% -0.016% -0.015% -0.011% -0.008% -0.006%

S.2 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%

S.3 -0.200% -0.120% -0.108% -0.096% -0.008% 0.080% 0.100%

S.4 0.294% 0.299% 0.301% 0.303% 0.308% 0.314% 0.316%

S.5 -0.422% -0.395% -0.365% -0.335% -0.308% -0.281% -0.252%

S.6 -0.269% -0.257% -0.245% -0.233% -0.221% -0.208% -0.197%

S.7 0.576% 0.620% 0.661% 0.702% 0.746% 0.791% 0.832%

S.8 -0.798% -0.764% -0.730% -0.697% -0.663% -0.630% -0.596%

S.9 -0.500% -0.481% -0.460% -0.439% -0.420% -0.400% -0.380%

S.10 -0.459% -0.440% -0.421% -0.402% -0.383% -0.364% -0.345%

S.11 -0.625% -0.600% -0.575% -0.550% -0.525% -0.500% -0.475%

S.12 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%

S.13 -0.069% -0.067% -0.060% -0.053% -0.052% -0.050% -0.044%

S.14 -1.150% -1.100% -1.050% -1.000% -0.950% -0.900% -0.850%

S.15 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%

S.16 -10.275% -10.000% -9.500% -9.000% -8.750% -8.500% -8.025%

S.17 -14.205% -14.000% -13.750% -13.500% -13.300% -13.100% -12.855%

S.18 -18.275% -18.000% -17.500% -17.000% -16.750% -16.500% -16.025%

S.19 -6.557% -6.364% -6.168% -5.973% -5.780% -5.587% -5.392%

S.20 -2.566% -2.526% -2.446% -2.367% -2.331% -2.296% -2.221%

S.21 0.100% 0.106% 0.104% 0.103% 0.110% 0.117% 0.116%
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NO. Sector Worst Worse Bad Medium Good Better Best
S.22 0.650% 0.694% 0.754% 0.814% 0.856% 0.898% 0.956%

S.23 -2.909% -2.765% -2.598% -2.430% -2.289% -2.148% -1.983%

S.24 4.890% 5.000% 5.200% 5.400% 5.500% 5.600% 5.790%

S.25 -2.600% -2.500% -2.400% -2.300% -2.200% -2.100% -2.000%

S.26 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000% 0.000%

4. مدل‏سازی اقتصادی اپیدمی

 بروز بیماری‏ها و اپیدمی‏ها و پاندمی‏ها در اقتصاد با ماهیت 
ً
اساسا

تعاملات  به  آن‏ها  ورود  سازوکار  زیرا  می‏شود؛  ارزیابی  شوک 
اقتصادی برون‏زاست. ازاین‏رو باید کانال‏ها و مجاری این پدیده به 
اقتصاد مشخص شود. در این بخش کانال‏های تأثیر بیماری کرونا 
در اقتصاد به‏اختصار معرفی می‏شود. در این نوع مدل‏سازی، آثار 
و خسارات اقتصادی به‏شکل کوتاه‏مدت مدل‏سازی می‏شوند؛ زیرا 
تجربه ‏نشان داده است که زمان لازم برای کشف واکسن و داروی 
بیماری‏ها بلندمدت نخواهد بود. این مسئله را دوآن و همکارانش 
)2020a( در مقاله‏ای که به‏تازگی به چاپ رسانده‏اند به‏دقت بررسی 
و اثبات کرده‏اند. ازاین‏رو می‏توان فرض کرد که فناوری تولید در این 
مدت تحولی نخواهد داشت و از جداول داده ـ ستاندۀ سال‏های 

اخیر استفاده کرد.
برخی  تعطیلی  رفت‏وآمد،  محدودیت‏های  ایجاد  با  عرضه: 
مراکز آموزشی و غیرآموزشی و کاهش ساعات فعالیت بنگاه‏ها، 
به‏طور طبیعی سازوکار تولید و عرضۀ اقتصادی با کاهش روبه‏رو 
فرضی  حذف  مدل  براساس  می‏توان  را  کاهش  این  می‏شود. 
)برای  منفی عرضه  با شوک‏های  ـ ستانده  داده  در جداول  جزئی 
مثبت  شوک‏های  و  کرده‏اند(  کم  را  خود  عرضۀ  که  فعالیت‏هایی 
عرضه )برای بخش‏هایی که، به سبب بیماری، خدمات و تولیدات 
ماتریس  بنابر  ازآنجاکه  کرد.  مدل‏سازی  می‏دهند(  ارائه  بیشتری 
خطی  رابطۀ  واسطه‏ای  عرضۀ  و  افزوده  ارزش‏  میان  فنی  ضرایب 
وجود دارد، با برآورد درصدی کاهش اولیۀ ارزش‏افزودۀ بخش‏ها، 
درصد  می‏توان  است،  شده  اندازه‏گیری  جهانی  مطالعات  در  که 

.)Millerand Blair, 2009( بروز شوک را مشخص کرد
تقاضا: تقاضای نهایی در اقتصاد که شامل تقاضای خانوارها، 

موجودی  و  سرمایه‏گذاری  تقاضای  غیرانتفاعی،  بخش  دولت، 
انبار بنگاه‏هاست تغییراتی خواهد داشت. این تغییرات در برخی 
فعالیت‏ها، همچون خدمات هتل و رستوران، کاهشی و در برخی 
به‏دقت  باید  که  است  افزایشی  سلامت،  بخش  همچون  دیگر، 
و  لئونتیف  ستاندۀ  ـ  داده  عمومی  معادلۀ  بنابر  شوند.  بررسی 
رویکرد تقاضامحور، می‏توان این تغییرات را مشخص و تأثیر آن 

در ستاندۀ کل را برآورد کرد.
کاهش  اقتصاد  در  کرونا  اثرگذاری  کانال  سومین  واردات: 
تعاملات  در  محدودیت  به‏سبب  کشور  واردات  محسوس 

بین‏المللی است.
بیماری  این  اثر  نیز، همچون واردات، در  صادرات: صادرات 
الگوی  از  نیز  مسئله  این  سنجش  برای  یافت.  خواهد  کاهش 

تقاضامحور لئونتیف استفاده می‏شود.
جدول  از  مدل‏سازی،  در  واردات  و  صادرات  ورود  به‏منظور 
داده ـ ستاندۀ متقارن داخلی به‏جای جدول داده ـ ستاندۀ متعارف 
فرضی  حذف  تعمیم‏یافتۀ  مدل  از  همچنین  است.  شده  استفاده 
با متغیرکردن بردار تقاضای نهایی برای سنجش اثرگذاری  جزئی 

شوک‏های عرضه و تقاضا استفاده شده است.

5. آسیب‏پذیری بخش‏های اقتصاد ایران

با توجه به میزان شوک اولیه، زنجیرۀ ارزش هر یک از بخش‏ها و 
ضرایب فنی آن‏ها، می‏توان آسیب نهایی را محاسبه نمود. جدول 4 
آسیب‏پذیری بخش‏های 26گانه اقتصاد ایران را در قالب 7 سناریو 

نشان می‏دهد.
بدین‏ترتیب، پنج بخش اقتصادی که بیشترین آسیب را داشته‏اند 

در نمودار 2 مشخص شده‏اند.
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جدول 4: آسیب‏پذیری بخش‏های گوناگون اقتصاد ایران از اِعمال محدودیت‏ها در همه‏گیری کوید-19 )یافته‏های تحقیق(

NO. Sector Best Better Good Medium Bad Worse Worst

1 Agriculture 17.53% 17.50% 17.46% 17.41% 17.38% 17.35% 17.31%

2 Fishing 2.87% 2.89% 2.90% 2.92% 2.93% 2.94% 2.96%

3 Mining and Quarrying 5.15% 5.05% 5.00% 4.94% 4.84% 4.73% 4.67%

4 Food & Beverages 4.80% 4.76% 4.71% 4.66% 4.62% 4.59% 4.54%

5 Textiles and Wearing Apparel 20.05% 20.16% 20.30% 20.44% 20.55% 20.66% 20.79%

6 Wood and Paper 3.88% 3.89% 3.90% 3.92% 392.63% 3.94% 3.95%

7 Petroleum, Chemical and 
Non-Metallic Mineral Products 39.29% 39.21% 39.10% 38.99% 38.90% 38.82% 38.71%

8 Metal Products 16.87% 17.00% 17.14% 17.28% 17.41% 17.53% 17.67%

9 Electrical and Machinery 1.62% 1.65% 1.69% 1.73% 1.76% 1.80% 1.83%

10 Transport Equipment 8.61% 8.68% 8.76% 8.83% 8.90% 8.97% 9.05%

11 Other Manufacturing 2.73% 2.73% 2.74% 2.75% 2.75% 2.76% 2.76%

12 Recycling 5.38% 5.39% 5.40% 5.41% 5.42% 5.43% 5.44%

13 Electricity, Gas and Water 3.04% 3.05% 3.06% 3.07% 3.08% 3.09% 3.10%

14 Construction 2.39% 2.33% 2.27% 2.22% 2.16% 2.11% 2.05%

15 Maintenance and Repair 7.96% 7.97% 7.99% 8.00% 8.02% 8.03% 8.05%

16 Wholesale Trade 32.77% 33.13% 33.73% 34.33% 34.67% 35.00% 35.58%

17 Retail Trade 4.84% 4.62% 4.35% 4.07% 3.86% 3.64% 3.37%

18 Hotels and Restaurants 44.09% 44.62% 45.44% 46.27% 46.77% 47.27% 48.07%

19 Transport 40.02% 39.87% 39.71% 39.54% 39.39% 39.24% 39.07%

20 Post and Telecommunications 2.02% 2.03% 2.04% 2.04% 2.05% 2.05% 2.06%

21 Financial Intermediation 
and Business Activities 28.92% 28.88% 28.83% 28.78% 28.74% 28.70% 28.66%

22 Public Administration 0.78% 0.82% 0.89% 0.95% 0.99% 1.04% 1.09%

23 Education, Health and Other 
Services 5.46% 5.30% 5.12% 4.94% 4.78% 4.63% 4.45%

24 Private Households 2.21% 2.22% 2.23% 2.24% 2.24% 2.25% 2.26%

25 Others 7.28% 7.30% 7.33% 7.36% 7.38% 7.40% 7.43%

26 Re-export & Re-import 7.99% 8.01% 8.02% 8.04% 8.06% 8.07% 8.09%

Total 5.65% 5.80% 5.98% 6.16% 6.30% 6.45% 6.63%
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ین کاهش ارزش افزوده )یافته‏های تحقیق( نمودار 2: پنج بخش اقتصادی در ایران با بیشتر

ین کاهش ارزش افزوده )یافته‏های تحقیق( نمودار 3: پنج بخش اقتصادی در ایران با کمتر

6. مقاوم‏ترین بخش‏های اقتصاد در مقابل کرونا

این  از  سناریو  در هفت  را  تأثیر  کمترین  که  اقتصاد  از  بخش  اپیدمی خواهند گرفت در نمودار 3 مشخص شده‏اند.پنج 
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یو )یافته‏های تحقیق( ین سنار ین و بهتر ین اختلاف کاهش ارزش افزوده در میان بدتر نمودار 4: بخش‏های اقتصادی در ایران با بیشتر

یوی اِعمال محدودیت در اقتصاد )یافته‏های تحقیق( نمودار 5: کاهش تولید ناخالص داخلی ایران در هفت سنار

7. بخش‏های اقتصادی پرنوسان

افزودۀ بدترین سناریو و بهترین  ده بخشی که اختلاف کاهش ارزش 

8. تغییرات کل

با درنظرگرفتن مجموع تغییرات ارزش افزودۀ بخش‏های اقتصاد، 

سناریوی آن‏ها بیشتر است در نمودار 4 مشخص شده‏اند.

 )GDP( طبق سناریوهای پیش‏ رو، کاهش تولید ناخالص داخلی
ایران مطابق نمودار 5 خواهد بود.
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9. نتایج و دلالت‏های سیاستی

و  محدودیت‏ها  اِعمال  آن  به‏تبع  و  کوید-19  همه‏گیری  و  شیوع 
قرنطینه‏ها در سراسر جهان آثار مشهود و محسوسی در فعالیت‏های 
آثار  برآورد  مسئلۀ  و  داشته ‏است  صنعتی  و  خدماتی  و  کشاورزی 
آخرین  بنابر  است.  سیاست‏گذاران  دغدغۀ  همواره  آن  اقتصادی 
 ،)OECD( اقتصادی  و همکاری‏های  توسعه  تخمین‏های سازمان 
هرماه تعطیلی کسب‏وکارها در کشورهای عضو این سازمان، به‏طور 
متوسط، زیان ۲ واحد درصدی به تولید ناخالص داخلی می‏رساند 
پژوهشی  در   .)2020 اقتصادی،  همکاری‏های  و  توسعه  )سازمان 
انجام داده  پول در 23 مارس 2020  بین‏المللی  دیگر که صندوق 
است، نحوۀ اثرگذاری افزایش ریسک در دوران کرونا در منطقۀ مناپ 
منطقۀ  که  می‏‏دهد  نشان  نتایج  و  است  شده  تحلیل   )MENAP(
خاورمیانه و آسیای مرکزی با دو مسئله و چالش مهم مواجه شده‏اند: 
شیوع ویروس کرونا و افت بهای نفت. بررسی افت تجارت جهانی 
-2008 بحران  از  بیش  همه‏گیری  این  آثار  که  می‏دهد  نشان  نیز 

نخست  ماه  شش  در  جهانی  تجارت  افت  چراکه  است؛   2009
سال 2020 حدود 27 درصد بوده است و در بحران مالی 2008-
2009 حدود 25 درصد در مدت مشابه بوده است. سازمان تجارت 
است  کرده  پیش‏بینی  نیز  درصد  تا 32  را  تجاری  افت  این  جهانی 

)صندوق بین‏المللی پول، 2020(.
نهادهای  و  کشورها  اقتصادی،  آسیب‏های  این  به  توجه  با 
بین‏المللی نیز بسته‏های سیاستی و حمایتی متنوعی را اتخاذ و اجرا 
بانک جهانی طرح‏های حمایتی  پایان مارس ۲۰۲۰،  تا  کرده‏اند. 
اتیوپی، با  خود را در چهل کشور تعیین‏شده ازجمله افغانستان و 
ارزش یک‏میلیارد و هفتصدمیلیون دلار، تهیه و اجرا خواهد کرد. 
به  مالی  کمک  برای  نیز  دلار  میلیارد  یک‏ونیم  مبلغ  علاوه‏بر‏آن، 
طرح‏های درحال اجرا در ۲۴ کشور در نظر گرفته شده است. بانک 
مرکزی ایالات متحدۀ آمریکا برای مقابله با آثار اقتصادی شیوع این 
تسهیل  برنامۀ  و  داده  کاهش  به صفر  را  بانکی  بهرۀ  نرخ  ویروس، 
مقداری  را با مبلغ هفتصدمیلیارد دلار برای خرید دارایی‏ها ازجمله 
اوراق خزانه در نظر گرفته است تا اقتصاد این کشور را از پیامدهای 
همه‏گیری این بیماری مصون نگه ‏دارد. دولت لهستان مبلغ ۲۱۲ 
تولید  درصد   9 معادل  دلار،  میلیارد   ۵۲ )حدود  زلوتی  میلیارد 
ناخالص لهستان( را برای جبران ضرر و زیان واردشده به بنگاه‏های 
اقتصادی این کشور تخصیص داده است و دستورالعمل گام‏به‏گام و 
منفکی برای حمایت از هریک از بخش‏های اقتصادی ابلاغ کرده 

است. 
دولت آلمان با اقدامات گسترده‏ای همچون محدودیت سفرها، 
مشاغل  از  بسیاری  محدودیت  دانشگاه‏ها،  و  مدارس  تعطیلی 
در  سعی  عمومی  اجتماعات  برگزاری  ممنوعیت  و  غیرضروری 
محدودکردن شیوع بیماری داشته است. از طرفی دست به اقدامات 

حمایتی نیز زده است، ازجمله دو مبلغ 350 میلیون یورو و 800 
میلیون یورو برای حمایت از بخش سلامت تخصیص داده است 
برابر  مکمل  بودجۀ  پیشنهاد  از طریق  دولت  بدهی  مالی  تأمین  و 
156 میلیارد یورو انجام خواهد گرفت. تصمیمات ویژه‏ای نیز برای 
اجراست.  درحال  که  کرده  اتخاذ  اقتصادی  بنگاه‏های  از  حمایت 
بنگاه‏های  از  است  موظف  آلمان  دولت  تصمیمات،  این  بنابر 
همچنین،  کند.  مستقیم  حمایت  یورو  هزار   15 میزان  تا  کوچک 
از طریق صندوق ثبات اقتصادی آلمان، صد میلیارد یورو کمک 
به بنگاه‏های بزرگ  مالی و چهارصد میلیارد یورو ضمانت بدهی 
اقتصادی، که بیش از 250 کارمند و کارگر دارند، تخصیص دهد. 
برای بنگاه‏های آسیب‏دیده نیز، ازطریق بانک توسعۀ دولتی آلمان با 
اعتبار نامحدود تأمین نقدینگی صورت می‏گیرد. افزایش دوبرابری 
 2/5 سقف  تا  بانکی  اعتبارات  تخصیص  برای  ریسک  پوشش 

میلیارد یورو نیز از دیگر اقدامات دولت آلمان بوده است.
مالزی که از اقتصادهای نوظهور سده به‏شمار می‏رود از کشورهایی 
اقتصادی پیش‏گام بوده  است که در اخذ تصمیمات و سیاست‏های 
از  را  خود  پشتیبانی  حمایتی  بستۀ  پنج  با  کشور  این  دولت  است. 
بخش‏های اقتصادی آسیب‏دیده اجرایی کرده است. در بستۀ نخست 
حمایتی، ضمن گسترش پرداخت مالیات بر درآمد، حق بیمۀ تأمین 
بستۀ دوم حمایتی، 6  در  داد.  را کاهش  اجتماعی بخش خصوصی 
میلیارد رینگیت )حدود 0/5 درصد تولید ناخالص داخلی این کشور( 
گروه‏های  و  خصوصی  بنگاه‏های  و  بخش سلامت  از  حمایت  به  را 
آسیب‏پذیر اختصاص داد. بستۀ سوم که در حدود 0/5 میلیارد رینگیت 
انرژی  هزینه‏های  گردشگری،  بخش‏های  از  حمایت  به  است  بوده 
خانوارها، بخش کشاورزی و صنعتی اختصاص یافت. در 27 مارس 
2020، چهارمین بستۀ تحریک مالی به ارزش 25 میلیارد رینگیت 
به حمایت از خانوارها و بخش سلامت و 50 میلیارد رینگیت برای 
تضمین اعطای وام سرمایۀ در گردش به کلیۀ مشاغل تحت‏تأثیر کرونا 
اختصاص یافت. در آخرین اقدام حمایتی که تا به امروز اعلام رسمی 
شده است، دولت مالزی بستۀ نجات مالی بنگاه‏های خرد و متوسط را 

به ارزش 10‏ میلیارد رینگیت تصویب کرد.
همه‏گیری  این  اقتصادی  آسیب  معرض  در  نیز  ایران  ازآنجاکه 
حمایت‏های  باید  بخش،  هر  آسیب  شدت  به  توجه  با  است، 
بررسی  در  آنچه  گیرد.  قرار  کار  دستور  در  غیرمستقیم  و  مستقیم 
و  محسوس  اقتصادی  آسیب‏های  مقابل  اقدام  در  کشورها  تجربۀ 
مشهود است، تمایز میان حمایت از بنگاه‏های کوچک و متوسط 
با بنگاه‏های بزرگ در یک صنف تولیدی و خدماتی و کشاورزی 
ذکرشده  موارد  درنظرگرفتن  و  تحقیق  این  نتایج  براساس  است. 
پیشنهاد می‏شود برای حمایت از فعالیت‏ها و بنگاه‏های اقتصادی، 
پنج گروه به‏ترتیب ذیل مشخص و میزان آسیب هریک برآورد شود 
و متناسب با آن بسته‏های محرک مالی و بسته‏های پشتیبانی درنظر 

گرفته شود:
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گروه اول: بخش‏های هتل‏داری و رستوران، حمل‏ونقل، ساخت 
عمده‏فروشی،  غیرفلزی،  و  شیمیایی  و  نفتی  معدنی  محصولات 

واسطه‏گری مالی و فعالیت‏های تجاری.
گروه دوم: بخش‏های تولید پارچه و پوشاک، کشاورزی، ساخت 
محصولات فلزی، ساخت تجهیزات حمل‏ونقل، صادرات مجدد.

سایر  تعمیرات،  و  نگه‏داری  خدمات  بخش‏های  سوم:  گروه 
بخش‏های طبقه‏بندی‏نشده، آموزش و بهداشت و دیگر خدمات، 

بازیافت، استخراج معادن.
نوشیدنی،  و  غذا  تولید  خرده‏فروشی،  بخش‏های  چهارم:  گروه 

تولید چوب و کاغذ، برق و گاز و آب، ماهی‏گیری.
و  خانوارها  خدمات  ساخت‏وساز،  بخش‏های  پنجم:  گروه 
ماشین‏آلات  تولید  و  ساخت  ارتباطات،  و  پست  خانگی،  بخش 
به‏جز  تولیدات  سایر  عمومی،  مدیریت  برقی،  محصولات  و 

بخش‏های خدماتی و انرژی و کشاورزی.
بیماری  مختلف  شرایط  در  حمایتی  بسته‏های  است  ضروری 
پویا و انعطاف‏پذیر باشند؛ به‏طوری‏ که درصورت بروز شوک‏های 
شدید ارزش و میزان حمایت این بسته‏ها افزایش یابد و با کاهش 
بیماری و اعمال محدودیت‏ها ارزش و میزان حمایت نیز کاهش 
یابد. به‏ویژه در مورد پنج بخش اقتصادی که بالاترین اختلاف را در 
سناریوی بدبینانه )بدترین( و خوش‏بینانه )بهترین( داشته‏اند، باید 
این رویکرد اتخاذ شود. این پنج بخش‏عبارت است از هتل‏داری 
تولید  فلزی،  و رستوران‏داری، عمده‏فروشی، ساخت محصولات 
یادآور  پایان  در  حمل‏ونقل.  تجهیزات  ساخت  پوشاک،  و  پارچه 
می‏شود که این پژوهش بر تحلیل بخشی  تمرکز دارد و دلالت‏های 
سیاستی به‏دست‏آمده در این گستره است. برای اتقان سیاست‏های 
بسته‏ها و محرک‏های مالی  با  پولی  مزبور، همراهی سیاست‏های 

بنگاه‏ها ضروری است.
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Estimating the Impacts of COVID-19 on Iran Economy: 
Modelling Seven Scenarios
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Abstract
The emergence of pandemics is generally seen as a shock to the economic system because 
its mode of entry into economic interactions and relationships is exogenous. Therefore it is 
essential to classify the channels of this phenomenon, and this section offers a brief description 
of those channels. Naturally, with mobility restrictions, the closure of many educational and 
non-educational institutions, the reduction of business hours, the supply of goods and services 
are reduced. Besides, the economy›s final demand, including household, government, nonprofit 
organizations, demand for investment, and demand for corporate warehouses, is mostly that. The 
third axis of economic power is a marked reduction in imports due to limitations on its foreign 
operations. Exports will be affected by the disease, as will imports. The demand-driven Leontief 
model is often used to integrate shocks from imports and exports. The internal symmetric Input-
Output table is used instead of the traditional Input-Output table, to integrate export and import 
into the design. The generalized partial hypothetical extraction model is often used to calculate 
supply and demand shocks by changing the final demand vector.
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چکیده 
بحران ویروس کوید-19 تاکنون به کسب‌وکارهای بسیاری در سراسر جهان آسیب زده، با وجود این برخی شرکت‌ها 
با اتخاذ راهبردهای مناسب، در مسیر رشد و توسعه قرار گرفته‌اند. دولت‌ها نیز با توجه به نیازهای خود کوشیده‌اند با 
حمایت‌های گوناگون به این شرکت‌ها کمک کنند. با توجه به اهمیت راهبردی شرکت‌های دانش‌بنیان برای ایران، در این 
مقاله چگونگی تأثیرگذاری حمایت‌های دولتی در شکل‌گیری راهبردهای فرصت‌جویانۀ ده شرکت دانش‌بنیان در مواجهه 
با پیامدهای شیوع کرونا را با رویکردی کیفی و روش مطالعۀ چندموردی بررسی کرده‌ایم. داده‌های این مطالعه از راه 
مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با مدیران این ده شرکت جمع‌آوری شده‌اند و برای اعتباربخشی به این داده‌ها از روش 
مثلثی‌سازی منابع استفاده شده است که مصاحبه‎ با مدیران، مستندات معاونت علمی ریاست جمهوری و مستندات 
نوآوری و شکوفایی سه ضلع آن را تشکیل می‎دهند. تحلیل محتوای کیفی اسنادِ تولید و جمع‌آوری‌شده در  صندوق 
فرایند پژوهش نشان می‌دهد که محرک اصلی راهبردهای فرصت‌جویانۀ متعدد شرکت‌ها در بحران شیوع کرونا، افزایش 
تقاضا در حوزۀ کسب‌وکار شرکت است و شرکت‌ها با توجه به قابلیت‌ها و ظرفیت‌های خود و با اتکا به حمایت‌های 
دریافت‌شده، از این فرصت‌ها استفاده کرده‌اند. همچنین شواهد نشان می‌دهند که دولت با طیف وسیعی از ابزارهای 
حمایتی مالی و غیرمالی به این شرکت‌ها کمک کرده است. با وجود این نمی‌توان حمایت دولتی را جایگزین فرصت‌های 
بازار در شکل‌گیری راهبردهای فرصت‌جویانۀ شرکت‌ها دانست؛ هرچند اغلب این شرکت‌ها بدون حمایت‌های دولتی 
نمی‌توانستند راهبردهای خود را پیاده‌سازی کنند. درنتیجه باید حمایت‌های دولتی را در کنار فرصت‌های بازار، مکملی 

حیاتی برای شکل‌گیری راهبردهای فرصت‌جویانۀ شرکت‌های دانش‌بنیان در دوران شیوع بیماری کوید-19 دانست. 

واژگان کلیدی: کرونا، کوید-19، مدیریت راهبردی، شرکت‌‌های دانش‌‌بنیان، حمایت دولتی، مطالعۀ چندموردی
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مقدمه

با منشأ  در 31 دسامبر 2019، ابتلای 27 نفر به نوعی ذات‏الریه 
نامعلوم در شهر ووهان در استان هبئی کشور چین شناسایی شد 
در  را  بیماری  این  چینی  مقامات   .)Sohrabi et al., 2020(
ژانویۀ 2020 به‌منزلۀ بیماری جدید با عنوان کروناویروس جدید1 
ژانویه،  پایان  در  جهانی2  بهداشت  سازمان  و  دادند  تشخیص 
با  را اعلام کرد.  بین‎المللی بهداشت عمومی  وضعیت اضطراری 
وجود تلاش‌های بسیار، انتشار بیماری کوید-19 در دیگر نواحی 
 Shaw et al.,( شد  آغاز  ژانویه  اواسط  از  کشورها  دیگر  و  چین 
2020(؛ به‌گونه‌ای که در زمان نگارش این مقاله )اواسط تابستان 
جهانی  بهداشت  سازمان  رسمی  گزارش‌های  براساس   ،)1399
بیش از 16 میلیون نفر از مردم جهان به ویروس کرونا مبتلا شده‌اند 
و بیش از 640 هزار نفر بر اثر این بیماری جان خود را از دست 
داده‎اند. ایران نیز ازجمله اولین مکان‌های شیوع این ویروس بود و 
از ابتدای اسفندماه 1398 تا زمان نگارش این مقاله، بیش از 15 

3.)WHO, 2020( اند‎هزار نفر براثر این بیماری از دنیا رفته
»فاصله‎گذاری  مانند  عبارت‎هایی  بیماری  این  شیوع  آغاز  از 
اجتماعی«،4 »خودانزوایی«،5 »قرنطینۀ چهارده روزه«، »شکستن 
گسترده  شکل  به  شیوع«  منحنی  »مسطح‌کردن  شیوع«،  زنجیرۀ 
بیشتر  گسترش  از  پیشگیری  آن‎ها  همۀ  هدف  که  می‎شوند  شنیده 
فراوانی  گزارش‎های  روز  هر  اینکه  با  است.  کوید-19  بیماری 
دربارۀ آزمایش موفقیت‎آمیز داروهای گوناگون در حوزۀ درمان این 
بیماری از سراسر جهان شنیده می‎شود، اما تاکنون مؤثربودن هیچ 
دارو یا واکسنی برای درمان ویروس کوید-19 ثابت نشده است. 
از  پیشگیری  به‌نظر می‎رسد که راهی جز  بنابراین درحال حاضر، 
انتشار  برای کندکردن سرعت  افراد  با  ارتباط نزدیک  اجتماعات و 
این بیماری وجود ندارد )Shaw et al., 2020(. به‌سبب گسترش 
درگیر  کشورهای  دولت‎های  که  محدودیت‎هایی  و  بیماری  سریع 
پیامدهایی  با  تقاضا،  و  در طرف عرضه  کرده‌اند شرکت‎ها  اعمال 
با  مواجهه  و  بیماری  به  ابتلا  از  ترس  و  شده‎اند  روبه‌رو  جدی 
عدم‌قطعیت6 شدید نیز به‌نوبۀ خود باعث کاهش مصرف و مخارج 

 .)OECD, 2020 a; 2020 b( کنندگان شده است‎مصرف
شركت‌هايی  به‌منزلۀ  دانش‌بنيان7  شركت‎های  موقعیتی،  چنین  در 

1. Novel Coronavirus

2. World Health Organization (WHO)

3. این آمار براساس گزارش وضعیت شمارۀ 189 سازمان بهداشت جهانی در تاریخ 27 
ژوئیۀ 2020، برابر با 6 مرداد 1399 است و همچنان درحال افزایش است.

4. Social Distancing

5. Self-isolation

6. Uncertainty

7. Knowledge-based Enterprises

بازار  وارد  را  نوين  خدمات  محصولات/  دانش،  از  استفاده  با  كه 
می‌کنند )احمدی جشوقانی و اسماعیلیان، 1395( اهميت بسزايی 
ایجاد  عوامل  مؤثرترین  ازجمله  دانش‌بنیان  شرکت‌های  دارند. 
اشتغال، نوآوری، توسعۀ نظام‎های اجتماعی و شکل‌گیری و رشد 
و  )انصاری  می‌روند  به‌شمار  کشوری  هر  در  دانش‌بنیان  اقتصاد 
حق‌شناس گرگابی، 1395(. این‌گونه کسب‌وکارها ضمن گسترش 
فضای رقابتی، دربرابر تغییر و تحولات نوظهور در اقتصاد انطباق 
و انعطاف‎پذیری مناسبی نیز دارند و در چنین شرایطی، کشورهایی 
سیاست‎های  اتخاذ  به  و  می‎برند  به‌سر  تحریم  در  که  ـ  ایران  مثل 
مرتبط با تاب‌آوری8 اقتصاد نیاز دارند ـ به توانایی‎های شرکت‎های 
در   .)1396 همکاران،  و  )پالیزدار  می‌کنند  تکیه  خود  دانش‎بنیان 
وضعیت مملو از عدم‌قطعیت کنونی، بسیاری از شرکت‌ها ازجمله 
شرکت‌های دانش‌بنیان تلاش کرده‌اند که به شکل موافق چرخه، با 
کاهش هزینه‌های خود به‌شکلی از این بحران عبور کنند. اما در این 
میان، برخی از شرکت‌های دانش‌بنیان نیز با استفاده از فرصت‌های 
این‌  داده‌اند.  رونق  خود  کسب‌وکار  به  بحران،  این  در  فراهم‌شده 
شرکت‌ها برای بهره‌برداری از فرصت‌ها و موقعیت‌های پیش‌آمده در 
دوران شیوع کرونا با اتخاذ راهبردهایی مسیر خود را برای رشد در 
دل این بحران اقتصادی هموار ساخته‌اند. در این مقاله از اینگونه 

راهبردها با عنوان راهبردهای فرصت‌جویانه یاد می‌شود.
در این میان، دولت‎ها نیز وارد عرصۀ مقابله با بحران شده‎اند تا با 
حمایت‎های خود، از تخریب کسب‎وکارها و ظرفیت‎های تولیدی 
کشور به‌سبب پیامدهای ویروس کوید-19 پیشگیری کنند و به رفع 
نیازهای اساسی کشور در این وضعیت بحرانی یاری رسانند. اما 
درعین حال باید توجه داشته باشند که سیاست‎های حمایتی خود 
را با دقت انتخاب کنند تا در کنار رفع نیازهای ناشی از شیوع کرونا 
و همچنین کمک به سرپاماندن فعالیت کسب‎وکارهای گوناگون، 
خود به منبع رقابت غیرمنصفانه تبدیل و به انحراف اقتصاد جهانی 
به  پاسخ  مقاله،  این  هدف   .)OECD, 2020 b( نشوند  منجر 
شکل‌گیری  در  دولتی  حمایت‌های  چگونه  که  است  پرسش  این 
با  مواجهه  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  فرصت‌جویانۀ  راهبردهای 

پیامدهای شیوع ویروس کوید-19 تأثیرگذارند؟ 

1. مبانی نظری

مدیریت راهبردی عبارت‌اند از فرایند شناسایی مقاصد، تعیین اهداف، 
انتخاب مسیرهای عملیاتی دستیابی به این اهداف و درنهایت پیاده‎سازی 
گذشته،  دهۀ  چندین  در   .)Bracker et al., 1988( اعمال  این 
شکل‎گیری  فرایندهای  میان  ارتباط  راهبردی  مدیریت  اندیشمندانِ 
غیرمالی  و  مالی  عملکرد  در  فرایندها  این  تأثیر  و  سازمان‎ها  راهبرد 
آن‎ها را بررسی کرده‎اند )Hart and Banbury, 1994(. پژوهش‌های 

8. Resilience
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نظری باعث توسعۀ مدل‎های گوناگونی شده‌اند که تلاششان تشریح و 
پیش‎بینی اثر سازندۀ شکل‎گیری راهبرد در عملکرد بنگاه‎ها بوده است. 
 بر عملکرد شرکت‎های بزرگ تمرکز 

ً
بااین‌حال، اغلب این مدل‎ها صرفا

دارند و مناسب‎بودن آن‌ها برای تشریح عملکرد شرکت‎های کوچک و 
متوسط در هاله‎ای از ابهام قرار دارد. البته پژوهش در حوزۀ بررسی و 
در  متوسط،  و  در شرکت‎های کوچک  راهبرد  تدوین  مدل‎های  توسعۀ 
سال‎های اخیر آغاز شده است )Ian Burke and Jarratt, 2004(. در 

این میان، دو رویکرد منازع بر دیگر رویکردها چیرگی دارند:
1( رویکردهای مدیریت راهبردی رسمی؛1

 Charles et al.,( 2رویکردهای مدیریت راهبردی غیررسمی )2
 .)2015

سنتی  دانش  این  با  رسمی  راهبردی  مدیریت  رویکردهای 
الگوهای  مدیران،  راهبردیِ  مدیریت  روش‎های  که  سازگارند 
کنش‎هایی که آن‌ها انجام می‎دهند، دیدگاه‎ها و نگرش‌هایی که بیان 
می‎کنند و درنهایت سطوح عملکردی که به‌دست می‎آورند، همگی 
 Charles,( گیرند‎اندیشانه  نشئت می‎های تجویزی و ژرف‎از مدل
را  راهبردی  فکری، مدیریت  از مکاتب  برخی  بااین‌حال   .)1965
غیرساختاریافته  و  غریزی  غیررسمی،  تصمیم‎گیری  مسیر  به‌مثابۀ 
می‎بینند که سیستم‎های تحلیلی عقلایی رویکردهای نظریه‎پردازان 
درواقع   .)Mintzberg, 1978( ندارند  بر  در  را  کلاسیک 
با  مقایسه  در   )1985( واترز  و  مینزبرگ  مانند  اندیشمندانی 
اندیشمندان کلاسیک، از زاویۀ دیگری به مقولۀ راهبرد می‌نگرند و 

باور دارند که راهبردها می‎توانند نوخاسته باشند.
استدلال   )1996( مَجلوف  و  هَکس  و   )1994( مینزبرگ 
به  قاطعی  جهت‎گیری  حس  ژرف‎اندیشانه  راهبرد  که  کرده‎اند 

1. Formal Strategic Management

2. Informal Strategic Management

که  بدین‌معناست  نوخاسته  راهبرد  درحالی‌که  می‎دهد؛  سازمان 
آن‎ها  می‎گیرد.  یاد  می‎شود  مواجه  آن  با  عمل  در  آنچه  سازمان 
این راهبردها، در کنار هم، در  همچنین اشاره کرده‎اند که هر دو 
فرایند  درعین‌حال  و  کمک  سازمان  به  مدنظر  جهت‎گیریِ  کنترل 
یادگیری را نیز ترغیب می‎کنند. همان‌‌گونه که در شکل 1 مشاهده 
می‌شود، مینزبرگ و واترز )1985( به این موضوع اشاره کرده‎اند 
باعث  محقق‎شده  راهبردهای  با  مدنظر  راهبردهای  مقایسۀ  که 
قصد  براساس  )محقق‎شده  ژرف‎اندیشانه  راهبردهای  میان  تمایز 
قبلی( و راهبردهای نوخاسته )الگوهایی که در غیاب قصد قبلی 
راهبردهای  دیگر،  به‌عبارت  را ممکن می‌سازد.  محقق می‎شوند( 
ژرف‎اندیشانه با وجود برنامه‎های رسمی مکتوب و پیروی دقیق از 
آن‎ها سنجیده می‎شوند؛ درحالی‌که راهبردهای نوخاسته با فقدان 
برنامه‎های رسمی مکتوب و اتکا به یادگیری از تجربیات گذشته 

.)Charles, 1965( شوند‎سنجیده می
بیماری کرونا همچنان درحال گسترش است.  درحال حاضر، 
فاصله‎گذاری  طرح‎های  و  قرنطینه  سیاست  به‌کارگیری  افزایش  با 
اجتماعی در کشورها، ترس از ابتلا به کرونا و کاهش درآمد باعث 
افزایش عدم‌قطعیت در سراسر جهان شده است. سنجه‌ای جدید 
با موضوع عدم‌قطعیت اقتصادی مربوط به پاندمی‎ها و دیگر موارد 
شیوع بیماری‎های واگیردار نشان می‎دهد که عدم‎قطعیت ناشی از 
دیگر  به ‌نسبت  و  بالاست  استثنایی  به‌شکلی  کرونا  بیماری  شیوع 
بیشتر ‎است  بسیار  گذشته  در  واگیردار  بیماری‎های  شیوع  موارد 
سنجش  برای   )ibid( همکاران  و  آهیر   .)Ahir et al., 2020(
عدم‌قطعیت ناشی از شیوع ویروس کوید-19، در قالب برنامه‌ای 
مطالعاتی در صندوق بین‎المللی پول،3 شاخص جهانی عدم‌قطعیت 

3. International Monetary Fund

 

: راھبرد ژرف1شکل   )Mintzberg, 1994اندیشانھ و راھبرد نوخاستھ (منبع: 
)Mintzberg, 1994 :اندیشانه و راهبرد نوخاسته )منبع‎شکل 1: راهبرد ژرف
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پاندمی1 را، به‌‌منزلۀ زیرشاخصی از شاخص جهانی عدم‌قطعیت، 
برای 143 کشور جهان توسعه داده‎اند که نقطۀ آغاز آن سال 1996 
است. این شاخص نشان می‌دهد که سطح عدم‌قطعیت مربوط به 
پیامدهای شیوع ویروس کرونا در دو دهۀ اخیر بی‎سابقه بوده است؛ 
به‌گونه‌ای که در تاریخ 31 مارس 2020، این عدم‌قطعیت بیش از 
سه برابر بیشتر از عدم‌قطعیت ناشی از شیوع بیماری سارس در سال 
2002 و چیزی حدود بیست برابر بیشتر از عدم‎قطعیت ناشی از 

 .)ibid( شیوع بیماری ابولا در سال 2014 بوده است
بنابراین، رویکرد معمول شرکت‎ها، چه بزرگ و چه کوچک، برای 
پرتلاطمی  از چنین وضعیت  عبور  با هدف  تصمیم‎گیری‎های لازم 
زمان دستیابی  تا  به‌تعویق‌انداختن تصمیم‌ها  است.  کند  بیش‌ازحد 
به اطلاعات بیشتر، شاید در شرایط معمولی درک شوند، اما زمانی 
شرکت‎ها با محیط‎هایی مملو از عدم‌قطعیت مواجه می‎شوند که در 
چنین  می‎شوند.  منتشر  ناقص  و  اضطراری  به‌‌صورت  اطلاعات  آن 
 Alexander et al.,( نیست  مناسب  شرکت‎ها  برای  رویکردی 
2020(. البته این نکته بدین‌معنا نیست که دیدگاه‌های پورتر2 دربارۀ 
راهبرد دیگر وارد نیستند، بلکه بسیاری از مدیران شرکت‎ها همچنان 
استفاده  خود  شرکت‎های  راهبردی  برنامه‎ریزی  در  وی  رویکرد  از 
می‎کنند. اما‎ تمرکز صرف بر رویکرد راهبرد ژرف‎اندیشانۀ پورتر برای 
دنیای امروز کمی قدیمی شده است. در نقطۀ مقابل، این‌گونه به‌نظر 
دنیای  برای  مینزبرگ،  هنری  نوخاستۀ  راهبرد  رویکرد  که  می‎رسد 
رویکرد  است.  مناسب‎تر  امروز  عدم‎قطعیت  از  سرشار  و  پرتلاطم 
مینزبرگ این نکته را بازتاب ‎می‌دهد که ممکن است برنامه‎های ما 
غیرسودمندبودن  معنای  به  نکته  این  البته  مواجه شوند،  با شکست 
برنامه‎ریزی نیست، بلکه منظور آن این است که با توجه به سیّالیّت 
جهانی،  بحران‎های  از  ناشی  عدم‌قطعیت  و  صنایع  در  مرزها 
شرکت‎های  و  صنایع  راهگشای  است  ممکن  نوخاسته  راهبردهای 

 .)Moore, 2011( گوناگون باشند

1-1. پیامدهای شیوع بیماری کوید-19

شیوع  اقتصادی  پیامدهای  گستردۀ  ابعاد  دربارۀ  صحبت  هرچند 
بیماری کرونا، چه در سطح خرد و چه در سطح کلان، هنوز زود 
بیماری  این  تأثیرات  از  جدیدی  ابعاد  روز  هر  و  می‌رسد  به‌نظر 
هولناک در حوزه‌های گوناگون مشاهده می‌شود، اما بیان پیامدهای 

1. World Pandemic Uncertainty Index (WPUI)

سازمان  طریق  از  که  است  راهبردی  ژرف‌اندیشانه  راهبرد  پورتر  مایکل  دیدگاه  2. در 
را  سنتی  راهبردهای  می‌توان  عبارتی  به  است.  شده  کنترل  و  برنامه‌ریزی  دقت  به 
برنامه  آغاز می‌شوند، سپس یک  ایده  ارائۀ یک  با  راهبردها  این  دانست.  ژرف‌اندیشانه 
دقیق توسعه داده می‌شود، برنامه به صورت مکتوب درآمده و درپی آن، اقدام‌های لازم 
انجام می‌پذیرد. هدف آنچه می‌تواند به عنوان راهبرد سنتی )ژرف‌اندیشانه( در نظر گرفته 
شود، ایجاد و حفظ یک جایگاه تعریف‌پذیر بلندمدت در زمینۀ مزیت رقابتی در بازار 
است. راهبرد ژرف‌اندیشانه، رویکرد مکتب برنامه‌ریزی محسوب می‌شود، درحالی که 

می‌آید. حساب  به  یادگیری  مکتب  رویکرد  نوخاسته،  راهبرد 

این بیماری برای شرکت‌ها و کسب‌وکارها از آغاز شیوع آن تاکنون، 
 یکی از مهم‌ترین 

ً
برای ارائۀ مطالعۀ حاضر ضروری است. ظاهرا

به‌سبب  »جهانی‌شدن‌زدایی«3  پدیدۀ  کرونا،  شیوع  پیامدهای 
و هوایی کشورها، مختل‌شدن  دریایی  زمینی،  بسته‌شدن مرزهای 
و  انسانی  نیروی  و  سرمایه‌ها  کالاها،  اولیه،  مواد  عادی  جریان 
صورت  به  )دست‌کم  تولیدی  واحدهای  و  کسب‌وکارها  تعطیلی 
اغلب  حاضر  درحال  که  می‌رسد  به‌نظر  این‌گونه  است.  موقتی( 
کشورها ضربات ناشی از شیوع کرونا را در اقتصاد خود احساس 
کرده‌اند )Barua, 2020(. به باور بالدوین و دی‌مائورو )2020(، 
مبتلا  اقتصادی  آنفلوانزای  نوعی  به  کشورها  کرونا  شیوع  از  پس 
تقاضای بخش‌های  و  به عرضه  را  موقتی  منفی  که شوک  شده‌اند 
گوناگون وارد کرده است. آن‌ها معتقدند که پاندمی کوید-19 هم 
به همین  و  به‌شمار می‌رود  تقاضا  بر  بر عرضه و هم شوک  شوک 
سبب، جریان مبادلات را در سطوح گوناگون به‌شدت کند کرده، در 
عرصۀ تولید و همچنین در زنجیره‎های تأمین، دشواری‌های بسیاری 

را در پی داشته است. 

1-1-1. پیامدهای طرف عرضه
و  پیامد شیوع ویروس کرونا تهدید سلامتی  نخستین و مهم‎ترین 
جان انسان‎هاست. به همین علت ممکن است شرکت‎ها به‌سبب 
بیماری کارکنان خود یا سیاست‎هایی که دولت‎ها برای کنترل شیوع 
بیماری وضع می‌کنند، با کمبود نیروی کار مواجه شوند و متعاقب 
آن مجبور شوند ظرفیت خود را کاهش دهند یا فعالیتشان را متوقف 
مدارس،  تعطیلی  مانند  سیاست‎هایی  به  توجه  با  همچنین  کنند. 
کارکنان شرکت‎ها مجبورند وقت بیشتری را به مراقبت از خانوادۀ 
آثار  )de Boer et al., 2020(. همچنین  اختصاص دهند  خود 
روحی و روانی ناشی از ترس افراد از ابتلای خود و خانواده‎شان به 
کرونا، ممکن است در عملکرد آن‎ها به‌شدت تأثیر منفی بگذارد و 
 .)D’Auria and De Smet, 2020( فعالیت شرکت را مختل کند
به مواد  تأمین‌کنندگان  بیماری کرونا ممکن است‎ دسترسی  شیوع 
اولیۀ لازم را محدود ‌کند و موجب کاهش تولید آن‎ها شود. از طرفی 
محدودیت‎های رفت‎وآمد و تعطیلی فعالیت بسیاری از فرودگاه‎ها 
اولیه  مواد  توزیع  و  ترابری  سیستم‎های  که  می‏شود  باعث  بنادر  و 
به‌دست تأمین‎کنندگان با اختلال مواجه شوند و مواد اولیۀ ضروریِ 
 OECD, 2020a, 2020b;( ها نرسد‎ها به‌موقع به‌دست آن‎شرکت
Baumgartner et al., 2020 (. یکی دیگر از آثار تخریب زنجیرۀ 
تأمین این است که شرکت‎ها ارتباطات پیشین خود را در شبکه‏های 
تأمین از دست می‎دهند و شرکت‎های بزرگ‎تر به سمت اتحادها و 
توافقات جدیدی می‎روند تا تداوم کسب‎وکارشان‎ با مشکلی مواجه 

 .)OECD, 2020a( نشود

3. Deglobalization
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1-1-2. پیامدهای طرف تقاضا
شیوع بیماری کرونا علاوه‌بر طرف عرضه، طرف تقاضا را نیز تحت 
تأثیر قرار داده است؛ به‌گونه‌ای که مراجعۀ حضوری مشتریان برای 
سیاست‎های  علت  به  شرکت‎ها  خدمات  محصولات/  دریافت 
بیماری  این  به  ابتلا  از  مردم  هراس  همچنین  و  دولت‎ها  کنترلی 
به‌شدت کاهش یافته و در مقابل، تقاضا برای استفاده از خدمات 
 Baumgartner( خرید اینترنتی افزایش چشمگیری داشته است
از  بسیاری  خرید  قدرت  و  نقدینگی  همچنین   .)et al., 2020
فراوانی  کاهش  کرونا  شیوع  از  ناشی  بی‌کاری  علت  به  مشتریان 
از  این عامل در کنار ترس   .)Dore et al., 2020( داشته است
و  مصرف  بسیار  کاهش  باعث  بالا  عدم‌قطعیت  و  کرونا  به  ابتلا 
اختلال  طرفی  از   .)OECD, 2020a( است  شده  افراد  مخارج 
و  این حوزه  در  کار  نیروی  به علت کمبود  توزیع  در سیستم‎های 
توزیع محصولات/  باعث اختلال در  محدودیت‎های رفت‎وآمد، 
خدمات در میان مشتریان شده است )ibid(. اما پیامدهای کرونا 
برای طرف تقاضا فقط منفی نیست و علاوه‌بر افزایش تقاضا برای 
استفاده از خدمات خرید اینترنتی، تقاضا برای محصولات مربوط 
دیگر  و  ضدعفونی‎کننده  مواد  دستکش،  )ماسک،  پیشگیری  به 
تشخیص  )کیت‎های  تشخیص  شخصی(،  حفاظت  تجهیزات 
)دارو،  درمان  و   )... و  بدن  دمای  سنجش  دستگاه‎های  کرونا، 
دستگاه‎های تنفس مصنوعی و ...( افزایش شایان توجهی یافته و 
افزایش ظرفیت تولید و  به همین علت، فرصتی بی‎سابقه را برای 
فراهم کرده است  این حوزه‎ها  در  فعال  درآمدِ شرکت‎های  کسب 

 .)Dore et al., 2020(

1-1-3. پیامدهای مالی
پیامدهای ناشی از شیوع ویروس کرونا در طرف عرضه و تقاضا، 
 به علت 

ً
پیامدهایی مالی را برای شرکت‎ها به همراه داشته‎اند. اولا

پیامدهای ذکرشده و محدودیت‎هایی که دولت‎ها اعمال کرده‌اند، 
شرکت‎ها  سرمایه‎ای  هزینه‎های  همچنین  و  تدارکات‌‌  هزینه‎های 
 OECD, 2020a;( است  یافته  افزایش  توجهی  شایان  شکل  به 
Baumgartner et al., 2020(. همچنین به علت کاهش عرضه/ 
تقاضای برخی شرکت‎ها، درآمد آن‎ها به ‌نسبت دورۀ پیش از شیوع 
به همین علت، حجم  و   )ibid( داشته  کرونا کاهش چشمگیری 

 Dore et( است  یافته  کاهش  به‌شدت  شرکت‎ها  این  نقدینگی 
پرداخت  از  شرکت‎ها  از  بسیاری  سبب،  همین  به   .)al., 2020
هزینه‎های خود، ازجمله حقوق کارکنان، ناتوان شده‎اند و احتمال 
 OECD,( وکارشان وجود دارد‎ورشکستگی و تعطیلی کامل کسب
در  که  شرکت‌هایی  می‌دهند  نشان  مشاهدات  به‌علاوه   .)2020a
حوزۀ کاری خود با افزایش تقاضا مواجه شده‌اند نیز برای افزایش 
در  به سرمایه‌  فزاینده  تقاضای  این  به  پاسخ‌گویی  و  تولید  ظرفیت 
برای  است  ممکن  آن  تأمین  که  دارند  نیاز  توجهی  شایان  گردش 

شرکت‌ها دشوار باشد.

پیامدهای  با  مواجهه  در  شرکت‌ها  راهبردهای   .2-1
شیوع ویروس کرونا

و  محیط  تغییرات  با  تطبیق‌‌پذیری  فرایند  سازمان‌ها،  اغلب  در 
عدم‌قطعیت بسیار پیچیده است و تصمیم‌ها و رفتارهای متفاوت 
 Miles et al.,( می‌گیرد  دربر  را  سازمان  گوناگون  سطوح  در 
فرایندهای تطبیق‌پذیری خارجی  به  1978(. موفقیت هر سازمان 
)محیط( و داخلی )راهبرد، ساختار، فرایندها و ایدئولوژی( بستگی 
که  آغاز می‌شود  بازاری  با  ترازکردن سازمان  با  فرایندها  این  دارد. 
برای پاسخ‌گویی به نیازهای کنونی و آتی مشتریان تلاش می‌کند. 
به‌عبارت‌دیگر هدف این نوع تحلیل، ارزیابی تطبیق‌پذیری سازمانی 
با محیط‌های درحال تغییر است و این کار را از راه مطالعۀ ارتباط 

 .)ibid( میان راهبرد، ساختار و فرایندهای سازمان انجام می‌دهد
مایلز و همکاران )1978( براساس مطالعات تجربی، شرکت‌ها یا 
واحدهای کسب‌وکار را از نظر راهبردهای تطبیق با محیط، به چهار 
مدافعان،  فرصت‌جویان،  از:  عبارت‌اند  که  می‌کنند  تقسیم  گروه 
واکنش‌دهندگان و تحلیل‌گران. مشخصات این گروه‌ها در جدول 

1 به‌اختصار بیان شده است. 
با توجه به طبیعت سازگار این مدل با موقعیت‏هایی مانند بحران 
عدم‏قطعیت  از  مملو  محیطی  که  کرونا،  بیماری  شیوع  از  ناشی 
ادبیات  از  اقتباس  با  اینجا  در  می‏کنند،  فراهم  را  تغییر  درحال  و 
توسعه‎یافته به‏دست مایلز و همکاران )1978(، دسته‎بندی زیر برای 
پیامدهای  با  مواجهه  در  دانش‎بنیان  راهبردهای شرکت‎های  اتخاذ 

گوناگون بیماری کرونا ارائه شده است: 
1. راهبردهای فرصت‎جویانه: راهبردهایی که با هدف سرمایه‎گذاری 

مشخصات سازمانیمحیطراهبرد

فرصت‏جو
نوآوری، یافتن فرصت‏های جدید بازار، رشد، 

مخاطره‏پذیری
خلاق، نوآور، انعطاف‏پذیر، غیرمتمرکزپویا، درحال رشد

کنترل شدید، تمرکز بالا، کارایی تولید، سربار پایینپایدارحفاظت از قلمرو، صرفه‏جویی، نگه‏داشتن بازار کنونیمدافع

کنترل شدید به همراه انعطاف‏پذیری، تولید کارا، خلاقیتتغییرات متعادلحفظ بازار کنونی و نوآوری در حد متعادلتحلیل‏گر

بدون رویکرد سازمانی روشن، وابسته به نیازهای کنونیتمامی شرایط محیطیبدون راهبرد روشن، واکنش به شرایط پیش‏آمدهواکنش‏دهنده

)Miles et al., 1978 :جدول 1: مدل مایلز و اسنو )منبع
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و بهره‎برداری از فرصت‎های فراهم‏شده اتخاذ می‏شوند.
2. راهبردهای تدافعی: راهبردهایی که با هدف کاهش هزینه‎های 

شرکت اتخاذ می‎شوند. 
راهبردهای واکنشی: راهبردهایی که با هدف حفظ موقعیت   .3

موجود و تطبیق شرکت با شرایط جدید اتخاذ می‎شوند. 
رفتارهای  تحلیل  با  که  راهبردهایی  تحلیل‏گرانه:  راهبردهای   .4
از  استفاده  و  پایدار  بازار  از  دفاع  هدف  با  پیش‏رو  شرکت‏های 
شده‎اند  آن  وارد  آن‎ها  از  پیش  دیگران  که  نوظهوری  فرصت‎های 

اتخاذ می‎شوند. 
کرونا،  شیوع  بحران  در  شرکت‏ها  راهبرد  نوظهور  ادبیات  مرور  با 
این  پیامدهای  با  مواجهه  در  گوناگون  که شرکت‏های  راهبردهایی 
بیماری اتخاذ کرده‏اند با توجه به دسته‏بندی فوق بررسی شده‏اند. 

نتیجۀ این بررسی در جدول 2 به‏اختصار بیان شده است. 

1-3. حمایت دولتی و عملکرد شرکت

دولت‏ها قادرند از شرکت‏ها به شکل‏های گوناگونی حمایت کنند؛ 
ازجمله تخفیف‏های مالیاتی، وام‏های بلاعوض، وام‏های کم‏بهره، 
زیرساخت‏های فناوری اطلاعات، حمایت‏های اجتماعی، سرمایۀ 
شبکۀ  نظریۀ  براساس   .)Storey and Tether, 1998( مالی 
)با  قوی  خارجی  پیوندهای  که  شرکتی   ،)2000( برت  اجتماعی 
دولت، نهادهای مالی یا دیگر شرکت‏ها( داشته باشد، قادر است به 
منابع کمیابی دست یابد که برای عملکرد بهتر در قیاس با رقبا و بقای 
شرکت حیاتی‏اند. همچنین نظریۀ دیدگاه منبع‏بنیان بیان می‏کند که 
در محیطی متلاطم، شرکت‏هایی می‏توانند به جایگاه رقابتی پایدار 
و عملکردی بهتر به‏ نسبت دیگر رقبا دست یابند که منابع کمیاب، 

 .)Barney, 1991( منحصربه‏فرد و تقلیدناپذیر دارند
اعطای  دولت،  پشتیبانی  با   

ً
معمولا سریع،  صنعتی  توسعۀ 

یارانه و حمایت‏های تعرفه‏ای همراه است که به ترویج کارآفرینی 
از  با خارج  ارتباط  کمک می‏کند )Amsden, 1993(. برقراری 
شرکت )دیگر شرکت‏ها و نهادهای سیاسی( یکی از پیش‏ران‏های 
مهم عملکرد شرکت تلقی می‏شود؛ با وجود این در اقتصادهای 
عوامل  از  یکی  دولتی  ارتباطات  داشتن  چین،  مانند  نوظهور 
کلیدی دستیابی به موفقیت‏های بزرگ به‏شمار می‏رود )ژو و لی، 
بازارهای  در  که  است  شده  استدلال  این‏گونه  همچنین   .)2011
و  تحقیق  گوناگون  پروژه‏های  در  دولت  سرمایه‏گذاری  نوظهور، 
ملاحظه‏ای  درخور  شکل  به  را  شرکت  نوآورانۀ  عملکرد  توسعه، 
مالی  مشوق‏های   .)Songling et al., 2018( می‏دهد  ارتقا 
که  می‏کنند  کمک  متوسط  و  کوچک  شرکت‏های  به  دولت 
فعالیت‏های عملیاتی خود را گسترش دهند و بدین‏شکل با ارتقای 
عملکرد خود، سهم بیشتری در رشد اقتصادی کشور داشته باشند 

.)Clement and Hansen, 2003(
بهره‏مندی  که  دریافتند   )2018( همکاران  و  سونگ‏لینگ 
و  عملیاتی  عملکرد  ارتقای  دولتی  مالی  مشوق‏های  از  شرکت‏ها 
گسترۀ کسب‏وکار شرکت‏ها به‏منظور دستیابی به بازده‏های بالاتر را 
در پی دارد. از طرفی ترونگ و همکاران )2017( نیز نشان دادند 
برگزاری   

ً
)مثلا از شرکت‏ها  دولتی  نهادهای  فنی  پشتیبانی‏های  که 

دوره‏های آموزشی و برنامه‏های فناوری( ممکن است در عملکرد 
مالی شرکت‏ها تأثیرگذار باشند، اما تأثیر آن‏ها به‏اندازۀ کمک‏های 
مالی دولت چشمگیر نیست. این موضوع نشان می‏دهد که ابزارهای 
وام‏های کم‏بهره  مالیاتی،  معافیت‏های  مانند  مالی دولت  حمایتی 

جدول 2: دسته‏بندی راهبردهای شرکت‏های دانش‏بنیان در مواجهه با پیامدهای شیوع کرونا

مصادیق راهبرد در دوران شیوع کرونانوع راهبرد

راهبردهای فرصت‎جویانه

1. توسعۀ محصول/ خدمت جدید )Dore et al., 2020(؛ 

2. افزایش ظرفیت تولید )ibid(؛

3. تنوع‎بخشی به سبد محصولات/ خدمات )ibid(؛

4. نوآوری در روش‎های فروش و توزیع )Dertouzos et al., 2020; Dore et al., 2020; Baumgartner et al., 2020(؛ 

 .)Mysore and Usher, 2020; Alicke et al, 2020; Baumgartner et al., 2020( 5. حفاظت از زنجیرۀ تأمین

راهبردهای تدافعی

)Dertouzos et al., 2020( 1. تعدیل نیرو یا ترخیص موقت کارکنان

 )ibid( 2. کاهش تولید یا تعطیلی موقت

 )Baumgartner et al., 2020; Alicke et al., 2020( ها‎بندی فعالیت‎3. اولویت

)Baumgartner et al., 2020( 4. کاهش دستمزد کارکنان

 ) Dertouzos et al., 2020; Baumgartner et al., 2020( های غیرضروری‎5. کاهش هزینه

راهبردهای واکنشی

)Alicke et al., 2020؛Baumgartner et al., 2020 ( های بهداشتی‎1. ادامۀ فعالیت با رعایت پروتکل

 )Alicke et al, 2020; Dertouzos et al., 2020( پذیر‎2. دورکاری و ساعات کاری انعطاف

)Dertouzos et al., 2020( بندی کار برای کاهش ارتباط میان کارکنان‎3. شیفت

1. در مرور ادبیات موجود با مصادیق این‏گونه راهبردها در مواجهه با پیامدهای کرونا مواجه نشدیم. راهبردهای تحلیلگرانه
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شرکت‏های  توسعۀ  در  مهمی  نقش  سرمایه‏گذاری  مشوق‏های  و 
کوچک و متوسط دارد. 

پرایس و همکاران )2013( نشان دادند که دسترسی به منابع مالی 
مهم‎ترین عامل تعیین‎کنندۀ عملکرد شرکت‎ها در دوران رکود پس از 
بحران اقتصادی جهانی بوده است که البته به علت تمرکز طرح‎های 
حمایتی دولت از شرکت‎های بزرگ در آن دوره، شرکت‎های کوچک 
آنگولو-رویز1  و  پرگلووا  دیده‎اند.  بسیاری  آسیب‏های  متوسط  و 
)2014( نیز دریافتند که ضمانت‏ها و سرمایه‏گذاری‏های دولتی در 
مزیت رقابتی شرکت‏های جدید تأثیر مستقیمی دارد، اما تأثیر آن در 
بنابراین می‏توانیم ادعا کنیم  عملکرد شرکت‏ها غیرمستقیم است. 
که بهره‏مندی یک شرکت از حمایت دولتی در عملکرد شرکت در 

محیط‏های پویا و متلاطم تأثیرگذار است. در نتیجه: 

راهبردهای  شکل‏گیری  در  دولت  مالی  حمایت‏های   :1 فرضیۀ 
فرصت‏جویانۀ شرکت‏های دانش‏بنیان هنگام مواجهه با پیامدهای 

شیوع کرونا تأثیرگذار بوده‏اند. 

فرضیه 2: حمایت‏های غیرمالی دولت در شکل‏گیری راهبردهای 
فرصت‏جویانۀ شرکت‏های دانش‏بنیان هنگام مواجهه با پیامدهای 

شیوع کرونا تأثیرگذار بوده‏اند. 

در  دولتی  حمایت‏های  تأثیرگذاری  بر  مقاله  این  تمرکز  وجود  با 
حمایت‏های  که  داشت  دقت  نکته  این  به  باید  شرکت‏ها،  راهبرد 
دولتی عواملی نیستند که فقط در شکل‏گیری راهبرد شرکت‏ها در 
پیاده‎سازی  و  شکل‎گیری  باشند.  تأثیرگذار  اقتصادی  بحران‏های 
که  دارد  بستگی  عامل  سه  به  شرکت‎ها  راهبردهای  موفقیت‎آمیز 
مالک  مدیر/  خصوصیت‎های  شرکت،  ویژگی‎های  از:  عبارت‏اند 
 Menzel and Gunther,( بیرونی  محیط  عوامل  و  شرکت 
موجود،  محدودیت‏های  علت  به  مطالعه  این  در  البته  2012(؛ 
بررسی خصوصیت‏های مدیر/ مالک شرکت‏ها پوشش داده نشده 
به‏ویژه  پیشین،  اقتصادی  بحران‏های  ادبیات  بر  مروری  با  است. 
بحران اقتصادی جهانی سال‏های 2008 و 2009 نتیجه می‏گیریم 
که عوامل متعددی در شکل‏گیری راهبردها و عملکرد شرکت‏ها در 

وضعیت بحرانی تأثیرگذار بوده‏اند. 
بسیاری  در  که  است  اساسی  متغیرهای  از  یکی  شرکت  اندازۀ 
از مطالعات تجربی مربوط به عوامل تعیین‏کنندۀ عملکرد و رشد 
چرخه‏های  به  کوچک‏تر  شرکت‏های  می‏شود.  بررسی  شرکت‏ها 
 .)Fort et al., 2013( دارند  بیشتری  حساسیت  اقتصادی 
ضربه‏های  اقتصادی  بحران‏های  که  می‏دهند  نشان  شواهد  برخی 
دشواری  می‏کنند.  وارد  کوچک‏تر  شرکت‏های  به  را  شدیدتری 
دستیابی به منابع مالی خارجی یکی از مهم‏ترین عللی است که 
بزرگ  به ‏نسبت شرکت‏های  می‏شود شرکت‏های کوچک‏تر  باعث 

1. Pergelova and Angulo-Ruiz

البته   .)Burger et al., 2017( باشند  داشته  بیشتری  مشکلات 
کوچک  شرکت‏های  می‏دهند  نشان  که  دارند  وجود  نیز  شواهدی 
و  دارند  بیشتری  انعطاف‏پذیری  اقتصادی  بحران‏های  با  تطبیق  در 
 Bourletidis( بهره‏ می‏برند  بیشتر  بازارهای دنج2  از فرصت‏های 
and Triantafyllopoulos, 2014(. از طرفی برخی مطالعات 
نیز نشان می‏دهند که شرکت‎های بزرگ‎تر در دوران بحران اقتصادی 

 .)Hytis et al., 2018( اند‎سوددهی بیشتری داشته
عمر شرکت یکی دیگر از متغیرهایی است که در مطالعات مربوط 
به عملکرد شرکت‏ها در بحران‏های اقتصادی بررسی می‏شود. فورت 
و همکاران )2013(، که بر تحلیل نقش اندازه و عمر شرکت‏ها در 
 2007-2009 اقتصادی  بحران  دوران  در  آن‏ها  رشد  و  عملکرد 
و  نتیجه رسیدند که کسب‏وکارهای کوچک  این  به  داشتند،  تمرکز 
جوان در قیاس با شرکت‏های بزرگ و بالغ بیشتر از پیامدهای بحران 

 .)Burger et al., 2017( اقتصادی آسیب دیده‏اند
شرکت‏ها  صادرات  جغرافیایی  ساختار  و  صادرات  به  گرایش 
اقتصادی  بحران  پیامدهای  مقابل  در  شرکت‏ها  مقاومت  در  هم 
ادبیات این است که شرکت‏های  نتیجه‏گیری غالب در  نقش دارد. 
موفق‏ترند؛  و  مولدتر  محلی  شرکت‏های  به ‏نسبت  صادرات‏محور 
هم  اقتصادی  بحران  در  شرکت‏ها  این  که  می‏رود  انتظار  بنابراین 
بحران  وقتی  اما   .)ibid( باشند  داشته  موفقیت‏آمیزتری  عملکرد 
جهانی است یا بازارهای اصلی شرکت را هدف قرار می‏دهد، گرایش 
به صادرات دیگر مزیت به‏شمار نمی‏رود؛ درنتیجه هرچند می‏توان 
برابر  در  بیشتری  مقاومت  صادراتی  شرکت‏های  که  داشت  انتظار 
بحران اقتصادی نشان دهند، اما این موضوع به ساختار جغرافیایی و 
گستردگی بحران و این واقعیت که مناطق گوناگون جهان در مراحل 

 .)ibid( متفاوتی از بحران قرار دارند، بستگی دارد
بخشی3 که شرکت در آن فعالیت می‏کند نیز در عملکرد و مقاومت 
 ibid ,Price et al.,( است  تأثیرگذار  اقتصادی  بحران  در  شرکت 
 2013; Bourletidis and Triantafyllopoulos, 2014; Jiang
et al., 2009; Eaton et al., 2010(. از آغاز شیوع ویروس کرونا 
بوده  متفاوت  گوناگون  بخش‏های  در  بیماری  این  تأثیر  نیز  تاکنون 
است؛ به‏گونه‏ای که براساس مشاهدات بخش‏هایی مانند توریسم، 
حمل‏ونقل هوایی، نفت و گاز، خودروسازی و محصولات مصرفی 
درحالی‏که  شده‏اند،  مواجه  شدیدی  بسیار  افت  با  الکترونیکی 
بخش‏هایی مانند تجهیزات پزشکی، داروسازی و خدمات دیجیتال 

در مسیر رشد قرار گرفته‏اند. 
پیاده‏سازی  با  شرکت‏ها  که  کرده‏اند  استدلال  بسیاری  مطالعات 
متنوع‏سازی،  و  نوآوری  سرمایه‏گذاری،  محوریت  با  راهبردهایی 
عملکرد خود در بحران اقتصادی را ارتقا می‏بخشند؛ بنابراین در این 

2. Niche Markets

3. Sector



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دوره 10 شمارۀ 2، تابستان 1399 26

میان، شرکت‏هایی که از قبل قابلیت‏ها، فعالیت‏ها و بازارهای متنوعی 
کنند  استفاده  به‏دست‏آمده  فرصت‏های  از  می‏توانند  بهتر  دارند، 
کلیفورد  مانند  مطالعاتی  مثال  برای   .)Kitching et al., 2009(
)1977( و پیکارد و ریمر )1999( نشان داده‏اند که تنوع‏‏بخشی به 
به  فعالیت‏های شرکت به‏صورت توسعۀ محصولات جدید و ورود 
بازارهای دنج جدید ممکن است عملکرد شرکت در بحران اقتصادی 
را بهبود بخشد. یکی از مهم‏ترین نتایج مطالعه‏ای دربارۀ عوامل مؤثر 
-2009 اقتصادی  بحران  دورۀ  در  یونانی  شرکت‏های  عملکرد  در 
تأمین‏کنندگان  مشتریان،  به  که  شرکت‏هایی  که  است  این   2007
اقتصادی  بحران‏های  با  مواجهه  در  وابسته‏اند،  کمتری  بازارهای  و 
با مشکلات بیشتری مواجه می‏شوند  برای حفظ فعالیت‏های خود 

 .)Bourletidis and Triantafyllopoulos, 2014(
ویروس  شیوع  پیامدهای  با  مواجهه  در  باید  شرکت‏ها  به‏علاوه 
کسب‏وکارشان  مدل  و  تقاضا  به  که  دوگانه‏ای  شوک‏های  به  کرونا 
بگیرند  تصمیم  براین‏اساس  و  باشند  داشته  توجه  می‏شوند،  وارد 
باید پیش بگیرند  که برای رسیدن به وضعیت عادی چه مسیری را 
و  توریسم  مانند  محیط‏ها  برخی  در   .)Hirt et al., 2020(
تقاضا مواجه شده‏اند؛  افت شدید  با  فعال  حمل‏ونقل، شرکت‏های 
پیشگیری  با  مرتبط  حوزه‏های  در  فعال  شرکت‏های  درحالی‏که 
)ماسک و تجهیزات محافظت شخصی(، تشخیص )انواع کیت‏های 
ناگهانی  افزایش  با  و واکسن(  دارو  و درمان )ونتیلاتور،  تشخیص( 
ویژگی‏های  از مهم‏ترین  یکی  از طرفی  روبه‏رویند.  تقاضا  و شدید 
خاص بحران کرونا تخریب شدید بسیاری از مدل‏های کسب‏وکار و 
نیاز به استفاده از مدل‏های کسب‏وکار مبتنی‏بر فناوری‏های دیجیتال 
کسب‏وکار  مدل‏  و  تقاضا  تأثیرپذیری  میزان  بنابراین  است؛  بوده 
شرکت‏ها نیز در شکل‏گیری راهبردهای آن‏ها در مواجهه با پیامدهای 
بیان شده، مدل  براساس مطالب   .)ibid( است  مؤثر  کرونا  بحران 

تحقیق در شکل 3 ارائه می‏شود: 

2. روش‏شناسی تحقیق

روش‏شناسی تحقیق، درحکم فرایندی نظام‏مند، برای یافتن پاسخ 
قواعد،  از  مجموعه‏ای  به  که  است  مسائل  راه‏حل  یا  پرسش‏ها 
واقعیت‏ها،  بررسی  برای  نظام‏یافته  و  معتبر  راه‏های  و  ابزارها 
می‏شود.  اطلاق  مسائل  راه‏حل  به  دستیابی  و  مجهولات  کشـف 
کیفی  تحلیل  برای  چندموردی  مطالعه  روش  از  مقاله،  این  در 
روش  به‏طورکلی،  است.  شده  استفاده  جمع‎آوری‏شده  داده‎های 
تحقیق مطالعۀ موردی، روش مطالعۀ تجربی است که هر پدیدۀ 
در  به‏ویژه  می‏کند؛  بررسی  آن  واقعی خود  زمینۀ  دل  در  را  جدید 
بیان  به‏روشنی  مواقعی که نمی‎توان مرز میان پدیده و زمینۀ آن را 
کرد )Yin, 2017‏(. ماهیت کیفی این روش، به چیدمان طبیعی 
پدیدۀ بررسی‏شده توجه می‏کند تا اطلاعات کیفی دقیقی را دربارۀ 
به  کار  این   .)Creswell and Poth, 2017( بیاورد  به‏دست  آن 
پژوهشگر اجازه می‎دهد که پاسخ‎های بهتری را از شرکت‎کنندگان 
در تحقیق به‏دست آورند و به درکی عمیق دربارۀ موضوع مطالعه 
برسند. این نوع تحقیق از فرایندی نظام‎مند برای جمع‎آوری داده، 

تحلیل داده و تولید نتایج استفاده می‎کند. 
می‏شوند،  استفاده  اکتشافی  اهداف  برای  موردی  مطالعات 
همچنین می‎توان از این روش برای اهداف تفسیری و توصیفی نیز 
استفاده کرد. در انتخاب موردهای مطالعه‏شده نیز توجه به موضوع 
مطالعه اهمیت بالایی دارد و در استفاده از این روش بیان شده است 
که مطالعات موردی باید براساس منابع متعدد داده‎ها و شواهد ارائه 
شوند )Yin, 2017(. استفاده از روش مطالعۀ موردی با اهداف این 
مقاله به‏خوبی مطابقت دارد؛ زیرا این روش این امکان را می‎دهد 
که چگونگی تأثیرگذاری عوامل شناسایی‎شده )به‏ویژه حمایت‏های 
شرکت‎های  فرصت‏جویانۀ  راهبردهای  شکل‎گیری  در  دولتی( 
دانش‎بنیان با رویکردی کیفی و تعداد مشارکت‎کنندۀ اندک به‏منظور 

محیط کسب‌وکار

راهبردهای 
فرصت‌جویانه

حمایت مالی دولت

حمایت غیرمالی دولت

• اندازۀ شرکت
• عمر شرکت

• تنوع در قابلیت‌ها
• گرایش به صادرات

• بخش

شکل 3: مدل تحقیق
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درک عمیق زمینه‎ها و تجربیات آن‎ها بررسی شود. 
یکی  از  بیش  مقاله  این  در  مطالعاتی  موردهای  تعداد  ازآنجاکه 
است، به‏جای روش ‎مطالعۀ ‏تک‏موردی، از روش مطالعۀ چندموردی 
استفاده شده است. نتایج و شواهد حاصل از مطالعات چندموردی 
 .)ibid( قوی‏ترند  و  قانع‎کننده‎‏تر  نسبت ‎مطالعات ‏تک‏موردی،  به‏ 
در این مقاله ده مورد گوناگون بررسی شده‏اند و با توجه به اهداف 
این  در  هر ‎مورد  است.  شده  نتیجه‎گیری  آن‎ها  درمورد  تحقیق، 
مطالعه، نشان‏دهندۀ یک شرکت ‎دانش‏بنیان است. طرح‏وارۀ ساده‏ای 
از چگونگی اجرای تحقیق با استفاده از رویکرد مطالعۀ چندموردی 

در شکل 4 ارائه شده است.
دانش‎بنیان‏اند.  شرکت‎های  مطالعه  این  در  تحلیل1  واحد 
ریاست جمهوری  فناوری  و  معاونت علمی  فهرستی که  براساس 
از شرکت‏های دانش‏بنیانی تهیه کرده که در صف اول رفع نیازهای 
فعالیت‏  به  مشغول  کرونا  بیماری  شیوع  دوران  در  کشور  اساسی 
دسترس‏‏پذیربودن  که  شده‏اند  انتخاب  مطالعه  مورد  ده  بوده‏اند، 
در  مطالعه،  این  در  مشارکت  برای  تمایلشان  و  شرکت‏ها  مدیران 
مکاتبه  از  پس  بنابراین  است.  داشته  اساسی  نقشی  آن‏ها  انتخاب 
ده  فهرست مذکور،  در  دانش‏بنیان حاضر  با شرکت‏های  تماس  و 
از مشخصات  که خلاصه‏ای  انتخاب شدند  مطالعه  برای  شرکت 

آن‏ها را در جدول 3 مشاهده می‏شوند.
داده‎ها در این مطالعه براساس مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته و 
فناوری ریاست جمهوری  مستندات موجود در معاونت علمی و 
استفاده  با  است.  و شکوفایی جمع‎آوری شده  نوآوری  و صندوق 
اعتبارِ  داده‎ها   منابع  مثلثی‎سازی  راه  از  می‎توان  گوناگون  منابع  از 
داده‎های  اطمینان‎پذیری  قابلیت  و  برد  بالا  را  مطالعه  یافته‎های 

1. Unit of Analysis

که  ادعاهایی  تأیید  برای  مستندات  از   .)ibid( بخشید  ارتقا  را  آن 
مدیران در طول مصاحبه مطرح کرده‏اند به این صورت استفاده شده 
است که کلیۀ ادعاهای مصاحبه‏شونده در حوزۀ اقدامات شرکت و 
حمایت‏های دولتی دریافت‏شده در دوران شیوع کرونا با مستندات 
موجود تطبیق داده شده‏اند تا براساس واقعیت‏ها نتیجه‏گیری‏ شود. 
منتخب  دانش‏بنیان  شرکت‏های  ارشد  مدیران  با  مقاله،  این  در 
مصاحبه‏های  این  است.  شده‏  انجام  چهره‏به‏چهره  مصاحبه‏هایی 
نیمه‏ساختاریافته‏اند و پایان ‏باز برای این‏گونه پژوهش‏ها مناسب‏اند 
پرسش  چهار  مصاحبه‏گر  مصاحبه‏ها،  این  خلال  در   .)ibid(

شکل 4: طرح شماتیک روش مطالعۀ چندموردی با رویکرد یین )2017(

جدول 3: معرفی موردهای مطالعه

حوزۀ فناورانهنوع شرکت

تجهیزات پزشکیتوليدی نوع 2شرکت )1(

فناوری اطلاعات و ارتباطات توليدی نوع 2شرکت )2(

تولیدی نوع 1شرکت )3(
ماشین‏آلات و تجهیزات 

پیشرفته

تجهیزات پزشکیتولیدی نوع 1شرکت )4(

تجهیزات پزشکیتوليدی نوع 2شرکت )5(

زیست‏فناوریتوليدی نوع 2شرکت )6(

زیست‏فناوریتولیدی نوع 1شرکت )7(

مواد پیشرفتهتولیدی نوع 1شرکت )8(

فناوری اطلاعات و ارتباطات نوپا نوع 1شرکت )9(

فناوری اطلاعات و ارتباطات نوپا نوع 1شرکت )10(

توسعۀ تئوری

انتخاب موردها

انجام مطالعه
موردی اول

انجام مطالعه
موردی دوم

انجام بقیۀ 
مطالعات موردی

نگارش گزارش
مورد اول

انجام نتیجه‌گیری‌های 
متقابل

ارائۀ دلالت‌های 
سیاستی

نگارش گزارش
مورد دوم اصلاح تئوری

نگارش گزارش 
نگارش گزارش نهایی

بقیه موارد

طراحی پروتکل
جمع‌آوری داده‌ها

یف و طراحی تعر آماده‌سازی، جمع‌آوری و تحلیلتحلیل و نتیجه‌گیری
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کوید-19،  بیماری  پیامدهای  شرکت،  مشخصات  دربارۀ  کلی 
اقدام‏های شرکت در مواجهه با این پیامدها و حمایت‏های دولتی 
دریافت‏شده را از مصاحبه‏شوندگان پرسیده است و پاسخ‏های آن‏ها 
را جمع‏آوری کرده و در بین این پرسش‏های کلی، در صورت نیاز، 
پرسش‏‏هایی تکمیلی را مطرح کرده است تا بتواند مسائل مدنظر 
که  می‏دهد  اجازه  روش  این  کند.  بررسی  عمیق‏تری  شکل  به  را 
مصاحبه‏شوندگان به‏صورت باز و آزادانه وضعیت پدیدۀ بررسی‏شده 

را از نقطه‏نظر خود تشریح کنند. 
مضمون1  تحلیل  روش  از  داده‎ها  تحلیل  برای  مطالعه،  این  در 
نیز  گزارش‎شده  کیفی  مطالعات  از  بسیاری  در  که  شد  استفاده 
مبتنی‏بر  است  روشی  مضمون  تحلیل   .)ibid( می‎شود  استفاده 
تکرار برای شناسایی مضامین مشترک در داده‎های کیفی به‏منظور 
 Clarke and( های خاص‎های خاص در زمینه‎درک عمیق پدیده
به‏کارگیری  برای  را  گام  دو   )1989( آیزنهارت   .)Braun, 2013
روش تحلیل مضمون در مطالعات چندموردی پیشنهاد کرده است 
که تجزیه و تحلیل داده‏ها در سطح تک‏موردی و یافتن الگوهای 
داده‎های  نخست  روش  این  در  می‏شود.  شامل  را  بین‏موردی 
جمع‎آوری‏شده از مصاحبه با مدیران و مستندات با روش پیشنهادی 
استراوس و کوربین )1990( و با توجه به مقوله‏های مشخص‏شده، 
ذیل عنوان راهبردهای فرصت‏جویانه در جدول 2 کدگذاری شده 
است و تحلیلی جامع درمورد هریک از موارد نوشته شده و سپس 
مضامین،  متفاوت  و  مشابه  الگوهای  یافتن  و  مکرر  مقایسۀ  با 
 )ibid( کوربین  و  است.استراوس  شده‏  نوشته  نهایی  تحلیل‎های 
سه گام را برای این کار پیشنهاد کرده‏اند. گام نخست، کدگذاری 
نام دارد که در آن داده‏ها قطعه ‏قطعه می‏شوند. در این مرحله  باز 
یا  برچسب‏ها  رویدادها  و  ایده‏ها  جملات،  فردی،  مشاهدات  به 
کدهایی داده می‏شود و سپس آن‏ها در زیردسته‏هایی قرار می‏گیرند 
که به‏نوبۀ خود می‏توانند در کنار هم دسته‏هایی را تشکیل بدهند. 
مرحلۀ بعدی کدگذاری محوری است که داده‏ها را در مسیرهای 
پیوند  برقراری  مرحله  این  از  هدف  می‏دهد.  قرار  هم  کنار  جدید 
میان دسته‏ها با الگویی منطقی است. مرحلۀ نهایی نیز کدگذاری 
گزینشی است که با درنظرگرفتن یک دستۀ مرکزی، آن را به دیگر 
دسته‎ها ارتباط می‏دهد. این مضامین بخش‏های گوناگون داده‏ها را 
به گروه‏هایی تقسیم می‏کنند که می‏توان از آن‏ها برای دستیابی به 
از راه بررسی تکرارها، شباهت‏ها و تفاوت‏های این گروه‏ها  نتایج 

استفاده کرد. 

3. نتایج مطالعات

نقش  بررسی  هدف  با  موردی  مطالعات  نتایج  بخش،  این  در 
فرصت‏جویانۀ  راهبردهای  شکل‏گیری  در  دولتی  حمایت‏های 

1. Thematic Analysis

شرکت‏های دانش‏بنیان در پاسخ به پیامدهای ناشی از شیوع کرونا 
ویژگی‏های  از  آمده  به‏دست  نتایج   4 جدول  در  می‏شود.  بیان 
شرکت‏های مطالعه‏شده بیان شده است. پس از انجام مصاحبه‏ با 
مدیران این شرکت‏ها و مطابقت‏دادن ادعاهای مصاحبه‏شوندگان با 
اسناد موجود، داده‏های جمع‏آوری‏شده کدگذاری شدند و براساس 
موارد  از  هریک  دربارۀ   ،)2017( یین  چندموردی  مطالعۀ  روش 
گزارشی نوشته شد که بستر را برای مقایسۀ بین‏موردی و نتیجه‏گیری 
تأثیرگذاری حمایت‏های دولتی در راهبرد  نهایی دربارۀ چگونگی 
شرکت‏ها فراهم ساخت. در ادامه خلاصه‏ای از گزارش تدوین‏شده 

برای هریک از موارد مطالعه‏شده بیان می‏شود. 

شرکت )1(: تولیدکنندۀ تجهیزات پزشکی است و بیشتر به علت 
ظرفیت  و  می‏شود  شناخته  ونتیلاتور  و  بیهوشی  دستگاه  تولید 
کرونا  از شیوع  پیش  تا  را  روز  در  ونتیلاتور  پنج  تولید  تثبیت‏شدۀ 
امکان شیوع  نشانه‏های  دریافت  از  این شرکت پس  است.  داشته 
در  ونتیلاتور  تقاضای  افزایش  چابک  درک  و  ایران  در  بیماری 
کشور، از قبل ذخیره‏ای راهبردی از قطعات و مواد اولیۀ لازم برای 
افزایش ظرفیت تولید خود را تهیه و بلافاصله بعد از رشد تقاضا، 
روند افزایش تولید خود را آغاز کرده است. اما پس از شیوع کرونا 
راه  از  دولت  حمایت‏های  تأمین،  زنجیرۀ  در  اختلال  و  کشور  در 
بخشی  اختصاص  مرکزی،  بانک  کمک  به  دولتی  ارز  تخصیص 
ضروری  قطعات  واردکردن  برای  موجود  اضطراری  پروازهای  از 
در  واردشده  قطعات  سریع  و  نوبت  از  خارج  ترخیص  و  شرکت 
برای   )1( شرکت  همچنین  آمده‏اند.  شرکت  این  کمک  به  گمرک 
ونتیلاتور  تولید  برابری  افزایش شش  با هدف  تأمین سرمایۀ لازم 
فناوری  و  علمی  معاونت  تومانی  میلیارد   40 تسهیلات  به 
ریاست جمهوری متوسل شده است و علاوه بر آن، هیئت امنای 
خرید  مرحله،  دو  در  نیز  بهداشت  وزارت  ارزی  صرفه‏جویی 
است.  کرده  تضمین  را  شرکت  این  از  ونتیلاتور  دستگاه  هزار   3
برنامه‏های  و  جلسه‏ها  در  مدت  این  در  که  است  این  دیگر  نکتۀ 
آمده که  به عمل  این شرکت تجلیل  از  متعدد  دولتی و حاکمیتی 
به برجسته‏شدن نام این شرکت درمقام تولیدکنندۀ ونتیلاتور منجر 

شده است. 
شرکت )2(: شرکتی فعال در حوۀ IT است که در زمینۀ راه‏اندازی 
مراکز تماس عمومی و ایفای نقش واسطه در ارائۀ خدمات نیابتی 
و  کرونا  شیوع  از  پس  نیز  شرکت  این  دارد.  بالایی  تجربۀ  آفلاین 
ـ  بهداشتی  اقلام  توزیع  سامان‏دهی  به  نیاز  احساس  به‏سبب 
مناطق محروم،  در  به‏ویژه  و  در کشور  مواد خوراکی  و  محافظتی 
طرحی را تدوین کرد که براساس آن افراد می‏توانند از طریق مراکز 
طراحی‏شده،  اینترنتی  فروشگاه  یا  گویا  تلفن  عمومی،  تماس 
محصولاتی را که ستاد مبارزه با کرونا و وزارت بهداشت تأیید کرده 
از  را  و سفارش‏های خود  دهند  دولتی سفارش  قیمت مصوب  با 
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طریق نیروهای بسیج به‏شکل رایگان دریافت کنند. هرچند شرکت 
)2( برای توسعۀ این خدمت جدید، علاوه‏بر دریافت سرمایۀ در 
گردش 320 میلیون تومانی از معاونت علمی و فناوری ریاست 
و  بهداشت  وزارت  کرونا،  با  مبارزه  ستاد  حمایت  از  جمهوری، 
سازمان بسیج درمورد تأیید و استقبال از این طرح برخوردار شده 
فرصت‏جویانه  راهبرد  این  موفقیت  میزان  تحلیل  برای  اما  است، 
باید تا پایان بحران کرونا صبر کرد. البته به علت نیاز بسیار گستردۀ 
ضدعفونی‏کننده،  مواد  و  ماسک  به‏ویژه  بهداشتی،  اقلام  به  مردم 
آنان این اقلام را از نزدیک‏ترین و دردسترس‏ترین منابع خریداری 
بسیار  رقبای  نیز  اینترنتی سوپرمارکتی  در حوزۀ خرید  و  می‏کنند 
قدرتمند و شناخته‏شده‏ای در بازار فعالیت می‏کنند، این طرح برای 
موفقیت به حمایت‏های تبلیغی ـ ترویجی بیشتری احتیاج دارد؛ 
با وجود این، می‎توان از آن برای سامان‏دهی کمک به خانواده‏های 

محروم به‏خوبی استفاده کرد. 
شرکت )3(: شرکت دانش‏بنیان کوچکی است که به‏سبب به‏کارگیری 
دانش‏آموختگان نخبۀ دانشگاه امیرکبیر، توان تحقیقاتی بالایی دارد و 
علاوه‏بر تولید تجهیزات پایش وضعیت سازه‏های صنایع نفت و گاز، 

تجهیزات  تولید  و  طراحی  به  خود  پزشکی  مهندسی  دپارتمان  در 
است  محصولی  اکسی‏متر  پالس‏  می‏پردازد.  نیز  گوناگون  پزشکی 
و  ویروس کرونا طراحی کرده  از شیوع  پیش  این شرکت مدتی  که 
به تعداد محدودی در بازار فروخته شده بود. پس از شیوع کرونا و 
اطلاع از نیاز کشور به 25 هزار دستگاه پالس اکسی‏متر، با معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری ارتباط برقرار کردند و این معاونت 
تولید 5 هزار دستگاه از این محصول را به این شرکت سفارش داد و 
پیش‏پرداختی را به‏منزلۀ سرمایۀ در گردش لازم برای افزایش ظرفیت 
تولید شرکت به آن‏ها پرداخت. همچنین این شرکت به سرمایه‏گذاری 
فرشته‏خو دسترسی دارد که زمینۀ پیش‏فروش 3 هزار دستگاه پالس‏ 
اکسی‏متر به بازار تجهیزات پزشکی را برای این شرکت فراهم کرد. 
البته این شرکت سفارش‏های بالایی دارد، اما به علت کوچکی شرکت 
و دشواری افزایش نیروی انسانی متخصص در این موقعیت، قادر 
نیست بیش از این ظرفیت تولید خود را افزایش دهد. نکتۀ دیگر در 
مورد شرکت )3( این است که وزارت بهداشت مجوزهای لازم برای 
پالس اکسی‏متر این شرکت را در مدت زمانی کوتاه و خارج از روال 

عادی صادر کرد تا نیاز کشور به این محصول سریع‏تر جبران شود. 

جدول 4: ویژگی‏های شرکت‏های دانش‏بنیان مطالعه‏شده

سابقۀ صادراتعمر شرکتاندازۀ شرکت
تنوع در قابلیت‏ها و 

فعالیت‏ها
بخش

تجهیزات پزشکیتنوع در محصولاتدارد16 سال210 )بزرگ(شرکت )1(

دارد16 سال150 )بزرگ(شرکت )2(
تنوع در محصولات و 

خدمات

فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

ندارد10 سال50 )کوچک(شرکت )3(
تنوع در بخش‏

تنوع در محصولات

تجهیزات پزشکی 

نفت و گاز

مشاورۀ کسب‏وکار

تجهیزات پزشکیتنوع در محصولاتدارد22 سال350 )بزرگ( شرکت )4(

ندارد21 سال320 )بزرگ(شرکت )5(
تنوع در محصولات

تنوع در بخش

تجهیزات پزشکی

ماشین‏آلات پیشرفته

زیست‏فناوری

زیست‏فناوریفاقد تنوعندارد6 سال30 )کوچک(شرکت )6 (

تنوع در محصولاتدارد22 سال200 )بزرگ(شرکت )7(
کیت‏های تشخیص 

آزمایشگاهی

تنوع در محصولاتدارد10 سال140 )متوسط(شرکت )8(

کامپاندهای پلیمری

محصولات زیست‏ 

تخریب‏پذیر

فاقد تنوعدارد1 سال20 )کوچک(شرکت )9(
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

فاقد تنوعدارد4 سال40 )کوچک(شرکت )10(
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات
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تولیدکنندۀ  شرکت‏های  معروف‏ترین  از  یکی   :)4( شرکت 
ایرانی  اولین شرکت  تجهیزات پزشکی کشور است که درجایگاه 
دارندۀ استاندارد اروپا در حوزۀ تجهیزات پزشکی شناخته می‏شود 
و عناوین و افتخارات صادراتی بسیاری را به‏دست آورده است. اما 
مربوط  حیاتی  علائم  مانیتورهای  به  شرکت  این  تولیدهای  عمده 
است؛ با وجود این نزدیک به یک سال است که فعالیت در حوزۀ 
این  ونتیلاتور  تولید  خط  اما  است،  کرده  آغاز  را  ونتیلاتور  تولید 
است؛  تثبیت‏نشده‏تر  و  کوچک‏تر   )1( شرکت  به‏نسبت  شرکت 
بنابراین پس از شیوع بیماری کرونا در کشور این شرکت به‏سرعت 
توانست  مانیتور،  تولید  حوزۀ  در  خود  بالای  توان  بر  تکیه  با  و 
سفارش هزار دستگاهی وزارت بهداشت را ظرف مدت کوتاهی 
و بدون اعمال فشار بر خط تولید خود به این نهاد تحویل دهد. 
اما در حوزۀ تولید ونتیلاتور، برنامۀ این شرکت در سال 99، تولید 
گرفتند  قرار  موقعیتی  در  تقاضا  افزایش  با  که  بود  دستگاه   300
افزایش  در سال  دستگاه  هزار  تا 3   2 تولید  به  را  باید ظرفیت  که 
گردش  و  فعالیت  گستردگی  علت  به  شرکت  این  البته  می‏دادند. 
مالی بسیار بالای خود، از نظر مالی برای این افزایش ظرفیت در 
مضیقه نبوده است، اما پیاده‏سازی این راهبرد در مدت‏زمان کوتاه 
به اعمال فشار بر نیروی انسانی این شرکت منجر شده است. نکتۀ 
به علت عمیق‏بودن  که  این است  دیگر درمورد شرکت )4(  مهم 
تأمین‏کنندگان  دیگر  قطعات  و  اولیه  مواد  به  تأمین،  زنجیرۀ  در 
این  وجود  با  دارد؛  کمی  بسیار  وابستگی  خارجی(  یا  )داخلی 
تخریب زنجیرۀ تأمین پس از شیوع کرونا باعث شد شروع تولید 
هزار دستگاه ونتیلاتور سفارشی وزارت بهداشت به این شرکت تا 
ابتدای اردیبهشت با تأخیر مواجه شود. این شرکت همچنین برای 
پیشبرد این افزایش ظرفیت، از تسهیلات فوری 4 میلیارد تومانی 

صندوق نوآوری و شکوفایی بهره‏مند شده است. 
شرکت )5(: این شرکت هرچند بیشتر به علت تولید طیف وسیعی 
بستری  تخت‏های  ازجمله  بیمارستانی،  هُتلینگ  محصولات  از 
آن  دانش‏‏بنیان‏شدن  عامل  اما  است،  معروف  ویژه  مراقبت‏های  و 
دستیابی به تکنولوژی تولید دستگاه شتاب‏دهندۀ خطی و استفاده 
است.  گمرک  در  کانتینرها  اسکن  دستگاه  در  تکنولوژی  این  از 
به‏علاوه این شرکت در فعالیت‏های تحقیق و توسعه در حوزه‏های 
همین  به  و  است  کرده  توجهی  درخور  سرمایه‏گذاری  گوناگون 
علت برای تغییر در نوع تولیدات خود در وضعیت‏های گوناگون 
شرکت  این  منظور،  همین  به  است.  داشته  بالایی  انعطاف‏پذیری 
به دستگاه‏های  نیاز کشور  با درک  کرونا،  از شیوع  بلافاصله پس 
انواع  تقاضای  برابری  چندین  افزایش  به‏سبب  ماسک،  تولید 
ماسک در کشور، 80 درصد از توان شرکت خود را به این موضوع 
توانست  بحران،  آغازین  هفته‏های  همان  در  و  داد  اختصاص 
ارتباط  علت  به  کند.  تکمیل  را  دستگاه  این  تولید  و  طراحی  کار 
مانند  دولتی  نهادهای  با  حوزه  این  در  فعالیت  آغاز  از  شرکت 

وزارت بهداشت، به‏سرعت و خارج از روال اداری عادی توانست 
کنار  در  و  کند  اخذ  دارو  و  غذا  سازمان  از  را  لازم  مجوزهای 
فروش دستگاه به مشتریان خصوصی، با افزودن نیروهایی جدید 
با  به شرکت، کار تولید ماسک را هم آغاز کرد. همچنین شرکت 
جمهوری،  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  با  ارتباط  برقراری 
قرارداد خرید ده دستگاه تولید ماسک را از این نهاد و قرارداد خرید 
پنج دستگاه را از ستاد اجرایی فرمان امام )ره( دریافت کرد. آن‏ها 
همچنین توانستند تسهیلات سرمایه در گردش 2 میلیارد تومانی را 
طی فقط 72 ساعت از طریق پژوهش فناوری اصفهان از صندوق 
نوآوری و شکوفایی دریافت کنند. همچنین دولت با سامان‏دهی 
تولیدکنندگان  دیگر  )و  شرکت  این  مشکل  توانست  پارچه  بازار 
ماسک( در حوزۀ دسترسی به مادۀ اصلی تولید ماسک یعنی انواع 

پارچه را تسهیل کند. 
شرکت )6(: شرکت کوچکی در حوزۀ زیست‏فناوری است که با 
وجود سابقۀ شش‏سالۀ فعالیت به علت اجرای چند پروژۀ ناموفق 
نتوانسته  هنوز  ارزی کشور،  و  اقتصادی  نوسان‏های  با  مواجهه  و 
به میزان مدنظر خود رشد کند و ظرفیت تولیدش را توسعه دهد، 
این، تجربه و تخصص بالای مدیرعامل و محققان  با وجود  اما 
فعال در این شرکت در حوزۀ تولید فراورده‏های پلاسمای خون، 
نقطۀ قوت این شرکت به‏شمار می‏رود. به همین علت مدتی بعد 
از شیوع کرونا در چین، این شرکت کار تحقیقاتی خود را بر روی 
و  کرد  آغاز  آنتی‏بادی  غیرفعال  واکسن  راه  از  بیماری  این  درمان 
توسعۀ  ستاد  از  تومانی  میلیارد   10 تسهیلات  دریافت  به  اتکا  با 
و  جمهوری  ریاست  فناوری  و  علمی  معاونت  زیست‏فناوری 
راه‏افتادن مجدد پروندۀ تسهیلات 20 میلیارد تومانی شرکت در 
اختلال  علت  به  اینکه  وجود  با  ـ  شکوفایی  و  نوآوری  صندوق 
ـ  کار  راه‏اندازی  برای  ضروری  خدمات  برخی  به  دسترسی  در 
و  بردند  پیش  بالینی  آزمایش‏های  مرحلۀ  تا  را  واکسن  این  تولید 
بالینی،  تست‏های  موفقیت‏آمیزبودن  درصورت  برآوردها  طبق 
این واکسن تا پایان تابستان روانه بازار می‏شود. البته این شرکت 
نیروی  برابرشدن  پنج  به  خود  جدید  تولید  خط  راه‏اندازی  برای 
کار احتیاج دارد، موضوعی که می‏تواند چالش‏هایی را برای این 

شرکت به همراه داشته باشد.
تشخیص  کیت‏های  تولیدکنندۀ  بزرگ  شرکت   :)7( شرکت 
واردات  علت  به  کرونا  شیوع  از  پیش  تا  که  است  آزمایشگاهی 
آستانۀ  در  و  بود  زیان ‏دیده  به‏شدت  خارجی  مشابه  محصولات 
با  کرونا  شیوع  از  پس  طرفی  از  و  داشت  قرار  نیرو  تعدیل 
با  بود،  شده  مواجه  آزمایشگاه‏ها  به  مردم  مراجعۀ  شدید  کاهش 
شتاب‏دهنده‏ای  )و  شرکت  تحقیقاتی  توان  کل  متمرکزساختن 
بود(  کرده  کار  به  این شرکت شروع  کنار  در  قبل  یک‏سال  از  که 
توانست  سرولوژی،  و   PCR تشخیص  کیت‏های  توسعۀ  روی 
به  توجه  با  کند.  کسب  را  بالایی  درآمد  کوتاهی  مدت  ظرف 
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شکل‏های  به  نیز  دولت  کشور،  برای  کیت‏ها  این  تولید  اهمیت 
پس  اول،  وهلۀ  در  است.  کرده  حمایت  شرکت  این  از  گوناگون 
شرکت  این  از   

ً
مستقیما بهداشت  وزارت   ،PCR کیت  تولید  از 

اقدام  نیز  سرولوژی  کیت‏های  تولید  برای  که  کرد  درخواست 
کند. به همین منظور، هرچند بیشتر فروش شرکت در این مدت 
امنای صرفه‏جویی  اما هیئت  بوده،  آزمایشگاه‏های خصوصی  به 
شرکت  این  از  را   PCR کیت  هزار   100 بهداشت  وزارت  ارزی 
و  علمی  معاونت  همچنین  کرد.  خریداری  تضمینی  به‏صورت 
و  تحقیقاتی  اولیۀ  مواد  روال  از  خارج  واردات  حوزۀ  در  فناوری 
همچنین معرفی این شرکت به بازار به آن‏ها کمک بسیاری کرده 
است. همچنین مجوزهای اولیۀ این کیت‏ها نیز به کمک انستیتو 
پاستور و وزارت بهداشت به‏صورت خارج از روال و فوری صادر 
درمجموع  شکوفایی  و  نوآوری  صندوق  همچنین  است.  شده 
60 میلیارد تومان تسهیلات سرمایه در گردش فوری را برای این 
تومان  میلیارد   30 نخست،  مرحلۀ  در  که  کرد  تصویب  شرکت 
ارائۀ  به  منوط  آن  مابقی  پرداخت  و  است  شده  داده  شرکت  به 
تضمین‏های لازم است؛ این تسهیلات در افزایش چندین برابری 
به‏علاوه  است.  کرده  ایفا  را  حیاتی  نقشی  شرکت  تولید  ظرفیت 
ممنوع‏نبودن صادرات کیت‏های تشخیص )برخلاف ونتیلاتور( به 
این شرکت کمک کرد تا با دریافت مجوزهای لازم، بستر را برای 

صادرات محصولات خود در دوران شیوع کرونا فراهم کند. 
صنایع  برای  پلیمری  کامپاندهای  تولیدکنندۀ   :)8( شرکت 
الکترونیکی  وسایل  بسته‏بندی،  خودروسازی،  ازجمله  گوناگونی 
است و در کنار آن یک مرکز نوآوری نیز تأسیس کرده که علاوه‏بر 
مشتریان  به  شرکت،  توسعۀ  و  تحقیق  و  پژوهشی  فعالیت‏های 
آن  اسپین‏آف‏1های  از  یکی  که  می‏دهد  ارائه  خدمات  نیز  بیرونی 
شرکتی است که در حوزۀ تولید محصولات پلاستیکی دوست‏دار 
موارد  دیگر  برخلاف  این شرکت  می‏کند.  فعالیت  زیست  محیط 
در  )خدمات(  محصولات  تقاضای  افزایش  با   

ً
مستقیما مطالعه، 

به‏سبب  درعین‏حال  و  است  نشده  مواجه  خود  کسب‏وکار  حوزۀ 
بسته‏شدن مرزهای کشور ازبکستان و اختلال در صادرات، بخشی 
از درآمد خود را نیز پس از شیوع کرونا از دست داده است. اما با 
توجه به نیازسنجی‏ای که انجام داده است و اهتمام آن‏ها بر تولید 

Spin-off .1، در واقع یک راهبرد بسیار خوب برای سازمان‌هایی است که با سرعت 
 متعارفی رشد کرده‌اند و قادر به مدیریت شرایط فعلی خود نیستند. اسپین‌آف زمانی 

ً
نسبتا

بالغ، برای رسیدن به بهره‌وری هرچه بیشتر و تسهیل  اتفاق می‌افتد که یک کسب‌وکار 
مثال،  برای  ایجاد می‌کند.  نهاد مستقل  و یک  واگذار  را  از سازمان خود  امور، بخشی 
ممکن است یک سازمان بخشی را که برای مدتی طولانی بازدهی و رشد مناسبی نداشته 
است، اسپین‌آف کند و از این طریق تمرکز اصلی خود را بر روی محصول یا خدمتی 
 انتظار می‌رود شرکت‌هایی 

ً
بگذارد که به نظر زمینۀ رشد بیشتری خواهد داشت. معمولا

که از طریق اسپین‌آف از سازمان اصلی جدا می‌شوند، ارزش بسیار بیشتری به نسبت 
زمانی که جزئی از یک کسب‌وکار بزرگ‌تر بوده‌‎اند، پیدا کنند. به طور خلاصه می‌توان 
گفت اسپین‌آف، خروج یک پروژۀ جدید ناشی از کارآفرینی سازمانی از بدنه کسب‌وکار 

مادر است، که به نتایج قابل قبول اولیه رسیده باشد.

محصولات دوست‏دار محیط زیست، خط تولید کیسه‏های زبالۀ 
زیست تخریب‏پذیر در اسپین‏آف ذکرشده را به تولید دستکش‏های 
ذرت  نشاستۀ  از  استفاده  با  تخریب‏پذیر  زیست  مصرف  یک‏بار 
است.  آورده  به‏دست  خوبی  درآمد  راه  این  از  و  داده  اختصاص 
 به علت در اولویت قرار نداشتن محصولات زیست 

ً
البته احتمالا

برای  دولت  تلاش  و  کشور  برای  فعلی  موقعیت  در  تخریب‏پذیر 
ارزان ‏قیمت،  شخصی  محافظت  تجهیزات  بیشتر  هرچه  تولید 
ستاد   

ً
صرفا و  نشده  شرکت  این  از  گسترده‏ای  چندان  حمایت 

توسعۀ زیست‏فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
آن‏ها را برای دریافت وام فوری به بانک معرفی کرده است. البته 
پیشبرد  برای  مالی  گردش  نظر  از  شرکت،  این  که  می‏رسد  به‏نظر 
فعالیت‏های کنونی خود در این دوران مشکلی نداشته و به همین 
را  وام  این  و  است  نبوده  تسهیلات  دریافت  پی  در  چندان  علت 
داشته  احتیاج  دستکش‏ها  این  تولید  ظرفیت  توسعۀ  برای   

ً
صرفا

استانداردهای  دارابودن  علت  به  شرکت  این  همچنین  است. 
صادرات  پی  در  بیشتر  تخریب‏پذیر  زیست‏  محصولات  اروپایی 

این محصول به اروپا بوده است. 
مبتکر  و   IT حوزۀ  در  دانش‏بنیان  و  نوپا  شرکتی   :)9( شرکت 
است  منا  منطقه  در  پزشکی  تخصصی  اجتماعی  شبکۀ  نخستین 
با  توانست  چابک  اقدامی  با  ایران  در  کرونا  شیوع  از  پس  که 
تشکیل تیمی مسلط به امور پزشکی و زبان‏های فارسی، چینی و 
انگلیسی، شبکه‏ای گسترده و قوی را میان پزشکان چینی )به‏ویژه 
پزشکان فعال در شهر ووهان(، بیمارستان‏ها و دانشگاه‏های علوم 
پزشکی داخلی و پزشکان ایرانی مقیم اروپا و آمریکا تشکیل دهند 
به  مربوط  و مطالعات علمی  تجربیات  به‏اشتراک‏گذاری  راه  از  تا 
ویروس کرونا، امکان برخورد هرچه اثربخش‏تر با این بیماری را 
فراهم کنند. آن‏ها همچنین شبکۀ مشابهی را میان ایران و افغانستان 
تشکیل دادند و درصدد تشکیل این شبکه میان ایران و کشورهای 
قرقیزستان، تاجیکستان و عمان نیز هستند. با وجود کوچک‏بودن 
این شرکت، دانشگاه علوم پزشکی تهران و بیمارستان امام خمینی 
و  شبکه‏سازی  با  و  کردند  درک  را  آن  کار  اهمیت  به‏خوبی  )ره( 
بستر  شبکه،  این  فعالیت‏های  ترویج  همچنین  و  ارتباط  برقراری 
را برای ورود هرچه بیشتر متخصصان و مراکز درمانی به آن فراهم 
در  فیزیکی  محیط  نظر  از  که  را،  شرکت  این  همچنین  کردند. 
مضیقه بود، در مرکز رشد دانشگاه علوم پزشکی تهران جای دادند. 
از طرفی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری نقش پررنگی 
را در برقراری ارتباط شرکت با کشورهای خارجی ایفا کرد. در کنار 
این حمایت‏های غیرمالی، تسهیلات خارج از روال 500 میلیون 
تومانی صندوق نوآوری و شکوفایی نیز توانست به توسعۀ ظرفیت 

زیرساخت‏های این شبکه کمک بسیاری بکند. 
و  آموزش  پرکاربردترین بسترهای1  از  مبتکر یکی  شرکت )10(: 
کنفرانس آنلاین در کشور است که تا پیش از شیوع کرونا در کشور 
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با وجود چهار سال سابقۀ فعالیت، به رشد و نفوذ در بازار تمایل 
بود.  خود  فناوری  توسعۀ  پی  در  بیشتر  و  نمی‏داد  نشان  چندانی 
از شیوع کرونا،  باعث شده است که پس  به رشد  بی‏میلی  همین 
متوجه  زمانی  و  نباشد  تقاضا  افزایش  متوجه  چندان  شرکت  این 
و  مدارس  جدید  ثبت‏نام‏های  از  عظیمی  سیل  که  شد  موضوع 
بود.  کرده  اختلال  دچار  را  شرکت  این  خدمت‎رسانی  دانشگاه‏ها 
به‏قدری  ثبت‏نام  افزایش  به علت  درآمد شرکت  افزایش  اما حجم 
به‏سرعت  توانست  شرکت  این  که  برابر(   30 )درحدود  بود  زیاد 
محیط  و  رایانه‏ای  سخت‏افزارهای  از  )اعم  لازم  زیرساخت‏های 
فقط  و  سازد  فراهم  را  ظرفیت  افزایش  این  برای  شرکت(  فیزیکی 
باشد.  داشته  مشکل   IT حوزۀ  در  کشور  زیرساخت‏های  نظر  از 
بازاریابی این شرکت از آغاز تأسیس به‏صورت دهان به دهان2 بوده 
است و این رشد تقاضا در دوران شیوع کرونا باعث شد که پای این 
شرکت ـ با اقدام‏های ترویجی ستاد توسعۀ اقتصاد دیجیتال معاونت 
شورای  مجلس  آنلاین  جلسات  برگزاری  به  ـ  فناوری  و  علمی 
اسلامی نیز باز شود. اما با وجود افزایش درآمد درخور توجه، این 

شرکت برای توسعۀ زیرساخت‏های خود متناسب با نیاز آتی کشور، 
تحصیلی  سال  در  کوید-19  بیماری  احتمالی  تداوم  به  توجه  با 
تصویب  وجود  با  که  دارد  نیاز  نیز  مالی  حمایت‏های  به  بعدی، 
دریافت تسهیلات از صندوق توسعۀ فناوری‏های نوین هنوز چنین 
حمایت‏هایی را دریافت نکرده است. در پایان، حمایت‏های دولتی 

از موارد مطالعه‏شده به‏اختصار در جدول 5 بیان شده‏اند. 
درمورد دیگر عوامل مؤثر در شکل‏گیری راهبردهای فرصت‏جویانۀ 
شرکت‏ها در این بحران، گفتنی است که هرچند به نظر نمی‏رسد که 
 تأثیری در شکل‏گیری این راهبردها 

ً
اندازه و عمر شرکت‏ها مستقیما

داشته باشد، اما با مقایسۀ موارد مطالعه می‏توان به این نتیجه رسید 
که شرکت‏های کوچک‏تر و جوان‏تر )هم از نظر کلی و هم از نظر 
علت  به  خاص(  محصولی  روی  یا  خاص  حوزه‏ای  در  فعالیت 
دسترسی محدودتر به منابع و کمتر نفوذ‏داشتن در محیط کسب‏وکار 
خود، پتانسیل کمتری برای استفاده از فرصت‏های به‏وجودآمده در 
مستقیمی  تأثیر  هرچند  نیز  صادرات  سابقۀ  داشتن  داشته‏اند.  بازار 
در شکل‏گیری این راهبردها نداشته، اما این‏گونه به‏نظر می‏رسد که 

یافتی  یافتی حمایت‏های در حمایت‏های در

شرکت )1(

1. خرید تضمینی
2. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )40 میلیارد تومان(

3. تسریع ترخیص مواد اولیه از گمرک
4. تأمین ارز دولتی

5. ترویج فعالیت‏ها به‏دست دولت و حاکمیت

شرکت )6(
1. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )10 میلیارد تومان(

2. راه‏اندازی مجدد تسهیلات 20 میلیارد تومانی
3. تسریع در اعطای مجوزها

شرکت )2(
1. استقبال دولت از طرح

2. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )320 میلیون 
تومان(

شرکت )7(

1. تأمین مواد اولیۀ تحقیقاتی
2. درخواست تولید محصول 
3. تسریع در اعطای مجوزها

4. معرفی به بازار 
4. خرید تضمینی

5. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )60 میلیارد تومان(
6. بازگذاشتن صادرات 

شرکت )3(
1. خرید تضمینی

2. پیش‏پرداخت سفارش 
3. تسریع در اعطای مجوزها

1. معرفی به بانک برای دریافت وام فوریشرکت )8(

شرکت )4(

1. خرید تضمینی )ونتیلاتور(
2. خرید تضمینی )مانیتور( 

3. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )4 میلیارد 
تومان(

شرکت )9(

1. شبکه‏سازی و برقراری ارتباط داخلی
2. شبکه‏سازی و برقراری ارتباط خارجی

3. تخصیص محیط فیزیکی 
4. ترویج فعالیت‏ها

5. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )500 میلیون تومان(

شرکت )5(

1. خرید تضمینی
2. تسهیلات فوری سرمایه در گردش )2 میلیارد تومان(

3. تسریع در اعطای مجوزها
4. سامان‏دهی بازار مواد اولیه

شرکت 

)10(
1. شبکه‏سازی و برقراری ارتباط داخلی

2. تصویب اعطای تسهیلات

جدول 5: حمایت‏های دولتی از موارد مطالعه‏شده

1. Platforms
2. Word of Mouth Marketing Wom



33 نقش حمایت‌‎های دولت در شکل‌گیری راهبردهای فرصت‌جویانۀ شرکت‌های دانش‌بنیان ...

با خیال راحت‏تری روی توسعۀ فعالیت‏های  شرکت‏های صادراتی 
صورت  در  که  بوده‏اند  مطمئن  زیرا  کرده‏اند؛  سرمایه‏گذاری  خود 
رفع نیازهای داخلی، همچنان می‏توانند به بازارهای خارجی تکیه 
به همین سبب،  بین نخواهد رفت.  از  آن‏ها  کنند و سرمایه‏گذاری 
نداشته‏اند  صادرات  سابقۀ  کرونا  شیوع  از  پیش  تا  که  شرکت‏هایی 
نیز قصد دارند در دوران پساکرونا به بازارهای صادراتی وارد شوند. 
در  شرکت‏ها  توجه  شایان  سرمایه‏گذاری  که  است  این  دیگر  نکتۀ 
حوزۀ تحقیق و توسعه در اتخاذ راهبردهای فرصت‏جویانۀ آن‏ها در 
دوران کرونا و تغییر جهت به سمت محصولات جدیدِ ضروری در 
این بحران نقشی حیاتی داشته است. همچنین شرکت‏هایی که در 
داشته‏اند،  بالایی  تنوع  فعالیت‏ها  و  قابلیت‏ها  نظر  از  ساختار خود 
توانسته‏اند بدون نیاز به سرمایه‏گذاری برای گسترش فضای فیزیکی 
شرکت خود، با تعطیل‏کردن موقت فعالیت‏های فاقد اولویت، تمرکز 
شیوع  دوران  در  سودبخش  و  اولویت‏دار  فعالیت‏های  بر  را  خود 

بیماری کرونا معطوف کنند.
است  این  توجه  نکتۀ جالب  دولتی،  در حوزۀ حمایت‏های  اما 
مالی  حمایت‏های  از  به‏نوعی  مطالعه‏شده  شرکت‏های  تمامی  که 
می‏دهد  نشان  که  موضوعی  شده‏اند،  بهره‏مند  دولت  غیرمالی  و 
نهادهای دولتی مرتبط با شرکت‏های دانش‏بنیان به‏خوبی توانسته‏اند 
همگام با این شرکت‏ها، نیازهای کشور در این بحران را شناسایی 
این  رفع  به  کمک  پتانسیل  که  دانش‏بنیانی  شرکت‏های  از  و  کنند 
نیازهای اساسی را دارند، حمایت کنند. اما با نگاه به جدول 5 و 
مقایسۀ حمایت‏هایی که شرکت‏های مطالعه‏شده دریافت کرده‏اند 
به‏خوبی می‏توان اولویت‏های دولت در این بحران را شناسایی کرد. 
مدت  این  در  دولت  است،  مشخص   5 جدول  در  که  همان‏گونه 
بالاترین حمایت‏های مالی فوری خود را از شرکت‏هایی انجام داده 
که نیازهای مستقیم و اساسی کشور در دوران شیوع کرونا، یعنی 

ونتیلاتور، ماسک، واکسن و کیت تشخیص ویروس کرونا را تولید 
کرده‏اند و این شرکت‏ها اغلب از امتیاز خرید تضمینی دولت نیز 
میان، شرکت‏هایی  این  در  که  است  گفتنی  البته  بهره‏مند شده‏اند. 
مانند شرکت )3(، که به علت دسترسی به منابع مالی لازم و گردش 
مالی کافی در مرحلۀ نخست افزایش ظرفیت خود ضرورتی برای 
دریافت تسهیلات نداشته‏اند، از حمایت مالی دولت نیز برخوردار 
عملکرد  در  مالی  منابع  به  دسترسی  نقش  موضوع  این  نشده‏اند؛ 

شرکت‏ها در بحران‏های اقتصادی را به‏خوبی پررنگ می‏سازد. 
در سطح بعدی، اولویت شرکت‏های فعال در حوزۀ IT قرار دارند 
که هرچند نیاز کشور به خدمات آن‏ها در دوران شیوع کرونا افزایش 
 به 

ً
یافته، اما چون این نیاز حیاتی نیست و جان شهروندان مستقیما

از راه حمایت‏های  بیشتر  از آن‏ها بستگی ندارد، دولت  برخورداری 
و  افراد  با  شرکت‏ها  ارتباط  برقراری  شبکه‏سازی،  شکل  به  معنوی 
نهادهای ذی‎‏ربط و ترویج فعالیت‏های آن‏ها به این شرکت‏ها کمک 
قرار  آن‏ها  اختیار  در  را  مالی  تسهیلات  نیاز،  صورت  در  و  می‏کند 
می‏دهد که به‏نسبت گروه اول، هم از نظر فوریت و هم از نظر مبلغ، 
کم‏رنگ‏تر است. درنهایت در پایین‏ترین سطح اولویت شرکت )8( 
 برای دریافت وام به بانک معرفی شده و از دیگر 

ً
قرار دارد که صرفا

آن  مسئله  این  علت  است.  نبوده  بهره‏مند  دولتی  حمایت  اشکال 
است که در وضعیت فعلی، توجه به مسائل زیست‏محیطی چندان 
 دسترسی ارزان و گستردۀ 

ً
برای دولت در اولویت قرار ندارد و صرفا

شهروندان به اقلامی مانند دستکش می‏تواند مشکل کشور را در این 
داشت  توجه  باید  اما  کند.  حل  کوتاه‏مدت(  نگاهی  با  )البته  مقطع 
احتمال  که  خطرناکی  پلاستیکی  زباله‏های  تولید  عظیم  حجم  که 
آلوده‏بودن آن‏ها به ویروس کوید-19 وجود دارد، می‏تواند کشور را در 
بلندمدت دچار هزینه‏های جبران‏ناپذیری کند. در شکل 6 دسته‏بندی 
حمایت‏های دولتی از شرکت‏های مطالعه‏شده نشان داده شده است. 

شرکت 5 )دستگاه تولید متنوع‌سازی در بخش افزایش تقاضا در سطح بخش
ماسک(

شرکت 7 )کیت تشخیص کرونا(
یع اقلام( ید و توز شرکت 2 )سامانل خر

شرکت 6 )واکسن آنتی‌بادی کرونا(
شرکت 8 )دستکش دوست‌دار 

یست( محیط‌ز

شرکت 10 )آموزش آنلاین(
شرکت 9 )شبکۀ اجتماعی پزشکی(

شرکت 4 )ونتیلاتور(
شرکت 1 )ونتیلاتور(

شرکت 3 )پالس اکسی‌متر(

توسعۀ محصول/ خدمت 
جدید

افزایش ظرفیت تولید/ ارائه

افزایش تقاضا در محصولات/ 
خدمات موجود 

افزایش تقاضا در 
سطح کسب‌وکار

شکل 5: فلوچارت چگونگی شکل‌گیری راهبردهای فرصت‌جویانۀ شرکت‌های دانش‌بنیان
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که  است  این  دولتی  حمایت‏های  درمورد  مهم  بسیار  نکتۀ 
حمایت ‏از شرکت‏های مطالعه‏شده، هرچند در پیاده‏سازی و پیشبرد 
راهبردهای فرصت‏جویانۀ این شرکت‏ها تأثیر بسیاری دارد و حتی 
برخی از این شرکت‏ها بدون این حمایت‏ها نمی‏توانستند اهدافشان 
را پیش ببرند، اما در هیچ‏یک از موارد نمی‏توان حمایت دولتی را 
جایگزین جذابیت‏های بازار و افزایش تقاضا در سطح کسب‏وکار 
کرد و همچنین بخشی برای شکل‏دادن به راهبردهای فرصت‏جویانۀ 
نبوده  این‏گونه  موارد  از  هیچ‏یک  وضعیت  دانست.  مشاهده‏شده 
اتخاذ  برای  کسب‏وکار  محیط  جذاب‏نبودن  وجود  با  که  است 
راهبرد، دولت با حمایت‏های خود شرکت را به سمت پیاده‏سازی 
راهبرد سوق داده باشد. با وجود این باید تأکید کرد که در اغلب 
موارد، حمایت‏های دولتی پیش‏برندۀ شرکت‏ها در مسیر پیاده‎سازی 
این راهبردها بوده‏اند و نقش مکمل آن‏ها در کنار افزایش تقاضا را 

نباید نادیده گرفت. 
اغلب  که  می‏دهد  نشان  مصاحبه‏شوندگان  صحبت‏های 
 
ً
کاملا شده،  شرکت‏ها  از  کرونا  شیوع  دوران  در  که  حمایت‏هایی 
مشابهی  سابقۀ  بحران  از  پیش  دوران  در  و  بوده‏اند  منحصربه‏فرد 
نداشته‏اند. نکته‏ای که اغلب مصاحبه‏شوندگان به آن اشاره کرده‏اند 
با توجه  این است که روند اعطای مجوزها در دوران شیوع کرونا 
دوران  به‏نسبت  برابر  چندین  سرعت  با  کشور  حیاتی  نیازهای  به 
پیش از بحران انجام شده است و بسیاری از روندهای خسته‏کنندۀ 
کنار  موجود  اضطراری  ملاحظات  به  توجه  با  اداری  بوروکراسی 
به  اعطا‏شده  مالی  تسهیلات  درمورد  نکته  این  شده‏اند.  گذاشته 
شرکت‏ها نیز صادق است و مصاحبه‏شوندگان از روند سریع ارائۀ 

شرکت  حساب  به  مبلغ  واریز  و  تسهیلات  تصویب  مستندات، 
شگفت‏زده شده‏اند.

موضوع دیگری که باید به آن توجه کرد، مسئلۀ بازگشت شرکت‏ها 
به حالت عادی و مواجهه با کاهش تقاضا در داخل کشور است که 
شرکت‏ها،  این  ایجادشدۀ  ظرفیت‏های  هدررفت  به  است  ممکن 
تسهیلات  بازپرداخت  در  ناتوانی  و  آن‎‏ها  درآمدهای  کاهش 
دریافت‏شده منجر شود؛ بنابراین ضروری است برای این ظرفیت 
مازاد در دوران پساکرونا چاره‏ای اندیشیده شود. یکی از راهکارهای 
مناسب برای این موضوع، توسعۀ صادرات است. شرکت‏هایی مانند 
شرکت )4( و شرکت )7(، که سابقۀ صادراتی درخشانی در حوزۀ 
فعالیت خود دارند و بارها درمقام صادرکنندۀ نمونه کشور انتخاب 
شده‏اند، از نظر دسترسی به بازارهای خارجی مشکلی ندارند، ولی 
دیگر شرکت‏ها برای برقراری ارتباط با بازارهای خارجی، دریافت 
خطوط  توسعۀ  موارد،  برخی  در  و  لازم  مجوزهای  و  استانداردها 
که  مواجه‏اند  گوناگونی  مشکلات  با  خارجی  کشورهای  در  تولید 
دولت می‏تواند با اتخاذ سیاست‏های مناسب در دوران پساکرونا، 
زمینه را برای ورود این شرکت‏ها به بازارهای بین‏المللی فراهم کند. 
به  گسترده  شکل  به  متعدد  مصاحبه‏های  در  که  دیگری  نکتۀ 
دولت  عمل‏گرای  حمایتی  نگاه  تداوم  لزوم  است  شده  اشاره  آن 
اغلب  گفتۀ  به  پساکروناست.  دوران  در  داخلی  شرکت‏های  از 
تولیدی  حوزه‏های  در  که  شرکت‏هایی  )به‏ویژه  مصاحبه‏شوندگان 
نگاه  هیچ‏گاه  دولت  کرونا،  شیوع  از  پیش  دوران  در  فعال‏اند( 
برخورد  و  نداشته  داخلی  تولیدات  از  حمایت  برای  عمل‏گرایی 
با سیاست‏های کلان کشور در حوزۀ حمایت  دستگاه‏های دولتی 

نیازهای حیاتی

نیازهای مهم اما 
غیرحیاتی

معرفی به بانک برای نیازهای نه‌چندان مهم
یافت وام در

یست  شرکت )8( )دستکش ز
یب‌پذیر( تخر

شرکت )1( )ونتیلاتور(
شرکت )3( )پالس اکسی‌متر( 

شرکت )4( )ونتیلاتور ـ مانیتور(
شرکت 5 )دستگاه تولید ماسک( 

شرکت 6 )واکسن آنتی‌بادی 
کرونا(

شرکت 7 )کیت تشخیص(

ید اقلام(  شرکت )2( )سامانۀ خر
شرکت )9( )شبکۀ اجتماعی 

پزشکی(
شرکت )10( )آموزش آنلاین(

شبکه‌سازی 
ارتباط با نهادهای ذی‌ربط

یت کمتر تسهیلات کوچک با فور
ترویج فعالیت‌ها

تسهیلات بزرگ 
ید تضمینی و بازارسازی خر

کمک به تأمین مواد اولیه
یع در اعطای مجوزها  تسر

حمایت‌های دولتی

یافت‌شده شکل 6: دسته‌بندی شرکت‌ها براساس حمایت‌های دولتی در
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به‏گونه‏ای  است،  داشته  شعارگونه  صورتی  بیشتر  داخلی  توان  از 
و غیرقانونی محصولاتی که مشابه  قانونی  واردات بی‏ملاحظۀ  که 
داخلی باکیفیت آن در کشور وجود دارد، بسیاری از فعالان عرصۀ 
تولید را از ادامۀ مسیر ناامید کرده است. اما در دوران شیوع کرونا، 
که با تحریم‏های بی‏سابقۀ آمریکا نیز همراه بود، دولت چاره‏ای جز 
و  نداشت  از ظرفیت‏های داخلی  استفاده  با  نیازهای کشور  تأمین 
این  در  توانسته‏اند  به‏خوبی  داخلی  که شرکت‏های  به‏نظر می‏رسد 
برطرف  گوناگون  حوزه‏های  در  را  کشور  اساسی  نیازهای  مدت 
دوران  در  داخلی  تولیدکنندۀ  به  بی‏اعتمادی  تداوم  بنابراین  کنند؛ 
اصلی  درخواست  همچنین  نیست.  منطقی  رویکردی  پساکرونا 
همۀ شرکت‏های مطالعه‏شده از دولت، نه اعطای تسهیلات مالی، 
برای شرکت‏های داخلی  رقابتی منصفانه  فراهم‏کردن فضای  بلکه 
است که در مواجهه با محصولات خارجی ـ که از مبادی گوناگون 
وارد کشور می‏شوند ـ بتوانند تولیدات خود را با کیفیت بالا به بازار 

عرضه کنند و در این محیط دیده بشوند. 
در پایان لازم است به این نکته اشاره کنیم که جهان همچنان 
افق  و  ویروس مهلک کروناست  با  نرم‏کردن  درحال دست‏وپنجه 
وجود  پیچیده  چندوجهی  بحران  این  پایان‏یافتن  برای  روشنی 
راهبردهای  موفقیت  درمورد  صحبت‏کردن  به‏همین‏منظور  ندارد. 
دوران  در  گوناگون  کسب‏وکارهای  و  شرکت‏ها  فرصت‏جویانۀ 
موکول  همه‏گیری  این  پایان‏یافتن  به  باید  دست‏کم  کرونا،  شیوع 
مدت‏زمان  گذشت  با  است  بهتر  موارد،  برخی  در  حتی  و  شود 
مشخصی از وضعیت عادی پس از بحران، درمورد میزان موفقیت 
این راهبردها قضاوت کرد. با وجود این، مطالعۀ حاضر می‏تواند 
و  نهادهای دولتی  بر برخورد سیاست‏گذاران،  دلالت‏های خوبی 
بحران‏های  با  در مواجهه  و غیردانش‏بنیان  دانش‏بنیان  شرکت‏های 

اقتصادی آتی باشد. 
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چکیده
در سال‏های اخیر با توجه به نابرابری‏های ایجادشده به‏سبب توسعۀ اقتصادی، جریان جدیدی در مطالعات نوآوری 
آغاز شده است که تمرکزش بر توسعۀ محصولات نوآورانه برای بازارهای دارای محدودیت است. این روند مطالعاتی با 
عناوین گوناگونی همچون »نوآوری‏های معطوف به قاعدۀ هرم بازار« یا »نوآوری در شرایط محدودیت منابع« به‏نوعی 
ذیل مبحث نوآوری فراگیر قرار می‏گیرد. در بین الگو‏های مختلف نوآوری در زمینۀ مبحث مطرح‏شده، رویکرد »نوآوری 
صرفه‏جویانه« طی سال‏های اخیر بیشترین حجم مطالعات را به خود اختصاص داده است. در این ‏رویکرد با تمرکز بر 
نیازهای اساسی مشتری و کارکردهای محوری محصول و با حذف ویژگی‏های غیرضروری محصولات، تلاش می‏شود 
با روش‏های نوآورانه با صرف کمترین منابع )مواد اولیه، زمان، نیروی انسانی، منابع مالی و ...( محصولی با عملکرد 
قابل قبول و مطابق با نیازهای بازارهای مغفول‏مانده طراحی و تولید شود. با توجه به ویژگی‏های خاص حوزۀ سلامت، 
اغلب موردهای مطالعه‏شدۀ نوآوری صرفه‏جویانه در مقالات به این حوزه مربوط می‏شود. در شرایط همه‏گیری ویروس 
کرونا، با توجه به لزوم ارائۀ راهکارهای سریع، ارزان و مقیاس‏پذیر، که قابلیت فراگیری داشته باشند، در بسیاری از 
در  است.  توجه شده  بحران  مدیریت  و  مسئله  قابلیت حل  نوعی  عنوان  به  نوآوری صرفه‏جویانه  رویکرد  به  کشورها 
مقالۀ حاضر، در نظر است براساس روش مطالعۀ اسنادی، ضمن مرور بنیان‏های نظری رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه، 
برای اولین‏بار در مطالعات نوآوری کشور ظرفیت‏های این‏رویکرد با هدفِ مقابله با بحران کرونا و با ارائۀ شواهدی از 
نمونه‏های موفق محصولات کشورهای گوناگون بررسی شود و درس‏آموخته‏هایی برای دوران پساکرونا به‏دست آید. در 
این مقاله با تکیه بر درس‏آموخته‏های دوران کرونا، رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه برای کارآفرینان کسب‏وکارهای ایرانی 
در دوران پساکرونا چشم‏اندازی جدید می‏گشاید که با به‏کارگیری آن، بنگاه‏های با منابع محدود، می‏توانند محصولات 

نوآورانه‏ای را برای مشتریان بالقوۀ بازارهای نوظهور تولید کنند.
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مقدمه

 
ً
به‏سرعت درحال تحولات وسیع اجتماعی است. احتمالا جهان 
بزرگ  بخش‏های  که  است  اولین‏بار  این  بشریت  تاریخ  طول  در 
بن‏بست  به  جهان  نقاط  سراسر  در   

ً
تقریبا اقتصادی  فعالیت‏های 

منفی  و  مخرب  آثار  اگرچه   .)Gopinath, 2020( رسیده‏اند 
بحران کرونا با آسیب‏های بحران‏های قبلی شباهت‏هایی دارد، اما 
تفاوت‏هایی اساسی نیز مشاهده می‏شود. چگونه ویروسی کوچک 
و به‏ظاهر ساده می‏تواند بدین‏حد اقتصاد دنیا را تحت‏تأثیر قرار دهد 
)Herstatt and Tiwari, 2020(. این بحران نشان داد بشر امروز 
زنجیره‏های  و  فرایندها  محصولات،  به  دیگری  زمان  هر  از  بیش 
تأمین در سطح جهانی وابسته است و در شرایطی که به هر علت 
محصولات و خدمات تولید عرضه و تقاضا نشوند، صنایع تولیدی 

و خدماتی بسیار شکننده خواهند بود.
از سوی دیگر، به‏رغم همۀ آسیب‏هایی که به‏سبب این همه‏گیری 
که  داشت  توجه  نکته  این  به  باید  شده،  وارد  جهانی  اقتصاد  بر 
بسیاری  توان  و  انرژی  همیشه  بحران‏ها  است  کرده  ثابت  تاریخ 
عظیم  منبع  آن‏ها  از  سازنده  استفادۀ  درصورت  که  کرده‏اند  تولید 
از دو منظر  این بحران  بود. همچنین  نوآوری و خلاقیت خواهند 
باعث توجه بیشتر به نوآوری شده است. از یک‏سو صرف‏نظرکردن 
از بخش درخور توجهی از استانداردهای پیشین درمورد کیفیت و 
برای  بستر جدیدی  باعث می‏شود  و سامانه‏ها  عملکرد تجهیزات 
نوآوری در فرایندها و محصولات لازم فراهم شود، و از سوی دیگر 
طیف وسیعی از انواع محدودیت را، از مواد اولیه و قطعات گرفته تا 
محدودیت در کانال‏های ارتباطی و شبکه‏های توزیع نوآوری، بیش 

از هر زمان دیگری در مرکز فعالیت‏های جوامع قرار داده است.
تجهیزات  و  پزشکان  کمبود  علت  به  این،  ‏از  پیش  اگرچه 
و  سالخوردگان  جمعیت  افزایش  روستایی،  مناطق  در  پزشکی 
و  جدید  روش‏های  به  نیاز  درمانی،  بیمه‏های  هزینه‏های  افزایش 
ـ  توسعه‏یافته  کشورهای  سلامت  نظام  در  حتی  ـ  مقرون‏به‏صرفه 
لکن   ،)Weinhold and Gurtner, 2014( است  بوده  مشهود 
بهداشت  نظام‏های  در  توجهی  درخور  تأثیر  کرونا  ویروس  شیوع 
است؛  داشته  جهان  سراسر  در  اجتماعی  مراقبت‏های  و  درمان  و 
لحاظ  از  درمان  و  بهداشت  و  سلامت  حوزه‏های  به‏‏گونه‏ای ‏که 
همۀ  گرفته‏اند.  قرار  ویژه  و  اضطراری  وضعیتی  در  منابع  کمبود 
منابع مادی، توانمندی‏های نیروی‏های کار و اهداف مدیران برای 
پشتیبانی و حمایت از خدمات کارکنان خط مقدم مقابله با بیماری 
و  بهداشتی  مراقبت‏های  نظام  در  امر  این  به‏کار گرفته‏ شده است. 
سایر  در  منابع  کمبود  سبب  و  داشته  چشمگیری  تأثیر  اجتماعی 
کیفیت  همواره  منابع  کمبود  است.  بخش‏های خدمات‏دهی شده 
را  و خلاقیت‏  ابتکار  قوۀ  اما می‏تواند  را کاهش می‏دهد،  خدمات 
می‏کوشند  بهداشتی  مراقبت‏های  متخصصان  زیرا  کند؛  تحریک 

است  ناممکن  مراقبت  عادی  استانداردهای  ارائۀ  که  شرایطی  در 
خلق  شرایط،  این  کنند.  حفظ  را  سطح ‏خدمات  از  حداقلی  ارائۀ 
بدون  و  پیش‏بینی‏نشده  رویدادهای  با  برخورد  دربارۀ  ابتکارهایی 
آمادگی ذهنی، برنامه‏ریزی و اقدام همزمان، ترسیم منابع موجود و 
 Wiedner et al.,( ایجاد پتانسیل برای نوآوری را افزایش می‏دهد
2020(. سرعت همه‏گیری و لزوم ارائۀ پاسخ‏های سریع و فراگیر 
مدیریت  و  فناوری  توسعۀ  مرسوم  الگوهای  است  شده  موجب 
به‏منظور  سنتی  رویکرد  نباشد.  فعلی  شرایط  پاسخ‏گوی  نوآوری 
تحقیق‏ها  شامل  جدید  داروهای  و  فرایندها  فناوری‏ها،  توسعۀ 
و  زمان  که مستلزم صرف  است  زمان‏بر  و  آزمایش‏های گسترده  و 
که  موجود،  فناوری‏های  اوقات  اغلب  است.  بسیار  هزینه‏های 
توجهی  درخور  میزان  به  نوظهور  بازارهای  در  را  درمانی  خدمات 
علت  نمی‏رسند.  نهایی  مصرف‏کننده‏های  به  می‏بخشند،  بهبود 
به زیرساخت‏های  با توجه  آن است که اغلب راه‏حل‏های درمانی 
موجود به حد کافی برای اقشار مختلف قابل استفاده نیست. نیاز 
فعلی،  همه‏گیر  بیماری  مانند  بحرانی،  مواقع  در  سریع  پاسخ  به 
نیست  مفید  دیگر  پیشین  قدیمی  رویکردهای  که  می‏دهد  نشان 
تخصیص  و  مالی  تأمین  فرایندهای  با  لازم  منابع  سریع  تأمین  و 
علاوه‏براین،  بود.  خواهد  غیرممکن  مرسوم  سازوکارهای  با  منابع 
این خدمات اغلب گران‏‏قیمت بوده یا نیاز به کارکنان آموزش‏دیده 
 Agarwal and( دارد كه در بسیاری از جوامع در دسترس نیستند
در  تجدیدنظر  اصلی  محرک  محدودیت‏ها  این   .)Brem, 2012
الگوی نوآوری در شرایط کنونی است و الگو‏هایی را طلب می‏کند 
که بیشتر با جوامع دارای محدودیت و به‏اصطلاح قاعدۀ هرم بازار1 
سازگار باشند. قاعدۀ هرم بازار بخش مغفول‏مانده‏ای از بازار است 
از چهار میلیارد نفر در سراسر جهان زندگی خود  که در آن بیش 
 .)Prahalad, 2004( می‏گذرانند  روز  در  دلار  دو  از  كمتر  با  را 
بازار‏های قاعدۀ  پراهالاد،2 متفکر مدیریت، و همکارانش رویکرد 
هرم را بیش از دو دهه پس از حرکت فردریک شوماخر3 به سمت 
با  فناوری  مبتنی‏بر  به‏مثابۀ رویکرد توسعه  »فناوری‏های مناسب«4 
کشورهای  در  اقتصادی  و  اجتماعی  مشکلات  به  پرداختن  هدف 
درحال‏ توسعه آغاز کردند )Arshad et al., 2018(. با درنظرگرفتن 
اصل »همواره محدودیت و اضطرار منشأ ابتکار و نوآوری است«، 
فشارهای همه‏گیری کرونا پاسخ‏ها و ابتکار‏های نوآورانه‏ای را مطالبه 
می‏کند که با توجه به شرایط ترسیم‏شده از وضعیت کنونی، در این 
ذیل  مفهومی  به‏عنوان  صرفه‏جویانه«5  »نوآوری  رویکرد  به  مقاله 
الگوهای نوآوری در شرایط محدودیت توجه شده است. در مقالۀ 

1. Bottom of the Pyramid

2. Prahalad

3. Friedrich Schumacher

4. Appropriate Technology

5. Frugal Innovation
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حاضر، ضمن معرفی مفهوم نوآوری صرفه‏جویانه و کاربردهای آن 
در حوزۀ سلامت، به دنبال شناسایی ظرفیت‏های این مفهوم برای 
مقابله با بحران کرونا بوده‏ایم و این موضوع را باارائۀ شواهدی از 
نمونه‏های موفق محصولات کشورهای مختلف بررسی کرده‏ایم و 
به استخراج درس‏آموخته‏هایی از این شرایط، برای دوران پساکرونا 

پرداخته‏ایم.

1. مفهوم »نوآوری صرفه‏جویانه«

تعریفی  و هنوز  به‏نسبت جدید است  نوآوری صرفه‏جویانه مفهومی 
نظریه‏های  در  آن  جایگاه  و  است  نشده  ارائه  آن  برای  جامع  و  دقیق 
نوآوری همچنان مورد مناقشه است. خاستگاه و ریشۀ مفهوم نوآوری 
صرفه‏جویانه چندان مشخص نیست. علاوه‏براین، هیچ مطالعه‏ای در 
راتوضیح  مفهوم  این  منشأ  به‏طورجدی  نوآوری صرفه‏جویانه  ادبیات 
نداده است )Hossain, 2018(. اولین مقالۀ علمی که دربارۀ نوآوری 
صرفه‏جویانه به رشتۀ تحریر درآمده است »نوآوری صرفه‏جویانه در 
بازارهای نوظهور« نام دارد؛این مقاله را زسچکی1 و همکاران نوشته‏اند 
کادمیک( در دسترس است  و در پایگاه داده‏های رسمی دانشگاهی )آ
)Zeschky et al., 2011(. بااین‏حال، مفهوم نوآوری صرفه‏جویانه 
 2006 سال  در  که  دارد  صرفه‏جویانه«2  »مهندسی  مفهوم  در  ریشه 
کارلوس گون،3 رئیس و مدیر عامل کنسرسیوم رنو ـ نیسان، ابداع کرد 
)Winkler et al., 2019(. در آن زمان، گون با روشی مقرون‏به‏صرفه، 
سریع و در شرایط محدودیت شدید منابع، محصولی نوآورانه عرضه 

.)Pisoni et al., 2018( کرد
اولیۀ  مواد  با  ساخته‏شدن  مقرون‏به‏صرفه،  و  کم  هزینۀ 
کاربرد  در  سهولت  محصول،  معماری  در  نوآوری  دردسترس، 
بدون  هرم  قاعدۀ  نیازهای  به  گرایش  آموزش‏ندیده،  افراد  برای 
هیچ‏گونه کارکرد اضافی و تجدیدپذیری در پایان چرخۀ عمر مفید 
مفهوم  به  گوناگون  مطالعات  در  که  است  ویژگی‏هایی  مجموعه 
موجود  ادبیات  است.  شده  داده  نسبت  یانه  صرفه‏جو نوآوری 
از ساخت  تقلید  فقط  یانه  نوآوری صرفه‏جو که  دارد  آن  بر  کید  تأ
به‏راحتی  که  موجود،  محصولات  اصلاح  یا  خارجی  کالاهای 
 Lim and( نیست  می‏شود،  یافت  درحال ‏توسعه  کشورهای  در 
به  به‏وضوح  نوآوری  نظریه‏های  همچنین   .)Fujimoto, 2019
همواره  صرفه‏جویانه  نوآوری  آیا  که  نداده‏اند  پاسخ  سؤال  این 
جدید  بازار  ایجاد  معماری،  تغییرات  پیشرفته،  فناوری‏های  با 
 Lim and( است؟  همراه  موجود  بنگاه‏های  در  تحول  ایجاد  یا 
به‏نوعی  که  یانه،  صرفه‏جو نوآوری  مفهوم   )Fujimoto, 2019
نوآوری‏های فراگیر قرار می‏گیرد، هم‏پوشانی بسیاری  ذیل مفهوم 

1. Zeschky

2. Frugal Engineering

3. Carlos Ghosn

به‏اندازۀ  نوآوری  کم‏هزینه،4  نوآوری  دارد:  مشابه  مفاهیم  این  با 
هندی[،  زبان  در  ]اصطلاحی  جوگاد6  نوآوری  خوب،5  کافی 
نوآوری  محدودیت،7  مبتنی‏بر  نوآوری  یانه،  صرفه‏جو مهندسی 
سال‏های  در  مردمی10.  نوآوری  و  معکوس،9  نوآوری  گاندی،8 
و  یانه  صرفه‏جو نوآوری  تعریف  به  محققان  از  بسیاری  اخیر، 
 Arshad( پرداخته‏اند  مشابه  اصطلاحات  با  اصطلاح  این  تمایز 
یانه  صرفه‏جو نوآوری  مفاهیم،  این  میان  در   .)et al., 2018
اگرچه  دارد،  هرم  قاعدۀ  نوآوری‏های  با  را  شباهت  بیشترین 
نوآوری قاعدۀ هرم فقط بر مشتریان فقیر متمرکز است و نوآوری 
آن  از  و  پذیرفته  هم  توسعه‏یافته  بازارهای  در  گاهی  یانه  صرفه‏جو
استقبال می‏شود )Hossain, 2018(. با توجه به این حقیقت که 
یانه به رفع محدودیت‏های منابع کمک می‏کند،  نوآوری صرفه‏جو
بازسازی  دربرگیرندۀ  که  دارد  را  قابلیت  این  نوین  رویکرد  این‏ 
شرایط  به  حساس‏ترشدن  برای  موجود  فرایندهای  یا  محصولات 
به  صرفه‏جویی  اساس  این  بر  باشد؛  محصولات  هدف  جوامع 
در  کارایی  از  صرف‏نظر  بدون  منابع  از  حداقل  استفادۀ  معنای 
عملکرد است )Bianchi et al., 2017(. سانتوس و همکاران 
شرایط  در  نوآوری‏ها  مقایسۀ  هدف  با  تحقیقی  در   )2020(
نوع  این  در رأس هرم  را  یانه  نوآوری صرفه‏جو منابع،  محدودیت 
نوآوری‏ها ـ که شامل نوآوری در محصول، فرایند و کاربرد است 

ـ قرار داده‏اند.
اصطلاح  برای  که  متضاد  گاهی  و  گوناگون  تعاریف  به  توجه  با 
نوآوری صرفه‏جویانه بیان شده است، برخی محققان سه نسل از این 
تعاریف را بررسی و شناسایی کرده‏اند )Pisoni et al., 2018(. نسل 

4. Low-cost Innovation

5. Good-enough Innovation

6. Jugaad Innovation

7. Constraint-based Innovations

8. Gandhian Innovation

9. Reverse Innovation

10. Grassroots Innovation

شکل 1: هرم سلسله‏مراتب انواع نوآوری در شرایط محدودیت منابع 
)Santos et al., 2020(
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اولِ تعاریف بین سال‏های 2012 تا 2013 عنوان شده است که می‏توان 
آن‏ها را تعاریف محصول‏محور نام نهاد؛ زیرا ویژگی‏های محصولات 
با  می‏کند.  بیان  و  برمی‏شمارد  را  صرفه‏جویانه  نوآوری  خدمات  و 
به‏حداقل‏رساندن  پی  در  نوآوری صرفه‏جویانه  تعاریف،  این  به  توجه 
استفاده از منابع مالی است و به‏منظور دستیابی به هزینه‏های کمتر با 
قیمت کم، طراحی  از:  عبارت‏اند  که  شاخص‏هایی شناخته می‏شود 
فشرده، استفادۀ حداقلی از مواد اولیۀ خام یا استفادۀ مجدد از قطعات 
 Rao,( موجود، سهولت در استفاده و به‏کارگیری فناوری‏های پیشرفته

.)2013; Tiwari and Herstatt, 2012
نسل دوم تعاریف بین سال‏های 2014 تا 2015بوده است؛ تعاریف 
محصولات  ویژگی‏های  از  فراتر  را  معیارها  فرایندگرا  و  بازارمحور 
که  کرده‏اند  معرفی  را  متغیرها  از  مجموعه‏ای  و  داده‏اند  گسترش 
تفاوت‏ها و شباهت‏های موجود در میان انواع گوناگون نوآوری‏های در 
شرایط محدودیت را نشان می‏دهد. در این حوزه می‏توان بین تعاریف 
کید  تأ بازارمحور  تعاریف  شد.  قائل  تمایز  فرایندگرا  و  بازارمحور 
می‏کند نوآوری صرفه‏جویانه در محیط‏هایی با محدودیت منابع برای 
 Zeschky( است  شده  خلق  هرم  قاعدۀ  در  مشتری  رضایت  جلب 
دیدگاهی  با  نویسندگان  برخی  دیگر،  سوی  از   .)et al., 2014
متفاوت اصطلاح فرایندگرا را تعریف می‏کنند که براساس آن، نوآوری 
با منابع کمتر برای  بیشتر  انجام‏دادن  صرفه‏جویانه روشی است برای 
در  نوآوری  فرایند  یا   ،)Radjou and ORG, 2014( بیشتر  افراد 
طراحی که به‏درستی نیازهای شهروندان در کشورهای درحال ‏توسعه 
را درنظر می‏گیرد )Basu et al., 2013(. نسل سومِ تعاریف نوآوری 
صرفه‏جویانه تعاریف معیارمحورند که بین سال‏های 2016 تا 2017 
و سه  بازگشته‏اند  این مفهوم  به اصل  برخی محققان  مطرح شده‏اند. 
درحال  بازارهای  در  نوآوری صرفه‏جویانه، چه  معیار مشخص‏کنندۀ 
ظهور و چه در بازارهای توسعه‏یافته، را این‏گونه تعیین کرده‏اند: کاهش 
اساسی قیمت‏ تمام‏شده،1 تمرکز بر کارکردهای محوری محصول2 و 
 Weyrauch and Herstatt,( 3بهینه‏سازی سطح عملکرد محصول
گاروال و برم پژوهشی مهم ارائه داده‏اند که  2016(. در این حوزه، آ
مقرون‏به‏صرفگی،  را  محدودیت  مبتنی‏بر  نوآوری  اساسی  بعد  سه 
 Agarwal( برشمرده‏اند  تسهیل‏کننده  متغیرهای  و  استفاده  سهولت 

.)and Berm, 2017
جامع‏ترین تعریف نوآوری صرفه‏جویانه را حسین )2018( بیان 
شرایط  در  راهکار  یک  یعنی  صرفه‏جویانه  »نوآوری  است:  کرده 
الگوی  یا  فرایند  خدمات،  محصول،  قالب  در  منابع،  کم‏یابی 
کسب‏وکار، که با وجود محدودیت‏های مالی، فناورانه، مواد اولیه 
موجب  به  که  می‏شود؛  اجرا  و  طراحی  دیگر،  محدودیت‏های  یا 

1. Substantial CostReduction

2. Concentration on Core Functionalities

3. Optimized Performance Level

گزینه‏های  از  ارزان‏تر  چشمگیری  به‏طور  که  نهایی‏،  خروجی  آن 
به  پاسخ‏گویی  برای  و  است  بودن(  موجود  )درصورت  جایگزین 
کافی  به‏اندازۀ  باقی ‏مانده،  حل‏نشده  که  مشتری  اصلی  نیازهای 
خوب است.« به‏رغم طولانی‏بودن این تعریف، به علت جامعیت 
و دربرگرفتن ابعاد گوناگون اصطلاح نوآوری صرفه‏جویانه، در میان 
محققان دربارۀ این تعریف اجماع نسبی وجود دارد. در سال‏های 
براساس  تولیدشده  محصولات  از  متعددی  نمونه‏های  اخیر، 
رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه توجه محققان را جلب کرده است. 
نانو4 است كه در  تاتا  از برجسته‏ترین آن‏ها خودروی هندی  یكی 
با هدف  و  بود  ارزان‏ترین خودروی خانوادگی جهان  سال 2009 
پاسخ‏گویی به نیازهای خانواده‏های هندی و چینی، با قیمت  توجه 
دو   .)Prahalad, 2012( شد  معرفی  آمریکا  دلار  هزار  دو  فقط 
نمونۀ دیگر نوآوری صرفه‏جویانه این موارد است: یخچال و فریزر 
میتی‏کول،5 یخچال طبیعی ساخته‏شده از خاک رس بدون نیاز به 
برق؛ و ام-‏پزا6 سرویس انتقال پول، پرداخت و تأمین مالی خرد با 
استفاده از تلفن همراه در آفریقا، که به کاربران این امکان را می‏دهد 
تا واریز، برداشت، انتقال پول، پرداخت خرید کالاها و خدمات، 
دسترسی به اعتبار و پس‏انداز، همه را با یک دستگاه تلفن همراه و 
بدون حساب بانکی انجام دهند )Arshad et al., 2018(. رائو 
تولیدشده  محصولات  ویژگی‏های  برشمردن  هدف  با   )2013(
 30 روی  بر  تحقیقی  در  صرفه‏جویانه،  نوآوری  رویکرد  براساس 
نمونه از محصولات صرفه‏جویانه مطالعه و ویژگی‏های آن‏ها را با 

نمونه‏های معمولی‏شان مقایسه کرده است‏.

2. نوآوری صرفه‏جویانه در نظام سلامت
شده  استفاده  گوناگونی  صنایع  در  صرفه‏جویانه  نوآوری  رویکرد 
است و منحصربه صنعتی خاص نیست؛ ازجمله خودروسازی، 
بهداشتی  مراقبت‏های  و  ارتباطات،  و  اطلاعات  فنّاوری  انرژی، 
حوزۀ  گوناگون،  صنایع  میان  در  اما   .)Arshad et al., 2018(‏
محصولات  فراگیری  و  توسعه  حیث  از  بیشتری  فراوانی  سلامت 
از  تحقیقی  در  دارد.  صرفه‏جویانه  نوآوری  براساس  تولیدشده 
بیشترین  نوآوری صرفه‏جویانه،  نمونۀ  بررسی‏شدۀ  میان 84 مورد 
فراوانی از نوع محصولات حوزۀ سلامت و درحدود یک‏سوم کل 
و  روسکا  تحقیقی،  در   .)Hossain, 2017( است  بوده  نمونه‏ها 
نوآوری  الگوهای کسب‏وکار  بررسی  با هدف   )2017( همکاران 
مطالعه  را  صرفه‏جویانه  نوآوری  از  متعددی  موارد  صرفه‏جویانه، 
 36 سهم  با  نمونه‏ها  بیشترین  نیز  مطالعه  این  در  که  کرده‏اند 
درصدی متعلق به حوزۀ سلامت بوده است. در پژوهشی دیگر، 

4. TATA Nano

5. Mitticool

6. M-Pesa
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سلامت،  حوزۀ  در  صرفه‏جویانه  نوآوری  نمونۀ   50 مطالعۀ  با 
شده  بررسی  بُعد  چندین  از  نوآوری‏ها  این  گوناگون  ویژگی‏های 
است که عبارت‏اند از: کشور مبدأ نوآوری، بازار مقصد نوآوری، 
نوع ابتکار، نوع نوآوری، نوع مراقبت، و جغرافیای انتشار نوآوری 
ضمن   )2017( همکاران  و  بیانچی   .)Arshad et al., 2018(
از سایر اصطلاحات  نوآوری صرفه‏جویانه  متمایز‏کردن اصطلاح 
بستر  در  سلامت  فناوری  برای  مناسب  رویكردی  را  آن  مشابه، 
این  که  خلاقانه‏ای  نوآوری‏های  دانسته‏اند.  توسعه‏نیافته  جوامع 
جوامع  در  آنچه  به‏اندازۀ  است  ممکن  می‏کند  ایجاد  رویکرد 
اغلب  اما  نباشند،  مؤثر  می‏شوند  استفاده  بالا  درآمدهای  با 
برای جوامع  فایدۀ مطلوب  نسبت هزینۀ  با  جایگزین‏های خوبی 
منابع  که  دارای محدودیت، جایی  در محیط‏های  است.  نظر  مد 
بهداشتی  مراقبت‏های  و  خدمات  انسانی  نیروی‏های  کمیاب‏اند، 
درمان  برای  را  پیش‏بینی‏نشده‏ای  و  یک‏باره  راه‏حل‏های  اغلب 
با  اما  باشد،  ناقص  است  ممکن  که  می‏کنند  پیشنهاد  بیماران 
اطمینان از دسترس‏پذیر‏کردن خدمات سلامت، می‏توانند زندگی 

.)Tran and Ravaud, 2016( مردم را بهبود بخشند
هم‏تکاملی فرایندهای نوآوری حوزۀ سلامت و سازمان‏های نظام 
بهداشت و درمان در کشورهای توسعه‏یافته موجب ناهماهنگی میان 
فناوری‏های پیشرفته و  سرمایه‏گذاری در خدمات سلامت مبتنی‏بر 
دستیابی به اهداف اجتماعی سلامت شده است که آن را »پارادوکس 
نوآوری« در حوزۀ سلامت می‏نامند )Grebel, 2011(. فناوری‏های 
حوزۀ سلامت اغلب با توجه به مشکلات پزشکی بازارهای ثروتمند 
محدودیت  بدون  شرایط  در  فناورانه  راه‏حل‏های  می‏یابد.  توسعه 
منابع و به‏منظور پاسخ به تقاضاهای جوامع ثروتمند مطرح ‏شده‏اند.
نظام‏های  عمومی،  بیمه‏های  در  چه  و  بازار  روابط  براساس  چه 
فناوری‏های  خواستار  توسعه‏یافته  کشورهای  در  سلامت  حوزۀ 
دارند؛  اختیار  در  را  آن‏ها  توسعۀ  برای  لازم  مالی  منابع  و  جدیدند 
نیازهای درمانی کشورهای  برای  فناورانه اغلب  بنابراین راه‏حل‏های 
به رفع مشکلات  یا  این راه‏حل‏ها  توسعه‏نیافته مناسب نیستند؛ زیرا 
بهداشتی می‏پردازند که در این کشورها مرسوم نیست یا اینکه فقط 
در شرایط موجودبودن منابع گسترده، رضایت‏بخش و مؤثر خواهند 

.)Bianchi et al., 2017( بود
حق  سلامت  خدمات  و  بهداشتی  مراقبت‏های  از  بهره‏مندی 
در  اخیر  سال‏های  در  که  پیشرفت‏هایی  به‏رغم  است.  انسانی  هر 
به بهداشت و رفاه حاصل ‏شده  بهبود دسترسی  برای  سراسر جهان 
این  نابرابری در امکانات بهداشتی همچنان دیده می‏شود و  است، 
از جوامع  به محرومیت گروه درخور توجهی  فناورانه  پیشرفت‏های 
 Arshad et al.,( است  شده‏  سلامت  حوزۀ  خدمات  از  انسانی 
2018(. ازاین‏رو نوآوری صرفه‏جویانه بیش از هر صنعت دیگری در 
حوزۀ سلامت به‏کار گرفته شده است؛ زیرا این رویکرد در نوآوری 
اجتماعی  نوآوری  و  فناورانه  نوآوری  از  تلفیقی  می‏توان  به‏نوعی  را 

دانست. بهاتی و همکاران )2018( نوآوری صرفه‏جویانه را در فصل 
مشترک سه نوع نوآوری فناورانه، اجتماعی و نهادی معرفی می‏کنند، 
که به‏ترتیب  براثر محدودیت منابع، محدودیت مقرون‏به‏صرفگی و 

.)Bhatti et al., 2018( خلأهای نهادی خلق شده‏اند
در رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه، کارآفرینان اجتماعی و کارآفرینان 
محروم،  افراد  به  خدمت  بر  مشترک  تمرکز  از  استفاده  با  فناورانه 
می‏کنند  تلاش  اجتماعی  ارتقای  و  سودآوری  برای  هم‏زمان 
اجتماعی،  کارآفرینان  منظر  از  به‏ویژه  )Bhatti et al., 2018(؛ 

نوآوری صرفه‏جویانه تلاشی است برای انتقال نوآوری اجتماعی به 
از منظر  آن.  از  ارزش جدید  اقتصاد و خلق  بخش سود‏ده محیط 
از سوی  است  نوآوری صرفه‏جویانه تلاشی  صاحبان کسب‏وکار، 
فعالان حوزۀ کسب‏وکار برای ورود نوآوری فناورانه سنتی به بخش 

غیرانتفاعی محیط اجتماع.
شرکت‏های‏  صرفه‏جویانه،  نوآوری  دوگانۀ  کارکرد  علت  به 
گوناگونی به خدمات بهداشتی و درمانی مقرون‏به‏صرفه توجه کرده 
جنرال  مانند  چندملیتی،  شرکت‏های  از  برخی  آورده‏اند.  روی  و 
و  بهداشتی  تجهیزات  توسعۀ  درحال‏  دائم  زیمنس،  و  الکتریک 
مناسب  قیمت  از  کم‏درآمد  مشتریان  تا  صرفه‏جویانه‏اند  درمانی 
آنان،  باور  به   .)Pai et al., 2012( و بستر محلی بهره‏مند شوند
تجهیزات پزشکی با رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه باید برای شرایط 
محدودیت منابع طراحی و تولید شوند تا استحکام و قیمت خوب و 
مناسب داشته باشند و در شرایط مختلف آزمایش شوند. برای مثال، 
باکیفیت برای مشتریان  به‏منظور توسعۀ خدمات  الکتریک  جنرال 
خارج از بازارهای مرسوم و جوامع کم‏درآمد، دستگاه دستیِ نوار 
تولید  را  دلاری  هزار   15 سونوگرافی  دستگاه  و  دلاری  هزار  قلب 
کرده است )Agnihotri, 2015(. همچنین نمایشگر ضربان قلب 

شکل 2: نوآوری صرفه‏جویانه در فصل مشترک نوآوری فناورانه، 
)Bhatti et al., 2018( اجتماعی و نهادی
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جنین زیمنس، توسعه‏یافته در هند، در سطح جهان به‏مثابۀ وسیله‏ای 
استفاده  برای کنترل ضربان قلب جنین در رحم مادر  ارزان‏قیمت 
می‏شود. تجهیزات گرمایشی قابل ‏حمل نوزادان نیز نمونۀ برجستۀ 
دیگری است که جنرال الکتریک اختراع و تولید کرده است. این 
بدون  که  دارد  را  نوزادی  میلیون‏ها  جان  نجات  قابلیت  تجهیزات 
.)Lunze and Hamer, 2012( زنده نمی‏مانند 

ً
وجود آن احتمالا

3. کارکردهای نوآوری صرفه‏جویانه در همه‏گیری 
ویروس کرونا

تغییر  درحال  شرایط  در  نوآوری  بزرگ،  بحران‏های  جریان  در 
منبع  آزادشده  متراکم  انرژی  بحران،  از  پس  و  است  مؤثر  بسیار 
شرایط  در  به‏ویژه  نوآوری،  تأثیر  بود.  خواهد  نوآوری  برای  بزرگی 
علت  به  چه  مقرون‏به‏صرفه‏بودن  علت  به  چه  تجهیزات،  کمبود 
دردسترس‏نبودن، بسیار مهم است )Lai et al., 2020(. از‏این‏رو 
نبود زمان و منابع در دسترس برای گذر از بحران و همچنین نیاز 
به مقیاس‏پذیری سریع در هر زمینه‏ای به ظهور پاسخ‏های نوآورانه 
متعدد منجر خواهد شد )Harris et al., 2020(. در حال‏ حاضر، 
 غیرمنتظره‏ 

ً
در بحران همه‏گیری کرونا همۀ کشورهای جهان کاملا

روبه‏رو  بسیاری  کمبودهای  و  محدودیت‏ها  با  پیش‏بینی‏نشده  و 
شده‏اند. مانند همۀ بحران‏های به‏وقوع پیوسته در طول تاریخ، الزام 
و محدودیت در پاسخ به همه‏گیری ویروس کرونا نیزمنشأ خلاقیت 
نوآوری‏ها شده  از  بوده است و سبب‏ساز تحقق بسياری  ابتکار  و 
است، که فرصت چندانی هم برای آزمون و خطای اين راه‏حل‏ها 
وجود نداشته است. سرعت و شدت این همه‏گیری به‏قدری فراوان 
بوده است که کشورهای معدودی از عهدۀ اجرای فرایندهای سنتی 
آزمون و کارآزمایی فناوری‏ها، فرایندها و داروهای جدید برآمده‏اند. 
که  مطمئن  و  مقیاس‏پذیر  ارزان،  سریع،  راهکارهای  ارائۀ  لزوم 
راه‏حل‏های  است  شده  موجب  باشند،  داشته  فراگیری  قابلیت 
ابداع‏شده در کشورها مشخصه‏های نوآوری‏ صرفه‏جویانه را داشته 
و  بیشتر  افراد  برای  منابع کمتر  با  بیشتر  ارزش  یعنی خلق  باشند؛ 
اجرای خلاقیت، ابتکار و نوآوری در مواجهه با خلأهای نهادی و 
این  بنابراین، در   .)Harris et al., 2020( محدودیت‏های منابع
تأمین  در  قابلیت‏های خود  به علت  نوآوری صرفه‏جویانه  بحران، 
زودهنگام و کم‏هزینۀ نیازهای مردم فقیر و پایین هرم، بیش‏ازپیش 
مدنظر قرار گرفته است. اگرچه ممکن است بسیاری از افراد مایل به 
پرداخت هر مقدار هزینه برای مهار و درمان ویروس کرونا باشند، 
دولت‏های کشورهای جهان فقط درصورتی‏ که راه‏حل‏ها برای همۀ 
و  عدالت  می‏توانند  باشد  مقرون‏به‏صرفه  جامعه  کل  برای  و  افراد 
برابری را تضمین کنند. در شرایطی که همۀ کشورهای جهان برای 
مقابله با ویروس کرونا تلاش می‏کنند تا کالاهایی را که نیاز دارند 
به‏دست آورند، بدیهی است که اقتصادهای ضعیف اولویتی برای 
دریافت کمک نخواهند داشت )Baral, 2020(. بنابراین رویکرد 

نوآوری صرفه‏جویانه در چنین شرایطی بهترین راه‏حل برای مواجهه 
نوآوری  است.  همه‏گیری  با  مبارزه  محدودیت‏های  و  کمبودها  با 
پایین  کیفیت  معنای  به  بهداشتی  مراقبت‏های  در  صرفه‏جویانه 
نیست، بلکه به معنی توانایی ارائۀ خدمات بهداشتی ایمن به بهترین 

.)Harris et al., 2020( وجه ممکن در شرایط معین است
با ادامۀ این بحران، خلق چنین نوآوری‏هایی در میان کارکنان حوزۀ 
است؛  شده  بیشتر  دیگری  زمان  هر  از  بیش  عادی  افراد  و  سلامت 
بیش  که  بود  باز  نوآوری  رویداد  میزبان یک  آلمان  دولت  مثال  برای 
رفع  به‏منظور  صرفه‏جویانه  راه‏حل‏های  ارائۀ  برای  نفر  هزار   26 از 
مشکلات همه‏گیری در آن شرکت کردند. راه‏حل‏ها در سه بخش قرار 
گرفته‏اند: پیشگیری )تجهیزات محافظت شخصی، بهداشت فردی و 
رویه‏های  )دستگاه‏ها،  فناوری  و  خدمات  اجتماعی(،  فاصله‏گذاری 
)واکسن  بالقوه  درمان‏های  و  اضطراری(  بیمارستان‏های  و  جدید 
در  پژوهشگران  برخی   .)Bhatti et al., 2020( دارو(  توسعۀ  و 
تحقیقی با هدف شناسایی محرک‏های اصلی خلق و توسعۀ نوآوری‏ها 
زمان  در  بهینه  راه‏حل‏های  ارائۀ  به‏منظور  که  محدودیت،  شرایط  در 
موارد  این  انجام می‏شود،  کرونا  ویروس  مثل همه‏گیری  بحران‏هایی 
را برشمرده‏اند: اضطرار، کمبود منابع، ظهور هویت جمعی، تغییرات 
در شرح وظایف کارکنان بخش درمان، کاهش تشریفات هماهنگی، 
و فرایندهای نظارت کمتر )Wiedner et al., 2020(. مرکز مشترک 
نوآوری صرفه‏جویانۀ دانشگاه دلفت1 و دانشگاه لیدن2 نمونه‏هایی از 
برای  منابع  کمبودهای  رفع  به‏منظور  را  صرفه‏جویانه  نوآوری  راه‏حل 

مقابله با همه‏گیری کرونا در قارۀ آفریقا، مطرح کرده‏اند.
درخور توجه‏ترین و شایع‏ترین کمبودها در این قاره عبارت‏اند از: 
تجهیزات بهداشتی برای مقابله با بیماری، مواد ضدعفونی‏کننده، و 
پوشش‏های محافظتی صورت. در این تحقیق، نمونه‏های گوناگون و 
متعددی بررسی شده است؛ ازجمله تولید محلی مواد ضدعفونی‏کنندۀ 
مقرون‏به‏صرفه،  و  محلی  مواد  از  استفاده  با  صابون‏ها  و  دستی 
در  پدالی  اتوماتیک  و  مکانیکی  صابون  و  آب  پخش  دستگاه‏های 
به‏حداقل‏رساندن  برای  و سنسورهای حرارتی  ایستگاه‏های عمومی، 
ارتباط فیزیکی انسان با تجهیزات ضدعفونی. ائتلافی از شرکت‏های 
برتر فناوری در کشور کنیا، به همراه گروه‏های مدنی و سازمان‏های 
زنجیره‏های  خود،  دیجیتالی  سیستم‏عامل‏های  از  استفاده  با  دیگر، 
توزیع را برای توزیع شوینده‏ها، ضدعفونی‏کننده‏های سطح، صابون و 
ماسک‏های صورت در میان جوامع آسیب‏پذیر، به‏ویژه در شهرک‏های 
شرکت‏های  همچنین  داده‏اند.  تشکیل  پرجمعیت  غیررسمی 
ونتیلاتور3های  کرونا  بحران  با  مقابله  برای  کنیا  خودروسازی 

.)Onsongo, 2020( ارزان‏قیمت با کارایی مفید تولید کرده‏‏اند
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یکی  کرونایی  بیماران  اتاق‏های عمل  در  ویروس  کنترل شیوع 
برای  کشورهاست؛  همۀ  درمان  و  بهداشت  نظام  مشکلات  از 
است.  شده  استفاده  گوناگونی  روش‏های  از  مشکل  این  حل 
متخصصان درمان و سلامت کشور فیلیپین نوعی محفظۀ طلقی 
ابداع  کرونایی  بیماران  عمل  اتاق  در  بیهوشی  عملیات  برای  را 
کرده‏اند که امکان دسترسی به بیمار را از قسمت جلویی محفظه و 
درعین‏حال با دید کامل در بالای سر بیمار فراهم می‏کند و سبب 
کاهش آلودگی آئروسل بیهوشی1 می‏شود. همچنین بعد از هر بار 
ضدعفونی  مجدد  استفادۀ  برای  را  محفظه  می‏توان  لوله‏گذاری، 
کرد. در نمونۀ دیگر، با توجه به خطرات اثبات‏شدۀ انتقال ویروس 
کرونا از طریق دود ناشی از جراحی‏های الکتریکی و توصیه‏های 
محققان به لزوم استفاده از تجهیزات تهویۀ هوا از نوع دارای فشار 
جراحی  عمل  برای  به‏ویژه  اتوماتیک،  دود  تخلیه‏کنندۀ  و  منفی 
گاروال  آ  ،)Abdelrahman et al., 2020( کرونایی  بیماران 
بیماری  همه‏گیری  تجربه‏های  از  استفاده  با   )2020( شارما  و 
برای کشورهایی  داده است،  سارس، که در سال‏های گذشته رخ 
نوعی  از  استفاده  ندارند،  دسترسی  پیشرفته  تجهیزات  این  به  که 
فن‏های بزرگ تخلیۀ هوا را به‏منظور ایجاد فشار منفی در اتاق عمل 
پیشنهاد داده‏اند، فن‏هایی که هوای اتاق را دست‏کم سه متر بالاتر 
از پشت‏بام بیمارستان آزاد می‏کند. در نمونۀ دیگر، یئو و همکاران 
از  استفاده  با   )3 )شکل  ویژه  ابتکاری  و  خلاقیت  طی   )2020(
وصل‏کردن  به‏هم‏  با  توانستند  عمل  اتاق  در  موجود  تجهیزات 
بخار،  حرارتی  مبدل  دستگاه  فیلتر  و  عمل  اتاق  ساکشن  دستگاه 
برای  آن  از  و  پرینتر سه‏بعدی  بسازند  به کمک  را  اتصال خاصی 

خارج‏کردن دودهای جراحی استفاده کنند.
تنفسی  دستگاه  شدید  عفونت  به  است  ممکن  کرونا  ویروس 
تحتانی منجر شود؛ یعنی بیماران اغلب به تجهیزات تنفسی حمایتی 
درمانی  مراکز  اضطراری  تقاضاهای  قلب  در  ازاین‏رو  دارند.  نیاز 
بیمارستان‏های  در  اولویت‏اند.  در  ونتیلاتورها  کرونایی،  بیماران 
انگلستان، با توجه به کمبود دستگاه‏های ونتیلاتور به‏مثابۀ مهم‏ترین 
برای  اغلب  که  تنفس،  خاص  دستگاه‏های  از  درمانی،  وسیلۀ 
اختلالات خواب استفاده می‏شود، برای کمک به بیماران کرونایی 
استفاده شده است. ونتیلاتورهای حجیم بیمارستان‏ها به‏هیچ‏وجه 
برای مصارف خانگی مناسب نیستند؛ زیرا برای کار‏کردن با آن‏ها 
به تخصص فنی نیاز است. از طرفی، ظرفیت محدود بیمارستان‏ها 
و احتمال سرایت بیماری به کادر درمان نیز ایجاب می‏کند بیماران 
حتی‏الامکان در منازل خود بستری شوند و ونتیلاتورهای موجود 
گوا،2   آ موفق،  نمونه‏ای  در  است.  روش  این  اجرای  موانع  از  یکی 
به شکل  قابل‏حمل  ونتیلاتوری  شرکت تجهیزات پزشکی هندی، 

1. Aerosol Producing Surgery

2. AgVa

تبلت تولید کرده که قیمت آن یک‏پنجم نمونه‏های معمولی ونتیلاتور 
است. این ونتیلاتور نه‏تنها از لحاظ سایز و حجم کوچک است، 
دارد.  هم  پیشرفته‏ای  ویژگی‏های  موجود  نمونه‏های  به‏نسبت  بلکه 
نکتۀ درخور توجه این است ‏که ونتیلاتورهای مرسوم برای عملکرد 
درست به اکسیژن خالص بیمارستانی نیاز دارند، اما دستگاه تهویۀ 
گوا با وزنی کمتر از  ابداعی با هوای اتاق هم کار می‏کند. ونتیلاتور آ
سه کیلوگرم، رابط کاربریِ صفحۀ لمسی ساده‏ای دارد که کار‏کردن 

.)Bora, 2020( با آن را برای همۀ افراد خانواده آسان می‏کند
صرفه‏جویانه،  نوآوری  روش  با  ونتیلاتور  تولید  دیگر  مثال 
ونتیلاتوری است کم‏هزینه، قابل‏حمل و برای زمان‏های اضطراری 
که مرکز کارآفرینی سلامت مؤسسۀ فناوری هندوستان طراحی کرده 
است. این دستگاه با استفاده از اینترنت اشیا و یک برنامۀ تلفن همراه 
برقِ  به  اتصال  بدون  که  شده  طراحی  به‏گونه‏ای  و  می‏شود  کنترل 
مستقیم، با استفاده از انرژی باتری تا پنج ساعت کار کند. قابلیت 
اتصال بی‏سیم و نظارت از راه دور دو مزیت این دستگاه به‏نسبت 
بیماری‏های  بحرانی  در شرایط  که  است  سایر دستگاه‏های مشابه 
به  همچنین  و  است  مجهز  و  منحصربه‏فرد  دستگاهی  همه‏گیر، 
‏نظام سلامت امکان می‏دهد به بیماران مناطق دورافتاده و محروم 

.)Aerobiosys Innovation, 2020( خدمات‏رسانی کند
در  بیمارستان‏ها،  در  ونتیلاتور  دستگاه‏های  کمبود  به  توجه  با 
یکی از مراکز درمانی نیویورک بااستفاده از چاپگر سه‏بعدی نوعی 
را  امکان  این  که  است  شده  تولید  و  اختراع  ونتیلاتور  اتصال  شیر 
استفاده  دستگاه  یک  از  هم‏زمان  به‏طور  بیمار  چند  می‏کند  فراهم 

شکل 3: ترکیب دستگاه ساکشن و فیلتر مبدل بخار برای تخلیۀ دود جراحی
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کنند )Beitler, 2020(. در نمونۀ دیگری شرکت نوآفرین ایتالیایی 
مشکل  به  توجه  با  زلزله،  سنسورهای  ساخت  حوزۀ  در  فعال 
ونتیلاتور،  دریچۀ  تهیۀ  در  بیمارستان‏ها  اصلی  تأمین‏کننده‏‏های 
و  موجود  مواد  از  استفاده  با  را  ونتیلاتور  پلاستیکی  پیچیدۀ  قطعۀ 
را  ازرده‏خارج  دستگاه  صدها  و  کرد،  تولید  سه‏بعدی  چاپگرهای 
 Fracassi and( بازگرداند  بیمارستانی  خدمات‏دهی  چرخۀ  به 
طرح  احیای  با  ام‏آی‏تی  دانشگاه  محققان   .)Romaioli, 2020
از  استفاده  با  توانسته‏اند  ارزان‏قیمت  ونتیلاتورهای  ساخت  قدیمیِ 
مکانیکی،  قطعات  برخی  و  بیمارستان‏ها  در  موجود  آمبوبگ‏های1 
 400 تا 500  دلار بسازند. این درحالی 

ً
ونتیلاتوری با قیمت حدودا

 سه‏هزار دلار 
ً
است که قیمت یک ونتیلاتور معمولی در بازار حدودا

.)Chandler, 2020( است
کسفورد با تشکیل تیمی متشکل از مهندسان طراح،  دانشگاه آ
تولیدکنندگان و پزشکان در کمتر از دو هفته نمونۀ اولیۀ ونتیلاتوری 
فروشگاه‏ها  در  موجود  و  ساده  قطعات  با  را  اوکس‏ونت2  نام  به 
و  طراحی  بالا  مقیاس‏پذیری  قابلیت  و  پیچیدگی  کمترین  با  و 
به  با توجه  این کشور  تولید کرد)OxVent, 2020(. همچنین در 
 15 تأمین  هدف  با  برنامه‏ای  ونتیلاتور،  دستگاه  چشمگیر  کمبود 

ترکیب  به  درنهایت  که  شد  برگزار  دولت  سوی  از  ونتیلاتور  هزار 
قابلیت‏های 20 بنگاه بین‏المللی در قالب یک کنسرسیوم تولیدی 

با هدف تأمین نیاز مدنظر منجر شد.
همچنین کمبود تجهیزات و وسایل حفاظت شخصی، ازجمله 
بوده است؛  با بحران کرونا  محدودیت‏های اساسی و مهم مقابله 
کیسه‏های  از  استفاده  پیشرفته  کشورهای  برخی  در  که  جایی  تا 
و  اسکی  عینک  از  استفاده  و  پزشکی  گان  به‏عنوانۀ  پلاستیکی 
ماسک غواصی به‏منزلۀ ماسک بهداشتی، تنها روش محافظت از 
کادر درمان بیمارستان‏ها بوده است. سورش )2020( در گزارشی 
شخصی  محافظت  تجهیزات  کمبود  رفع  برای  را  راه‏حل‏هایی 
از  نمونه‏هایی  و  داده  ارائه  کرونا  همه‏گیری  درمان  بخش  کارکنان 
تجهیزات هندی ساخته‏شده براساس اصول نوآوری صرفه‏جویانه را 
معرفی کرده است. همچنین در سنگاپور با توجه به افزایش مصرف 
تجهیزات محافظتیِ شخصیِ کارکنان بخش تست عمومی ویروس 
کرونا و کمبود منابع اقتصادی، با ابداع مجموعه‏ای ماژولار به‏عنوان 
ابتلای کارکنان بخش درمان را  بیماری، خطر  انجام تست  کابین 

.)Tan et al., 2020( بسیار کاهش داده‏اند
به  جهان  سراسر  مردم   ،N95 ماسک‏های  کمبود  به  توجه  با 
ضدعفونی و استفادۀ مجدد از ماسک‏های موجود روی آورده‏اند. 
اما با توجه به تجهیزات به‏نسبت گران ضدعفونی‏کردن و اینکه همۀ 
افراد به این فرایند ضدعفونی در مقیاس صنعتی دسترسی ندارند، 
هاروارد  دانشگاه  آموزشی  بیمارستان‏های  از  یکی  در  دانشمندان 
برای ضدعفونی‏‏کردن  ارزان‏  امکانات موجود روشی  از  استفاده  با 
بخار  از  محققان  پژوهش،  این  در  کرده‏اند.  ابداع  ماسک‏ها 
ماسک‏های  ضدعفونی‏کردن  برای  مایکرویو  یک  درون  تولیدشدۀ 
از  تولیدشده  بخار  داد  نشان  تحقیق  نتایج  کردند.  استفاده   N95
آب درون ظروف شیشه‏ای خانگی درون دستگاه، پس از سه دقیقه 

.)Zulauf et al., 2020( ضدعفونی ‏کرد 
ً
ماسک آلوده را کاملا

ایالت  در  دانشگاهی  و  فورد  خودروسازی  شرکت  همکاری 

گوا برای بیماران بستری‏شده در منزل شکل 4: ونتیلاتور قابل‏حمل شرکت آ

شکل 6: نوآوری در ساخت کابین تست کروناشکل 5: ونتیلاتور ارزان‏قیمت دانشگاه ام‏آی‏تی

1. Ambu bag2. OxVent
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صورت  محافظ  نمونۀ  تولید  برای  یکدیگر  با  آمریکا  ویسکانسین 
با طراحی ساده و مواد اولیۀ دردسترس، نمونه‏ای از بازآفرینی مواد 
برای  تولید کارخانه‏های بزرگ  و قطعات موجود و زیرساخت‏های 
.)Simonite, 2020( تولید محصولات ضروریِ نظام درمان است
زیرساخت‏های  است  داده  نشان  کرونا  بیماری  یک‏بارۀ  شیوع 
بحرانی،  شرایط  در  کشورها  از  بسیاری  درمانِ  و  بهداشت  نظام 
آمادگی ارائۀ خدمات مطلوب را به بیماران ازجمله بیماران کرونایی 
دسترس‏پذیر‏کردن  سختی‏های  و  زمان  و  منابع  کمبود  ندارند. 
امکانات موجود مشکلاتی است که رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه 
راه‏حل رفع آن‏ها در این بحران کرونایی است. کمبود وسایل نقلیۀ 
شهرهای  در  درمانی  امکانات  توازن  بر‏هم‏خوردن  و  اضطراری 
سریع‏السیر  قطارهای  فرانسه  کشور  است  شده  سبب  گوناگون 
واگن‏ها  در  تغییراتی  اعمال  و  درمانی  امکانات  افزودن  با  را  خود 
 Chang,( کند  تبدیل  کرونایی  بیماران  انتقال  آمبولانس‏های  به 
رفع  به‏‏منظور  پاکستان  و  هندوستان  دولت‏های  2020(. همچنین 
کمبود تخت‏های بیمارستانی، برنامه‏ریزی کرده‏اند پنج هزار واگن 
قطار را به کابین‏های قرنطینۀ بیماران مبتلا به ویروس کرونا تبدیل 
کنند. وزارت بهداشت انگلستان در اقدامی ابتکاری با استفاده از 
سازه‏های  همایش،  برگزاری  بزرگ  مرکز  یک  ظرفیت‏های  ترکیب 
توانست  ارتش  نیروهای  و  مهارت‏ها  و  نمایشگاهی،  غرفه‏سازی 
در کمتر از نه روز بیمارستانی 4هزار تختخوابی بسازد. همکاری 
داروسازی  شرکت‏های  با  کوئینزلند  و  کسفورد  آ دانشگاه‏های 
با  احتمالی  تولیدی  واکسن‏های  توزیع  سرعت  افزایش  به‏منظور 
بنگاه‏های  تأمین‏کنندگان  و  توزیع  کانال‏های  ظرفیت  از  استفاده 
انگلستان، ازجمله روش‏های نوآورانه‏ای است که برای حل مشکل 

آماده‏نبودن شبکه‏های توزیع واکسن در انگلستان مطرح شده است. 
تحقیق  برای  توزیع‏شده  محاسباتیِ  پروژه  یک  محققان  همچنین 
دربارۀ بیماری‏ها در دانشگاه استنفورد،1 به طراحی نرم‏افزاری ساده 
برای استفاده از ظرفیت پردازش کامپیوترهای شخصی یک‏میلیون 
که  کرده‏اند،  اقدام  کرونا  ویروس  ساختار  تحلیل  به‏منظور  کاربر 
 Hern,( شش‏برابر سریع‏تر از قوی‏ترین ابررایانه جهان عمل می‏کند
کاربری  تغییر  موجود،  امکانات  از  استفاده  دیگر  نمونۀ   .)2020
برخی از داروهاست؛ مثل هیدروکسی کلروکین ـ که پیش از این 
برای درمان مالاریا استفاده می‏شده ـ اکنون شواهد نشان داده برای 
درمان کرونا مؤثر است و برخی از کشورها از آن استفاده می‏کنند 
 .)Ministry of Health and Family Welfare, 2020(
هریس و همکاران )2020( اصول حاکم بر نوآوری صرفه‏جویانه 
در مواجهه با بحران کرونا رابا استفاده از سه رویکرد تبیین کرده‏اند: 

بازمصرف،2 بازآفرینی،3 بازترکیب4 )شکل 8(.
و  رده ‏خارج  از  موجود  منابع  یافتن  معنای  به  »بازمصرف« 
فراوان  تغییر  به  نیاز  بدون  جدید  کاربری‏های  با  آن‏ها  از  استفاده 
است. »بازآفرینی« به معنای اصلاح و تغییر در منبعی باارزش و 
موجود برای استفاده در چیزی غیر از آن هدفی که برای آن طراحی 
و  فرایندها  منابع،  ترکیب‏کردن  یعنی  »بازترکیب«  و  است،  شده 
در  تجاری  بنگاه‏های  و  دولت‏ها  مردمی،  سازمان‏های  تجربیات 
صنایع متعدد به‏منظور ارائۀ راه‏حل‏های جدید و مقرون‏به‏صرفه. در 

1. Folding@home

2. Reuse

3. Repurposing

4. Recombine

شکل 7: نتایج ضدعفونی‏کردن ماسک‏های  N95 با استفاده از بخار آب درون مایکرویو 
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مواجهه با ویروسی که سرعت انتشار آن از سرعت برنامه‏ریزی و 
اجرای فرایندهای توسعۀ محصولات درمانی و پیشگیری آن بیشتر 
است، لازم است فرایندهای نوآوری در هر سه رویکرد ذکرشده با 
سرعت بیشتری اجرا شود. بنابراین در همۀ نمونه‏های این تحقیق 
ثابت و دائمی توجه شده  به‏مثابۀ رویکردی  به عامل سرعت‏عمل 
نام‏برده‏شده  دسته‏بندی  سه  هر  در  نمونه‏ها  همۀ  همچنین  است؛ 
جای می‏گیرند. در ادامه محصولاتی که کشورها براساس رویکرد 
تولید  و  ابداع  کرونا  بحران  با  مقابله  برای  صرفه‏جویانه  نوآوری 
منشأ  لحاظ  از  نمونه‏ها  این  همچنین  می‏شوند.  معرفی  کرده‏اند 
بخش  و  خصوصی  بخش  دولتی،  بخش  دستۀ  سه  در  نوآوری 
گوناگونی  گروه‏های  شامل  مردمی  بخش  می‏گیرد؛  قرار  مردمی 
است که عبارت‏اند از دانشگاه‏ها، محققان، کادر درمان، پزشکان 

و کارآفرینان اجتماعی.

نوآوری صرفه‏جویانه  3. درس‏آموخته‏های رویکرد 
از دوران کرونا

زیرساخت‏های  داد  نشان  دیگری  زمان  هر  از  بیش  کرونا  بحران 
و  ناگهانی  بحران‏های  برابر  در  حد  چه  تا  کشورها  سلامت  نظام 
طولانی‏مدت آسیب‏پذیرند. پیش‏بینی شده حتی با پایان‏یافتن شیوع 
این ویروس، آثار اقتصادی و اجتماعی آن تا چندین سال در جوامع 
گوناگون باقی می‏ماند و این موضوع مفهوم پساکرونا را به مفهومی 

فازی و پیش بینی‏ناپذیر بدل می‏کند.
به علل متعدد، زندگی در دوران کرونا و حتی پساکرونا، به‏سبب 
محدودیت در منابع و عوامل تولید با دوران قبل از کرونا متفاوت 
خواهد بود و در این میان، عاملی که تأثیر بسیاری دارد چگونگی 
تولید و مصرف محصولات  الگو‏های صرفه‏جویانه در  روش‏ها و 

پی  در  را  تغییرات  برخی  اقتصادی  رکود  دوران،  این  در  است. 
دارد؛ ازجمله کاهش درآمد خانوار و قدرت خرید، افزایش قیمت 
تمام‏شدۀ محصولات، مقرون‏به‏صرفه‏نبودن اجناس و خدمات، که 
سوی  از  است.  صرفه‏جویانه  نوآوری  اصلی  محرک‏های  از  یکی 
دیگر، منحل‏شدن شرکت‏های کوچک‏ و متوسط و قطع زنجیره‏های 
توسعۀ  در  که  کرد  مجبور خواهد  را  آن‏ها  بزرگ،  بنگاه‏های  تأمین 
بسیار  که  محصول،  توسعۀ  مرسوم  الگو‏های  از  خود  محصولات 
را  سریع‏تری  روش‏های  و  کنند  صرف‏نظر  پرهزینه‏اند،  و  زمان‏بر 
فراگیری  به‏کار گیرند. همچنین  تولید محصولات  و  برای طراحی 
نیازهای  حذف  و  خانوار  و  بنگاه‏ها  در  محافظه‏کارانه  راهبردهای 
غیرضروری از سبد مصرف خانوار در کنار تجربۀ گسترده و واقعی 
سبک زندگی صرفه‏جویانه در مشتریان، به تغییر الگوهای رفتاری 
بازارها و مشتریان منجر خواهد شد و تمرکز بر کارکردهای پایه‏ای 
به‏اندازۀ کافی خوبند،  نیازهای واقعی، که  به  محصولات و پاسخ 
اولویت خواهد داشت. در ادامه، با استفاده از مطالعات ارائه‏شده و 
نمونه‏های موفق نوآوری صرفه‏جویانه در دنیا، درس‏آموخته‏های این 

رویکرد برای دوران کرونا و پساکرونا بیان شده است.

3-1. درس‏هایی برای کسب‏وکارها
بنگاه‏ها و صاحبان کسب‏وکار باید الگوی کنونی را تغییر دهند تا نه‏فقط 
در وضعیت بحران فعلی فعال بمانند، بلکه در دنیای رکود اقتصادی 
برای  اخیر  سال‏های  تلاش‏های  بگیرند.  رونق  نیز  کرونا  از  پس 
بین‏المللی‏کردن فرایندهای تولید و گسترش زنجیره‏های ارزش جهانی 
موجب شد آثار این بحران در کسب‏وکارها و اقتصادهای کشورهای 
گوناگون بیشتر حس شود. اگرچه این زنجیره‏های ارزش جهانی اغلب 
کمک  کسب‏وکارها  سود  بیشینه‏سازی  به  عادی  شرایط  در  می‏توانند 
کنند، اما در چنین شرایط پیش‏بینی‏نشده‏ای، مهم‏ترین نقطه‏ضعف و 
عامل شکست بنگاه‏ها هستند. قطع‏شدن زنجیره‏های تأمین بنگاه‏های 
تولیدی به علل گوناگون، آسیب‏پذیری و شکنندگی الگوهای موجود 
را به‏خوبی نمایان کرده است؛ ازجمله محدودیت‏های حمل‏ونقل و 

تعطیلی واحدهای کوچک ‏و متوسط.
درمان  نزدیک روش  آینده‏ای  در  است  اینکه ممکن  به  توجه  با 
و  و محدودیت‏ها  نشود  بیماری کشف  این  برای  مؤثری  و  قطعی 
مشکلات این بحران ادامه‏دار باشد، ضروری است تحولی جدی 
با  گیرد.  صورت  بنگاه‏ها  مدیریت  سنتی  و  مرسوم  روش‏های  در 
درنظرگرفتن احتمال اینکه قطع وابستگی به تأمین‏کنندگان خارجی، 
تمام‏شدۀ  قیمت  افزایش  درنهایت  و  تولید  هزینه‏های  افزایش 
محصولات داخلی را درپی خواهد داشت، لازم است بنگاه‏ها به 
به‏کارگیری زیرساخت‏های  با  تأمین  افزایش تاب‏آوری زنجیره‏های 
توجه  دسترس  در  منابع  و  امکانات  از  برخی  بازآفرینی  و  موجود 
ویژه‏ای داشته باشند. استفاده از یک شبکۀ توزیع‏شده از واحدهای 
تولیدی و توزیعی کوچک برای دستیابی به تاب‏آوری و چابکی در 

شکل 8: انواع نوآوری صرفه‏جویانه در مواجهه با بحران کرونا
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منشأ نوآوریمحل نوآورینمونۀ نوآوری صرفه‏جویانهنوع

ف
صر

بازم

بخش خصوصیهندوستانونتیلاتور پرتابل بدون نیاز به اکسیژن بیمارستانی

بخش خصوصیایتالیادریچۀ ونتیلاتور ساخته‏شده با چاپگر سه‏بعدی

بخش دولتیآفریقاتجهیزات ضدعفونی بدون تماس با سنسورهای حرارتی

بخش مردمیفیلیپینمحفظۀ محافظ کادر اتاق جراحی بیماران کرونایی 

بخش مردمیآمریکاضدعفونی‏کردن ماسک با مایکرویو

بخش دولتیآفریقادستگاه‏های پخش آب و صابون مکانیکی و اتوماتیک پدالی

ی
بازآفرین

به‏کارگیری شبکه‏های توزیع بنگاه‏های بزرگ برای توزیع مواد 

ضدعفونی‏کننده
بخش خصوصیآفریقا

بخش خصوصیایتالیاماسک غواصی و عینک اسکی به‏جای ماسک صورت

بخش مردمیانگلستاناستفاده از دستگاه تنفس اختلالات خواب برای بیماران کرونایی

بخش دولتیهندوستان و آمریکااستفاده از داروی مالاریا برای درمان کرونا

بخش دولتیفرانسهتبدیل قطارهای سریع‏السیر به آمبولانس

بخش دولتیهندوستان و پاکستانتبدیل واگن‏های قطار به اتاق قرنطینه

ب
بازترکی

بخش خصوصیکنیاساخت ونتیلاتور به‏صرفه به‏همت شرکت‏های خودروساز

طراحی و ساخت محافظ صورت در همکاری شرکت فورد و  دانشگاه 

ویسکانسین
بخش خصوصیآمریکا

بخش خصوصیهندوستانونتیلاتور بدون برق و کنترل از راه دور با استفاده از اینترنت اشیا

بخش مردمیسنگاپورطراحی و ساخت کابین تست کرونای محافظ کادر درمان

بخش مردمیهندوستانتجهیزات تخلیۀ دود جراحی برای اتاق عمل

بخش مردمیسنگاپورترکیب ساکشن و مبدل گرمایی برای تخلیۀ دود جراحی

بخش مردمیآمریکاطراحی و ساخت مبدل به‏اشتراک‏گذاری یک ونتیلاتور برای چند بیمار

بخش مردمیآمریکاطرح ونتیلاتور دانشگاه ام‏آی‏تی با استفاده از آمبوبگ‏های موجود

ابَررایانۀّ مبتنی‏بر اشتراک‏گذاری پردازنده‏های خانگی برای تحلیل ساختار 

ویروس
بخش مردمیآمریکا

)OxVent( کسفورد بخش مردمیانگلستانطراحی و ساخت ونتیلاتور ارزان‏قیمت دانشگاه آ

بخش دولتیانگلستانکنسرسیوم تولید و تأمین 15 هزار ونتیلاتور

بخش دولتیانگلستانهمکاری دانشگاه‏ها برای طراحی شبکۀ توزیع واکسن در انگلستان

بخش دولتیانگلستانبیمارستان 4هزار تختخوابی در مرکز همایش‏ها

جدول 1: فهرست نمونه‏های نوآوری صرفه‏جویانه در مواجهه با بحران کرونا در جهان
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بازار با اتخاذ رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه امکان‏پذیر خواهد بود. 
کاهش وابستگی به تأمین‏کنندگان در صورتی امکان‏پذیر خواهد بود 
فناوری‏ها و محصولات ساده‏تری طراحی و استفاده شوند که  که 

کارکردهای پایه‏ای را با عملکرد بهینه ترکیب کنند.
به  حساس  مشتریان  با  چشمگیری  ‏شکل  به  جدید  دنیای 
ارزش‏ها  دنبال  به  که  مشتریانی  یعنی  بود؛  خواهد  روبه‏رو  قیمت 
بنابراین  کمترند.  پرداخت‏های  درعین‏حال  و  بیشتر  کیفیت‏های  و 
نوآوری  کارکردهای  درنظرگرفتن  با  ـ  گفته‏شده  موارد  علاوه‏بر 
صرفه‏جویانه ـ برای حفظ و ارتقای جایگاه بازار بنگاه‏های اقتصادی، 
برخی راهبردها در شرایط کرونایی می‏تواند در دستورکار بنگاه‏ها قرار 
گیرد؛ ازجمله 1( شناخت نیازهای واقعی و برآورده‏نشدۀ مشتریان 
به‏سبب ارتباط مستقیم و مستمر با مصرف‏کنندۀ دارای محدودیت 
کاهش  هدف  با  نوآوری  مسیر  جهت‏دهی   )2 مقرون‏به‏صرفگی؛ 
قیمت محصول با تمرکز بر نیازهای محوری مشتری؛ 3( استفادۀ 
با  دارایی‏ها(  داده‏ها،  )فناوری‏ها،  موجود  گستردۀ  منابع  از  مجدد 
هدف خلق ارزش بیشتر. تجربۀ مواجهه با دنیای ‏پیش‏بینی‏ناپذیر، 
به  بالا  راهبردهای  در  تجدیدنظر  به‏سوی  را  اقتصادی  بنگاه‏های 
نوآوری  فرایندهای  و  توسعه،  و  تحقیق‏  پرهزینۀ  طرح‏های  پایین، 
 .)Clendaniel, 2020( ساختاریافته و نظام‏مند سوق داده است
و  صرفه‏جویانه  رویکردهای  به‏کارگیری  شرایط،  این  در  همچنین 
انعطاف‏پذیر نوآوری ضرورتی انکارناپذیر است. درنهایت احتمال 
آینده، که محدودیت در منابع مهم‏ترین ویژگی آن  دارد در دنیای 
خواهد بود، شرکت‏ها و بنگاه‏های اقتصادی مجبور باشند در یک 
دورۀ گذار از مزیت‏های مبتنی‏بر انواع منابع به‏ مزیت‏های براساس 

نوآوری صرفه‏جویانه روی بیاورند.

3-2. درس‏هایی برای سیاست‏گذاران
و  آسیب‏ها  علاوه‏بر  تاریخ،  طول  در  روی‏داده  بحران‏های  همۀ 
زیان‏هایی که به کشورها و مردمانشان وارد کرده‏اند درس‏های بزرگ 
و فرصت‏هایی برای اصلاح و تغییر اساسی نیز در خود داشته‏‏اند. با 
توجه به محدودیت‏های گسترده‏ای که شیوع ویروس کرونا برای همۀ 
اقشار جوامع به‏وجود آورده، نه فقط جوامع محروم و کم‏بضاعت، 
بلکه دولت‏های همۀ کشورها با کمبود منابع در حوزه‏های گوناگون 
مواجه‏اند. تجربۀ سیاست‏گذاری در شرایط محدودیت منابع برای 
برخی از کشورها تجربۀ جدیدی است که در بطن خود درس‏های 
بسیاری برای تجدیدنظر در الگو‏های سیاست‏گذاری دارد. همچنین 
بحران کرونا موجب شده است به اقشار به‏حاشیه‏رانده‏شده و محروم 
الگوهای  را مشمول  گروه  این  و سیاست‏گذاران  توجه شود  بیشتر 
هزینه‏های  افزایش  روند  به‏ویژه  دهند.  قرار  خود  سیاست‏گذاری 
این  این سبب است که  به  بهداشت و درمان در صنعت سلامت 
صنعت در جوامع توسعه‏یافته،با استفاده از الگو‏های مرسوم نوآوری 
به پزشکان کمک ‏کند تا مشکلات پیچیده‏تر را حل کنند و ازاین‏رو 

اصلی  معیار  و  و خدمات ملاک  مقرون‏به‏صرفه‏بودن محصولات 
.)Ramdorai and Herstatt, 2015( آن‏ها نباشد

کیفیت  استانداردهای  مقررات  و  رژیم‏ها  شرایطی،  چنین  در 
موجود باید به‏گونه‏ای تغییر کنند که بدون اینکه عملکرد حداقلی 
نوآوری‏های  اجرای  برای  گیرد، مسیر  قرار  محصولات تحت‏تأثیر 
صرفه‏جویانه هموار شود. تجربۀ سیاست‏گذاری در دوران کرونا و 
صرف‏نظرکردن از بسیاری از استانداردها نشان داده که ضروری است 
مفهوم جدیدی از استاندارد و کیفیت برای سیاست‏گذاران تعریف 
شود. به‏نظر می‏رسد استانداردهای مرسوم کیفیت در بسترهایی که 
محدودیت دارند بیش از آنکه موجب تحریک نوآوری و ساخت 
محصولات جدید شوند، موجب محرومیت افراد از دستاوردهای 
نوآوری و فناوری شده‏اند. در شرایط جدید ناشی از بحران کرونا، 
اصول  درنظر‏گرفتن  با  و  هر جامعه  متفاوت  بافت‏های  به  توجه  با 
نوآوری صرفه‏جویانه ضروری است استانداردگذاری به عنوان یکی 
از روش‏های مرسوم تحریک نوآوری، به شکلی بازنگری گردد که 
به طراحی و ساخت محصولاتی جدید برای پاسخ‏دادن به نیازهای 
همچنین  شود.  منجر  جامعه  محروم  طبقۀ  مغفول‏ماندۀ  پایه‏ای 
استانداردگذاری‏های  از  استفاده  با  دولت  هوشمندانۀ  ریل‏گذاری 
دقیق، با هدف تبدیل محدودیت‏های موجود به ظرفیتی برای رشد 
و توسعۀ نوآوری ازجمله درس‏آموخته‏های ارزش‏آفرین این بحران 

برای سیاست‏گذاران خواهد بود.
استفاده  و  روستایی  و  محلی  کارآفرینان  نوآوری‏های  از  حمایت 
نوآوری  تولید‏ محصولاتی براساس  برای  آنان  از ظرفیت‏های موجود 
با  باید  سیاست‏گذاران  که  است  اقداماتی  ازجمله  صرفه‏جویانه 
نیازهای  با  مطابق  ارزان‏قیمت  محصولات  توسعۀ  تقویت  هدف 
در  سیاست‏گذاری  اساسی  الزامات  از  یکی  دهند.  انجام  ضروری 
است  فرصت‏هایی  فراهم‏کردن  کرونا،  ویروس  خاص  بحران  دوران 
به‏اشتراک‏گذاری نوآوری‏های محلی، موردی و صرفه‏جویانه و  برای 
همچنین به‏اشتراک‏گذاری تجربیات موفق و فراهم‏کردن فرصت‏های 
همکاری فراگیر که نمونه‏های متعددی از آن در برخی از کشورهای 
جهان دیده شده است. در بسیاری از نمونه‏های ذکرشده در جدول 1، 
دولت‏ها یا کارآفرینان طرح‏ها و نقشه‏های محصولات توسعه‏داده‏شده 
دولت‏ها  یا  کرده‏اند  منتشر  عمومی  صورت  به  متن‏باز  به‏صورت  را 
نوآوری‏های  موفق  نمونه‏های  و  دیدگاه‏ها  به‏اشتراک‏گذاری  برای 
صرفه‏جویانه فرصت‏هایی فراهم کرده‏اند. برای نمونه، در هندوستان 
هدف  با  نوآوری  چالش  برگزاری  در  ماریکو  نوآوری  بنیاد  تجربۀ 
شناسایی و حمایت از ابتکارهای نوآوری صرفه‏جویانه، به‏منظور حل 
مشکلات ساخت ونتیلاتوری با کارکردی مناسب و درست و همچنین 
ارزان‏قیمت، نتایج درخور توجهی را برای دستیابی به طرحی ایدئال در 

.)Marico Innovation Foundation, 2020( پی داشته است
نوآوری‏های  برخی  بر  نظارت  دشواری‏های  درنهایت 
صرفه‏جویانه، که در شرایط بحران به‏سرعت فراگیر می‏شوند و ممکن 
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را  باشند، سیاست‏گذاران  نداشته  را هم  است حداقل‏های کیفیت 
در موقعیتی قرار داده که ناگزیر شوند در الگوهای مرسوم نظارت، 
حداقل‏های  تعریف  همچنین  و  مقررات‏گذاری  و  بازار  کنترل 

پذیرفته‏شده در شرایط گوناگون تجدید نظر کنند.

نتیجه‏گیری

پیش از بحران کرونا، بسیاری از بنگاه‏های بزرگ و چندملیتی جهان 
رویکرد نوآوری صرفه‏جویانه را به‏مثابۀ یکی از راهبردهای اصلی 
می‏دانستند.  درحال‏توسعه  کشورهای  نوظهور  بازارهای  به  ورود 
در  که  گسترده‏ای  محدودیت‏های  به  توجه  با  کنونی،  شرایط  در 
دیگر  صرفه‏جویانه  نوآوری  آمده،  به‏وجود  توسعه‏یافته  کشورهای 
فقط منحصر‏به‏ کشورهای درحال ‏توسعه و بازارهای نوظهور نیست، 
بلکه جهان‏شمول و فراگیر شده است و قابلیت این را دارد که برای هر 
اقتصادی به‏مثابۀ راهبردی محوری باشد. تجربۀ کشورهای درحال‏ 
از  یکی  نوآوری صرفه‏جویانه شاید  رویکرد  از  استفاده  در  توسعه 
به‏نسبت  بیماری  این  با  مقابله  در  آن‏ها  بهتر  عملکرد  علت‏های 
کشورهای توسعه‏یافته باشد. در بحران کرونا دیدیم همۀ مردم دنیا 
این توانایی را دارند که به‏سرعت با شرایط سازگار شوند و یاد بگیرند 
که زندگی خود را با محدودیت‏های به‏وجودآمده تطبیق دهند. این 
بحران سبب کاهش خرید و فروش بازار محصولات لوکس شد، 
افزایش یافت.  اقتصادی  اما در مقابل، خرید محصولات باصرفۀ 
در  جهان  مردم  اغلب  که  صرفه‏جویانه،  زندگی  سبک  فراگیری 
ماه‏های اخیر آن را تجربه کرده‏اند و رکود اقتصادی و کاهش قدرت 
خرید مشتریان، موجب شده است در ادبیات نوآوری بیش‏ازپیش 
حاضر،  درحال  شود.  توجه  صرفه‏جویانه  نوآوری  اصطلاح  به 
»فاصله‏گذاری اجتماعی« به اصطلاحی فراگیر تبدیل شده است. 
توجه ویژه به نیازهای کشورهای با درآمد پایین و متوسط در مباحث 
علمی نوآوری، از این برداشت که »فاصله‏گذاری اجتماعی« یعنی 
می‏کند  پیشگیری  فقیر  و  ثروتمند  کشورهای  میان  فاصله  ایجاد 

.)Agrawal and Sharma, 2020(
نوآوری  رویکرد  حوزه  مطالعه  می‏دهیم  پیشنهاد  پایان  در 
ادامه  ایران  کشور  در  کرونا  بحران  مدیریت  در  صرفه‏جویانه 
در  ذکرشده  نمونه‏های  از  بسیاری  است  گفتنی  همچنین  یابد. 
و  ابتکارها  می‏توان  نیز  و  است  شده  استفاده  ایران  در  مقاله  این 
کرونا  با  مقابله  به‏منظور  که  را،  ایران  منحصربه‏فرد  تولیدهای 
شایستۀ  شده‏اند،  تولید  صرفه‏جویانه  نوآوری  کاربردهای  براساس 
توسعه  درحال‏  کشوری  جایگاه  در  ایران  دانست.  جهانی‏شدن 
در همۀ  کرونا  بحران  به‏سبب  که  داشتن محدودیت‏هایی  علاوه‏بر 
ازجمله  خاصی  محدودیت‏های  با  دارد،  وجود  درگیر  کشورهای 
بازنگری  به  کشورها  سایر  از  بیش  ازاین‏رو،  روبه‏روست.  تحریم 
در الگوهای مرسوم نوآوری و همچنین توجه به توسعه و گسترش 
نوآوری صرفه‏جویانه نیاز دارد. نوآوری صرفه‏جویانه به‏مثابۀ ابزاری 

برای مقابله با نابرابری‏های اقتصادی و اجتماعی و همچنین به‏منزلۀ 
ابزار ارائۀ خدمات به اقشار محروم جامعه، این قابلیت را دارد که با 
ترکیب‏شدن با ارزش‏های بومی جامعۀ ایرانی به الگوی ارتقایافته‏تر 

تبدیل شود.
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Abstract
In recent years, a new stream of innovation studies has emerged due to the disparities generated 
by economic development that focus on developing innovative products for the constrained 
market. This stream of studies comes in some way under the subject of Inclusive Innovation and 
various headings such as «BOP Innovation» or «Resource-Constrained Innovation.» The «Frugal 
Innovation» model has the most significant volume of studies among the different innovation 
models under the above subject. Focusing on specific customer needs and the product›s core 
functionality and eliminating unnecessary product features, we seek to use innovative methods 
with the least resources (materials, energy, human resources, financial resources, etc.) to design and 
manufacture goods with acceptable performance and in line with the needs of our markets. Because 
of healthcare›s specific characteristics, most frugal innovation case studies in the literature related to 
this area. In the context of the COVID-19 pandemic, the frugal innovation approach has been seen 
in many countries as a problem-solving and crisis-management capability. This is due to the need 
to provide fast, inexpensive, and scalable solutions that can be learned. Based on the documentary 
study method, while exploring the theoretical foundations of the frugal innovation approach in the 
Iran innovation studies for the first time, this article aims to examine the capacities of this approach 
to tackle the epidemic crisis and to provide evidence of successful product samples from different 
countries, and then to draw lessons learned from these studies Based on the lessons learned from 
the Corona era, this paper introduces frugal innovation approach as a new perspective for Iranian 
entrepreneurs and businesses in the post-Corona era, during which limited resources firms develop 
innovative products for customers in emerging markets.
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چکیده
پس از ثبت اولین گزارش‏ها از شیوع ویروس کرونا به مرکزیت ووهان چین، این بیماری در بیش از صد کشور به‌صورت 
و  ژاپن  جنوبی،  کرۀ  تایوان،  ازجمله  آسیا،  جنوب ‌شرق  کشورهای  به‌ویژه  کشورها  از  بسیاری  یافت.  گسترش  بحرانی 
 دانش و فناوری داخلی در حوزۀ داده روی آوردند. به‌منظور طراحی و اجرای 

ً
سنگاپور به مدیریت بحران داده‌نگر و مشخصا

به‌طور  بایدو،  هوآوی و  این ویروس، شرکت‌هایی همچون فیس‌بوک، گوگل، علی‌بابا،   با  پروتکل‌های هوشمند مقابله 
میان خروجی سیاست‌های  در  که  داده است  نشان  تحقیقات  بسیاری کرده‌اند.  داده تلاش  مهندسان  و  دانشمندان  کلی 
مبتنی‌بر کلان‌دادۀ شهروندان و سیاست‌های مبتنی ‌بر کنترل حداکثری فیزیکی آنان تفاوت‌هایی وجود دارد؛ در این مقاله 
درصدد بررسی، توصیف و تحلیل این تفاوت‌ها هستیم. اتخاذ هرگونه راهبرد تعاملی )داده‌محور( در برابر بحران، مستلزم 
سیاست‌ها،  نوع  این  موفقیت  می‌دهد  نشان  تحقیقات  و  است  شهروندان  توجه  درخور  مشارکت  و  اجتماعی  مسئولیت 
سیاسی  مناسبات  به‌ویژه  و  اجتماعی  اقتصادی،  فرهنگی،  مسائل  با  استثنایی(،  )وضعیت  غیرعادی  شرایط  در  به‌ویژه 
زمینه‌مند پیوند تنگاتنگی دارد. در پژوهش حاضر ضمن بررسی اسناد و اطلاعات موجود دربارۀ کشورهایی که حکمرانی 
مبتنی‌بر کلان‌دادۀ شهروندان را محور مدیریت بحران کوید-19 قرار داده‌اند، به ارزیابی عملکرد آن‌ها در مدیریت بحران 
کرونا ‌پرداخته شده است. همچنین تجربۀ نرم‌افزار ماسک از نظر نقاط ضعف و قوت در تحقق مدیریت داده‌محور بحران 
در کشور آسیب‌شناسی می‌شود. نرم‌افزار ماسک تنها نرم‌افزار مبتنی‌بر فناوری ردیابی هوشمند در ایران است که با استفاده 
از پایگاه دادۀ درگاه غربالگری آنلاین وزارت بهداشت و دادۀ خوداظهاری کاربران راه‌اندازی شد. آمار استفادۀ 90 درصدی 
که   ،)POS( فروشگاهی  کارتخوان  پایانه‌های  سرانۀ  تعداد  و  همراه  تلفن‌  از  درصدی   150 استفادۀ  و  اینترنت  از  مردم 
به‌ازای هر هشت ایرانی یک دستگاه است، نشان می‌دهد یکی از سریع‌ترین گزینه‌های پیش‌روی مدیران بحران در کشور، 

دست‌کم در مراحل آغازین بحران، بهره‌گیری از قابلیت فناوری‌های نوظهور ازجمله کلان‌داده و هوش مصنوعی است.

واژگان کلیدی: حکمرانی داده‌محور، کلان‌داده، کوید-19، فناوری‌های نوظهور، مدیریت بحران
تاریخ دریافت: 1399/02/30

تاریخ پذیرش: 1399/05/21
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مقدمه

بیماری‌های  با  مبارزه  در  اصلی  دشواری‌های  از  یکی  امروزه 
به‌گونه‌ای  است؛  در سطح جهان  انسان‌ها  تردد  افزایش  واگیردار، 
که یک فرد مبتلا می‌تواند در زمانی کوتاه ویروس را در سراسر کرۀ 
زمین منتشر کند. با توجه به سرعت بالای شیوع و انتقال ویروس 
کرونا در جهان، می‌توان آن را ویروس عصر ارتباطات نامید. کرونا 
به‌نسبت ویروس هم‌خانواده‌اش، یعنی آنفلوانزا، میزان شیوع بسیار 
بیشتری دارد؛ طوری که در حدود دو ماه پس از شیوع آن در چین، 

به اکثر نقاط جهان سرایت کرد )نجاتی، 1399(. 
روند  در جهان،  ویروس کرونا  انتشار  بالای  به سرعت  توجه  با 
و  نظارت  زمینۀ  در  سیاست‌گذاری  و  بحران  این  مدیریت‌کردن 
کنترل آن نیز نیازمند سرعت و دقت بالاست. پیش‌زمینۀ این کار، 
بهره‌مندی سیاست‌مداران از اطلاعات به‌روز و معتبر دربارۀ مبتلایان 
به ویروس کروناست. در این مطالعه به اهمیت حکمرانی داده‌محور 

در نظارت و سیاست‌گذاری بحران کرونا پرداخته شده است.
کرونا،  ویروس  کنترل  حوزۀ  در  اقدامات  مهم‌ترین  از  یکی 
آن  شاهد  از‌این‌رو،  است.  آن  سرایت  انسانی  زنجیرۀ  قطع‌کردن 
را در سطوح گوناگون  قرنطینه  اغلب کشورها سیاست  هستیم که 
در پیش گرفته‌اند. شکل 1 سطوح متفاوت قرنطینه به‌منظور کنترل 
سرایت ویروس کرونا در اروپا را نشان می‌دهد: قرنطینۀ خانگی، 

تشویق به فاصله‌گذاری اجتماعی، ممنوعیت برگزاری مراسم‌های 
عمومی، تعطیلی مدارس، قرنطینۀ کامل.

در همۀ کشورها سیاست قرنطینه به دو روش اجرا می‌شود: در 
روش نخست، قرنطینه اجباری است؛ یعنی دولت و سیاست‌گذاران 
در  ماندن  به  ملزم  را  مردم  ادارات،  و  تعطیل‌کردن کسب‌وکارها  با 
خانه می‌کنند و مأموران دولتی نیز رفت‌و‌آمدهای بین‌شهری آنان را 
کنترل می‌کنند. در این روش، موفقیت این سیاست نشئت‌گرفته از 
شدت سختگیری اعمال کنترلی مدیریت شهری است و همکاری 
سیاستی  چنین  اتخاذ  این،  وجود  با  نیست.  اصلی  عامل  مردم 
و صدمات مهمی  آسیب‌ها  آن  مهم‌ترینِ  که  دارد  بسیاری  معایب 

است که بر اقتصاد ملی وارد می‌شود.
و  دولت  یعنی  است؛  خودخواسته  قرنطینه  دوم،  روش  در 
از‌جمله  رفت‌وآمد،  در  محدودیت‌هایی  اعمال  با  سیاست‌گذاران 
حمل‌و‌نقل  سامانۀ  کار  زمان  کاهش  و  اداری  ساعات  کاهش 
عمومی، مردم را به ماندن در خانه تشویق می‌کنند. در این روش، 
قرنطینه اختیاری است و موفقیت یا شکست آن به همکاری مردم 
بسیار بستگی دارد. به‌عبارت‌دیگر در این روش، تأثیر شهروندان در 
همکاری‌کردن به‌منظور پیشگیری و کنترل بیماری کرونا و ماندن 
در خانه بسیار حائز اهمیت است. درحال حاضر، ایران سیاست 
قرنطینۀ خودخواسته را در پیش گرفته است و اجباری در قرنطینۀ 
مدیریت  و  دولت  مجموعۀ  و  ندارد  وجود  خانه‌ها  در  مردم  کامل 

)Imperial College شکل 1: مداخلات مرتبط با ویروس کرونا در اروپا )منبع: وبگاه
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به ماندن در خانه تشویق می‌کنند. در چنین  را  شهری فقط مردم 
شرایطی، برای اینکه مردم این بیماری و بحران نشئت‌گرفته از آن 
را مهم و خطرناک بدانند، تأثیر راهبرد‌های داده‌محور در مدیریت 

بحران بسیار حائز اهمیت است )همان(.

1. مبانی نظری

1-1. بحران و مدیریت بحران
مک کارتی )1381( بحران را این‌گونه تعریف می‌کند: »بحران‌ها 
منابع  اختصاص  و  آنی  پاسخ  مستلزم  كه  هستند  موقعیت‌هایی 
)1968(: »بحران  راپوپورت  باور  به  توجه‌‌اند«. همچنین  درخور 
وضعیتی است که در آن فرایند تغییر در نظام به‌گونه‌ای درمی‌آید که 
ثبات و تعادل آن بسیار زیاد و با آینده‌ای نامطمئن به‌خطر می‌افتد 
جدید  نظمی  برقراری  یا  آن  اعادۀ  برای  سریع‌تر  هرچه  اقدام  و 

ضرورت می‌یابد«. 
ژوآ1 و همکاران )2017( سه ‌ویژگی را برای بحران برشمرده‌اند: 
1( تهدید انتظارات؛ 2( عنصر غافلگیری و پیش‌بینی‌ناپذیربودن؛ 

3( محدودبودن زمان. 
هرچه  اقدام  ضرورت  که  است  این  توجه  درخور  نکتۀ 
وجه  آنی،  پاسخ  و  بحران  مدیریت‌کردن  به‌منظور  سریع‌تر 
سرعت  اندازه  هر  و  است  بحران  اصطلاح  تعریف‌های  مشترک 
تصمیم‌‌گیری مدیریت بحران بیشتر باشد، سرعت كنترل‌کردن آن 

نیز بیشتر است. 
علاوه‌بر محدودبودن زمان و لزوم پاسخ سریع، برای مدیریت 
در  آن‌ها  طی‌کردن  که  است  شده  گرفته  نظر  در  مراحلی  بحران 
عبارت‌اند  مراحل  این  است.  ضروری  بحران  صحیح  مدیریت 
از شناخت و تعریف مسئله، درک آسیب‌پذیری و تهدید، تحلیل 
راهبرد،  هر  منفی  و  مثبت  بازخوردهای  سنجش  خطرپذیری، 
به‌عبارت‌دیگر،   .)1394 )سوری،  بحران  به  پاسخ  درنهایت  و 
مدیریت بحران در مسیر اهداف خود باید از اصول و چارچوب‌هایی 
استفاده كند كه دستیابی به اهداف اصلی با كمترین هزینه میسر و 

امکان‌پذیر شود )مک‌کارتی، 1381(. 
برخی  بحرانی  شرایط  در  ‌که  موضوع  این  اساس،  این  بر 
در  می‌گویند  دولتی  تصمیم‌گیرندۀ  مسئولانی  و  سیاست‌گذاران 
برابر بحران غافلگیر شده‌ایم و برای پشت‌سرگذاشتن بحران نباید 
نتیجه‌ای  داشت،  درست  سیاستی  درپیش‌گرفتن  انتظار  دولت  از 

جز از‌دست‌دادن زمان در پی نخواهد داشت.
شد؛  مطرح  موضوع  این  کرونا  با  مواجهه  هنگام  در  ایران  در 
اینکه در برابر کرونا غافلگیر شده‌ایم و باید صبر کنیم تا با گرم‌شدن 
عمومی،  تصور  این  در  وانگهی  یابد.  کاهش  بیماری  شیوع  هوا 

1. Zhua

موضوع ظرفیت محدود بیمارستان‌ها و مراکز درمانی درنظر گرفته 
نمی‌شود. همچنین با گذشت زمان، فرضیۀ از‌بین‌رفتن این ویروس 
مدیریت  ضعف  نشان‌دهندۀ  دیدگاه  این  شد.  رد  هوا  گرم‌شدن  با 
بحران است که در آن عامل تهدید به‌خوبی شناسایی نشده، فقط 

زمان از دست خواهد رفت.
می‌کند  ایجاب  بحران  مدیریت  اصول  که  است  درحالی  این 
پس از وقوع بحران، مسئله و عامل تهدید به‌سرعت شناسایی شود 
راهبرد  آن،  حل  به‌منظور  گوناگون  راهبردهای  سنجش  از  پس  و 

مناسب اتخاذ و به بحران پاسخ داده شود. 

1-2. مدیریت بحران براساس کلان‌داده‌ها
مدیریت بحران براساس کلان‌داده‌ها، یعنی استفاده از ابزارهای 
کلان‌داده‌ها برای پردازش مقادیر بسیاری از داده‌ها در حوزۀ بحران 
)به شکل داده‌های سنتی و داده‌های تولیدشده به‌دست کاربر( تا با 
آن بینشی صحیح از وضعیت بسیار متغیر و ناپایدار به‌دست آید و 
به ارائۀ راهحلی مؤثر در مواجهه با بحران‌ها منجر شود. استفاده از 
داده در مدیریت بحران بسیار قدمت دارد و فقط به عصر جدید و 

فناوری‌های تحول‌آفرین مختص نیست.
واکنش مواجهه با زلزلۀ کشور هائیتی2 در سال 2010، به‌مثابۀ 
اینترنت در یادها مانده است. در این بحران،  نقطۀ عطف تکامل 
استفاده از فناوری دیجیتال )به شکل ارتباطات سیار و آنلاین( به 
روشی ضروری و بخشی جدایی‌ناپذیر در مدیریت بحران در هنگام 

بروز فاجعه‌ تبدیل شد. 
داوطلبانه  جهان  سراسر  مردم  از  نفر  هزاران  هائیتی،  بحران  در 
بزرگ کمک  فاجعه‌ای  به  تا  )V & TC(3 مشارکت کردند  فنی  و 
اطلاعات  از  جدیدی  نوع  ظهور  به  مشارکت  این  همچنین  کنند. 
توزیع‌شده4 منجر شد؛ دوران جدیدِ پاسخ به فاجعه فرا رسیده بود 

.)Crowley and Chan, 2011(
استفاده از فناوری نقشه‌برداری برای مقابله با بحران کار جدیدی 
از تجزیه‌وتحلیل نقشه‌برداری بحران،5  نیست. نمونه‌ای کلاسیک 
نقشۀ بیماری وبا از جان اسنو6 است. اسنو شیوع بیماری وبا را در 

سال 1854 در نزدیکی خیابان براد در لندن بررسی کرد. 
برخلاف طرز تفکر غالب )وبا از راه هوای آلوده یا بخارهای سمی 
پخش می‌شود(، اسنو با استفادۀ مبتکرانه از تجزیه‌وتحلیل مکانی و 
با نقشه‌برداری و تجزیه‌وتحلیل دقیق آماری نشان داد بیماری وبا در 
محدودۀ اطراف یک پمپ آب در خیابانی خاص منتشر می‌شود و آن 
.)Qadir et al., 2016( وبا را گسترش می‌دهد )آبِ آلوده )و نه هوا

2. Haiti

3. Volunteer and Technical Communities

4. Distributed Intelligence

5. Crisis Mapping Analytics

6. John Snow
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شش منبع مهم از کلان‌داده‌های بحران1 به شرح ذیل است:

1. داده‌های اضافی، یعنی ردپاهای دیجیتالی که در هنگام انجام 
از  دیجیتالی  دستگاه‌های  با  خود  آنلاین  روزمرۀ  فعالیت‌های 
تلفن  در  تماس«2  جزئیات  »اطلاعات  می‌گذاریم.  به‌جای  خود 
تجزیه‌وتحلیل  برای  اضافی  داده‌های  از  نمونه  مهم‌ترین  همراه 
تلفن‌  مخابراتی  شرکت‌های  را  آن  که  است  بحران  کلان‌داده‌های 
همراه برای ضبط جزئیات هرگونه تماس با شبکه تولید می‌کنند. 
داده‏های اضافی دو دسته‏اند: داده‏های معامله )مثل سوابق بانکی 
گزارش‏های  )مثل  مصرف  داده‏های  و  اعتباری(،  کارت  سابقۀ  و 
حریم  و  قانونی  امنیت‏های  به‏سبب  اضافی  داده‏های  دسترسی(. 

خصوصی به‏ندرت به‏شکل عمومی به‏اشتراک گذاشته می‏شود؛

در  کاربران  که  داده‏هایی  انواع  یعنی  کاربران،  آنلاین  فعالیت   .2
وبلاگ‏ها،  کوتاه،  پیام  ایمیل،  مثال  برای  کرده‏اند.  ایجاد  اینترنت 
نظریات و ...؛ فعالیت تفحص با استفاده از موتور جست‏وجوگر 
)مانند نمایش داده‏های جست‏وجوی Google(؛ و فعالیت‏هایی 
در  نظرها  )مانند  می‏گیرد  صورت  اجتماعی  شبکه‏های  در  که 
متعددی  پژوهش‏های  در  توییتر(.  در  توییت‏ها  و  فیس‏بوک 
بسترهای  روی  بر  آنلاین  فعالیت‏های  که  است  شده  داده  نشان 
مزیت  می‏دهد.  ارائه  بحران  توسعۀ  از  بی‏نظیری  بینش  گوناگون، 
داده‏های آنلاین این است که اغلب در دسترس عموم‏اند، ازاین‏رو 
آن‏ها  از  بحران  در حوزۀ کلان‏داده‏های  تحقیقات  در  دانشگاهیان 

استفاده می‏کنند؛

3. فناوری‏های سنجش از سیستم‏های گوناگون سنجش سایبری 
ـ فیزیکی استفاده می‏کنند، سیستم‏هایی مانند وسایل نقلیۀ زمینی 
تا  بی‏سیم  حسگر  گره‏های  همراه،  تلفن‏های  دریایی،  و  هوایی  و 
بتوانند فعالانه اطلاعات درخصوص شرایط محیطی را جمع‏آوری 
سنجش   )1 دارد:  وجود  سنجشی3  فناوری  زیادی  تعداد  کنند. 
دستیابی  برای  پرنده  هواپیمای  یا  ماهواره  یک  آن  در  که  دور4  از 
آن را اسکن و پویش می‏کند؛  به اطلاعات دربارۀ عوارض زمین 
سنجش  می‏توانند  حسگرها  آن  در  که  شبکه‏ای5  سنجش   )2
کنند،  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  می‏توانند  همچنین  و  دهند  انجام 
که  مشارکتی6  سنجش   )3 بی‏سیم؛  حسگرهای  شبکه‏های  مانند 
با  اتوبوس  همراه،  تلفن‏  ازجمله  روزمره،  و  عادی  وسایل  آن  در 
حسگرهایی همراه‏اند. پیش‏بینی می‏شود با ظهور معماری اینترنت 

1. Big Crisis Data

2. Call Detail Records (Cdr)

3. Sensing Technologies

4. Remote Sensing

5. Networked Sensing

6. Participatory Sensing

اشیا،7 داده‏های حسگرها به یکی از بزرگ‏ترین منابع کلان‏داده‏های 
عموم  دسترس  در  اغلب  سنجشی  داده‏های  شوند.  تبدیل  بحران 

قرار دارند؛

4. داده‏های کوچک8 و مای‏دیتا،9 با کلان‏داده‏ها و دامنۀ نمونه‏گیری 
و تجزیه‏وتحلیل بسیار متفاوت‏اند )برای مثال، واحد نمونه‏برداری 
در سطح فردی است، درحالی‏که واحد تجزیه‏وتحلیل در سطح 
با »داده‏های کوچک«، واحد تجزیه‏وتحلیل  اما  کشوری است(، 
واحد  اگر  می‏شود.  انجام  نمونه‏برداری  واحد  با  مشابه  به‏طور 
نمونه‏گیری و تجزیه‏وتحلیل یک فرد واحد باشد، تحلیل مبتنی‏بر 
داده‏های  از  استفاده  برای  مای‏دیتا می‏نامند.  را  داده‏های شخصی 
کوچک و مای‏دیتا برای راه‏حل‏های شخصی که بر برنامه‏هایی مانند 
بهداشت فردی و توسعۀ پایدار متمرکز است علاقۀ روزافزونی دیده 
بهداشت  پروژۀ  می‏توان  فردی،  بهداشت  برنامه‏های  از  می‏شود. 
و  زد  مثال  را  استرین11  دبورا  رهبری  به  کرنل10  به  موسوم  جسمی 
از برنامه‏های مرتبط با توسعۀ پایدار، می‏توان به پروژۀ آزمایشگاه 
داده‏های کوچک در دانشگاه ملل متحد12 اشاره کرد. امروزه افراد 
یا حتی  دارند  اختیار  در  را  داده‏های شخصی خود  همۀ  به‏ندرت 
دسترسی به آن‏ها دشوار است، اما این مسئله درحال تغییر است. 
برای مثال، امروزه برخی از بیمارستان‏ها، داده‏های پزشکی بیمار 

را در دسترس او قرار می‏دهند؛

شهرداری‏ها  یا  دولتی  عمومی،  دفترهای  حاضر،  درحال   .5
در  است  ممکن  که  را،  مردم  به  مربوط  داده‏های  از  بسیاری 
کرده‏اند؛  جمع‏آوری  باشند،  باارزش  بسیار  بحران  بروز  صورت 
از‏جمله داده‏های سرشماری، شناسنامه‏های تولد و فوت، و انواع 
سال‏های  در  اجتماعی.  ـ  اقتصادی  و  شخصی  داده‏های  دیگر 
اخیر، پیشرفت فناوری‌های ارتباطی دیجیتال نسل سوم و چهارم 
باعث شده است کاربران به توسعۀ ابزارهای جمع‏آوری داده‏های 
را  داده‏ها  می‏توانند  کار  این  با  زیرا  بپردازند؛  تلفن همراه  مبتنی‏بر 
مدون، جمع‏آوری و درنهایت تجزیه‏وتحلیل کنند. ابزارهای متنوع 
متن‏‏باز،13 مانند کیت‏های داده‏باز،14 جمع‏آوری این داده‏ها را بسیار 
آسان کرده است. اگرچه داده‏های عمومی همیشه در دسترس مردم 
برای  را  باز«  »داده‏های  روند  فزاینده‏ای  به‏طور  دولت‏ها  نیستند، 

باز‏کردن مسیر انتشار این داده‏ها تسهیل می‏کنند؛

7. IOT

8. Small Data

9. Mydata

10. Cornell

11. Deborah Estrin

12. The United Nations University

13. Open-Source

14. Open Data Kit (ODK)
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برای  فعال  روشی  جمع‏سپاری1  روش  به  داده‏ها  جمع‏آوری   .6
پایگاه  یک  شامل  برنامه‏ها  آن،  در  که  داده‏هاست  جمع‏آوری 
مبتنی‏بر کاربر گسترده می‏شوند تا دانش خود را دربارۀ موضوعات 
این  از  ترکیبی  جمع‏سپاری  کنند.  تقاضا  خاص  رویدادهای  یا 
انسانی؛  مهارت‏های  ب(  دیجیتال؛  فناوری  الف(  است:  موارد 
و  انسانی  دیجیتال  ادراک  مازاد  از  که  انسان‏ها،  ج( سخاوتمندی 
کدنویسان داوطلب منبع باز استفاده می‏کند. داده‏های جمع‏سپاری 
بحران  کلان‏داده‏های  متخصصان  و  عموم‏اند  دسترس  در  اغلب 
ازتجزیه‏وتحلیل  هدف  می‏کنند.  استفاده  آن  از  گسترده  به‏طور 
با  مرتبط  روش‏های  از  بهینه  استفادۀ  بحران،  کلان‏داده‏های 
یادگیری   ،)AI( مصنوعی  هوش  روش‏های  ازجمله  کلان‏داده‏ها 
به‏  روش‏ها  این  از  داده‏هاست.  تجزیه‏وتحلیل  و   )ML( ماشین 
برای  اینترنت  و  همراه  تلفن‏های  مانند  دیجیتالی  بسترهای  همراه 
استفاده  گوناگون  بحران‏های  به  بشردوستانه  کارآمد  پاسخ‏گویی 

.)ibid( می‏شود
تجزیه‏وتحلیل  دربارۀ  بسیاری  موضوعی  کاربردهای  محققان 
ذیل  شرح  به‏  آن‏ها  از  برخی  که  برشمرده‏اند  بحران  کلان‏داده‏های 

است:

داده‏ها:  مبتنی‏بر  دیجیتال2  )همه‏گیرشناسی(  اپیدمیولوژی   )1
اطلاعات  از  استفاده  با  عمومی  بهداشت  تحقیقات  که  هنگامی 
می‏شود  انجام  اجتماعی  رسانه‏های  و   )CDR( تماس  جزئیات 

)Salathe et al.,2012(؛

2( نظارت بر جمعیت و آنالیز شهری: هنگامی که از کلان‏داده‏های 
استفاده  بحران  تحت‏تأثیر  جمعیت  حرکت  ردیابی  برای  بحران 

می‏شود )Boulos et al., 2011(؛

به  داده‏ها  که  هنگامی  جامعه‏شناسی:3  و  بحران  انفورماتیک   )3
تحلیل  برای  جمع‏سپاری  فناوری  و  مشارکتی  نقشه‏برداری  ‏همراه 
از راه استنتاج رفتاری4 و  رفتار جامعه‏شناختی جامعۀ آسیب‏دیده 

.) )Palen et al., 2007 واقعیت‏کاوی«5 استفاده می‌شود«

2. روش‌شناسی

در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی ـ تحلیلی استفاده شده است. 
موجود  وضعیت  که  است  آن  پی  در  محقق  توصیفی،  تحقیقات  در 
نتایج  از  کند.  توصیف  و  بررسی  را  خاص  اتفاقی  یا  شیء  یا  پدیده 
ـ کاربردی در تصمیم‌گیری‌ها، سیاست‌گذاری‌ها و  تحقیقات توصیفی ـ
همچنین برنامه‌ریزی‌ها به عنوان شواهد پشتیبان مداخله‌های سیاستی 

1. Crowdsourcing

2. Digital Epidemiology

3. Crisis Informatics and Sociology

4. Behavioral Inference

5. Reality Mining

ـ  توصیفی  در تحقیقات  استفاده می‌شود )حسینی، 1394(.  خاص 
تحلیلی، محقق علاوه‌بر توصیف آنچه هست، به تشریح و تبیین دلایل 
و ابعاد آن می‌پردازد. برای تبیین و توجیه دلایل، به تکیه‌گاه استدلالی 
و جست‌وجو در ادبیات نیاز است. همچنین در این پژوهش به‌منظور 
توصیف و تحلیل، از مطالعات اسنادی استفاده شده و نمونه‌های موفق 
در مدیریت بحران کرونا با کلان‌داده، به‌صورت مطالعۀ موردی تحلیل 

و ارزیابی شده است. 
پرسش‌های اصلی تحقیق به شرح ذیل است:

انواع مداخلات فناورانۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات6 در بحران 
کرونا چه مواردی هستند؟ چگونه ارزیابی می‌شوند؟ و چه نقشی 

در مواجهۀ سیاست‌گذاران با کوید-19 دارند؟

3. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و یافته‌های تحقیق

3-1. مطالعۀ موردی اقدامات کشورهای موفق در مدیریت 
بحران کرونا با کلان‌داده

در این بخش به مطالعه و ارزیابی اقدامات کشورهایی پرداخته‌ایم 
که سیاست کلان‌داده را محور مدیریت بحران کوید-19 قرار داده‌اند.

3-1-1. تجربۀ چین در مدیریت بحران کرونا: ابزار مانیتورینگی 
به نام کد سلامتی

و کرۀ  تایوان  یعنی  مانند کشورهای همسایۀ خود،  اگرچه چین 
به‌شمار  موفق  کشوری  کرونا  شیوع  بحران  مدیریت  در  جنوبی، 
نمی‌رود، توصیف و ارزیابی نحوۀ مواجهه و مدیریت بحران کرونا 
در این کشور به چند علت حائز اهمیت است: نخست آنکه اولین 
کشوری است که با این بحران مواجه شد و از‌این‌رو اقدام‌های آن 
درخور توجه است، و دیگر آنکه در آنجا اول سیاست قرنطینۀ کامل 

اجرا و در ادامه از راهبردهای فناورانه استفاده شد. 
همان‌طور که در شکل 2 نشان داده شده است، در دو هفتۀ‌ نخست 
شیوع کرونا در چین، تعداد افراد مبتلا روزانه 1/5 برابر می‌شدند. با 
وجود این، بعد از حدود دو هفته، از 28 ژانویه، تعداد افراد جدید 
مبتلا به بیماری کوید-19روند نزولی یافت و در اول مارس از 50 
کنترل  اصلی  عوامل  از  یکی  اگرچه  رسید.  درصد  به 0/3  درصد 
نرخ رشد مبتلایان در چین، قرنطینۀ مرکز اصلی ویروس یعنی شهر 
ووهان در 23 ژانویه و گسترش قرنطینه به کل استان تا 28 ژانویه 
بوده، مهم‌ترین عامل کنترل افزایش تعداد مبتلایان، یافتن تک‌تک 

افراد مبتلا و قرنطینه‌کردن آن‌ها در بیمارستان یا خانه بوده است. 
کنترل  به‏منظور  فناورانه  راهبردهای  از  چین  زمان،  گذشت  با 
 تلاش‏های مستقلی در جمع‏آوری داده و 

ً
بحران استفاده کرد؛ مثلا

پردازش آن‏ها انجام شد که خروجی آن پایگاه دادۀ عظیمی از اخبار 

6. ICT
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بود. محققان با پردازش این داده‏ها می‏توانند دربارۀ میزان پیشروی 
ویروس یا میزان تأثیر اخبار در رفتار مردم پژوهش کنند. در چین 
داده‏های  محلی،  داده‏های  جمع‏آوری  با  توانسته‏اند  چت‏بات‏ها1 
در  مختلف  مناطق  در  کرونا  ویروس  شیوع  وضعیت  از  فراوانی 

اختیار دولت بگذارند.
همچنین تجربۀ موفق دیگر چین در حوزۀ کنترل افراد مبتلا یا مشکوک 
به ویروس کرونا استفاده از نرم‏افزاری است که شرکت علی‏بابا‏ توسعه داد 
و درحال حاضر در بیش از 200 شهر چین از آن استفاده می‏شود. هریک 
یا  از سه رنگ سبز، زرد  به علائم سلامتی خود، یکی  توجه  با  افراد  از 
قرمز را برای اجازۀ تردد در شهر دریافت می‏کنند: سبز به‏معنای سلامتی و 
امکان تردد آزاد در شهر، زرد به‏معنای قرنطینۀ هفت روزه، و قرمز به‏معنای 
قرنطینۀ چهاده روزه است. مقامات مسئول از این راه افراد را ردیابی می‏کنند 
و با استفاده از نقشه‏های محل تردد همۀ مردم، ازجمله افراد مشکوک یا 
کاربرد  دو  نرم‏افزار  این  آنلاین رصد می‏شوند.  به‏صورت  به کرونا  مبتلا 
بقیۀ  اینکه  و دوم  قرار می‏گیرد  فرد تحت کنترل  اینکه هر  دارد؛ نخست 
گاه می‏شوند و کمتر  شهروندان از محل تردد مبتلایان به ویروس کرونا آ
به آن مکان‏ها رفت‏وآمد می‏کنند. اگرچه برخی صاحب‏نظران انتقاداتی 
را به این شیوۀ نظارتی به‏سبب نقض حریم خصوصی وارد کردند، برخی 
دیگر بر این باورند که در این دورۀ حساس، این کار برای کاهش تلفات 

.)Theguardian,2020( اجتناب‏ناپذیر است

کرونا:  بحران  مدیریت  در  جنوبی  کرۀ  تجربۀ   .2-1-3
»داده در خدمت منفعت عمومی«

کرۀ جنوبی برخلاف چین، از اتخاذ رویکرد قرنطینۀ کامل مناطق 
آلوده‏شده به ویروس با استفاده از زور و فشار اجتناب کرد و در عوض، با 

1. Chatbot

تکیه بر زیرساخت قدرتمند فناوری اطلاعات و ارتباطات و به‏کارگیری 
همه‏جانبۀ امکانات بالینی و پزشکی، سیاست فاصله‏گذاری هوشمند 
مبتنی‏بر الگوی اطلاعات باز، مشارکت عمومی و تست فراگیر را در 
از  گذشته  که  بدین‏ترتیب  بود.  کارآمد  و  موفق  بسیار  که  گرفت  پیش 
کمینه‏شدن هزینه‏های کوتاهمدت و بلندمدت تحمیل‏شده به اقتصاد 
کلان‏داده‏های  باز  جریان  هوشمند،  فاصله‏گذاری  رویکرد  در  ملی، 
مفید برای مدیریت بحران با مشارکت حداکثری شهروندان، به راهبردی 

قدرتمند در برابر شیوع ویروس کرونا در کرۀ جنوبی تبدیل شد.
در  کوید-19  به  مبتلا  فرد  مخاطبان  سیاست،  این  با  متناسب 
و  واتساپ  فیس‏بوک،  وی‏چت،  )اینستاگرام،  اجتماعی  رسانه‏های 
همراه  به‏  کرونا  تست  انجام  هشدار  و  می‏شوند  ردیابی  و  رصد   )...
آدرس نزدیک‏ترین مرکز درمانی اخذ تست، از راه‏های گوناگون برای 
آن‏ها ارسال می‏شود. همچنین، همۀ تحرکات و جابه‏جایی‏های افراد 
آلوده‏شده طی چهارده روز منتهی به تست، از طریق اطلاعات پرداخت 
تلفن  مخابراتی  ردیابی  و  مداربسته  دوربین‏های  اعتباری،  کارت‏های 
به  مناطق  حساس‏ترین  بدین‏ترتیب،  می‏شود.  تعیین   )BTS( همراه 
لحاظ فراوانی رفت‏وآمد افراد مبتلا به کرونا در دستورکار مراکز درمانی 
سیار )تست و تریاژ( قرار می‏گیرد و نقشۀ فراوانی و تراکم مبتلایان و 
مرگ‏‏و‏میر ناشی از ویروس در سطح محلات شهرها به‏صورت لحظه‏ای 
همچنین  بود.  خواهد  در ‏دسترس  شهروندان  همۀ  برای  روزآمد  و 
قرار  اطلاع‏رسانی دولت کرۀ جنوبی  پایگاه رسمی  در  اطلاعات  این 
می‏گیرد و به‏صورت خودکار پیامک هشدار به افرادی که در نزدیکی 
اگرچه  می‏شود.  ارسال  می‏کنند  زندگی  مذکور  حساس  مکان‏های 
اتخاذ چنین رویکردی موجب نگرانی دربارۀ حریم خصوصی کاربران 
تهدیدی  که  کوید-19،  استثنایی  وضعیت  بحران  زمان  در  می‏شود، 
افراد  جدی برای بقای نوع بشر است، همانند ذره‏بینی هوشمند ـ که 

)ourworldindata شکل 2: درصد افزایش مبتلایان در چین؛ قبل و پس از اعمال سیاست‏ها )منبع: وبگاه



65 در جست‏وجوی بدیلی برای سیاست قرنطینۀ کامل: ...

مبتلا و مشکوک را شناسایی می‏کند ـ شرایط درامان‏ماندن شهروندان و 
جامعه را از آسیب‏های ویروس کرونا فراهم می‏آورد.

شک تحقق چنین راهبردی در مواجهه با بحران، بدون وجود عزم 
و اقدام جدی در حوزۀ تست‏گیری از افراد محال است. نظام سلامت 
کرۀ جنوبی با انجام روزانه 10 هزار تست کرونا، رکورد سریع‏ترین 
نیز در میان سایر کشورهای جهان در دست  عملیات شناسایی را 
افراد  همۀ  برای  تست  رایگان‏بودن  اینکه  توجه  درخور  نکتۀ  دارد؛ 
مشکوک به کرونا در مشارکت مردم در این کار بسیار اثرگذار بوده 
است )straitstimes, 2020(. شکل 3 و 4 میزان و تغییرات روند 

سرانۀ اخذ تست کرونا در کشورهای گوناگون را نشان می‏‏دهند. 
مشارکت  با  بحران  مدیریت  برای  مفید  کلان‏داده‏های  باز  جریان 
حداکثری شهروندان، به راهبردی قدرتمند در برابر شیوع ویروس کرونا 
در کرۀ جنوبی تبدیل شد. در نظرسنجی مؤسسۀ پیو از امریکایی‏ها، 
که در می 2020 انجام شده است، کرۀ جنوبی موفق‏ترین کشور در 
مواجهه با بحران کرونا شناخته شده است. همان‏طور که در شکل 5 
می‏بینید، 41 درصد مردم اقدامات این کشور را خوب و 25 درصد 

.)Pewresearch, 2020( آن را عالی ارزیابی کرده‏اند

)Ourworldindata شکل 3. میزان و تغییرات روند سرانۀ اخذ تست کرونا در کشورها )منبع: وبگاه

)Business insider شکل 4. میزان و تغییرات روند سرانۀ اخذ تست کرونا در کشورها )منبع: وبگاه
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3-1-3. تجربۀ تایوان در مدیریت بحران کرونا: معجزۀ 
فناوری

میلیون   23 و  است  چین  به  کشور  نزدیک‏ترین  تایوان  کشور 
نفر جمعیت دارد که براساس آمار رسمی حدود 2 میلیون نفر از 
چین،  کشور  با  مکانی  نزدیکی  علاوه‏بر  ساکن‏اند.  چین  در  آن‏ها 
بروز  احتمال  بود  نیز وجود داشت که ممکن  علل متعدد دیگری 
فاجعه‏بار قربانیان کرونا را در این کشور مضاعف می‏کرد؛ از‏جمله 
مصادف‏شدن شیوع گستردۀ ویروس کرونا با عید سال نوی چینی 
و سبک  فرهنگی  مهم  قرابت‏های  و  آن  متعاقب  تعطیلات  آغاز  و 
تا  کشور  این  اینکه  توجه  درخور  نکتۀ  کشور.  دو  این  بین  زندگی 
یکم ژوئن 2020، فقط 300 مبتلا و 6 کشته براثر کرونا گزارش 
کرده است. به‏نظر می‏رسد عملکرد سریع نظام بهداشت و درمان 
تایوان در کنترل بحران کرونا و ارتقادادن سرعت‏ عمل و همچنین 
دسترس‏پذیری و کارایی تست کرونا مانع شیوع گستردۀ این بیماری 

در بین شهروندان شده است )پاینده، 1399(. 
راهبرد نظام سلامت کشور تایوان، همچون کشور کرۀ جنوبی، 
سریع  و  هوشمند  شناسایی  برای  کلان‏داده‏ها  از  استفاده  براساس 
مبتلایان بوده است. در این حوزه، نظام سلامت تایوان با به‏کارگیری 
دادۀ  پایگاه  با  آن  یک‏پارچه‏کردن  و  بیمۀ سلامت  ملی  دادۀ  پایگاه 
ادارۀ مهاجرت و گمرکات، شروع به تحلیل کلان‏داده‏ها کرده است 
به‏صورت  کرونا  مبتلایان  محدودکردن  و  شناسایی  راه  این  از  تا 
هوشمند و سریع انجام شود. خروجی این سامانه، اعلام خودکار 
طی  در  که  است  درمانی  مراکز  و  بیماران  به  بهنگام  هشدارهای 
مشکوک،  فرد  بالینی  نشانگان  و  سفر  تاریخچۀ  براساس  معاینه، 

آماده و ارسال می‏شود. به‏منظور تسریع اسکن، شناسایی و گزارش 
وضعیت افراد در تکمیل این فرایند، از فناوری‏های نوینی همچون 
کد کیوآر1 استفاده می‏شود. بر این اساس، افراد، مراکز درمانی و 
پزشکان با اسکن کد مخصوص هر شخص، میزان در معرض خطرِ 
بیماری بودن او را براساس اطلاعات جامع پروندۀ پزشکی، سابقۀ 
سفر در دو هفتۀ گذشته و مبدأ و مقصد سفرها مشاهده می‏کنند. 
دسته‏بندی افراد به‏این‏ترتیب تمایز راهبردی درخور توجهی دارد که 

در ادامه بررسی شده است:

الف( افراد با خطر پایین )بدون هیچ سابقۀ پزشکی جدید و سفر 
سلامت  گواهی  به‏سرعت  پیامک  طریق  از  افراد  این  خارج(:  به 

دریافت می‏کنند که در حکم تأییدیۀ رسمی مهاجرت است؛

به  به‏تازگی سفرکرده  یا  افراد با خطربالا )دارای سابقۀ پزشکی  ب( 
دریافت  خانه  در  قرنطینه  لزوم  مبنی‏بر  هشدار  پرخطر(:  مناطق 
می‏کنند و پیوسته از طریق تلفن‏همراه و شبکه‏های اجتماعی رصد 
می‏شوند تا در دوران نهفتگی بیماری از خانه خارج نشوند )همان(. 

مهم‏ترین اقدام‏ات کشور تایوان برای کنترل بحران کرونا را می‏توان 
به چند مورد دسته‏بندی کرد، که در کنار ارادۀ ملی و مسئولیت‏پذیری 
شهروندان، موجب کارآمدی در هر سه فاز شناسایی، مدیریت و 

تخصیص منابع شده است:

1( تست‏گرفتن فعالانه )نظام‏مند(: به همۀ افراد مبتلا به آسیب‏های 
حاد تنفسی به‏طور خودکار پیامک هشدار ارسال می‏شود؛

برای   1922 رایگان  و  اضطراری  ‏تلفن  شماره  اختصاص   )2

1. QR Code

)Pewresearch یکایی‏ها دربارۀ اقدامات کشورهای مختلف در مواجهه با بحران کرونا )منبع: وبگاه یابی امر شکل 5: نتایج نظرسنجی پیو از ارز
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شهروندان: تعداد موارد مشکوک اطلاع ‏داده‏شده از این راه، بعد از 

گذشت چند هفته به اندازه‏ای رسید که دولت تایوان به‏ناچار به هر 
شهر بزرگ یک شماره‏ تلفن اضطراری جداگانه اختصاص داد. گفتنی 
است کارکرد اصلی این مسیر تعاملی، شناسایی افراد مشکوکی بود 

که افراد در خانواده یا اطرافیان خود مشاهده می‏کردند؛

3( دولت برای زدودن داغ ننگ اجتماعی ابتلا به کرونا، خدمات و 
حمایت‏های ویژه‏ای برای مبتلایانِ قرنطینه‏شده در نظر گرفته است 
که از آن جمله می‏توان چک‏آپ رایگان روزانه، بسته‏های غذایی و 

سایر مشوق‏های سلامت‏محور را نام برد.

یتم شناسایی مبتلایان با استفاده از مجموعه  4( آموزش‏دادن الگور
داده‌های1 بیماران مبتلا به سارس )2003(: این موضوع به سرعت 

بسیار  آن  متعاقب  درمانی  اقدامات  و  شناسایی  در  دقت  و  ‏عمل 
کمک کرده است )همان(. 

3-2. مروری بر نمونه‏هایی از ابزارهای دنیای دیجیتال 
در مدیریت بحران کرونا با کلان‏داده

بایدو،  علی‏بابا،  گوگل،  فیس‏بوک،  همچون  بزرگی  شرکت‏های 
به‏ویژه  هوآوی و حتی شرکت‏های کوچک‏تر و اشخاص حقیقی، 
دانشمندان داده و مهندسان رایانه، تلاش فراوانی برای مقابله با این 
ویروس کرده‏اند که در ادامه به بررسی برخی از آن‏ها ‏پرداخته‏ایم. 
در این روش‏ها، با ابزارهای جدید مانند رایانه و علوم داده به جنگ 
دست  جالبی  نتایج  به  و  رفته‏‏اند  کرونا  همچون  نوینی  ویروس 
دقت  اطلاع‏رسانی،  سرعت  دیجیتال،  دنیای  ابزارهای  یافته‏اند. 
اثرگذاری درمان‏های کشف‏شده را چند برابر  پیامد‏ها و  پیش‏بینی 
کرده‏ و توانسته‏ تغییری گسترده در مواجهه با این بیماری ایجاد کنند. 

با  مبارزه  و  داده  به‏اشتراک‏گذاری  ابزارهای   .1-2-3
اطلاعات غلط

در حوزۀ اطلاع‏رسانی، رساندن خبر معتبر دغدغۀ امروز صاحبان 
گردانندۀ  شرکت‏های  ازاین‏رو،  است.  بحران  مدیران  و  رسانه 
آنالیز پست‏های  با  توییتر و فیس‏بوک،  شبکه‏های اجتماعی مانند 
خبری و تبلیغات دربارۀ ویروس کرونا، برای پاک‏سازی و ترویج 
کرده‏اند  بسیاری  تلاش‏های  این شبکه‏ها  در  معتبر  و  درست  خبر 
)Economictimes,2020(. همچنین موتورهای جست‏وجوگر، 
تلاش  حوزه  این  در  درست‏تر  نتایج  فیلتر‏کردن  در  گوگل  ازجمله 
ویدیو  پیشنهاد  هنگام  در  نیز  یوتیوب  سرویس  حتی  و  کرده‏اند 
بررسی  را  منبع  موثق‏بودن  میزان  جست‏وجو  نتایج  نمایش  یا 
می‏کند )Scott, 2020(. یکی از محدودیت‏های اعمال‏شدۀ این 
تبلیغات محصولات بهداشتی مانند  شرکت‏ها، در هنگام نمایش 

به   )DataSet( دیتاست  یا  داده  مجموعۀ  کمبریج،  دیکشنری  تعریف  اساس  1. بر 
مجموعه‏ای از اطلاعات مستقل اطلاق می‏شود که در رایانه با آن‏ها به‏عنوان یک واحد 

می‏شود. رفتار 

پردازش  حوزۀ  در  کافی  دانش  بدون  بی‏شک  که  است،  ماسک 
خودکار  به‏شکل  امر  این  طبیعی،  زبان  پردازش  و  بزرگ  داده‏های 

امکان‏پذیر نبود.
همچنین می‏توان به طرح‏‏های متن‏بازی اشاره کرد که در حوزۀ 
الگوریتم‏ها  خوراک  تهیۀ  برای  موثق  منابع  از  داده‏ها  جمع‏آوری 
پیش‏بینی  به‏منظور   )Dong et al., 2020( آماری  روش‏های  و 
از همین   استفاده  با  انجام و منتشر شده است.  این ویروس  رفتار 
خزشگرها2 )ربات‏های جمع‏آوری داده از فضای وب(، طرح‏‏های 
دیگری برای پردازش و نمایش این داده‏ها )برای نمونه رجوع کنید 
برای  را  داده  فهم  که  است  شده  داده  توسعه   )Github,2020 به 
مردم غیرمتخصص در این حوزه و تصمیم‏گیران راحت‏تر می‏کند. 

همچنین این پنل‏ها برای ایرانیان و فارسی‏زبانان توسعه یافته‏اند.
یکی دیگر از ابزارهایی که در دوران شیوع کرونا مورد توجهِ هم 
سیاست‏گذاران و هم شهروندان قرار گرفته است داشبوردهای شهری 
و کشوری است. داشبورد شهری3 یکی از ابزارهایی است که در نسل 
دوم شهرهای هوشمند به کمک مدیران و شهروندان شهر هوشمند 
به‏روز،  داده‏های  از  تحلیل بلادرنگ4  امکان  با  از یک‏سو  و  می‏‏آید 
فرصت و دقت کافی را برای مدیران شهری به‏منظور تصمیم‏گیری 
اطلاع‏رسانی  با  دیگر  ازسوی  و  می‏کند  فراهم  سیاست‏گذاری  و 
درمورد  مردم  مشارکت  برای  را  بستر لازم  مردم،  آگاهی  افزایش  و 
تصمیم‏های مدیریت شهری فراهم می‏کند. یکی از این داشبوردهای 
مدنظر دربارۀ ویروس کرونا با همکاری مشترک دانشگاه هاپکینز و 
شرکت ESRI ارائه شده است که اطلاعات بلادرنگ و مکان‏محور 
ویروس  می‏دهد.  نمایش  را  کشور  هر  رسمی  داده‏های  مبتنی‏بر 
کرونا با سرعت بالا در بین کشورها و قاره‏ها درحال شیوع است؛ 
و  مدیران  برای  گزارش  تهیۀ  هدف  با  زمان  صرف  به‏جای  بنابراین 
سیاست‏گذاران، با مراجعه به داشبوردهای شهری و کشوری می‏توان 
گاه  در سریع‏ترین زمان، از عمق و شدت بحران در سایر نقاط دنیا آ

شد و سیاست‏های لازم را اتخاذ کرد )نجاتی، 1399(. 

3-2-2. ابزارهای یافتن الگوی پخش بیماری
با تجزیه و تحلیل داده‏های شبکه‏های اجتماعی، روند پخش‏شدن 
ـ  جهان  مانند  گسترده‏تر  ابعاد  در  حتی  و  ـ  جامعه  در  ویروس 
مانند  نوپا5  کسب‌وکارهای  حوزه،  همین  در  می‏شود.  مشخص 
به سیاست‏گذاران و حکم‏رانان کمک  بلودات6 شکل گرفته‏اند که 

می‏کنند این الگو را بیابند.7

2. Crawler

3. Urban Dashboard

4. Real Time Analysis

5. Start-up

6. Bluedot

7. برای توضیحات بیشتر به https://bluedot.global مراجعه کنید.
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همچنین مراکز معتبر دیگر، مانند مراکز بهداشتی دولتی )به‏منزلۀ 
جان  دانشگاه  خاص  )به‏طور  دانشگاه‏ها  و  داده‏ها(  اصلی  منابع 
هاپکینز که به‏تازگی به‏صورت متن‏‏باز و آزاد، داده‏های پخش‏شدن 
این ویروس را منتشر کرده است و برمبنای این داده‏ها، که مرتب 
به‏روز می‏شوند، پنل‏های گزارش لحظه‏ای ساخته است( داده‏های 
 .)Gardner ,2020( گذاشته‏اند  محققان  اختیار  در  را  خود 
محققان و دانشمندان داده نیز این داده‏ها را در بستر اینترنت تجزیه 
و تحلیل می‏کنند )Rajkumar, 2020(‏. منتشر‏کردن این داده‏ها در 
حوزۀ تخصصی داده سروصدای بسیاری به‏پا کرده و به بررسی‏های 
فراوانی در این حوزه منجر شده است )برای نمونه رجوع کنید به 

)exxactcorp, 2020 & innovationorigins, 2020,

کد  نام  به  مانیتورینگی  ابزار  از  استفاده  با  نیز  چین  کشور 
سلامتی، یک کد به هر فرد اختصاص داده است تا مجوز عبور 
دانش  سویی  از  ابزار  این  باشد.  عمومی  اجتماعات  در  آن‏ها 
با  دیگر  ازسوی  و  می‏دهد  او  به  فرد  سلامتی  دربارۀ  فراوانی 
هماهنگ‏شدن با نرم‏افزارهایی مانند وی‏چت یا علی‏ بابا، که در 
چین کاربران بسیاری دارند، در پیشگیری از شیوع بیماری مؤثر 

 .)Theguardian,2020( است
در این حوزه می‏توان نرم‏افزار‏های ردیابی هوشمند را نیز نام برد. 
را  نرم‏افزار‏ها در کشورهای جهان  این  از  نمونه‏هایی  شکل 6 و 7 

نشان می‏دهد  

)MIT Technology Review شکل 6: نرم‏افزار‏های ردیابی هوشمند )منبع: وبگاه

)MIT Technology Review شکل 6: نرم‏افزار‏های ردیابی هوشمند )منبع: وبگاه
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3-2-3. استفاده از الگوریتم‏ها به‏منظور پیش‏بینی بهنگام
کرد  اشاره  هاپکینز  دانشگاه  به  می‏توان  حوزه،  این  در  نمونه  برای 
که با استفاده از الگوریتمی بسیار ساده و داده‏های مربوط به شیوع 
شیوع  این  گوناگون  متغیرهای  پیش‏بینی  به‏منظور  کرونا،  ویروس 
افراد درمان‏یافته و تعداد و محل شیوع ویروس  مرگ‏بار، همچون 
تلاش‏های بسیاری کرده است. برای نمونه و برای پیش‏بینی تعداد 
افراد درمان شده، با استفاده از نرم‏افزاری به نام پروفِت،1 پیش‏بینی 
داده است.  انجام  اطمینان ۹۵ درصد  بازۀ  با  را  پیش‏رو  یک هفتۀ 
تشابه بالایی میان الگوی پیش‏بینی شده توسط مدل و گزارش‏های 
معالجه افراد وجود داشته است و بنابراین، این الگو توانسته به‏خوبی 
روند2 را شناسایی و پیش‏بینی دقیقی از تعداد معالجان را ارائه کند. 
پروفِت فرایندی است برای پیش‏بینی داده‏های زمان‏محور براساس 
الگو‏های افزایشی که یک روند غیرخطی را با توجه به سال، ماه، 
فصل و روز و حتی روزهای تعطیل، مشخص می‏کند. این الگو با 
سری‏های زمانی که اثر قوی فصلی دارند بهتر عمل می‏کند. پروفت 
در برابر داده‏های از‏دست‏رفته یا ترندهای جابه‏جاشده یا داده‏های 
پرت مقاوم است. این طرحی متن‏باز است که به‏دست گروه مرکزی 

علوم دادۀ فیس‏بوک توسعه یافته است.3

3-2-4. تشخیص بیماری و درمان راحت‏تر
با استفاده از هوش  نمونۀ این حوزه، استارتاپ اینفرویژن4 است که 
کروناست  بیماری  تشخیص  برای  نوین  راه‏حلی  به‏دنبال  مصنوعی 
وزارت  یاری  به  علی‏بابا  شرکت  نیز  چین  در   .)Itnonline,2020(
بهداشت این کشور آمده و الگویی با میزان خطای در حدود ۴ درصد 
برای کاهش  بزرگ  ارائه کرده و گامی  بیماری  این  برای تشخیص  را 

.)Greene, 2020( هزینۀ مبارزه با ویروس کرونا برداشته است
)آن‏هم  کاربردی  نرم‏افزارهای  داده‏ها،  همین  از  استفاده  با 
شده  داده  توسعه  کاربران  به  گزارش‏دهی  برای  متن‏‏باز(  به‏صورت 
و  می‏کند  ساده  کاربران  برای  را  داده‏ها  از  انبوهی  فهم  که  است، 
گاهی بیشتر و چگونگی  سبب انتقال اخبار واقعی و لحظه‏ای برای آ

رعایت اصول بهداشتی برای مردم می‏شود.
توان  و  الگوریتم‏ها  آخرین  از  استفاده  با  گوگل  دیپ‏مایند5 
داروی  ساخت  و  ویروس  پروتئین‏های  درک  برای  خود  پردازشی 
درمان آن تلاش می‏کند )Ray, 2020(. همچنین گفته شده است 
شرکت‏های کوچک‏تر، مانند بِنِولنت6 با استفاده از هوش مصنوعی، 
در یافتن داروی مناسب در میان داروهای موجود برای درمان کرونا 

1. Profet

2. Trend

facebook.github.io/prophet 3. برای توضیحات بیشتر مراجعه کنید به

4. Infervision

5. Deep Mind

6. Benevolent

در تلاش است و به برخی نتایج دقیق نیز ست یافته است.7
به  است،  پرهزینه  و  سنگین  بسیار  گاهی  داده‏ها  پردازش‏های 
هزینۀ  تقسیم‏کردن  به‏منظور  را  طرحی  پژوهشگران  علت  همین 
پردازش با استفاده از رایانه‏های شخصی آغاز کرده‏اند. این نرم‏افزار 
در  داوطلبان  شخصی  رایانه‏های  پردازشی  توان  از  بهره‏گیری  با 
فعالیت  ویروس  این  برای  پادتنی  ساخت  به‏منظور  دنیا،  سراسر 

.)Kingsley, 2020( می‏کند

3-3. مروری بر اقدامات ایران در مدیریت بحران کرونا 
با کلان‏داده

براساس اعلام وزارت بهداشت، تا تاریخ 13 اسفند 1398 تعداد 
مبتلایان به بیماری کوید-19 در ایران روزانه 1/5 برابر شده است 
روز  از  آموزشی  مراکز  که  است  درحالی  این   .)Wikipedia(
آنا، 1398(.  )وبگاه خبرگزاری  بود  تعطیل‏‏ شده  اسفند 1398   4
سنتی‏  روش  به  آموزشی  و  عمومی  مراکز  تعطیلی  اگر  در‏واقع 
اثرگذار بود، حداکثر بعد از حدود هفت روز نشانه‏هایی از تأثیر آن 
نمایان می‏شد؛ زیرا میانگین دورۀ نهفتگی هفت روز است )وبگاه 
خبرگزاری تسنیم، 1398(. همچنین، ایران با تکیه بر فاصله‏گذاری 
بحران  کنترل  هدف  با  کلان‏داده‏ها  از  استفاده  به‏منظور  هوشمند، 
کرونا اقداماتی انجام داده است؛ در ادامه به بررسی مختصر هریک 

از آن‏ها پرداخته‏ایم. 

3-3-1. تجربۀ نرم‏افزار ماسک
بیماری،  انتقال  زنجیرۀ  از  پیشگیری  به‏منظور  نرم‏افزار  این  در 
تماس‏های نزدیک افراد رصد می‏شود. در‏صورتی‏ که مشخص شود 
یکی از افرادی که فرد با او در ارتباط بوده به کرونا مبتلاست، این 
گمان می‏رود که آن فرد نیز به بیماری مبتلا شده باشد؛ بنابراین این 
موضوع به او اطلاع داده می‏شود. قبل از ایران، کشور چین نرم‏افزاری 
مشابه را در این حوزه ارائه کرده بود، که تجربۀ موفقی در این حوزه 
به‏شمار می‏رود. در چین هر فرد پیش از ورود به فروشگاه‏ها و مراکز 
عمومی، ملزم است یک بارکد دوبعدی را با تلفن همراه خود اسکن 
درصورت  و  سلامتی‏اش  وضعیت  دربارۀ  لازم  اطلاعات  تا  کند 
مبتلابودن به کرونا علائم آن به فروشنده و خریدار نشان داده شود. 
البته این فرایند با انتقاداتی ازجمله نقض رعایت حریم خصوصی 
در  استفاده‏شده  فناوری  علاوه‏بر  ماسک  نرم‏افزار  در  شد.  مواجه 
کشور چین، از سنسور بلوتوث موبایل استفاده شد تا ارتباط بین دو 
گوشی در فاصلۀ نزدیک برقرار شود؛ نکتۀ درخور توجه این است که 
این فرایند با حفظ کامل حریم خصوصی و کسب اجازه از کاربران 
در  فرد  اطرافیان  اطلاعات  که  صورت  این  به  است.  امکان‏پذیر 
محیطی عمومی در پایگاهی که متعلق به دانشگاه صنعتی شریف 
است ثبت می‏شود و هر زمان که تست فردی که در ارتباط با دیگران 

https://www.benevolent.com 7. برای توضیحات بیشتر مراجعه کنید به
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بوده مثبت اعلام شود، این موضوع به کسانی که در تماس نزدیک با 
او بوده‏اند گزارش داده می‏شود )وبسایت خبرگزاری ایسنا، 1399(.

همچنین در این نرم‏افزار نقشۀ ابتلا به کرونا در کشور به تفکیک 
هر شهر و محله وجود دارد. افراد می‏توانند وضعیت ابتلا به ویروس 
کرونا را در محله و کوچه و خیابانی که در آن زندگی می‏کنند بر 
روی نقشه مشاهده کنند و از ورود به مناطق آلوده اجتناب کنند. 
همچنین، ارائۀ این نقشه با حفظ حریم شخصی و بدون ذکر آدرس 
نرم‏افزار  این  امکانات  دیگر  از  می‏گیرد.  صورت  بیمار  افراد  دقیق 
و  خوداظهاری  براساس  افراد  در  کرونا  ویروس  به  ابتلا  سنجش 
پاسخ‏دادن به سؤالات نرم‏افزار است.1 استفاده از چنین ابزاری برای 
انتقال بیماری در چین با  شناسایی بیماران و پیشگیری از زنجیرۀ 
 داوطلبانه و براساس رضایت 

ً
ایران کاملا اما در  اجبار همراه بود، 

کاربر انجام می‏شود، که در این حالت موفقیت نهایی تا حد زیادی 
به مشارکت و همراهی مردم بستگی دارد. 

شکست  علل  دربارۀ  مستندی  پژوهش  تاکنون  اینکه  به‏رغم 
نرم‏افزار ماسک در کشور ارائه نشده است، در جمع‏بندیِ مهم‏ترین 
نقاط ضعف و علل ناکامی آن، موارد ذیل برشمرده شده‏ است، که 
خبرگزاری  فضای  در  منتشرشده  یادداشت‏های  از  برگرفته  اغلب 

کشور در دوران همه‏گیری کوید-19 است: 
1. به‏روزنبودن نقشه‏ها و اطلاعات موجود در نرم‏افزار؛2

اعلام رسمی  و  )گوگل‏پلی(  گوگل  اپ‏استور  از  یکباره  2. حذف 
این  در  کاربران  خصوصی  حریم  رعایت  نقض  مبنی‏بر  گوگل 

نرم‏افزار؛3
برای  لازم  بحرانی  تودۀ  و  شبکه‏ای  اثر  جذب  در  ناتوانی   .3

اثربخشی کلان‏مقیاس؛4
برای  رسانه‏ای  کمپین  و  برجسته‏سازی  ترویج،  راهبرد  فقدان   .4

جذب کاربر ملی5

نتیجه‏گیری

ابتدای  در  سریع‏تر  هرچه  اقدام  ضرورت  و  زمان  محدودبودن 
دربارۀ  است.  بحران  مدیریت  تعاریف  مشترک  وجه  بحران،  هر 
مدیریت بحران ویروس کرونا ـ که با توجه به سرعت بالای شیوع 
آن در جهان، ویروس عصر ارتباطات نامیده شده است ـ سرعت و 
دقت بالا بیش از پیش اهمیت می‏یابد. همان‏طور که دربارۀ مراحل 
از درک و شناخت مسئله و تهدید  بیان شد، پس  مدیریت بحران 
و پیش از پاسخ به بحران، سنجش و ارزیابی بازخوردهای مثبت 

mask.ir 1. برای توضیحات بیشتر مراجعه کنید به

2. موضوعی که بارها از جانب کاربران فضای مجازی مطرح شده است )برای اطلاعات 
)www.irna.ir/news/83788386 بیشتر مراجعه کنید به

http://mehrnews.com/xRSKL 3. مراجعه کنید به

https://www.isna.ir/news/99032617040 /4. مراجعه کنید به

https://bit.ly/2DWIpqc 5. مراجعه کنید به

و منفی هر راهبرد برای پاسخ به آن ضروری است. یافته‏های این 
پژوهش نشان داد در حوزۀ مدیریت بحران کرونا، اتخاذ سیاست 
قرنطینۀ کامل، که اساس آن اقدامات محدودکننده و کنترل حداکثری 
فیزیکی است، در دوران کوتاهی که در اسفند 1398 در ایران اجرا 
اقتصاد کلان  بر  شد، علاوه‏بر خسارت‏ها و آسیب‏های مهمی که 
وارد کرد موفقیت‏آمیز هم نبود. درحالی‏که کشورهایی که حکمرانی 
کلان‏داده را اساس مدیریت بحران کوید-19 قرار داده‏‏اند و سیاست 
فاصله‏گذاری هوشمند مبتنی‏بر الگوی اطلاعات باز و استفاده از 
کلان‏داده‏ها را در پیش گرفته‏اند، در کاهش هزینه‏های اقتصادی و 

مقابلۀ مؤثر با شیوع کرونا موفق‏تر بوده‏اند. 
آنلاین  فعالیت  دیجیتالی،  ردپاهای  شد،  بیان  پیشتر  چنانچه 
کاربران و داده‏های جمع‏آوری‏شده ازسوی دفاتر عمومی ـ دولتی 
بحران  کلان‏داده‏های  منابع  مهم‏ترین  ازجمله  شهرداری‏ها  یا 
نگرانی‏های  به‏سبب  داده‏ها  این  از  برخی  اگرچه  دانسته می‏شوند. 
نقض حریم خصوصی به‏ندرت به‏طور عمومی به اشتراک گذاشته 
می‏شود، در شرایط اضطراری ازجمله منابع اصلی مدیریت و مهار 

بحران به‏شمار می‏روند.
مداخلات  و  کلان‏داده‏ها  از  استفاده  کرونا  بحران  مدیریت  در 
فناورانه مؤثر است. براساس مطالعات انجام‏‏شده، در زمان بحران 
بیماری کوید-19 مداخلات فناورانۀ ذیل در برخی مناطق جهان 

مشاهده شده است:

1( نرم‏افزار‏های ردیابی براساس خوداظهاری؛
و  BTS همچون  مخابراتی،  ابزارهای  ظرفیت  از  استفاده   )2

Satelite؛ 
بیمه‏ای،  نظام‏های  )اغلب  موجود  داده‏های  پایگاه‏های  ادغام   )3

مهاجرتی و ...(؛
4( درگاه‏های خرید فروشگاهی )POS, Credit Card(؛

5( لاگ اطلاعات مسیریابی و نقشه )گوگل و ...(؛
رسانه‏های  بستر  در  روابط  شبکۀ  و  مخاطبان  به  دسترسی   )6

اجتماعی و غیره.

بحران  مدیریت  راهبرد  اصلی  هستۀ  کرونا  بحران  زمان  در 
مکان(  )زمان/  فضایی  الگوی  بهنگام  پایش  کلان‏داده،  براساس 
افراد  شناسایی  در  دقت  بیشترین  با  که  مبتلاست،  افراد  فعالیت 
چین،  تجربۀ‏  بر‏طبق  می‏آید.  سیاست‏گذاران  یاری  به  مشکوک 
افرادی که کرونا  باید برای تشخیص  کرۀ جنوبی و سایر کشورها 
گاه‏کردن و قرنطینه‏کردن این  دارند به‏طورحداکثری عمل کرد تا با آ
افراد )حتی قرنطینۀ خانگی( از شیوع ویروس جلوگیری شود. این 
درحالی است که در ایران برطبق پروتکل وزارت بهداشت، فقط 
وضعیت سلامت افرادی بررسی می‏شود که نیاز داشته باشند در 
بیمارستان بستری شوند و در بهترین حالت، فقط 20 درصد از کل 
مبتلایان به کرونا را دربر می‏گیرند. ازاین‏رو، در ایران دست‏کم 80 
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درصد از مبتلایان به کرونا در جامعه درحال فعالیت‏اند و حتی از 
بیماری خود اطلاع ندارند.

مدیریت  در  داده‏محور  راهبرد  موفقیت  که  داشت  توجه  باید 
بحران کرونا، مستلزم مشارکت و همراهی شهروندان است. میزان 
در  درخورملاحظه‏ای  میزان  به  شهروندان  همراهی  و  مشارکت 
یا ناکامی مدیریت بحران در هنگام بحران و پس از آن،  موفقیت 
فناوری‏های تحول‏آفرین  این درحالی است که ظهور  موثر است. 
داده  تغییر  را  بحران  ارتباطات  اجتماعی، چشم‏انداز  رسانه‏های  و 
است؛ چراکه موجب تعامل بیشتر دربارۀ ایجاد، اشتراک و تبادل 
اطلاعات در زمینۀ بحران در کسری از ثانیه می‏شود. در مدیریت 
در‏صورتی‏که  است.  مهم  بسیار  درست  اطلاع‏رسانی  بحران، 
به‏سبب ضعف پروتکل‏های ارتباطات بحران، روش مناسبی برای 
جامعه  عمومی  اعتماد  است  ممکن  نشود  اتخاذ  اطلاع‏رسانی 
جدی  صدمۀ  اقتصادی،  نظر  از  آسیب‏پذیرتر  طبقات  به‏ویژه  و 
باشد.  داشته  پی  در  نافرمانی  حتی  و  مخالفت  بازخورد  و  ببیند 
داده‏محور  راهبرد  موفقیت  اگرچه  که  است  آن  اهمیت  حائز  نکتۀ 
مستلزم مشارکت شهروندان است، چنانچه در مرور تجربۀ سایر 
کشورها شرح داده شد، در این حوزه می‏توان با اتکا به مداخلات 
غلط  اطلاعات  با  مبارزه  و  درست  اطلاع‏رسانی  به‏منظور  فناورانه 
و یا طراحی داشبوردهای شهری، برای جلب مشارکت عمومی و 
ایجاد باور عمومی برای جدی‏گرفتن مواجهۀ ملی با ویروس کرونا 
یک‏پارچگی  می‏رسد  به‏نظر  درنهایت،  برداشت.  مؤثری  گام‏های 
عملکرد در زمینۀ رفع معضلی مشترک از جنسِ تهدیدکنندۀ بقای 
نسل بشر، نیازمند یک راهبرد واحد داده‏محور است که با آن بتوان 
شهروندان عصر دیجیتال را در راه تأمین امنیت و سلامت عمومی 

هماهنگ کرد.
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In Search of an Alternative to “Strict Lockdown”; 
Data-driven Policies in the Face of COVID-19 Pandemic

Imad Payande
Zahra Majdizade

Hossein Mirzapour

Abstract
The world noticed an emerging virus in the Chinese city of Wuhan, in early January. At first, no one 
was concerned – officials said it was not infectious – so on Chinese New Year, it was considered a 
local problem that was published coincidentally. Today, after about 300 days of lockout, which is 
limited to the coronavirus outbreak›s epicenter, it has spread all over the world, with every aspect 
of life, including the ruin of companies. Some countries faced the crisis preferring the use of big 
data governance over just maximum physical isolation. Notably, some Southeast Asian countries, 
such as Taiwan, South Korea, Japan, and Singapore, have adopted a set of smart strategies 
based on data science and disruptive techs to enhance the crisis management process. Past work 
indicates a major difference in terms of results and overall efficacy between the smart data-driven 
approach and the strict lockdown policy. This point of view attempts to address these gaps by 
making distinctions based on knowledge obtained from two approaches. Therefore, it holds a 
critical position on the extent of progress for each nation, which is the embeddedness of such an 
integrated strategy in both socio-cultural and political contexts. The paper investigates Iranian 
experiences of data-driven responses to COVID-19, namely Mask application and the Ministry 
of Health and Medical Education›s online self-assessment, regarding their contribution to the 
crisis management process. Thus, it seems that integrating success around the problem mentioned 
above, threatening human existence, requires a cohesive governance strategy that allows people 
of the digital age to be mobilized for a public interest, social security, and public health.

Keywords: Data governance, Big data, COVID-19, Disruptive technologies, Crisis management.
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چکیده
سیاست‏گذاریِ به شیوه سنتی، عقلایی، خطی و متوالی است و شامل تعریف مسائل، تحلیل و توسعۀ راه‏حل‏ها، 
 تعریف‏نشده، نامشخص و بسیار پیچیده‏اند و با 

ً
انتخاب، اجرا و ارزیابی آن‏ها می‏شود. اما برخی مسائل عموما

شیوه‏های علمی و منطقی رایج نمی‏توان با آن‏ها روبه‏رو شد. این‏گونه مسائل با داشتن ابعاد مختلف و به‏هم‏پیوسته 
بودن علت‏ و معلول در آن‏ها، قابلیت رسیدن به راه‏حلی مشخص را ندارند. تفکر طراحی با داشتن دیدگاه غیرخطی، 
انسان‏محور، مشارکتی و یادگیری از شکست، برای شناخت و حل این‏گونه مسائل مفید است. از روش طراحی 
ابتدا در حوزه‏های معماری و تولید محصول استفاده می‏شد، اما با گذشت زمان، به حوزه‏های دیگری همچون 
مهندسی، مدیریت و در سال‏های اخیر، به سیاست‏های خدماتی دولت‏ها راه یافت. در این روش، با درگیرکردن 
مردم )جامعۀ سیاست‏پذیر( و استفاده از تخصص‏های چندگانه و بین‏رشته‏ای در تعریف مسئله، سعی می‏شود 
موضوع از جنبه‏های متعدد و از دید ذی‏نفعان گوناگون درک ‏شود. روش تفکر طراحی پنج مرحلۀ همدلی، تعریف 
فرایند سیاست‏گذاری می‏تواند  را شامل می‏شود که در طول  ارزیابی  و  اولیه  نمونۀ  ایده‏پردازی، ساخت  مسئله، 
برای شناخت بهتر مسائل با پیچیدگی بالا و پیداکردن راه‏حل‏های موقتی مفید باشد.  هدف از نگارش این مقاله، 
معرفی رویکرد تفکر طراحی در حل مسائلی است که پیچیدگی بالایی دارند. این نوع مسائل، نه‏فقط دارای ابعاد 
فنی هستند، بلکه ابعاد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی نیز دارند. در این مقاله با ارائۀ تعریفی از ویروس کرونا، 
به‏منزلۀ مسئله‏ای که برخی از معیارهای پیچیدگی را دارد، به معرفی تفکر طراحی به عنوان یک نوآوری‏ سیاستی، 
برای مقابله با این نوع مسائل پرداخته شده است. در ادامه، سیاست‏های کلان اتخاذشدۀ توسط ستاد ملی مقابله 
با کرونا )ایمنی جمعی، قرنطینه و فاصله‏گذاری( با مراحل روش تفکر طراحی تطبیق داده شده است.  در پایان نیز 
نکته‏هایی در اهمیت کاربرد این روش در سیاست‏گذاری‏های خرد در سازمان‏های عمومی و خصوصی در مقابله 

با امواج جدید این ویروس ذکر شده است.

واژگان کلیدی: مسائل پیچیده، نوآوری سیاستی، آزمایشگاه سیاستی، ستاد ملی مقابله با کرونا 
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مقدمه

بدون  جوامع  و  می‌شود  پیچیده‏تر  روز  به  روز  امروزی  مسائل 
داشتن دیدگاه‌ها و رویکردهای جدید متحمل هزینه‌های سنگین و 
جبران‌ناپذیری می‌شوند. تغییرات در حوزه‌های سیاسی، اقتصادی، 
مرزهای  محوشدن  سبب  فناوری  و  اجتماعی  زیست‌محیطی، 
مسائل،  نوع  این  با  مقابله  برای  دولت‌ها  است.  شده  سازمان‌ها 
شهروندان  انتظارات  و  تغییرات  این  آثار  شناخت  توانایی  باید 
نوآوری‌های  برای  مردم  مشارکت  و  تجارب  به  و  باشند  داشته  را 
در   .)OECD, 2018:242( کنند  توجه  خدماتی  و  سیاستی 
رویکردهای  از  سیاست‌گذاری  در  پیش‌رو  کشورهای  اخیر،  دهۀ 
روی  کاربرمحور  و  مشارکتی  رویکردهای  به  کارشناسی‏محور 
آورده‌اند، در رویکرد جدید نوآوری در سازمان‌های عمومی فقط 
مشارکت  براساس  بلکه  نمی‎شود،  متمرکز  داخلی  فرایندهای  بر 

ذی‌نفعان و برای جامعه صورت می‌گیرد. 
بوده  بی‌سابقه  اخیر  صدسال  در  کرونا1  همه‌گیرویروس  بحران 
است. این ویروس طی چند ماه توانسته جوامع انسانی را در سراسر 
کرۀ زمین فلج و خسارات فراوان اقتصادی، درمانی و روانی بر مردم 
گوناگون،  ابعاد  در  مسئله  این  اثرگذاری  به  توجه  با  کند.  تحمیل 
می‌توان آن را مسئله‌ای با ابعاد پیچیدگی بالا تلقی کرد که استفاده 
این  از  برای حل آن ضروری است. یکی  نوآوری‌های سیاستی2  از 
نوآوری‌ها، رویکرد طراحی در سیاست‌گذاری است. رویکرد طراحی 
و  غیرخطی‌بودن  مشارکت‌محوری،  ازجمله  ویژگی‌هایی  داشتن  با 
درس‌آموزی از شکست برای حل مسائل  پیچیده مفید است. در دهۀ 
گذشته کشورهایی چون استرالیا، فرانسه، انگلیس، سنگاپور، کانادا، 
به‌منزلۀ  طراحی  رویکردهای  از  آمریکا  متحدۀ  ایالات  و  دانمارک 
ابزاری برای تحریک نوآوری و توسعۀ خدمات، نوآوری و کارآفرینی 
اجتماعی، توسعۀ پایدار، اقتصاد چرخشی3 و بخش عمومی استفاده 
 Camacho, 2016:260; Carstensen and Bason,( کرده‌اند 

.)2012:6 OECD, 2018:243
در این مقاله سعی شده است که اهمیت اتخاذ رویکرد طراحی 
برای حل مسئلۀ کرونا بیان شود. بدین‌منظور در بخش اول، انواع 
مسائل معرفی و ابعاد مسئلۀ کرونا از نظر نوع‌شناسی بررسی شده 
نوآوری سیاستی و رویکرد طراحی معرفی  است. در بخش دوم، 
برای  تفکر  نوع  این  از  داده شده است که چگونه می‌توان  نشان  و 
توصیف و تبیین وضعیت حل مسئلۀ کرونا و سیاست‌های کلانی 
که دولت اتخاذ کرده است، بهره برد. در پایان، پیشنهادهایی برای 
این رویکرد در سیاست‌های خرد مربوط به حوزه‌های  از  استفاده 

خدماتی بخش عمومی و درمانی ارائه شده است.

1. Coronavirus

2. Policy Innovation

3. Circular Economy

1. انواع مسائل در سیاست‌گذاری

قطعیت،  عدم  با  و  متلاطم  اقتصادی  و  اجتماعی  محیط  امروزه 
این  در   .)32  :1397 )چرماک،  است  همراه  ابهام4  و  پیچیدگی 
وضعیت سیاست‌هایی که دولت اتخاذ می‏کند یکسان نیستند و با توجه 
متفاوت  سیاست‏ها  این  می‌شود،  روبه‌رو  آن‌ها  با  که  مسائلی  نوع  به 
ازقبل  سیاست‌های  به  تکراری  و  ساده  مسائل  در  مثال،  برای  است. 
و  ابهام  و  ذی‌نفعان  افزایش  درصورت  اما  است،  نیاز  پیش‌بینی‌شده 
اختلاف در باورها، ارزش‌ها و منافع آن‌ها، پیچیدگی مسائل افزایش 
می‌یابد. درنتیجه، می‌توان نخستین موضوع برای حل مسائل را شناخت 
 Rittel and Webber, 1973:6; Snowden( درست آن‌ها دانست
برای   .)and Boone, 2007:2; Alford and Head, 2017:6
 آن را به سه دستۀ 

ً
مسائل طبقه‌بندی‌های گوناگون وجود دارد که معمولا

Glouberman and( ساده،5 پیچیده6 و خیلی پیچیده7 تقسیم‌ می‌کنند 
.)Zimmerman, 2002:1

مطالعه درمورد انواع مسائل بدخیم8 با مقالۀ ریتل و وبر در سال 
1973 اهمیت یافت. ویژگی این نوع مسائل عبارت‌اند از:
1. تعریف مشخصی از مسئلۀ بدخیم نمی‌توان ارائه کرد؛

2. مسائل بدخیم قاعدۀ توقف ندارند؛
3. راه‌حل‌های مسائل بدخیم به‌صورت »درست یا غلط« نیستند، 

بلکه پاسخ‌ها به‌شکل »خوب یا بد« هستند؛
4. هیچ‌گونه آزمایش اولیه و نهایی برای بررسی و سنجش راه‌حل 

مسئلۀ بدخیم وجود ندارد؛ 
زیرا  است؛  یکباره9  اقدامی  بدخیم،  مسئلۀ  برای  راه‌حل  هر   .5
فرصت یادگیری با آزمون و خطا وجود ندارد، درنتیجه هر تلاشی 

مهم تلقی می‌شود؛
و  بالقوه  راه‌حل‌های  از  بی‌شمار  مجموعه‌ای  بدخیم  مسائل   .6

دستورالعمل‌های تعریف‌شده ندارند؛ 
7. هر مسئلۀ بدخیم یکتا و منفرد است؛

8. هر مسئلۀ بدخیم می‌تواند نشانه‌ای از مسئله‌ای دیگر باشد؛ 
با  توضیح‌دادن  قابلیت  بدخیم  مسئلۀ  در  موجود  تناقضات   .9
حل  ماهیت  توضیح،  نوع  انتخاب  و  است  گوناگون  روش‌های 

مسئله را تعیین می‌کند؛
 Rittel and Webber,( ندارد  اشتباه‌کردن  اجازۀ  برنامه‌ریز   .10

.)1973:7-13
ذی‌نفعان  بدخیم  مسئلۀ  گفت  می‌توان  دیدگاه  این  از  الهام  با 

4. VUCA (Volatility, Uuncertainty, Complexity, Ambiguity)

5. Simple

6. Complicated

7. Complex

8. Wicked

9. One Shot Operation
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متعددی دارد که ارزش‌ها، باورها و هنجارهای متفاوتی دارند و این 
تفاوت‌ها، توافق بین آن‌ها درمورد چیستی مسئله و راه‌حل‌های1 آن 
را با مشکل مواجه می‌سازد. همچنین، این مسائل پیش‌بینی‌ناپذیرند 
فیصله  انرژی  و  زمان  پول،  اتمام  با  فقط  و  ندارند  توقف  شرط  و 
می‌یابند. خوب و بد بودن راه‌حل‌ها نیز به درک ذی‌نفعان بستگی 
 Christiansen and Bunt, 2012:6; Alford and( دارد 

Head, 2017:4 ؛ کریمی مله، 1397: 9(.
و  آن‌ها  ذات  براساس  مسائل  کانوین2  به‌نام  چارچوبی  در 
چگونگی رابطۀ علت و معلولی، به پنج دستۀ مسائل ساده، پیچیده، 
خیلی پیچیده، آشوبناک3 و بی‌نظم تقسیم می‌شوند. در شکل 1 این 

پنج نوع مسئله مشخص شده است.
مسائل ساده با رابطۀ علت و معلولی روشن شناخته می‌شوند. 
درمورد بهترین راه‌حل،4 هیچ اختلاف نظری میان تصمیم‌گیرندگان 
و  دارند  آگاهی  مسئله  درمورد  خود  دانش  بر  آن‌ها  ندارد.  وجود 
به‌اصطلاح »می‌دانند که می‌دانند«.5 در این وضعیت، تصمیم‌گیرنده 
با احساس و درک وجود مسئله، آن را در دستۀ ازپیش مشخص‌شده 

قرار می‌دهد و پاسخ مربوط را اعمال می‌کند.
دارد،  وجود  معلولی  و  علت  رابطۀ  اگرچه  پیچیده  مسائل  در 
ولی شناخت این روابط به تجزیه و تحلیل مسئله نیاز دارد و فقط 
در  دارد.  بهترین وجود   

ً
لزوما نه  و  راه‌حل‌های خوب6  ارائۀ  امکان 

این نوع مسائل، تصمیم‌گیرندگان »می‌دانند که نمی‌دانند«.7 آن‌ها 
درصورت درک وجود مسئله، به تجزیه و تحلیل آن می‌پردازند و 
پاسخ درخوری برای رفع مشکل می‌یابند. تصمیم‌گیری در شرایط 
 به زمان بسیاری نیاز دارد و بعضی مواقع فرد باید 

ً
پیچیده معمولا

میان رسیدن به »پاسخ درست« و »تصمیم به‌موقع« یکی را انتخاب 
کند و درصورتی که اطلاعات کاملی وجود نداشته باشد، مسئلۀ 

پیچیده به مسئله‌ای خیلی پیچیده تبدیل می‌شود.
مشخص  معلولی  و  علت  وضعیت  پیچیده،  خیلی  مسائل  در 
در  می‌کنند.  ظهور8  مسئله  حل  فرایند  طی  در  راه‌حل‌ها  و  نیست 
گاهی ندارد و  این‌گونه مسائل، تصمیم‌گیرنده از وضعیت مسئله آ
باید  تصمیم‌گیرنده  بنابراین  نمی‌داند«.9  که  »نمی‌داند  به‌اصطلاح 
برای  سپس  و  بپردازد  مسئله  یافتن  برای  جست‌وجو  به  نخست 
شناخت و پاسخ به آن اقدام کند. نیاز به آزمایش پاسخ‌ها و صبر در 

1. Solve

2. Cynefin

3. Chaos

4. Best Practice

5. Known Knowns

6. Good Practice

7. Known Unknowns

8. Emergent Practice 

9. Unknown Unknowns

رسیدن به پاسخ مطلوب ضروری و تحمیل نظم به شرایط، اشتباه 
است و تصمیم‌گیرنده باید با فاصله‌گرفتن از مسئله به پاسخ‌های 

ممکن اجازۀ ظهور بدهد.
به‌سبب  معلولی  و  علت  روابط  آشوب،  و  بحرانی  مسائل  در 
هر  از  قبل  تصمیم‌گیرنده  نیستند.  قابل ‌شناسایی‌  شدید  تغییرات 
در  سپس  و  کند  اقدام  سیستم  ثبات  و  پایداری  برای  باید  کاری، 
پی شناخت مسئله و پاسخ به آن برآید و مسئله را به حوزۀ مسائل 
ارائه‌شده روشی  راه‌حل  این شرایط  در  انتقال دهد.  پیچیده  خیلی 
بی‌سابقه10 است )Snowden and Boone, 2007:8(. زمانی‌که 
تعلق دارد،  از دسته‌های دیگر  به کدام‌یک  نباشد مسئله  مشخص 

مسئلۀ بی‌نظم نامیده می‌شود.
با   2017 سال  در  هید  و  آلفورد  که  جدیدتری  چارچوب  در 
استخراج از آثار قبلی درمورد انواع مسائل انجام داده‌اند، دو عنصر 
مسئله«  در  درگیر  »عوامل  و  مسئله«  ذاتی  »مشخصات  اصلی 
به‌منزلۀ عناصر محوری این‌گونه مسائل معرفی و با توجه به سایر 
 Alford and Head,( شده‌اند  دسته‌بندی  طبقه  نه  در  ابعاد، 
2017:6(. اگرچه این تقسیم‌بندی همۀ ویژگی‌های مسائل را دربر 
نمی‌گیرد، اما برای فهم اولیۀ آن مفید است. در شکل 2 نوع‌شناسی 

مسئله نشان داده شده است.
در این چارچوب، محور عمودی، که به مشخصات ذاتی مسئله 
مربوط می‌شود، با توجه به ویژگی رام‌شدنی،11 مسئله به سه دسته 
تقسیم شده است: در حالت اول هم مسئله و هم راه‌حل آن )حتی با 
داشتن جزئیات فراوان( مشخص است؛ در حالت دوم دلایل وجود 
مسئله مشخص است، ولی راه‌حل مسئله به‌درستی مشخص نیست 
سیاسی  و  تحلیلی  پیچیدگی‌های  به‌سبب  موفق  راه‌حلی  یافتن  و 
مشکل است؛ در حالت سوم، نه شناخت دقیقی از مسئله وجود 

دارد و نه راه‌حل‌های ممکن مشخص است.
مسئله  در  درگیر  مهم  سازمان‌های  یا  افراد  به  نیز  افقی  محور 
می‌پردازد. توجه اصلی بر گرایش افراد درمورد چگونگی پاسخ به 
مسئله است. گرایش افراد شامل سه عامل است: عامل اول اهمیت 
منسجم  به‌شکل  مربوطه  دانش  اینکه  است،  مسئله  درمورد  دانش 
موجود است و تصمیم‌گیرنده به چه میزان و با چه هزینه‌ای به آن 
و  تصمیم‌گیران  منافع  هم‌سویی  میزان  دوم  عامل  دارد؛  دسترسی 
باشد،  واگراتر  آن‌ها  منافع  هرچه  است،  مسئله  درمورد  ذی‌نفعان 
هزینۀ دسترسی به دانش مربوطه نیز بالاتر خواهد بود؛ عامل سوم، 
از  هریک  نسبی  قدرت  میزان  است،  وابسته  دیگر  عامل  دو  به  که 
ذی‌نفعان درمورد مسئله است که میزان قدرت هر عامل در دسترسی 
به دانش موردنیاز اثرگذار است. با توجه به عوامل سه‌گانۀ ذکرشده، 
سه حالت برای محور افقی متصور است؛ حالت اول: دانش و منافع 

10. Novel Practice

11. Tractability
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مربوط به مسئلۀ، پراکندگی و واگرایی کمی دارد؛ حالت دوم : دانش 
آن‌ها  ولی  است،  متعددی  ذی‌نفعان  اختیار  در  مسئله،  به  مربوط 
باهم منافع مشترک و هم‌سویی دارند؛ و حالت سوم : دانش و منافع 

به‌صورت واگرا و نامتجانس میان عوامل گوناگون پراکنده است.
دانش  باشد،  داشته  ساختاری  و  فنی  پیچیدگی  مسئله‌ای  اگر 
مربوط به حل آن پراکنده و ضمنی باشد و تعارض در منافع و توزیع 
نامناسب قدرت میان عوامل وجود داشته باشد، خیلی بدخیم تلقی 

.)Alford and Head, 2017:11( می‌شود
که  می‌کند  کمک  ما  به  پیچیدگی  ازلحاظ  مسائل  شناخت 

یا  ساده‌سازی  از  و  یابیم  دست  بهتری  راه‌حل‌های  به  بتوانیم 
پیچیده‌کردن بی‌مورد آن‌ها پرهیز کنیم. اگر مسائل را بسیار ساده 
پیچیده  و  فراوان  مؤلفه‌های  شامل  آن‌ها  درحالی‌که  کنیم،  فرض 
که  شود  جبران‌ناپذیری  خسارت  باعث  است  ممکن  باشند، 
 Snowden and( می‌تواند مسئله‌ای ساده را به بحران تبدیل کند

 .)Boone, 2007:2
برداشت،  باید  کرونا  بحران  با  مقابله  برای  که  قدمی  نخستین 
نوع‌شناسی این مسئله است. پرسش‌هایی از این دست می‌تواند در 

شناسایی نوع مسئلۀ کرونا و میزان پیچیدگی آن به ما کمک کند:

مسائل پیچیده )منظم(

روابط علت و معلولی باید تحلیل شوند.

هدف: راه‌حل‌های خوب

شناخت، تجزیه و تحلیل، پاسخ

مثال: مسائل مهندسی

مسائل خیلی پیچیده 

روابط علت و معلولی نامشخص

راه‌حل‌ها ظهور می‌کنند

کاوش، شناخت، پاسخ

مثال : تربیت فرزند

مسائل ساده )آشکار(

روابط علت معلولی مشخص

ین راه‌حل  هدف: بهتر

شناخت، دسته بندی، پاسخ

مثال : بیمه و بانک

مسائل آشوبناک

روابط علت و معلولی وجود ندارد

هدف تنها ثبات است

اقدام، شناخت، پاسخ

مثال: جنگ، شورش

مسئلۀ بی نظم

)Snowden and Boone, 2007:5(شکل 1: انواع مسائل بر گرفته از

 )Alford and Head, 2017:6( شکل 2: نوع‌شناسی مسائل

له
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ی م
ون
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ی 

دگ
چی

پی

ذی‌نفعان و عوامل درگیر در مسئله

مسئلۀ رام

مسئلۀ پیچیده ازلحاظ تحلیلی

مسئلۀ پیچیده ازلحاظ ارتباطی

مسئلۀ خیلی پیچیده

مسئلۀ مشاجره‌آمیز ازلحاظ 
مفهومی

مسئلۀ پیچیده ازلحاظ سیاسی

مسئلۀ آشفته ازلحاظ سیاسی

مسئلۀ خیلی بدخیم
مسئلۀ پیچیده ازلحاظ 

شناختی 

مسئله و راه‌حل 
مبهم

مسئلۀ روشن، 
راه‌حل مبهم

مسئله و راه‌حل 
روشن

روابط همکارانه 
و تفاوت کم

گروه‌های چندگانه، 
هرگروه با دانش گوناگون

گروه‌های چندگانه، تعارض در 
ارزش‌ها/ علایق
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1. ویژگی‌های ویروس کرونا ازلحاظ شیوع و درمان چگونه است؟
2. چه کسانی به این ویروس مبتلا می‌شوند و میزان فراگیری آن در 

چه افرادی بیشتر است؟
3. آیا این مسئله در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 

زندگی نیز اثر می‌گذارد؟
با پیچیدگی بالا همچون اعتیاد، بی‌کاری بلندمدت،  حل مسائل 
برنامه‌های  خشونت‌آمیز،  رفتارهای  کاهش  سالمندان،  به  کمک 
از راه نوآوری‌های  از خانواده و مشکلات محیط زیستی  حمایت 
میان  هم‌افزایی  ایجاد  با  نوآوری‌ها  است.  امکان‌پذیر  سیاستی 
ایده‌ها، مزیت‌ها، عوامل، فرایندها و سرمایه‌ها در پی یافتن راه‌هایی 
 Christiansen and Bunt,( مسائل‌اند  این‌گونه  با  مقابله  برای 

 .)2012:6
است.  درمانی  ـ  بهداشتی  بحرانی  اول  نگاه  در  کرونا  ویروس 
شیوع‌پذیری و نرخ انتشار و همچنین میزان کشندگی و نرخ درمان 
آن، معیارهای فنی برای سنجش اثرگذاری این ویروس‌اند، اما این 
سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  در  شیوع،  مدت  در  مسئله 
زمان،  گذشت  با  است.  بوده  اثرگذار  بسیار  نیز  مردم  زندگی 
دیدگاه‌های گوناگون و حتی متضادی برای چگونگی مقابله با این 
ویروس و آثار آن در میان مردم و سیاست‌گذاران شکل گرفته است. 
می‌شوند.  مسئله  پیچیدگی  میزان  افزایش  سبب  عوامل  این  همۀ 
فارغ ‌از  پیچیدگی مسئلۀ کرونا،  بر  تأکید  از مقالۀ پیش‌رو،  هدف 
تعیین سطح دقیق آن، است. اما به‌نظر می‌رسد با توجه به شکل 2، 
با گذر زمان و با وجود عوامل بسیار )محور افقی( دچار پیچیدگی 
بیشتری از لحاظ سیاسی شود و همچنین، درصورت کشف‌نشدن 
واکسن یا داروی مؤثر، بر پیچیدگی فنی و تحلیلی )محور عمودی( 
آن نیز افزوده شود و در طول زمان این وضعیت به مسئله‌ای بدخیم 

تبدیل شود.

2. نوآوری‌های سیاستی و تفکر طراحی در سیاست‌گذاری

2-1. نوآوری‌های سیاستی
فرایندهای خلاق در سیاست‌گذاری به‌جای ارائۀ خدمات موظف 
خود و توجه به خروجی1 برنامه‌ها یا طرح‌ها، به آثار و پیامدهای2 
برای  دولت‌ها  بنابراین  دارند،  تأکید  شهروندان  در  آن‌ها  باارزش 
پاسخ مؤثر به وضعیت درحال تغییر، پیچیده و مبهم باید به نوآوری 
 Christiansen and( آورند  روی  عمومی  سیاست‌گذاری  در 
جریان  از  سیاست‌گذاری  اخیر،  دهۀ  دو  در   .)Bunt, 2012:8
پایین  به  بالا  از  و  عقلایی«  »انسان  رویکرد  براساس  که  اصلی، 
به‌سمت دیدگاه جدید حکمرانی شبکه‌ای3  است، درحال حرکت 

1. Outputs

2. Outcomes

3. Network Governance

است که براساس »حساس‌کردن«4 توانمندی‌های بالقوه5 )نوآوری، 
یادگیری  و  مشترک  منابع  هم‌تولیدی6(،  و  همکاری  شبکه‌بودن، 
دیدگاه  در   .)Christiansen and Bunt, 2012:10-11( است 
و  موقعیت‌ها  کشف‌کنندۀ  و  تفسیرکننده  رهبران  به  مدیران  جدید، 
شهروندان به هم‌تولیدکننده7 و مسئول تغییرات، تبدیل می‌شوند و 
الگوی  به  برای مردم«  از »ارائۀ خدمات  الگوی خدمات عمومی 
 Carstensen and Bason,( هم‌تولیدی با مردم« تغییر می‌کند«

.)2012:26; Conliffe et al., 2019:9
منظور از نوآوری، کاربرد بینش‌ها، منابع و رویکردهای جدید 
نوآوری‌ها چیستی‌ها  این  انجام‌دادن کارهاست.  بهبود روش  برای 
)دستاوردها( و چگونگی‌ها )فرایندها و ابزارها( را شامل می‌شوند 
)Conliffe et al., 2019:6( و منظور از هم‌تولیدی، مجموعه‌ای 
از چارچوب‌ها و روش‌هایی است که سازمان‌های خدمات دولتی 
از  برنامه‌ریزی،  در  افراد  مشارکت  از  بهره‌بردن  برای  اجتماعی  و 
آن‌ها استفاده می‌کنند. ارائۀ خدمات عمومی در ارتباطی دوطرفه و 
متعادل میان کارمندان دولت و مردم، سبب می‌شود که شهروندان 
 .)Carstensen and Bason, 2012:10( عامل مؤثر تغییر باشند
مدنی  خصوصی،  دولتی،  ازجمله  متعدد  نهادهای  بین  مرزهای 
به‌سمت  عمومی  بخش  و  محوشدن‌اند  درحال  شهروندان  و 
ارتباطات  می‌یابد.  سوق  غیرتنظیمی8  رویکردهای  و  تمرکززدایی 
رسمی جایگزینِ سیستم‌های اجتماعی غیررسمی می‌شود و تأکید 
بیشتر بر کسب‌وکارها، جامعۀ مدنی و شهروندان در ارائۀ خدمات 

.)Christiansen and Bunt, 2012:9( عمومی است
نوآوری سیاستی روش‌های نوآورانه‌ای درمورد درگیرکردن عموم 
ارزیابی  خدمت،  توسعۀ  و  برنامه‌ریزی  سیاست‌گذاری،  در  مردم 
 Conliffe et al.,( اثربخشی سیاست‌ها و برنامه‌ها را دربر می‌گیرد
پیچیده  اجتماعی  در سیستم‌های  نوآوری  تأثیر  سه  از   .)2019:6
می‌توان به افزایش کیفیت راه‌حل‌ها، افزایش عملکرد گروه و تقویت 
افزایش  سبب  که  کرد  اشاره  ایده‌پردازی  در  ذی‌نفعان  مشارکت 

 .)Salzman, 2008:13( احتمال موفقیت برنامه‌ها می‌شوند
دارد  وجود  عمومی  سیاست‌گذاری  حوزۀ  در  نوآوری  نوع  سه 
محدودۀ  عمومی  بخش  نوآوری  است.  شده  بیان   3 در شکل  که 
شامل  که  می‌گیرد  دربر  را  حکمرانی  فعالیت‌های  از  گسترده‌ای 
سیاستی  نوآوری  می‌شود.  ساختاری  تغییرات  و  ظرفیت‌سازی‌ها 
فقط به فرایند توسعۀ سیاستی و نوآوری دستاورد و ابزار می‌پردازد. 
به‌منظور  کاربرمحور  رویکردی  به‌منزلۀ  نیز  خدمت  نوآوری 

Sensemaking .4؛ منظور از کاربرد این اصطلاح استفاده از ویژگی‌های دیگر انسانی 
همچون ادراکات و احساسات علاوه‌بر عقل و منطق است.

5. Potentiality

6. Co-Production

7. Co-Producer

8. Non-Regulatory
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از  بسیاری  گرفته می‌شود.  به‌کار  برای شهروندان  توسعۀ خدمات 
موفقیت‌های نوآوری‌های بخش عمومی از راه نوآوری در طراحی 

خدمات، که نقطۀ ارتباطی با عموم مردم‌اند، به‌دست می‌آید.
رفتاری،1  نگرش‌های  همچون  روش‌هایی  و  رویکردها 
)داده‌کاوی،  داده3  علم  آینده‌نگاری،  طراحی،  تفکر  آزمایشگاهی،2 
تفکر  مصورسازی،4  داده‌ها(،  اکتشافی  تحلیل  آماری،  تحلیل 
پیچیدگی،  علم  زمینه‌ای،  تئوری  تنظیم‌گری،  سیستمی، جعبۀ شن 
روش‌های  ‌ناب،5  استارت‌آپ   ،A/B تست  مصنوعی،  هوش 
قوم‌نگاری، مشاهدۀ مشارکتی، مصاحبه‌های کیفی با پایان باز به‌منزلۀ 
 Carstensen( دارند  کاربرد  سیاستی  نوآوری‌های  برای  ابزارهایی 
 and Bason, 2012:15; Kimbell, 2015:18; Conliffe et

 .)al., 2019:10; OECD., 2018:242
سبب  ایده‌ها  سریع  شناخت  با  چابک6  همکاری  روش‌های 
تولید  با  نیز  قوم‌نگاری  روش  می‌شوند.  تحقیق  گروه  پیشرفت 
مردم  تجربۀ  مسیر  می‌توانند  شهروندان  چشم‌انداز  از  بینش‌هایی 
 Kimbell,( دهند  توضیح  را  سیاست‌ها  و  عمومی  خدمات  با 

1. Behavioral Insights

2. Experimental Approach

3. Data Science

4. Visualization

5. Lean Startup

6. Agile Collaborative

)بازطراحی  خدمت  طراحی  همچون  رشته‌هایی   .)2015:37
فرایندهای خدمت( یا طراحی تجربه7 )تمرکز بر تجربۀ کاربر( و 
طراحی کالای اجتماعی8 برای نوآوری‌های اجتماعی و کارآفرینی 

 .)Carstensen and Bason, 2012( استفاده می‌شوند
انطباق  شانس  یا  یادگیری  امکان  سیاست‌گذاری  خطی  فرایند  در 
اندک و محدود است، اما فرایند آزمایشی تکرارشونده ویژگی‌های دارد:

1. چندین ایدۀ راه‌حلی شناسایی و به اجرا گذاشته می‌شوند؛
راه‌حل‌های  پدیدارشدن  اجازۀ  تکرارشونده  آزمایشی  گام‌های   .2

واقعی را می‌دهند؛
و  )اندروز  می‌شود  تشویق  منضبط  یادگیری  و  انطباق‌پذیری   .3

همکاران، 1398: 242(.
بُعدِ  دو  در  را  سیاستی  نوظهور  و  مؤثر  رویکردهای   4 شکل 
سیاست  و  برای(  )طراحی  تخصص  ـ  با(  )طراحی  مشارکت 
در  است.  داده  قرار  هم  کنار  در  )مردم‌گرا(  خدمت  ـ  )دولت‌گرا( 
این رویکردها، روش‌ها و ابزار‌های مشخصی برای سیاست‌گذاری 

پیشنهاد می‌شوند: 
همدلی،  همچون  روش‌هایی  سیاست:  برای  طراحی   .1

قوم‌نگاری، طراحی مشترک و همکاری؛
طرح  و  سفر  نگاشت  همچون  روش‌هایی  خدمت:  طراحی   .2

7. Experience Design

8. Social Good

 )Conliffe et al., 2019:7( شکل 3: انواع نوآوری‌ها در بخش عمومی

نوآوری بخش عمومی
فرایندها و زیرساخت‌های جدیدی که نوآوری 

در حکمرانی را افزایش می‌دهند. همچون دولت 
باز و دولت دیجیتال.

نوآوری سیاستی
فرایندها، اقدامات و ابزارهای جدید که 
برای طراحی سیاست‏ استفاده می‌شود 

و نتایج آن در حل مسائل پیچیده، 
مشاهده می‌شود.

نوآوری خدمت
فرایندها، اقدامات و ابزارهای جدید 
استفاده‌شده برای طراحی خدماتی 
که نتایج آن در تجارب باکیفیت 

شهروندان مشاهده می‌شود.
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)Conliffe et al., 2019:8( شکل 4: نوآوری‌های سیاستی براساس مشارکت‌محوربودن و دولت‌محوربودن

خدمت؛1
و  اهرمی  داشبوردهای  مفهومی،  نگاشت  سیستمی:  تفکر   .3

نقشه‌های گرافیکی؛
4. آینده‌نگاری راهبردی: دیده‌بانی آینده، تجزیه و تحلیل روند، 

برنامه‌ریزی سناریو و افق‌های سه‌گانه؛
5. سیاست باز: دولت الکترونیک، دادۀ باز، کلان‌داده و تحلیل 

آماری؛
6. نگرش‌های رفتاری: استراتژی سقلمه2 و محرک‌ها؛

7. آزمایش سیاست: آزمایشگاه‌ها، نمونه‌سازی3 اولیه، ارزیابی، 
و سنجش پیامد. 

همان‌‌گونه که در شکل 4 مشاهده می‌شود، رویکرد طراحی سیاست 
با همۀ رویکردهای نوآورانۀ جدید در حوزۀ فعالیت اشتراک دارد 
به همین علت می‌توان آن را  ابزارهای آن‌ها استفاده می‌کند،  از  و 

رویکرد جامعی برای سیاست‌گذاری نوین دانست.
مسائل  همۀ  حل  برای  سیاستی  نوآوری‏های  که  می‌شود  تأکید 
پیچیده  مسائل  با  دولت‏ها  مقابلۀ  برای  اگرچه  و  ندارند  کاربرد 

1. Service Blueprints

2. Nudge Strategy

3. Prototyping

که  دارند  به‏همراه  را  اما چالش‏هایی  فراهم می‌کنند،  فرصت‏هایی 
عبارت ‏اند از:

و  سردرگمی  سبب  تعاریف  و  چارچوب‏ها  اشباع  و  ازدیاد   .1
از  پایگاه داده‏ای  باید  این مشکل  دوباره‏کاری می‏شود. برای حل 

نمونه‏های موفق تشکیل و ارتباطات بین‏بخشی تسهیل شود؛
شواهد  بر  که  دارد  وجود  دولت‏ها  در  نانوشته‏ای  خطر‏گریزی   .2
کید دارد. استفاده از قوم‏نگاری و  متقن، معتبر و داده‏های کمی تأ
ابزارهایی چون »سفر پروژه«4 و »جعبه‏ابزار سیاست‏گذاری باز« به 

جمع‏آوری داده‏های کیفی کمک می‏کند؛
3. تفاوت بسیاری بین یادگیری در عمل با یادگیری از راه مطالعۀ 
مفاهیم وجود دارد. دانش نوآوری ضمنی است و در عمل و کاربرد 

به‏دست می‏آید؛‏
کنکاش  به  علاقه‌ای  مسائل،  به  واکنشی  رویکرد  به‌سبب   .4
مشکلات  حل  درحالی‌که  ندارد.  وجود  آن‌ها  دلایل  ریشه‌ای 
به  نیاز دارند، سیاست‌گذاران بیشتر  به بررسی‌های عمیق  پیچیده 

علائم مسائل اهمیت می‌دهند؛ 
5. شناخت پنجره‌های فرصت و هماهنگی نوآوری‌های سیاستی با 

وضعیت سیاسی و مسائل روز مشکل است؛

4. Project Journey

سیاست باز

طراحی خدمت

آزمایش سیاست

طراحی سیستمی

مشارکتی

خدمت )مردم‌گرایی(سیاست )دولت‌گرایی(

تخصصی

طراحی برای 
سیاست

آینده‌نگاری 
راهبردی

نگرش‌های رفتاری



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دوره 10 شمارۀ 2، تابستان 1399 82

سبب  است  ممکن  سیاست‌گذاری  در  کاربر  به  بسیار  توجه   .6
پشتیبانی  عملیات‌های  در  که  شود  کمبودهایی  به  بی‌توجهی 
 OECD.,( شوند  گرفته  نادیده  بلندمدت  نیازهای  و  دارند  ریشه 

.)2018:245; Conliffe et al., 2019:9
برای اینکه طرحی یا سیاستی با محوریت تمرکز بر تجربۀ شهروندان 
به نتیجۀ مطلوب برسد، به تغییرات فراوانی در ساختارها، فرایندها، 
بودجۀ  و  زمان  مستلزم  موضوع  این  است.  نیاز  بودجه  و  قوانین 
فراوان از برنامه است. یکی از مهم‌ترین شرط‌های رویکرد طراحی 
آزمایشگاه  و  سیاستی  آزمایشگاه  از  استفاده  سیاست‌گذاری،  در 
و  فراوانی  سنجش  در  تسریع  سبب  آزمایشگاه‌ها  است.  طراحی1 
برنامه‌ها، کاهش هزینه‌ها و تضمین موفقیت  برآورد سیاست‌ها و 
فراهم  ذی‌نفعان  همۀ  حضور  برای  فضایی  آزمایشگاه  می‌شوند. 
می‌کند تا با روش طراحی مشارکتی2 و رویکرد خلاقانه، بینش‌ها 
در  بیازمایند.  را  آن‌ها  و  کنند  خلق  موقت  و  جدید  دیدگاه‌های  و 
این فضا مفاهیم، مسائل و راه‌حل‌ها با تشکیل حلقه‌های یادگیری 
 Kimbell,( می‌یابند  تکامل3  مجدد،  چارچوب‌بندی  و  جمعی 
ویژگی  سه  مؤسسات  این   .)2015:67; Camacho, 2016:13
)داشتن طراحان  مزیت‌های طراحی  از:  عبارت‌اند  که  دارند  مهم 
حرفه‌ای که مهارت‌های تصویرسازی و نمونه‌سازی اولیه را دارند(؛ 
و  قوم‌نگاری؛  و  مردم‌شناسی  اجتماعی،  پژوهش  مهارت‌های 
این  توانسته‌اند  این مؤسسات  مهارت‌های مدیریتی و کسب‌وکار. 

.)Camacho, 2016:4( سه ویژگی را به‌خوبی باهم ترکیب کنند

 2-2. تفکر طراحی چیست؟
تفکر  روش‌های  از  را  آن  که  دارد  ویژگی‌هایی  طراحی  تفکر 
در  طراح  می‌کند.  متمایز  قیاسی(  و  )استقرایی  مرسوم  استدلالی 
قوانین  پیداکردن  به‌دنبال  استقرایی  روش  از  نه  مسائل،  با  برخورد 
به‌دنبال  نه از روش تفکر قیاسی  و اصول حاکم بر مسئله است و 
پیروی از اصول ازپیش‌مشخص‌شده برای برخورد با مسائل است 
بلکه به شیوه‌ای خلاقانه و با توجه به الهامات و تجربیات خود، با 
مسئله درگیر می‌شود و با سعی و خطا با آن ارتباط برقرار می‌کند؛ 
به‌گونه‌ای که هر لحظه درحال کشف، درک و فهم مسئله است. از 
این نظر، رویکرد او بیشتر به رویکرد استفهامی4 شبیه است که از 

هر موقعیتی برای درک بیشتر موضوع استفاده می‌کند. 
آن‌ها،  و درگیرشدن در مشکلات  با شهروندان  و یکدلی5  درک 
از خصوصیات بارز این نوع تفکر است. از ویژگی‌های دیگر تفکر 
طراحی، نمونه‌سازی و شبیه‌سازی است. در تفکر طراحی، عمل 

1. Design Lab

2. Participatory Design

3. Co - Evolve

4. Abductive

5. Empathy

با دست‌های خود  به‌اصطلاح، طراحان  و  آمیخته  اندیشه درهم  و 
فکر می‌کنند.6 آن‌ها به آزمون راه‌حل‌های اولیه و موقتی می‌پردازند 
و ضمن پذیرش خطا و اشتباه، اندیشه و تفکر خود را درمورد مسئله 
رویکرد  در  استفاده‌شده  روش‌های  از  دیگر  یکی  می‌کنند.  به‌روز 
مثال  برای  است؛  بصری‌سازی  روش‌های  به‌کاربردن  طراحی، 
آن‌ها  به‌تصویرکشیدن تجربۀ  برای  افراد،  نگاشت مسیر تجربۀ7  از 
 .)Kimbell, 2015:24; Salzman, 2008:42( استفاده می‌شود
به‌صورت  مسئله،  حل  برای  فرایندی  به‌منزلۀ  طراحی  تفکر 
با پذیرش چشم‌اندازهای متفاوت، طرح پرسش‌های  انسان‌محور 
آن‌ها  پیاده‌سازی  و  چالش‌ها  مجدد  چارچوب‌بندی  جدید، 
باز  پایان  ابهام‌ها و مسائل  با  به‌صورت تکراری،8 سبب هم‌سازی 
می‌شود )Christiansen and Bunt, 2012:29(. این تفکر در 
آینده‌‌ای جدید  بر شهروندمحوری، تصور  فرایند توسعۀ سیاست، 
و همکاری درون و بیرون دولت تمرکز دارد و شهروندان را به‌منزلۀ 
هم‌طراحی فعال برای خدمات، قوانین و سیاست‌های دولت درنظر 
تغییرات  ایجاد  می‌گیرد )Conliffe et al., 2019:9( و علاوه‌بر 
ملموسی همچون کاهش هزینه‌ها، افزایش تجربۀ کاربران و افزایش 
سرعت ارائۀ خدمات، سبب تغییرات ناملموسی همچون رضایت 
مشتری، درگیرشدن کارمندان و مردم در گفت‌وگو و تغییر ذهنیت‌ها 

.)Salzman, 2008( می‌شود
انسان‌محوری،  به  می‌توان  طراحی  تفکر  ویژگی‌های  از 
کرد.  اشاره  بودن  تکراری  و  گزینه‌محوری10  امکان‌محوری،9 
انسان‌ها،  نیاز  رفع  برای  طراحی  به‌معنای  انسان‌محوری 
می‌شود  »چه  همچون  پرسش‌هایی  طرح  به‌معنای  امکان‌محوری 
و  چندگانه  گزینه‌های  تولید  به‌معنای  گزینه‌محوری  و   »... اگر 
تکراری  فرایندهای  است.  نظریات‌های جدید  از  مدیریت سبدی 
اصلاح  برای  واقعی  آزمایش‌های  از  چرخه‌هایی  به‌معنای  نیز 

.)ibid( نظریات‌اند
برمبنای  تفکر  با  را  عقلانیت  برمبنای  تفکر  می‌توان   1 جدول  در 

شهود و همدلی مقایسه کرد.
پذیرفتنی  به‌تنهایی  تفکر  این  در  دیدگاه  توسعۀ  و  خلاقیت 
نیست، بلکه طراحی و خلق مشترک11 ارزش دارد و وظیفۀ طراح، 
ایجاد فضایی مطلوب و تسهیلگری برای درگیرکردن هرچه بیشتر 

.)Camacho, 2016:5( شهروندان و ذی‌نفعان است
خلاقانه  طرحی  تشخیص  برای  خاصی  ویژگی‌های  و  شرایط 

وجود دارد که در ادامه ذکر می‌شود:

6. Think By Hands

7. Experience Journey Mapping

8. Iterative

9. Possibility Driven

10. Option Focused

11. Co - Creation And Co - Design
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فرایند  در  اهداف  طراحی،  نظریۀ  در  اهداف:  بروز  و  ظهور   .1
تصمیم‌گیری ظهور و بروز می‌یابند؛

داده‌ها  از  الگوها  شناسایی  در  طراحان  الگو:  تشخیص   .2
تخصص خاصی دارند بنابراین برای مطالعۀ محیط از روش‌های 

پیچیدۀ ابتکاری1 استفاده می‌کنند؛
غیرمنتظره  آینده‌های  تصویرسازی  در  طراحان  پیش‌بینی:   .3

ظرفیت ویژه‌ای دارند؛
برای  که  است  نظر  این  بر  طراحی  تئوری  ینی:2  تحول‌آفر  .4

خلاقیت، به تخریب روش‌های پذیرفته‌شده نیاز است؛
احساسی  وضعیت  از  طراحی  تفکر  احساسی:  درگیرشدن   .5

مخاطبان برای توسعۀ راه‌حل‌ها استفاده می‌کند؛
اولیه  نمونه‌های  و  سناریوها  برای  طراحی  نظریۀ  تخیلی:3   .6
باشند  غیرعملی  آن‌ها  اگر  حتی  است،  قائل  ارزش  غیرجدی 

می‌توانند سبب گشودگی و شگفتی شوند؛
7. عدم ثبات: فرایند طراحی به بازیگوشی و عدم التزام به ثبات 

در کار اهمیت می‌دهد و گزینه‌های گوناگون را تولید می‌کند؛
یسک: محیط تصمیم‌گیری برای طراحی به تقویت  8. محافظت از ر
خلاقیت نیاز دارد و باید شامل تکنیک‌ها و فرایندهایی باشد که تفکر 
پایان باز را تقویت سازد و از طراحان در مقابل مسائل حقوقی و دام‌های 

.)Considine, 2012:14-15( تفکر ابتکاری محافظت کند

2ـ3. کاربرد تفکر طراحی در سیاست‌گذاری
توسعۀ  و  تحلیل  مسئله،  تعریف  شامل  سنتی  سیاست‌گذاریِ 
این  در  آن‌هاست.  ارزیابی  و  پیاده‌سازی  و  انتخاب  و  راه‌حل‌ها 
کمترین  و سیاست‌پذیران  ارتباط  کمترین  با هم  فرایندها  رویکرد، 
 به بعد از اجرای سیاست 

ً
مشارکت را دارند و ارزیابی سیاست معمولا

موکول می‌شود. همان‌‌گونه که در شکل 5 مشخص است در رویکرد 
سنتی سیاست‌گذاری، از مفهوم طراحی فقط به‌منزلۀ وظیفه‌‌ای در 

1. Complex Heuristic

2. Disruption

3. Fabulation

مرحلۀ پیاده‌سازی سیاست‌ها استفاده می‌شود و خلاقیت و نوآوری 
 Mintrom and Luetjens,( را در سیاست‌گذاری محدود می‌کند

.)2016:1; Junginger, 2013:6
به‌منزلۀ موضوعی برای  باید  این درحالی است که تفکر طراحی 
تمامی سطوح سیاست‌‌گذاری دولت‌ها به‌کار رود؛ زیرا درحال حاضر 
شهروندان  نیاز  و  دولتی  ارائه‌شدۀ  خدمات  میان  بسیاری  شکاف 
مشاهده می‌شود )Mintrom and Luetjens, 2016:1(. استفاده 
روابط  دارد:  عمده  تأثیر  سه  عمومی  خدمات  در  طراحی  تفکر  از 
بر فرایندها،  بین سیستم و کاربر را بهبود می‌بخشد؛ به‌جای تمرکز 
فعالیت‌ها و خروجی‌ها بر پیامدها و تأثیرات بلندمدت تمرکز می‌کند 
این  قائل می‌شود.  برای سیستم و مردم  بیشتری  و همچنین، ارزش 
ارزش‌ها در تجربۀ کاربران، بهره‌وری سیستم، پیامدها و درگیرشدن 
 .)Carstensen and Bason, 2012:20( مردم مشاهده می‌شود
رویکرد تفکر طراحی با برخی فعالیت‌ها در سیاست‌گذاری اثرگذار 

است؛ ازجمله:
نیازهای کاربر با همدلی: در این مرحله تصمیم‌گیرنده  فهم   .1
باید تجربه‌ای عمیق و شخصی از موضوع سیاست‌گذاری داشته 

باشد و برای فهم تجربه‌های مردم ارزش قائل باشد؛
گفت‌وگوهای  با  گروه‌ها  این  پیش‌ران:  گروه‌های  تشکیل   .2
دیالوگ‌محور سبب هم‌سویی بین ذی‌نفعان می‌شوند و دستیابی به 
راه‌حل‌های بهتر و متنوع‌تر را بهبود می‌بخشند. گوناگونی جمعیتی 

و شناختی برای تشکیل گروه بسیار مهم است؛ 
طراحی‌محور  گفت‌وگوهای  مجادله:  مقابل  در  گفت‌وگو   .3
تعاریف اولیۀ مسائل را نمی‌پذیرند و با بحث‌های گسترده در پی 
در  راه‌حل‌ها  یادگیری‌اند.  و  هم‌سویی  گوناگون،  دیدگاه‌های  فهم 

فرایند گفت‌وگو ظهور می‌یابند؛ 
4. فرایند آزمایشی و تکراری: ارزیابی راه‌حل‌های چندگانه سبب 
افزایش یادگیری و کاهش خطر می‌شود. رویکرد آزمایشی نظریات 
توسعه  تکرارشونده4  نمونه‌سازی  ازطریق  اولیۀ خود  مراحل  در  را 
تصمیم‌گیری،  خطاهای  و  سرمایه‌گذاری‌ها  کاهش  با  و  می‌دهد 

4. Iterative Prototyping

تفکر طراحیتفکر عقلانیابعاد

استنتاج براساس قیاس و استقرا، شواهدمحورمنطق استنتاج و اصول کلی
استنتاج براساس شهود، درک و فهم، تصور و 

تخیل‌محور

آزمایش‌محور و به‌دنبال پاسخ بهتر ازطریق تکرارتجزیه و تحلیل‌محور و به‌دنبال بهترین پاسخروش

انجام‌دادنبرنامه‌ریزیفرایند

تازگی و مخالف وضع موجودکنترل و پایداریارزش‌ها

جدول 1: مقایسۀ تفکر عقلانی با تفکر طراحی
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به‌ویژه خطر‌گریز و بوروکراتیک، در موفقیت نوآوری اثر می‌گذارد؛
تفکر طراحی شامل  فرایند ساختاربندی‌شده و جعبه‌ابزار:   .5
مشخص  جعبه‌ابزار  و  مراحل  با  ساختاربندی‌شده  فرایندهای 
نوآوری،  در  واگرایی  کاهش  و  مراحل هماهنگ  اجرای  با  است. 
 Kimbell,( می‌یابد  افزایش  راه‌حل‌ها  کیفیت  و  نوآوران  اطمینان 

.)2015; Salzman, 2008:5-7
رویکرد طراحی با روش متعارف در سیاست‌گذاری، از جنبه‌های 
گوناگون تفاوت دارد. در جدول 2 سیاست‌گذاری به روش طراحی 

با روش متعارف مقایسه شده است.
روش طراحی مشارکتی حضور مردم را در »سفر نوآوری« تضمین 
و  کشف  پی  در  هم‌طراح‌شدن  و  هم‌پژوهشگرشدن  با  آن‌ها  می‌کند. 
تعریف مسائل‌اند و به تولید اولیه و نمونه‌سازی نوآوری و اعتبارسنجی 
فرضیه‌ها می‌پردازند. در حال حاضر از این روش برای نوآوری اجتماعی 

.)Kimbell, 2015:19( و طراحی خدمت استفاده می‌شود
پیچیده،  مسائل  با  آن‌ها  تناسب‌داشتن  و  راه‌حل‌ها  پیداکردن 
امتحان‌کردن  سپس  و  متعدد  دیدگاه‌های  شناسایی  نیازمند  ابتدا 
آن‌ها به شیوۀ آزمایشی است تا از این راه نظریات ترکیبی به‌وجود 
آید. فرایند آزمایش‌کردن نیازمند فراهم‌کردن فرصت معنادار برای 
یادگیری و انطباق است و همچنین سرم‌هم‌بندی‌1 کردن )رسیدن به 
راه‌حلی به‌وسیلۀ آزمایش پی‌درپی نظریات متعدد موفق و ناموفق( 
راه‌حل‌ها نیازمند فرایندی تکرارشونده است )اندروز و همکاران، 

.)249 :1398
همۀ  حل  برای  سیاست‌گذاری  در  طراحی  تفکر  از  استفاده 
به  با توجه  این رویکرد  اما  مشکلات و مسائل توصیه نمی‌شوند، 
در  عوامل  همۀ  گستردۀ  و  فعال  حضور  همچون  اصولی  داشتن 
و  متنوع  دیدگاه‌های  از  استقبال  سیاست‌گذاری،  مراحل  تمامی 
آزمایش آن‌ها و پذیرش شکست‌ها و تکرار و توالی اجرای نظریات، 
به بهترین راه‌حل ممکن دست می‌یابد و برای مسائلی که در ابتدا 
متفاوتی  ارزش‌های  با  متنوع  عوامل  و  ندارند  مشخصی  راه‌حل 
عوامل  داشتن  با  نیز  کرونا  مسئلۀ  است.  مناسب  دارند،  حضور 
اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  روزافزون  پیچیدگی‌های  و  متعدد 
ایجادشدۀ ناشی از این مسئله می‌تواند با سیاست‌گذرای براساس 

1. Bricolage

تفکر طراحی بهتر مدیریت شود. 

مقابله  در  طراحی  تفکر  برمبنای  سیاست‌گذاری   .3
با کرونا

کرونا  بحران  با  که  بود  کشورهایی  نخستین  از  یکی  ایران  کشور 
روبه‌رو شد. در ابتدا، شناخت دولت از این بحران بسیار محدود 
همچون  را  آن  خود،  قبلی  سیاستی  تجربه‌های  به  توجه  با  و  بود 
دیگر بحران‌های طبیعی، پدیده‌ای موقتی فرض می‌کرد. در شکل 
و همچنین  گوناگون  ویروس‌های  میزان کشندگی  از  مقایسه‌ای   6
نرخ تکثیر آن‌ها نشان داده شده است. همان‌طور که در شکل 6 بیان 
شده، بیماری کوید-19 در هر دو شاخص در حد میانی قرار دارد و 
به‌معنای این است که ازنظر بهداشتی و درمانی در مقایسه با دیگر 
ویروس‌ها در وضعیت استثنایی قرار ندارد، ولی اینکه چرا توانسته 
در زندگی انسان‌ها در این مدت آثار عمیقی بگذارد و آن را مختل 
 به ویژگی‌های ویروس 

ً
کند، ناشی از عناصر دیگری است که لزوما

وابسته نیست، بلکه به باورها و رفتار دولت، مردم و کسب‌وکارها در 
مواجهه با آن نیز مربوط می‌شود. 

پیشگیری،  کلی  مرحلۀ  چهار  شامل  بحران،  با  مقابله  سیاست 
 :1398 )رحمانی،  است  بازتوانی  و  بازسازی،  و  مقابله  آمادگی، 
اعلام  و  ویروس  ناشناخته‌بودن  به‌سبب  پیشگیری  مرحلۀ   .)666
دیرهنگام کشور چین نتوانست به‌درستی اجرا شود. مراحل آمادگی و 
مقابله با بحران، اقدام‌های بهداشتی و درمانی درحال اجراست. اما 
ویژگی این ویروس و آثار اجتماعی و اقتصادی که در طی این چندماه 
 زمان 

ً
در زندگی انسان‌ها گذاشته است با دیگر بحران‌ها، که معمولا

محدود و میزان خسارت مشخصی دارند، متفاوت است.
نوع  شناخت  می‌شوند.  دسته‌بندی  متفاوتی  انواع  در  مسائل 
مسئله نخستین مرحلۀ حل آن است. اگر مسئله‌ای ابعاد مختلف 
داشته  متفاوت  منافع  و  باورها  ارزش‌ها،  با  گوناگون  ذی‌نفعان  و 
ازنظر  کوید-19  درحالی‌که  می‌یابد.  افزایش  آن  پیچیدگی  باشد، 
واکسن  هنوز  اما  است،  شناخته‌شده  تاحدی  آن  شیوع  عوامل 
دیگر،  ازسوی  است.  نشده  کشف  آن  برای  مشخصی  درمان  و 
)که  بازیگران  منافع  و  مسئله  در  درگیر  افراد  باورهای  و  ارزش‌ها 
 شامل همۀ افراد جامعه می‌شود( باهم متفاوت است، برای 

ً
تقریبا

مثال جامعۀ مذهبی و پزشکی سنتی-اسلامی، به‌گونه‌ای متفاوت 

یابی ارز پیاده‌سازی تصمیم‌گیری تدوین و 
صورت‌بندی

یف مسئله تعر

)Junginger, 2013:6( شکل 5: مراحل سنتی سیاست‌گذاری و جایگاه رویکرد طراحی در آن
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را درک می‌کنند. همچنین  مسئله  درمانی  نظام  و  از عرف جامعه 
درحالی‌که عده‌ای بر دخالت بیشتر و شدیدتر دولت برای شناسایی 
و پیگیری وضعیت بهداشتی افراد تأکید دارند، افرادی نیز ادامۀ این 
وضعیت را تهدیدی برای آزادی‌های مردم و حریم خصوصی آن‌ها 
از تعطیلی کسب‌وکارها  ناشی  نیز رکود  اقتصادی  ازنظر  می‌دانند. 
با قشر متوسط جامعه وارد  فقیر در مقایسه  بر قشر  بیشتری  فشار 
می‌کند و نارضایتی‌ها در میان اقشار مختلف با توجه به نوع شغل، 
سن و عقاید افراد باهم تفاوت دارند. پس از گذشت چندین ماه از 
پیدایی این ویروس، منافع متضاد اقتصادی حول این مسئله درحال 
شکل‌گیری است و اگرچه بیشتر بنگاه‌های اقتصادی زیان داده‌اند، 

این شرایط برای برخی بنگاه‌ها فرصت‌آفرین نیز بوده است.
بستر  را در  نوع‌شناسی مسائل، می‌توان مسئلۀ کرونا  به  با توجه 
اقتصادی و اجتماعی جامعه مسئلۀ پیچیده‌ای دانست که درصورت 
به مسئلۀ بدخیم را هم دارد.  تبدیل‌شدن  قابلیت  آن،  طولانی‌شدن 
علاوه‌بر  سیاست‌گذاری  و  مسائل  چنین  با  مقابله  برای  دولت‌ها 

سیاست‌گذاری به روش معمولسیاست‌گذاری به روش طراحی

مقاومت در مقابل پیچیدگی، عقلایی و کمی‌گراییقبول‌کردن و دربرگرفتن پیچیدگی، تجربه‌گرایی و برساختی

مسئله‌محور و واکنشی، بهترین پاسخ و برنامه‌محورچشم‌اندازمحور، خلاقانه، فعال و اقدام‌محور

تمرکز بر سیستم، کارشناسان و هزینه‌هاتمرکز بر شهروندان، طراحی مشترک و نیازهای اساسی

عملکرد یک‌جانبه و ساختار سیلوییایجاد اتحادهای جدید و کار گروهی

تسهیلگری، غیرملموس و متنی ـ دستوریمباشرت، ملموس و مصورسازی و مشارکتی

کید بر تأثیر و فراگیری کید بر میانگین پذیرفتنیتأ تأ

ریسک بالا، اجرای سراسری و عدم درس‌آموزیریسک پایین و نمونه‌سازی و درس از شکست

 جدول 2: مقایسۀ سیاست‌گذاری به روش سنتی با روش طراحی
)Salzman, 2008:11; Kimbell, 2015; Bason, 2017:44; OECD., 2018:244(

بهره‌گیری از تجارب قبلی خود، باید به نوآوری‌های سیاستی توجه 
مشارکت‌محور  سیاست‌گذاری  براساس  که  نوآوری‌هایی  کنند، 
از  یکی  هستند.  راه‌حل‌ها  بروز  و  ظهور  پی  در  فناوری‌محور،  و 
اولویت  با  رویکرد  این  است.  طراحی  رویکرد  نوآوری‌ها،  این 
تعاملی،  روش‌های  از  استفاده  شهروندان،  با  همدلی  قراردادن 
و سیاست‌ها،  و چارچوب‌بندی مجدد مسائل  پذیرش شکست‌ها 
به هم‌تولیدی و هم‌طراحی محصولات و سیاست‌ها اقدام می‌کند. 
مراحل رویکرد تفکر طراحی شامل همدلی در درک مسئله، تعریف 
مسئله، ایده‌پردازی، ارائۀ راه‌حل موقت و ارزیابی و آزمودن آن است.

این بخش از مقاله در پی دستیابی به دو هدف اصلی است:
1. خوانش سیاست‌های کلان ستاد مقابله با کرونا براساس تفکر 
و  بررسی  تفکر طراحی  دید  با  فعالیت‌های دولت  یعنی  طراحی: 

سنجیده شود؛
2. پیشنهاد استفاده از رویکرد تفکر طراحی برای سیاست‌گذاری‏های 

خرد، به‌ویژه در طراحی سیاست‌های درمانی و خدمات شهری.

)Fox, 2020( شکل 6: میزان کشندگی و نرخ تکثیر ویروس‌ها
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تکرار  و  متعدد  چرخه‌های  با  طراحی  رویکرد  با  سیاست‌گذاری 
از  سبب،  همین  به  است.  همراه  مطلوب  سیاست  به  رسیدن  تا 
آن‌ها  اصلاح  و  سیاست‌ها  سنجش  برای  سیاستی  آزمایشگاه‌های 
استفاده می‌شود. سیاست‌های مقابله با کرونا نیز با سعی و خطاهای 
بسیاری همراه بوده است که درصورت سنجش این سیاست‌ها در 
جامعه  و  دولت  برای  را  کم‌تری  هزینه‌های  آزمایشگاهی  محیط 
دربر دارد. درصورت تصمیم‌گیری با مشارکت حداکثری عوامل و 
استقبال از دیدگاه‌های متعدد و آزمایش آن‌ها و دستیابی به راه‌حل 
بهتر، پیاده‌سازی سیاست‌های مقابله با کرونا علاوه‌بر اثربخش‌بودن 

با مخالفت‌های کمتری روبه‌رو خواهند شد.

4. سیاست‌گذاری کلان برای مقابله با کرونا

و  محصول  تولید  و  صنعتی  حوزه‌های  در  ابتدا  طراحی  تفکر  از 
سپس در حوزه‌های مدیریت، تجارت و فناوری اطلاعات استفاده 
نوع  این  اخیر  در سال‌های  )فریدی‌زاد، 1395: 27(.  است  شده 
تفکر در سیاست‌گذاری در حوزه‌ها و بخش‌های خدماتی و مالی 
کاربرد داشته است )Mintrom and Luetjens, 2016:2(. در 
این نوشتار سعی می‌شود از تفکر طراحی برای بررسی سیاست‌های 
کلان ستاد ملی مقابله با کرونا استفاده شود. منظور از سیاست‌های 
با  مقابله  ملی  ستاد  اتخاذی  سیاست‌های  حوزه،  این  در  کلان 
گوناگون  بخش‌های  تصمیمات  در  مهمی  تأثیر  که  کروناست 
ایمنی  سیاست  سه  شامل  و  دارند  اجتماعی  و  خصوصی  دولتی، 
کلان  سیاست‌های  هوشمندند.  فاصله‌گذاری  و  قرنطینه  جمعی، 

مقابله با کرونا شامل سه چرخۀ اصلی است:
1( چرخۀ اول سیاست‌گذاری: ایمنی جمعی1 )ایمنی گله‌ای(

تصمیم اولیۀ دولت در هفتۀ اول شیوع کرونا، سیاست عدم مداخله 
بوده و رفتار دولت با این ویروس همچون ویروس‌های رایج، اما با 

کشندگی پایین بوده است. 
همدلی: سیاست‌گذار درک درستی از بیماری و مشکلات بیماران 
نداشت و فشار واردشده بر سیستم بهداشت و درمان را پیش‌بینی 

نمی‌کرد.
یف مسئله: ویروس کرونا در حد ویروس آنفلوانزای معمولی  تعر
و فصلی و با کشندگی تحمل‌پذیر تعریف می‌شد و باور بر این بود 
بیماری را کنترل و  که سیستم بهداشتی و درمانی می‌تواند شیوع 

درمان بیماران را مدیریت کند.
راهکارهای  و  نظریات  جامعه،  سطح  از  اینکه  با  ایده‌پردازی: 
و  خوش‌بینانه  نظریات  به  دولت  می‌رسید،  به‌گوش  گوناگونی 
کم‌هزینه‌تر علاقه داشت. ایدۀ اصلی این بود که این ویروس بیشتر 
بازار در  به رونق  با توجه  تأثیر دارد و  بیماری زمینه‌ای  با  افراد  در 

پایان سال، ضرورتی برای تعطیلات گسترده وجود ندارد.

1. Herd Immunity

این  به  سراسری  تعطیل‌نکردن  دولت  اولیۀ  راه‌حل  اولیه:  راه‌حل 
بهداشت  حفظ  با  اقتصادی  مراکز  و  بازارها  بازبودن  با  که  امید 

عمومی و قرنطینۀ افراد مشکوک، بر اوضاع مسلط شود.
بررسی  با  و  نیاورد  دوام  روز  چند  از  بیشتر  راه‌حل  این  یابی:  ارز
متوجه  دولت  فوتی‌ها،  آمار  و  درمانی  مراکز  به  مراجعات  میزان 
گرفت  تصمیم  و  شد  مسئله  پیچیدگی  و  اوضاع  بحرانی‌بودن 
می‌افتد  اتفاق  درصورتی  جمعی  ایمنی  دهد.  تغییر  را  سیاستش 
بیماری مسری مبتلا شوند )ازطریق  به  از مردم  بالایی  که درصد 
واکسن یا داشتن سابقۀ ابتلا( و در آن‌صورت در دور جدید شیوع 
عوامل  بیشتر  دیدگاه  این  حامیان  هستند.  مصون  ویروس،آن‌ها 
بیماری‌ها  انواع  مقابل  در  بدن  مقاوم‌شدن  به  که  سنتی‌اند  طب 
بیماری‌هایی خوب  برای   

ً
دارند. سیاست همه‌گیری عموما کید  تأ

به سیستم درمانی فشار  و  باشند  پایینی داشته  است که کشندگی 
چندانی وارد نکنند.

2( چرخۀ دوم سیاست‌گذاری: قرنطینه 

با پذیرش شکست در سیاست اول، دولت توانست با درگیرکردن 
عمومی  آگاهی  افزایش  و  رسانه‌ها  ازطریق  مردم  گوناگون  اقشار 
خانه‌نشینی  سیاست  ترویج  و  ادارات  گستردۀ  تعطیلی‌های  با  و 

خودخواسته، به‌سرعت انتشار ویروس را کنترل کند.
بیماری، همدلی  این  بهتر و ملموس‌ترشدن  با شناخت  همدلی: 
دولت و جامعه با کادر درمانی و بیماران زیادتر شد. دولت سعی 
کرد مواد بهداشتی و ضدعفونی را بیش‌از‌پیش تهیه و توزیع کند و 
تاحد ممکن در طی تعطیلات سال نو، ادارات و مراکز غیرضروری 

را تعطیل و سفرهای نوروزی را ممنوع کند.
آسیب  شدت  و  ویروس  همه‌گیری  مسئلۀ  مسئله:  یف  تعر
 برای همه، ازجمله سیاست‌مداران 

ً
بیماری‌های ناشی از آن تقریبا

و  بیماری  این  از شیوع  بود و جلوگیری  و شهروندان روشن شده 
کمک به یافتن راه‌های درمان بیماری در اولویت بود.

ازجمله  گوناگون،  نهادهای  گستردۀ  نقش‌آفرینی  ایده‌پردازی: 
دانشگاهیان و شرکت‌های دانش‌بنیان برای یافتن مسیرهای متفاوت 
پویانمایی‌های  ساخت  )مصاحبه‌ها،  بیماری  شیوع  با  مقابله 
تجهیزات  متعدد،  نرم‌افزارهای  تولید  علمی،  مقاله‌های  متعدد، 

ضدعفونی‌کننده و...( در اولویت سیاست‌گذار بود.
گاهی‌سازی و تشویق مردم برای ضرورت خانه‌نشینی و  راه‌حل: آ
حضورنیافتن در مراکز پرخطر، استفاده از مواد ضدعفونی‌کننده، 
و  درمانی  نیروهای  از  حمایت  و  همدردی  حس  برانگیختن 
سهل‌گیرانۀ  مالی  سیاست‌های  آسیب‌دیده،درپیش‌گرفتن  اقشار 
سیاست‌گذار در قبال بدهکاران نظام بانکی و خدمات دولتی در 

طی این مدت. 
توانست  و  بود  از شیوع ویروس موفقیت‌آمیز  یابی: جلوگیری  ارز
گاهی عمومی را افزایش دهد و با کاهش میزان مبتلایان، از فشار  آ
افزایش  و  دوران  این  طولانی‌شدن  بکاهد.  درمانی  نظام  بر  وارده 
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ناکافی‌بودن  و  روزمزدکاران  بر  اقتصادی  فشار  و  بیکاری  میزان 
کمک‌های مالی، سبب اعتراض‌ها به ادامۀ این روند شد. راه‌حل 
تعطیلی  ازجمله  داشت؛  پی  در  نیز  دیگری  تبعات  خانه‌نشینی 
ضعیف  قشر  بر  اقتصادی  فشار  و  بیکاری  افزایش  کسب‌وکارها، 
دانشجویان  و  دانش‌آموزان  تحصیلی  پیشرفت  تضعیف  جامعه، 
زندگی  روند  در  اختلال  از  نارضایتی  و  مناطق محروم  در  به‌ویژه 

عادی مردم.
3( چرخۀ سوم سیاست‌گذاری: فاصله‌گذاری هوشمند

سیاست  قوت‌های  و  ضعف‌ها  شناسایی  و  زمان  گذشت  با 
افزایش  اتخاذ کند.  بهتری  خانه‌نشینی، دولت سعی کرد سیاست 
فناوری  از  استفاده  و  جدید  نوآوری‌های  خلق  مردم،  آگاهی 
نظر  بیشتر  سیاست‌گذاری،  از  مرحله  این  در  می‌تواند  اطلاعات 

دولت را جلب کند. 
همدلی: علاوه‌بر مقابلۀ بهداشتی و درمانی با ویروس کرونا، باید 
آثار اقتصادی و اجتماعی ناشی از آن،  با تبعات و  به فکر مقابله 
ازجمله کاهش درآمدهای نفتی و امکان ایجاد بحران اقتصادی و 

بیکاری‌های گسترده بود.
در  بلندمدت  زندگی  چگونگی  اصلی  مسئلۀ  مسئله:  یف  تعر
انجام  و  روزمره  زندگی  با  همراه  سلامتی،  حفظ  و  ویروس  کنار 

فعالیت‌های اقتصادی است.
ایده‌پردازی: رعایت نکته‌های بهداشتی، فاصله‌گذاری در روابط 
فعالیت‌های  انجام  و  عمومی  خدمات  ارائۀ  با  همراه  اجتماعی 

اقتصادی با برقراری سیاست‌های جدید امکان‌پذیر است.
راه‌حل: سیاست‌گذاری جدید برای برقراری شیوه‌های جدیدِ ارائۀ 
خدمات دولتی و اقتصادی، نوآوری‌ها با هدف جلوگیری از شیوع 
بیماری و درمان آن، هدف‌گذاری به‌منظور تولید نیازهای بهداشتی 
و ساخت دستگاه‌های تنفس مصنوعی، ربات‌های بیمارستانی و ... 

برای بلندمدت.
یابی: می‌توان فاصله‌گذاری هوشمند را بهترین سیاست کلان  ارز
این  به  نیز  کشورها  بیشتر  که  دانست  کرونا  ویروس  با  مقابله  در 

سیاست روی آورده‌اند. 
ایدۀ  دو  آزمایش  از  بعد  هوشمند  فاصله‌گذاری  ایدۀ  به  دستیابی 
ایمنی جمعی و قرنطینۀ سراسری اتفاق افتاد. فرایند رسیدن به این 
برای  اتخاذی  سیاست  بهترین  هوشمند  فاصله‌گذاری  که  دیدگاه، 
مقابله با بیماری کروناست، با رویکرد تفکر طراحی توضیح‌دادنی 
داشت،  وجود  آن  اصول  و  تفکر  این  با  قبلی  آشنایی  اگر  است. 
قرنطینۀ  و  جمعی  ایمنی  نظریات  آزمایش  ازطریق  می‌توانست 
به  دستیابی  فرایند  سیاستی،  آزمایشگاه  محیط‌های  در  سراسری 
شود.  انجام  بیشتری  سرعت  با  و  کمتر  هزینۀ  با  سیاست  بهترین 
از عوامل مختلف و آزمایش  پذیرش نظریات گوناگون و گسترده 
فعال  و ضمن حضور  کوتاه  را  نظر  بهترین  به  فرایند رسیدن  آن‌ها 
و گستردۀ تمامی عوامل برای اجرای بهترین نظریه، موفقیت آن را 

تضمین می‌کند. سیاست فاصله‌گذاری هوشمند در سیاست‌های 
اثر می‌گذارد که در  اجتماعی  و  اقتصادی  رد بخش‌های متعدد 

ُ
خ

ادامه به آن‌ها پرداخته می‌شود. سیاست‌گذار باید با استفاده از تفکر 
طراحی، که براساس اصول مشارکت‌محوری همدلانه، استقبال از 
انجام  مسائل  و چارچوب‌بندی مجدد  آزمایش‌محوری  شکست، 

می‌شود، با کمترین هزینه به بهترین ایده‌ها دست یابد.

5. سیاسـت‌گذاری‌های خـرد در بخش‌هـای خدمـات 
عمومـی و بهداشـتی ـ درمانـی بـا اسـتفاده از رویکرد 

طراحی تفکـر 

تفکر طراحی برای طراحی سیاست‌های خرد مربوط به بخش‌های 
گوناگون خدماتی و تولیدی نیز کاربرد دارد. منظور از سیاست‌های 
طراحی  برای  گوناگون  بخش‌های  که  است  سیاست‌هایی  خرد، 
و می‌تواند  به‌کار می‌برند  تولید محصولات مشخصی  و  خدمات 

به‌منظور مبارزه با شیوع این ویروس و درمان آن اتخاذ شود.
با توجه به انتخاب راهبرد فاصله‌گذاری هوشمند، سیاست‌های 
تنظیم  هدف  این  با  باید  نیز  گوناگون  بخش‌های  در  اتخاذشده 
شود. درحالی که دیدگاه‌های بهداشتی درپی کاهش حضور مردم 
در سطح جامعه و کاهش تماس افرادند، دیدگاه‌های اجتماعی و 
سبب،  به‌همین  مردم‌اند.  عادی  زندگی  برقراری  به‌دنبال  اقتصادی 
شیوع  از  جلوگیری  برای  هوشمندانه‌ای  سیاست‌های  باید  دولت 
ویروس و یافتن روش‌های درمانی اتخاذ کند به‌صورتی که زندگی 
باید  سیاست‌ها  این  شود.  روبه‌رو  آسیب  کمترین  با  نیز  عادی 
و  شوند  مردم  حضور  کاهش  سبب  یا  که  شوند  تدوین  به‌گونه‌ای 
یا حضور مردم در اجتماع به‌گونه‌ای هوشمندانه مدیریت شود. با 
نوآوری در خدمات عمومی  با  این هدف، سیاست‌گذار می‌تواند 
و محصولات، حضور شهروندان در سطح جامعه و احتمال شیوع 

بیماری را کاهش دهد.
آگاهی‌رسانی  زمینه‌های  در  می‌تواند  طراحی  تفکر  رویکرد 
و  تولید خدمات  روانی شهروندان،  و  شهروندان، سلامت روحی 
باشد.  اثرگذار  درمانی  و  بهداشتی  نظام  به  کمک  و  محصولات، 
شود  انجام  به‌گونه‌ای  باید  آگاهی‌رسانی  طراحی  تفکر  براساس 
که پیام به بهترین شکل ممکن به مخاطب برسد و مخاطب آن را 
او تحمیل نشود. توصیۀ تفکر  بر  بار شناختی1 اضافی  درک کند و 
طراحی برای آگاهی‌رسانی استفاده از شعارهایی با عبارات جذاب، 
انتقال  برای  و تصویر  از شکل  استفاده  فراموش‌نشدنی و همچنین 
پیام‌های بهداشتی است. همچنین، تفکر طراحی با پذیرش اضطراب 
و ترس مردم در مواقع بحرانی و هجوم آنان به فروشگاه‌ها برای تأمین 
مواد غذایی و تجهیزات بهداشتی و درمانی، با استفاده از نگرش‌های 
رفتاری به طراحی روش‌های فروش در مواقع بحران به فروشگاه‌ها 

1. Cognitive Load
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کمک می‌کند. همچنین این تفکر برای تولید محصولاتی همچون 
تخت‌های بیمارستانی، محافظ صورت، دستگاه تنفس مصنوعی، 
روش‌های تشخیص ویروس، نظارت بر بیماران و ردیابی افراد مفید 
است. این رویکرد در تولید خدماتی همچون مشاورۀ پزشکی از راه 
برای  افراد مسن  برای  مناسب  ارتباطی  نرم‌افزارهای  و طراحی  دور 
جلوگیری از افسردگی و تولید محصولات جدید شخصی همچون 
مفید  پنام‌های1 جذاب  و  فیزیکی  فاصلۀ  مچ‌بندهای هشداردهندۀ 

 .)Philips, 2020( است
حوزه‌های  در  ارائه‌شده  خدمات  و  تدوین‌شده  سیاست‌های 
گوناگون همچون سیاست‌های بهداشتی و ممنوعیت‌های حضور 
در مراکز شلوغ و پرجمعیت، نرم‌افزارهای ردیابی تماس2 مبتلایان، 
الکترونیک،  آموزش  اطلاعات،  فناوری  برپایۀ  دولتی  خدمات 
که  تصمیمی  هرگونه  و  در سطح شهر  مرور  و  عبور  سیاست‌های 
مردم  مشارکت  با  فقط  می‌شود،  اعمال  شهروندان  از  بسیاری  بر 
مطلوب  وضعیت  به  رسیدن  تا  آن‌ها  مکرر  ارزیابی  و  طراحی  در 
امکان‌پذیر خواهد بود. رویکرد تفکر طراحی با مشارکت شهروندان 
و  خدمات  اولیۀ  سنجش  و  شکست  از  درس‌آموزی  بر  تأکید  و 
پذیرش  و  موفقیت  به  آزمایشگاهی  محیط‌های  در  محصولات 

هرچه بیشتر آن‌ها کمک می‌کند. 

نتیجه‌گیری

در این مقاله، با اشاره به پیچیدگی جوامع امروزی و معرفی انواع 
مسائل، بر اولویت تعریف و شناخت مسائل برای پاسخ به آن‌ها 
تأکید شد. سپس نوآوری‌های سیاستی و استفاده از آزمایشگاه‌های 
در  طراحی  تفکر  رویکرد  و  پیچیده  مسائل  حل  برای  سیاستی 
مسائل  این‌گونه  برای  مناسب  گزینه‌ای  به‌منزلۀ  سیاست‌گذاری 
معرفی شد. در ادامه با مطالعۀ سیاست‌های کلان اتخاذی دولت 
به‌منزلۀ  هوشمند  فاصله‌گذاری  سیاست  طراحی،  تفکر  براساس 
اجرای  شد.  معرفی  کرونا  بحران  برای  سیاست  مناسب‌ترین 
از  نوآوری‌هایی  و  خرد  سیاست‌های  به  هوشمند  فاصله‌گذاری 
جنبه‌های خدمات عمومی و شهری، بهداشتی، درمانی و همچنین 
تولید کالاهای بهداشتی و درمانی نیاز دارد، خدمات و محصولاتی 
که بتوانند رضایت عموم مردم را جلب کنند تا با بهره‌گیری از این 
نوآوری‌ها سبک زندگی خود را تغییر دهند؛ به‌گونه‌ای که علاوه‌بر 
حفظ سلامتی، به مشکلات معیشتی و اجتماعی نیز دچار نشوند. 
با کاربران،  افزایش همدلی  با راهکارهایی همچون  تفکر طراحی 
و  شکست  از  استقبال  و  نوآوری  سفر  طی  در  مشارکت‌محوری 
چارچوب‌بندی مجدد مسائل، برای دستیابی به خدمات عمومی و 

محصولات مناسب بهداشتی ـ درمانی مفید است. 

1. Masks

2. Contact Tracer
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Introducing Design Thinking to policymaking: 
Iranian Polices against Coronavirus (COVID-19 crisis)

Hamzeh Hajiabbasi

Abstract
Traditionally, policymaking has been a logical, linear, and sequential mechanism that involves 
problem description, policy formulation, decision making, policy execution, and policy evaluation. 
However, some problems are unresolved and complicated, and cannot be solved by rational 
methods because they often have unintended consequences. Development thinking requires a 
human-centric, participatory, and iterative approach to problem-solving. This approach stresses 
the importance of early participation and is perfect for identifying wicked or complex problems. 
Technology thinking was essential for product creation and used in policymaking today as a 
policy innovation. This method has a five-step process, including empathy, description, ideation, 
prototype, testing. In this paper, COVID-19 is introduced as a multidimensional problem. It 
recommends the approach of design thinking to tackle this problem and then contrasts the macro-
policies adopted by the National Task Force for Coronavirus Combat with the design thinking 
process measures.

Keywords: Complex Problems, Coronavirus, Policy Innovation, Policy Lab
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چکیده
ادامۀ بحران یکبارۀ کوید-19 در جهان، دیگربار بر اولویت پیشگیری بر درمان صحه گذاشته است. تبعات و هزينه‏های 
مستقيم و غيرمستقيم آن در اقتصاد ملل یا طرح مباحث امنيتی و دفاعی مانند بيوتروريسم  و پدافند غيرعامل ، ‎چنان تأثیر 
شگرفی در دنیا گذاشته که اهمیت فناوری تولید واکسن را به‎‎‏منزلۀ يکی از فناوری‎های راهبردی در قرن حاضر مشخص 
کرده است. تلاش‎های گسترده‎ای برای تهیۀ واکسن در دنیا آغاز شده است و این تلاش‎ها، به کشورهای صاحب‎نام این 
حوزه منحصر نبوده، بلکه کشورهای نوورود به عرصۀ تولید واکسن نیز منابع خود را در این‏خصوص بسیج کرده‎اند. این 
دیدگاه درنظر دارد اهمیت اقدام برای توسعه و تولید واکسن در کشور را به‎صورت موجز، با نگاهی به اقدامات جاری در 
یکی از کشورهای نوورود به این عرصه )هند( و براساس روش مطالعۀ اسنادی و به‎صورت شاهدمحور مطرح کند، انتخابی 
که به‎سبب برخی ویژگی‎های آن کشور، هدفمند بوده است. هدف نهایی از طرح این دیدگاه، آن است که سرآغازی است 
برای تفکر دربارۀ چگونگی و چرایی فاصله بین دو کشور از نظر سهم آن‏ها از بازار بین‎المللی واکسن و میزان نقش‎آفرینی 
آن‏ها در تعاملات جهانی این حوزه که موضوعاتی ارزشمند برای پژوهش‎های آتی در حوزۀ سیاست‎گذاری و اجرا در حوزۀ 

سلامت، خواهند بود. 

واژگان کلیدی: واکسن، همکاری‎های فناورانه، سهم بازار، تعاملات جهانی، کرونا
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مقدمه

نظام  در  که  مدت‎هاست  درمان  بر  پیشگیری  به  دادن  اولویت 
سلامت دنیا مطرح است. شروع یکبارۀ بحران کوید-19 بازتأیید 
فشار  بیماری،  این  مهار  در  ناتوانی  چنان‎که  بود؛  اولویت  این 
بسیاری بر نظام درمان کشورها )برای تشخیص بیماری، تأمین دارو 
و فرایند درمان( وارد آورده است. پیامدها و هزينه‏های تحمیل‎شدۀ 

ناشی از این بیماری بر اقتصاد کشورها، شامل هزینه‎های مستقيم 
و غيرمستقيم با مشخصه‎هایی چون کاهش تولید ناخالص ملی، 
 ILO,( مشابه  موارد  و  بی‏کاری  افزایش  اقتصادی،  رشد  کاهش 
 2020; UNCTAD., 2020a; 2020b; 2020c;  OCHA.,
 2020; Younes et al., 2020; OECD. and IMF, 2020;
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Tirpak, 2020( یا طرح مباحث امنيتی، پیشگیرانه و دفاعی مانند 
 NCDHHS. /NCPH., 2020;( 2بيوتروريسم1 و پدافند غيرعامل
Tirpak, 2020( با همه‎گیری جاری، ‎چنان تأثیر عمیقی در دنیا 
و  پیشگیری  به‎منظور  واکسن،  به  سریع‏تر  هرچه  نیاز  که  گذاشته 
پاسخی مناسب به این بحران را دوچندان کرده و اهمیت فناوری 
فناورانۀ راهبردی در  از توانمندی‎های  تولید واکسن )به‎منزلۀ يکی 
بخشیده  شفافیت  را  شعارگونه(  گفتارهای  از  فراتر  و  حاضر  قرن 
است. به این منظور، کشورهای متعددی در دنیا برای تهیۀ واکسن 
این  در  باسابقه‎ای  به کشورهای  این تلاش‎ها،  و  همت گمارده‏اند 
حوزه همچون فرانسه و ایالات‎ متحده منحصر نبوده است، بلکه 
را  خود  منابع  نیز  چین  و  جنوبی  کرۀ  مانند  نوورودی  کشورهای 
جهانی  سازمان  گزارش  آخرین  کرده‎اند.  بسیج  این‏خصوص  در 
سلامت )WHO( حاکی از آن است که تا تاریخ 18 ژوئن 2020، 
حدود 150 محصول در شرکت‎ها و نهادهای گوناگون از کشورهای 
متعدد )بیشتر با همکاری‎های فناورانه یا گاهی به‎صورت مستقل(، 
از  توسعه‏اند ‎که 13 کاندیدای واکسن در مراحل مختلف  درحال 

.)WHO, 2020( دارند‎ های بالینی قرار‎آزمون
حال آنکه اثری از نام ایران نه‎فقط در این سند، بلکه در هیچ‎یک از 
فهرست‎ها و گزارش‎های جهانی به‎چشم نمی‎خورد.  دیدگاه حاضر بر 
حوزۀ واکسن‎های انسانی متمرکز است و با وجود برخی تشابهات میان 

واکسن و دارو، به‏سبب مقتضیات فنی و تجاری این دو )ازنظر کاربرد، 
مشتری و دورۀ عمر محصول(، قابل‎تعمیم به حوزۀ دارو ‎نیست. باید 
توجه کرد که رویکرد توسعه، تولید و عرضۀ واکسن در کشورها، تابع 
عوامل گوناگونی است، از قبیل کیفیت زیرساخت‎های فنی و اقتصادی 
صنعتی،  توسعۀ  سیاست‎های  سیاسی،  تعاملات  کلان(،  و  )خرد 
تیراژ  بر  تمرکز  )مانند  تولیدکنندگان  اختصاصی  راهبردهای  همچنین 
یا قیمت، حوزۀ فعالیت برای بیماری‎های خاص یا سلامت عمومی، 
مشارکت در همکاری‎های فناورانه، رویکردهای ادغام و تملک یا دیگر 
رویکردها( که هرچند اساس این مبحث بوده، اما موضوع اصلی آن 
نبوده است و می‎توان برخی اطلاعات آن را در دیگر مراجع جست‏وجو 

.)McCarthy, 2020; Workman, 2020( کرد
به موضوع‏های تخصصی  همچنین دیدگاه حاضر درنظر ندارد 
تولید،  انواع، روش‎های  انسانی )ازجمله  تولید واکسن‎های  دانش 
مسیر  دشواری‎های  بپردازد.  آن(  نظایر  و  ایمنی‎زایی  سازوکارهای 
توسعه و تولید واکسن را می‎توان در سایر مراجع دنبال کرد )مرندی 
عوامل   .)Marandi et al., 2018 الف؛   1396 همکاران،  و 
واکسن‎های  تولید  در  نوآوری  توسعۀ  در  بازدارنده  و  پیش‎برنده 
است  شده  بررسی  پیش‏تر  آن،  توسعۀ  الگوی  همچنین  انسانی، 
 اهمیت اقدام 

ً
)مرندی، 1397(. این دیدگاه بر آن است که مشخصا

برای توسعه و تولید واکسن کوید-19 در کشور را به‎صورت موجز، 

تأسیس انستیتو 
پاستور ایران

1299

تولید واکسن آبله 
1314

تولید واکسن ب‎ث‎ژ
1326

تولید واکسن هپاتیت 
ب پلاسمایی

1374

الحاق قرارداد انتقال فنّاوری 
تولید سه فرآوردۀ نوترکیب

 1378

عقد قرارداد انتقال فنّاوری تولید 
واکسن هپاتیت‎ب به روش 

مهندسی فرایند
1375

بهره‎برداری از مجتمع ملی 
تولید فرآورده‎های نوترکیب 

1385

اپیدمی و مهار بیماری 
وبای التور

1344

تولید واکسن کزاز
1340

تولید مایۀ آبله
1348

ریشه‎کنی بیماری وبا 
در کشور
1320

تولید واکسن هاری فنله از 
طریق اکتساب فنّاوری

1316

ریشه‎کنی بیماری آبله و تولید 
واکسن سه‎گانه در کشور

1323

تولید واکسن وبا و 
حصبه
1303

تولید واکسن هاری 
دامی کلاسیک

1301

تأسیس مؤسسۀ تحقیقات 
واکسن و سرم‎سازی رازی

 1303

ین رخدادها در حوزۀ تولید واکسن کشور )مرندی و همکاران، 1396ب( شکل 1: مهم‎تر

Bioterrorism .1: اقدامات خصمانه منجر به مرگ با استفاده از انتشار عمدی عوامل زیستی )مانند باکتری‏ها، ویروس‏ها یا قارچ‎ها( که ممکن است به شکل طبیعی یا دستکاری 
شده توسط انسان انجام شده باشد.

پایداری ملی و تسهیل مدیریت بحران در مقابل  ارتقای  فعالیت‎های ضروری،  تداوم  بازدارندگی، کاهش آسیب‎پذیری،  افزایش  اقدامات غیرمسلحانه‎ای که موجب  2. مجموعه 
نظامی دشمن می‎شود. اقدامات  و  تهدیدها 
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از کشورهای  به‎منزلۀ یکی  ـ  اقدامات جاری در هند  به  با نگاهی 
نوورود به این عرصه ـ و براساس روش مطالعۀ اسنادی مطرح کند. 
از   45 سال پس 

ً
تقریبا این کشور  آن است که  این بحث  اهمیت 

و  قدم گذاشت  واکسن  تولید  راه  در  ما،  در کشور  پاستور  انستیتو 
طبق تاریخ شفاهی گردآوری‎شده، دانش فنی تولید آن را نخستین‏بار 
دانشمندانی از کشور ما، همچون پروفسور سیدحسین میرشمسی 
از مؤسسۀ تحقیقات واکسن و سرم‎سازی رازی به کشور هند انتقال 
دادند )همان(. امید است این بحث مختصر، سرآغازی برای تفکر، 
تعمق و پژوهش‎های آتی درخصوص علت‎یابی فاصلۀ ایجادشده 
بین دو کشور باشد که موضوعاتی مهم در حوزۀ سیاست‎گذاری و 

اجرا در حوزۀ سلامت خواهند بود.

1. جایگاه هند در تولید واکسن

ژنریک  داروهای  و  واکسن  تولیدکنندگان  بزرگ‏ترین  زمرۀ  در  هند 
کوچک  و  بزرگ  واکسن‎سازان  از  شماری  رشد  محل  و  دنیا  در 
جهان است و واکسن‎هایی چون فلج اطفال، مننژیت، پنوموکک،1 
روتاویروس،2 ب‎ث‎ژ، سرخک، سرخجه، اوریون و شماری دیگر 
را تولید کرده است. برنامه‎های مشترک هند و ایالات‎ متحده برای 
چنان‎که  دارد؛  قدمت  دهه  سه  از  بیش  واکسن‎ها  تولید  و  توسعه 
آزمون‎های بالینی واکسن تب دنگ3 در آینده‎ای نزدیک آغاز خواهد 
روده‎ای  بیماری‎های  و  سل  آنفلوانزا،  برای  واکسن‎هایی  و  شد 

.)Technavio, 2018( نیز در حال توسعه است )روتاویروس(
هم‎اکنون نیز تعدادی از تولیدکنندگان هندی، برای تولید واکسنی 
در مهار بیماری کوید-19 در تلاش‏اند. یکی از آن‏ها، انستیتو سرم 
هند،4 بزرگ‎ترین تولیدکنندۀ واکسن دنیا )از نظر تعداد دز تولید( 
میلیارد  نیم  و  یک  از  بیش  سالانه  قدمت،  سال   53 با  که  است 
انستیتو  این  می‎کند.  تولید  پونا،  در  کارخانه‎اش  دو  از  واکسن  دز 
که   ‎دارد نیز  چک  جمهوری  و  هلند  در  کوچک‏تر  تولید  واحد  دو 
درمجموع، حدود 7 هزار نفر در سراسر دنیا در آن اشتغال دارند 

)تارنمای انستیتو سرم هند، 2020(.
و زیست‏فرآورده  واکسن  بر 20  بالغ  این مجموعه  محصولات 
بوده که به 165 کشور دنیا صادر می‏شود و متوسط قیمت صادرات 
برای هر دز است‎ که در  آن‏ها، فقط 50 سنت  حدود 80 درصد 
زمرۀ ارزان‎ترین واکسن‎هاست )McNeil Jr., 2017(. این انستیتو 
درحال همکاری با شرکت کداژنیکس5 ایالات ‎متحده برای تولید 
آن،  حیوانی  آزمون‎های  که  است  تضعیف‎شده‏‏ای  زندۀ  واکسن 

1. Pneumococcus

2. Rotavirus

3. Dengue Fever

4. Serum Institute of India

5. Codagenix

به‎زودی آغاز می‏شود و امید ‎است تا سپتامبر 2020، آزمون‎های 
از دیگر سو، این مجموعه درحال  نیز ‎کاربردی باشد.  حیوانی آن 
مشارکت برای تولید انبوه واکسن مهندسی‎ ژنتیک‎شده‎ای با دانشگاه 
پشتیبانی  را  آن  مالی  نظر  از  انگلستان  دولت  که  است  کسفورد  آ
می‏کند و چندی پیش نیز آزمون‎های انسانی آن شروع شد و‎ امید 
است تا چهار ماه آتی )از تاریخ نگارش این گفتار(، دست‏کم یک 
میلیون دز از آن را تولید کند )Economist, 2020(. همچنان‎ که 
دنیا برای مهار ویروس کرونا تا پایان سال جاری میلادی به صدها 
میلیون دز واکسن نیاز دارد، انستیتو سرم هند به‎تنهایی برای تولید 
است.  کرده  برنامه‎ریزی  واکسن  این  از  دز  میلیون   500 تا   400
 100 دارد  درنظر  سانوفی6  همچون  عظیمی  شرکت  اینکه  جالب 

.)Biswas, 2020(میلیون دز از این واکسن را تولید کند
شرکت بهارات بایوتک7 واقع در حیدرآباد نیز درحال مشارکت 
ایالات ‎متحده  فلوژن9  و شرکت  ویسکانسین‎مدیسون8  دانشگاه  با 
بازارهای  به  عرضه  به‏منظور  واکسن  دز  میلیون   300 تولید  برای 
تولید  برای  نیز درحال کار  زایدوس کادیلا10  جهان است. شرکت 
یی،11  بایولژیکال  شرکت‎های  آنکه  حال  است،  دیگر  واکسن  دو 
تولید یک  برای  نیز هریک  ماینو وکس13  و  ایمونولژیکال12  ایندین 
واکسن برنامه‎ریزی کرده‎اند. دیگر تولیدکنندگان هند نیز در مراحل 
 Khamsi, 2020;( دیگرند  واکسن  پنج  یا  چهار  توسعۀ  اولیۀ 
که  کرده‎اند  اعلام  بارها  متخصصان  اگرچه   .)Biswas, 2020
کوید- بیماری  برای  واکسنی  عرضۀ  منتظر  کوتاه‎مدت،  در  نباید 
تولید  برای  که  واکسن‎سازانی  و  دارویی  شرکت‎های  اما  بود،   19
در  خاصی  اعتبار  کرده‎اند  سرمایه‎گذاری  و  برنامه‎ریزی  باکیفیت 
به‎ویژه  دارند؛  منطقه‎ای  سازمان‎های  و  سلامت  جهانی  سازمان 
هستند.  دولت‎ها  داروها(  )خلاف  واکسن‏ها  عمدۀ  مشتری  اینکه 
بحران جهانی کوید-19، رشد سالانۀ  از  قبل  تا  اینکه  به  توجه  با 
 Kaddar,( ها دو برابر بازار داروها بوده است‎بازار جهانی واکسن
بیماری،  این  برای  واکسن  تولید  داشت  انتظار  می‎توان   ،)2014
معاملۀ  این  باشد.  داشته  پی  در  را  دولت‎ها  و  تولیدکننده  منفعت 
از تولیدکنندگان برای دستیابی  پرسود و ‏برد ـ برد، انگیزۀ بسیاری 
به واکسنی است که علاوه‏بر کارآیی و اثربخشی، باید ایمن و فاقد 

واکنش‎های ایمونولژیک14 مخرب بعدی در بدن انسان باشد.

6. Sanofi

7. Bharat Biotech

8. Wisconsin-Madison

9. FluGen

10. Zydus Cadilla

11. Biological E.

12. Indian Immunological

13. Mynovax

14. Immunologic
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2. پیشینه و وضعیت تولید واکسن در ایران

مهم‎ترین رخدادها در حوزۀ تولید واکسن کشور، به‎صورت فشرده 
در شکل 1 آمده است. با توجه به مسیر طی‎شده، می‎توان به‎خوبی 
از  بسیاری  تولید  و  توسعه  در  توفیق  علاوه‏بر  که  کرد  ملاحظه 
واکسن‎ها، بسیاری از همه‎گیری‎‎های دهشتناک در کشور )‎همچون 
سال‎هایی  در  و  داخل  توان  و  امکانات  با  التور(  وبای  و  حصبه 

نه‎چندان دور، مهار شده است.
کشور  واکسیناسیون  اجباری  برنامۀ  در  واکسن  یازده  هم‎اکنون 
ابتدای دهۀ 1390،  تا  وجود دارد )حاتمی و همکاران، 1396(. 
واکسیناسیون  اجباری  برنامۀ  در  موجود  واکسن‏های  اقلام  همۀ 
راه  از  تیراژ  کسریِ  جبران  برای  مقداری  که  می‎شد  تولید  وقت، 
تولیدکنندۀ  دو  وجود  با  حاضر،  می‎شد.1درحال  تأمین  واردات 
شرکت  چهار  وجود  همچنین  دولتی،  صاحب‎سابقۀ  و  عمده 
دارای مجوز برای تولید واکسن )که فقط نیمی از آن‏ها توان تولید 
مادۀ مؤثر اولیه را دارند(، نُه قلم از واکسن‎های موجود در برنامۀ 
برنامۀ  به  دیگر  واکسن  دو  افزودن  می‎شود.  وارد  کشور  به  مزبور 
برای  که  است  برنامه‎ریزی  درحال  نیز  کشوری  واکسیناسیون 
فناوری، تلاش‎هایی صورت گرفته است  انتقال  از راه  تولید آن‏ها 

)واشقانی فراهانی، 1397(.
میزان تولید کنونی واکسن‎های انسانی در کشور، سالانه چیزی 
داخلی  نیاز  رفع  برای  که  است  دز  میلیون  بیست  تا  دوازده  بین 
نوآوری  نظام  درخصوص  انجام‎شده  مطالعات  می‎شود.  صرف 
آماده  بستری  وجود  از  حاکی  واکسن،  تولید  در  کشور  فناورانۀ 
و  )مرندی   ‎است انسانی   ‎منابع و  سخت‎افزاری  امکانات  نظر  از 
داروسازی  صنایع  قدمت  وجود  با  چنان‎که  1396(؛  همکاران، 
انواع زیست‎داروها  تولید  و  توسعه  بسترسازی  با  کشور، همچنین 
در کشور )با اجرای پروژۀ انتقال فناوری تولید واکسن هپاتیت ب(، 

زیرساخت مناسبی برای تولید زیست‎فرآورده‎ها فراهم است.
باید درنظر داشت که با سرمایه‎گذاری دولت برای این پروژه، 
یا  واکسن  برای  تولید  چندمنظورۀ  خطوط  از  استفاده  امکان 
باکتریایی  )مخمری،  پلتفرم  به‏صورت  زیست‎فرآورده‎ها  دیگر 
این ظرفیت  تمام  از  اگرچه  فراهم است؛  یا سلول‎های حیوانی( 
استفاده نمی‎شود و امکان افزایش ظرفیت تولید موجود به‎لحاظ 
 مهیاست. با وجود این قابلیت‎ها، سابقۀ تأیید‎شده‎ای 

ً
فنی کاملا

خارجی  تولیدکنندۀ  یا  علمی  نهاد  هیچ  با  فناورانه  همکاری  از 
برای تولید واکسن کوید-19 وجود ندارد؛ درحالی‏که با گذشت 
مراحل  به  واکسن  کاندیدای   ‎برای که  محصولاتی  تعداد  زمان، 

به‎سبب  تفکیکی  به‎صورت  آن‏ها  خرید  قیمت  و  کشور  واکسن  سالانۀ  واردات  1. آمار 
ملاحظات و سیاست‎های وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در حوزۀ واکسن 

نیست. قابل ‎ارائه  دارو(  )خلاف 

از  افزایش‏اند.2  درحال  می‎شود،  وارد  جهانی  بالینی  آزمون‎های 
آثار سرریز همکاری‎های فناورانه در ارتقای سطح  سوی دیگر، 
علمی و عملیاتی طرفین بدیهی است و ممانعت از انتشار اخبار 
موثق این همکاری‎ها )صرف‎نظر از توفیق نهایی، جزئیات نتایج 

یا مراحل پیشرفت آن( مرسوم نیست.

نتیجه‎گیری

واکسن‎های  جهانی  بازار  در  هند  و  ایران  جایگاه  و  وضعیت 
از  نظام درمان کشور  توفیق‏های  به‎نظر می‎رسد.  انسانی، متفاوت 
دارو  تجویز  و  بستری هدفمند  درمانی )شامل:  پروتکل‎های  تهیۀ 
بیمارستانی،  ظرفیت‎های  مدیریت  تا  مؤثر(  دارویی  ترکیبات  یا 
کیت‎های  تولید  )از  تشخیصی  فرایندهای  توسعۀ  همچنین 
در  امکانات  بسیج  و  آن(  صادرات  تا  داخل  در  آزمایشگاهی 
روش‎های  و  کیت  تولید  )برای  کشور  دانش‎بنیان  شرکت‎های 
بُعد  این  در  کشور  سلامت  نظام  توانمندی  از  حاکی  تشخیص(، 
است. با توجه به پیش‏ران‎بودن حوزۀ واکسن در علوم ‎زیستی )به‎‏منزلۀ 
این  توانمندی را می‎توان در  این  آثار  از علوم چند‎رشته‎ای(،  یکی 
توفیق‏ها )به‎منزلۀ اثر سرریز( به‎خوبی ملاحظه کرد چنان‎که ورود 
ایران به عرصۀ تولید فرآورده‎های دارویی حاصل از زیست‎فناوری و 
صادرات آن‏ها، حاصل سرمایه‎گذاری دولت در پروژۀ انتقال دانش 
فنی تولید واکسن هپاتیت ‎ب بوده است، اما از مقایسۀ میزان تولید 
واکسن‎های انسانی در ایران با کشور هند )به‎منزلۀ کشوری متأخر(، 
بازار جهانی و کیفیت  از  این دو کشور  می‎توان فاصلۀ میان سهم 

نقش‎آفرینی در این بازار را ملاحظه کرد.
از  ممانعت  با  ایران  در  انسانی  واکسن  مقدار  این  تولید  گرچه 
خروج ارز، سبب صرفه‎جویی است و خودکفایی ناشی از تأمین 
موضوعی  به‎منزلۀ  واکسن  درمورد  )به‎ویژه  داخلی  نیازهای  برخی 
واردات  ولی  دارد،  اهمیت  عمومی(،  سلامت  حوزۀ  در  راهبردی 
واکسن‎های  پوشش  برای  )هم  انسانی  واکسن‎های  از  تعدادی 
اجباری مندرج در برنامۀ جامع واکسیناسیون ایران، هم واکسن‎های 
در  هند، ‎حضورنیافتن  مانند  گوناگونی  کشورهای  از  غیراجباری( 
ایمن‎سازی  برنامه‎های  تأمین واکسن )مانند  بین‎المللی  مناقصات 
توانمندی‎های  و  سخت‎افزاری  ظرفیت‎های  پیشینه،  با  یونیسف(، 
از  بسیاری  وجود  با  ندارد.  تناسبی  این‏خصوص  در  کشور 
تمرکز  البته  و  کرونا  نوپدید  ویروس  مهار  برای  داخلی  توفیقات 
قدمت  به  توجه  با  است  شایسته  بومی،  درخشان  استعدادهای 
نهادهای واکسن‎ساز در کشور و قابلیت‎های موجود )مانند منابع 

2. در مراحل داوری این مقاله، مرکز علمی پیونگ‎یانگ نیز ادعا کرد کرۀ ‎شمالی 

نیز درحال ساخت واکسن این بیماری است و با توجه به تأیید ایمنی آن روی 

آغاز  ژوئیۀ 2020،  در  نیز  انسان  روی  بر  آن  بالینی  آزمایش‏های  حیوانات، 

خواهد شد )که دست‏کم تا نیمۀ اوت، هیچ خبر دیگری از آن دریافت نشد(.
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دانشی و سخت‎افزاری(، برنامه‎ها، اقدامات و دستاوردهای ما برای 
پیشگیری و ایمن‎سازی مردم بازنگری شود. تأمین سلامت مردم از 
راه پیشگیری )به‎جای فشار بر نظام درمان( در اولویت است، اما 
نباید این پرسش را ازنظر دور داشت که با وجود سرمایه‎گذاری‎های 
انجام‎شده طی صد سال فعالیت صنعت تولید واکسن در کشور، 
سهم ما از این بازار جهانی )در این تنگنا و محدودیت‎های ارزی 
و اعتباری ایران( چیست. هزینه‎های خروج منابع ‎انسانی از چرخۀ 
کار و درآمدزایی )به‎سبب ویروس کرونا(، هزینه‎های بالای درمانی 
و بیمارستانی، امکان ارزآوری و درآمدزایی از تولید واکسن در این 
ارادۀ  و  تمرکز  اهمیت  که  است  موضوعاتی  کشور،  ارزی  تنگنای 

سیاست‎گذار و مجریان آن را برای پیشگیری دوچندان می‎کند.
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The Necessity of Playing a Global 
Role in the Prevention of COVID_19 

Vahid Marandi1 

Abstract
The ongoing worldwide epidemic of COVID-19 revisited the focus of care prevention. The 
consequences of direct and indirect costs on the nation›s economy, or the mention of security and 
defense issues such as bioterrorism and passive defense, have made such a tremendous impact 
on the world that has strategically clarified the importance of vaccine technology in the current 
century. There have been extensive efforts in various countries around the world to manufacture 
COVID-19 vaccines, and these projects have not been limited to well-known countries. Newcomer 
countries, however, have also mobilized their capital on this level. This article would highlight the 
importance of action in the country to develop and manufacture this vaccine, in short, by looking 
at the current efforts in one of the newcomers to this arena (India) based on the documentary study 
method (evidence-based process). Because of its unique characteristics, India was chosen. Their 
share of the international vaccine market and the degree to which they play a part in the global 
interactions of the vaccine currently differ markedly from that of Iran. The ultimate aim of this 
outlook is to begin to consider the triggers, which will undoubtedly be a fruitful subject for future 
research in the health sector policymaking and implementation.

Keywords: Vaccine, Technological Cooperation, Market Share, Global Interactions
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