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تبیین	بخش	خدمت	در	اقتصاد	جهانی	
	شیوا	ابن	یامینی1

Ebneyamini.sh@ut.ac.ir 1.دکتری مدیریت فناوری دانشگاه تهران؛
2. Manufacturing Sector
3. Service Sector
4. Productivity

دوره 10 شمارۀ 1، بهار 1399

چکیده
ارزش آفرینی می کنند. در سال های دور،  و در کنار هم  با هم  اقتصاد جهانی  تولید و خدمت در  امروزه دو بخش مهم 
بخش تولید به منزلۀ مهم ترین بخش اقتصاد کانون توجه قرار گرفت و بدان پرداخته شد. علت اصلی این توجه را می توان 
در نوشته های آدام اسمیت یافت: »بهره وری این بخش بسیار بیشتر از سایر بخش هاست«. از نظر اسمیت، فعالیت هایی 
اگر  یا »غیرتولیدی« اند، حتی  فعالیت ها »غیرسازنده«  تولید کالاهای مشهود منجر می شوند. سایر  به  »سازنده« اند که 
برای رفاه افراد سودمند و ضروری باشند؛ زیرا کالاهای مشهود و صادراتی تولید نمی کنند. بنابراین، تولید مهم ترین بخش 
به این بخش مهم  اقتصاد تلقی می شد. همین چشم پوشی های محققان و کم اهمیت خواندن بخش خدمت سبب شد 
اقتصاد جهانی کمتر از بخش تولید اهمیت داده شود و مبانی این بخش تحت سلطۀ مفاهیم بخش تولید تعریف شود. از 
 برآمده از صنایع بخش خدمت بود. این موضوع سبب شد توجه 

ً
دهۀ 1980، افزایش تولید ناخالص داخلی کشورها غالبا

محققان به بخش خدمت جلب شود و پژوهش های بیشتری در این خصوص صورت گیرد. »اقتصاد خدمت«، »جامعۀ 
پساصنعتی«، و »رشد بخش سوم« ازجمله اسامی ای هستند که به علت اهمیت این بخش پدید آمده اند. در این پژوهش 
است،  تعریف شده  تولید  از بخش   مجزا 

ً
کاملا که  این بخش  نظری  پایه های  و  ادبیات  به  نگرشی ژرف  با  داریم  سعی 

تصورات اشتباه موجود مبنی بر قراردادن خدمت پس از تولید و در انتهای زنجیرۀ تأمین را ازبین ببریم و اهمیت این بخش 
مهم در اقتصاد جهانی را تبیین نماییم.

واژگان کلیدی: بخش خدمت، بخش تولید، اقتصاد خدمت، جامعۀ پساصنعتی، رشد بخش سوم

تاریخ دریافت: 1398/09/30
 تاریخ پذیرش: 1398/11/27

مقدمه

اقتصاد جهانی به بخش تولید2 و بخش خدمت3 تقسیم می شود. 
مورد  و  می شد  تلقی  اقتصاد  بخش  مهم ترین  سال ها  تولید،  بخش 
در  ریشه  توجه  این  اصلی  علت  می گرفت.  قرار  پژوهش  و  توجه 
نوشته های آدام اسمیت دارد. وی بر این نظر بود که چون بهره وری4 
بخش تولید بسیار بیشتر از سایر بخش هاست، پس مهم ترین بخش 

اقتصاد است. از نظر اسمیت، فعالیت هایی »سازنده« اند که به تولید 
یا  »غیرسازنده«  فعالیت ها  سایر  می شوند.  منجر  مشهود  کالاهای 
»غیرتولیدی« اند، حتی اگر برای رفاه افراد سودمند و ضروری باشند، 
 Spohrer et al.,( زیرا کالاهای مشهود و صادراتی تولید نمی کنند
2008(. درواقع، از منظر اقتصادی، خدمت را »هر فعالیت اقتصادی 
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همین   .)ibid( می گرفتند  درنظر  نباشد«  کشاورزی  و  تولید  که 
چشم پوشی های محققان و کم اهمیت خواندن بخش خدمت سبب 
شد به این بخش مهم اقتصاد جهانی کمتر از بخش تولید اهمیت داده 
شود و مبانی این بخش تحت سلطۀ مفاهیم بخش تولید تعریف شود.
در  را  خدمات  پورتر  مایک  رقابتی1،  مزیت  کلاسیک  کتاب  در 

انتهای زنجیرۀ تأمین و پس از تولید کالا درنظر می گرفت )شکل 1(.
در طی سه دهۀ اخیر، خدمت بزرگ ترین بخش اقتصاد کشورهای 
صنعتی بوده است )Spohrer et al., 2007(. در دهه های 1950 و 
 
ً
1960، آن بخش از اقتصاد که در طبقۀ تولید قرار نمی گرفت ـ معمولا
آن  را بخش خدمت می نامیدند ـ از نظر ایجاد شغل بسیار بیشتر از 
بخش تولید رشد یافت. براین اساس، اقتصاددانان و سیاست مداران 
دقت  با  را  خدمت  بخش  در  اقتصادی  رشد  نحوۀ  گرفتند  تصمیم 
بیشتری بررسی کنند. بسیاری از پیشرفت های چشمگیری که در نیمۀ 
 Miles( دوم قرن بیستم رخ داد برآمده از صنایع بخش خدمت بود
et al., 1995(. »اقتصاد خدمت«،2 »جامعۀ پساصنعتی«3 و »رشد 
بخش سوم«4 ازجمله اسامی ای هستند که به علت اهمیت این بخش 
برای  را  »اقتصاد خدمت«  در 1965 اصطلاح  فوش  آمده اند.  پدید 
توصیف تسلط بخش خدمت در ساختار استخدامی امریکا معرفی 
 He and( کرد. این اصطلاح پس از نام گذاری وی ترند جهانی شد

.)Wong, 2009
امروزه، رشد اقتصاد خدمت، هم در تولید ناخالص ملت ها و 
هم در گزارش های سالانۀ شرکت های تولیدی آشکار شده و بیانگر 
افزایش درآمدهای خدمت است )Spohrer et al., 2008(. در 
در  افزایش نقش خدمات  بی شماری  پژوهش های  اخیر،  سه دهۀ 
نشان  را  تولیدی  شرکت های  در  نوآوری  عملکرد  و  رقابت پذیری 
که   )Eraydin and Armatli Köroğlu, 2007( می دهد 
اقتصادهای  است.  اقتصاد  خدمت  بخش  اوج گیری  نشان دهندۀ 
در  می دهند.  نشان  زیادی  گرایش  خدمت  بخش  به  توسعه یافته 
OEC� اقتصادی  توسعۀ  و  همکاری  سازمان  عضو  )کشورهای 
تأمین  خدمت  بخش  از  داخلی  ناخالص  تولید  درصد   70 5،)D
می شود. حدود 70 درصد کل ارزش افزوده و استخدام در بیشتر 

1. Service Economy

2. Service Economy

3. Post-Industrial Society

4. Growth Of Tertinary Sector

5. Organisation for Economic Co-operation and Development

 Tether, 2005; He and( این کشورها را خدمات تشکیل می دهد
Wong, 2009(. هزینه های تحقیق و توسعه در بخش خدمت این 
کشورها صعود مداوم داشته است )Doloreux et al.,2016(. با 
وجود اهمیت زیاد این بخش، همچنان تعابیر نامناسبی دربارۀ آن 

وجود دارد:

1. در بخش خدمت بهره وری وجود ندارد؛

2. مشاغل موجود در بخش خدمت مهارت چندانی نیاز ندارند و 
دستمزد کمی دارند؛

اندکی  کاربرد  آن  در  فناوری  و  است  کارگری  خدمت  بخش   .3
دارد؛

ریاضیات  و  مهندسی  فناوری،  علم،  فارغ التحصیلان   .4
)STEM(6 نمی توانند در بخش خدمت کار بیابند؛

5. ویژگی خدمت انتزاعی است و در برابر پیشرفت های نظام مند 
مقاومت می کند؛

نظام مند  را  آن  نمی توان  و  است  متنوع  بسیار  خدمت  بخش   .6
 Maglio( مطالعه کرد. همۀ این موارد را می توان به سادگی رد کرد

.)and Spohrer, 2013
تحقیقات متعدد محققان به تصورات غلطی که درخصوص این 

بخش مطرح شده بود پایان داد.
بنابراین با توصیف بخش خدمت، جایگاه آن در اقتصاد جهانی، 
رابطۀ آن با فناوری و نوآوری، بررسی اجزای تشکیل دهندۀ آن، مبانی 
 نگاهی اجمالی به بخش های موجود در 

ً
نظری بخش خدمت و نهایتا

آن قصد داریم اهمیت بخش خدمت در اقتصاد جهانی را تبیین کنیم 
و در اصلاح تصورات اشتباهی که متأثر از مطالعۀ اندک در مبانی این 

بخش است گامی مؤثر برداریم.

بخش خدمت؛ تعاریف، ویژگی ها و اجزای تشکیل دهندۀ آن

سودآوری  به منظور  شایستگی ها  به کارگیری  می توان  را  خدمت 
طرفین معنی کرد. به بیان دیگر، خدمت نوعی اقدام یا عملکرد یا قولی 
است که برای خلق ارزش میان تأمین کننده و مشتری مبادله می شود. 
خدمت در ارتباط نزدیک با مشتری تحقق می یابد و هرچه محتوای 
دانشی خدمت تخصصی تر باشد، فرایند آن نیازمند مشارکت و ارائۀ 
دادۀ بیشتری از سوی مشتری خواهد بود. این مشارکت ممکن است 

6. Science, Technology, Engineering, and Math

خدمات
تدارکات 
خارجی

یابی و  بازار
فروش

عملیات
تدارکات 

داخلی

)Chesbrough, 2011( شکل 1: نقش خدمت در زنجیرۀ تأمین سنتی
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از طریق فراهم آوردن نیروی انسانی یا دارایی های لازم یا اطلاعات 
باشد )Spohrer et al., 2007(. خدمات، مشتریان و تأمین کنندگان 
با هم کار می کنند تا دارایی یا چیزی شبیه به آن را که در کنترل مشتری 
ازبین می رود  است تغییر دهند. برای مثال، کاری که در طی زمان 
و نامشهود است برای مشتری انجام می شود و این مشتری خود نیز 
نقش تولیدکننده دارد. طبق بررسی های اسپورر و همکاران )2008(، 
پرداخت در ازای عملکرد تعریف مناسبی برای خدمت است؛ زیرا 
تأمین کننده برای مشتری کاری ضروری انجام می دهد و کالایی بین 
این دو مبادله نمی شود. انجام کاری نامشهود که وضعیت مشتری ـ 
که خود در تولید سهیم است ـ را تغییر می دهد و در طی زمان ازبین 
می کند:  آشکار  را  خدمات  مهم  ویژگی  که  است  تعریفی  می رود، 
و  مسئولیت(  )داشتن  تولیدی  فعالیت های  در  اصلی  نقش  مشتری 

 .)ibid( دارد )خلق ارزش مشترک )همان تغییر وضعیت
یکی از سوء برداشت هایی که دربارۀ رشد بخش خدمت وجود دارد 
این است که مهارت های کم و شغل های کم ارزشی را ایجاد می کند، 
درحالی که مطالعۀ اسپورر و همکاران )ibid( نشان می دهد که حدود 
40 درصد از مشاغل پرمهارت در امریکا )در تمامی بخش ها: تولید، 

خدمت و کشاورزی( در بخش خدمت توزیع شده است.
تا اینجا دو تعریف عملیاتی از خدمت ارائه کردیم که جنبه های 

مختلف را درنظر دارند:

1.  پرداخت در ازای عملکرد

2.  به کارگیری شایستگی ها به منظور سودآوری طرفین
اجزای  و  تخصص  منابع،  ویژگی ها،  اقتصادی  مهم  بخش  این 
منحصربه فردی دارد که در ادامه به آن ها اشاره خواهد شد. خدمت از 

سه منبع اصلی تشکیل شده است:

یا  آموزش  زمان  و  بیشتر  انسانی  منابع  به  نیاز  هرقدر  افراد:   •
ارزش  منابع  این  باشد،  طولانی تر  کار  برای  آن ها  آماده سازی 
تعداد محدودی  کار تخصصی  مثال، هر  برای  بیشتری می یابند. 
افرادِ  به  تخصصی  مهارت های  آموزش  برای  و  دارد  متخصص 
بیشتر زمان و سرمایه گذاری آموزشی زیادی لازم است. بنابراین، 
نیازمند  است  ممکن  مقیاس  لحاظ  از  خدمت1  سیستم  گسترش 
و  بازخرید  دیگر،  کشورهای  از  ارزان تر  انسانی  نیروهای  یا  افراد 
آموزش افراد از سایر صنایع یا شناسایی سایر بخش های جمعیتی 

برای ملحق شدن به نیروی کار باشد.

 
ً
• فناوری: منابع فناورانه مانند بسیاری از منابع فیزیکی اند. معمولا

قیمت  فروشنده  گیرد،  صورت  منابع  این  از  بیشتری  خرید  هرقدر 
کمتری از خریدار درخواست می کند. بنابراین هزینۀ افزودۀ2 تولید 
واحدهای تولیدی بعدی به مراتب کمتر از قبل خواهد بود. پس اگر 
فناوری یا سایر انواع منابع فیزیکی یک پارچه شوند، سیستم خدمت 

1. Service System

2. Incremental Costs

از مزیت مقیاس بهره خواهد برد.

دارند،  بسیاری  اثربخشی  اطلاعاتی  منابع  مشترک:  اطلاعات   •
لازم  آن ها  کپی کردن  یا  به دست آوردن  برای  کمی  هزینه های  زیرا 
هزینه ای  هیچ   

ً
تقریبا بعدی  اطلاعاتی  واحدهای  تولید  است. 

برخی  است  ممکن  کپی برداری  و  دزدیدن  بااین حال،  ندارد. 
منابع  بر  مبتنی  خدمتیِ  سیستم های  مقیاسِ  گسترش  مزایای  از 

.)Spohrer et al., 2007( اطلاعاتی را ازبین ببرد
چهار نوع منبع مهم در بخش خدمت از دیدگاه مگلیو و اسپورر 
منابع  سازمان ها(،  و  )افراد  حقوقی  منابع  از  عبارت اند   )2008(
فیزیکی  اطلاعات مشترک(، هویت های  و  )فناوری  دارایی  به عنوان 
اطلاعات  و  )سازمان ها  اجتماعی  هویت های  و  فناوری(  و  )افراد 

مشترک(. 
نیاز  تخصص ها  این  به  بازار  در  خدمات  از  وسیعی  طیف  ارائۀ 
)عوامل  کسب وکار  طراحی  انسانی(،  )عوامل  سازمانی  تغییر  دارد: 
)عوامل  فناوری  پیاده سازی  و  طراحی  اقتصادی(،  و  مدیریتی 
مهندسی( )ibid(. به طور کلی، خدمات دسته بندی گوناگونی دارد: 
خدمات تولیدی )مانند کسب وکار، مالی(، خدمات توزیعی )مانند 
حمل ونقل، تجارت، ارتباطات(، خدمات شخصی )مانند سرگرمی، 
خدمات  و  دارو  سلامت،  )مانند  اجتماعی  خدمات  و  هتل داری( 

.)Miles et al., 1995( )دولتی
از  است  عبارت    )2005( تثر  منظر  از  خدمت  ویژگی های 
مستقل،  فیزیکی  خروجی  نداشتن  تعاملی بودن،  نامشهودبودن، 
خود  )فعالیت های  زیاد  انعطاف پذیری  آن،  بازتولید  مشکل بودن 
بودن،  سیال   و  پویا  می کنند(،  اصلاح  را  آن ها  و  می دهند  تطبیق  را 
استانداردسازی کم فعالیت ها، داشتن نوآوری های »نرم« و خاص.3 
 فرایندی است با رویکرد حل 

ً
از دیدگاه هیپ )2008(، خدمت غالبا

مشکل که نتیجۀ آن نامشهود است و تغییر ایجاد می کند )تغییرات 
فیزیکی، فضایی، موقتی، تأثیرگذاری بر کارهای مردم و اطلاعات( و 
 خروجی مستقل فیزیکی ندارد. ویژگی های این بخش از منظر 

ً
نهایتا

مینا و همکاران )2014( نیز عبارت است از ماهیت نامشهود، مدل 
کسب وکار مبتنی بر فرایند و خروجی با تولید مشترک مشتری. به طور 
کلی، خدمت به تقسیم کار و خلق ارزش مشترک بستگی دارد که به 
تخصصی سازی و برتری نسبی میان مشارکت کنندگان منجر خواهد 
دانشی  محتوای  و  باشد  تخصصی تر  خدمت  هرقدر  امروزه،  شد. 
بالاتری داشته باشد، نیاز بیشتری به مشارکت مشتری و ورودی دارد 
از  اطلاعات  یا  فیزیکی  دارایی  یا  انسانی  نیروی  فراهم آوردن  با  که 
طریق مشتری یا از طریق زنجیره های ارزش فناورانه یا سازمانی تأمین 

می شود. 
سیر تکامل تحقیقات در بخش خدمات به صورت زیر است:

این بخش(:  ناملموس  تا 1980 )دورۀ ظهور  از سال 1950    .1

3. Archetypal
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اگر فرض بر این باشد که نوآوری کلید موفقیت آیندۀ شرکت ها و 
شاخه های صنعتی است، اهمیت و کمک خدمات به رشد شرکت ها 
به  دسترسی  که  آن هایی  برای  می شود.  آشکار  بیشتر  شاخه ها  و 
خدمات جهانی برایشان دشوار است، باید سازوکار های حمایتی و 
 Eraydin and Armatli( حمایت دولت محلی وجود داشته باشد
Köroğlu, 2007(. برای نظام مندکردن نوآوری خدمت، شرکت ها 
می توانند در استعداد و فناوری سرمایه گذاری کنند یا محیط خوبی 
برای عملکرد فراهم آورند )Spohrer et al., 2008(. امروزه برای 
)خدمات(،  خدمت  اثربخشی  و  کیفیت  و  اقتصادی  رشد  افزایش 
به ویژه در صنایع دانش محور، به نوآوری های خدمت یا راه های خلق 
 Vargo et( دارد  مبرم وجود  نیازی  پویا  و  نامشهود  منابع  با  ارزش 

 .)al., 2008
در پژوهش های بسیاری، رشد فناوری های ارتباطات و اطلاعات 
علت اصلی رشد بخش خدمت و تولید ناخالص داخلی عنوان شده 
است )Spohrer et al., 2008(. ازآنجاکه تأکید بخش خدمت بر 
گرفت  نتیجه  می توان  است،  کار  نیروی  بودن  حرفه ای  و  مهارت ها 
فناوری »سخت« و در  تأمین  بر قدرت و  تأکید  که در بخش تولید 
 .)Tether, 2005( است  »نرم«  فناوری  بر  تأکید  خدمت  بخش 
به  و ویژگی های مربوط  هیپ )2008( معتقد است بخش خدمت 
آن محور سیاست گذاری اقتصادی و تحقیقات مدیریت نوآوری قرار 
مشکلات  با  خدمت  خروجی  »فازی«1بودن  ماهیت  است.  گرفته 
از  حاصل  اثربخشی  بهبود  شناسایی  و  خدمت  کیفیت  اندازه گیری 
نوآوری ارتباط دارد. درواقع »محصول« بخش خدمت همان فرایند 
یا  دستورالعمل ها  از  است  مجموعه ای  خدمت؛  بستۀ  مانند  است، 
پروتکل ها یا یک فعالیت.2 توسعه های فناورانۀ نوین فقط در اختیار 
آن دخالت  بازطراحی  در  نیز  نیست. بخش خدمت  بخش صنعتی 

.)ibid( چشمگیری دارد

نقش مشتری
مشتری نقش بسزایی در بخش خدمت دارد. ازآنجاکه خدمت 
بنابراین  کند،  درخواست  را  آن  مشتری  که  می یابد  معنی  زمانی 
مشتریان  برای  اگر  می نماید.  ایفا  خدمت  فرایند  در  کلیدی  نقش 
که  دارد  وجود  کمتری  احتمال  آورید،  فراهم  واقعی  ارزش  خود 
می دهد.  پیشنهاد  کمتری  قیمت  که  گرایش  یابند  رقیبی  به سمت 
جدا  رقبا  از  را  ما  می شود  ارائه  که  خدمتی  کیفیت  و  نوع  درواقع 
آنان را  نیازمندی های  می کند. هنگامی که مشتریان و مشکلات و 
بهتر بشناسید، بدون آنکه رقبا متوجه شوند، دانش جدید بیشتری 
نقش مشتری   .)Chesbrough, 2011( آورد  به دست خواهید  را 
در تولید مشترک انتخابی است، درحالی که نقش او در خلق ارزش 
چنین نیست. ارزش همیشه به طور مشترک خلق می شود و انتخابی 

1. Fuzzy

2. Act

در این دوره مفاهیمی مانند بازاریابی خدمت و عملیات خدمت 
از بازاریابی تولید و عملیات تولید جدا شد و ویژگی های خدمات 
به  نیازمند  تفکیک ناپذیر،  ناهمگون،  نامشهود،  شد:  تعریف 

مشارکت مشتری، نابودشدنی.

از  پررنگ تر  حضور  )دورۀ   1985 تا   1980 سال های  بین    .2
تولید  و  کالا  بخش  ورای  خدمات  بخش  دوره  این  در  گذشته(: 

بررسی شد.

دوره  این  در  برافراشتن(:  )قد  تا 1992  بین سال های 1986    .3
مدل هایی ارائه شدند تا فرایند توسعۀ خدمت جدید را شرح دهند 
تولید  و مفاهیمی مانند ویژگی های خدمات، طراحی و مدیریت 
از  ارزیابی خدمت  در  فیزیکی  و  نامشهود  نقش محیط  خدمت، 

سوی مشتریان مطرح شدند.

4.  بین سال های 1993 تا 2000 ) دورۀ ساخت ابزار(: بحث های 
مرتبط با اندازه گیری، آمار، مدل های حمایت از تصمیم گیری در 
این دوره صورت گرفت. همچنین، مفاهیمی مانند زنجیرۀ تأمین 
خدمت  محاسبۀ  و  فناوری  انتشار  خدمت،  بازآرایی  خدمت، 

مطرح شد.

خدمت(:  برای  زبان  خلق  )دورۀ  تاکنون   2000 سال  از    .5
توسعۀ  و  پیشرفته  خدمت  طراحی  توانمندی  مانند  مفاهیمی 
 Briscoe et( سیستم های خدمت در این دوره مطرح شده است

.)al., 2012

رابطۀ میان بخش خدمت با فناوری و نوآوری
توجه  مورد  جدید  خدمات  به  نیاز  شد  سبب  که  عللی  از  یکی 
بیشتری قرار گیرد، خود فناوری به طور کلی و نیازمندی های جدید 

برای داشتن فناوری به طور ویژه است )Gölpek, 2015(. درواقع:

 توسعۀ فناورانه بخش خدمت را بهبود بخشیده و پیچیده  ساخته و 
ساختار اقتصاد را نیز پیچیده تر از گذشته کرده است )ibid(. پیشرفت 
اقتصادهای  سوی  به  ساختاری  تغییر  به  چشمگیری  کمک  فناورانه 
زیاد  تقاضای  با  که  است  داشته  فناوری  و  نوآوری  دانش،  بر  مبتنی 
برای خدمات پشتیبانی از فرایندهای تولید همراه شده است، به ویژه 
مرتبط اند  دانش  و  نوین  فناوری های  به  که  فرایندهایی  از  دسته  آن 
برای  خدمت  نوآوری  اکنون   .)Wyszkowska-Kuna, 2017(
 Maglio( ملت ها، کسب وکارها و شهروندان اهمیت بسیاری دارد

.)and Spohrer, 2013

خدمات جدید

نیازمندی های جدید برای 
فناوری

 +
فناوری های جدید
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نیست )Vargo et al., 2010(. در ارائۀ خدمت، تأمین کننده باید 
 Maglio,( نظرهای مشتری، خود، دولت و رقیب را درنظر بگیرد

.)and Spohrer, 2013

بررسی اجزای تشکیل دهندۀ بخش خدمت

سیستم های خدمت
سیستم خدمت شامل افراد و فناوری هایی است که سعی دارند 
خود را با تغییرات دانش تطبیق دهند و میزان آن تغییرات را محاسبه 
نوآوری  حول  را  عمل  و  تئوری  خدمت  سیستم های  علمِ  کنند. 
خدمت فراهم می آورد )Spohrer et al., 2007(. بر اساس تعریفی 
در  را  دانش  متغیر  ارزش  و  فیزیکی اند  خدمت  سیستم های  دیگر، 
اکولوژی سیستم خدمت جهانی محاسبه می کنند. پایداری و بقای 
هویت ها1 در این اکولوژی به راهبرد های تخصیص منابع و تعامل با 
دیگران بستگی دارد که بر اثربخشی و توانمندی آن ها تأثیر می گذارد 
و  تأمین کنندگان  هویت ها   .)Maglio and Spohrer, 2013(
مشتریان خدمت اند که به منظور خلق مشترک ارزش در زنجیره ها 
و  تأمین کنندگان  می کنند.  کار  هم  با  ارزش  پیچیدۀ  شبکه های  یا 
هر  یا  دولتی،  مؤسسات  شرکت ها،  افراد،  است  ممکن  مشتریان 
شکلی از فناوری ها باشند. مهم این است که تأمین کننده و مشتری 
با هم ارزش می آفرینند. مشتری مالکیت یا کنترل چیزی را در دست 
دارد که تأمین کننده وظیفه دارد آن را با توجه به توافق صورت گرفته 
شایستگی های  درواقع   .)Spohrer et al., 2007( دهد  تغییر 
رقابتی  مزیت  اصلی  عناصر  سهام داران  سایر  و  کارکنان  مشتریان، 

.)Vargo et al., 2010( است
درون سازمانی(  )خدمات  داخلی  ساختار  خدمت  سیستم های 
و خارجی )خدمات بین المللی( دارند که در آن، مشارکت کنندگان 
همراه با سایر سیستم های خدماتی به طورمستقیم یا غیرمستقیم ارزش 
نمونه ای  الکترونیک  تجارت  وب سایت های  می آفرینند.  مشترک 
به  دسترسی  است.  خدمت  ارائۀ  مقیاس  در  اخیر  پیشرفت های  از 
خدمت آنلاین، که ورای محدودیت های جغرافیایی است، به سیستم 
اثربخشی  با  را  تا خدمت داخلی و خارجی  اجازه می دهد  خدمت 
دیگر،  بیان  به   .)Spohrer et al., 2007( دهد  گسترش  بیشتری 
افرادی  از  متشکل  و  تطبیقی اند  سیستم هایی  خدمت  سیستم های 
هستند که به خودی خود پیچیده و تطبیق پذیرند. این سیستم ها باز و 
پویا هستند، نه ساده و بهینه )ibid(. با این اوصاف، سیستم خدمت 
سیستمی باز است که 1. با به کارگیری منابع می تواند وضع سیستم 
دیگر را بهبود بخشد )برای مثال، سیستم دیگری که تعامل را ارزشمند 

1. هویت ها، در سیستم های خدمت، شایستگی را در حداقل چهار بعد مبادله می کنند: 
 Vargo et al.,( کالاها.«  تسهیم  و  ریسک،  تسهیم  کار،  تقسیم  اطلاعات،  تسهیم 
مانند  می کنند،  فعالیت  سیستم  این  در  که  هستند  کسانی  هویت  از  منطور   .)2010

تأمین کننده. و  مشتری 

می داند(. 2. با اکتساب منابع خارجی می تواند وضعیت خود را بهبود 
بخشد )برای مثال، خود سیستم تعامل با سایر سیستم های خدمت را 

.)Spohrer et al., 2008( )ارزشمند می داند

مبانی سیستم های خدمت:

که  ـ  کیفی  منبع  ـ حداقل شامل یک  منابع  از  نظامی  سیستم:   •
دارایی ها و رفتار این نظام از دارایی ها و رفتار تک تک منابع بیشتر 

باشد.

• منابع کیفی: با سایر منابع )شامل منابع کمّی( تلفیق می شوند تا 
بتوانند تغییر ایجاد کنند.

• خدمت: به کارگیری منابع )شایستگی، مهارت و دانش( به منظور 
ایجاد تغییر که برای سیستم دیگر ارزش دارد.

تناسب  توانایی  یا  سیستم  طریق  از  که  سیستم  بهبود  ارزش:   •
سیستم با محیط می توان متوجه شد.

• مبادلۀ اقتصادی: استفادۀ داوطلبانه و متقابل دو یا چند سیستم از 
منابع برای خلق ارزش مشترک.

در توضیح عوامل بالا باید گفت که در علم خدمت2 خلق ارزش 
 سیستم های 

ً
مشترک عنصر کلیدی سیستم های خدمت است. معمولا

خدمت در تعاملات دانش محور مشارکت می کنند تا ارزش مشترک 
خلق کنند؛ به این معنی که پیشرفت در نوآوری خدمت فقط زمانی 
نیاز های  و  توانمندی ها  دربارۀ  خدمت  سیستم  که  می دهد  رخ 
 Maglio and( باشد  داشته  کافی  اطلاعات  خود  و  رقبا  مشتریان، 
Spohrer et al., 2008(. سیستم های خدمت در سه فعالیت مهم 
قبول  ارزش،  پیشنهاد  ارزش مشترک خلق کنند:  بتوانند  تا  دخیل اند 
باید  خدمت  سیستم  دو  حداقل  بنابراین  پیشنهاد.  تحقق  و  پیشنهاد 
هم در کاربرد و هم در یکپارچه سازی منابع دخیل باشند تا خدمت 
محقق شود و ارزش مشترک تحقق یابد )Vargo et al., 2010(. در 
سیستم های خدمت، ارتباطات مشارکتی بر مبنای اعتماد، یادگیری و 
مصالحه شکل می گیرند )ibid(. اهمیت اعتماد یادآور این است که 
سیستم های خدماتی نوع خاصی از سیستم فنی ـ اجتماعی اند که در 
 .)Spohrer et al., 2008( آن ساخت معانی بر ارزش متمرکز است
این سیستم ها از منظر اندازه متفاوت اند، از فرد گرفته تا سیستم های 
مبادلۀ جهانی )برای مثال، اقتصاد جهانی(. هر سیستمِ خدمتی هم 
خدمت  ارائۀ  طریق  از  که  است  خدمت  مشتری  هم  و  تأمین کننده 
با  ارزش  خلق  سیستم های  یا  ارزش  شبکه های  ارزش،  زنجیرۀ  در 
سیستم  )از  خدمتی  سیستم  هر  بهبود  دارد.  ارتباط  سیستم ها  دیگر 
خدمت فردی گرفته تا جهانی( فرایندی است که نیازمند بازخورد و 
علم سیستم های خدمت   .)Vargo et al., 2010( است  یادگیری 
 Spohrer( می آورد  فراهم  را  خدمت  نوآوری  حول  عمل  و  تئوری 
et al., 2007(. در نهایت، رویکرد خدمت محور به مبادلات میان 

2. Service Science
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این رویکرد  با کالاها.  ارتباط  نه در  تنها درنظر می گیرد  طرفین است، 
خدمت را محور مبادلۀ اقتصادی و خلق ارزش درنظر می گیرد. اگرچه 
برای فراهم آوردن خدمت )به طور غیرمستقیم(  ابزاری  کالاها مهم اند، 
به شمار می روند )ibid(. به بیان ساده، تعریف اولیۀ منطق غالب خدمت 
این است که خدمت به کارگیری شایستگی ها به منظور سودآوری طرفین 
اقتصادی  فعالیت های  تمامی  که  است  این  اولیه اش  اصل  و  است 
به منظور مبادلۀ خدمت2 برای خدمت انجام می گیرد. این دیدگاه جهانی 
دیدگاه  به  و  می کند  قلمداد  اقتصادی  فعالیت  طبقۀ  اولین  را  خدمت 
 Maglio and( تلنگر می زند یعنی منطق غالب کالا،3  دیگر جهانی، 
Spohrer, 2013(. رویکرد منطق غالب کالا، به جای تمرکز بر مبادلۀ 
اقتصادی و خلق ارزش، بر تولید و توزیع کالاهای مشهود متمرکز است 
دارند  نامطلوب  ویژگی های  که  می داند  خاص  کالایی  را  خدمات  و 
)برای مثال، نامشهود و ازبین رفتنی( یا کالاهایی هستند که بر کالاهای 
 Vargo et( )مشهود افزوده شده اند )برای مثال، خدمت پس از فروش
al., 2010(. نگاه رویکرد غالب خدمت به مبادله مبنای اقتصادها را به 
چالش می کشد )ibid, 2008(. بنا بر منطق غالب کالا، مبادلۀ اقتصادی 
به منظور ساخت و تولید کالاها برای فروش انجام می شود )ibid(. اما 
بنا بر رویکرد منطق غالب خدمت همۀ مبادلات بر مبنای خدمت انجام 
است«  منابع   کاربرد  و  ارائه  ابزار  باشد،  دخیل  کالا  »اگر  و  می شوند 
خدمت،  غالب  منطق  در  خدمت اند.  ارائۀ  ابزار  کالاها  یعنی   .)ibid(
دانش و مهارت منابع اصلی مزیت رقابتی اند. بنابراین اختلاف میان این 
دو منطق در مبنای مبادله است )ibid(. در منطق غالب خدمت، مبنای 
همۀ مبادلات خدمت است و اقتصادها همگی اقتصادهای خدمت اند. 
این رشته  اهمیت   

ً
غالبا توسعۀ علم خدمت،  دربارۀ  ادبیات موجود  در 

نشئت گرفته از تکامل »اقتصاد خدمت« و رشد »بخش خدمت« بیان 
شده است. درواقع، رشد اقتصاد بخش خدمت از جدایی کالا و خدمت 

 .)Vargo et al., 2010( در منطق غالب کالا نشئت گرفته است
تغییر  را  جدید  اقتصادی  فعالیت های  کالا  غالب  منطق  رویکرد 
از  موضوع  این  است  معتقد  و  می کند  توصیف  خدمات  به  کالا  از 
را  آن ها  نمی توان  که  می گیرد  نشئت  بازار4  بی شمار  پیشنهادهای 
کالا به شمار آورد )برای مثال، استاندارد و مشهود نیستند(، بنابراین 
این منطق کالاها  بر اساس   .)ibid( خدمت درنظر گرفته می شوند
کرد.  انبار  و  استاندارد  را  آن ها  می توان  زیرا  ایدئال اند،  مبادله  برای 
منطق غالب خدمت رویکردی را فراهم می آورد که در آن، خدمت 
پیشران اصلی اقتصاد است و بر جنبه های نامشهود و پویای مبادله 
منطق  مبادله،  مبنای  به منزلۀ  خدمت  درنظرگرفتن  با  دارد.  تمرکز 
غالب خدمت نشان می دهد که این تغییر در اقتصاد ناشی از تغییر 
کالاها به خدمات نیست، بلکه تغییر از تمرکز روی منابع مشهود و 

2. Service For Service Exchange

3. Good Dominant Logic

4. Market Offerings

مبنای  بر  سیستم  ها،  این  که  می دهد  نشان  خدماتی  سیستم های 
متقابل  وابستگی  هم  به  آن ها،  میان  کار  تقسیم  و  تخصصی سازی 
میان  متقابل  وابستگی  یابد،  افزایش  تخصصی سازی  هرقدر  دارند. 
سیستم ها نیز افزایش می یابد. سیستم های خدمت هرچه بیشتر به هم 
وابسته شوند، روابط میان آن ها نمود بیشتری می یابد و پتانسیل اقدام 

.)Vargo et al., 2010( جمعی و همکاری بیشتر می شود

مبانی نظری بخش خدمت )منطق غالب خدمت( و 
مقایسۀ آن با بخش تولید )منطق غالب تولید(

محققان این رشته برای جداکردن مبانی بخش خدمت از بخش 
مبانی  بخش،  این  مستقل ساختن  در  تحقیقات  تکامل  و  تولید 
تئوریکی آن را تحت عنوان »منطق غالب خدمت«1 پایه ریزی کردند. 
منطق غالب خدمت پایۀ فلسفی علم خدمت است و سیستم خدمت 
 .)Maglio and Spohrer, 2008( است  آن  نظری  سازۀ  اولین 
کالا  غالب  منطق  جایگزین  است  رویکردی  خدمت  غالب  منطق 
 Vargo et al.,( که پایه های نظری علم خدمت را شناسایی می کند
بخش  ماهیت  کلی  به طور  و  مفاهیم  از  بسیاری  ابتدا  در   .)2010
نهایت  در  اما  داشت.  قرار  کالا  غالب  منطق  تحت تأثیر  خدمت 
خدمات بر مبنای مشخصات »خاص«شان، مانند نامشهودبودن و 
از  مفهوم سازی  این  به طور کلی،  از کالاها جدا شدند.  ازبین رفتن، 
که  دارد  تأکید  آن  »محصولات«  نامطلوب  ویژگی های  بر  خدمت 
باعث می شود مطالعۀ خدمت از طریق مدل های مبادلۀ مبتنی بر کالا 

 .)ibid( دشوار شود
منطق غالب خدمت بر این فرض استوار است که خدمت ـ به کارگیری 
شایستگی ها به منظور سودآوری طرفین ـ پایۀ اساسی مبادله است. این 
رخ  دوطرفه  ارزش  ایجاد  در  که  می دهد  توضیح  را  فرایندهایی  منطق 
می دهند )ibid(. به بیان دیگر، منطق غالب خدمت بر خدمت )فرایند 
با سایر سیستم های خدمت( متمرکز  ارتباط  فراهم آوردن سودآوری در 
واحدهای  توزیع  و  تولید  و  نامشهود(  )کالاهای  بر خدمات  نه  است، 
فرایندی مشترک شامل  تأکید می کند که خدمت  منطق  این  خروجی. 
برای  است.  خدمت  ارائۀ  فرایند  در  مشتری(  )برای  خدمت  سودآوری 
مثال، »خدمات« )اسم جمع( اغلب به واحدهای خروجی )نامشهود( 
)اسم  واژۀ »خدمت«  غالب خدمت  منطق  در  درحالی که  دارد،  اشاره 
می کند  اشاره  دیگران  با  یا  دیگران  برای  کاری  انجام  فرایند  به  مفرد( 
تجربه  را  مشتری خدمت  است  ارائۀ خدمت، لازم  فرایند  در   .)ibid(
بر  و  است  بیشتر مشتری محور  رویکرد  این  در  بازاری  معاملات  کند. 
مبنای تجربیات و راه حل های آن ها انجام می شود، نه بر اساس مالکیت 
خدمت )ibid(. همان طور که گفته شد، بیشتر موضوعات پیرامون واژۀ 
منطق غالب  دارند. رویکرد  قرار  منطق غالب کالا  خدمت تحت تأثیر 
سودآوری  به منظور  شایستگی ها  به کارگیری  همان  که  را،  آن  خدمت 

1. Service Dominant Logic (SDL)
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ایستا به منابع نامشهود و پویاست. این منطق اولویت و برتری منابع 
کیفی1 )منابعی که با استفاده از سایر منابع منفعت می آفرینند( مانند 
شایستگی ها را بر منابع کمّی2 )منابعی که باید باشند تا بتوان منافع 
یا پول آشکار می کند. به  را تأمین کرد( مانند منابع طبیعی، کالاها 
این معنی که، در منطق غالب خدمت، منابع کیفی )مانند دانش و 

 .)ibid( منبع اصلی ارزش و پیشران خلق ارزش اند )مهارت
به کارگیری مفاهیم منطق غالب خدمت مانند خلق ارزش مشترک 
و منابع کیفی نشان می دهد که علم خدمت به سمت اصولی حرکت 

.)ibid( می کند که خدمت محورتر از گذشته اند
از  را  مبادله  تمرکز  »خدمت«  از  خدمت  غالب  منطق  تعریف 
معاملات به سمت روابط پیش می برد. در این تغییر مفهومی، خدمت 
 مشترک مبادلات سودمند مشترک است و کالاها سازوکار های 

ِ
مخرج

فراهم آوردن خدمت اند. به بیان دیگر، با درنظرگرفتن خدمت به منزلۀ 
فراهم آوردن غیرمستقیم  از  نوع خاصی  مبادلۀ کالاها  مبادله،  مبنای 
میان  مبادله ای  روابط  به  خدمت محور  رویکرد   .)ibid( خدمت اند 
سیستم های خدماتی نشان می دهد که سیستم های خدمت، بر مبنای 
تخصصی سازی و تقسیم کار میانشان، به یکدیگر وابستگی متقابل 
میان  متقابل  وابستگی  یابد،  افزایش  تخصصی سازی  هرقدر  دارند. 
هم  به  بیشتر  هرچه  خدمت  سیستم های  می شود.  بیشتر  سیستم ها 
وابسته شوند، روابط میان آن ها نمود بیشتری می یابد و پتانسیل اقدام 

.)ibid( جمعی و همکاری بیشتر می شود
مفهوم »خدمت همیشه برای خدمت مبادله می شود« که در منطق 
غالب خدمت به آن اشاره شده است، وابستگی متقابل را بیان می کند 
و به این معنی است که تمامی طرفین هم زمان هم »تولیدکننده« و 
هم »مشتری« ارزش اند )ibid(. این منطق تمامی مبادلات اقتصادی 
توانمندی های  دارای  هویت های  میان  خدمت  با  خدمت  مبادلۀ  را 

.)Maglio and Spohrer, 2013( منبع محور درنظر می گیرد
در رویکرد مبادلۀ خدمت با خدمت، هدف هر سیستم در مبادله 
این است که وضعیت خود را بهبود دهد و/ یا برای دیگری سودآوری 
برای  ارزش  خلق  شرایط  بینجامد.  ارزش  خلق  به  و  باشد  داشته 
سیستم های خدمت از راه مبادله به دسترسی منابع و پیکره بندی خود 

.)Vargo et al., 2010( سیستم ها بستگی دارد
غالب  منطق  رویکرد  در   ،)ibid( همکاران  و  وارگو  دیدگاه  از 
خدمت، نظریه  ها و مدل هایی که برای علم خدمت ارائه داده می شوند 
باید بر جنبه های پویا و تأثیرگذار مبادله تمرکز کنند؛ مانند ارتباطات 
این  راه  از  که  یادگیری  و  خدمت  سیستم های  بین  در  مشارکتی3 
مبادلات به وجود می آید. بنابراین، با وجود اینکه منطق غالب خدمت 
بر »ارزش در کاربرد« و »ارزش در زمینه« تأکید می کند، »ارزش در 
مبادله« )ارزیابی مالی( را نادیده نمی گیرد. آنان بر این نظرند که مبانی 
مفهوم سازی منطق غالب خدمت برگرفته از نظریۀ مزیت منبع4 است 

مفاهیم غالب در بخش خدمتمفاهیم غالب در بخش تولیدسازه های کلیدی

ارائۀ خدمت و تجربهکالاها و خدماتخدمت

ارزش

ارزش افزوده
ارزش مبادله5

قیمت

خلق ارزش مشترک
ارزش زمینه6

پیشنهاد ارزش

سیستم
زنجیرۀ تأمین

اطلاعات نامتقارن

شبکۀ خلق ارزش

جریان های متقارن اطلاعات

تعامل
ارتقا/ تبلیغات

حداکثرسازی رفتار7

ارتباطات باز

یادگیری ضمن تعامل

منابع
منابع کمّی

اکتساب منابع

منابع کیفی

برون سپاری

1. Operant Resources     2. Operand Resources
3. Collaborative Communication    4. Resource-Advantage Theory (T-A)
5.  Value-In-Exchange
.)Vargo et al., 2010( کید می کند Value-In-Context .6؛ ارزش موجود در زمینه بر اهمیت ابعاد زمان ومکان و روابط شبکه ای به منزلۀ متغیرهای کلیدی در خلق ارزش تأ
7. Maximizing Behavior

)Vargo et al., 2010( جدول 1: مقایسۀ منطق غالب تولید با منطق غالب خدمت
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که رویکردی منبع محور به شرکت و رقابت در بازار دارد. در منطق 
غالب خدمت، مشتریان و کارکنان و سایر ذی نفعان منابع کیفی اند، 
زیرا سایر منابع )ازجمله کمّی( از طریق این منابع می توانند ارزش 

مشترک خلق کنند.
بیان دیگر، منطق غالب خدمت بر خدمت )فرایند سودآوری  به 
در ارتباط با سایر سیستم های خدمت( متمرکز است، نه بر خدمات 
)کالاهای نامشهود( و تولید و توزیع واحدهای خروجی. این منطق 
تأکید می کند که خدمت فرایندی مشترک شامل سودآوری خدمت 
)برای مشتری( در فرایند ارائۀ خدمت است و باید مشتری خدمت 
را تجربه کند. در این رویکرد، معاملات بازاری بیشتر مشتری محور 
و بر مبنای تجربیات و راه حل های آن ها انجام می شود، نه بر اساس 

.)ibid( مالکیت خدمت

علم خدمت

 Maglio( است  وابسته  خدمت  غالب  منطق  به  خدمت  علم 
مطالعۀ  خدمت  علم  دیگر،  بیان  به   .)and Spohrer, 2013
کاربرد منابع یک یا چند سیستم به منظور سودآوری سیستم دیگر 
در مبادلۀ اقتصادی است )Spohrer et al., 2008(. ظهور علم 
جنبه های  درک  لزوم  از  خدمت  سیستم های  مطالعۀ  و  خدمت 
 Vargo et al.,( می گیرد  نشئت  مبادله  تکاملی  و  پویا  نامشهود، 
2010(. علم خدمت حوزه ای میان رشته ای است که »درک سازمان 
تا  با درک کسب وکار و فناوری در هم می آمیزد  و منابع انسانی را 
و  کند  توصیف  و  طبقه بندی  را  موجود  خدمت  سیستم های  انواع 
درعین حال بیان کند که چگونه سیستم های خدمت تعامل می کنند 
 Maglio and Spohrer, 2008;( می آفرینند«  مشترک  ارزش   و 
علم   .)Vargo et al., 2010; Maglio and Spohrer, 2013
فناوری  و  کسب وکار  درک  با  را  انسانی  و  سازمانی  درک  خدمت 

درهم می آمیزد تا: 

1. ریشه ها و رشد سیستم های خدمت را توضیح دهد؛

و  خدمت  بهره وری  بهینه سازی  نحوۀ  مانند  اساسی  مسائل   .2
کیفیت را حل  کند؛ 

پرورش  دهد  را  خدمت  زمینۀ  در  دانشمندان  و  متخصصان   .3
 .)Maglio and Spohrer, 2008(

برای  علم خدمتِ استاندارد و رایج مطالعۀ نحوۀ کاربرد منابع 
ایجاد سودآوری مشترک هر سیستم و دیگری است. علم خدمت، 
مدیریت، و مهندسی )SSME1( کاربرد علم خدمتِ رایج است 
)Spohrer et al., 2008(. در علم خدمت، خلق ارزش مشترک 
.)Vargo et al., 2010( عنصر کلیدی سیستم های خدمت است

در  می شوند،  ارائه  خدمت  علم  برای  که  مدل هایی  و  نظریه  ها 
رویکرد منطق غالب خدمت باید بر جنبه های پویا و تأثیرگذار مبادله 

1. Service Science, Management, and Engineering

تمرکز کنند؛ مانند ارتباطات مشارکتی2 در بین سیستم های خدمت و 
 .)ibid( یادگیری که از راه این مبادلات به وجود می آید

مباحث جانبی

ارزش آفرینی مشترک
شهرت  و  رابطه ای  مالی،  دارد:  وجود  ارزش3  از  متفاوتی  انواع 

.)Spohrer et al., 2007(
 نیز اشاره شد، سیستم های خدمت در سه فعالیت 

ً
همان طور که قبلا

مهم دخیل اند تا بتوانند ارزش مشترک خلق کنند: پیشنهاد ارزش،4 قبول 
پیشنهاد و تحقق پیشنهاد. بنابراین، باید حداقل دو سیستم خدمت هم 
تحقق  خدمت  تا  باشند  دخیل  منابع  یک پارچه سازی  هم  و  کاربرد  در 
 
ً
یابد و ارزش مشترک خلق شود )Vargo et al., 2010(. ارزش نهایتا

و  می آید  به دست  منابع  سایر  و  موجود  و  جدید  دانش  به کارگیری  از 
 .)ibid( تحت تأثیر زمینۀ محیط و منابع سیستم های خدمت قرار می گیرد
بر »ارزش در کاربرد« و »ارزش  بااینکه منطق غالب خدمت  بنابراین، 
نادیده  را  مالی(  )ارزیابی  مبادله«  در  تأکید می کند، »ارزش  زمینه«  در 
»تأمین  فرایند  به  ارزش  تعیین  و  دیگر، خلق  بیان  به   .)ibid( نمی گیرد 
منبع« بستگی دارد که منبع بالقوه را به سود یا منفعت مشخصی تبدیل 

می کند. فرایند تأمین منبع دربردارندۀ این موارد است: 

1. خلق منبع: همیشه به معنی استفاده از منابع کیفی است؛

خدمت  سیستم های  همۀ  اساسی  کارکرد  منبع:  یک پارچگی   .2
)مانند شرکت ها، خانواده ها و ملت ها( است؛

3. برداشتن موانع: ازبین بردن عواملی که سودمندی منبع را مختل 
.)ibid( می کنند

توانایی رقابت در بازار کارکرد دانش فردی و جمعی )سازمانی( است 
و توانایی کمک به خلق ارزش مشترک در بازار به منابع مشتریان و سایر 

.)ibid( بستگی دارد )سهام داران خارجی )مانند دولت

برون سپاری
انواع گوناگونی  بر اساس سطح خدمت  برون سپاری  قراردادهای 
 قرارداد »به من یاد بده«، »به من کمک کن« و »برای من 

ً
دارد؛ مثلا

.)Maglio and Spohrer, 2013( »انجام بده

2. Collaborative Communication

یا تحویل نمی دهند. آن ها فقط ارزش  ، شرکت ها ارزش را تولید نمی کنند و/ 
ً
3. اساسا

را پیشنهاد می دهند. اگر این پیشنهاد پذیرفته شود، با مشارکت مشتری، ارزش را خلق 
می کنند. برای به دست آوردن مزیت رقابتی، این پیشنهادهای ارزش باید متقاعدکننده تر 

.)Vargo et al., 2010( از سایر تأمین کنندگان خدمت رقیب باشد

4. پیشنهاد ارزش سیستم های خدمت داخلی و خارجی را در زنجیرۀ ارزش، شبکۀ ارزش 
یا سیستم های خلق ارزش به هم متصل می کند )Vargo et al., 2010(. دو نوع پیشنهاد 
ارزش وجود دارد: 1( خلق مشترک نمونه ای جدید از سیستم خدمت؛ 2(خلق مشترک نوع 

.)Spohrer et al., 2008( جدیدی از سیستم خدمت
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نتیجه گیری

نزدیک به دو دهه است که اهمیت بخش خدمت در اقتصاد 
جهانی و ارزش آفرینی آن توجه محققان و دولت ها را به خود جلب 
کرده است. مبانی این بخش از سلطۀ منطق غالب تولید خارج 
شده و منطق غالب خدمت بر اساس ویژگی های منحصربه فرد 
بخش  درخصوص  رایجی  اشتباهات  است.  شده  پایه ریزی  آن 
ایران  در  دارد.  وجود  جهانی  اقتصاد  در  آن  اهمیت  و  خدمت 
مطالعات کم و محدودی دربارۀ این بخش صورت گرفته و اغلب 
این  به بخش تولید است. در  به روزشده مربوط  دانش موجود و 
پژوهش، با اشاره به تمامی پژوهش های موجود دربارۀ این بخش، 
تا  کشیده شده  تصویر  به  بخش خدمت  و  تولید  بخش  جدایی 
 
ً
کاملا ادبیات  در  که  تولید  از  قراردادن خدمت پس  تصور غلط 
منسوخ شده در اذهان محققان اصلاح شود. بنابراین، با مطالعۀ 
را  جهانی  اقتصاد  مهم  و  ناشناخته  بخش  می توان  تحقیق  این 
جدای از مبانی و سلطۀ بخش تولید شناخت و ضرورت بررسی 
مبانی  بر  تکیه  با  را  تولید  بازتعریف مفاهیم موجود در بخش  و 

بخش خدمت سنجید. 
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Defining the Service Sector in the Global Economy

Shiva Ebneyamini 1

Abstract
There are two main sectors in the global economy: manufacturing sector and service sector. The 
latter has been ignored as a main sector by researchers for many years which is rooted in the 
Adam smith’s publications calling service sector “unproductive”. He believed that this sector 
does not produce “tangible products” thus, it is unproductive while manufacturing sector leads 
to “tangible products” and it’s productive. Form 80s, service sector raised researcher’s attention 
and names such as: “post-industrial society”, “growth of tertiary sector”, and “service economy” 
became a trend in economic literature. Based on the researchers› efforts, the service sector is now 
considered as one of the most important parts of the global economy along with the manufacturing 
sector, with its own identity, characters, logic, science, and literature.This study aims to define 
this important sector in the global economy and explain and erase the misunderstandings about 
the service and service sector.

Keywords: Service Sector, Manufacturing Sector, Service Economy, Post-Industrial Society, 
Tertiary Sector
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چکیده 
 توجه بسیاری را به خود جلب کرده  است و زنجیرۀ بلوکی، به منزلۀ فناوری زیربنایی 

ً
فناوری های دفتر کل توزیع شده اخیرا

رمزارزها، کانون این توجهات است. از زنجیرۀ بلوکی در حوزه های گوناگونی استفاده شده است، ازجمله رایانش ابری، 
رایانش مهواره ای، رایانش مرزی و اینترنت اشیا )IoT(. بااین حال، این فناوری با محدودیت هایی مواجه است و قابلیت 
پشتیبانی از تراکنش های مکرر را ندارد. از سوی دیگر، پس از رایانش ابری و رایانش مهواره ای، رایانش مرزی نیز به منزلۀ 
توانمندساز کلیدی برای بسیاری از فناوری های آتی مانند 5G، اینترنت اشیا و ارتباطات وسائط نقلیه با یکدیگر از راه 
اتصال منابع و همچنین خدمات رایانش ابری به کاربران نهایی ایفای نقش می کند و این منابع و خدمات را تا مرز شبکه 
گسترش می دهد. اما این فناوری اکنون با چالش هایی در حوزۀ مدیریت نامتمرکز و امنیت روبه روست. ترکیب زنجیرۀ 
بلوکی و رایانش مرزی در قالب یک سیستم دسترسی و کنترل مطمئن شبکه، ذخیره سازی و محاسبات توزیع شده در 
مرزهای شبکه و درنتیجه، مقیاس بزرگی از سرورهای شبکه، فضای ذخیره سازی داده ها و محاسبۀ اعتبار را در نزدیکی 
مرز شبکه و از راهی امن فراهم می آورد. با وجود مزایای سیستم های حاصل از یک پارچه سازی زنجیرۀ بلوکی و رایانش 
مرزی، پیش از پیاده سازی گسترده باید ارتقای مقیاس پذیری، خودسازمان دهی، مدیریت منابع، یک پارچگی کارکردها 
و مسائل امنیتی آن ها مدنظر قرار گیرد. در این مقاله، برخی از پژوهش های صورت گرفته در حوزۀ سیستم یک پارچه 
بررسی می شود. همچنین، برخی جنبه های حیاتی یک پارچه سازی زنجیرۀ  رایانش مرزی  و  بلوکی  از زنجیرۀ  متشکل 

بلوکی و رایانش مرزی شناسایی می شود. درنهایت، تأثیرات این یک پارچه سازی در کسب وکار بررسی خواهد شد.

واژگان کلیدی: رایانش مرزی، زنجیرۀ بلوکی، رایانش مهواره ای، اینترنت اشیا، امنیت داده ها
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مقدمه

زنجیرۀ بلوکی1 که به منزلۀ فناوری زیربنایی رمزارز2 دیجیتال ظهور 
 Tomaso et( توجه بسیاری را به خود جلب کرده است 

ً
کرد، اخیرا

al., 2017(. بنابر گزارش شرکت هوش بازار تراکتیکا3 درآمد سالانۀ 
استفادۀ بنگاه ها از زنجیرۀ بلوکی تا سال 2025، به 19/9میلیارد دلار 
خواهد رسید و بازار از 29 مورد استفادۀ کلیدی تشکیل خواهد شد 
تأثیر خواهند گذاشت  گوناگون  در 19 بخش صنعتی  که دست کم 

.)Yang et al., 2019(
دیجیتال  کل4  دفتر  با  متفاوت  رویکردی  با  بلوکی،  زنجیرۀ 
کل  دفاتر  همگام سازی  جهت  انجمنی  اعتبارسنجی  از  متمرکز، 
مشکل  با  برخورد  می گیرد.  بهره  کاربر  چندین  نزد  توزیع شده 
 Florian( شد  مطرح  بیت کوین6  با  اولین بار  دوگانه5  هزینه های 
کاربرد  و  از طراحی  فراتر  بلوکی،  زنجیرۀ   .)and Bjorn, 2016
اصیل خود، به فناوری بنیادینی تبدیل شده است که باعث تغییر 
منظر  از  می شود.  نامتمرکز  کنترل  به  متمرکز  کنترل  از  پارادایم 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، مالکیت دارایی ها و حقوق تکالیف 
ناشی از توافقنامه ها روی یک زنجیرۀ بلوکی )به علت فقدان تمرکز، 
شفافیت، امنیت، تغییرناپذیری و خودکاربودن آن( ثبت می شوند، 
اما همچنان نقصی اساسی مانع تحقق این کاربردها می شود و آن 
مقیاس پذیری است. درحال حاضر، زنجیرۀ بلوکی مقیاس پذیری 

.)Vukolic, 2015( محدودی دارد
رایانشی، طیف  فناوری های  پیشرفت سریع در  از سوی دیگر، 
رایانش  است.  ساخته  ممکن  را  کاربردی  موارد  از  گسترده ای 
مرزی7 درحکم فناوریِ بسط یافته از ابر در این حوزه معرفی شده 
است )Satyanarayanan, 2017(. الگوی رایانش مرزی امکان 
پردازش سریع، تأخیر کمتر در زمان پاسخ برنامۀ کاربردی، توزیع 
زمینه9  از  آگاهی  ناهمگونی،8  نزدیکی،  سیاربودن،  جغرافیایی، 
نیازهای دیجیتالی  الگو  این  فراهم می سازد.  را  از مکان  آگاهی  و 
بهینه سازی  بلادرنگ،  خدمات  چابک،  ارتباط  در  صنعت  کردن 
 .)Novo, 2018( نیز برآورده می کند داده ها و هوش کاربردی را 
آینده  برای کاربردهای گوناگون در  را  این ویژگی ها رایانش مرزی 
صنعتی،  خودکارسازی  مانند  کاربردهایی  می سازند؛  مناسب 

1. Blockchain

2. Cryptocurrency

3. Tractica

4. Ledger

5. Double-spending

6. Bitcoin

7. Edge Computing

8. Heterogeneity

9. Context-Awareness

پایش  هوشمند،  خانۀ  ترافیک،  بلادرنگ  پایش  مجازی،  واقعیت 
هوشمند دریا و تحلیل داده ها. این کاربردها در شکل 1 نشان داده 

شده است.
و  دسترسی10  نقاط  مسیریاب ها،  مانند  مرزی  دستگاه های 
و   12  QoS مانند  گوناگونی  خدمات  میزبانی  پایه،11  ایستگاه های 
 .)Zhang et al., 2019( دارند  برعهده  را   14  VoIP و   13  VPN
این دستگاه های مرزی به منزلۀ پلی عمل می کنند که ارتباط میان 
دستگاه های سیار هوشمند را با ابر برقرار می کنند. برخی پژوهش ها 
جنبه های متعدد رایانش مرزی مانند رایانش مهواره ای15 را بررسی 
 Yi et al., 2015; Vaquero and Rodero-Merino,( کرده اند
 2014; Stojmenovic and Wen, 2014; Bonomi et al.,
Ahmed et al., 2017a ;2012(، درحالی که پژوهش  چندانی در 

حوزۀ رایانش مرزی انجام نشده است.
اگرچه رایانش مرزی با فراهم ساختن مزایای فوق، سیستم های 
چالش های  موضوع  این  اما  است،  کرده  متحول  را  ابری  رایانش 
 .)Kahn et al., 2019( است  داشته  همراه  به  نیز  را  گوناگونی 
مهمی  چالش های  مرزی  رایانش  در  خصوصی  حریم  و  امنیت 
هستند، زیرا گره  های16 مرزی متفاوت و ناهمگونی در آن شرکت 
دارند و مهاجرت خدمات در سرتاسر گره های مرزی انجام می شود 

.)Yu et al., 2017(
بنابراین یک پارچه سازی زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی در قالب 
یک سیستم کانون توجهات قرار می گیرد. با ترکیب زنجیرۀ بلوکی و 
شبکۀ رایانش مرزی، سیستم حاصل شده امکان دسترسی و کنترل 
مطمئن شبکه و ذخیره سازی و محاسبات بر روی تعداد زیادی از 
گروه های مرزی توزیع شده را فراهم می آورد؛ درنتیجه امنیت شبکه، 
یک پارچگی داده ها و اعتبار محاسبات سیستم بهبود چشمگیری 
و  محاسباتی  منابع  مرزی  رایانش  به کارگیری  همچنین  می یابد. 
فراهم  مرز شبکه  در  توزیع شده  به صورت  را  بسیاری  ذخیره سازی 
کاوشی  و محاسبات  بلوکی  زنجیرۀ  در  ذخیره سازی  بار  و  می کند 
را در دستگاه هایی که قدرت محدود دارند کاهش می دهد. افزون 
بر این، ذخیره سازی و محاسبۀ خارج از زنجیره17 در دستگاه های 
مرزی ذخیره سازی و محاسبۀ مقیاس پذیر بر روی زنجیرۀ بلوکی را 

.)Liu et al., 2017( ممکن می کند
زنجیرۀ  با  مرزی  رایانش  ترکیب  حوزۀ  در  متعددی  تحقیقات 

10. Access Point

11. Base Station

12. Quality of Service

13. Virtual Private Network

14. Voice over IP

15. Fog Computing

16. Node

17. Off-Chain
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بلوکی انجام شده و چارچوب های متفاوتی برای این کار ارائه شده 
است که بسیاری از آن ها در این پژوهش لحاظ شده اند. با وجود 
نگرفته  صورت  تحقیقات  این  مروری  بر  مطالعه ای  تاکنون  این، 
است. در این پژوهش، علاوه بر معرفی و شرح فناوری های زنجیرۀ 
حوزه  این  در  مطرح شده  چارچوب های  مرزی،  رایانش  و  بلوکی 
معرفی می شود و روش ها و مزایا از نظر کاربرد با یکدیگر مقایسه 

می شوند.

1. زنجیرۀ بلوکی

شبکۀ  در  نامتمرکزی  و  دیجیتال  کل  دفتر  بلوکی  زنجیرۀ 
 
ً
نقطه به نقطه )P2P( است و هر شرکت نسخه ای از دفتر کلِ صرفا
نگه د اری  را  دیجیتالی  رمز شدۀ   و  امضاشده  تراکنش های  افزودنیِ 
نشئت  ابتدایی  فناوری  های  از  بلوکی  زنجیرۀ  اگرچه  می کند. 
گرفته، محبوبیت بسیاری را از راه بیت کوین به دست آورده است. 
آن  کار  به  آغاز  که  است  الکترونیکی  پرداخت  بیت کوین سیستم 
همان طور   .)Nakamoto, 2008( بازمی گردد   2008 سال  به 
که درک افراد از زنجیرۀ بلوکی به تدریج عمیق تر می شود، قلمرو و 

کاربردهای این فناوری نیز گسترش می یابد.

1ـ1. لایه های زنجیرۀ بلوکی
برای داشتن درکی بهتر و شفاف تر از این که در حوزه های فنی و 
براساس مطالعات  بهبودهایی حاصل شده است،  عملکردی چه 
 ،)Croman et al., 2016; Yu et al., 2018; 2019( گوناگون
ساختاری از سیستم زنجیرۀ بلوکی در لایه های جداگانه معرفی شده 
است که از پایین به بالا، لایه های داده ها، شبکه، اجماع،1 توپولوژی 

دفتر کل، مشوق،2 قرارداد و کاربرد را دربر می گیرد )شکل 2(. 
لایۀ داده ها، داده هایی را که برنامه های گوناگون تولید کرده اند از 
دو  میان  تراکنش های  بسته بندی می کند.  بلوک ها  و  تراکنش ها  راه 
با سرآیندی3  قالب یک بسته  تأیید می شوند و در  و  طرف بررسی 
متصل به بلوک قبلی قرار می گیرند که به فهرست مرتبی از بلوک ها 
که  می کند  مشخص  را  فراداده ها  بلوک  سرآیند  می شوند.  منجر 
دربرگیرندۀ این بخش هاست: هش بلوک قبلی، هش بلوک فعلی، 
برچسب زمان ساخته شدن بلوک، مقدار تصادفی4 مرتبط با رقابت 

1. Consensus

2. Incentive

3. Header

4. Nonce

)Khan et al., 2019( شکل 1: کاربردهای رایانش مرزی
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از درخت هش  و ریشۀ مرکل2 نشئت گرفته  بالاتر  کاوش1 در لایۀ 
.)Yang et al., 2019( تمامی تراکنش ها در بدنۀ بلوک

لایۀ شبکه، سازوکار شبکه سازی استفاده شده در زنجیرۀ بلوکی 
تولیدشده  داده های  انتشار  لایه  این  هدف  می کند.  تعریف  را 
 P2P شبکۀ  قالب  در  کلی  به صورت  شبکه  داده هاست.  لایۀ  در 
با  هستند.  شرکت کننده ها  نقطه ها  آن  در  که  می شود  مدل سازی 
استفاده از سازوکار شبکه سازی، زمانی که تراکنشی انجام شود در 
ارسال  تراکنش های معتبر  توزیع می شود، فقط  سطح همسایه ها 

خواهند شد.
به  رسیدن  به منظور  اجماع  الگوریتم  شامل  اجماع  لایۀ 
اجماعی میان گره های نامطمئن در محیط های نامتمرکز است. در 
سیستم های موجود، سه سازوکار عمده برای اجماع درنظر گرفته 

1. Mining Competition

2. Merkle Root

اثبات   ،3)PoW( )Nakamoto, 2008( کار  اثبات  است:  شده 
سهم )PoS( )Buterin, 2014; Seijas et al., 2016(4 و تحمل 
خطای بیزانس کاربردی )PBFT( )Cachin, 2016(5. در رقابت 
با هدف کسب  بیت کوین  بلوکی  زنجیرۀ  به  بلوک ها  افزودن  برای 
PoW ضروری است. آن ها  برای هر رقیب )کاوشگران(6  جایزه، 
که  بیابند  تصادفی  مقداری  تا  کنند  اجرا  مکرر  را  هش  توابع  باید 
تولیدش دشوار، اما اعتبارسنجی اش برای دیگران آسان باشد. منابع 
محاسباتی لازم برای PoW، باعث ممانعت از حملات گره های 
خرابکار می شود، زیرا قدرت محاسباتی آن ها در مقایسه با قدرت 
 PoS در   .)%51 از  )کمتر  است  محدود  شبکه  کلی  محاسباتی 

3. Proof-of-Work

4. Proof-of-Stake

5. Practical Byzantine Fault Tolerance

6. Miners

)Yang et al., 2019( شکل 2: لایه های زنجیرۀ بلوکی
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استفاده شده در اتریومKing and Nadal, 2012( 1(، هدف هش 
به ازای سن هر سکه است که به سادگی به منزلۀ مقدار ارزی تعریف 
زنجیرۀ  بنابراین  می کند؛  مشخص  را  نگه داری  دورۀ  که  می شود 
بلوکی، با داشتن بالاترین سن کلی مصرفی سکه، درحکم زنجیرۀ 
اصلی درنظر می شود. این کار باعث برطرف شدن مصرف بالای 
سهم  یک  کنترل  هزینۀ  بالابردن  با  اما  می شود،   PoW در  انرژی 
متفاوت   PBFT می کند.  جلوگیری  حملات  از  ملاحظه  درخور 
گرفته  به کار  بلوکی عمومی  زنجیرۀ  در  که   PoS و   PoW با  است 
می شوند و فرض بر این دارد که کمتر از یک سوم گره ها خطا دارند و 

.)Yang et al., 2019( بقیه به درستی عمل می کنند
ذخیرۀ  برای  را  کل  دفتر  توپولوژی  کل،  دفتر  توپولوژی  لایۀ 
داده هایی که لایۀ اجماع احراز هویت و تولید کرده تعریف می کند. 
و  سیستم  کل  دفتر  که  بلوک هاست  از  زنجیره ای  شامل  لایه  این 
ذخیره  را  کرده  تولید  اجماع  لایۀ  که  دیگری  حالت های  برخی 
می کنند. فراتر از ساختار سنتی زنجیرۀ بلوکی )زنجیرۀ اصلی(، که 
در شکل 3 نشان داده شده است، به برخی توپولوژی های جدیدی 

1. Ethereum

باید توجه شود که به منظور بهبود مقیاس پذیری تولید شدند. برای 
نمونه های  از  سلسله مراتبی  به منزلۀ  که  جانبی،  زنجیره های  مثال، 
اجماع رده پایین ارائه شدند )Back et al., 2014(، ممکن است 
به نسبت زنجیرۀ سطح بالا به صورت بالقوه درجۀ پایین تری از فقدان 
از  تمرکز داشته باشند و امکان جابه جایی وجوه میان زنجیره ها را 
راه تراکنش ها فراهم سازند. تراکنش خارج از زنجیره این امکان را 
نشوند.  حادث  بلوکی  زنجیرۀ  روی  فعالیت ها  که  می سازد  فراهم 
برای مثال، شبکۀ صاعقه )Poon and Dryja, 2016(، کانال های 
انتقال  که  ارائه می کند  تراکنش ها  ارسال  با هدف  را  ریزپرداختی2 
مقدار آن ها خارج از زنجیرۀ بلوکی به وقوع می پیوندد. زنجیره های 
سلسله مراتبی  در  که   ،)Poon and Buterin, 2017( پلاسما3 
از درخت قرار می گیرند، برای تقویت زنجیره های فرزند به منظور 
پایان  در  تراکنش ها  محاسبۀ  و  کم هزینه  کارایی  به حداکثررساندن 

روز از اثبات مرکلی استفاده می کنند.

2. Micropayment

3. Plasma

)Yang et al., 2019( شکل 3: مدل زنجیرۀ بلوکی بیت کوین
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گره ها  انگیزش  به منظور  را  اقتصادی  مشوق های  مشوق،  لایۀ 
یک پارچه  داده ها  تصدیق  و  بررسی  برای  آن ها  تلاش   به  و کمک 
هویت  بدون  بلوکی  زنجیرۀ  نامتمرکز  سیستم  حفظ  می سازد. 
در  است.  حیاتی  کند  عمل  کل  یک  قالب  در  که  متمرکزی 
بیت کوین و اتریوم، بیت کوین ها و اترها به مثابۀ جوایز به گره هایی 
 Teutsch( می افزایند  زنجیره  به  را  بلوک ها  که  اعطا خواهند شد 
محاسبات  امن سازی  برای  و   )and Reitwießner, 2019

برون سپاری شده نیز جریمه  هایی در نظر گرفته می شود.
برای  دارند  برنامه نویسی  قابلیت  که  را  ویژگی هایی  قرارداد  لایۀ 
به ارمغان می آورد. نوشتن قطعه کدها در بیت کوین،  زنجیرۀ بلوکی 
می سازد.  فراهم  سکه ها  خرج کردن  برای  را  متنوعی  روش  های 
 به خروجی قبلی متصل می شود و 

ً
ورودی های هر تراکنش، اساسا

این اتصال زمانی معتبر است که قطعه کد خروجی با توجه به امضایی 
 Romano and Schmid,( باشد  صحیح  کرده،  ارائه   ورودی  که 
برنامه  نویسی  قابلیت  درحکم  هوشمند  قرارداد  اتریوم،  در   .)2017
دارایی های  که  است  پاسخ  ـ  حالت  قوانین  از  گروهی  قدرتمند، 

دیجیتال را به صورت خودکار میان کاربران انتقال می دهد.
بالاترین لایه در زنجیرۀ بلوکی لایۀ کاربرد است و شامل رمزارز، 
حوزه های  که  است  مواردی  و  هوشمند  شهرهای  اشیا،1  اینترنت 
می کنند.  متحول  را  کارخانه ها  و  مدیریت  مالی،  مانند  بسیاری 
بااین حال، زنجیرۀ بلوکی هنوز در مراحل ابتدایی است و محیط های 
دانشگاهی و صنعتی برای تعمق در این فناوری )از منظر فناوری 
کاربردها تلاش  این  از  پشتیبانی  با هدف  ارتباطات(  و  اطلاعات 

.)Dai et al., 2019( می کنند

1ـ2. ویژگی های زنجیرۀ بلوکی
عوامل متعددی سیستم های زنجیرۀ بلوکی را متمایز می سازند. 
در این بخش، مشخصات مهم آن ها از لحاظ استقرار، پیاده سازی 

و ویژگی  ها بیان می شود:
تمایز  مجوزدار:  و  عمومی  خصوصی،  بلوکی  زنجیرۀ  1ـ2ـ1. 

میان این زنجیره های بلوکی، در طرح تسهیم دفتر کل و افراد مجاز 
برای شرکت در یک سیستم است )Buterin, 2014(. در زنجیرۀ 
گذاشته  به اشتراک  داخلی  به صورت  کل  دفاتر  خصوصی،  بلوکی 
می شوند و گروهی از گره های ازپیش تعریف شده آن را اعتبارسنجی 
گره هایی  اعتبارسنجی  یا  راه اندازی  مستلزم  سیستم  این  می کنند. 
است که می خواهند بخشی از سیستم باشند. گره های مجاز مسئول 
نگه داری اجماع اند. زنجیره های بلوکی خصوصی برای سیستم های 
از   مطمئن اند. 

ً
بسته  مناسب است که در آن ها تمامی گره ها کاملا

اتریوم و  بلوکی عمومی مانند بیت کوین،  سوی دیگر، زنجیره های 
برای  مجوزهایی  با  که  می دهند  اجازه  همه  به  مشابه،  موارد  سایر 
به  اجماع،  سازوکار  اجرای  با  کل  دفتر  یک پارچگی  اعتبارسنجی 

1. Internet of Things

دفتر کل توزیع شده دسترسی داشته باشند. شبکه های زنجیرۀ بلوکی 
آن ها  به  آزادانه  و همه می توانند  توزیع شده اند  و  باز   

ً
کاملا عمومی 

بپیوندند یا آن را ترک کنند. بنابراین، این سیستم تحت تأثیر گره های 
شناخته شده و ناشناس عمل می کنند. زنجیره های بلوکی مجوزدار 
ترکیبی از زنجیره های بلوکی خصوصی و عمومی اند و بخش های 
بسیاری را ترکیب می کنند و گره های اصلی از آغاز با دقت بالایی 
سیستم های  برای  مجوزدار  بلوکی  زنجیره های  می شوند.  انتخاب 
و  می شوند  تشکیل  کمی  بنگاه های  از  که  مناسب اند  نیمه بسته ای 
 Viriyasitavata( اغلب در قالب کنسرسیوم سازمان دهی می شوند

and Hoonsopon, 2018(؛

1ـ2ـ2. تمرکز و فقدان تمرکز: در پایگاه داده های سنتی، تراکنش ها 

تأیید  مطمئن  مرکزی  واسطه های  با  اعتبارشان  یا  مطمئن اند   
ً
ذاتا

می شود. این کار هنگام استفاده از سرورهای مرکزی، باعث بروز 
هزینه های اضافی شده، عملکرد به مسئله ای بزرگ تبدیل می شود. 
فناوری زنجیرۀ بلوکی برای مشکلات مدیریت تراکنش توزیع شده 
راهکاری امیدوارکننده است )Dinh et al., 2017( که در میان 
بلوکی  انواع زنجیره های  تمامی  برقرار می شود.   P2P نقاط شبکۀ 
)عمومی، خصوصی، مجوزدار( شامل درجات گوناگونی از عدم 
تمرکزند که باعث کاهش نقطۀ واحد شکست و همچنین کاهش 

یک پارچگی داده ها می شود؛

زنجیرۀ  کل  دفتر  در  ثبت شده  تراکنش های  پایداری:  1ـ2ـ3. 

شبکه  سرتاسر  در  زیرا  می شوند؛  گرفته  نظر  در  پایدار  بلوکی، 
منتشر می شوند و هر گره، سوابق خود را نگه داری و کنترل می کند. 
تازمانی که اکثر گره ها خوش خیم2 باشند، پایداری به صورت مداوم 
حفظ می شود. برخی ویژگی ها مانند شفافیت و تغییرناپذیربودن 
تغییرناپذیربودن  این شفافیت و  این مشخصه مشتق می شوند.  از 
دارند  ممیزی شدن  قابلیت  بلوکی  زنجیره های  که  بدین معناست 

)Hammerschmidt, 2018(؛

1ـ2ـ4. اعتبار: برخلاف برخی سیستم های توزیع شده، زنجیره های 

یا بلوک هایی  بلوکی مستلزم اجرای همۀ گره ها نیستند. تراکنش ها 
گره ها  سایر  با  شده اند  منتشر  بلوکی  زنجیرۀ  سیستم های  در  که 
به آسانی  تحریف  هرگونه  بنابراین  شد؛  خواهند  اعتبارسنجی 
تشخیص داده خواهد شد. این سیستم شامل سه نقش اصلی است 

:)Correia et al., 2011(
الف( پیشنهاددهندگان که مقداری را پیشنهاد می کنند؛

ب( پذیرندگان که اعتبارسنجی می کنند و تصمیم می گیرند که 
کدام مقدار اتخاذ شود؛

ج( یادگیرندگان که مقدار انتخاب شده را می پذیرند.

زنجیره های  اصلی  مشخصۀ  گمنامی  هویت:  و  گمنامی  1ـ2ـ5. 

هویت  با  می تواند  سیستم  این  در  هویت  است.  عمومی  بلوکی 

2. Benign
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دنیای واقعی کاربر یکسان باشد. هر کاربر می تواند برای اجتناب 
را  هویت  چندین  مخاطره  معرض  در  خود  هویت  قرارگیری  از 
کسب کند )Yeow et al., 2018(. برای محافظت از اطلاعات 
درنتیجه،  نیست.  مرکزی  موجودیت  به  نیازی  هیچ  خصوصی 
هویت دنیای واقعی از اطلاعات تراکنش به دست نمی آید و بخشی 
 
ً
از حریم خصوصی حفظ می شود. از سوی دیگر، هویت معمولا
شناخته شده  موجودیت های  راه  از  که  است  سیستم هایی  مستلزم 
مجوزدار(  و  خصوصی  بلوکی  زنجیره های  مانند  شرایطی  )در 

عملیاتی و هدایت شوند؛

1ـ2ـ6. قابلیت ممیزی: برچسب زمان سوابق و اطلاعات پایدار، 

این امکان را فراهم می سازد که سوابق قبلی را با گره های موجود در 
شبکه های زنجیرۀ بلوکی به آسانی تأیید و ردیابی کند. میزان قابلیت 
ممیزی به نوع سیستم های زنجیرۀ بلوکی و پیاده سازی آن ها وابسته 
ممیزی  قابلیت  پایین ترین  خصوصی  بلوکی  زنجیره های  است. 
می کند.  مدیریت  را  آن  گره های  موجودیت  یک  زیرا  دارند؛  را 
زنجیره های بلوکی مجوزدار در ردۀ دوم قرار می گیرند؛ زیرا ممکن 
است برخی توافقنامه ها )مانند داده های رمزشده( در آن ها، مانع 
زنجیره های  شوند.  ممیزی  قابلیت  از  اطلاعات  کامل  بهره مندی 
بلوکی عمومی بالاترین درجۀ قابلیت ممیزی را به خود اختصاص 
 Viriyasitavata and( نامتمرکزند 

ً
می دهند و گره های آن کاملا

.)Hoonsopon, 2018

به منظور  باز  بلوکی  زنجیره های  بازبودن:  و  بسته بودن  1ـ2ـ7. 

بر گره های عمومی متکی هستند؛  تراکنش ها  از سوابق  نگه داری 
تبعیت  با  کند،  منتشر  را  تراکنش  یک  می تواند  هرکسی  بنابراین 
این  بپیوندد؛ اطلاعات داخل  به سیستم  قوانین  از  از مجموعه ای 
مجوزدار،  بلوکی  زنجیره های  است.  عمومی  نیز  بلوکی  زنجیرۀ 
مشخص  قبل  از  گره ها  زیرا  می شوند؛  گرفته  نظر  در  نیمه باز 
در  زنجیره ها  این  اعتبارسنجی می شوند.  الحاق،  از  پیش  یا  شده 
و  می گیرند  قرار  خصوصی  و  عمومی  بلوکی  زنجیره های  میان 
را کنترل می کنند.  آن ها  سیاست های کنسرسیوم اطلاعات داخل 
باز،   

ً
کاملا اطلاعات  که  بگیرد  تصمیم  می تواند  کنسرسیوم  این 

مانند  خصوصی،  بلوکی  زنجیره های  باشند.  بسته  یا  نیمه باز 
میزان  و  گره ها  انتخاب  چگونگی  مجوزدار،  بلوکی  زنجیره های 
بااین حال،  بازبودن داده ها را براساس سیاست ها کنترل می کنند؛ 

.)ibid( آن ها نیز به یک موجودیت یا مالک واحد متکی اند

1ـ3. کاربردهای زنجیرۀ بلوکی
گوناگونی  کاربردهای  اقتصاد  دنیای  در  بلوکی  زنجیرۀ  فناوری 
فناوری مالی1 درحال کاوش در حوزۀ رمزارزها  دارد. شرکت های 
و بازارهای تبادل ارزند. همچنین کاوش در فناوری زنجیرۀ بلوکی 

1. Fintech

مخاطرۀ  کاهش  مانند  مزایایی  شامل   B2B تراکنش های  برای 
است  شفافیت  افزایش  و  مقابل  طرف  مخاطرۀ  کاهش  سایبری، 
حوزۀ  در   .)Dimbean-Creta, 2017; Geranio, 2017(
باید  پژوهش های پزشکی  داده های  و  بیماران  سلامت، اطلاعات 
حساس  شخصی  اطلاعات  که  شوند  گذاشته  به اشتراک  طوری 
 Dubovitskaya et( نشوند  نیز  دست کاری  بلکه  افشا،  نه فقط 
احوال،  ثبت  سازمان های  در  می تواند  فناوری  این   .)al., 2017
ثبت اسناد و املاک و دفاتر ثبت اسناد رسمی نیز به کار گرفته شود 
)Lemieux, 2016(. برخی از کاربردهای معمول فناوری زنجیرۀ 

بلوکی عبارت اند از است:

1ـ3ـ1. رمزارز: یکی از فعال ترین حوزه های زنجیرۀ بلوکی، بخش 

مالی و به ویژه حوزۀ رمزارز است. از زمان ظهور اولین بیت کوین 
متعددی  رمزارزهای   ،)Nakamoto, 2008( بلوکی  زنجیرۀ  در 
تأیید،  قابلیت  گمنامی،  سازوکار های  ازآنجاکه  شده اند.  خلق 
به  بیت کوین  ارزش  متمایزند،  بیت کوین  اجماع  و  تمرکز  فقدان 
همین  در   .)Guo and Liang, 2016( رسید  نیز  پوند   6300
ظهور  بهبودیافته  ویژگی های  با  دیگر  رمزارزهای  برخی  زمان، 
کردند و بازار پررونق فعلی رمزارزها را شکل دادند. در میان آن ها، 
خلق  را  عمومی  بلوکی  زنجیرۀ  بستر   )Buterin, 2014( اتریوم 
کرد که در آن، قراردادهای هوشمند در سال 2015 استقرار یافتند. 
از  در طیف وسیع تری  بلوکی  زنجیرۀ  فناوری  قراردادها،  با ظهور 
سناریوهای کسب وکار )مانند پردازش قرارداد، تغییرات مالکیت و 

اینترنت اشیا( به کار گرفته شد )Huawei, 2018(؛

ساده ترین  )حتی  کالاها  و  انرژی  تجارت  انرژی:  1ـ3ـ2. 

 Merz,( اغلب بازی متعادلی میان چند طرف است )تراکنش ها
2016(. از اجرای تراکنش تا نتیجۀ آن، هر دو طرف باید داده های 
است  ممکن  علاوه براین،  کنند.  تأیید  و  هماهنگ  را  تراکنش 
با سایر  تعامل  نیازمند  تراکنش،  شرکت ها در طول چرخۀ حیات 
تدارکات،  ارائه کنندگان  کارگزاران،  صرافی ها،  مقابل،  طرف های 
نیازمند  تأیید،  فرایند  همچنین  باشند.  قانون گذاران  و  بانک ها 
هماهنگی دقیق نه فقط میان دو طرف تراکنش، بلکه درون شرکت 
گوناگون  بخش های  میان  دستی  فرایندهای  از  نگه داری  به منظور 
برای حصول اطمینان از دیدی دقیق به  کل فرایند تراکنش است. 
کاری  جریان های  ساده ساختن  بلوکی،  زنجیرۀ  فناوری  براساس 
با بازارهای خارجی امکان پذیر است  داخلی و فرایندهای مرتبط 
 تغییر 

ً
و این موضوع می تواند ترتیبات تراکنش های انرژی را کاملا

توجهی  شایان  صرفه جویی  باعث  فوق  فرایندهای  تسهیل  دهد. 
راه تسریع  از  )مانند کاهش کار یدی، کاهش هزینه های سرمایه 
نیز  به سیستم های متعدد(  فناورانه و کاهش وابستگی  تلاش های 
خواهد شد )Chen et al., 2018(. درحال حاضر، محدودیت 
اصلی به کارگیری زنجیرۀ بلوکی در حوزه انرژی، مربوط به عملکرد 
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استفاده  برای   .)Dütsch and Steinecke, 2017( است 
برخی  دربارۀ  صنعتی،  زیرساختی  درحکم  بلوکی  زنجیرۀ  از 
استانداردها باید در آن صنعت توافق شود و این موضوع به چالشی 

عظیم تبدیل شود و طرف های متعددی باید با آن موافقت کنند.

دزدگیر  سیستم  مثال  برای  هوشمند:  تلفن  خودرو/  1ـ3ـ3. 

کلید  روی  مربوطۀ  دکمۀ  که  می شود  فعال  زمانی  فقط  خودروها 
را فشار دهید. تلفن هوشمند فقط زمانی کار خواهد کرد که کلمۀ 
فناوری های  دربردارندۀ  همگی  آن ها  کنید.  وارد  را  صحیح  عبور 
ویژگی  اصلی  مشکل  مالکیت اند.  از  محافظت  برای  رمزنگاری 
نگه داری  فیزیکی  محفظه ای  در  کلید  که  است  این  هوشمندی 
می شود و نمی تواند به آسانی منتقل یا تکثیر شود. دفتر کل زنجیرۀ 
پروتکل های  تکثیر  و  جایگزینی  امکان  فراهم ساختن  با  بلوکی 
حل  بلوکی  زنجیرۀ  را  مشکل  این  کاوشگران،  برای  ازدست رفته 

.)Chen et al., 2018( می کند

جمهوری خواهان  و  دموکرات ها  بلوکی:  زنجیرۀ  دولت  1ـ3ـ4. 

زیر  آمریکا  انتخابات سال 2016  در  را  رأی گیری  امنیت سیستم 
قراردادهای هوشمند،  و  بلوکی  از زنجیرۀ  استفاده  با  بردند.  سؤال 
کند.  مشاهده  را  کلی  آماری  فرایند  و  خود  رأی  می تواند  فرد  هر 
همچنین نسبت درخور توجهی از بودجۀ سالانۀ دولت برای تأیید 
زنجیرۀ  فناوری  از  بهره گیری  و  می شود  استفاده  جریان سرمایه ها 

.)ibid( بلوکی می تواند این فرایند را تاحد زیادی تسهیل کند

2. رایانش مرزی

و  کاربردی  برنامه های  محاسباتی،  داده های  مرزی  رایانش 
هدایت  شبکه  مرز  سمت  به  و  دور  ابری  سرورهای  از  را  خدمات 
می کند. تولیدکنندگان محتوا و توسعه دهندگان برنامه های کاربردی 
می توانند با ارائۀ خدمات نزدیک تر به کاربران، از سیستم های رایانش 
مرزی استفاده کنند. ویژگی های خاص رایانش مرزی شامل پهنای 
باند بالا، تأخیر بسیار کم و دسترسی بلادرنگ به اطلاعاتی در شبکه 
 Wang( است که چندین برنامۀ کاربردی می توانند از آن استفاده کنند

.)et al., 2019; Sahni et al., 2019; Ren et al., 2019
ارائه کنندگان خدمات می توانند با گشودن دسترسی به برنامه های 
 )RAN( رادیویی  دسترسی  شبکۀ  جدید،  خدمات  و  کاربردی 
را  جدیدی  خدمات  مرزی  رایانش  سازند.  فراهم  کاربران  برای  را 
 Ning et al.,( برای بنگاه ها و مصرف کنندگان به ارمغان می آورد
رایانش مرزی شامل خدمات مکانی،1  از  استفاده  2019(. موارد 
داد ه ها4  پنهانی  ذخیره سازی  و  ویدئو3  تحلیل  افزوده،2  واقعیت 

1. Location Services

2. Augmented Reality

3. Video Analytics

4. Data Caching

می شود؛ بنابراین استانداردهای رایانش مرزی و استقرار بسترهای 
و  فروشندگان  برای  جدید  درآمدی  جریان های  به منظور  آن، 

پیمانکاران به توانمندسازی کلیدی تبدیل شده اند.
براساس گزارش سیسکو،5 رایانش مهواره ای بستر مجازی و بسط یافتۀ 
پارادایم رایانش ابری است که منابع ذخیره سازی و محاسباتی و خدمات 
را از شبکۀ اصلی به مرز شبکه می   آورد )Cisco, 2015(. ابرک6 و رایانش 
مرزی سیار7 مفاهیمی را شکل می دهند که با پارادایم رایانش مهواره  ای 
کاربران  برای  خدمات  فراهم ساختن  به منظور  مفهوم  دو  این  مشابه اند. 
سیار )با انعطاف در استفاده از منابع دسترس پذیر محلی( طراحی شده  اند 
با وجود   .)Satyanarayanan et al., 2009; Patel et al., 2010(
کرده  طراحی    سیسکو  که  است  وابسته  سخت افزارهایی  به  مهواره  این، 
مانند  عادی  کارکردهای  همراه  به  محاسباتی  قابلیت های  دربردارندۀ  و 
است  خودمختاری  محاسباتی  مدل  مرزی  رایانش  مسیریاب هاست. 
که دستگاه های ناهمگون، متعدد و توزیع شده ای را شامل می شود که با 
شبکه در ارتباط اند و وظایف محاسباتی مانند ذخیره سازی و پردازش را 

.)Vaquero and Rodero-Merino, 2014( انجام می دهند
و  خدمات  در  بالا  تأخیر  مسئلۀ  حل  مرزی  رایانش  رسالت 
برنامه های کاربردی حساس به تأخیر است که در پارادایم رایانش 
شامل  کاربردی  برنامه های  این  نمی شوند.  اداره  به خوبی  ابری 
گاهی از موقعیت  الزامات زیرند: تأخیر بسیار کم و پیش بینی پذیر، آ
.)Khan et al., 2019( 8مکانی و پشتیبانی از حرکت و جابه جایی

2ـ1. معماری رایانش مرزی 
در  همیشه  باید  محاسبه  که  است  این  بر  مرزی  رایانش  فرض 
نزدیکی منبع داده ها روی دهد. شکل 4 مسیر دوطرفۀ محاسبات را 
در رایانش مرزی نشان می دهد. ویژگی های رایانش مرزی انتقال، 
ذخیره سازی، انباشت و ادارۀ داده ها و همچنین انتشار درخواست 
خود  مرزی  دستگاه  است.  کاربر  به  ابر  از  تسهیلات  تحویل  و 
مستلزم برنامه ریزی مناسب به منظور همگرا ساختن نیازهایی است 
که می توانند از لحاظ قابلیت اعتماد، امنیت و تفکیک وظایف در 

.)Shi et al., 2016( شبکه تأثیرگذار باشند
ابر را  ارتباط میان دستگاه ها و  پارادایم دو مزیت دارد؛ تأخیر  این 
کاهش می دهد و از منابع ابر و دستگاه های شبکۀ محلی به شکلی کارا 
بهره می گیرد؛ زیرا دستگاه ها در رایانش مرزی در قالب مصرف کنندگان 
و تولیدکنندگان داده ها عمل می کنند )Hadžic et al., 2017(. این 
بدین معناست که درخواست های میان دستگاه ها و ابر )همان طور که 
در شکل 4 مشاهده می شود( دوطرفه اند. همچنین در کار جمع آوری 
داده ها از پایگاه داده های موجود در ابر و ارسال آن ها به کاربر، گره های 

5. Cisco

6. Cloudlet

7. Mobile-Edge Computing

8. Mobility
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مدیریت  ازجمله  دارند؛  بسیاری  محاسباتی  وظایف  نیز  شبکه  مرز 
اینترنت اشیا و محافظت از حریم خصوصی.

2ـ2. ویژگی های رایانش مرزی
دارد.  مشابه  مشخصۀ  چندین  ابری  رایانش  با  مرزی  رایانش 
را  آن  که  ابری،  رایانش  متمایزکنندۀ  ویژگی های  بااین حال، 

منحصربه فرد می کنند، شامل موارد زیر است:

استقرار  با  مرزی  رایانش  متراکم:  جغرافیایی  یع  توز 2ـ2ـ1. 

را  ابری  خدمات  مرزی،  شبکه  در  متعدد  محاسباتی  بسترهای 
توزیع   .)Satyanarayanan, 2019( می کند  نزدیک  کاربر  به 

جغرافیایی متراکم زیرساخت در موارد زیر یاری رسان است:
بدون  را  مکان  مبتنی بر  سیار  خدمات  شبکه  مدیران  الف. 

پیمودن کل شبکه WAN تسهیل می کند.
می شوند  تحلیل  بالاتری  دقت  و  سرعت  با  کلان داده ها  ب. 

.)Ahmed et al., 2017b; Khelifi et al., 2019(
ج. سیستم های مرزی امکان تحلیل بلادرنگ در مقیاس بزرگ 
Jo˚A¡ilo and DA¡n, 2019; Fer-( م سازند  فراهم  یرا 
شبکه های  شامل  آن  نمونه های  که   )dowsi et al., 2019

حس گر برای پایش محیط و پایش خط تولید است.

تعداد  که  همان طور  جابه جایی:  و  حرکت  از  پشتیبانی  2ـ2ـ2. 

نیز  مرزی  رایانش  است،  رشد  درحال  به سرعت  سیار  خدمات 

)Shi et al., 2016( شکل 4: معماری رایانش مرزی

تفکیک  پروتکل  )مانند  جابه جایی  و  حرکت  از  پشتیبانی  درحال 
شناسه از موقعیت1( با هدف ارتباط مستقیم با دستگاه های سیار 
جدا  موقعیت  شناسۀ  از  را  میزبان  شناسۀ   LISP پروتکل  است. 
می کند.  پیاده سازی  توزیع شده ای  دایرکتوری  سیستم  و  می کند 
تفکیک شناسۀ میزبان از شناسۀ موقعیت، منشأ شکل گیری امکان 
 Khan( پشتیبانی از حرکت و جابه جایی در رایانش مرزی است

.)et al., 2019

گاهی از موقعیت در رایانش  گاهی از موقعیت: ویژگی آ 2ـ2ـ3 آ

نزدیک ترین  از  که  می دهد  سیار  کاربران  به  را  اجازه  این  مرزی، 
یابند.  دسترسی  خدمات  به  خود،  فیزیکی  موقعیت  به  سرور 
کاربران می توانند از فناوری های گوناگونی مانند زیرساخت تلفن 
همراه، GPS یا دسترسی بی سیم برای یافتن موقعیت دستگاه های 
در  متعددی  کابردهای  در  ویژگی  این  کنند.  استفاده  الکترونیکی 
رایانش مرزی استفاده می شود؛ ازجمله ایمنی حمل ونقل مبتنی بر 
 Al�Qamash( مهواره و مدیریت سانحه برمبنای رایانش مرزی

.)et al., 2018

رایانش مرزی،  منابع و خدمات محاسباتی در  نزدیکی:  2ـ2ـ4. 

در نزدیکی کاربران در دسترس اند و می توانند تجربۀ آن ها را بهبود 
به صورت  محاسباتی  خدمات  و  منابع  دسترس پذیری  بخشند. 

1. Locator/ ID Separation Protocol (LISP)
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از اطلاعات زمینه ای  تا  به کاربران می دهد  این امکان را  محلی، 
شبکه به منظور اتخاذ تصمیمات کاهش بار محاسباتی و تصمیمات 
نیز  ارائه کنندۀ خدمات  ببرند.  استفاده از خدمات حداکثر بهره را 
از  کاربر،  رفتار  تحلیل  و  دستگاه  اطلاعات  استخراج  با  می تواند 
منابع  و تخصیص  بهبود خدمات  به منظور  کاربر سیار  اطلاعات 

.)Yousefpour et al., 2019( به آن ها حداکثر استفاده را ببرد

خدمات  و  منابع  مرزی،  رایانش  پارادایم  کم:  تأخیر  2ـ2ـ5. 

محاسباتی را به کاربران نزدیک تر می سازد و باعث کاهش تأخیر 
به  مرزی  رایانش  کمِ  تأخیر  می شود.  خدمات  به  دسترسی  در 
کاربرانی که نیازمند منابع زیاد و حساس به تأخیرند امکان اجرای 
)مانند  قدرتمند  مرزی  دستگاه های  روی  را  کاربردی  برنامه های 

.)Shi et al., 2016( می دهد )مسیریاب یا سرور اختصاصی

از زمینه، مشخصۀ دستگاه های  گاهی  آ از زمینه:  گاهی  2ـ2ـ6. آ

می شود.  تعریف  موقعیت  از  گاهی  آ به  توجه  با  و  است  سیار 
اطلاعات زمینه ای دستگاه سیار در رایانش مرزی با هدف اتخاذ 
مرزی  خدمات  به  دسترسی  و  محاسباتی  بار  کاهش  تصمیمات 
بلادرنگ  اطلاعات   .)Han et al., 2019( می شوند  استفاده 
شبکه مانند بار شبکه و موقعیت کاربر می توانند برای ارائۀ خدمات 
گاه از زمینه به کاربران مرزی استفاده شوند. همچنین ارائه کنندۀ  آ
خدمات می تواند از اطلاعات زمینه ای برای بهبود رضایت کاربران 

و کیفیت تجربۀ آن ها استفاده کند.

2ـ2ـ7. ناهمگونی: ناهمگونی در رایانش مرزی به وجود بسترها، 

ارتباطی  و  محاسباتی  فناوری های  و  زیرساخت ها  معماری ها، 
دستگاه ها،  )مانند  مرزی  رایانش  عناصر  که  دارد  اشاره  متنوعی 
تنوع  می کنند.  استفاده  آن ها  از  شبکه ها(  و  مرزی  سرورهای 
سخت افزارها، نرم افزارها و فناوری ها عوامل اصلی ناهمگونی این 
 از 

ً
دستگاه ها را شکل می دهند. ناهمگونی در سرور مرزی عمدتا

رابط برنامه نویسی برنامۀ کاربردی )API(، سیاست های سفارشی 
و بسترها ناشی می شود. چنین تفاوت هایی به بروز مسائلی پیرامون 
قابلیت همکاری منجر می شود و این موضوع را به چالش اصلی 
ناهمگونی  تبدیل می کند.  رایانش مرزی  موفقیت آمیز  استقرار  در 
تحویل  بر  که  دارد  اشاره  ارتباطی  فناوری های  تنوع  به  شبکه 

.)Al�Qamash et al., 2018( خدمات مرزی اثر می گذارد

2ـ3. کاربردهای رایانش مرزی
برخی حوزه ها می توانند از منافع رایانش مرزی بهره ببرند. برخی 
شایان  مزایای  آن ها  در  مرزی  رایانش  پیاده سازی  که  سناریوهایی 
چهارم،  صنعتی  انقلاب  شامل  داشت،  خواهد  پی  در  توجهی 
و  سلامت  هوشمند،  شهرهای  هوشمند،  انرژی  هوشمند،  تولید 
کشاورزی است. در این بخش، نمونه هایی از کاربرد رایانش مرزی 

به اختصار ارائه خواهد شد.
انقلاب  نوین  پارادایم  بنیان گذاری  به  اشیا  اینترنت  رشد سریع 

صنعتی چهارم و تحول دیجیتال، که اکنون در سازمان ها ظهور یافته، 
منجر شده است. بااین حال، این تغییرات باعث بروز چالش هایی 
در ارتباط با مدیریت حجم بزرگ داده هایی که دستگاه های مرزی 
تولید کرده اند، چگونگی پردازش این داده ها، ذخیرۀ آن ها و تبدیل 
آن ها به اطلاعات ارزشمند برای تصمیم گیری اثربخش و کارا نیز 

.)Sittón and Rodríguez, 2017( شده است
در شهرهای هوشمند، کاربران نهایی برای فراهم سازی خدمات 
توزیع  جداول  پاسخ  ـ  درخواست  برنامه های  در  باید  منعطف 
نقلیۀ  وسائط  علاوه براین،  باشند.  داشته  فعال  نقشی  هوشمند 
وظیفۀ  که  حس گرها(،  یا  مرزی  دستگاه   های  )ازجمله  الکتریکی 
فراهم سازی  در  است،  سبز  حمل ونقل  فراهم سازی  اصلی شان 
Gaza-( عانرژی توزی شده در شهرهای هوشمند نقش مهمی دارند

.)froudi et al., 2019
و  مطمئن  دستگاه های  و  خدمات  با  باید  الکترونیک  سلامت 
نیازمندی  این  تأخیر کم فراهم شود. رایانش مرزی می تواند برای 
حیاتی باشد؛ زیرا به کاهش دفعات تعامل میان بیمار و زیرساخت 
 )Ha et al., 2014( سلامت کمک می کند. ابرک ها در پژوهشی
استفاده  پوشیدنی  دستگاه های  محاسباتی  وظایف  کاهش  برای 
شدند و پیشرفت زمان واکنش در آن بین 80 تا 200 میلی ثانیه تا 
نمایش نتایج بود. علاوه براین، با استفاده از ابرک ها کاهش مصرف 

انرژی نیز می تواند بین 30 تا 40 درصد باشد.
در پژوهشی دیگر، برای پیکربندی خودکار تجهیزات شبکه های 
 .)Fuentes et al., 2013( ارائه شد  روستایی سیستمی  بی سیم 
هدف این سیستم، خودکارسازی نصب سریع تجهیزات مشتری در 
زیرساخت مستقل و پایدارساختن آن و همچنین تبدیل این شبکه 
دارند.  کامپیوتری کمتری  که سواد  است  افرادی  برای  به شبکه ای 
مزایایی که این سیستم برای شبکه های بی سیم روستایی به همراه 
خودکارسازی  نگه داری،  و  نصب  لحاظ  از  هزینه ها  کاهش  دارد 
شبکه و سهولت یک پارچگی خدمات ارائه شده به مشتریان است. 
تمامی  وجود  با  که  می شود  افرادی  همراهی  باعث  موضوع  این 
آن ها  از  هیچ گاه  نوین،  فناوری های  از  گسترده  استفادۀ  مزایای 

.)Fuentes et al, 2013( استفاده نمی کردند

3. امن سازی رایانش مرزی با زنجیرۀ بلوکی

3ـ1. مزایا
درحال حاضر، زیست بوم اینترنت اشیا و رایانش مرزی از معماری  
مشتری/ سرور با واسط های متمرکز به منظور اعتماد و پروتکل های 
TLS بهره می گیرد. این مدل برای چندین  سال  SSL و  امن مانند 
به خوبی عمل کرده است. بااین حال، رویکرد متمرکز ممکن است به 
علت رشد مداوم دستگاه های اینترنت اشیا از لحاظ تعداد و کاربرد 
به گلوگاهی تبدیل شود. این موضوع تأخیر و خرابی ناشی از تراکم 

.)Pahl et al., 2018( بیش از حد شبکه را در پی خواهد داشت
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زنجیره های بلوکی در حوزه های متعدد )فراتر از حوزۀ مالی(، 
که  است  این  بر  اعتقاد  و  داده اند  نشان  خود  از  بالایی  پتانسیل 
برای  بلوکی  زنجیرۀ  فناوری  از  می  تواند  نیز  اشیا  اینترنت  دامنۀ 
امروز  گیرد.  بهره  خود  خاص  چالش های  برخی  برطرف کردن 
شناسایی  اشیا  اینترنت  حوزۀ  در  توجهی  شایان  چالش های 
از این چالش ها مانند  شده اند )Gubbi et al., 2013(. برخی 
محرمانگی و یک پارچگی، رفتار مستقل و تاب آوری در برابر خطا 

با به کارگیری فناوری زنجیرۀ بلوکی حل می شود.
روزانۀ  زندگی  و  فیزیکی  دنیای  با  اشیا  اینترنت  دستگاه های 
پوشیدنی  دستگاه های  قالب  در   

ً
)مثلا دارند  زیادی  ارتباط  ما 

درمورد  نگرانی ها  علاوه بر  هوشمند(.  خودروهای  و  خانه ها  و 
تسهیم داده های حساس با افراد دیگر، این فناوری باعث افزودن 
زیرا حملۀ  امنیتی می شود؛  نگرانی های  از   جدیدی 

ً
سطح کاملا

کاربران  بدنی  آسیب  به  می تواند  دستگاه ها  این  به  موفقیت آمیز 
سریع  تولید  برای  هجوم  و  استاندارد  فقدان  شود.  منجر  آن ها 
جزو  بازار  سهم  به دست آوردن  به منظور  نوآورانه  پوشیدنی های 
کافی  اندازۀ  به  نگرانی ها  این  به  درحال حاضر  که  است  دلایلی 
توجه نمی شود. به کارگیری فناوری زنجیرۀ بلوکی برای دستگاه های 
می سازد  دشوارتر  زیر  به طرق  را  دستگاه ها  اشیا خرابی  اینترنت 

:)Pahl et al., 2018(

الف( استفاده از داده هایی که از لحاظ رمزنگاری و تغییرناپذیری 
تصدیق شدنی هستند و تمامی شرکت کنندگان در شبکه آن ها را به 

اشتراک می گذارند؛

ب( اعتبارسنجی یک پارچگی تراکنش های شبکه پیش از پذیرش 
آن ها.

با نگاه به چگونگی توسعۀ دستگاه های اینترنت اشیا، مشخص 
مستقل ترشدن  و  هوشمندتر  درحال  دستگاه ها  این  که  می شود 
پیچیدگی  و  استقراریافته  دستگاه های  تعداد  افزایش  با  هستند. 
تعاملات آن ها، شکلی از هوش باید در هر دستگاه اینترنت اشیا 
تعبیه شود تا آن را مستقل تر سازد. زنجیره های بلوکی کارکردی ارائه 
قالب  در  برای عوامل مستقل  را  زیرساخت  که مدیریت  می کنند 
برنامه هایی  قراردادها،  این  قراردادهای هوشمند ممکن می سازد. 
می گیرند.  قرار  بلوکی  زنجیرۀ  خود  در  که  خودکارند  اجرای  با 
قراردادهای هوشمند حاوی منطق و شرایط کسب وکارند و زمان 
 Bartoletti and Pompianu,( اجرای قراردادها را تعیین می کنند
می توانند  هوشمند  قراردادهای  از  مجموعه ای  بنابراین  2017(؛ 
رفتار دستگاه های اینترنت اشیا را مشخص کنند، دستگاه هایی که 
 انتشار برخی اطلاعات پس از دریافت 

ً
تعامل با بقیۀ شبکه )مثلا

پرداخت( را ممکن می سازند. قراردادهای هوشمند را پروتکل های 
در  موجود  داده های  سایر  مانند  و  می کنند  محافظت  رمزنگاری 

زنجیرۀ بلوکی به سادگی دستکاری نمی شوند.

درمورد دستگاه هایی که به درستی عمل نمی کنند یا حملات به 
شبکه های اینترنت اشیا، این شبکه باید مقاوم باشد تا از رخنه های 
امنیتی یا قطعی شبکه جلوگیری کند. ماهیت P2P فناوری زنجیرۀ 
افزایش  را  و دسترس پذیری سیستم  دربرابر خطا  بلوکی، مقاومت 
می دهد؛ زیرا قطعی برخی از گره ها، کل شبکه را از کار نخواهد 
معماری  همچنین   .)Asharaf and Adarsh, 2017( انداخت 
نامتمرکز زنجیرۀ بلوکی امکان ارتباط سبک تر، سریع تر، مطمئن تر و 

امن تر میان گره ها را فراهم می سازد.

4. چارچوب ها

همراه  به  بلوکی  زنجیرۀ  توزیع  شدۀ  ابر  معماری  پژوهشی،  در 
شد  ارائه  نرم افزارمحور1  شبکۀ  محوریت  با  مرزی  رایانش 
)گره های مهواره در مرز شبکه بودند(. این معماری ابر در سه لایه 
دسته بندی شد: دستگاه، مهواره و ابر. داده های خام و پالایش شده 
از لایۀ دستگاه به لایۀ مهواره با محوریت SDN منتقل می شوند 
به  خدمات  ارائۀ  و  داده ها  بلادرنگ  تحلیل  مسئول  لایه،  این  که 
 Sharma et al.,( است  محلی  دستگاه های  از  مجموعه ای 
با  توزیع شده  روشی  به   SDN کنترل کننده های  تمامی   .)2017
استفاده از زنجیرۀ بلوکی به هم متصل اند و هر کنترل کننده، به تابع 
تحلیل قانون جریان و تابع مهاجرت بسته ها به منظور امن ساختن 
شبکه در طول حملات و نیز به رابط برنامه نویسی برای مدیریت 
شبکه مجهز است. گره مهواره، نتایج داده های پردازش شده را به 
ابر توزیع شده و درصورت لزوم به لایه های دستگاه انتقال می دهد، 
برای استقرار خدمات برنامۀ کاربردی به ابر دسترسی پیدا می کند 
بار  باشد،  نداشته  وجود  کافی  محاسباتی  منابع  هنگامی که  و 
در  بهبود  تأیید  برای  می کند.  منتقل  ابر  سمت  به  را  محاسباتی 
زنجیرۀ  در  داده ها  ذخیره سازی  و  انتقال  و  محاسباتی  عملکرد 
پروتکل  این  شد.  ارائه  خدمات2  اثبات  اجماع  پروتکل  بلوکی، 
به منظور ترکیب سازوکار های PoS و PoW از تکنیک دوپرشی3 

.)Sharma et al., 2017( استفاده می کند
در پژوهشی دیگر، مدل چندلایه مبتنی بر زنجیرۀ بلوکی برای 
این   .)Li and Zhang, 2017( شد  ارائه  اشیا  اینترنت  شبکۀ 
تقسیم می کند؛ لایه های  دو بخش  به  را  اشیا  اینترنت  مدل، کل 
مرزی و لایه های سطح بالا. لایۀ مرزی در قالب شبکه ای محلی 
)LAN( متشکل از تعدادی شی به همراه گره ای مرکزی )که آن ها 
را مدیریت می کند( تعریف می شود. با وجود این، این گره مرکزی 
در  نظر گرفته شود.  در  نیز  بالاتر  از لایه  به منزلۀ گره ای  می تواند 
اینجا به نظر می رسد که لایۀ مرزی، ترکیبی از دستگاه ها و مهواره 

1. Software-Defined Networking (SDN)

2. Proof-of-Service

3. 2-Hop
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موجود در مطالعه باشد )Sharma et al., 2017(؛ درحالی که 
گره های  مهواره،  گره های  ترکیبات  مشابه  بالایی،  لایه های سطح 
تجمیع مهواره و ابر توزیع شده هستند )ibid(. برخلاف تعریف 
و  داده ها  دوطرفۀ  انتقال  برای  مرزی،  لایه های  انعطاف پذیر 
مشارکت در فعالیت های لایۀ سطح بالا، لازم است رابط هایی با 
لایۀ بالاتر درحکم گره فراهم شوند. همچنین هر شی در یک لایۀ 
 با سایر لایه های مرزی یا لایه های بالاتر 

ً
مرزی نمی تواند مستقیما

ارتباط برقرار کند. در لایه های بالاتر به جز برای رابط های مشابه 
زنجیرۀ  توزیع شدۀ  اجماع  مرزی،  لایه های  استقلال  به  الزام  و 
بلوکی ضروری است. غیر از مدیریت گره های مرکزی در لایه های 
و  هستند  داده ها  از  مستقل  بالا  سطح  لایه های  گره های  مرزی، 
نسخۀ کاملی از تبادلات با یکدیگر از راه زنجیرۀ بلوکی را در خود 

.)Yang et al., 2019( دارند
معماری دیگری از منابع مجازی اینترنت اشیا مبتنی بر زنجیرۀ 
به صورت  را  مهواره  که  است  شده  ارائه  مرزی  میزبان  در  بلوکی 
 Samaniego and Deters,( فراهم می سازد ابر  از  بسط یافته ای 
پیکربندی دستگاه هایی  به چگونگی  بیشتر  این معماری   .)2016
محلی  مرزی  شبکۀ  راه  از   P2P ارتباط  دربردارندۀ  که  می پردازد 
اشیا  اینترنت  مجازی(  )منابع  مؤلفه های  مجازی سازی  هستند. 
از  ناهمگون  و  پیکربندی مجموعه ای بزرگ  برای مدیریت   SDN
قالب  در  مجازی  منابع  پیکربندی  و  می شوند  استفاده  دستگاه ها 
تعریف  ظرفیت  درعین حال،  می   شود.  ذخیره  رمزشده  بلوک های 
و استقرار سیستم های مجازی و خواندن و نوشتن در بلوک ها، به 
چندین مستأجر ثبت شده در زنجیرۀ بلوکی مجوزدار داده می شود؛ 
بنابراین زنجیرۀ بلوکی مجوزدار تخصیص منابع مجازی و دسترسی 
 Samaniego( می کند  مدیریت  امن  روشی  به  را  چندمستأجری 

.)and Deters, 2017
شرکت IBM با شرکت سامسونگ، به صورت مشترک، سیستم 
دورسنجی نقطه به نقطۀ نامتمرکز مستقل1 را توسعه داد که با استقرار 
رایانش  شبکۀ  مشخصِ  لایه های  در  بلوکی  زنجیرۀ  تکنیک های 
 )IBM, 2015; Panikkar et al., 2015( بود  متفاوت  مرزی 
دیدگاه  از  نامتمرکز  به صورت  اشیا  اینترنت  برای خلق  را  مبنایی  و 
کسب وکار تشکیل داد. این سیستم از تغییر قدرت در شبکه از مرکز 
به سمت مرزها پشتیبانی می کند؛ به گونه ای که دستگاه ها استقلال 
بیشتری به دست می آورند و به نقاط تراکنش در زنجیرۀ بلوکی تبدیل 
انتخاب  آن  برای  اتریوم  پروتکل  آلفای  می شوند. همچنین نسخۀ 
شد که سه نوع نقطه در آن وجود دارد )نقاط سبک، نقاط استاندارد 
افزایش می یابد.  به تدریج  تبادلات نقاط( و توان پردازشی آن ها  و 
نقاط سبک )مانند حس گرها( عمل پیام رسانی را انجام می دهند، 
یک کیف پول سبک به همراه آدرس ها و تعادل زنجیرۀ بلوکی خود 

1. Autonomous Decentralized Peer-to-Peer Telemetry (ADEPT)

را نگه می دارند و حداقل تسهیم فایل را به انجام می رسانند. نقاط 
استاندارد بخشی از زنجیرۀ بلوکی را نگه می دارند و از نقاط سبک 
پشتیبانی می کنند. تبادلات نقاط، مخازن بالقوه ای برای نگه داری 
بلوکی هستند و خدمات تحلیلی زنجیرۀ  از زنجیرۀ  نسخۀ کاملی 

بلوکی را فراهم می سازند.
به منزلۀ  بلوکی  زنجیرۀ  فناوری  بررسی  به  نیز  مطالعات  برخی 
پرداخته اند.  خاص  کاربردهای  در  مرزی  رایانش  برای  بستری 
یک سیستم کنترل توزیع شدۀ مبتنی بر زنجیرۀ بلوکی برای رایانش 
مدل  با  داکر2  محفظه های   .)Stanciu, 2017( شد  ارائه  ابری 
سه لایۀ رایانش ابری )دستگاه ها، ترکیب گره های مرزی و خدمات 
ابری( روی گره های مرزی استقرار می یابند و قراردادهای هوشمند 
اجرا  به  تراکنش ها  اعتبار  و  امنیت  از  اطمینان  حصول  به منظور 
 Dorri et al.,( درمی آیند. در پژوهشی در حوزۀ خانه های هوشمند
خانه  در  کاوشگرانی  با  محلی  خصوصی  بلوکی  زنجیرۀ   ،)2017
 Samaniego( ارائه کردند که مشابه پیکربندی شبکۀ مرزی محلی

and Deters, 2017( است.
برای  چارچوبی  نقلیه،  وسائط  ارتباط  سیستم های  حوزۀ  در 
ناهمگون  شبکۀ  در  بلوکی  زنجیرۀ  مبتنی بر  کلید  امن  مدیریت 
در  امنیت  مدیران  آن،  در  که   )Lei et al., 2017( شد  ارائه 
می گیرند  قرار  نظر جغرافیایی(  )از  پراکنده  به شکلی  و  دوم  لایۀ 
)معادل سرورهای مرزی(. مدیر امنیت در هر دامنۀ امنیتی، مواد 
رمزنگاری را مدیریت می کند و بلوک های کاوش شده میان مدیران 
امنیت به اشتراک گذاشته می شوند تا دفتر کل عمومی از انتقال 
و مدیریت کلید خلق شود. در پژوهشی دیگر، ترکیبی از هوش 
مصنوعی و شبکۀ یادگیری مرزی مبتنی بر اتریوم با نام نئورونتو3 
Brouwer and Bor� )برای یادگیری پزشکی شخصی ارائه شد 
قرارداد  محاسباتی،  مهواره های  سازمان دهی  برای   .)da, 2017
هوشمند مجهز به زنجیرۀ بلوکی و فناوری های ارتباطی چندعامله 
استفاده شدند تا مانند سیستم عاملی عمومی و توزیع  شده رفتار 
برای  باشند که حلشان  داشته  را  قابلیت حل مشکلاتی  که  کنند 

عوامل منفرد دشوار است.
همچنین در پژوهشی، چارچوبی با نام فاگ باس4 ارائه شد که 
یک پارچه سازی سرتاسری اینترنت اشیا، مهواره و ابر را تسهیل 
مستقل  رابط هایی  فاگ باس   .)Tuli et al., 2019( ساخت 
نمونه های  و  اشیا  اینترنت  کاربردی  برنامه های  برای  بستر  از 
این چارچوب  پیشنهاد می کند.  تعامل  و  برای اجرا  محاسباتی 
تا برنامه های کاربردی  نه فقط به توسعه دهندگان کمک می کند 
را تولید کنند، بلکه به کاربران نیز کمک می کند تا چندین برنامۀ 

2. Docker Container

3. NeuRoNto

4. FogBus



29 امن سازی رایانش مرزی از طریق زنجیرۀ بلوکی

کاربردی را به صورت همزمان اجرا کنند و ارائه کنندگان خدمات 
نیز می توانند منابع خود را مدیریت کنند. علاوه  براین، فاگ باس 
از تکینک های زنجیرۀ بلوکی، احراز هویت و رمزنگاری برای 
امن سازی عملیات روی داده های حساس بهره می گیرد. با توجه 
به سادگی و چندبستری بودن این سیستم، استقرار آن آسان و از 
 Dorri( نیز بهره مند است مقیاس پذیری و مقرون به صرفه بودن 

.)et al., 2017
از  برای محافظت  بلوکی جدیدی  زنجیرۀ  دیگر،  پژوهشی  در 
این زنجیره  پیشنهاد شد.  اعتماد1  نام زنجیره  با  حریم خصوصی 
تا  می کند  ترکیب  اعتماد  مفاهیم  با  را  بلوکی  زنجیره های  توان 
برطرف  را  بلوکی  زنجیرۀ  سنتی  معماری های  با  مرتبط  مسائل 
سازد )Jayasinghe et al., 2019(. آن ها امکان استقرار زنجیرۀ 
بررسی  گوناگون  سطوح  در  را  مرزی  رایانش  محیط  در  اعتماد 
می کنند تا نگرانی های تأخیر و حریم خصوصی مرتبط با پردازش 
متمرکز را از بین ببرند و از منابع موجود در شبکه های اینترنت اشیا 
محافظت کنند. در مطالعه ای دیگر، به مرور معماری های رایانش 
سیار  بلوکی  زنجیرۀ  برای  چارچوبی  و  شد  پرداخته  سیار  مرزی 
ارائه شد که می تواند با رایانش مرزی سیار ترکیب شود و کاوش را 
تسهیل کند )Bhattacharya et al., 2019(. این چارچوب نیز 
کاهش بار محاسباتی سیستم های مرزی و مدیریت اعتماد را به 

ارمغان می آورد.
مقایسۀ  به همراه  فوق  ویژگی های چارچوب های  از  خلاصه ای 

آن ها در جدول 1 ارائه شده است.

5. تأثیرات امن سازی رایانش مرزی از طریق زنجیرۀ 
بلوکی بر کسب وکارها

فناوری زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی امکان توسعۀ فرصت های 
آن،  ابعاد  مهم ترین  از  یکی  و  می سازد  فراهم  را  کسب وکار  نوین 
و  بلوکی  فناوری زنجیرۀ  با محوریت  فرایندهایی  و  داده ها2  امنیت 
داده های جمع آوری شده با ریزدانگی بالاتر است که بر رشد بازار 
امروز تأثیر خواهند گذاشت. در ادامه، خلاصۀ برخی پیشنهادها 
فناوری های  با  فرصت ها  این  فراهم ساختن  چگونگی  درمورد 
سناریوهای  از  استفاده  درمورد  مباحثی  می شوند.  ارائه  نوآورانه 
اینترنت اشیا و فناوری زنجیرۀ بلوکی در کاربردهای توزیع شده نیز 

.)Huckle et al., 2016( مطرح شده  اند
تبادل انرژی اولین حوزۀ کاربردی است؛ زیرا می تواند به صورت 
تبادل  امکان  اشیا  اینترنت  و  شود  منتقل  خودکار  و  الکترونیکی 
را  میان ماشین های صنعتی   )M2M( به ماشین و ماشین  مستقل 
فراهم می سازد. این تبادل به شکل های گوناگونی ازجمله شبکه های 

1. TrustChain

2. Data Security

جمع آوری انرژی، تبادل برق و شبکه هایV2G 3 صورت می گیرد. 
تبادل  امن سازی  به منظور  کنسرسیوم  بلوکی  زنجیرۀ  پژوهشی،  در 
 Li et( ارائه شد )IIoT( توزیع شدۀ انرژی در اینترنت اشیاء صنعتی
al., 2017(. آن ها برای رسیدگی به تأخیرهای تصدیق تراکنش ها، 
سریع  تبادل  از  که  کردند  طراحی  اعتبار  مبتنی  بر  پرداختی  طرح 
پشتیبانی می کند و درنتیجه، امکان تبادل مکرر انرژی را به شکل 
P2P و از راه وام های انرژی ـ سکه4 فراهم می سازد. با وجود این، 
برای عنوان  این طرح  زیرا  بزرگ است؛  مانعی  تأخیر زمانی هنوز 
اجماع، وابسته به PoW است. در مطالعه ای دیگر، راهکاری ارائه 
شد که زنجیرۀ بلوکی مختص تبادل برق شود. فناوری زنجیرۀ بلوکی 
تعاملات M2M را به منظور تبادل خودکار اطلاعات برقی و هزینۀ 

.)Sikorski et al., 2017( ارائۀ خدمات تسهیل می کند
ریزدانگی،  از  بی سابقه ای  سطح  در  اشیا  اینترنت  دستگاه های 
قادر به جمع آوری و تحلیل داده ها هستند. این داده ها ارزشمندند 
و برای پرداخت پاداش استفاده می شوند. امروزه تبادل اطلاعات 
این  باشد.  ثالث  اشخاص  دخالت  از  دور  به  نمی تواند  پرداختی 
خصوصی  حریم  و  امنیتی  مشکلات  اضافی،  هزینۀ  به  موضوع 
منجر  اشیا  اینترنت  کاربردهای  گسترش  مانع  و  کارایی  فقدان  و 
مبتنی بر  است  معماری ای  چین انچر5  اساس،  همین  بر  می شود. 
در  اشیا  اینترنت  دستگاه های  راه اندازی  به منظور  بلوکی  زنجیرۀ 
اینکه مالکان دستگاه ها در  از  این معماری  ابری.  زیست بوم های 
خدمات  ارائه کنندگان  به  دستگاه  حس گر  داده های  فروش  ازای 
)با حفظ گمنامی مالک( پاداش دریافت کنند پشتیبانی می کند. 
بااین حال، عملی کردن این رویکرد دشوار است؛ زیرا بخش های 
این پروتکل مستلزم مدیریت پیچیدۀ کلید نامتقارن است که برای 
اکثر دستگاه های مرزی، که منابع محدودی دارند، مناسب نیست. 
همچنین اعتماد داده های دستگاه های مرزی به واسط هایی وابسته 
است که مسائل مرتبط با تمرکز در آن ها رفع نمی شود. در مطالعه ای 
کسب وکار  مدل  برای  معماری ای  توسعه  با  کار  قلمرو  دیگر، 
-IoT الکترونیکی مبتنی بر اینترنت اشیا، با استفاده از بیت کوین و
کوین گسترش یافت )Zhang and Wen, 2017(.ا IoT-کوین 
)داده های  کالا  تبادل  امکان  که  است  مخصوصی  بلوکی  زنجیرۀ 
دیجیتالی  می تواند  که  هوشمندی  دارایی  هرگونه  و  اشیا  اینترنت 
شود( را فراهم می کند. بااین حال، جزئیات ارتباطات امن صحت 
و تراکنش های میان این دو سیستم به خوبی فراهم نمی شود. برای 
به منزلۀ  برنامه نویسی  رابط  اجتناب ناپذیر،  نرم افزارهای  جادادن 

کانالی ارتباطی و شخص ثالث استفاده می شوند.

3. Vehicle-to-Grid

4. Energy-Coin Loan

5. ChainAnchor
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مزایاروش امن  سازیزمینهسالنویسنده

Sharma et al.2017
رایانش مرزی با 

SDN محوریت

اتصال کنترل  کننده های SDN با 

استفاده از تکنیک زنجیرۀ بلوکی

1( شبکۀ امن در طول حملات

2( رابط برنامه نویسی برای مدیریت شبکه

3( پروتکل اجماع اثبات خدمات )ترکیبی از 

)PoW و PoS

4( بهبود عملکرد محاسباتی و انتقال و ذخیره 

داده  ها در زنجیرۀ بلوکی

Li and Zhang2017
شبکۀ چند لایۀ 

اینترنت اشیاء

1( فقدان امکان ارتباط مستقیم 

اشیا در لایۀ مرزی با سایر لایه های 

مرزی یا لایه های سطح بالا

2( اجماع توزیع شدۀ زنجیرۀ بلوکی 

در لایه های سطح بالا

گره های لایه های سطح بالا، مستقل از داده ها 

هستند و نسخۀ کاملی از تبادلات با یکدیگر از 

راه زنجیرۀ بلوکی دارند.

Samaniego 

and Deters
2017

منابع مجازی 

اینترنت اشیا

زنجیرۀ بلوکی مجوزدار برای تعریف 

و استقرار منابع مجازی

1( مجازی سازی مؤلفه های اینترنت اشیا برای 

مدیریت پیکربندی مجموعۀ بزرگ و ناهمگونی 

از دستگاه ها

2( مدیریت تخصیص منابع مجازی و دسترسی 

چندمستأجری به روشی امن

IBM2015
اینترنت اشیا 

به صورت نامتمرکز 

از دیدگاه کسب وکار

نسخۀ آلفای پروتکل اتریوم

انتقال قدرت شبکه از مرکز به مرزها، به گونه ای 

که دستگاه استقلال بیشتری دارند و به نقاط 

تراکنش ها روی زنجیرۀ بلوکی تبدیل می شوند

Stanciu2017
سیستم کنترل 

توزیع شده

محفظه  های داکر مستقر در گره های 

مرزی در کنار گره های اعتبارسنجی که 

قراردادهای هوشمند را اجرا می کنند

تراکنش ها امن و معتبر خواهند بود

Dorri et al.2017زنجیرۀ بلوکی خصوصی محلیخانۀ هوشمند-

Lei et al.2017
سیستم های ارتباطی 

وسائط نقلیه

مدیران امنیت در لایۀ دوم برای خلق دفتر 

کل عمومی از انتقال و مدیریت کلید
مدیریت کلید امن و مبتنی  بر زنجیرۀ بلوکی

Brouwer and 

Borda
پزشکی شخصی2017

نئورونتو مبتنی  بر اتریوم در کنار 

هوش مصنوعی

زنجیرۀ بلوکی مجهز به قرارداد هوشمند 

و فناوری ارتباطی چندعاملی به منظور 

سازمان دهی مهواره های محاسباتی استفاده 

می شوند تا مانند سیستم عاملی عمومی عمل 

کنند و مشکلات دشوار را هموار سازند.

Tuli et al.2019
یک پارچه سازی 

سراسری اینترنت 

اشیاء، مهواره و ابر

تکنیک های زنجیرۀ بلوکی، احراز 

هویت و رمزنگاری

1( کمک به توسعه دهندگان در ساخت برنامه ها

2( کمک به کاربران در اجرای همزمان چند 

برنامه

3( کمک به ارائه کنندگان خدمات در مدیریت 

منابع خود

4( سیستم های نرم افزاری ساده و چندبستری

5( استقرار آسان

6( مقیاس پذیری

7( مقرون به صرفه

جدول 1: مقایسۀ چارچوب های یک پارچه سازی رایانش مرزی و زنجیرۀ بلوکی
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مزایاروش امن  سازیزمینهسالنویسنده

Jayasinghe2019
محافظت از حریم 

خصوصی

ترکیب توان زنجیره های بلوکی با 

مفاهیم اعتماد و خلق زنجیرۀ اعتماد

1( برطرف کردن مسائل مرتبط با معماری های 

سنتی زنجیرۀ بلوکی

2( بررسی امکان استقرار زنجیرۀ اعتماد در 

رایانش مرزی و برطرف کردن نگرانی های تأخیر 

و حریم خصوصی مرتبط با پردازش متمرکز و 

محافظت از منابع در شبکۀ اینترنت اشیا

 Bhattacharya

.et al
2019

کاوش درحکم 
خدمت1

ترکیب رایانش مرزی سیار و زنجیرۀ 

بلوکی با مفاهیم مدیریت اعتماد 

1( کاهش بار محاسباتی سیستم های مرزی

2( طراحی کارای سازوکار های قیمت گذاری

3( مصرف کمتر انرژی

4( مدیریت اعتماد در رایانش مرزی

1. . Mining as a Service (Maas)     2. Verification Game
3. Truebit      4. Cooperative Attack

نتیجه گیری

بلوکی و رایانش  بر یک پارچه سازی زنجیرۀ  این پژوهش  تمرکز 
مهمی  مفهوم  به  تبدیل شدن  درحال  موضوع  این  است.  ابری 
زیرساخت  و  نامتمرکز  مدیریت  از  را  استفاده  حداکثر  که  است 
توزیع شدۀ خود برای برآورده ساختن الزامات امنیتی، مقیاس پذیری 
و عملکردی در شبکه ها و سیستم های آتی به عمل می آورد. بحث 
ما با خلاصه ای از زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی آغاز و معماری، 
چارچوب ها  سپس  شد.  بیان  هریک  کاربردهای  و  خصوصیات 
بحث  به  ابری  رایانش  و  بلوکی  زنجیرۀ  یک پارچه سازی  مزایای  و 
گذاشته شد. درنهایت نیز تأثیرات یک پارچه سازی این دو فناوری 
ترکیب  و  یک پارچه سازی  درمورد  پژوهش  و  بحث  شد.  بررسی 
زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی بسیار گسترده است و برخی چالش ها 
باقی می مانند. پرداختن به این چالش ها مدنظر جامعۀ متخصصان 
مرتبط  بررسی چارچوب های  پژوهش  این  از  است. هدف  شبکه 
در  آن  تأثیرات  و  ابری  رایانش  و  بلوکی  زنجیرۀ  با یک پارچه سازی 
توسعۀ  برای  را  جدیدی  مسیر  و  است  کلی  به صورت  کسب وکار 

سیستم های یک پارچه می گشاید.
زنجیرۀ  فناوری  آتی:  پژوهش های  جهت گیری  و  چالش ها 
بلوکی در کنار رایانش مرزی، خودکارشدن کامل خدمات مشترک 
)مهم ترین ویژگی روابط خدماتی میان افراد، سازمان ها و برنامه های 
از  مقرون به صرفه بودن  و  کارایی  می سازد.  ممکن  را  کاربردی( 
راه ایجاد اعتماد بدون اشخاص ثالث معتمد توجه بسیاری را در 
حوزۀ پژوهشی و صنعتی برای توسعۀ مدل های نوین کسب وکار به 
خود جلب کرده است. هنوز کسب وکارها باید برخی چالش ها و 

فرصت های این کار را واکاوی کنند:

یم خصوصی: برخلاف فراهم سازی امینت و حریم  1. امنیت و حر

 ،)Conti et al., 2018( بلوکی  زنجیرۀ  ماهیت  در  خصوصی 
زنجیرۀ  از  مرکب  سیستم های  مرزهای  در  خدمات  برون سپاری 
خصوصی  حریم  و  امنیتی  چالش های  مرزی،  رایانش  و  بلوکی 
جدیدی به همراه خواهد داشت. راهکارهای خارج از زنجیره، که 
اغلب در روش های کنونی استفاده می شوند، به علت ازدست دادن 
جای  هنوز  کانال،  یک  روی  گره ها(  تصادم  از  )ناشی  تراکنش  ها 
این چالش  برای حل  البته  )Eyal et al., 2016(؛  دارند  بحث 
راهبردهایی مانند بازی تأیید2 در تروبیت3 و PoC در iEx.ec در 

دست توسعه است.

رایانش مرزی، مدیریت  افزایش گره  های  با  2. خودسازمان دهی: 

شبکه و برنامه ها به چالشی عظیم تبدیل خواهد شد. برای تسهیل 
در استقرار رایانش مرزی، مفهوم خودسازمان دهی مطرح می شود 
فناوری  پیچیدگی  و  کند  اضافه  را  خودمختاری  سازوکار های  تا 
طرح ریزی،  خودسازمان دهی  کند.  دور  کاربران  و  اپراتورها  از  را 
پیکربندی، مدیریت، بهینه  سازی و بهبود شبکه های رادیویی را در 
شبکۀ خودسازمان ده )SON( تعریف می کند. در محیط اینترنت 
است،  خودسازمان دهی  دارای  که   ،)FoT( اشیا  مهوارۀ  اشیا، 
مدیریت  و  خرابی  بازیابی  خدمات  خودسازمان ده،  پایش  شامل 
 Prazeres and Serrano,( می شود  پروفایل  متعادل سازی  و 
مانند  دیگری  خودسازمان دهی  ویژگی های  همچنین   .)2016
 Fernandez-Carames and Fraga-Lamas,( خودنگه داری 
گاهی )Preden et al., 2015( در مطالعات دیگر  2018( و خودآ
معرفی شده اند. درحال حاضر به نظر می  رسد که یک پارچه سازی 
زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی بهترین روش برای تحقق سازوکار 
است.  هوشمند  قراردهای  از  بهره گیری  با  خودسازمان دهی 
خودسازمان دهی  کلی،  امنیتی  مشکلات  از  فارغ  و  بااین حال 
برخی  مثال،  برای  شود.  همکارانه4  حملۀ  باعث  است  ممکن 
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مهاجمان می توانند عملکرد سیستم را کند کنند و تعداد اتصالات 
شبکه و سرعت انتقال داده ها را کاهش دهند یا مدعی حجم بالایی 

از داده ها شوند، درحالی که داده ها کوچک ترند.

مؤثر،  روشی  درحکم  منابع،  مدیریت  منابع:  یت  مدیر  .3

مجموعه ای  است.  شده  استفاده  شبکه ها  در  گسترده  به صورت 
حوزۀ  در  پژوهشی  جهت گیری های  و  چالش ها  مسائل،  از 
با  موارد  این  اما  بوده اند،  مطرح  مرزی  رایانش  منابع  مدیریت 
یک پارچه سازی زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی جدی تر می شوند؛ 
بسیار  بلوکی  زنجیرۀ  مبتنی  بر  روش  در  سرورها  مشارکت  زیرا 
 Yang et al.,( بیشتر است و مستلزم ملاحظات بیشتری است
از  مجموعه ای  ادارۀ  و  وظایف  صحیح  توزیع  به منظور   .)2019
منابع محاسباتی، زمان بندی ای چندمعیاری  لازم است که منابع 
محاسباتی را تجمیع و وظایف را زمان بندی کند. چالش مطرح 
در این حوزه طراحی چنین زمان بندی چندمعیاری روی زنجیرۀ 
شبکه  و  ذخیره سازی  محاسبات،  بهینه سازی  هدف  با  بلوکی 
برخی  در   PoW برای  رایانش مرزی  منابع  البته مدیریت  است. 
 Loung et al., 2017; Jiao et( مطالعات بررسی شده است
al., 2017(، اما تحلیل منابع لازم برای سایر پروتکل های اجماع 

نیز در آینده توصیه می شود.
همچنین، انجام محاسبات در مرز شبکه امکان توزیع محاسبات 
در سرتاسر شبکه را فراهم می سازد. در آینده ممکن است وابستگی 
برای   

ً
صرفا ابر  از  و  باشد  داشته  وجود  مرزی  رایانش  به  بیشتری 

همگرایی  که  می رود  انتظار  شود.  استفاده  تحلیل ها  پیچیده ترین 
بیشتری میان رایانش مرزی و سایر فناوری ها ازجمله زنجیرۀ بلوکی 
و هوش مصنوعی برقرار شود. رایانش مرزی و هوش مصنوعی در 
مواردی مانند پیش بینی های بلادرنگ باید به صورت هماهنگ کار 
کنند، درحالی که یک پارچگی با زنجیرۀ بلوکی در لایه های داده های 
هوش مصنوعی ضروری خواهد بود )به ویژه در جایی که قابلیت 
اطمینان و پیگیری داده هایی که هوش مصنوعی را تغذیه می    کنند 

حائز اهمیت است(.
ترکیب رایانش مرزی، زنجیرۀ بلوکی و هوش مصنوعی در حوزۀ 
سلامت بسیار سودمند است. دستگاه های مرزی داده های مرتبط با 
بیمار را جمع آوری و آن ها را به بیمارستان ارسال می کنند. چالش 
اصلی در این مسیر، امنیت و حریم خصوصی داده ها در طول انتقال 
آن هاست. از زنجیرۀ بلوکی برای امن سازی داده ها و محافظت از 
آن ها دربرابر دسترسی غیرمجاز استفاده می شود. به علاوه، می توان 
از هوش مصنوعی برای پاسخ به داده های دریافتی، تجویز نسخه 
برای بیماران و خرید و ارسال داروها به بیماران )درصورت لزوم( 

بهره گرفت.
ایدۀ مناسب دیگر در حوزۀ کشاورزی نیز به کارگیری جدیدترین 
فناوری ها در حوزۀ هوش مصنوعی، زنجیرۀ بلوکی و رایانش مرزی 
دچار  مناطق  در  را  غذا  مازاد  که  است  زیست بومی  خلق  برای 

سوءتغذیه توزیع کند و زنجیرۀ غذایی را از تولید تا مصرف به  شکلی 
اثربخش مدیریت کند. این کار نه تنها مسئلۀ سوءتغذیه و گرسنگی 
جهانی را حل می کند، بلکه صنعت نوینی برای کارآفرینان خلق 

خواهد کرد.
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Abstract
Distributed ledger technologies have attracted significant attention recently and blockchain, as 
the underlying technology of cryptocurrencies, is the focal point of this attention. Blockchain 
has been used in various domains, such as cloud, fog, and edge computing and Internet of Things 
(IoT). However, it faces some limitations and lacks the capability to support frequent transactions. 
On the other side, after cloud and fog computing, edge computing serves as a key enabler for 
many future technologies like 5G, IoT, and vehicle-to-vehicle communications by connecting 
cloud computing resources and services to the end users and extends them at the edge of the 
network, but it currently confronts with challenges in decentralized management and security. 
Incorporating of blockchain and edge computing in one system can provide reliable access 
and control of the network, storage and computation distributed at the edges, thus providing a 
large scale of network servers, data storage and validity computation near the end in a secure 
manner. Notwithstanding the benefits of integrated blockchain and edge computing systems, 
their scalability enhancement, self-organization, resource management, functions integration 
and security issues need to be addressed before widespread implementation. This paper reviews 
some of the studies about enabling the integrated blockchain and edge computing system. Several 
critical aspects of the integration of blockchain and edge computing are identified. Finally, some 
of the effects of this integration on the business are discussed.
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چکیده
تاب  آوری کارآفرینانه توانایی ایستادگی و غلبۀ سریع بر ناسازگاری ها و یکی از ویژگی های مهم شخصی در کارآفرینی 
است. تاب  آوری فردی زنان کارآفرین روستایی در خلق یا ارتقای تاب آوری کسب وکارها و در پی آن جامعۀ روستایی 
مؤثر است. کارآفرینان تاب آور به جای مقاومت در برابر تغییر از آن استقبال می کنند و برای رسیدن به اهداف و مدیریت 
زنان  فردی  کارآفرینانۀ  تاب آوری  واکاوی  کلی  هدف  با  تحقیق  این  دارند.  زیادی  تحمل  و  ریسک پذیری  چالش ها 
از  حمایت  مادرتخصصی  شرکت های  اعضای  تمامی  دربردارندۀ  تحقیق  آماری  جامعۀ  است.  شده  انجام  روستایی 
پیمایش و نمونه گیری تصادفی طبقه ای  از روش های  با بهره گیری  این پژوهش  توسعۀ کشاورزی استان فارس است. 
با تعداد نمونۀ 269 نفر انجام شده و برای جمع آوری داده ها از پرسش نامه استفاده شده است. تاب آوری فردی زنان 
مطالعه شده با مقیاس بین المللی سنجش تاب آوری فردی کانر ـ دیویدسون )CD - RISC( بررسی شده است. بنابر 
سه  در  زنان  فردی  تاب  آوری  مقایسۀ  است.  زیاد   

ً
تقریبا فارس  استان  روستایی  زنان  فردی  تاب آوری  پژوهش،  نتایج 

شهرستانِ بررسی شده نشان می دهد که زنان کارآفرین مرودشت و شیراز به ترتیب تاب آوری فردی بالاتری به نسبت زنان 
کارآفرین استهبان دارند. متغیرهای روحیۀ کارآفرینی، انگیزۀ کارآفرینی، خلاقیت و تعداد اعضای خانوار همبستگی 
معناداری با تاب آوری فردی زنان کارآفرین مطالعه شده دارد. براساس نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام، متغیرهای روحیۀ 
کارآفرینی، انگیزۀ کارآفرینی و تعداد اعضای خانوار به ترتیب پیش بینی کنندۀ تغییرات تاب آوری فردی زنان اند. به منظور 
بهبود تاب آوری کارآفرینی زنان، رشد و ارتقای ویژگی های فردی آن ها امری ضروری است؛ ازاین رو پیشنهاد می شود 
آموزش هایی برای تقویت انگیزه، خلاقیت و روحیۀ  کارآفرینی زنان روستایی درنظر گرفته شود. تقویت مهارت های 
نیز کمک  و تفکر مستقل  امور، کنترل احساسات  بر  زنان روستایی در زمینۀ تصمیم گیری، مدیریت استرس، تمرکز 

شایانی به بهبود تاب آوری آنان خواهد کرد. 
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مقدمه

با مطرح شدن نگرش توسعۀ پایدار، توجه به زنان روستایی به منزلۀ 
اهرم اساسی تولید افزایش  یافته  است )پاپ زن و همکاران، 1390، 
ص 22(. در تحقق توسعۀ پایدار روستایی عوامل زیادی دخالت 
و  )قادرمرزی  است  کارآفرینی  آن ها  مهم ترین  از  یکی  که  دارند 
همکاران، 1394، ص 104(. کارآفرینی در حکم یکی از مهم ترین 
تلاش های توسعۀ روستایی نظر محققان را به خود جلب کرده است 
)رضایی مقدم و معصومی، 1397، ص 1(. توسعۀ کارآفرینی زنان 
یکی از مهم ترین موضوعات دستورکار توسعۀ معاصر در بسیاری 
از کشورهای درحال توسعه بوده است و بسیاری از صاحب نظران 
توسعۀ روستایی بر این باورند که شناخت توانمندی  ها و مهارت های 
آنان در  زنان، به ویژه زنان روستایی و هدایت استعدادهای خلاق 
است  مؤثر  اجتماعی  بزرگ  قشر  این  ظرفیت های  از  بهره برداری 
)طبیب زاده و لشگرآرا، 1392، ص 62(. براساس گزارش برنامۀ 
که  است  فردی  زن  کارآفرین   ،)UNDP( ملل  سازمان  توسعۀ 
را  کسب وکاری  شریک،  نفر  چند  یا  یک  مشارکت  با  یا  به تنهایی 
مدیریتی  مالی،  مسئولیت های  و  خطرها  قبول  مشتاق  کرده،  آغاز 
است  روزانه  مدیریتی  فعالیت های  در  مشارکت  و  آن  اجتماعی  و 
)فلاح حقیقی، 1394، ص 126(. فعالیت های کارآفرینانه در این 
قشر از جامعه به رشد و توسعۀ اقتصاد کشور کمک شایانی می کند 

)میرغفوری و همکاران، 1388، ص 49(. 
با وجود مزایای انکارناپذیر کارآفرینی در توسعۀ جوامع، موانع و 
محدودیت های متعددی برای حرکت به سوی کارآفرینی پیش پای 
زنان روستایی قرار دارد؛ چراکه ظهور و توسعۀ کارآفرینی پدیده ا ی 
متعددی  فاکتورهای  به  وابسته  پدیده  این  بلکه  نیست،  تصادفی 
اغلب درحکم شرایط  که  است  فرهنگی(  و  اجتماعی  )اقتصادی، 
توسعۀ کارآفرینی فهرست می شوند )جمینی و همکاران، 1395، ص 
47(. از سوی دیگر، فعالیت کارآفرینی برخلاف فعالیت کارکنانی 
که حقوق می گیرند و در موفق بودن یا نبودن در شغل خود ریسک 
کمتری دارند مورد حساسی است و افراد در معرض استرس بالایی 
قرار دارند )Cardon and Patel, 2015, p. 6(. هرچند کارآفرینان 
درمقام افراد مشتاق و علاقه مند به مشاغل خود شناخته می شوند، 
اما همواره در معرض حالات عاطفی منفی مانند اضطراب، ترس و 
استرس قرار دارند )Chen et al., 2009, p. 201( که به نوبۀ خود، 
در کارآفرینی و شناخت فرصت، تصمیم گیری و خلاقیتشان تأثیر 
می گذارد )Bulmash, 2016, p. 171(. این امر بیانگر آن است 
که زنان در مسیر اشتغال زایی با تهدیدها و موانع زیادی مواجه اند. 
این موانع در نظام اشتغال زنان به ویژه زنان روستایی، که 28درصد 
و  )قنبری  باعث اخلال می شود  را شامل می شوند،  زنان کشور  از 
همکاران، 1396، ص 1( و درنهایت شکست کارآفرینی را تسریع 
می بخشد. این نکته ای است که تاب آوری فردی زنان کارآفرین در 

مواجهه با این عوامل را مهم به شمار می آورد. 
 p. ,2000( تعاریف متعددی از تاب آوری ارائه شده است. ادگر
347( تاب آوری را به منزلۀ توانایی گروه ها یا جوامع برای سازگاری 
در برابر تنش ها و اختلالات اجتماعی، سیاسی یا محیطی تعریف 
می کند. تاب آوری فرایندی پویاست که در آن فرد با وجود تجربه های 
سخت، مهارت های سازگاری مثبت را در برابر آسیب های روحی 
با  مقابله  توانایی  برای  معیاری  و  می دهد  نشان  خود  از  روانی  و 
استرس هاست )Windle et al., 2011, p. 2(. اعضای جوامع 
تاب آور کسانی اند که »ظرفیت شخصی و مشترک برای پاسخ دادن 
به تغییرات و نفوذ بر آن به منظور تجدید جامعه و ایجاد مسیرهای 
جدید آینده را دارند« )Magis, 2010, p. 402(. تاب آوری یکی 
توانایی  درحکم  و  است  کارآفرین  افراد  شخصیتی  ویژگی های  از 
Ber� می شود  شناخته  کارآفرین  فرد  برای  شناختی  و  )عاطفی 
nard & Barbosa, 2016, p. 89(. تاب آوری محرک  عملکرد 
برابر  در  کارآفرین  فرد  مقاومت  به  که  است  کارآفرینی  موفقیت  یا 
 Fatoki, 2018, p.( شوک های داخلی و خارجی کمک می کند 
4(. تاب آوری کارآفرینانه به توانایی کارآفرینان در ادامۀ برنامه های 
آیندۀ خود با وجود وقایع بی ثبات، مشکلات بازار و شرایط زندگی 
اتفاقات  در  که  قادر می سازد  را  کارآفرینان  ویژگی  این  دارد.  اشاره 
غیرمنتظره، آثار مضر را کاهش دهند، بر آن غلبه کرده، موقعیت های 
 Manzano-Garcia & Calvo,( کنند  جست وجو  را  بهتری 
کارآفرینانه  تاب آوری  نظری،  لحاظ  از   .)2013, pp. 245�246
شخصیتی  ویژگی های  مبتنی بر  روان شناختی  خصیصۀ  نظریۀ  با 
استدلال  خصیصه  نظریۀ  است.  مرتبط  اسناد  نظریۀ  و  کارآفرین 
می کند که کارآفرینان خصیصه یا ویژگی های شخصیتی خاص خود 
را دارند و تاب آوری کارآفرینی به خصوصیات شخصیتی نیز وابسته 
است. براساس نظریۀ اسناد موفقیت یا شکست کارآفرینی می تواند 
علیت،  منبع  از  عبارت اند  موارد  این  شود.  داده  نسبت  بعد  سه  به 
پایداری و کنترل پذیری. کارآفرینان ممکن است نتیجۀ رویدادها را 
در داخل یا خارج از کنترل شخصی خود ارزیابی کنند. آن ها تمایل 
خود  اعمال  و  خود  به  فقط  را  موفق نشدن  همچنین  و  موفقیت  به 
نسبت می دهند. عامل اصلی مهم برای ادامۀ کارآفرینی، تاب آوری 
است )Hedner et al., 2011, pp. 1�3(. تاب آوری کارآفرینانه 

شامل موارد ذیل است:
محیط  در  تغییر  و  بی ثباتی  با  مقابله  برای  کارآفرین  توانایی   )1

کسب وکار؛
وجود  با  مثبت  انرژی  و  سلامت  حفظ  در  کارآفرین  توانایی   )2

فشارهای کسب وکار؛
از عقب ماندگی ها و سختی های  برای گریز  توانایی کارآفرین   )3

شخصی و کسب وکار؛
4( غلبه بر مشکلات اقتصادی؛

5( خلق شیوۀ جدید مدیریت کسب وکار درصورت نامناسب بودن 
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.)Buang, 2012, p. 318( شیوه های قبل
فرد کارآفرین کمک می کند که محیط  به  تاب آوری  بنابراین 
 Morisse &( کند  مدیریت  را  متغیر  و  ناپایدار  کسب وکاری 

 .)Ingram, 2016, p. 9
افرادی که در جوامع روستایی زندگی می  کنند شرایط زندگی و 
با زندگی در مراکز شهری  محیط زیست منحصربه فردی دارند که 
در  مهمی  تفاوت های  براین اساس،  دارد.  توجهی  شایان  تفاوت 
مناطق  به نسبت  روستا  در  استرس زا  عوامل  به  پاسخ  و  طبیعت 
شهری دیده می شود؛ بنابراین قبل از توسعۀ برنامه هایی برای بهبود 
بهزیستی افراد در مناطق روستایی، درک جامع از موانع و عوامل 
محافظتی، که به سلامت روانی و تاب  آوری آن ها کمک می کند، 
ضرورت دارد )Hegney et al., 2007, p. 2(. مطالعات نشان 
فرایند  در  آنان  مشارکت  و  زنان  انکارناپذیر  نقش  به رغم  می دهد 
توسعۀ پایدار، متأسفانه در عرصۀ کارآفرینی با تنگناها، چالش ها، 
مشکلات و محدودیت های زیادی مواجه اند و این مسئله استفاده 
بغرنج  پیچیده و  امری  به  را  برنامه های توسعه  پتانسیل زنان در  از 
بدل  ساخته  است که خارج شدن از آن نیاز به شناخت و آگاهی دارد 

)علیخانی دادوکلایی، 1393، ص 23(. 
به بیان کرمایر و همکاران )p. 85 ,2011(، تاب آوری با ویژگی های 
توانایی  انعطاف پذیری،  سرسختی،  ازجمله  فردی،  ـ  روان شناختی 
از  یکی  است.  مرتبط  اجتماعی  مهارت های  و  هوش  مسئله،  حل 
مقیاس های بین المللی در حوزۀ تاب آوری فردی، مقیاس تاب     آوری 
کانر ـ دیویدسون )CD- RISC(1 است. هدف این مقیاس، سنجش 
است  عامل  پنج  بررسی  با  افراد  از  متنوعی  در طیف  تاب آور   میزان 
و  بالا  استانداردهای  شخصی،  صلاحیت   )1 از:  عبارت اند  که 
تحمل پذیری  خود،  ذاتی  استعدادهای  به  اعتماد   )2 سخت کوشی؛ 
در برابر احساس ها و آثار منفی و تقویت آثار فشار؛ 3( پذیرش مثبت 
این  از  فرد  امتیاز  ایمان. هرچه  ایمن؛ 4( کنترل؛ 5(  و روابط  تغییر 
مقیاس بالاتر باشد، میزان تاب آوری فرد پاسخ دهنده بیشتر خواهد بود 
و برعکس )Connor & Davidson, 2003, p. 78(. آلیا و مانزنو 
موفقیت  و  تاب آوری  ابعاد  بین  رابطۀ  بررسی  به   )p. 126  ,2014(
کارآفرینان در بخش گردشگری اسپانیا پرداختند. در این مطالعه، از 
روش چندبُعدی برای سنجش تاب آوری استفاده شد. ابعاد تاب آوریِ 
به دست آمده از راه تحلیل عاملی، توانمندی، خوش بینی و سرسختی 
پیش بینی کنندۀ موفقیت  تاب آوری،  بُعد  داد که سه  نشان  نتایج  بود. 
کارآفرینی است و مهم ترین عامل پیش بینی کنندۀ موفقیت کارآفرینان 
داده های  براساس   )p. 343  ,2013( رانکو  و  بولو  است.  توانمندی 
از  خارج  و  متحده  ایالات  در  کارآفرین  پانصد  از  بیش  نظرسنجی 
و  کارآفرینی کمک می  کند  بازدهی  به  تاب    آوری  که  دریافتند  کشور 
کارآفرینان را قادر می سازد تا شکست کسب وکار را مدیریت کنند. 

1. Connor-Davidson Resilience Scale

همچنین تاب آوری با نوآوری، که یکی از ویژگی های کارآفرینی موفق 
است، رابطه ای مثبت دارد. ورمزیاری و ایمانی )1396، ص 181( 
به تحلیل تاب آوری کسب وکارهای روستایی غیرکشاورزی شهرستان 
برای  مطالعه  این  در  پرداختند.  شرقی  آذربایجان  استان  ملکان 
کانر  تاب آوری  استاندارد  مقیاس  از  مالکان،  تاب آوری  اندازه گیری 
کسب وکارها  تاب آوری  سنجش  در  و   )CD-RISC( دیویدسون  ـ 
استفاده   )LRS-B( کسب وکار2  عمر  طی  در  تاب آوری  مقیاس  از 
کسب وکار  و  مالک  تاب آوری  میان  همبستگی  تحلیل  نتایج  شد. 
رابطۀ  کسب وکار  تاب آوری  و  مالک  تاب آوری  بین  که  داد  نشان 
در   )p. 19  ,2011( روگیو  مطالعۀ  دارد.  معنی داری وجود  و  مثبت 
جنوب غربی استرالیا با هدف بررسی رابطۀ بین تاب آوری صاحبان 
گرفت.  صورت  آن ها  کسب وکارهای  و  کوچک  کسب وکارهای 
به منظور سنجش تاب آوری مالکان کسب وکارها از مقیاس تاب آوری 
بزرگ سالانRSA( 3( استفاده شد. نتایج نشان داد که بین تاب آوری 

مالک و تاب آوری کسب وکار او رابطۀ مثبتی وجود دارد. 
روستایی  زنان  عملکرد  و  نقش  برای  کارآفرینانه  تاب آوری 
تاب آور  بتوانند  اینکه  برای  کارآفرین روستایی  زنان  مهم است. 
و  سازگاری  برای  کافی  منابع  و  انگیزه  ظرفیت،  باید  باشند 
درحال  تقاضای  به  و  باشند  داشته  را  چالش ها  این  با  مواجهه 
تغییر مصرف کنندگان پاسخ دهند؛ بنابراین به سازوکاری احتیاج 
بخشد.  بهبود  را  روستایی  زنان  کارآفرینانۀ  تاب آوری  تا  است 
فعالیت های  توسعۀ  از  حمایت  صندوق های  به این منظور، 
توسعۀ  در  مؤثر  گامی  غیردولتی،  صندوقی  به منزلۀ  کشاورزی، 
صندوق  این  بوده اند.  ایران  در  زنان  کارآفرینی  فعالیت های 
درحکم صندوقی غیردولتی در سال 1389 و 1390 با همکاری 
بخش  در  سرمایه گذاری  توسعۀ  از  حمایت  صندوق  مشترک 
تا  ایران تشکیل شد  پایلوت در ده شهرستان  به منزلۀ  کشاورزی 
درصورت موفقیت، به منزلۀ طرحی ملی در سطح شهرستان های 
 ،1393 شیرازی،  )نامجویان  شوند  تشکیل  نیز  شرایط  حائز 
مرودشت  و  شیراز  شهرستان  سه  در  صندوق ها  این   .)72 ص 
و استهبان واقع در استان فارس قرار دارند و حدود هشت سال 
صندوق ها  این  عضو  کارآفرینِ  زنان  کارند.  مشغول  که  است 
در حوزۀ کسب وکارهای  و خانوادگی  گروهی  فردی،  به صورت 
تبدیلی  صنایع  دستی،  صنایع  طیور،  و  دام  پرورش  کشاورزی، 
و امور خدماتی فعالیت  می کنند. با این هدف، شرکت صندوق 
حمایت از توسعۀ فعالیت های کشاورزی تسهیلات و برنامه های 
آموزشی در اختیار زنان قرار می دهد؛ به طوری که برگزاری این 
است.  داشته  ادامه  نیز  اخیر  سال  چند  در  آموزشی  دوره های 
اعتماد  نشان دهندۀ  صندوق ها  این  از  روستایی  زنان  استقبال 

2. Lifespan Resilience Scale-Business

3. Resilience Scale for Adults



سیاست نامۀ علم و فناوری - دوره 10 شمارۀ 1، بهار 1399 42

مشارکت  و  اعتمادبه نفس  افزایش  و  صندوق ها  این  به  آن ها 
اجتماعی شان در فعالیت های گروهی است )نامجویان شیرازی 
و همکاران، 1393، ص 15(. ازاین رو، این صندوق ها می توانند 
و  محصولات  ارائۀ  سازگاری،  ظرفیت سازی  در  مهمی  نقش 
خدمات ضروری به زنان کارآفرین و درنهایت بهبود تاب آوری 
کارآفرینانۀ آنان داشته باشند. دربارۀ تاب آوری کارآفرینانۀ فردی 
گرفته  مطالعات محدودی صورت  فارس  استان  کارآفرین  زنان 
تاب آوری  تحلیل  پژوهش  این  اصلی  هدف  بنابراین  است؛ 
سیاست های  ارائۀ  به منظور  روستایی  زنان  فردی  کارآفرینانۀ 

پیش برنده در ارتقای کسب وکارهای زنان روستایی است. 

1. مواد و روش ها

ماهیت این پژوهش از نوع توصیفی است و داده ها با بهره گیری 
از فن پیمایش جمع آوری شده است. جامعۀ آماری تحقیق اعضای 
شرکت های حمایت از توسعۀ فعالیت های کشاورزی زنان در استان 
فارس بودند که در قالب سه شرکت در شهرستان های مرودشت، 
شیراز و استهبان فعالیت می کردند. براساس هدف اصلی پژوهش، 
اعضایی انتخاب شدند که مشغول کارآفرینی بودند. حجم نمونۀ 
روش  از  و  بودند  نفر   269 مورگان،  جدول  براساس  مطالعه شده 
و  شد  استفاده  طبقه بندی  تصادفی  نوع  با  احتمالی  نمونه گیری 
متناسب با کل تعداد اعضای شرکت ها، در هر شرکت درصدی از 
 Krejcie & Morgan,( حجم نمونه به آن ها اختصاص داده شد
ابزار پرسش نامه  از  به منظور جمع آوری داده ها   .)1970, p. 607
و  ترویج  متخصصان  را  پرسش نامه  صوری  روایی  شد.  استفاده 
آموزش کشاورزی تأیید کردند و برای بررسی پایایی ابزار سنجش، 
مطالعه ای  با   ،)1 )جدول  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبۀ  راه  از 
راهنما، 30 نفر از زنان کارآفرین عضو شرکت حمایت از توسعۀ 
فعالیت های کشاورزی در شهرستان شیراز واقع در روستای بندامیر 

زرقان، که خارج از نمونۀ مطالعه شده بودند، بررسی شدند. 
مقیاس  از  بررسی شده،  زنان  فردی  تاب آوری  بررسی  برای 
بین المللی سنجش تاب آوری فردی کانر ـ دیویدسون استفاده شد که 
شامل 25 گویه در قالب پنج مؤلف است: 1( صلاحیت شخصی، 
استانداردهای بالا و سخت کوشی؛ 2( اعتماد به استعدادهای ذاتی 
آثار  تقویت  و  منفی  آثار  و  احساس ها  برابر  در  تحمل پذیری  خود، 

فشار؛ 3( پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن؛ 4( کنترل؛ 5( ایمان. 
شامل  شده اند  به کارگرفته  پژوهش  این  در  که  دیگری  متغیرهای 
کارآفرینی،  فعالیت  سابقۀ  خانوار،  اعضای  تعداد  تأهل،  وضعیت 
کارآفرین  زنان  کارآفرینی  انگیزۀ  و  خلاقیت  کارآفرینی،  روحیۀ 
می شود. منظور از متغیر روحیۀ کارآفرینی، تمایل زنان به انجام دادن 
کارها به بهترین شکل، مسئولیت پذیری در کارها، علاقه به انجام دادن 
انجام دادن  افزایش می دهد، ارجحیت خوب  را  توانایی  کارهایی که 
کارها به برنده شدن در رقابت ها، آینده نگری، اهمیت به نتایج پیروزی، 
و  مشکلات  تحلیل  قدرت  گروهی،  کارهای  انجام دادن  به  تمایل 
خلاقیت،  متغیر  فعالیت هاست.  انجام دادن  در  زنان  اعتمادبه نفس 
میزان خلاقیت زنان در انجام دادن کارها ازجمله تواناییِ یافتن راه های 
جدید برای حل مسائل، توانایی تولید ایده های متنوع در موقعیت های 
گوناگون، پرسیدن دربارۀ ابهامات، تفکر مستقل از گروه، پیشروبودن 
در کارها، توانایی ایجاد انگیزه در افراد به منظور راه اندازی کسب وکار 
انگیزۀ  متغیر  از  منظور  و  است  پرجنب وجوش  زندگی  به  علاقه  و 
کارآفرینی، انگیزۀ زنان برای کسب درآمد و سود، اشتغال زایی برای 
خود، توسعۀ روستا و جامعۀ محلی، علاقه به فعالیت های جدید و 
کارآفرینانه و استفاده از فرصت های فراهم شده و تجربیات شخصی 
و  خلاقیت  کارآفرینی،  روحیۀ  فردی،  تاب آوری  متغیرهای  است. 
پنج سطحی سنجیده  لیکرت  از طیف  استفاده  با  کارآفرینی  انگیزۀ 
شد و برای سنجش متغیرهای وضعیت تأهل، تعداد اعضای خانوار، 
سابقۀ فعالیت کارآفرینی از سؤالات باز استفاده شد. سپس داده ها با 
استفاده از نرم افزار اس پی اس اس نسخۀ 24 تحلیل شد. در تحلیل 
داده ها از روش های درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار، تحلیل 
و  پیرسون  همبستگی  آزمون   ،)ANOVA( یک طرفه  واریانس 

رگرسیون گام به گام استفاده  شد.

2. یافته های تحقیق

زنان  بیشتر  که  داد  نشان  تأهل  وضعیت  فراوانی  توزیع  نتایج 
مطالعه شده، متأهل )89/6 درصد( و میانگین تعداد اعضای خانوار 
آن ها حدود چهار نفر است. میانگین سابقۀ فعالیت کارآفرینی زنان 
یافته های  است.  بوده   4/77 معیار  انحراف  با  سال  شش  حدود 
حاصل از توزیع فراوانی میزان روحیۀ کارآفرینی زنان بررسی شده 
)جدول 2( نشان داد که زنان از روحیۀ کارآفرینی بالایی بهره مندند. 

یب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش جدول 1. ضر

آلفا )α(متغیر

0/78روحیۀ کارآفرینی

0/76انگیزۀ کارآفرینی

0/85خلاقیت

0/88تاب آوری فردی
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میانگین روحیۀ کارآفرینی زنان 38/22 )در طیف 45-9( است. 
حمایت  صندوق  عضو  روستایی  زنان  که  می دهد  نشان  آمار  این 
و  دارند  بالا  کارآفرینی  روحیۀ  کشاورزی  فعالیت های  توسعۀ  از 
با اعتمادبه نفس بالا، مسئولیت پذیر  افرادی  گفتنی است این زنان 
و آینده نگرند که به فعالیت هایی که توانایی شان را افزایش می دهد 
علاقه دارند و ویژگی های قدرت تحلیل مشکلات، اهمیت  دادن به 
نتایج پیروزی و دلایل شکست و عملکرد خوب نیز در آن ها نمود 

یافته است. 
میانگین میزان خلاقیت زنان بررسی شده برابر با 25/34 است. 
با درنظر گرفتن گویه های موجود در جدول 3، از ویژگی های افراد 
»سؤال پرسیدن  و  پرجنب وجوش«  زندگی  »ترجیح دادن  خلاق 
خود  به  را  بالاتری  میانگین  به ترتیب  اطلاعات«  کسب  برای 
بررسی شده  زنان  این  است  که  نشان دهندۀ  داده اند که  اختصاص 
یکنواخت  زندگی  به  را  پرجنب وجوش  زندگی  که  هستند  افرادی 

ترجیح می دهند و برای کسب اطلاعات جدید تلاش می کنند و 
همچنین  پرسیدن را عیب نمی دانند. یافته های توصیفی بیانگر این 
برای حل  راه حل های جدید  یافتن  توانایی  تاحدی  زنان  که  است 
مسائل، توانایی خلق ایده های گوناگون در موقعیت های گوناگون، 
و ایجاد انگیزه در زنان روستای خود برای راه اندازی کسب وکار را 
دارند. زنان مطالعه شده از »نظر پیشروبودن در انجام دادن کارها« 
ریسک پذیری  علت  به  است  ممکن  که  دارند  متوسطی  میانگین 
متوسط آن ها باشد. همچنین از نظر »مستقل بودن تفکر از دیگران« 
میانگین پایین تری به نسبت گویه های دیگر داشته اند که این ممکن 
باشد که تفکرات  به علت محیط کوچک جامعۀ روستایی  است 

افراد بر دیگر افراد اثرگذار است.
زنان  کارآفرینی  انگیزۀ  میانگین   ،4 جدول  یافته های  براساس 
20/27 است که با توجه به طیف این متغیر )5-25( مشخص 
کارآفرینی  فعالیت  شروع  برای  بررسی شده  زنان  که  می شود 

ینی زنان روستایی یع فراوانی روحیۀ کارآفر جدول 2. توز

ینی رتبهمیانگینروحیۀ کارآفر

4/471انجام دادن فعالیت ها به بهترین شکل

4/462مسئولیت پذیری

4/433علاقه به فعالیت هایی که توانایی را افزایش می دهد

4/433عملکرد خوب در قبال برنده شدن

4/214آینده نگری

4/105اهمیت به نتایج پیروزی و موفقیت

4/076قدرت تحلیل مشکلات

4/047علاقه به انجام دادن کارهای گروهی

4/047اعتمادبه نفس

میانگین کلی: 38/22                                                      طیف: 9-45

یع فراوانی میزان خلاقیت زنان روستایی جدول 3. توز

رتبهمیانگینخلاقیت

4/131ترجیح دادن زندگی پرجنب وجوش بر یکنواختی

4/032پرسیدن سؤال برای کسب اطلاعات

3/903توانایی یافتن راه حل های جدید برای مسائل

3/684توانایی خلق ایده های گوناگون در موقعیت ها

3/645توانایی ایجاد انگیزه در زنان

3/066پیشرو بودن در انجام دادن کارها

2/947تفکر مستقل از دیگران

میانگین کلی: 34/25                                                              طیف: 7-35
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که  این است  یافته ها گویای  داشته اند.  بالایی   
ً
نسبتا انگیزۀ  خود 

بیشترین انگیزۀ زنان مربوط به » اشتغال زایی« )میانگین= 4/13( 
و »کسب درآمد و سود« )میانگین= 4/11( است؛ بنابراین گفتنی 
است که انگیزۀ زنان از شروع فعالیت های کارآفرینی خود بیشتر 
اقتصادی )استقلال مالی( بوده است، این یافته با نتایج مطالعۀ 
مهم  انگیزه های  از  یکی  که  دارد  مطابقت   )p. 18  ,1996( لی 
زنان در فعالیت کارآفرینی را استقلال می داند. کمترین میانگین 
مربوط به گویۀ »توسعۀ روستا و جامعۀ محلی« )3/9( بوده که 
توسعۀ  انگیزۀ  متوسط  به صورت  بررسی شده  زنان  نشان می دهد 

روستا و جامعۀ محلی خود را داشته اند.
یافته های موجود در جدول 5 بیانگر این است که زنان از نظر 
 بالایی دارند. برای بررسی این متغیر، نخست 

ً
فردی تاب آوری نسبتا

به علت متفاوت بودن طیف مؤلفه ها، طیف ها یکسان سازی شد؛ 
سپس یافته ها نشان داد که مؤلفه های ایمان، کنترل و پذیرش مثبت 
تغییرات به ترتیب بیشترین میانگین را کسب کرده اند و مؤلفه های 
ذاتی  استعدادهای  به  اعتماد  و  فردی  شایستگی های  از  تصور 
به ترتیب میانگین کمتری داشته اند. میانگین مؤلفۀ ایمان بیانگر این 
است که زنان مطالعه شده در هنگام ناامیدی بر خدا توکل می کنند 

 قوی ای دارند.
ً
و ایمان نسبتا

میانگین متغیر کنترل نشان دهندۀ میزان بالای تمرکز، هدفمندی 
مؤلفۀ  میانگین  است.  خود  زندگی  رویدادهای  بر  زنان  کنترل  و 
با  زنان  سازگاری  مطلوب  حد  بیانگر  نیز  تغییرات  مثبت  پذیرش 
که  هستند  افرادی  مطالعه شده  زنان  است  گفتنی  است.  تغییرات 
 می توانند خود را با تغییرات سازگار کنند. بیشترین میانگین 

ً
نسبتا

در این متغیر مربوط به گویۀ »داشتن حداقل یک دوست صمیمی« 
)4/08( است. این نشان می دهد که زنان خود را تنها نمی دانند و 
حداقل یک دوست دارند تا مشکلاتشان را با او در میان بگذارند. 
این امر می تواند ناشی از نزدیک بودن روابط افراد و خانواده ها در 
شایستگی های  از  تصور  مولفۀ  لحاظ  به  باشد.  روستایی  نواحی 
و  آن«  با  مواجه شدن  و  مشکلات  از  »نترسیدن  گویه های  فردی، 
»توانادانستن خود« به ترتیب بیشترین میانگین را داشته اند و کمترین 
است.  بوده  کاری«  هر  در  زیاد  »تلاش  گویۀ  به  مربوط  میانگین 

میانگین مولفۀ اعتماد به استعدادهای ذاتی خود بیانگر این است 
که زنان به استعدادهای ذاتی خود در حد کمتری اعتماد دارند و 
در برابر احساس ها و عواطف منفی و همچنین فشار، تحمل پذیری 
به گویۀ  بین گویه ها مربوط  میانگین در  بیشترین  متوسطی دارند. 
میانگین  کمترین  و  است  مشکلات«  مثبت  جنبۀ  »درنظرگرفتن 

مربوط به گویۀ »عمل کردن براساس حدس و گمان« است.

در  زنان  فردی  تاب آوری  میانگین  مقایسۀ  2ـ1. 
شهرستان های مطالعه شده 

جدول  در  یک طرفه  واریانس  تحلیل  از  حاصل  نتایج  براساس 
نظر  از  استهبان  و  مرودشت  و  شیراز  شهرستان های  زنان  بین   ،6
دارد.  وجود   )p = 0/001( معنی داری  اختلاف  فردی  تاب آوری 
که  داد  نشان   )LSD( معنادار  تفاوت  حداقل  تبعی  آزمون  نتایج 
شهرستان های  در  کارآفرین  زنان  فردی  تاب آوری  میانگین  بین 
دارد؛  وجود  معنی داری  اختلاف  استهبان  و  شیراز  مرودشت، 
به گونه ای که میانگین تاب آوری فردی زنان مرودشت )101/07( 
بیشتر از زنان شیراز و استهبان است و همچنین میانگین تاب آوری 
فردی زنان شیراز )95/21( بیشتر از زنان استهبان )91/19( است؛ 
استهبان،  زنان  به نسبت  شیراز  و  مرودشت  زنان  به ترتیب  بنابراین 
زنانی سخت کوش و دارندۀ صلاحیت های شخصی بالاتری هستند 
و به استعدادهای ذاتی خود اعتماد دارند، تغییرات را می پذیرند و بر 
زندگی خود کنترل دارند. همچنین یافته های آزمون LSD نشان داد 
که از نظر مؤلفۀ تصور از شایستگی فردی بین زنان شهرستان شیراز، 
وجود   )p = 0/002( معنی داری  اختلاف  استهبان  و  مرودشت 
به عبارتی میانگین تصور از شایستگی فردی زنان مرودشت  دارد. 
)31/81( بیشتر از زنان شیراز و استهبان است؛ به گونه ای که زنان 
کارآفرین مرودشت از نظر ناامید و دلسردنشدن در مواقع شکست، 
به  رسیدن  برای  تلاش  مشکلات،  از  نترسیدن  خود،  توانادانستن 
به نسبت  مطلوب تری  وضعیت  پیشرفت ها  به  بالیدن  و  اهداف 
به  اعتماد  مؤلفۀ  لحاظ  به  دارند.  استهبان  و  شیراز  کارآفرین  زنان 
استعدادهای ذاتی، نتایج حاصل از آزمون LSD نشان داد که بین 
معنی داری  اختلاف  استهبان  و  مرودشت  شیراز،  شهرستان  زنان 

ینی رتبهمیانگینانگیزۀ کارآفر

4/131اشتغال زایی

4/112کسب درآمد  و سود

4/093علاقه به فعالیت های جدید و کارآفرینانه

4/054استفاده از فرصت فراهم شده و تجربیات خود

3/905توسعۀ روستا و جامعۀ محلی

میانگین کلی: 20/27                                                         طیف: 5-25

ینی زنان روستایی یع فراوانی انگیزۀ کارآفر جدول 4. توز
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یع فراوانی تاب آوری فردی زنان روستایی جدول 5. توز

میانگین کلیرتبهمیانگینگویهتاب آوری فردی

تصور از شایستگی های فردی

4/171نترسیدن از مشکلات و مواجه شدن با آن

18/65

4/142توانا دانستن خود

3/993ناامیدنشدن

3/974دلسردنشدن بعد از شکست

3/875بالیدن به پیشرفت ها

3/816رسیدن به اهداف به رغم وجود موانع

3/667تلاش کردن برای رسیدن به اهداف

3/028تلاش زیاد در هر کاری

اعتماد به استعدادهای  ذاتی

4/041درنظرگرفتن جنبۀ مثبت مشکلات

19/13

3/912حل کردن مشکلات بدون تکیه به دیگران

3/783کنارآمدن با استرس

3/774کنارآمدن با استرس

3/735ازدست ندادن تمرکز به هنگام فشار

3/556گرفتن تصمیم های سخت و غیرمنتظره

3/347عمل کردن براساس حدس و گمان

پذیرش مثبت تغییرات

4/081داشتن حداقل یک دوست صمیمی

19/53

3/942بازگشتن به حالت اول بعد از سختی

3/933اطمینان از برخورد با مشکلات

3/804سازگاری با تغییرات

3/795چاره اندیشی برای هر مشکلی

کنترل

4/011کنترل رویدادهای زندگی

19/7 3/942دنبال کردن هدف خاص در زندگی

3/873سردرگم نشدن در هنگام استرس

ایمان
4/321وجود مصلحت در اتفاق خوب یا بد

21/17
4/162کمک تقدیر در هنگام نبود راه حل

میانگین کلی: 96/57                                               طیف: 25-125             

)p= 0/001( وجود دارد. میانگین اعتماد به استعدادهای ذاتی در 
بین زنان مرودشت )27/34( بیشتر از زنان شیراز و استهبان است؛ 
استرس ها،  با  کنارآمدن  نظر  از  مرودشت  کارآفرین  زنان  بنابراین 
درنظرگرفتن جنبۀ مثبت مشکلات، ازدست ندادن تمرکز در هنگام 
و  عصبانیت  احساس  کنترل  غیرمنتظره،  تصمیم های  اخذ  فشار، 
زنان  به نسبت  ریسک پذیری  و  دیگران  از  مستقل بودن  ناراحتی، 

کارآفرین شیراز و استهبان وضعیت بهتری دارند.
براساس یافته های آزمون LSD، بین زنان شهرستان های شیراز، 
مرودشت و استهبان از نظر مؤلفۀ پذیرش مثبت تغییرات، اختلاف 
معنی داری )p = 0/001( وجود دارد. به گونه ای که میانگین پذیرش 

مثبت تغییرات در بین زنان مرودشت )20/75( بیشتر از زنان شیراز 
و استهبان است و همچنین درمورد زنان شیراز )19/49( بیشتر از 
به ترتیب زنان مرودشت و  بنابراین  زنان استهبان )17/68( است؛ 
برای مشکلات،  تغییرات، چاره اندیشی  با  نظر سازگاری  از  شیراز 
و  مشکلات  با  مقابله  سختی ها،  از  بعد  اول  حالت  به  بازگشتن 
استهبان  زنان  به نسبت  مطلوب تری  وضعیت  تنهانبودن،  احساس 
زنان  بین  که  داد  نشان   LSD آزمون  یافته های  همچنین  دارند. 
شهرستان شیراز، مرودشت و استهبان از نظر مؤلفۀ کنترل اختلاف 
معنی داری )p = 0/001( وجود دارد و میانگین کنترل در بین زنان 
مرودشت )12/33( بیشتر از زنان شیراز و استهبان است. به عبارتی، 
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دنبال کردن  و  زندگی  رویدادهای  بر  کنترل  نظر  از  مرودشت  زنان 
وضعیت  استهبان  و  شیراز  زنان  به نسبت  زندگی  در  خاص  هدف 
 LSD آزمون  از  نتایج حاصل  ایمان،  مؤلفۀ  نظر  از  دارند.  بهتری 
استهبان  و  زنان شهرستان های شیراز، مرودشت  بین  داد که  نشان 
اختلاف معنی داری )p = 0/001( وجود دارد. میانگین مؤلفۀ ایمان 
در بین زنان استهبان )7/9( کمتر از زنان شیراز و مرودشت است؛ 
بنابراین زنان شیراز و مرودشت از این نظر به نسبت زنان استهبان 
قوی ترند. به عبارتی در هنگام سختی ها و مشکلات به مصلحت و 

کمک خدا ایمان قوی تری دارند.

تاب آوری  با  پژوهش  متغیرهای  بین  همبستگی  2ـ2. 
فردی زنان روستایی 

یافته های ضریب همبستگی پیرسون )جدول 7( نشان داد که بین 
روحیۀ کارآفرینی و تاب آوری فردی زنان رابطۀ مثبت و معنی داری 
روحیۀ  هرچه  براین اساس،   .)p = 0/001، r =0/48( دارد  وجود 
نیز  آن ها  فردی  تاب آوری  باشد،  بالاتر  کارآفرین  زنان  کارآفرینی 
بالاتر خواهد رفت. همچنین بین میزان خلاقیت و تاب آوری فردی 
زنان کارآفرین )p = 0/001، r =0/30( رابطۀ مثبت و معنی داری 
انگیزه  بین  که  داد  نشان  همبستگی  ضریب  نتایج  دارد.  وجود 
کارآفرینی و تاب آوری فردی زنان رابطۀ مثبت و معنی داری وجود 

زنان  انگیزه  هرچه  که  به صورتی  )p = 0/001، r =0/44(؛  دارد 
برای کسب درآمد، اشتغال زایی، علاقه به فعالیت های کارآفرینانه، 
توسعۀ روستا و استفاده از فرصت های جدید بیشتر باشد، تاب آوری 
تعداد  بین  یافته ها،  براساس  بود.  خواهد  بیشتر  نیز  آن ها  فردی 
 )p =0/0007، r =0/16( اعضای خانوار و تاب آوری فردی زنان
رابطۀ منفی و معنی داری وجود دارد؛ بنابراین هرچه تعداد اعضای 
کاهش  نیز  کارآفرین  زنان  فردی  تاب آوری  یابد،  افزایش  خانواده 
خواهد یافت. یافته ها نشان داد که بین سابقۀ فعالیت کارآفرینی زنان 

و تاب آوری فردی آن ها رابطۀ معنی داری وجود ندارد.

زنان  فردی  تاب آوری  در  تأثیر گذار  سازه های  2ـ3. 
کارآفرین روستایی

برای بررسی تأثیر جمعی متغیرهای مستقل )روحیۀ کارآفرینی، 
خلاقیت، انگیزۀ کارآفرینی، تعداد اعضای خانوار و سابقۀ فعالیت 
از  کارآفرین  زنان  فردی  تاب آوری  وابستۀ  متغیر  در  کارآفرینی( 
و تحلیل رگرسیونی  نتایج تجزیه  استفاده شد.  رگرسیون گام به گام 
در جدول 8 نشان می دهد که میزان F در سطح 0/0001 معنی دار 
شده است. متغیرهای واردشده در تحلیل رگرسیون، 0/31 درصد 
تغییرات واریانس تاب آوری فردی زنان کارآفرین را تبیین می کنند. 
اولین عامل تأثیر گذار در تاب آوری فردی زنان، روحیۀ کارآفرینی 

یانس یک طرفه برای مقایسۀ تاب آوری فردی زنان در سه گروه شیراز و مرودشت و استهبان جدول 6. تحلیل وار

یب همبستگی پیرسون برای تعیین همبستگی متغیرهای پژوهش با تاب آوری فردی جدول 7. نتایج حاصل از ضر

متغیر

استهبانمرودشتشیراز
F سطح

معنی داری میانگین
انحراف 

استاندارد
میانگین

انحراف 

استاندارد
میانگین

انحراف 

استاندارد

95/21b 10/84101/07a11/5291/19c11/5817/5440/0001تاب آوری فردی

30/01b4/4831/81a4/7229/50b4/716/5120/002تصور از شایستگی فردی

25/57b4/2627/34a4/2624/83b3/629/8540/0001اعتماد به استعداد ذاتی

19/49b2/7520/75a2/4517/68c3/0726/1500/0001پذیرش مثبت تغییرات

11/61b1/8612/33a1/7311/27b1/748/5400/0001کنترل

8/51b1/298/82b1/177/90a1/5810/4290/0001ایمان

*میانگین های با حروف یکسان تفاوت معنی داری در سطح احتمال 5 درصد نداشته اند.

)p( سطح معنی داری )r( یب همبستگی مقدار ضر متغیر

0/0001 0/48 روحیۀ کارآفرینی

0/0001 0/30 خلاقیت 

0/0001 0/44 انگیزۀ کارآفرینی

0/007 -0/16 تعداد اعضای خانوار

0/94 0/00 سابقۀ فعالیت کارآفرینی
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تغییرات  از  درصد  پیش بینی کنندگی 23  قدرت  متغیر  این  است. 
که  کارآفرینی  زنان  به عبارتی،  داراست.  را  زنان  فردی  تاب آوری 
روحیۀ کارآفرینی بالاتری دارند، تاب آوری فردی بالاتری نیز دارند. 
به  تغییرات  در مدل، ضریب  کارآفرینی  انگیزۀ  متغیر  واردشدن  با 
29 درصد افزایش یافت، که بیانگر تأثیرگذاری انگیزۀ کارآفرینی در 
تاب آوری فردی زنان کارآفرین است. سپس متغیر تعداد اعضای 
زنان  فردی  تاب آوری  در  سوم،  تأثیرگذار  متغیر  به   منزلۀ  خانوار 
کارآفرین تأثیرگذار است. با افزوده شدن این متغیر، ضریب تغییرات 

به 31 درصد افزایش یافت. 
در تحلیل این آزمون براساس ضریب بتای استاندارد به دست آمده، 
به ازای هر واحد تغییر در انحراف معیار روحیه  و انگیزۀ کارآفرینی 
زنان  فردی  تاب آوری  معیار  انحراف  بر   0/29 و   0/34 به ترتیب 
تعداد اعضای خانوار  تغییر در  به ازای هر واحد  و  افزوده می شود 
انحراف معیار تاب آوری فردی زنان کاهش  به میزان 0/13-  زنان 
خطی  معادلۀ  گام به گام،  رگرسیون  آزمون  نتایج  براساس  می یابد. 
تأثیر متغیرهای روحیۀ کارآفرینی، انگیزۀ کارآفرینی و تعداد اعضای 

خانوار در تاب آوری فردی زنان به شرح زیر است:
Y =39/64+ 0/99 X1 +1/17 X2 - 1/25 X3 
Y= تاب آوری فردی زنان کارآفرین
X

1
روحیۀ کارآفرینی =

X
2
انگیزۀ کارآفرینی =

X
3
تعداد اعضای خانوار =

نتیجه گیری و پیشنهادها

ارتقای  یا  خلق  در  روستایی  کارآفرین  زنان  فردی  تا ب آوری 
است.  مؤثر  روستایی  آن جامعۀ  پی  در  و  تاب آوری کسب وکارها 
استقبال  آن  از  تغییر  برابر  در  مقاومت  به جای  تاب آور  کارآفرینان 
می کنند و برای رسیدن به اهداف و مدیریت چالش ها ریسک پذیر 
می شوند و آستانۀ تحملشان را بالا می برند. ویژگی های کارآفرینان 
ابزار و مهارت هایی می دهد که برای موفقیت در  تاب آور به آن ها 
تاب آوری  نشان  داد که  پژوهش  نتایج  کسب وکارشان مهم است. 
از  ایمان  مؤلفۀ  بالاست.   

ً
نسبتا فارس  استان  روستایی  زنان  فردی 

مواردی است که بیشتر از مؤلفه های دیگر به تاب آوری فردی زنان 
کمک کرده است. این موضوع گویای این است که در بسیاری از 
روستاها زنان اصالت ها و باورهای اعتقادی شان را حفظ کرده اند. 
یاری  به  باید  مشکلات  با  مواجهه  هنگام  که  دارند  اعتقاد  آن ها 
برد.  به کار  را  تلاش  نهایت  درعین حال  و  داشت  ایمان  پروردگار 
سپس مؤلفه های کنترل و پذیرش مثبت تغییرات در زنان کارآفرین 
نشان دهندۀ  که  است  بخشیده  بهبود  را  آن ها  فردی  تاب آوری 
هدفمندی و کنترل مناسب زنان بر رویدادهای زندگی و همچنین 
ظرفیت تغییرپذیری آنان است. زنان کارآفرین در این موارد بیشترین 
توافق را دارند: بهبود تاب آوری فردی خود دربارۀ توانادانستن خود، 
نترسیدن از مشکلات و مواجه شدن با آن، درنظرگرفتن جنبۀ مثبت 
مشکلات، داشتن دست کم یک دوست صمیمی، کنترل رویدادهای 
نبود  پروردگار در شرایط  یاری  به  داشتن  اعتماد  و  اعتقاد  زندگی، 
راه حل عادی برای مشکلات و وجود مصلحت در اتفاق خوب یا 
استعدادهای  به  اعتماد  و  فردی  از شایستگی های  زنان  تصور  بد. 
ذاتی خود کمترین میانگین را دارد. دربارۀ این دو مؤلفه نتایج نشان 
می دهد که زنان در کارها تلاش کمتری می کنند. همچنین توانایی 
براساس حدس و گمان و گرفتن تصمیم های  برای عمل  چندانی 
سخت و غیرمنتظره در خود نمی بینند. این موضوع ریسک پذیری 
سه  در  زنان  فردی  تاب آوری  بررسی  می دهد.  کاهش  را  زنان 
مرودشت  کارآفرین  زنان  که  نشان می دهد  مطالعه شده  شهرستان 
و شیراز به ترتیب تاب آوری فردی بیشتری به نسبت زنان کارآفرین 
استهبان دارند. آنچه باعث تاب آوری فردی بیشتر زنان مرودشت 
تصور  خود،  ذاتی  استعدادهای  به  اعتماد  بالاتربودن  است  شده 
از شایستگی های فردی، پذیرش مثبت تغییرات و وضعیت کنترل 
آن ها به نسبت زنان کارآفرین شیراز و استهبان است. ازاین رو ارتقای 
مهارت های زنان کارآفرین در زمینۀ قدرت تصمیم گیری، مدیریت 
و  تلاشگری  روحیۀ  تقویت  همچنین  و  مستقل  تفکر  و  استرس 
دلسرد  مشکلات،  از  ترس  ازبین رفتن  به منظور  آن ها  خودباوری 
و  اهداف  به  رسیدن  برای  تلاش  شکست،  از  بعد  ناامیدنشدن  و 
خواهد  کمک  آن ها  فردی  تاب آوری  بهبود  به  خود  توانادانستن 
کرد. نتایج نشان می دهد که متغیرهای روحیه  و انگیزۀ کارآفرینی 

متغیرهاگام
 )β( یب ضر

غیراستاندارد

یب  ضر

 )β(

استاندارد

یب  ضر

همبستگی 

چندگانه

یب  مجذور ضر

همبستگی چندگانه

مجذور تعدیل شدۀ 

یب همبستگی ضر
t مقدار

معنی

 داری

X
1

0/990/340/480/230/236/160/0001روحیۀ کارآفرینی

X
2

1/170/290/540/300/295/150/0001انگیزۀ کارآفرینی

X
3

0/130/560/320/312/670/008-1/25-تعداد اعضای خانوار
80/89 :F مقدار ثابت: 39/64       معنی داری: 0/0001         آمارۀ

جدول 8. نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون گام به گام سازه های تأثیرگذار در تاب آوری فردی زنان روستایی
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تاب آوری فردی  با  تعداد اعضای خانوار همبستگی معنی داری  و 
زنان دارند و این متغیرها به ترتیب پیش بینی کنندۀ تاب آوری فردی 
زنان کارآفرین اند. بنابراین بهبود تاب آوری کارآفرینی زنان نیازمند 
پیشنهاد  ازاین رو  آن هاست.  فردی  ویژگی های  تقویت  و  رشد 
انگیزه، خلاقیت و روحیۀ  کارآفرینی  به منظور تقویت  می شود که 
زنان روستایی کلاس های آموزشی برگزار شود. بهبود مهارت های 
زنان در ارتباطات مؤثر با افراد، سازگاری با تغییرات و چاره اندیشی 
برای مشکلات و همچنین ارتقای مهارت های آن ها در زمینۀ قدرت 
تصمیم گیری، مدیریت استرس، تمرکز بر امور، کنترل احساسات 
و تفکر مستقل نیز کمک شایانی به بهبود تاب آوری زنان روستایی 
خواهد کرد. تحقق این امور نیازمند برنامه ریزی درست و اجرایی 
سازمان های حمایت از زنان روستایی دربرگزاری دوره های آموزشی 

و روان شناسی مربوط به رشد فردی زنان است.
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Abstract
Entrepreneurial resilience as the most important personal traits of entrepreneurship is the ability 
to resistance and quickly dominance of incompatibilities. Individual resiliency of rural women 
entrepreneurs is effective in creating or enhancing their business resilience and subsequently rural 
society. Resilient entrepreneurs embrace changes rather than resist them and demonstrate high 
risk-taking and tolerance for achieving goals and managing challenges. Analyzing the Individual 
Entrepreneurial Resilience of Rural Women in Fars province was the main purpose of the study. 
All members of Fars Province Agricultural Development Specialized Holding Companies were 
the research population of research which 269 of them were selected as a sample by stratified 
random sampling method for data collecting using questionnaire. Individual resilience of women 
was measured based on Connor-Davidson Resilience Scale (CD- RISC). Results indicated that 
the individual resilience of rural women in Fars province is relatively high. Comparing the 
individual resiliency of women in the three studied counties revealed that Marvdasht and Shiraz 
women entrepreneurs had higher individual resiliency than Estahban women entrepreneurs. 
The variables of entrepreneurial spirit, entrepreneurial motivation and number of household 
members had significant correlation with individual resilience of women entrepreneurs. Thus, 
according to regression results, entrepreneurial spirit, entrepreneurial motivation and number of 
household members were determinants of individual resilience of women, respectively. Finally, 
development of persona; characteristics of rural women is essential in order to improve their 
entrepreneurial resilience. Thus, it is recommended to provide appropriate educational classes to 
reinforce their motivation, creativity as well as entrepreneurial spirit. Also, improvement of rural 
women`s skills in terms of decision making, stress management, concentration, emotional control 
and independent thinking would be vital for resilience improvement of rural women.
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چکیده
در پژوهش حاضر، سعی شده با رویکرد متن پژوهانه به بحث دربارۀ بهره گیری از دگرسنجه ها در ارزیابی میزان استفاده از 
منابع اطلاعاتی در کتابخانه ها پرداخته شود. پژوهش حاضر از نوع مروری است و با استفاده از مطالعه، بررسی و تحلیل 
متون انجام شده است. استفاده از دگرسنجه در کتابخانه به تنظیم معیار مناسب به نسبت استفاده از محتوای دیجیتال و 
از  برای دریافت کمک های مالی و بورس تحصیلی  امر کتابخانه را  این  به منابع هسته و خاص منجر می شود.  رسیدن 
گاهی محققان از  سازمان های بین المللی برای پروژه های خاص محققان خود یاری می کند. گسترش دگرسنجه زمینۀ آ
تأثیر منابع علمی خود در داخل و خارج از سازمان را فراهم می کند و باعث می شود افراد از تأثیر منابع علمی در اطراف 
گاه شوند. در این وضعیت، افزون بر اینکه کتابداران از فعالیت های علمی گروه های متعدد دانشگاه باخبر می شوند  خود آ
و می توانند دانشجویان را با خود همراه کنند، مدیریت کتابخانه گزارشی کامل از فعالیت های علمی برجستۀ محققان خود 

در فضای مجازی را به سازمان یا دانشگاه تابعه ارائه می کند. 

واژگان کلیدی: شبکه های اجتماعی، منابع اطلاعاتی، کتابخانه ها، دگرسنجه
تاریخ دریافت: 1398/10/06

تاریخ پذیرش: 1398/11/27

مقدمه

رمز  که  ارتباطی،  و  اطلاعاتی  فناوری های  از  بهره گیری  امروزه 
تحولی شگرف  به  است،  اطلاعاتی  در جامعۀ  ماندگاری کشورها 
اجتماع  گوناگون  ارکان  بین  ارتباطات  و  اطلاع یابی  رفتار  نوع  در 
انتشارات،  به علت رشد روزافزون  براین اساس،  منجر شده  است. 
حوزۀ  در  حتی  منتشرشده،  منابع  همۀ  مطالعۀ  به  قادر  محققان 
تخصصی خود، نیستند .همچنین مطالعۀ مجله یا منبعی خاص نیز 
به آنان در پیگیری روند علمی حوزۀ تخصصی شان کمکی نمی کند. 

افزون براین، پژوهشگران در جریان تحقیق خود مدام با منابع نوین 
اطلاعاتی روبه رویند. بنابراین لازم است تدابیری اتخاذ شود تا با 
مرتبط ترین  و  مهم ترین  و  بهترین  آنان  اطلاعاتی  نیازهای  به  توجه 
اطلاعات  فناوری های  از  استفاده  گیرد.  قرار  اختیارشان  در  منابع 
این  تحقق  برای  است.  مناسب  بسیار  هدف  این  به  رسیدن  برای 
نوین درجهت  فناوری های  به کارگیری  با  مهم، کتابداران می توانند 
گزینش منابع مرتبط همسو با معیارهای مناسب، در زمان و هزینه 
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و انرژی محققان صرفه جویی کنند )مهربان و منصوریان، 1392، 
و  دانشمندان  فعالیت  افزایش  برای  نوین  ابزارهای  این  ص 614(. 
محققان در زمینه های جست وجو، شناسایی، انتخاب، دست کاری، 
و  بلافاصله  به راحتی،  اطلاعات  و ذخیرۀ  ارتباط  برقراری  استفاده، 
ارزان قابلیت بسیاری دارند )Kwanya, 2014, p. 1(. با استفادۀ 
آن  تعاملی  امکانات  فزایندۀ  از شبکۀ جهانی وب و رشد  همگانی 
گرایش  رخدادها،  و  تازه ها  نیز  و  اطلاعات  به اشتراک گذاری  برای 
یافته  افزایش  قلمرو  این  به  اطلا ع رسانی  و  کتابداری  متخصصان 
»معماری  ویژگی  میشرا،  و  همکارانش  و  ماسون  گفتۀ  به  است. 
با  اجتماعی،  شبکه های  که  شد  باعث   2/0 وب  در  مشارکت« 
ابزاری قدرتمند برای آموزش ، تعامل  بهره مندی از این فناوری، به 
و اشتراک منابع و به عبارتی شبکه های تحقیقاتی در اختیار محققان 
 Mason et al., 2008, p. 4; Mishra,( و معلمان تبدیل شوند
حتی  و  پژوهشگران  علمی  ارتباطات  نحوۀ  پدیده  این   .)2008

تعاملات اجتماعی افراد جامعه را دستخوش تغییر کرده است.

اهمیت ارزیابی منابع اطلاعاتی

زمینۀ  به منزلۀ   ،2/0 وب  فناوری  از  بهره مندی  میشرا،  نظر  از 
محققان  برای  سودآور  مکانی  را  کتابخانه ها  گسترده،  تحقیقاتی 
کتابخانه ها  کاربران  اطلاعاتی  همه جانبۀ  رضایت  و  می سازد 
 Mishra, 2008;( می کند  جلب  را  دانشگاهی(  و  )پژوهشی 
ابزارهای  از  استفاده  میان،  این  در   .)Kwanya, 2014, p. 1
کتابخانه ها  به  اعتبار بخشیدن  برای  مقدمه ای  اجتماعی  شبکه های 
به اهداف تعاملی  نیل  بود و نقشی اساسی در  و کتابداران خواهد 
فناوری های  گسترش  افزودۀ  ارزش  داشت.  خواهد  کتابخانه ها 
ارائۀ  در  فقط  اجتماعی،  شبکه های  ازجمله  ارتباطی،  و  اطلاعاتی 
منابع نوین و به روز و همچنین آسان سازی تعامل میان پژوهشگران و 
محققان نیست، بلکه این ابزارها زمینۀ ارزیابی و بررسی تأثیرگذاری 
کرده اند.  فراهم  وب  محیط  در  را  پژوهشی  فعالیت های  و  منابع 
یکی از راه های تشخیص جایگاه مقاله استناد علمی به آن است که 
مهم ترین معیار برای ارزیابی هر اثر علمی است. تحلیل استنادی 
علمی  متون  ارزیابی  به  که  است  کتاب سنجی  روش های  از  یکی 
 Neylon( می پردازد  متون  به  صورت گرفته  استنادهای  اساس  بر 
شبکه های  از  پژوهشگران  امروزه  ازآنجاکه   .)and Wu, 2009
اجتماعی علمی و عمومی همچون لینکدین، فیس بوک، ابزارهای 
مدیریت منابع،1 وبلاگ ها، ویکی ها و سایر ابزارهای اجتماعی برای 
معرفی هرچه بیشتر فعالیت های خود، برقراری ارتباط با سایر افراد، 
بهره  علمی  تولیدات  به اشتراک گذاری  و  پژوهشگران  با  همکاری 
می برند، شاخص های جدیدی برای بررسی اثرگذاری فعالیت های 

1. Reference Management Tools

پژوهشی در رسانه های اجتماعی به وجود آمده است. از دگرسنجه،2 
شاخص جایگزین3 یا شاخص های شبکه های اجتماعی،4 در کنار 
تولیدات علمی  اثرگذاری  بررسی  برای  مفاهیم سنتی علم سنجی، 
 .)1395 )عرفان منش،  کرد  استفاده  می توان  وب2/0  محیط  در 
دارند در محیطی  تمایل  امروز محققان  و همکاران،  پریم  به گفتۀ 
کسالت آور  برایشان  سنتی  محیط  و  بخوانند  و  بنویسند  تعاملی تر 
است )Priem et al., 2010(. ازاین رو، محیط علمی تغییر یافته 
گوناگون  گروه های  و  مجامع  در  سریع تر  جدید  یافته های  و  است 
 Konkiel,( بازخورد کوتاه تر شده است گزارش می شوند و حلقۀ 
2012(. رشد ابزارهای علمی جدید برخط  امکان ساخت فیلترهای 
جدید را به کتابداران می دهد و این معیارها در کنار معیارهای قدیمی 
سریع تر و گسترده تر عمل می کنند. براین اساس، توجه دانشگاهیان 
انتشار و اشاعۀ پژوهش و  به رسانه ها و شبکه های اجتماعی برای 
نیز رؤیت پذیری بیشتر پیوسته درحال افزایش است. انتظار می رود 
این قابلیت ها در رابط کاربر سایت کتابخانه ها راه های  به کارگیری 
شناسایی و اشتراک منابع را تغییر دهد و افزون بر بهبود مسیریابی 
زمینۀ  و  بینجامد  کاربران  اطلاعاتی  سواد  افزایش  به  اطلاعات، 

بررسی تأثیرپذیری منابع در محیط وب را فراهم کند. 

مفهوم دگرسنجه

آنان  گرایش  و  گوناگون  در حوزه های  افزایش شمار محققان  با 
به استفاده از وب در فعالیت های علمی و بهره گیری از ابزارهایی 
مثل شبکه های اجتماعی، وبلا گ ها و پایگاه های اطلاعاتی از یک 
 سو و محدودیت روش های مبتنی بر استناد در اندازه گیری تأثیرات 
علمی در محیط های مجازی از سوی دیگر، روش های نوینی برای 
اندازه گیری تأثیر علمی به وجود آمد. این روش ها استفاده از مدارک 
قابل اندازه گیری را انعکاس می دهند. این اندازه گیری تمامی کاربران 
را دربر می گیرد، چه به مقاله استناد داده باشند چه نداده باشند. به 
سخن دیگر، استفاده از داده ها به تأثیرشان در خواننده دلالت دارد و 
می توان تأثیر مرکبی از همۀ آن ها برای هر اثر دریافت کرد که غنی تر 
از تأثیر استناد است. پریم و همکاران )2012( این تأثیر را دگرسنجه 
به منزلۀ  را  دگرسنجه  ایدۀ   2010 سال  در  اولین بار  آنان  نامیدند. 
ارزیابی  یا تکمیل کنندۀ روش های سنتی  و غیرسنتی  نوین  روشی 
پژوهش در سنجش میزان تأثیر آثار علمی در محیط وب اجتماعی 
به  آن  اولیۀ  مطالعات  زمینۀ  است  گفتنی   .)ibid( کردند  مطرح 
 Taraborelli, 2008, p. 99;( سال های پیش از 2010 برمی گردد
Vaughan and Show, 2005, p. 1075(. بنابراین گسترش وب 
و ظهور روش های نوین ارتباط و اشاعۀ پژوهش، مانند آرشیوهای 

2. Altmetrics

3. Alternative metrics

4. Social Web Metrics
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اجتماعی،  رسانه های  ابزارهای  و  برخط  مجلات  و  باز  دسترسی 
زمینه را برای ظهور روش های مبتنی بر وب، که تصویر گسترده تری 
از تأثیر علمی را ارائه می کنند، فراهم کرد. جدیدترین این روش ها، 
اجتماعی  شبکه های  یا  رسانه  فعالیت های  مبتنی بر  سنجش های 
 Priem et( است که تحت مفهوم دگرسنجه از آن ها یاد شده است
al., 2012(. دگرسنجه ذکر آثار علمی در رسانه های وب اجتماعی 
نظیر فیس بوک، توییتر، لینکداین، ویکی پدیا، وبلاگ ها ، ابزارهای 
می گیرد  دربر  را  خبری  رسانه های  و  مندلی  نظیر  استناد  مدیریت 
)Suiter and Moulaison, 2015, p. 816 ؛زاهدی، 1393(. 
از  که  است  نوینی  تحقیقاتی  بستر  دگرسنجه  هولمبرگ،  گفتۀ  به 
منابع جدید تحت وب به منزلۀ شاخص اجتماعی تأثیرگذار استفاده 
 Alternative از ترکیب دو واژۀ )Altmetrics( می کند. دگرسنجه
استفاده  با  آن سنجش  از  و منظور  Metrics ساخته شده است  و 
)Holmberg, 2015؛  است  غیرمتداول  و  مکمل  سنجه های  از 
سلاجقه، 1394، ص 73(. این ابزار جایگزینی برای فعالیت های 
تأثیر  ضریب  و  استنادها  شمارش  بر  محض  تکیۀ  بدون  و  جاری 
رویکردهای  معرفی  راه  از  تأثیر  کمّی  تحلیل  به منظور  مجلات 
و  نویدی  گفتۀ  به  می دهد.  ارائه  جدید  داده ای  منابع  و  تکمیلی 
منصوریان )1393، ص 17(، فلسفه و رویکرد دگرسنجه گردآوری 
مقیاس  و  سرعت  آنلاین ،  مقالات  بیشترین  دربارۀ  داده  بیشترین 
کار گسترده و تمرکز بر منابع داده ای است که کاربران بتوانند آن را 
ارزیابی کنند. برای مثال، اگر بگوییم مقاله ای پنج  بار توییت شده 
است ، کاربر می تواند پنج لینک مرتبط و نام های کاربری توییتر و 

برچسب زمانی آن ها را مشاهده کند.
که  است  این  دگرسنجه  از  ارائه شده  تعاریف  مشترک  وجه 
علمی اند.  تأثیرات  ارزیابی  برای  جایگزین  معیاری  دگرسنجه ها 
به زعم اردتp. 2 ,2016( 1(، تفاوت ها در تعاریف در چگونگی 
اجتماعی  رسانه های  در  فعالیت  است.  دگرسنجه  کجا بودن  و 
و  ابزارها  در  فعالیت  مشاهدۀ  اجتماعی،  وب سایت  براساس 
سیستم های آنلاین، تعامل با خروجی پژوهش، براساس سیستم 
فعالیت های  یا  علمی  فعالیت های  و  اجتماعی  رسانه های  عامل 
به  همه  اجتماعی  رسانه های  محیط های  در  متعدد  کاربران 

دگرسنجه اشاره دارند.

مزایای دگرسنجه 
در تحلیل های استنادی، تمامی شاخص ها متکی  بر تعداد استنادهای 
دریافتی است و این امر بسیار زمان بر است. اما در دگرسنجه ها برای هر 
مقاله، در عرض یک  هفته یا حتی یک روز، صدها رخداد دگرسنجی 
دگرسنجه ها  مزیت  اصلی ترین  عمل  سرعت  بنابراین  می دهد.  روی 
تحلیل های  همچنین   .)Lapinski et al., 2013( می آید  به شمار 
بخش  امروز  ازآنجاکه  است.  متنی  استنادهای  مبتنی بر  استنادی 

1. Erdt

بنابراین  می گیرد،  صورت  وب  محیط  در  پژوهشی  ارتباطات  اعظم 
اما  نیست.  امکان پذیر  با شاخص های سنتی  پژوهش ها  این  سنجش 
از  دیجیتالی  ماهیت  و  در سنجه ها  تنوع  داشتن  به علت  دگرسنجه ها 
پس این کار بر می آیند. علاوه بر موارد ذکر شده ، یگانه شاخص ارزیابی 
ضریب  شاخص  استنادی،  تحلیل های  در  مجلات  جاری  مقالات 
تأثیر است. در شرایطی  که تمامی مقالات یک مجله ارزش یکسانی 
ندارند، دگرسنجه ها ارزش خود را به رخ می کشند و چون رخدادهای 
دگرسنجی در مدت زمان بسیار کوتاهی رخ می دهد، سنجش مقالات 

جاری و غیرجاری برای دگرسنجه ها یکسان است.
همکاران  و  ثلوال2  همچنین  و   )p. 2  ,2016( اردت  گفتۀ  به 
)p. 1 ,2013(، مهم ترین مزیت های دگرسنجه را می توان در چند 

مورد خلاصه کرد: 

1( محاسبۀ سریع تر به نسبت سایر سنجه ها؛

2( سنجش انواع تولیدات علمی؛

3( سنجش اثر گذاری بر روی مخاطبان غیرپژوهشگر؛

تأثیرگذاری  از  گسترده تر  مکانیِ  و  زمانی  محدودۀ  سنجش   )4
علمی. 

سنجه های  با  و  دگرسنجه هاست  مختص  فقط  مزیت های  این 
همچنین  نیست.  ممکن  آن ها  به  دسترسی  به هیچ وجه  دیگر 
دگرسنجه چشم انداز وسیع تر و عمیق تری از تأثیر مقالات پژوهشی، 
پژوهشگران، دپارتمان ها و دانشگاه ها فراهم می آورد. در بسیاری از 
حوزه ها، به ویژه علوم، نشان دادن چگونگی ارتباط پژوهش با عموم 
پژوهش  کاربرد  و  ارتباط  این  نشان دادن  درحالی که  است،  دشوار 
برای جلب حمایت ضروری است؛ بنابراین دگرسنجه در نشان دادن 
منصوریان،  و  )نویدی  می کند  عمل  مؤثری  به نحو  ارتباط  این 

1393، ص 21(.

مشکلات و محدودیت های دگرسنجه 
یا  لیو و ادی3 )2013( عوامل متعددی را مشکلات دگرسنجه 

دگرسنجه ها معرفی کرده اند :

تنوع دگرسنجه ها: دگرسنجه ها طیف گسترده ای از سنجه های   )1
دگرسنجی  مخاطبان  طرفی  از  می گیرند.  دربر  را  غیرسنتی 
دیدگاه های گوناگونی دربارۀ نوع تأثیرگذاری مورد سنجش دارند؛ 

بنابراین در برخی موارد این تنوع مشکل آفرین است.

روبه روییم.  داده ها  تنوع  با  دگرسنجی  در  گوناگون:  داده های   )2
این تنوع باعث پراکندگی داده های دگرسنجی شده است. همچنین 

داده های این منابع ارزش یکسانی ندارند.

با  مقاله  یک  از  متعددی  نسخه های  گاهی  تکراری:  مقالات   )3

2. Thelwall

3. Liu and Adie
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این  که  پیدا می شود  در سایت های گوناگون  متفاوت  مشخصات 
نیز خود باعث پراکندگی دگرسنجه ها می شود

یافتن  دگرسنجی  چالش های  از  دیگر  یکی  داده ها:  گردآوری   )4
با  هرچند  است.  گرفته  قرار  بحث  مورد  مقاله  که  است  جاهایی 
مستقیم  پیوند  راه  ،از  می توان  متن  کاوش  فناوری  از  استفاده 
ویدئو ها  و  پادکست ها  درخصوص  اما  کرد،  برطرف  را  مشکل 
ابزارهای  حاضر  درحال  بنابراین،  نیست.  پاسخ گو  مستقیم  پیوند 
دگرسنجی ظرفیت و توانایی تحلیل محتوای صدا و فیلم  را ندارند 

)سلاجقه، 1394، ص 78-79(؛

آن ها  وابستگی  و  نتایج  دست کاری  امکان  و  اعتماد  فقدان   )5
چالش های  و  کاستی ها  از  دیگر  یکی  وب  تحت  منابع  به  فقط 

دگرسنجه است.

باعث   2 وب  تحت  منابع  از  استفاده  به  محققان  بی علاقگی   )6
می شود کتابداران نتوانند همۀ تأثیرات علمی هر اثر را رصد کنند 

.)Priem et al., 2010(

7( فقدان روش های استاندارد برای تشخیص داده های کیفی تأثیر 
علمی )زاهدی، 1393(.

کیفیت  تجاری سازی،   )p. 899  ,2014( بورنمن  نظر  از   )8
داده ها و فقدان شواهد نظام مند در مقیاس گسترده از دیگر معایب 

دگرسنجه است.

فقدان  علت  به  مناسب  معیار  انتخاب  در  کاربران  سردرگمی   )9
ثبات میان شاخص های فراهم شده از سوی شرکت های ارائه دهندۀ 

خدمات دگرسنجه )Dinsmore et al., 2014(؛

و  عملکردها  در  تفاوت  از  ناشی  امر  این  تجانس:  عدم   )10
عناصر آنلاین به ویژه در سیستم عامل رسانه های اجتماعی است. 
عامل  این  از  دگرسنجه  مفهومی  چارچوب  و  تعریف  مشکلات 

سرچشمه می گیرد.

11( کیفیت داده ها: بی دقتی، بی ثباتی و تکرارپذیری دگرسنجه ها 
که ناشی از ماهیت پویای رسانه های اجتماعی است.

و  دی او آی2ها  و  ای پی آی1ها  به  دگرسنجه  وابستگی:   )12
داده ها  گردآورندۀ  توییتر(،  و  مندلی   )مانند  داده ها  ارائه دهندگان 
سیستم   و  آنالیتیک(  پلام  و  استوری  ایمپکت  دگرسنجه ،  )مانند 

.)Haustein, 2016, p. 1( عامل های گوناگون وابسته است
با محدودیت های ذکرشده برای انواع روش های ردیابی روند علمی، 
استفادۀ ترکیبی از این روش ها کارساز است. بنابراین بر استفاده از همۀ 
معیارها برای اندازه گیری تأثیر محتوا تأکید می شود .بورنمن )2014, 
p. 901(، کنکیل )2012( و هاستین )p. 9 ,2016( بر این نظرند که 
گاهانه ، قابلیت ها و  معیارهای سنتی و جایگزین باید در فرایند بررسی آ

1. APIs 

2. DOIs

محدودیت ها تکمیل کنندۀ یکدیگر باشند، نه جایگزین هم.

پیشینۀ پژوهش 

ارزیابی منابع اطلاعاتی  از دگرسنجه ها در  بهره گیری  در زمینۀ 
به  آن ها  مهم ترین  که  است  گرفته  صورت  متعددی  پژوهش های 

شرح زیر است:
ظهور  با  کتابداران  نقش  تغییر   )1393( منصوریان  و  مهربان 
سنجه های نوین را در پژوهشی با عنوان »رصد روندهای علمی: 
بررسی  کتابداران«  نقش  تغییر  و  معیارهای علم سنجی  و  روش ها 
گوناگون  روش های  بررسی  ضمن  آنان،  پژوهش  در  کرده اند. 
تاکنون،  ابتدا  از  علمی  تأثیر  ارزش گذاری  و  علمی  روند  رصد 
کتاب سنجی،  همتایان،  از سوی  داوری  و  مرور  روش های  شامل 
روش های مبتنی بر وب، شبکه های اجتماعی و دگرسنجه، به نقش 
و  علمی  روند  رصد  گوناگون  معیارهای  از  استفاده  در  کتابداران 
این  نتایج  است.  شده  پرداخته  آن ها  توسعۀ  و  علم  ارزش گذاری 
پژوهش نشان می دهد که ساخت و توسعۀ معیارهای جدید همگام 
با تغییر محیط توسعۀ علمی در کنار معیارهای سنجش تأثیر علمی 
با  از روند رشد علم دارند  بینشی که  با  ضروری است. کتابداران 
خلق معیارهای جدید و توسعۀ معیارهای موجود می توانند همواره 

در مسیر توسعۀ علم، یاری رسان محققان باشند.
بررسی شبکه های  به  پژوهشی  در  و همکاران )1394(  اسدی 
اجتماعی علمی به منزلۀ ابزار جایگزین برای ارزیابی پژوهشگران 
روش  به  و  پیمایشی  به صورت  پژوهش  این  پرداختند.  ایرانی 
دربردارندۀ 309  پژوهش  جامعۀ  است  گرفته  صورت  دگرسنجی 
به صورت  که  است  تهران  دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  از  نفر 
این  نتایج  براساس  است.  آمده  به دست  نسبی  طبقه ای  تصادفی 
بررسی، مندلی با میزان هم بستگی 0/801 ابزار جایگزین شناخته 
عالی،  آموزش  مراکز  و  علوم  وزارت  به این ترتیب،  است.  شده 
گاه می شوند، شاخص و  آ پژوهشگران  از وضعیت  اینکه  علاوه بر 
زاهدی  می آورند.  به دست  پژوهشگران  ارزیابی  برای  نوینی  ابزار 
مقالات  از  استفاده  و  حضور  میزان  بررسی  هدف  با   ،)1393(
پایگاه  در  نمایه شده  ایرانی  مندلی، 43 مجلۀ  در  ایران  بین المللی 
نشان  او  یافته های  است.  کرده  بررسی  را  استنادی  گزارش های 
شده  ذخیره  مندلی  در  آماری  جامعۀ  از  نیمی  حدود  که  می دهد 
استنادی  رتبۀ  شده اند  ذخیره  مندلی  در  که  نشریاتی  و  است 
از دیگر نشریات دارند. همچنین رابطۀ هم بستگی مثبت  بالاتری 
ولی ضعیف میان استناد و ذخیرۀ مقالات در مندلی بین نشریات 
بررسی شده وجود دارد. نویدی و منصوریان )1393( در پژوهشی 
به بررسی دگرسنجه درحکم مقیاسی جایگزین برای بررسی تأثیر 
پژوهش با تأکید بر وب اجتماعی پرداختند .این پژوهش مروری 
با رویکرد تحلیلی و انتقادی انجام شده است. نتیجۀ این بررسی 
نشان می دهد که دگرسنجه، به منزلۀ روشی جدید، برای اندازه گیری 
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تأثیرات پژوهش های دانشگاهی و غیردانشگاهی مناسب است و 
روشی مطلوب در آغاز راه و شاخصی رو به توسعه است. بنابراین 
از  هریک  کارایی  و  اعتبار  بررسی  به منظور  بیشتر  پژوهش های 
مقیاس های جایگزین ضروری است. ستوده و همکاران )1394( 
نشانه ای  و  میان شاخص های مرسوم علم سنجی  رابطۀ  به مطالعۀ 
مقالات در حوزۀ موضوعی علم اطلاعات و کتابداری در بازه زمانی 
2004 تا 2012 پرداختند و امکان استفاده از داده های نشان گذاری 
در ارزیابی پژوهش و محاسبۀ اثرگذاری علمی را بررسی کردند. 
پژوهش آنان به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ نحوۀ گردآوری 
استنادی  تحلیل  رویکرد  با  و  هم بستگی  نوع  از  توصیفی  داده ها، 
در  نشان گذاری شده  مقالات  پژوهش  این  هدفمند  نمونۀ  است. 
سایت نشان گذاری علمی یولایک است. داده ها با استفاده از نمایۀ 
نامۀ استنادی علوم اجتماعی، گزارش استنادی مجلات و همچنین 

سایت یولایک جمع آوری شده اند. 
نتایج پژوهش نشان می دهد که رابطۀ معنی دار، مثبت و ضعیفی 
دارد. همچنین،  مقالات وجود  نشان های  و  استنادات  میان شمار 
و  مروری  مقالات  همایش نامه ها،  که  می دهد  نشان  یافته ها 
پژوهشی بیش از دیگر انواع مدارک نشان گذاری شده اند. مقالات 
میانگین  نشان گذاری نشده  مقالات  به نسبت  نشان گذاری شده 
استنادی بالاتری دارند و این نشان از گزیده کاری کاربران در انتخاب 
مقالات برای نشان گذاری دارد و بعد دیگری از توان دگرسنجه ها در 
سنجش اعتبار اثر را بازتاب می دهد. سلاجقه )1394( به بررسی 
مفاهیم دگرسنجه به روش کتابخانه ای و مطالعۀ متون پرداخت. وی 
 کند و زمان برند، 

ً
دریافت، برخلاف تحلیل های استنادی که کاملا

دگرسنجه ها در زمان کوتاهی تولیدات علمی را ارزیابی می کنند. 
همچنین بسیاری از منابع علمی که خارج از مجلات در محیط 
قابل ارزیابی اند.  نیز  ابزار  این  از  استفاده  با  می یابند،  انتشار  وب 
علم  ایرانی  بین المللی  مقاله های  حضور   )1395( عرفان منش 
اطلاعات و کتابداری را در رسانه های اجتماعی با روش دگرسنجی 
بیشترین  که  مقاله هایی  وی،  پژوهش  در  است.  کرده  بررسی 
میان  رابطۀ  و  آورده اند  به دست  را  مشخص شده  دگرسنجی  نمرۀ 
شاخص های دگرسنجه و عملکرد استنادی مقاله های بررسی شده 
مقالۀ   563 از  پژوهش،  این  یافته های  بنابر  است.  شده  مطالعه 
علوم، 72  پایگاه  در  نمایه شده  کتابداری  و  اطلاعات  علم  ایرانی 
شده   گذاشته  اشتراک  به  گوناگون  اجتماعی  رسانه های  در  مقاله 
است .مطالعۀ هم بستگی میان شاخص های دگرسنجه و استنادی 
معنی دار  آماری  رابطۀ  وجود  نشان دهندۀ  بررسی شده  مقاله های 
اطلاعات  علم  مقاله های  خوانندگان  تعداد  میان  متوسط  و  مثبت 
استنادهای  با تعداد  ایران در مندلی و سایت یولایک  و کتابداری 
شاخص های  است.  علوم  وب  پایگاه  در  مقاله ها  این  دریافتی 
برای  علم سنجی  شاخص های  سایر  کنار  در  می توانند  دگرسنجه 
علمی  تولیدات  اثرگذاری  مطالعۀ  و  پژوهشگران  عملکرد  بررسی 

کشور استفاده شوند. کنکیل و شرر )2013( در مقاله ای به لزوم 
استفاده از ابزارهای دگرسنجه در مخازن کتابخانه ها اشاره کرده اند. 
براساس طرح آنان، میزان مشاهدۀ صفحات، بارگذاری و استنادات 

به منابع با ابزارهای دگرسنجه در کتابخانه رصد می شود.
علمی  شواهد  فقدان  به  توجه  با   ،)2013( همکاران  و  ثلوال 
و  استنادات  روابط  بررسی  به  دگرسنجه ها،  حوزۀ  در  نظام مند 
از  مورد  یازده  آنان،  پژوهش  .در  پرداختند  دگرسنجه  ابزارهای 
وب آوساینس  در  موجود  استنادات  تعداد  با  دگرسنجه  ابزارهای 
بررسی  مقاله   1891 در  مد  پاب  پایگاه  در  مقاله   739/208 در 
تعداد  بین  معناداری  آماری  رابطۀ  داده های موجود،  براساس  شد. 
با وجود  مشاهده می شود.  مقالات  دگرسنجۀ  نمرات  و  استنادات 
این، پوشش اندک اکثر ابزارهای دگرسنجه، به جز توییتر، در عمل 
شایان  جایگزین،  ابزارهای  به منزلۀ  ابزارها  این  تصمیم گیری  برای 
لازم  حوزه  این  در  بیشتر  پژوهش های  انجام  و  بود  خواهد  تأمل 
خوانندگان  تعداد  هم بستگی   )2014( ثلوال  و  محمدی  است. 
و  اجتماعی  علوم  حوزۀ  مقالات  تمامی  استنادات  میزان  و  مندلی 
علوم انسانی نمایه شده در وب آوساینس در سال 2008 را بررسی 
کرده اند. تحلیل داده ها نشان می دهد که هم بستگی میان استنادات 
و شمار خوانندگان مندلی در علوم اجتماعی بالاتر از علوم انسانی 
و  مندلی  برچسب های  میان  ضعیف  هم بستگی  همچنین  است. 
میزان استنادات در همۀ زمینه های موجود در دو حوزۀ بررسی شده 
را  پژوهش  تأثیر  گوناگون  جنبه های  ابزارها  این  که  می دهد  نشان 
دربر می گیرند. داده ها نشان می دهد که مندلی ابزار مناسبی برای 
تبیین الگوی تعامل علمی پژوهشگران است. براساس این مطالعه، 
ضبط  برای  ابزاری  به مثابۀ  می توان  را  مندلی  خوانندگان  داده های 
انتقال دانش میان رشته های علمی استفاده کرد. رومر و بورچارد 
دگرسنجه  ابزارهای  از  استفاده  بررسی  به  پژوهشی  در   )2015(
از  بهره گیری  با  کتابداران  آنان،  نظر  از  پرداختند.  کتابخانه ها  در 
پژوهش های  علمی  تأثیر  عمیق  تحلیل  به  می توانند  ابزارها  این 
دانش  افزایش  و  بپردازند  کتابخانه  در  موجود  منابع  و  ارائه شده 
کتابداران در این حوزه، نقش آنان را به مربی و حامیان اطلاعات 
به صورت  زیادی  عدۀ  برای  دگرسنجه  همچنین،  می دهد.  ارتقا 
عنصری ناشناخته و نامطمئن باقی مانده است. اردت و همکارانش 
)2016( در پژوهشی به بررسی چالش   ها و مزایای دگرسنجه و ارائۀ 
ابزارهای  به منزلۀ  اجتماعی  رسانه های  انواع  به  کلی  چشم اندازی 
دگرسنجه پرداختند. همچنین مرور نظام مند ادبیات نظری در حوزۀ 

دگرسنجه، از اهداف دیگر پژوهش آنان بوده است. 
نشان  پژوهش  نتایج  و  شده  بررسی  مقاله   172 درمجموع، 
می دهد که عمده پژوهش  های این حوزه از سال 2011 شروع شده 
اعتبارسنجی  دو حوزۀ  در  مطالعات  از 80 درصد  بیش  و  است 
این شاخص نوین و پوشش ابزارهای آن بوده است. مندلی با 59 
هم بستگی  به طور کلی،  است.  داشته  را  پوشش  بالاترین  درصد 
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ضعیف )با میانگین بین 5 تا 8 درصد( بین دگرسنجه ها و تعداد 
استنادات تأیید می کند که دگرسنجه بیانگر نوع متفاوتی از تأثیرات 
جایگزین  و  مکمل  به منزلۀ  را  آن  می توان  و  است  تحقیقات 

معیارهای سنتی به کار برد. 

بحث و نتیجه  گیری

از  که  است  رشدی  به  رو  و  گسترده  حوزۀ  مجازی  رسانه های 
نوشتار،  این  در  است.  شده  تحلیل  و  بررسی  گوناگون  دیدگاه های 
است  شده  بررسی  اجتماعی  رسانه های  پژوهش های  از  بخش  آن 
که به مطالعۀ کاربردهای شبکه های اجتماعی در کتابخانه ها یا برای 
اجتماعی  رسانه های  تأثیرگذاری  میزان  یا  پرداخته اند  دانشجویان 
ابزارهای  از  استفاده  با  علم سنجی  نوین  شاخص های  به منزلۀ 
شده  بررسی  پژوهش هایی  همچنین  کرده اند.  بررسی  را  دگرسنجه 
حوزۀ  در  مناسبی  اطلاعات  لاگ فایل ها  تحلیل  از  استفاده  با  که 
نشان  بررسی ها  آورده اند.  به دست  اجتماعی  رسانه های  به کارگیری 
و  ایران  در  تاکنون   2006 سال  از  دگرسنجه  موضوع  که  می دهد 
است.  شده  تحلیل  و  بررسی  کلی  دستۀ  پنج  در  ایران  از  خارج 
دستۀ اول پژوهش هایی هستند که به صورت توصیفی و پیمایشی به 
بررسی شبکه های اجتماعی به منزلۀ منابع داده های دگرسنجه میان 
دانشجویان و اعضای هیئت علمی دانشگاه ها و مؤسسات آموزشی 
و علمی پرداخته اند؛ مانند هاستین و همکاران )2014( و اصنافی و 
همکاران )1394(. نتایج این پژوهش ها نشان می دهد که ابزارهای 
مندلی، توییتر و ری سرچ گیت بیشترین استفاده را در میان کاربران 
برای  گوناگونی  نیز شاخص های  پژوهش ها  از  برخی  در  داشته اند. 
سطح  مقیاس های  تحلیل  در   ،

ً
مثلا است؛  شده  بررسی  منبع  یک 

مقاله در پلاس، پیشنهادها، رتبه بندی ها، برچسب های اجتماعی و 
استنادات مقالات منتشر شده در پلاس برشمرده شده است. براساس 
پژوهش های زاهدی )1393( و پریم و همکاران )2014(، مندلی و 
توییتر منبع غالب برای دگرسنجه یا دگرسنجه ها بوده اند. دستۀ دیگر، 
شواهد  فقدان  به  توجه  با  که  است  پژوهش ها  از  گسترده ای  طیف 
میان  یا دگرسنجه ها هم بستگی  نظام مند در حوزۀ دگرسنجه  علمی 
گوناگون  حوزه های  در  مقالات  دگرسنجۀ  شمار  و  استنادات  تعداد 
همکاران  و  ثلوال  پژوهش های  ازجمله  کرده اند،  بررسی  را  علمی 
 .)2014( ثلوال  و  و محمدی   )2016( ویلسون  و  ثلوال   ،)2013(
مطالعات این حوزه حاکی از آن است که بین شاخص های دگرسنجه 
و دریافت استناد هم بستگی وجود دارد )عرفان منش، 1395؛ ستوده، 
 Thelwall et al.; 2013; Thelwall 1393؛  زاهدی،  1394؛ 
 ;and Wilson, 2016; Mohammadi and Thelwall, 2014
 Barnes, 2015;( است  ضعیف  هم بستگی  موارد  برخی  در  یا   )

.)Bornmann, 2015
ابزارهای  و  استنادات   ،)2016( ویلسون  و  ثلوال  گفتۀ  به  البته 
دگرسنجه با یکدیگر تفاوت اساسی دارند، زیرا در توزیع استنادات 

این  در  پژوهش  ازاین رو،  دارد.  وجود  اختلاف  منابع  دگرسنجۀ  و 
حوزه همچنان ادامه دارد. دستۀ چهارم پژوهش ها به لزوم استفاده از 
ابزارهای دگرسنجه در مخازن کتابخانه ها اشاره دارند؛ مانند رومر 
این پژوهش ها،  و بوچارد )2015( و کنکیل و شرر )2013(. در 
از دگرسنجه به منزلۀ سرویس ارزش افزوده برای تحلیل و بررسی 
تأثیر منابع یاد شده است که می توان آن را تکمیل کنندۀ روش سنتی 
سنجش علم دانست. گفتنی است در موضوع پژوهش های دستۀ 
نگرفته  داخل کشور صورت  در  توجهی  مطالعات شایان  چهارم، 
فناوری های وب 2/0 در  یا کمبود  نبود  آن   از علل  است که یکی 
نشریات  پژوهش ها،  پنجم  گروه  در  است.  ایران  کتابخانه های 
حوزۀ دگرسنجه به منزلۀ رشته ای نوظهور برای ارزیابی تحقیقات و 
شناسایی گرایش های تحقیقاتی در این حوزه بررسی شده است، 
منصوریان  و  نویدی  و   )2016( همکاران  و  اردت  پژوهش  مانند 
)1394(. بررسی ها نشان می دهد که پژوهش های دگرسنجه هنوز 
در ابتدای مسیر قرار دارند و تصمیم گیری دربارۀ کارایی ابزارهای 

دگرسنجه نیازمند مطالعات پژوهشی گسترده تری است. 
نیرومندترین  مجازی  اجتماعی  شبکه های  درحال  حاضر، 
توییتر،  فیس بوک،  می روند.  به شمار  جهان  در  آنلاین  رسانۀ 
یوتیوب و بسیاری دیگر از سایت های شبکه های اجتماعی امکان 
اشتراک گذاری و تعامل با محتوای آنلاین و ارتباط با مردم همفکر 
از  یک پارچه  دیدگاهی  دگرسنجه  می کنند.  فراهم  کاربران  برای  را 
عرصۀ  در  پژوهشگر  یک  یا  محتوا  واحد  یک  حرکت  چگونگی 
ترتیب  بدین  می کند.  ارائه  وی  محاورات  و  اقدامات  و  دیجیتال 
می شود.  فراهم  گوناگون  روش های  به  سازمان  محک زنی  امکان 
اینکه چه منابعی در کجا و به دست چه کسانی و در چه حوزه هایی 
به اشتراک گذاشته شده است، برای سازمان ها سرشار از اطلاعات 
و دانش خواهد بود. استفاده از شاخص های دگرسنجه در ذخایر 
سازمانی کتابخانه ها در گردآوری اطلاعات خاص دربارۀ تعاملات 
علمی کاربران برخط با محتوای تولید شدۀ محققان درون سازمان 
یاری می رساند. همچنین، سبب می شود که اعضای  به کتابخانه 
حوزۀ  علمی  دستاوردهای  آخرین  از  دانشجویان  و  علمی  هیئت 
مدنظرشان و موقعیت سازمان و موقعیت علمی خود در سازمان 
گاه شوند. بدین ترتیب میان محققان، مدیران سازمان، دانشجویان  آ
روابط،  این  تحکیم  برای  می شود.  برقرار  علمی  روابط  ناشران  و 
کتابخانه ها باید با اعمال بی طرفی به فضای امن علمی تبدیل شوند. 
از  استفاده  تنظیم معیار مناسب  از دگرسنجه در کتابخانه  استفاده 
محتوای دیجیتال و رسیدن به منابع هسته و خاص را در پی دارد 
و کتابخانه را برای دریافت کمک  های مالی و بورس تحصیلی از 
سازمان های بین المللی برای پروژه های خاص محققان خود یاری 
می کند. فراتر از مباحث یادشده، دگرسنجه کتابخانه را از مباحث 
علمی  فعالیت های  دربارۀ  مردم  عامۀ  رفتاری  الگوهای  و  موجود 
گاه می کند. دگرسنجه در مخزن سازمانی به کتابخانه ها این  خود آ
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امکان را می دهد تا بودجۀ مجموعه های خود را بهتر مدیریت کنند 
و دریابند که کارمندان کتابخانه تا چه اندازه از تخصص   های لازم 
برخوردارند  تبادل اطلاعات  و  برای حضور در عرصه های علمی 
از منابع کتابخانه پذیرفته می شوند.  نیز چه مقالات و نشریاتی  و 
ارزش افزودۀ این مهم برای کتابخانه نظارت بر تجربۀ کاربر و بهبود 
قابلیت  های وب سایت کتابخانه برای طرح های دیجیتال سازی آتی 
است. همچنین، مدیریت مجموعه را با توجه به علایق کاربران و 
ارتقا می دهد.  بهبود می بخشد و  تأثیر منابع در محیط وب  میزان 
گفتنی است آیندۀ کشورها، به واسطۀ نقش دانش، در گرو به کارگیری 
که  است  دانش محور  تخصصی  اجتماعی  شبکه های  هوشمندانۀ 
توجه به سهم برتر متخصصان از عوامل محوری آن است. همچنین 
اشتراک منابع با این ابزارها و انواع دیگر رسانه های مجازی، مانند 
سایت های خبری، ویکی ها، وبلاگ ها و...، زمینۀ برقراری نوعی 
تعامل علمی ملی و بین المللی را فراهم می آورد. این عوامل سبب 
به  پیش تر  که  است  شده  مجازی  عرصه های  در  دگرسنجه  ظهور 
آن پرداخته شد. گسترش دگرسنجه زمینۀ آگاهی محققان از تأثیر 
منابع علمی خود در داخل و خارج از سازمان را فراهم می کند و 
این  در  شوند.  گاه  آ علمی شان  منابع  تأثیر  از  افراد  می شود  باعث 
وضعیت، علاوه بر اینکه کتابداران از فعالیت های علمی گروه های 
گوناگون دانشگاه باخبر می شوند و می توانند دانشجویان را با خود 
فعالیت های  از  کاملی  گزارش  کتابخانه  مدیریت  کنند،  همراه 
یا  سازمان  به  مجازی  فضای  در  را  خود  محققان  برجستۀ  علمی 
را  بالاتر  رده های  مدیران  گزارش  این  می کند.  ارائه  تابعه  دانشگاه 
برای تصمیم گیری دربارۀ اعطای فرصت های شغلی و افزایش رتبۀ 

محققان یاری می کند.
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A Glance on the Assessment of the Use of Information 
 Resources Using Altmetrics

Amir Reza Asnafi
Fioozeh Dokhani 

Abstract
The present study intends to discuss the use of Altmetrics in evaluating the amount of information 
resources used by libraries by text-based approach. The present study is a review type and has 
been used for studying, analyzing and analyzing texts.: The use of Altmetrics in the library leads to 
an appropriate benchmark for the use of digital content and access to core and specific resources. 
This helps the library to receive grants and scholarships from international organizations for 
its own research projects. Altmetrics spreads the researchers› awareness of the impact of their 
scientific resources inside and outside the organization, and makes people aware of the impact 
of scientific resources around them. In this situation, in addition to the fact that librarians are 
aware of the scientific activities of various university groups and can bring students with them, 
library management will provide a complete report of the outstanding scientific activities of their 
researchers in cyberspace to the organization. Or university subsidiary.

Keywords: Social Networks, Information Resources, Libraries, Altmetrics
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چکیده
فرهنگ سازی و بهبود نرم افزارهای سازمان از عوامل مهم  تأثیرگذار در بهبود فرایندهای سازمان است. سازمان ها 
به تجربه آموخته اند که بهبود فرایندهای سازمانی، به ویژه نرم افزارهای سازمانی، به مدیریت بهتر تغییرات سازمانی 
می انجامد و بر عملکرد سازمان  تأثیری مثبت می گذارد. در پژوهش پیش رو،  تأثیر اشتراک دانش در فرهنگ های 
گوناگون سازمانی، تأثیر اشتراک گذاری دانش در موفقیت فرایند ارتقای نرم افزار و چگونگی  تأثیر حمایت مدیران 
در مسیر موفقیت بهبود نرم افزار بررسی می شود. این پژوهش از نظر هدف جزو تحقیقات توصیفی، پیمایشی و 
همبستگی است و به لحاظ تقسیم بندی بر مبنای نتیجه و کاربرد پژوهشی کاربردی به شمار می آید. برای بررسی 
تجربی الگوی این پژوهش از نرم افزار آماری اس پی اس اس 25   و حداقل مربعات جزئی پی ال اس استفاده شده 
است. جامعۀ آماری پژوهش دربردارندۀ 220 نفر از کارکنان ادارۀ گمرک بندرانزلی است که با فرمول مورگان 136 
نمونه برای تجزیه وتحلیل انتخاب شده است. نتایج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی گروهی با به اشتراک گذاشتن 
دانش تأثیری قوی تر و بهتر از فرهنگ سلسله مراتبی در موفقیت پیاده سازی نرم افزار می گذارد. همچنین، فرهنگ 
گروهی و فرهنگ سلسله مراتبی با موفقیت بهبود نرم افزار ارتباط دارند و حمایت مدیران سازمان موفقیت پیاده سازی 
نرم افزار  بهبود  دانشِ  به اشتراک گذاری  که  بررسی های صورت گرفته مشخص شد  با  می کند.  تضمین  را  نرم افزار 

میانجی فرهنگ گروهی و پشتیبانی مدیران ارشد سازمان در موفقیت بهبود نرم افزار است.

واژگان کلیدی: فرایند بهبود نرم افزار، فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش، حمایت مدیریت برتر، موفقیت بهبود نرم افزار 
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مقدمه

روزافزون  گسترش  علت  به  سازمان ها  فرایندهای  امروزه 
تغییرات محیطی  افزایش سریع  نیز  و  در جهان  فناوری  تغییرات 
شده اند  متحول   

ً
کاملا مناسب  و  سریع  پاسخ گویی  لزوم  و 

)چنیدی و همکاران، 1398؛ Niazi et al., 2010(. در گذشته 
که  داشتند  متفاوتی  نظام های  فرایندها  تک تک  برای  سازمان ها 
به  سازمان  کلی  اهداف  آن ها  بین  ارتباط  ناممکن بودن  علت  به 
نظام یک پارچۀ سازمانی  بنابراین  نمی شد.  برآورده  نحو مطلوب 
شکل گرفت که برگرفته از اصول بهبود فرایندهای سازمانی بود. 
با داشتن الگوهای متعدد موردنیاز سازمان ها، روشی  این نظام، 
فرایندهای  مدیریت  و  بازبینی  اجرا،  تعریف،  برای  یک پارچه 
کسب وکار سازمان ها ارائه می نمود که سیستم نرم افزاری سازمان 
استفاده   .)1390 قریشی،  و  )صفرزاده  الگوهاست  این  از  یکی 
به جریان کارها  نوین،  به منزلۀ روشی  نرم افزاری،  از سیستم های 
سرعت می بخشد و با جمع آوری اطلاعات مجموعه فعالیت های 
روزمره  امور  به  سرعت بخشیدن  برای  را  مناسبی  بستر  سازمان 
فراهم می آورد )Hall et al., 2002(. بهبود فرایندهای نرم افزار1 
 Slaughter( به تغییرات فزاینده و ایجاد دانش جدید می انجامد
and Kirsch, 2006(. و شامل درک وضعیت موجود سازمان و 
تغییر فرایندها برای بهبود کیفیت محصولات و خدمات سازمان 
است )García et al., 2015(. به نظر ون وانگنهیم2 و همکاران 
پیشرفت چشمگیری  محققان  گذشته  دهۀ  دو  در طی   ،)2010(
الگوی  ازجمله  داشته اند،  نرم افزار  بهبود  الگو های  طراحی  در 
قابلیت برتر )CMMI(3 که محبوب ترین روش بهبود فرایندهای 
 .)Torrecilla-Salinas et al., 2016( نرم افزار شمرده می شود
این الگو ها و استانداردها برای ایجاد نرم افزارهایی با کیفیت بالا، 
 Sun and Liu,( کاهش هزینه و افزایش بهره وری به کار می روند
در  نرم افزار  فرایندهای  بهبود  مقولۀ  در  سامانه ها  بهبود   .)2010
است  بلندمدت  و  گران قیمت  رویکردی  سازمان ها  از  بسیاری 
آن  مزایای  به  دستیابی  برای  و   )Hyde and Wilson, 2004(
گاهی در بین توسعه دهندگان و مدیران سازمان ضروری  افزایش آ
ازجمله  گمرک  و  بنادر  سازمان   .)Niazi et al., 2010( است 
آن  فرایندهای  تمامی  تا  شده  تلاش  همواره  که  است  نهادهایی 
و  دستی  به صورت  پیش ازاین  که  کارهایی  و  شود  الکترونیکی 
سامانه های  قالب  در  می شده  انجام  سنتی   

ً
کاملا روش های  به 

هوشمند الکترونیکی صورت گیرد. از قابلیت های توسعه و بهبود 
عوارض  اخذ  و  محاسبه  روش های  به  می توان  گمرک  نرم افزار 
آنلاین،  تسویه حساب  و  کالا  خروج  پروانه،  صدور  گمرکی، 

1. Software Process Improvement

2. Von Wangenheim

3. Capability Maturity Model Integration

کیف  هوشمند،  خروج  درب  پروژۀ  بارنامه،  الکترونیکی  اتصال 
پول الکترونیکی و تبادل الکترونیکی اطلاعات اشاره کرد. بهبود 
به  نیاز  گمرک  همچون  نهادهایی  در  نرم افزار  توسعۀ  قابلیت های 
که   )Slaughter and Kirsch, 2006( دارد  دانش  مدیریت 
نخستین  سازمان  در  افراد  تجارب  و  مهارت ها  دانش،  اشتراک 
 Nonaka and Von Krogh,( می شود  قلمداد  آن  اساسی  گام 
2009(. از نظر محققان، برطرف سازی عیوب، افزایش بهره وری، 
نتایج  از  دوباره کاری  و  اشتباهات  کاهش  و  هزینه  کاهش 
 Lee et( به کارگیری مدیریت دانش در فرایند توسعۀ نرم افزار است
al., 2016(. هدف نهایی از بهبود فرایند نرم افزار بهبود عملکرد 
به اهمیت دانش و مهارت های  با توجه  فردی و سازمانی است. 
تسهیل  به  واحدها  و  نقش ها  بین  در  دانش  مؤثر  انتقال  کارکنان، 
 Costa et al.,( می شود  منجر  نرم افزاری  فرایندهای  بهبود  در 
;Larrucea et al., 2016 2016(. در شماری از متون مربوط 
از دو متغیر مهم فرهنگ سازمان4 و حمایت  به مدیریت دانش، 
دانش  اشتراک گذاری  بر  مؤثر  عوامل  به منزلۀ  ارشد5  مدیران 
 Lee et al.,( است  شده  یاد  نرم افزار  فرایند  بهبود  موفقیت  در 
فرایندهای  بهبود  پیاده سازی  گروهی  فرهنگ  سازمانی   .)2016
نرم افزاری را گسترش می دهد و فرهنگ سلسه مراتبی آن را تسهیل 
شامل  سازمان  هر  فرهنگ  که  می دهد  نشان  بررسی ها  می کند. 
باورهای مشترک، ایدئولوژی ها و هنجارهایی است که بر اقدامات 
 Herranz et al.,( سازمانی و رفتار آن مجموعه تأثیر می گذارند
گرفته  درنظر  دانش  منبع  و   )1395 همکاران،  و  آقایی  2016؛ 
و  اشتراک  و  ایجاد  زمینۀ  زیرا   ،)Lee et al, 2016( می شوند 
مدیریت دانش اعضای سازمان را فراهم می کنند. فقدان حمایت 
نرم افزاری  فرایندهای  بهبود  موفقیت  برای  عمده  مانعی  مدیران 
است و پشتیبانی مدیران ارشد  تأثیر بسزایی در موفقیت آن خواهد 
داشت )Ngwenyama and Norbjerg, 2010(. بدون تعهد 
مدیریت برتر، تلاش  برای بهبود کیفیت محکوم  به شکست است 
 Niazi et( و حمایت مدیران برای موفقیت مداوم ضروری است
al., 2010(. پژوهش پیش رو با هدف ارائۀ الگویی برای بررسی 
نقش  با  نرم افزار  بهبود  موفقیت  در  سازمانی  فرهنگ  ابعاد  تأثیر 
برتر  مدیریت  پشتیبانی  تعدیلگر  نقش  و  دانش  اشتراک  میانجی 

انجام شده است. 

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

1ـ1. بهبود فرایند نرم افزار
بهبود فرایند نرم افزار را می توان رویکردی نظام مند تعریف کرد که 
به افزایش کارایی و اثربخشی توسعۀ نرم افزار سازمان برای ارتقای 

4. Organizational Culture

5. Top Management Support
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 Unterkalmsteiner et al.,( محصولات نرم افزاری منجر می شود
2012( و هدف از آن ارائۀ راه حل های نرم افزاری برای مرتب کردن و 
استانداردسازی فرایندهاست. نظام های مدیریت فرایند کسب وکار 
بنیان  فناوری اطلاعات و کسب وکار  بر اساس توسعه در دو دامنۀ 
 Pino et al., 2008 Khan and Keung,( است  شده  نهاده 
l;2016(. بهبود فرایند نرم افزار، به منزلۀ یکی از شاخه های مدیریت 
فرایند کسب وکار، رویکردی جامع برای مدیریت سازمان است که 
شفاف سازی  سازمان،  ارشد  مدیران  درگیری  و  فهم  چون  عواملی 
آموزش دیده  کارکنان  متناوب سازی،  فنون  تعریف شده،  نقش های 
به  برای دستیابی  آن  پایه و اساس  فرایندها  تغییر  پذیرای  و فرهنگِ 
نتیجۀ مطلوب است )de Morais et al., 2014(. دباغ  کاشانی 
و همکاران )2012( عوامل اصلی موفقیت را به پنج حوزۀ مدیریت 
و  کنترل  و  اندازه گیری  توسعه،  معماری،  فرایندها،  و  سازمان ها 
و  روحانی  همچنین  کرده اند.  دسته بندی  پروژه  و  تغییر  مدیریت 
همکاران )1394(، در پژوهشی با عنوان »عوامل کلیدی موفقیت 
عوامل  دسته  پنج  فرایندکسب وکار«،  مدیریت  سیستم  پیاده سازی 
مدیریتی، سازمانی، فرایندی، انسانی و فنی را عوامل اصلی موفقیت 
پیاده سازی سیستم مدیریت فرایند کسب وکار درنظر گرفته اند. به نظر 
هرانز و همکارانش )2016(، کارکنان عناصری هستند که می توانند 
در بهره وری گروه های نرم افزاری و کارایی کل فرایند نرم افزار  تأثیر 
رشد  انسانی،  نیازهای  سلسله مراتب  به  بلوغ  الگو های  بگذارند. 
دارد  اشاره  سازمان ها  در  اطلاعات  فناوری  پیشرفت  و  اقتصادی 

.)Arif et al., 2017(

1ـ2. اشتراک دانش
یا  فرد  از  دانش  توزیع  یا  انتقال  به  مربوط  فعالیت های  تمامی 
سازمان به فرد، گروه یا سازمان دیگر فرایند انتشار یا تسهیم دانش 
نامیده می شود )ibid; Jones et al., 2006(. به بیان دیگر، افراد 
طی فرایند تسهیم دانش اطلاعات را میان دیگران منتشر می کنند 
)Paulin and Suneson, 2015(. به اشتراک گذاشتن دانش بدین 
معنی است که فردی بر اساس افکار و دیدگاه های خود دیگران را 
 Wang and Wang,( راهنمایی کند تا موقعیتشان را بهتر درک کنند
فردی  ایدئال،  حالت  در   ،)1999( درموت  مک  نظر  به   .)2012
که دانش را به اشتراک می گذارد یا آن  را توزیع می کند از اهداف 
گاه  آ خود  و  گیرنده  بین  فاصلۀ  و  نیازها  آن،  از  بهره گیری  دانش، 
است )Henttonen et al., 2016(. تسهیم دانش موجب کاهش 
هزینه ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائۀ خدمات به مشتریان، کاهش 
زمان تولید محصولات جدید، کاهش زمان تأخیر در تحویل کالاها 
به مشتریان و در نهایت کاهش هزینۀ دستیابی به گونه های ارزشمند 
دانش در داخل سازمان می شود )Lee et al., 2016(. به عقیدۀ 
اثر  سازمانی  عملکرد  بر  دانش  مدیریت   )2010( و همکاران  لی 
می گذارد و آن را بهبود می بخشد. بنابراین موضوع اشتراك دانش، که 

یکی از عوامل  تأثیرگذار در فرایند مدیریت دانش است، به منزلۀ یک 
فرضیه بررسی می شود. استرادا و همکاران )2016( در پژوهشی 
ارتباط اشتراك گذاری دانش و یادگیری با عملکرد سازمانی به شیوۀ 
بهبود فرایند کسب وکار و ارائۀ خدمات و محصول را بررسی کردند 
و به این نتیجه رسیدند که بهبود فرایند کسب وکار و ارائۀ محصول 
عملکرد  بر  خود  به نوبۀ  و  دارند  مثبت  ارتباطی  هم  با  خدمات  و 
سازمانی تأثیر مثبت می گذارند. از نظر لی و همکاران )2016(، 
سودآوری  سازمان  بخش های  و  افراد  بین  دانش  اشتراك گذاری 
آموزشی و یادگیری چشمگیری به همراه دارد و سازوکاری قدرتمند 
و  پاولین  بررسی های  بقای سازمان است.  و  بهره وری  بهبود  برای 
اصلی  عامل  دانش  اشتراک  که  میدهد  نشان   )2015( سانسون 
برنامه های مدیریت دانش کارآمد و مؤثر است. بر اساس مطالعات 
رافیک و همکاران )2018(، اشتراک هدفمند دانش در سازمان ها 
خلاقیت  بر  و  می بخشد  سرعت  را  سازمانی  و  فردی  یادگیری 
می افزاید و درنهایت به بهبود عملکرد فرد و سازمان می انجامد. بر 
این اساس است که سازمان ها اشتراک دانش را تقویت و کارکنان 
خود را به این امر تشویق می کنند )آقایی و همکاران، 1395(. با 

توجه به مطالب گفته شده، فرضیۀ یک مطرح می شود:

فرضیۀ 1: به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار در موفقیت 

فرایند بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت می گذارد.

1ـ3. پشتیبانی مدیریت برتر
مدیران با تشویق کارکنان انگیزۀ لازم را برای شرکت در برنامه های 
با دراختیارداشتن زمان  آنان ایجاد می کنند و  آموزشی سازمان در 
 Lee et al.,( کافی و بودجه و منابع لازم به کارکنان کمک می کنند
فعال  مشارکت  به  کارکنان  الزام  مدیران، ضمن  2016(. همچنین 
در تصمیم گیری، آنان را در به کارگیری امکانات جدید محیط کار 
راهنمایی می کنند )Shao et al., 2016(. به طور کلی، کارکنانی 
که مدیران حمایت  کننده تری دارند با انگیزۀ بیشتر و نگرش   مثبت و 
سازنده تری به ارزش و اهمیت آموزش در دوره ها شرکت می کنند، 
 et( می دهند  آموزش  را  مهارت های جدیدشان  و  می آموزند  بهتر 
عامل  مهم ترین  برتر  مدیریت  پشتیبانی   .)al., 2010 Ismail
و  سازمان  منابع  برنامه ریزی  نظام  پیاده سازی  کلی  موفقیت  برای 
 .)Gupta et al., 2014( می شود  شناخته  نرم افزاری  پروژه های 
رفتار  که  می دهد  نشان   )2011( گادمیلاس  و  دونات  یافته های 
حمایتی مدیریت برتر در ایجاد محیط کار مناسبی که در آن کارکنان 
تشویق می شوند و دانش خود را به کار می گیرند مؤثر است و با  تأثیر 
در تعهد و مسئولیت پذیری کارمندان کیفیت اشتراک و تبادل دانش 
را ارتقا می بخشد )Han et al., 2010(. پشتیبانی مدیریت ارشد 
در پذیرش این نظام ها بسیار مؤثر است، زیرا رهبران ارشد الگویی 
برای دیگر کارکنان سازمان اند و در فرهنگ سازمانی و چگونگی 
مستقیم  تأثیری  نظام ها  پذیرش  و  دانش  مدیریت  با  برخورد 
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می گذارند )Wang and Noe, 2010(. بنابراین فرضیه های دو و 
سه مطرح می شود:

فرضیۀ 2: پشتیبانی مدیریت برتر در به اشتراک گذاری دانش فرایند 

بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت می گذارد.

فرضیۀ 3: پشتیبانی مدیریت برتر در موفقیت فرایند بهبود نرم افزار 

 تأثیری مثبت می گذارد.

1ـ4. فرهنگ سازمانی
 Lee( فرهنگ عاملی قدرتمند در رفتار فردی و گروهی است
ارزش ها،  از  مجموعه ای  فرهنگ  سازمانی   .)et al., 2016
در  موفقیت  از  تعاریفی  و  انتظـارات  گروهـی،  حافظۀ  باورها، 
هر سـازمان است )Suppiah and Sandhu , 2011(. فرهنگ 
سازمانی تمامی جنبه های زندگی سازمانی ازجمله تعامل کارکنان 
تصمیم گیری ها،  پوشیدن،  لباس   و  کار  انجام دادن  یکدیگر،  با 
می گیرد  دربر  را  ملاحظات  و  سازمانی  روش های  و  سیاست ها 
ابزاری  )Al Saifi, 2015(. فرهنگ سازمانی را می توان به مثابۀ 
برای پالایش رفتارها، ترویج رفتارهای پسندیده، زمینه سازی برای 
اجرای مؤثرتر تغییرات سازمانی، پیاده سازی راهبردها و دستیابی 
همکاران،  و  )تقوی فرد  برد  به کار  سازمان  در  بهتر  عملکرد  به 
نشان  در سال 2005  لیدنر  و  کیورث  الوی،  یافته های   .)1392
دانش  مدیریت  با  پیچیده ای  رابطۀ  سازمانی  فرهنگ  که  می دهد 
با  بر رویکرد شرکت  تأثیر می گذارد.  فرهنگی  ارزش  های  و  دارد 
اثبات تأثیر ارزش فرهنگی در رویکرد مدیریت دانش، بر اهمیت 
 Lee et al., 2016 Al( کید می شود  تأ برتر  مدیریت  پشتیبانی 
همواره  آن  بهینۀ  مدیریت  و  سازمانی  فرهنگ   .);Saifi, 2015
می رود  به شمار  سازمان ها  عملکرد  در  مؤثر  عوامل  از  یکی 
یافته های  بنابر   .)Al-Bahussin and El-Garaihy, 2013(
محققان، تأثیر فرهنگ سازنده و مدیریت درست آن در عملکرد 
سازمان ها باعث انعطاف پذیری و تغییرپذیری کارکنان و کاهش 
 Suppiah and Sandhu ,( چشمگیر نرخ غیبت آنان شده است
2011(. از دیدگاه شائو و همکاران )2016(، فرهنگ سازمانی به 
چهار گروه فرهنگ توسعه، فرهنگ گروهی، فرهنگ سلسله مراتبی 

و فرهنگ منطقی تقسیم  می شود.
عاملی  ارشد،  اعضای  مانند  برتر  کارکنان  به ویژه  کارکنان،  تمایل 
 Arif et al.,( مهم برای پذیرش دانش جدید و بهره برداری از آن است
مــدیریت   ،)2010( فیلدز  و  هولست  مطالعات  اساس  بر   .)2017
دانــش دارای ابعاد فردی و سازمانی است؛ در بعد فردی به کارکنان 
با  از طریق همکاری  را  تجارب خـود  و  مهارت ها  تا  امکان می دهد 
دیگـران و سـهیم شـدن در دانش آن ها و یادگیری ارتقا دهند و در بعد 
ســازمانی در چهار جنبۀ کارایی، بهره وری، کیفیـت و نـوآوری سبب 
مدیریت  سازمان ها  بنابراین  می شود.  ســازمان  عملکــرد  ارتقــای 
از دیدگاه دونات  به شمار می آورند.  امتیازی رقابتی  و  را راهبرد  دانش 

بـر  دانـش  مـدیریت  اصـلی  کاربرد  چهار   ،)2011( گادمیلاس  و 
اساس الگویی بنا نهاده شده اسـت کـه نقـش اولیۀ مدیریت دانش را 
تسهیم دانش در سراسر سازمان تلقی می کند. بنابر مطالعات هانتونن 
و  فناوری اطلاعاتی و حمایت مدیران عالی  و همکارانش )2016(، 
یادگیری سازمانی از عوامل  تأثیرگذار در استقرار مدیریت دانش است. 
دانش  مدیریت  در  ارشد  مدیران  تعهد  و  حمایت  تأثیر  بر  همچنین 
به منزلۀ یکی از عوامل موفقیت بسیار تأکید شده است، چراکه تا تعهد 
و پایبندی و توجه مدیران نباشد فعالیتی آغاز نمی شود یا پایان موفقی 
نخواهد داشت )Lee et al., 2016(. کاسیمیر و همکارانش )2012( 
دریافتند که بیـن فرهنگ سـازمانی و تعهـد سـازمانی کارکنـان رابطـۀ 
معنـی داری وجـود دارد و بـا ارتقای فرهنـگ سـازمانی می تـوان تعهـد 
سـازمانی کارکنـان را افزایش داد. نیازی و همکاران )2010( دریافتند 
نظام های  پیاده سازی  موفقیت  با  مثبت  رابطه ای  سازمانی  فرهنگ  که 
به  افراد تمایل  برنامه ریزی منابع سازمان دارد و در سازمانی هایی که 
همکاری در انجام فعالیت ها داشته باشند و ارزش های گروهی را بر 
منابع  برنامه ریزی  نظام  موفقیت  احتمال  دهند،  ترجیح  فردی  منافع 
می یابد.  افزایش  سازمانی  مناسب  فرهنگ  پیاده سازی  و  سازمان 
میان حمایت  که  می دهد  نشان   )2016( و همکاران  شائو  مطالعات 
مدیریت و استقرار مدیریت دانش رابطۀ معنی داری وجود دارد و هرچه 
استقرار مدیریت  زمینۀ  باشد  بیشتر  کارکنان  از  ارشد  حمایت مدیران 
دانش در آن سازمان نیز مهیاتر خواهد بود. این نتیجه گیری با یافته های 
لی و همکاران )2016( همخوانی دارد. مطالعات گارسیا و همکاران 
)2015( نشان می دهد که اهداف اساسی بهبود فرایند نرم افزار درواقع 
پیاده سازی نرم افزار با کیفیت بهتر و مطمئن تر درجهت افزایش رضایت 
و  نیازی  یافته های  که  است  سرمایه گذاری  بازده  افزایش  و  مشتری 
لی  تحقیقات  نتایج  است.  نکته  همین  مؤید  نیز   )2010( همکاران 
در  برتر  مدیریت  پشتیبانی  که  می دهد  نشان   )2016( همکاران  و 
مثبت می گذارد،  نرم افزار  تأثیری  بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری 
بنابراین پشتیبانی مدیریت برتر به اشتراک گذاری دانش را تسهیل و به 
 ،)2006( کیرش  و  اسلاتر  نظر  به  می کند.  کمک  سازمانی  موفقیت 
اشتراک گذاری دانش میانجی رابطۀ فرهنگ گروهی و موفقیت فرایند 
بهبود نرم افزار است. در جمع بندی کلی می توان گفت درک چگونگی 
 تأثیر فرهنگ سازمان خاص و پشتیبانی مدیریت برتر راه موفقیت بهبود 
نرم افزار را هموار می سازد )Lee et al., 2016(. با توجه به مطالب 

بیان شده می توان فرضیه هایی را طرح کرد:

بهبود  فرایند  به اشتراک گذاری دانش  با  فرضیۀ 4: فرهنگ گروهی 

نرم افزار ارتباطی مستقیم دارد.

فرایند  دانش  به اشتراک گذاری  با  سلسله مراتبی  فرهنگ   :5 فرضیۀ 

بهبود نرم افزار رابطه ای مثبت دارد.

فرضیۀ 6: فرهنگ گروهی بر موفقیت بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت 

می گذارد.
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نرم افزار  بهبود  فرایند  موفقیت  بر  فرهنگ سلسله مراتبی   :7 فرضیۀ 

 تأثیری مثبت می گذارد.
با توجه به فرضیه های طرح شده و بررسی نشدن موضوع فرایند 
بهبود نرم افزار در سازمان های ایران، این پژوهش با هدف شناخت 
و  آن  نرم افزار و همچنین بررسی عوامل  تأثیرگذار در  فرایند  بهبود 
مقولۀ  به  پژوهش  این  در  است.  گرفته  صورت  آن  از  ناشی  نتایج 
نرم افزار  بهبود  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  و  نرم افزار  بهبود 
فرهنگ   آیا  است:  این  پژوهش  کلی  سؤال  است.  شده  پرداخته 
سازمانی و حمایت و پشتیبانی مدیریت برتر در به اشتراک گذاری 
دانش بهبود فرایندهای نرم افزار و موفقیت آن تأثیر می گذارد و آن را 

تسهیل می کند؟
مدل مطالعاتی تحقیق که روابط بین متغیرهای پژوهش را نشان 

می دهد در شکل 1 مشاهده می شود.

2. روش شناسی پژوهش

چگونگی  و  روش  ماهیت،  هدف،  نظر  از  تحقیق  این 
و  پیمایشی  توصیفی،  تحقیقات  جزو  لازم  داده های  به دست آورن 
همبستگی است. به لحاظ تقسیم بندی بر مبنای نتیجه و کاربرد، در 
دستۀ تحقیقات کاربردی و به  لحاظ نوع داده ها از تحقیقات کمّی 
به شمار می رود. جامعۀ آماری تحقیق حدود 220 نفر از کارکنان 
)منابع انسانی( گمرکات بندرانزلی و منطقۀ آزاد هستند. داده ها با 
روش نمونه گیری تصادفی ساده جمع آوری شده است و تمامی افراد 
جامعه برای انتخاب شدن فرصتی برابر داشته اند و هر فرد مستقل از 
دیگران انتخاب شده است. بر اساس فرمول مورگان، حجم نمونه 

از  پرسش نامه  ابزار  با  لازم  داده های  است.  شده  برآورد  نفر   136
جامعۀ آماری )منابع انسانی شاغل در گمرک( گردآوری شده است. 
پرسش نامه ای حاوی 29 سؤال در دو بخش برگرفته از پژوهش لی 
و همکاران )2016( تنظیم شده که بخش اول دربردارندۀ پنج سؤال 
پست  سن،  تحصیلات،  میزان  جنس،  شامل،  جمعیت شناختی 
سازمانی، سابقۀ خدمت و بخش دوم متشکل از 24 سؤال مربوط 
آن ها هشت  میان  از  که  پژوهش است  متغیرهای موردسنجش  به 
سؤال مرتبط با اشتراک دانش و موفقیت بهبود نرم افزار، پنج سؤال 
فرهنگ  به  مربوط  سؤال  هفت  نرم افزار،  بهبود  موفقیت  با  مرتبط 
سازمانی و چهار سؤال مربوط به پشتیبانی مدیریت برتر است. در 
برای  مدل  شاخص های  با  مرتبط  گزاره های  از  مزبور  پرسش نامۀ 
بررسی نظر کارکنان استفاده شده است، به طوری که پاسخ گو نظر 
لیکرت  هفت گزینه ای  طیف  اساس  بر  را  خود  مخالف  یا  موافق 
 موافقم( ابراز کرده 

ً
 مخالفم تا 7 به معنی کاملا

ً
)از 1 به معنی کاملا

است. در بخش مبانی نظری تحقیق از روش های کتابخانه ای برای 
جمع آوری ادبیات و سوابق پژوهشی داخلی و خارجی، جداول و 
نمودارها، جست وجوی اینترنتی و مطالعۀ مقالات و کتب فارسی 
بخش  در  است.  شده  بهره گیری  موضوع  با  مرتبط  انگلیسی  و 
دربارۀ سؤالات  اطلاعات  به منظور جمع آوری  میدانی،  مطالعات 
تحقیق برای آزمون فرضیات در قلمرو تحقیق )گمرکات بندرانزلی 
و منطقۀ آزاد( از ابزار پرسش نامه استفاده شده است. برای پالایش 
داده ها و محاسبۀ متغیرها، نخست از نرم افزار اکسل استفاده شده 
و  اس پی اس اس  نرم افزارهای  با  پژوهش  آماری  مدل  نهایت  در  و 

اسمارت پی ال اس تجزیه وتحلیل شده است.

اشتراک دانش

فرهنگ گروهی

فرهنگ سلسله مراتبی

یت برتر پشتیبانی مدیر

موفقیت بهبود نرم افزار

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق برگرفته از پژوهش لی و همکاران )2016(
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3. روش تحلیل داده ها

استنباطی  و  توصیفی  آماری  روش های  با  پژوهش  داده های 
ویژگی های  توصیفی  آمار  بخش  در  است.  شده  تجزیه وتحلیل 
تحصیلات،  میزان  )جنسیت،  پاسخ دهندگان  جمعیت شناختی 
سن، پست سازمانی، سابقۀ خدمت( و سؤالات اصلی پرسش نامۀ 
تحقیق توصیف شده است. در آمار استنباطی نیز روش های آماری 
مناسبی برای اثبات یا رد فرضیه های پژوهش به کار گرفته شده است. 
آزمون فرضیه ها با روش مدل سازی معادلات ساختاری )SEM( و 

روش حداقل مربعات جزئی )PLS( صورت گرفته است. 

3ـ1. روایی و پایایی ابزار سنجش
صوری  و  محتوا  روایی  با  اطلاعات  جمع آوری  ابزار  روایی 
پرسش نامۀ  پژوهش،  ابزار  روایی  تأیید  به منظور  است.  تعیین شده 

راهنما  استادان  اختیار  در  پژوهش  فرضیات  با  همراه  طراحی شده 
و مشاور قرار گرفته و بر اساس نظر آن ها اصلاحات لازم صورت 
گرفته است. ازآنجاکه سؤالات استاندارد است، پرسش نامه از روایی 
از روش  ابزار سنجش  پایایی  محتوا برخوردار است. برای بررسی 
آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است که باید ضریب 
آن بیشتر از 0/7 باشد تا اعتبار پرسش نامه تأیید شود. تعداد سؤالات 
پرسش نامه برای هر متغیر، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای 
مشاهده  که  همان گونه  است.  شده  آورده   1 جدول  در  پژوهش 

می شود، پایایی تمامی سازه های پژوهش قابل قبول است.

4. تحلیل داده ها و یافته های پژوهش

بر  سازمانی  فرهنگ   بررسی  تأثیر  پژوهش  هدف  ازآنجاکه 
نقش  و  دانش  اشتراک  میانجی  نقش  با  نرم افزار  بهبود  موفقیت 

جدول 1: آزمون آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخسؤالات مرتبطمتغیر

)Spi( 10/9310/759 تا 8موفقیت فرایند بهبود نرم افزار

)Spi.ks( 90/7180/928 تا 13اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار

)GOC( 140/7950/889 تا 16فرهنگ گروهی

)HOC( 170/8170/893 تا 20فرهنگ سلسله مراتبی

)MS( 210/8010/922 تا 24پشتیبانی مدیریت برتر

درصدشاخصمتغیر

جنسیت
66/2مرد

33/8زن

سن

20/6کمتر از 35 سال

33/1بین 35 تا 40 سال

22بین 41 تا 45 سال

24/3بیشتر از 45 سال

تحصیلات

8/1دیپلم

14فوق دیپلم

50لیسانس

27/9فوق لیسانس و بالاتر

36/8متصدیان

60/3کارشناسانسمت شغلی

2/9مدیران

جدول 2: نتایج بررسی جمعیت شناختی
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تعدیلگر پشتیبانی مدیریت برتر بوده، از الگوی معادلات ساختاری 
)SEM( استفاده شده است. پیش از به کارگیری الگوی معادلات 
برازش  نیکویی  شاخص های  و  متغیرها  همبستگی  ساختاری، 

تحلیل شده است که در ادامه نتایج آن ارائه می شود.

4ـ1. آمار توصیفی
نتایج حاصل از بررسی وضعیت جمعیت شناختی در جدول 2 

نشان داده شده است.
33/8 درصد از نمونۀ بررسی شده را خانم ها و 66/2 درصد را 
درصد(  نفر )20/6  آن ها 28  میان  از  که  می دهند  تشکیل  آقایان 
کمتر از 35 سال، 45 نفر )33/1 درصد( بین 35 تا 40 سال، 30 
نفر )22 درصد( بین 41 تا 45 سال، 33 نفر )24/3 درصد( بیشتر 
از 45 سال سن دارند. 11 نفر )8/1 درصد( مدرک تحصیلی دیپلم، 
لیسانس  درصد(   50( نفر   68 دیپلم،  فوق  درصد(   14( نفر   19
بالاتر  و 38 نفر )27/9 درصد( مدرک تحصیلی فوق لیسانس و 
دارند. همچنین، از 136 نفر شرکت کننده، 50 نفر )36/8 درصد( 
متصدی، 82 نفر )60/3 درصد( کارشناس و 4 نفر )2/9 درصد( 
مدیرند. درخصوص متغیر سابقۀ شغلی، گروه 15 تا 21 سال با50 
نفر )33/1 درصد( بیشترین فراوانی و گروه 1 تا 7 سال با 19 نفر 

)14 درصد( کمترین فراوانی را دارند.

4ـ2. برازندگی مدل پژوهش

روایی هم گرا یا میانگین واریانس استخراج شده )AVE( معیاری 
مدل سازی  روش  در  اندازه گیری  مدل های  برازش  برای  که  است 
معادلات ساختاری به کار برده می شود. معیاری که برای مطلوبیت 
نتایج  است.   0/5 از  بالاتر  و  مساوی  می شود،  داده  نمایش  آن 
خروجی برای میانگین واریانس استخراج شده در جدول 3 نشان 

داده  شده که نمایانگر مناسب بودن معیار روایی هم گراست.
معنی داری  ضریب  معیارهای  با  پژوهش  ساختاری  مدل 
پیش بینی  قدرت  ضریب  و   )R2( تعیین  ضریب   ،)T-values(
 1/96 از  معنی داری  ضرایب  تمامی  است.  شده  ارزیابی   )Q2(
اطمینان  را در سطح  بین سازه ها  بیشترند که معنی داربودن روابط 
درون زای  متغیرهای  برای  معیاری   R2 می دهد.  نشان  درصد   95
مدل  برازش  که  می دهد  نشان  معیار  این  نتایج  است.  پژوهش 
متغیر  برای  مقدار  این  است.  بوده  خوب  به طورکلی  ساختاری 

موفقیت فرایند بهبود نرم افزار 0/438 و برای متغیر اشتراک دانش 
متغیر  می دهد  نشان  که  است  بوده   0/569 نرم افزار  بهبود  فرایند 
با  مدل  پیش بینی  قدرت  دارد.  قوی  تعیین  مدل ضریب  درون زای 
معیار Q2 تحلیل شده و 0/284 به دست آمده است. بر اساس نتایج 
این معیار می توان نتیجه گرفت که مدل از قدرت پیش بینی خوبی 
برخوردار است. برای برازش مدل کلی از معیار GoF استفاده شده 
است که شاخصی مطمئن برای برازش کل مدل به شمار می رود. 
بر  بنا  درنتیجه،  است.  فرمول 0/276  این  از  به دست آمده  مقادیر 
پژوهش های وتزلز و همکاران )2009(، برازش کلی مدل در اندازۀ 
»بسیار قوی« تأیید می شود. خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات 

ساختاری در شکل 2 ارائه شده است.
و  استاندارد  ضرایب  مدل  از  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
 4 جدول  در  پژوهش  فرضیات  نتایج  معنی داری،  اعداد  مدل 

ارائه شده است.
آن  اثر  شدت  و  سوبل  آزمون  با  میانجی  متغیرهای  معنی داری 
که  فرضیه  این  درخصوص  است.  شده  بررسی   VAF آزمون  با 
میانجیگری  نقش  نرم افزار  فرایند  بهبود  دانش  »به اشتراک گذاری 
به  توجه  با  دارد«،  نرم افزار  بهبود  موفقیت  و  گروهی  فرهنگ  بین 
 )Z=2/237( نتیجۀ سطح معنی داری به دست آمده از آزمون سوبل
به اشتراک گذاری  درصد  اطمینان 95  سطح  در  که  گفت  می توان 
میانجیگری  نقش   0/509 میزان  به  نرم افزار  فرایند  بهبود  دانش 
همچنین،  دارد.  نرم افزار  بهبود  موفقیت  و  گروهی  فرهنگ  بین 
نرم افزار  بهبود  فرایند  دانش  »به اشتراک گذاری  فرضیۀ  درخصوص 
بهبود  موفقیت  و  سلسله مراتبی  فرهنگ  بین  میانجیگری  نقش 
به دست آمده  معنی داری  سطح  نتیجۀ  به  توجه  با  دارد«،  نرم افزار 
 ،1/96 از  مقدار  این  کمتربودن  و   )Z=0/896( سوبل  آزمون  از 
می توان گفت که به اشتراک گذاری دانش بهبود فرایند نرم افزار نقش 
نرم افزار  بهبود  موفقیت  و  سلسله مراتبی  فرهنگ  بین  میانجیگری 
بهبود  فرایند  دانش  »به اشتراک گذاری  فرضیۀ  درخصوص  ندارد. 
موفقیت  و  برتر  مدیریت  پشتیبانی  بین  میانجیگری  نقش  نرم افزار 
معنی داری  سطح  نتیجۀ  به  توجه  با  نیز،  دارد«  نرم افزار  بهبود 
به دست آمده از آزمون سوبل )Z=2/217(، می توان گفت که، در 
بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری  درصد،   95 اطمینان  سطح 
نرم افزار به میزان 0/539 نقش میانجیگری بین پشتیبانی مدیریت 

برتر و موفقیت بهبود نرم افزار دارد.

یانس استخراج شدۀ )AVE( سازه های مدل جدول 3: نتایج میانگین وار

پشتیبانی مدیریت برترفرهنگ سلسله مراتبیفرهنگ گروهیاشتراک دانش فرایند بهبود نرم افزارمتغیر

AVE0/5190/6200/7270/6760/748
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اشتراک دانش

فرهنگ گروهی

فرهنگ سلسله مراتبی

یت برتر پشتیبانی مدیر

موفقیت بهبود نرم افزار

متغیرهای فرهنگ سازمانی

شکل 2: مدل پژوهش )نمودار الگوی رابطۀ بین متغیرهای پژوهش(

جدول 4: نتایج فرضیات پژوهش حاصل از مدل ضرایب استاندارد و مدل اعداد معنی داری

نتیجهt-valueضریب مسیر )β(فرضیه

1. به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار در موفقیت فرایند بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت 

می گذارد.
تأیید2/824**0/308

2. پشتیبانی مدیریت برتر در به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت 

می گذارد.
تأیید3/642***0/396

تأیید2/686**30/104. پشتیبانی مدیریت برتر در موفقیت فرایند بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت می گذارد.

تأیید3/733***40/356. فرهنگ گروهی با به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار ارتباط مستقیم دارد.

عدم تأیید50/0960/986. فرهنگ سلسله مراتبی با به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار ارتباطی مثبت دارد.

تأیید2/072*60/109. فرهنگ گروهی در موفقیت بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت می گذارد.

تأیید2/504*70/326. فرهنگ سلسله مراتبی در موفقیت فرایند بهبود نرم افزار  تأثیری مثبت می گذارد.

* معنی دار در سطح احتمال  0/005 درصد، ** معنی دار در سطح احتمال 0/01 درصد، *** معنی دار در سطح احتمال 0/001 درصد

بحث و نتیجه گیری

بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری  پژوهش،  یافته های  بنابر 
نرم افزار در موفقیت این فرایند  تأثیری مثبت و معنی دار می گذارد. 
ازاین رو می توان استدلال کرد که پیاده سازی فرایند بهبود نرم افزار به 
درک متخصصان فعال در این عرصه از دانش فرایند ارتقای نرم افزار 
و حمایت آنان بستگی زیادی دارد. به اشتراک گذاری دانش توزیع آن 

و کسب مهارت های مؤثر و محوری مرتبط با فرایند ارتقای نرم افزار 
در میان کارکنان و واحدهای مختلف در سازمان را تسهیل می کند 
)Lee et al., 2016(، به طوری که به بهبود مستمر فرایند نرم افزار در 
سازمان منجر می شود )Alagarsamy et al., 2007(. ازاین رو، 
به اشتراک گذاری مؤثر و جامع دانش عامل تعیین کننده ای است که 
با موفقیت بهبود و ارتقای نرم افزار ارتباط دارد. نتیجۀ به دست آمده با 
نتایج پژوهش های لی و چانگ )2006(، اسلاتر و کیرش )2006( و 
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لی و همکاران )2016( همسو است. ازآنجاکه مدیریت فرایندهای 
سازمانی با استفاده از بهبود نرم افزار سازمانی زمینه را برای پیشرفت 
سازمانی  فرایندهای  باید  می کند،  فراهم  گمرک  سازمان  مدیریت 
با تغییرات محیطی روبه رو  جدیدی ایجاد کرد تا به بهترین شکل 
شد. بررسی های این پژوهش نشان می دهد که فرهنگ گروهی  تأثیر 
مثبت و چشمگیری در به اشتراک گذاری دانش فرایند ارتقای نرم افزار 
دارد. درواقع فرهنگ گروهی برای تسهیل مشارکت افراد و اشتراک 
دانش در سازمان حائز اهمیت است و مدیران سازمان ها، با ایجاد 
محیطی دوستانه، کارکنان را به مشارکت و کار تیمی تشویق می کنند 
 Al-Bahussin and( تا به رشد و توسعۀ اشتراک دانش بینجامد

 .)El-Garaihy, 2013
بنابراین می توان اذعان کرد که فرهنگ گروهی در اشتراک دانش 
و  جونز  یافته های  با  یافته  این  دارد.  مثبت  نرم افزار  تأثیری  ارتقای 
سینگ  و  سوفیا   ،)2010( همکاران  و  استاک   ،)2006( همکاران 
همخوانی   )2016( همکاران  و  لی  و   )2015( السیفی   ،)2011(
کار  از  متشکل  گروهی  فرهنگ  که  نظرند  این  بر  محققان  دارد. 
گروهی، اعتماد، مشارکت کارمند و تعهد سازمان به کارکنان است 
 Suppiah and( یافت  دست  آن  به  می توان  دانش  مدیریت  با  که 
Singh, 2011(. وانگ و نوئه )2010( بیان می کنند که قابلیت های 
کاری  تجربیات  گسترش  و  تعامل  همکاری،  به  دانش  اشتراک 
فردی کارکنان وابسته است. بنابر یافته های این پژوهش، در فرهنگ 
سلسله مراتبی که ارتباطات رسمی است و جریان اطلاعات یک طرفه 
و از بالا به پایین است نمی توان انتظار داشت که دانش اعضای فنی 
و زیردست سازمان به اعضای بلندپایه منتقل شود. در این سازمان ها 
دستورها از بالای هرم صادر می شود و تمامی زیردستان بدون حق 
اظهارنظر ملزم به اجرای آن اند. بنابراین اشتراک دانش بین گروه ها 
به حداقل خواهد رسید. درنتیجه می توان اذعان داشت که فرهنگ 
سلسله مراتبی با به اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار ارتباطی 
و  استاک  و   )2006( همکاران  و  جونز  یافته های  با  که  دارد  منفی 
همکاران )2010( و السیفی )2015( همخوانی دارد. پس از بررسی 
پیاده سازی  زمینۀ  در  دانش  اشتراک  بر  سلسله مراتبی  فرهنگ  تأثیر 
در  سلسله مراتبی  فرهنگ  که  شد  مشخص  نرم افزار،  بهبود  فرایند 
نیست، پس  نرم افزار  تأثیرگذار  بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری 
این فرضیۀ تحقیق رد می شود. این نتیجه با یافته های لی و همکاران 
اشتراک  در  سلسله مراتبی  فرهنگ  بی تأثیربودن  بر  مبنی   )2016(
دانش همخوانی دارد. نتایج این پژوهش نشان می دهد که پشتیبانی 
مدیریت برتر بر اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار  تأثیر دارد. 
یعنی اشتراک گذاری دانش فرایند بهبود نرم افزار به پشتیبانی مدیریت 
و همکاران  یافته های شائو  با  نتیجه  این  دارد.  بستگی  برتر سازمان 

)2016( و لی و همکاران )2016( سازگار است.
سازمان  بین  دانش  اشتراک  در  تأثیرگذار  حیاتی  عوامل  از  یکی 
پشتیبانی مدیریت برتر است )Lee and Chang, 2006(. مدیران 

عالی ادارۀ گمرک بندرانزلی می توانند با درنظرگرفتن پاداش های مالی 
و غیرمالی انگیزۀ کارکنان را برای اشتراک گذاری دانش ازجمله دانش 
نرم افزاری در سازمان افزایش دهند. بنابر یافته های این پژوهش، با 
پشتیبانی و حمایت مدیران ارشد ادارۀ گمرک بندرانزلی از اشتراک 
به  فرایندها  بهبود  برای  را  مهم  اطلاعات  و  دانش  کارکنان  دانش، 
اشتراک می گذارند. این پشتیبانی کارکنان به سمت ارتقای نرم افزار 
و بهبود عملکرد سوق می دهد، به ویژه اگر مقاومتی از سوی کارکنان 
مدیران  برنامه ریزی  که  نظرند  این  بر  محققان  باشد.  داشته  وجود 
و  نرم افزاری  اطلاعات  جمع آوری  سیستم های  ایجاد  برای  ارشد 
دسترسی اعضا به آن از دیگر محرک های انتشار دانش در سازمان 
انتشار  از  است  ممکن  بخش  این  در  ارشد  مدیران  انفعال  است. 

دانش نرم افزاری اعضا جلوگیری کند.
ارتقای  دانش  به  اشتراک گذاری  ارشد  مدیران  چنانچه  بنابراین، 
می توان  کنند،  برنامه ریزی   درست  و  باشند  داشته  باور  را  نرم افزاری 
انتظار داشت که دانش و اطلاعات به گونه ای مناسب و مطلوب در 
سازمان به اشتراک گذاشته شود. بنابر نتایج به دست آمده، پشتیبانی 
فرایند  موفقیت  در  مستقیمی  و  معنی دار  مثبت  برتر  تأثیر  مدیریت 
بهبود نرم افزار می گذارد. این نتیجه با نتایج پژوهش های آلگارسامی و 
همکاران )2007(، خان و کیونگ )2016( و لی و همکاران )2016( 
همسو و سازگار است و نشان می دهد که دخالت مدیریت برتر انگیزه 
و حمایت کارکنان در سراسر سازمان را تضمین می کند. مدیر سازمان 
تخصیص  و  کارکنان  کاری  و  فردی  پیشرفت  و  رشد  در  مهم  فردی 
منابع باارزش برای پیاده سازی فرایند بهبود نرم افزار شناخته می شود. 
گذاشته  اشتراک  به  جدید  کاری  مهارت های  که  سازمان هایی  در 
به درستی  سازمان  اعضای  تمامی  بین  جدید  اطلاعات  و  می شود 
در  گروهی  فرهنگ  که  تأثیر  داشت  انتظار  می توان  می شود،  منتقل 

.)Lee et al. 2016( موفقیت بهبود نرم افزار نیز افزایش یابد
بندرانزلی  پژوهش، فرهنگ گروهی در گمرک  نتایج  به  توجه  با 
محیطی  چنین  در  است.  کرده  ایجاد  همکاری  کارکنان  بین  در 
فرایند ارتقای نرم افزار با موفقیت اجرا می شود و با توجه به فرهنگ 
نتایج پژوهش سوفیا و  با  نتیجه  این  اثربخشی لازم را دارد.  حاکم 
به اشتراک گذاری  این که  بر  مبنی  دارد،  همخوانی   )2011( سینگ 
دانش میانجی رابطۀ فرهنگ گروهی و موفقیت فرایند بهبود نرم افزار 
بر  فرهنگ سلسله مراتبی  که  نشان می دهد  رو  پیش  تحقیق  است. 
به اشتراک گذاری دانش بهبود نرم افزار مؤثر نیست. نکتۀ شایان توجه 
نهادینه  سازمانی  در  دانش  به اشتراک گذاری  چنانچه  که  است  این 
همچنین  و  شغلی  و  کاری  مهارت های  که  به طوری  باشد،  شده 
اطلاعات نرم افزاری در بین اعضای سازمان به درستی منتقل شود، 
فرایندهای  نیز  سلسله مراتبی  فرهنگ  در  داشت  انتظار  می توان 
گروهی  فرهنگ  فراوان  آماری  تأثیر  تحلیل  یابد.  بهبود  نرم افزاری 
بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری  در  بندرانزلی  گمرک  کارکنان 
نرم افزار را نشان می دهد. درواقع غنی بودن فرهنگ گروهی کارکنان 
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افزایش  را  نرم افزار  بهبود  فرایند  دانش  به اشتراک گذاری  گمرک 
تمرکز  و  انعطاف پذیری  بر  گروهی  فرهنگ  در  ازآنجاکه  می دهد. 
داخلی تأکید می شود، برای رسیدن به چنین مرحله ای باید اعتماد و 
کارگروهی و مشارکت در کارمندان بیش ازپیش تقویت شود.  فرضیۀ 
تأثیر و نفوذ فرهنگ سلسله مراتبی در موفقیت فرایند بهبود نرم افزار 
با میانجی اشتراک دانش فرایند ارتقای نرم افزار نیز در این پژوهش 
معنی دار  فرضیه  این  که  می دهد  نشان  نتایج  است.  شده  بررسی 
نیست و از لحاظ آماری تأیید نمی شود. این یافته برخلاف نظر شائو 
و همکاران )2016( است که فرهنگ سلسله مراتبی را با به اشتراک 
گذاشتن دانش در زمینۀ موفقیت بهبود فرایند نرم افزار دارای ارتباط 

مثبت می دانند؛ لذا این فرضیه رد می شود.
بر اساس نتایج پژوهش، پشتیبانی مدیران ارشد بر موفقیت فرایند 
بهبود نرم افزار تأثیر بسزایی دارد. گفتنی است، در سازمانی که دانش 
نرم افزاری ازجمله تجربه، مهارت و اطلاعات به اشتراک گذاشته 
می شود، مدیران ارشد در بهبود فرایندهای نرم افزاری با دشواری های 
 Al-Bahussin and El-Garaihy,( می شوند  روبه رو  کمتری 
پشتیبانی  با  کرد  استدلال  می توان  به دست آمده  نتایج  از   .)2013
از اشتراک دانش، کارکنان دانش  و حمایت مدیران ارشد سازمان 
و  می گذارند  اشتراک  به  فرایندها  بهبود  برای  را  مهم  اطلاعات  و 
اطلاعات را تبادل می کنند. این پژوهش با یافته های لی و همکاران 
دانش  به اشتراک گذاری  کرده اند  اذعان  که  است  سازگار   )2016(
پشتیبانی  بین  مستقیمی  و  مؤثر  میانجی  نرم افزار  بهبود  فرایند 
مدیریت برتر و موفقیت فرایند بهبود نرم افزار است. زیرا مدیریت 
جلب  و  دانش  اشتراک  تقویت  روش های  به کارگیری  با  سازمان 
دیگر  به  تجربیاتش  و  دانش  انتقال  به  کارمند  تشویق  و  اطمینان 
همکاران و تشویق های مادی و معنوی مناسبی از قبیل اضافه کار 
پرونده،  در  درج  تشویق  شغلی،  سطح  و  امتیاز  افزایش  ساعتی، 
آنان  تشویق  و  و معرفی  ارزیابی عملکرد سالانۀ کارمندان گمرک 
سازمان  سایت  در  اخبار  درج  و  داخلی  جلسات  جشنواره ها،  در 
 .)Stock et al., 2010( موجب موفقیت ارتقای نرم افزار می شود
از طرفی اگر مدیران سازمان ها از کارکنانی حمایت کنند که تمایل 
به همکاری و مشارکت با یکدیگر در انجام فعالیت ها و درجهت 
را  نرم افزار  ارتقای  فرایند  موفقیت  احتمال  دارند،  سازمان  راهبرد 

افزایش می دهند.
از یافته های دیگر پژوهش این است که فرهنگ سلسله مراتبی در 
موفقیت بهبود نرم افزار  تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با یافته های جونز 
السیفی )2015( ولی و همکاران )2016(  و همکاران )2006(، 
مطابقت دارد که دریافته اند فرهنگ سلسله مراتبی با موفقیت بهبود 
بین  ارتباط  که  می شود  پیشنهاد  دارد.  مستقیم  رابطه ای  نرم افزار 
کارکنان پایین رتبۀ سلسله مراتب سازمان با کارکنان بلندپایۀ سازمان 

تسهیل و از نظر فنی کارمندان زیردست استفاده شود. 

محدودیت های پژوهش

-   داده های پژوهش حاضر در بازۀ زمانی خاصی جمع آوری شده 
است و با توجه به تغییرات سریع و روزافزون فناوری در گمرکات 
ممکن است نتایج این پژوهش در آینده اعتبار کمتری داشته باشد. 

گمرک  گیلان  استان  دولتی  ادارات  میان  از  اینکه  به  توجه  با     -
در  پژوهش  داده های  شده،  انتخاب  پژوهش  برای  بندرانزلی 
خصوص کارمندان گمرک بندرانزلی بررسی شده و ممکن است 

در دیگر گمرکات کشور نتایج متفاوتی به دست آید.

و  بندرانزلی  گمرک  ویژۀ  پژوهش  این  در  داده ها  بررسی  نوع     -
کارمندان آن است و در ادارات دولتی دیگر که حوزۀ کاری متفاوت 
نتایج  است  ممکن  دارند،  متفاوت  ویژگی های  با  کارمندانی  و 

دیگری به دست آید. 
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Abstract
This research increases our information and knowledge with a model for assessing the impact 
of knowledge sharing in different organizational cultures, sharing knowledge on the success of 
the software upgrade process and how administrators support effect on the success of software 
improvements. For empirical study of the model, this study uses “SPSS 25” and “partial squares 
least” technique to analyze 136 samples collected from the Anzali port customs office. The 
results show that group- based organizational culture has a stronger and better relationship with 
the sharing of knowledge about hierarchical culture in the success of software implementation. 
Between clan culture and hierarchical culture with success of the software development, there 
is a relationship and the support of organization managers ensures the success of the software 
development. With reviews, it was found that the sharing of knowledge on software development 
is group culture mediator and support of organization›s senior executives in the field of software 
development success.
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چکیده
در پی تحولاتی که با گسترش استفاده از اینترنت پدید آمد، از یک  سو بانک ها و مؤسسات مالی سنتی دریافتند چار ه ای 
جز پذیرش روند گذار ندارند، از سویی دیگر بحران مالی سال 2008 باعث نمایا ن شدن ناکارآمدی نظام بانکداری و 
سرمایه گذاری سنتی شد. به این ترتیب، فرصت مناسبی برای استارتاپ ها و فعالان حوزۀ فناوری فراهم شد تا وارد حوزۀ 
مالی شوند. در سال های اخیر نیز فین تک یا فناوری مالی به پرطرفدارترین واژه در بازارهای اقتصادی جهان تبدیل شده 
است. سرمایه گذاران در بازارهای نوظهور، برای به دست آوردن جایگاه مناسب در پی دستیابی به نوآوری ها هستند. هرچند 
که هنوز فین تک برای رسیدن به موقعیتی مطلوب راه درازی در پیش دارد، اما این نوآوری مالی توانسته است نظر بسیاری از 
کشورها را به خود جلب کند. در این مقاله که با روش پژوهش کتابخانه ای انجام شده، تحولات، کاربردها، مزایا و معایب 

فین تک در ایران و جهان بررسی شده است. 

واژگان کلیدی: فین تک، استارتاپ، کسب وکار، فناوری اطلاعات، بلاکچین
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مقدمه

هر  اقتصادی  بخش  های  مهم ترین  از  یکی  بانکداری  صنعت 
کشور به شمار می آید که با ساماندهی و مدیریت مناسب منابع و 
خدمات زمینه های رشد و شکوفایی اقتصادی و اجتماعی آن کشور 
را فراهم می آورد. با توجه به عملکرد و تأثیرگذاری سیستم بانکی 
اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، هرگونه  در سایر بخش  های کلان 
و  نوسان  به  است  ممکن  آن  در  عقب ماندگی  و  بحران  بی ثباتی، 
اجتماعی و سیاسی منجر  اقتصادی،  متغیر های کلان  اختلال در 
شود؛ بنابراین، تأکید بر به روزرسانی و هماهنگ سازی آن با سایر 
بخش ها و بررسی و اطمینان از ثبات و سلامت آن اهمیت بسیاری 

از طرفی، عصر حاضر  قنبری و همکاران، 1395(.  دارد )اسدی 
به شدت و با سرعت باورناپذیری درحال تغییر است. این تغییرات و 
دگرگونی  های گسترده، حاصل فناوری  های جدید مبتنی بر اینترنت 
و گسترش ارتباط  های سیار با برد وسیع و فراگیر است. این پویایی 
فرصت هایی  و  با چالش ها  مبارزۀ جدید همراه  میدان  نویدبخش 
است که تمامی جنبه های زندگی ازجمله جنبه های مالی جوامع را 

تحت تأثیر قرار می دهد.
صنعت بانکداری به شدت متکی بر شناسایی نیاز های مشتریان، 
برنامه ریزی و ارائۀ راهکار برای پاسخ گویی مناسب به این نیازهاست 
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)Anshari et al., 2019(. براساس گزارش بانک انجمن غرب،1 
میزان اهمیت این صنعت و برنامه ریزی برای آن در سال 2020 از 
نقطه نظر مدیران و نظریه پردازان این حوزه نشان می دهد که به باور 
79 درصد از مدیران این صنعت در کشور های آسیایی و بازار های 
آیندۀ سیستم های  برای  برنامه ریزی  ایران،  کشور  مانند  آن،  جدید 
بانکی و صنعت بانکداری آن ها به نسبت سایر نقاط جهان اهمیت 
اتفاقی  در هیچ حوزه ای  موفقیت  ازآنجاکه  بنابراین  دارد؛  بیشتری  
و  تحقیق  نیز  صنعت  این  در  دارد،  برنامه ریزی  به  نیاز  و  نیست 
توسعه، نوآوری و تولید محصول  های جدید از مهم ترین حوزه های 
زیاد  بسیار  حساسیت  به  توجه  با  است.  سرمایه گذاری  و  توجه 
صنعت بانکداری و متغیر های بازار و همچنین بازخورد مشتریان 
دربرابر این متغیرها، پژوهش کارمن نشان می دهد که در صنعت 
مالی آسیا، تحقیق و توسعه، نوآوری و تولید محصول  های جدید 
 .)Carmen, 2017( بیشترین اهمیت را به  نسبت سایر بازارها دارد
نوآوری در صنعت بانکداری، با توجه به رقابت شدیدی که در این 
حوزه میان بخش  های گوناگون این صنعت و بازیگران تازه وارد به آن 
دیده می شود، نقش بسیار مهم و تعیین کننده ای در ترسیم آیندۀ آن 

ایفا می کند )اسدالله و همکاران، 1398(.
با کاربردی ساده  و  نوآورانه  ابزار هایی  فین تک ها2  میان،  این  در 
ساده سازی  یعنی  موفقیت  کلیدی  ویژگی  این  که  کاربرپسندند  و 
محصول و خدمات را هدف قرار داده اند. در دهۀ اخیر، به علت 
بالارفتن توجه جوامع به مسائل مالی، فین تک ها ظهور یافته اند و 
با استقبال درخور  توجهی همراه بوده اند. سرمایه گذاری جهانی در 
فناوری مالی میان سال  های 2008 تا 2014 بیش از 12 برابر شده 
است و از 930میلیون دلار به بیش از 12میلیارد دلار افزایش یافته 
 
ً
است. با توجه به این تحول ها در سیستم های مالی و بانکی، تقریبا
تمامی مؤسسه های مالی بزرگ درحال ورود به این حوزه  اند. این 
بازیگران سنتی قصد دارند با حمایت از کسب وکار های نوپای این 
تلفن  های  نظیر  به سرویس  های دیجیتال،  را  راه ورود خود  حوزه، 
آمار های جهانی،  به  توجه  با  ابری تسهیل کنند.  پردازش  و  همراه 
نرخ رشد شرکت های حوزۀ فین تک سالانه 26 درصد بوده است و 
این میزان همچنان درحال افزایش است )اسدی قنبری و همکاران، 
1395(. بسیاری از تحلیل گران، آیندۀ صنعت بانکداری را در گرو 
رشد فین تک ها می دانند؛ به گونه ای که تمایل به سرمایه گذاری در 
طبق  است.  رشد  درحال  زیادی  سرعت  با  نوپا،  شرکت های  این 
گزارش ها، تا سال 2018، 8میلیارد دلار فقط از راه بانک ها در این 

.)Anshari et al. ,2019( حوزه سرمایه گذاری شده است
رقابت  مالی  صنعت  بخش های  از  بسیاری  در  می توان  امروز 
تازه تأسیس  به تازگی شرکت های  فزاینده ای را مشاهده کرد؛ به ویژه 

1. Points West Community Bank (PWCB)

2. FinTech

برخی  از  استفاده  با  جوان«  کارآفرینان  »درمقام  استارتاپ ها  و 
شده اند  بازار  در  تحول  باعث  شده،  بازار  وارد  نوآورانه  ایده های 
اصلی  ضلع  دو  بر  جدید  بازیگران  این   .)Wiegner, 2016(
تأثیرگذارند.  بانکی  سیستم  و  مشتریان  یعنی  بانکداری،  صنعت 
فین تک ها مدل های کسب وکار بانکی را دچار تغییر کرده، حاشیۀ 
سود بانک ها را کاهش داده و سهم شایان توجهی از بازار را تصاحب 
رخدادهایی  ازجمله  جدید  بازیگران  این  ورود  ازاین رو،  کرده اند. 
واکنش کرده  و  به چاره اندیشی  را مجبور  بانکی  است که صنعت 
است. از طرفی، ظهور آن ها باعث شده است که مشتریان امکانات 
باشند  اختیار داشته  به نسبت گذشته در  را  بیشتری  انتخاب های  و 
به صورت ملموس تر تجربه کنند. درواقع،  بانکداری را  و موضوع 
کار استارتاپ های حوزۀ فین تک این است که با استفاده از فناوری، 
خدمات مالی فعلی را با هزینه ای پایین تر و همچنین با استفاده از 
راهکارهایی برپایۀ فناوری اطلاعات و تجربه ای جدید و ساده به 

افراد ارائه دهند )مدانلو جویباری و همکاران، 1397(.
در نسل قبلی و سنتیِ خدمات مالی، عرضه و تقاضای خدمات 
بازارهای پول، سرمایه و بیمه بیشتر به صورت فیزیکی و  مالی در 
می شد؛  ارائه  خدمت پذیر  و  خدمت دهنده  اشخاص  حضور  با 
مسئله ای که محدودیت ها و مشکلات فراوانی درخصوص تأمین 
نیازهای مشتریان و محدودیت سودآوری از منظر واسطه های مالی 
در پی داشت. مدافعان رویکرد جدید در فناوری مالی، بانک ها و 
حامیان خدمات سنتی واسطه های مالی را این گونه متهم می کنند 
که اگرچه توسعۀ فناوری و رایانه در ساختارهای سنتی از انقراض 
ساختارهای  این  همچنان  اما  است،  کرده  جلوگیری  نهادها  این 
به  توسل  و  دارند  فراوانی  محدودیت های  و  سقف  اقتصادی، 
ساختارهای سنتی در این عرصه قادر نیست به نیازهای متنوع عصر 
جدید پاسخ دهد. هرچند فین تک ها در سطح بین المللی با سرعت 
آن ها  دربارۀ  ایران  مالی  نظام  اما  رشدند،  به  رو  توجهی  درخور 
شناخت کافی ندارد و این خود مانع توسعۀ جدی این صنعت جدید 
در کشور است؛ بنابراین هماکنون، که عصر گذار از مدل های سنتی 
به مدل های کسب وکار فناوری محور و ارزش آفرین است )اسدالله 
و همکاران، 1398(، شناخت بیشتر فین تک ها اهمیت دارد. در این 
پژوهش مروری، که با روش پژوهش مطالعۀ کتابخانه ای ارائه شده 
است، تلاش می شود فین تک ها از منظر بین المللی و ملی بررسی 
شوند. ماهیت وجودی )تهدید یا فرصت( و نقش فین تک ها به منزلۀ 
مهمانان تازه وارد به صنعت مالی بررسی شده است. همچنین به 
سیر تکامل و تحولات آن اشاره شده است و معایب و مشکلات 
احتمالی که فین تک ها باعث شده اند بررسی شده است. در پایان 
از منظر ملی به صورت دقیق تر به آن ها پرداخته شده و پیشنهادهایی 

ارائه شده است.
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1. فین تک

امروزه، به علت گسترش فناوری اطلاعات، افزایش نفوذ اینترنت 
صنعت  در  نوآوری  ضرورت  مجازی،  فضای  همه جانبۀ  تحول  و 
کاربرد  مالی1  فناوری  یا  فین تک  می شود.  احساس  بیشتر  مالی 
است.  مالی  عملکرد های  بهبود  به منظور  فناورانه  نوآوری های 
یعنی   Technology و   Financial کلمۀ  دو  از  ترکیبی  فین تک 
»امور مالی« و »فناوری« است و یکی از حیطه های تحول آفرین و 
رو به رشد از مجموعه فناوری های انقلاب صنعتی چهارم به شمار 
می روند که موجب تغییر شکل، بهبود کیفیت و خلق چشم انداز 
است.  شده  متنوع تر  خدمات  و  هزینه ها  کاهش  با  همراه  مالی 
)محاسبات  اینترنت  با  به ویژه  مدرن،  فناوری های  ارتباط  فین تک 
فعال  تجاری  فعالیت  های  با  همراه  یا  همراه(  تلفن  اینترنت  ابر،2 
در حوزۀ خدمات مالی )وام  های پولی، معاملۀ بانکی( را توضیح 
می دهد؛ بنابراین فین تک تلاش دارد به سیستم های مالی وارد شود 
و نهاد های مالی سنتی را به چالش بکشد. تعریف فین تک از منظر 
مرکز ملی پژوهش های دیجیتال در شهر دوبلین ایرلند نوآوری در 

.)Gomber et al., 2017( خدمات مالی است
فین تک به مجموعه فعالیت ها و کسب وکارهایی گفته می شود که 
با استفاده از توان نرم افزاری نوین )که بیشتر مبتنی بر بستر وب بوده 
است( به ارائۀ خدمات مالی در سطحی وسیع و فارغ از مرزهای 
جغرافیایی می پردازند. می توان فین تک ها را استارتاپ های فناوری 
معمول  مرزهای  از  می کوشند  که  گرفت  درنظر  مالی  و  بانکی 
از  مالی حوزه ای  فناوری  یا  .فین تک  کنند  عبور  مالی  واسطه گری 
به  فین تک  می گیرد.  فناوری شکل  برپایۀ  که  است  مالی  خدمات 
استارتاپ ها، شرکت های دیجیتالی یا حتی شرکت های مالی که از 
قدیم فعال اند و با استفاده از فناوری های جدید خدمات مالی ارائه  

می دهند نیز مربوط می شود )قائمی و همکاران، 1396(.
خدماتی  و  محصولات  ارائۀ  با  مشتریان  جذب  فین تک  هدف 
است که دربردارندۀ رابط کاربری راحت، کارا، شفاف و اتوماتیک 
به  فین تک  به  عبارت  دیگر،   .)Gomber et al., 2017( است 
پشتوانۀ  به  مالی  ارائۀ خدمات  شرکتی اطلاق می شود که درصدد 
فناوری به صورت کارآمدترند. با توجه به جوان بودن این صنعت، 
عمده شرکت هایی که در این حوزه فعالیت می کنند استارتاپ هایی 
هستند که خواستار ارائۀ خدمات مالی با رویکردی جدید و اصلاح 
بانک هایند )مدانلو  مانند  مالی سنتی  یا گاهی حذف واسطه های 
استارتاپ  های  از  جدیدی  نسل   .)1397 همکاران،  و  جویباری 
حوزۀ فین تک همراه با انعطاف پذیری، امنیت، کارایی و فرصت  های 
به سرعت  بانکداری  به قلب صنعت مالی و  نفوذ  با هدف  بیشتر، 
درحال شکل گیری و رشدند. بسیاری از کارشناسان و تحلیل گران، 

1. Financial Technology

2. Cloud Computing 

آیندۀ صنعت بانکداری را در گرو رشد فین تک ها می دانند و به همین 
چشمگیری  افزایش  حوزه  این  در  سرمایه گذاری  به  تمایل  علت 
داشته است. این مهمانان تازه وارد در حوزه های گوناگونی فعالیت 

می کنند که در بخش  های بعدی به آن ها اشاره خواهد شد.
و  دیجیتال3  فناوری  اصطلاح  دو   

ً
معمولا و  اغلب  است  گفتنی 

می شوند.  استفاده  یکدیگر  مترادف  اشتباه  به  الکترونیک4  فناوری 
فناوری  و  دیجیتال  فناوری  یعنی  این سه اصطلاح،  تمامی   

ً
اساسا

الکترونیک و فین تک، فرایند های تغییر در بخش مالی را با معرفی و 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توصیف می کنند. اصطلاح 
فناوری الکترونیک اغلب برای شرکت هایی به کار برده می شود که 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش مالی استفاده می کنند؛ 
دیجیتالی سازی وسیع  برای  دیجیتال  فناوری  درحالی که اصطلاح 
نوآوری ها  بر  نیز  فین تک  اصطلاح  می شود.  استفاده  مالی  بخش 
و توسعۀ فناورانه تأکید بیشتری دارد. افزون بر ارائۀ محصولات و 
مالی  ابزار های  و سایر  بیمه  فین تک ها  بانکی،  در بخش  خدمات 
می دهد  ارائه  را  ثالث  شخص  خدمات  یا  می کنند  توزیع  هم  را 

.)Gomber et al., 2017(
بنگاه های  و  )فین تک(  مالی  فناوری  فناورانه،5  مالی  میان 
ارائه دهندۀ خدمات مالی سنتی6 نیز تفاوت هایی دیده می شود. مالی 
آغاز  غیرمالی  خدمات  در  مشتریان  با  روابط  از  نخست  فناورانه، 
جمع آوری  روابط  همین  کمک  به  را  داده ها  از  بسیاری  و  می شود 
استفاده می کند. نخست ممکن  این اطلاعات  از  می کند و سپس 
است داده ها را به ارائه دهندگان خدمات مالی بفروشد یا با تشکیل 
کانالی، از روابط مشتری با خدمتی که ارائه کرده اند استفاده کند و 
آن ها را به خدمات مالی که مؤسسۀ جداگانه ای ارائه داده لینک کند، 
 به مشتریان ارائه کند. 

ً
سپس همین خدمات مالی را خود مستقیما

 فین تک استارتاپی است که نقطه ضعفی را در خدمات مالی 
ً
معمولا

شناسایی کرده، می کوشد درمانی برای آن ارائه دهد؛ با هدف اینکه 
به شرکت های  یا  به مشتریان   

ً
را مستقیما راه حل )خدمات جدید( 

مالی  به شرکت های خدمات  را  یا کسب وکار خود  بفروشد  معتبر 
موجود ارائه دهد؛ کاری که ارائه دهندگان خدمات آن را خیلی بد و 
 انجام ن می دهند؛ شاید این موضوع 

ً
ضعیف انجام می دهند یا اصلا

مشتری  روی  تمرکز  فقدان  یا  قانونی  و  نظارتی  تغییرات  درنتیجۀ 
دیجیتال اتفاق افتاده باشد )Zetzsche et al., 2017(. بنگاه های 
 خدماتشان 

ً
ارائه دهندۀ خدمات مالی سنتی مانند بانک ها نیز معمولا

ریسک  حتی   
ً
اخیرا و  می کنند  آغاز  مشتریان  با  بانکی  روابط  از  را 

مشتریان را با استفاده از داده های گسترده تر تحلیل می کنند. 

3. Digital Finance

4. E-Finance

5. TechFin

6. Traditional Financial Services Firms
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2. طبقه بندی حوزۀ فعالیت فین تک ها

در  سنتی  ارزش  افزودۀ  دربردارندۀ  که  بخش هایی  با  قیاس  در 
بانک جهانی اند، فین تک در سطح ایران و همچنین جهان می تواند 
براساس مشارکت در بخش های تأمین مالی، مدیریت دارایی ها و 
تراکنش های پرداخت تقسیم بندی شود. همچنین سایر شرکت های 
فین تک را می توان در تقسیم بندی وسیع، در زمرۀ شرکت هایی قرار 
 Dorfleitner( داد که در زمینۀ مالی فعالیت های دیگری می کنند

.)et al., 2017

2ـ1. بخش تأمین مالی
شامل آن تقسیم بندی از فین تک است که تأمین مالی را برای هر 

دو بخش شخصی افراد و کسب وکارها فراهم می کند:

توصیف  را  مالی  تأمین  از  شکلی  جمعی:1  مالی  تأمین  2ـ1ـ1. 

می کند که در آن بسیاری از همکاران، که اغلب به آنان پشتیبانان 
فراهم  عمومی  هدفی  به  رسیدن  برای  را  مالی  منابع  می گویند، 
سرمایه گذاری  به  توجه  نوع  برمبنای  بخش  این  می کنند. 

سرمایه گذاران، به چهار زیرگروه تقسیم می شود:

تأمین  از  مدل  این  در  یه ای:2  خیر جمعی  مالی  تأمین  2ـ1ـ1ـ1. 
مالی، سرمایه گذاران برای کمک های خود )سرمایه گذاری( هیچ 
سرمایه گذاری  نوع  این  در  آنان  البته  نمی کنند؛  دریافت  پاداشی 

منافع و سود های شخصی می برند؛

افراد  این نوع سرمایه گذاری،  پاداشی:3 در  تأمین مالی  2ـ1ـ1ـ2. 
پاداش های غیرمالی دریافت می کنند. در این زیرگروه سرمایه گذار 
اعتبار های  یا  محصول  انبوه  تولید  از  قبل  سفارش  حق  می تواند 
دیگر، نظیر انتشار نامش را در مقام سرمایه گذار فیلم دریافت کند؛

یا  اوراق  سهام  سرمایه گذاران  جمعی:4  سرمایه گذاری  2ـ1ـ1ـ3. 
سرمایه گذاران  قواعد  براساس  می کنند.  دریافت  ترکیبی  مالکیت 
در این بخش، از محل پاداشی که دریافت می کنند یا تأمین مالی 

شرکت های موفق سود می کنند؛

آن،  در  که  است  پلتفرم هایی  شامل  جمعی:5  وام دهی  2ـ1ـ1ـ4. 
بخش خصوصی و کسب وکارها می توانند از پشتیبانان وام دریافت 
کنند. بازده ناشی از این بخش شامل بهر ه ای است که از قبل بر 
و  اعتباردهی  زیرگروه  همچنین  است.  شده  مشخص  وام  روی 
حق العمل کاری را نیز باید درنظر گرفت. کسب وکار فین تک در این 
زیرمجموعه، در همکاری با یک یا تعدادی از بانک های شریک 

1. Crowdfunding

2. Donation-Based Crowdfunding

3. Rewards-Based Crowdfunding

4. Crowdinvesting

5. Crowdlending

به بخش خصوصی و  گسترش می یابد و اساس آن اعتمادداشتن 
کسب وکارها بدون استفاده از منابع پشتیبان هاست. وام ها نیز برای 
دوره های کوتاه مدت، از چند روز تا چند هفته، است که از طریق 
موبایل پرداخت می شوند. شرکت هایی که در این زیرگروه فعالیت 
بنابراین  کرده اند؛  اتوماتیک  را  فرایندهایشان  از  بسیاری  می کنند 

خدماتشان مقرون به صرفه و کارا شده است؛

2ـ2. مدیریت دارایی ها6
شامل فناوری های مالی است که مشاوره، واگذاری و مدیریت  
دارند  برعهده  را  عواملی  جمع آوری  و  می دهند  ارائه  را  دارایی ها 
چندین  شامل  بخش  این  می شوند.  منجر  شخصی  ثروت  به  که 

زیرگروه است:

2ـ2ـ1. تجارت اجتماعی:7 تجارت اجتماعی نوعی از سرمایه گذاری 
راهبرد های  می توانند  )پیروان(  سرمایه گذاران  آن  در  که  است 
اجتماعی  شبکۀ  هر  اعضای  سایر  پورتفلیو های  یا  سرمایه گذاری 
آن کپی کنند. سود و  از روی  و  آن بحث  را مشاهده کنند و دربارۀ 
مزیت این روش بدین صورت است که سرمایه گذاران فردی، از عقل 
جمعیِ تعداد زیادی معامله گر بهره مند می شوند. البته براساس این 
بهره، هزینۀ  مدل کسب وکار، کاربران می توانند تحت عنوان هزینۀ 

سفارش یا درصدی از سرمایه گذاریشان را پرداخت کنند؛

2ـ2ـ2. مشاورۀ روبو:8 سیستم مدیریت پورتفلیو است که براساس 
ارائه  سرمایه گذاری  توصیه های  اتوماتیک،  سیستم  و  الگوریتم ها 
این  مبنای  می گیرند.  سرمایه گذاری  برای  تصمیماتی  یا  می دهند 
راهبرد های  و  گذشته  سرمایه گذاری های  براساس  الگوریتم ها 
مدت  سرمایه گذار،  ریسک پذیری  به  توجه  با  و  است  متنوع 
سرمایه گذاری مطلوب برای فرد و هدف های دیگر عمل می کند؛ 

یت مالی شخصی:9 شامل شرکت های فین تک است  2ـ2ـ3. مدیر
و  مدیریت  به ویژه  )خصوصی(،  شخصی  مالی  برنامه ریزی  که 
ارائه   برنامه  مبتنی بر  خدمات  یا  نرمافزار  از  استفاده  با  مالی  ارائۀ 
از  می سازد  قادر  را  مشتریان  شخصی   مالی  مدیریت  می دهند. 
راه برنامه10 این تصور را داشته باشند که درصورتی که دارایی های 
خود را در مؤسسات مالی متنوع سپرده گذاری کنند یا بخواهند وام 
دریافت کنند، چه نتایجی دربر دارد. این برنامه ها را یا با یک بار 
پرداخت حق عضویت  راه  از  یا  پرداخت می توان خریداری کرد 
سالانه از خدمات آن استفاده کرد، که البته در بسیاری از آن ها نیاز 

به ورود دستی داده هاست؛

6. Asset Management

7. Social Trading

8. Robo-Advice

9. Personal Financial Management (PFM)

10. Application
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به صورت  دارایی ها  مدیریت  بانکی:1  و  سرمایه گذاری  2ـ2ـ4. 
آنلاین را مشاوران سرمایه گذاری، که با مشتریان ارتباط فعال برقرار 
می کنند، برعهده دارند؛ درحالیکه در مشاورۀ روبو، این خدمات با 
کمترین نیروی انسانی و به صورت خودکار ارائه می شود. کارگزاران 
سپرده نیز سپرده های روزانه یا با مدت زمان ثابت را در کشور های 
دیگر اتحادیۀ اروپا ترتیب می دهند و خدمات افتتاح حساب ها را 
همانند مدیریت حساب در وب سایتی ارائه می کنند. این زیرگروه 
همچنین سایر خدمات بانکداری سنتی، نظیر حساب جاری را، 
که ویژگی های فناوری در آن اعمال شده است، ارائه می کنند. این 
و  مقرون به صرفه   

ً
کاملا را  بانکی  محصولات  فین تک،  از  بخش 

سریع در اختیار افراد قرار می دهد.

2ـ3. بخش پرداخت2
در  که  است  فین تک  در  کلیدی  اصطلاحی  پرداخت  بخش 
مالی  تراکنش های  به  مربوط  خدمات  و  کاربردی  برنامه های 
معاملات ملی و بین المللی اعمال می شود. زیرگروه های این بخش 

عبارت اند از:

2ـ3ـ1. بلاکچین و ارز های مجازی:3 فین تک هایی است که 

ارز های مجازی و پول های بدون پشتوانه را درحکم جایگزین 
پول معمولی ارائه می دهند. براساس روش های قانونی پرداخت 
بورس  بازار  در  یا  مبادله  پس انداز،  را  پول  نوع  این  می توان 
مجازی،  پول  برای  مثال  بهترین  کرد.  استفاده  بهادار  اوراق 
بیت کوین4 است. بیش از 700 ارز مجازی دیگر هم وجود 
بازاری که بیت کوین دارد  از سهم  به آن سطح  دارد که هنوز 
بسیاری  همانند   .)Dorfleitner et al., 2017( نرسیده اند 
از  محافظت  برای  دیجیتال،  پرداخت  سیستم های  از  دیگر 
این  با  می شود.  استفاده  بلاکچین  از  بیت کوین  معاملات 
فناوری تمامی معاملات در سرور های گوناگون ثبت و ذخیره 

شده، جعل اطلاعات بسیار مشکل است؛ 

1. Investment and banking

2. Payments Segment

3. Blockchain and Cryptocurrency

4. Bitcoin

با  پرداختی  روش های  پرداخت:5  جایگزین  روش های  2ـ3ـ2. 

استفاده از تلفن  های هوشمند است.

2ـ4. سایر بخش های فین تک ها:
سه  جزو  را  آن ها  نمی توان  که  می شود  کسب وکارهایی  شامل 
گروه فعالیت های سنتی بانک ها )تأمین مالی، مدیریت دارایی ها و 
تراکنش های پرداخت( طبقه بندی کرد. این بخش ها عبارت اند از: 

2ـ4ـ1. فناوری های مالی: که خدمات بیمه ای و فرایند تحصیل 

آن را تسهیل می کنند و به آن فناوری بیمه6 هم می گویند. غیر از 
که  همکاران،7  گروه  می شوند،  خدمت  این  مشمول  که  مواردی 
از سیاستگذاران اند، دور هم جمع شده، متعهد   گروهی متشکل 

می شوند درصورت تحقق ضرر، زیان های وارده را جبران کنند؛

امکان  مقایسه:8  سایت  های  و  جست وجو  موتور های  2ـ4ـ2. 
جست وجو و مقایسۀ محصولات و خدمات مالی را فراهم میکند؛

است  فین تک هایی  یرساخت ها:9  ز و  اطلاعات  فناوری  2ـ4ـ3. 
ارائه دهندگان خدمات مالی راه حل  های تخصصی پیشنهاد   به  که 

می دهند.
فعالیت  حوزۀ  جهان،  و  ایران  سطح  در  جامع تر  نگاهی  در 

فین تک ها براساس پنج معیار زیر طبقه بندی می شود: 

ـ فین تک  های صنعت محور:
صنعت  بر  تمرکز  با  بیشتر  مالی،  فناوری های  از  دسته  این 
ایدۀ  اگرچه  می پردازد.  نقش  ایفای  به  بیمه  صنعت  و  بانکداری 
اولیۀ فین تک ها جبران ناکارآمدی واسطه های مالی سنتی بود، اما 
با توجه به ریشه های عمیقی که نهادهای واسطه گری قبلی مانند 
امکان  تاکنون  دوانده اند،  کشورها  اقتصاد  در  بیمه ها  و  بانک ها 
و  است  نبوده  میسر  مالی  نهادهای  از  فین تک ها  مستقل  فعالیت 
فناوری  اصلی  سرمایه گذاران  به منزلۀ  سنتی  واسطه های   

ً
عمدتا

5. Alternative Payment Methods

6. InsurTechs

7. Peer-to-Peer

8. Search Engines and Comparison Sites

9. Technology-IT and Infrastructure 

)Dorfleitner et al., 2017( جدول 1: طبقه بندی حوزۀ فعالیت فین تک ها

یت دارایی هابخش تأمین مالی سایر بخش  های فین تک هابخش پرداختمدیر

تأمین مالی جمعی خیریه ای
تأمین مالی پاداشی

سرمایه گذاری جمعی
وام دهی جمعی

مشاورۀ روبو
تجارت اجتماعی

مدیریت مالی شخصی
سرمایه گذاری و بانکی

روش  های جایگزین پرداخت
بلاکچین و ارز های مجازی

دیگر فین تک ها

فناوری بیمه
موتور های جست وجو و سایت  های 

مقایسه
فناوری اطلاعات و زیرساخت ها

دیگر فین تک ها
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مالی شناخته شده اند و ظرفیت فین تک ها را به مزیت رقابتی خود 
در افزایش سهم بازار و کاهش هزینه های عملیاتی تبدیل کرده اند. 
این امر در سال های اخیر بدین صورت اجرا شده است که بانک ها 
اینترنت   ،ATM دستگاه های  گسترش  مجازی،  شعب  افتتاح  با 
بانک، موبایل بانک و ... از افتتاح شعب فیزیکی پرهیز کرده اند 
همچنین  داده اند.  کاهش  را  خود  اداری  و  عمومی  هزینه های  و 
بانک ها و بیمه ها با ارائۀ خدمات خود در بستر فناوری های جدید، 
درآمد غیر عملیاتی1 خود را افزایش داده اند که این امر به پوشش 
بیشتر ریسک آنان در برابر نرخ سود و سایر متغیرهای اثرگذار در 

بازار منجر شده است.

ـ فین تک  های فرایندمحور:
فناوری های مالی فرایندمحور با استفاده از ظرفیت فناوری، در 
هوشمند  استفادۀ  و  مالی  داده های  یکپارچه سازی  و  منظم  زمینۀ 
فین تک ها در  فعالیت  فعالیت می کنند. زمینۀ  آنان  از  و حداکثری 
پایگاه های  تهیۀ  و  با جمع آوری  که  بدین صورت است  این بخش 
از  اعم  ـ  مالی  بازارهای  در  منتشرشده  مالی  اطلاعات  از  داده، 
شرکت ها، بانک ها، بیمه ها، مشتریان و قوانین ـ امکان تأمین مالی 
بهینه برای صاحبان صنایع و امکان سرمایه گذاری برای صاحبان 
از  یکی  جمعی2  مالی  تأمین  مثال  برای  می آورند.  فراهم  را  وجوه 
ثمرات فعالیت های فین تک هایی است که بر فرایندهای موجود در 
بازارهای مالی تمرکز کرده اند و برای اهداف گوناگون مانند خیریه، 
سرمایه های  عمرانی،  پروژه های  اجرای  و  طراحی  فیلم،  ساخت 
بدون  مدنظر  فعالیت  به  و  می کنند  جمع آوری  را  خرد  سرگردان 
بی واسطۀ  امکان رصد  و سرمایه گذار  می دهند  اختصاص  واسطه 

وجوه خود را تا پایان مدت سرمایه گذاری خواهد داشت.

ـ فین تک  های مشتری محور:
و  عمده  نیازهای  بر  که  مطالعه ای  با  فین تک ها  از  گروه  این 
دارند،  مالی  بازارهای  در  کلان  و  خرد  مشتریان  اقتصادی  رفتار 
بانکی کشور،  در شبکۀ   

ً
مثلا آنان می پردازند.  به  ارائۀ خدمات  به 

تجاری،  به  بانک ها  انواع  یا  از خدمات  متفاوتی  تقسیم بندی های 
این  از  هریک  و  است  شده  بیان  غیره  و  خرد  شرکتی،  توسعه ای، 
تقسیم بندی ها مبتنی بر نیازهای گوناگون مشتریان ارائه شده است. بر 
اثر توسعه و به خدمتگیری فناوری مالی در هریک از انواع بانک های 
مذکور، علاوه بر اینکه ارائۀ خدمات تخصصی مربوط به آن نوع 
بانک تسهیل شده است، بانک ها را به ارائۀ خدمات سایر بانک ها 
سوپرمارکت  های  به  تجاری  بانک های   

ً
عملا و  است  کرده  قادر 

این طیف متنوع از خدمات مالی، که در  مالی تبدیل شده اند که 
بستر فناوری اتفاق می افتد، مفهومی به نام صرفه جویی های ناشی 

1. Off-Balance Sheet Income

2. Crowdfunding

از وسعت3 را تحقق بخشیده است، مفهومی که به معنای کاهش 
هزینه های تولید یا ارائۀ خدمات است.

ـ فین تک  های تعاملی:
تجارت  در  بیشتر  اخیر  سال های  در  فین تک ها  از  دسته  این 
دسته های  به  تعامل  نوع  نظر  از  و  کرده  نقش  ایفای  الکترونیک 

متعددی تقسیم می شود که عبارت اند از:

1. ارتباط بنگاه و بنگاه:4 به الگویی از تجارت الکترونیکی گویند 
که طرفین معامله بنگاه ها هستند؛

2. ارتباط بنگاه و مصرف کننده:5 به الگویی از تجارت الکترونیک 
گویند که بسیار رایج بوده، ارتباط تجاری مستقیم بین شرکت ها و 

مشتریان است؛

ارتباط مصرف کننده ها و شرکت ها:6 در این حالت، اشخاص   .3
حقیقی به کمک اینترنت فرآورده ها یا خدمات خود را به شرکت ها 

می فروشند؛

ارتباط  حالت  این  در  مصرف کننده:7  با  مصرف کننده  ارتباط   .4
خریدوفروش بین مصرف کنندگان است؛

تمامی  شامل  که  دولتی:8  سازمان  های  و  بنگاه ها  میان  ارتباط   .5
است.  دولتی  سازمان های  و  شرکت ها  بین  تجاری  تعاملات 
به شمار  تعاملات  قبیل  این  از  عوارض  و  مالیات ها  پرداخت 

می روند.

توده  و  دولت  بین  الگویی  شهروندان:9  و  دولت  بین  ارتباط   .6
مردم است که شامل بنگاه های اقتصادی، مؤسسات دولتی و کلیۀ 

شهروندان است؛

بین  تجاری  ارتباط  شامل  الگو  این  دولت ها:10  بین  ارتباط   .7
دولت ها در زمینه هایی شبیه واردات و صادرات است .

ـ فین تک  های فعال از حیث موقعیت بازار:
از  استفاده کننده  آنکه  به  بسته  مالی،  فناوری های  از  نوع  این 
فناوری چه جایگاهی در بازار دارد، به ارائۀ خدمات می پردازد. برای 
مثال، بانک ها در برابر هریک از طرف هایی که با آن ها در تعامل اند، 
نقش متفاوتی برعهده دارند. هر بانک در برابر بانک مرکزی، بازار 
بین  بانکی، مشتریان خرد، مشتریان کلان، شرکت های زیرمجموعۀ 

3. Economies of Scope

4. Business to Business (B2B)

5. Business to Consumer (B2C)

6. Consumer to Business (C2B)

7. Consumer to Consumer (C2C)

8. Business to Administration (B2A)

9. Government to Consumer (G2C)

10. Government to Government (G2G)
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خود و غیره ارتباطات متفاوتی دارد که این تعدد تعاملات، اهداف، 
با ورود  فین تک ها  پاسخ می دهد.  را  گوناگونی  نیازهای  و  پشتوانه 
به این حوزه ها، با ساماندهی، تسریع و بهینه کردن روابط، به بهبود 
آن ها کمک شایانی کرده اند )مدانلو جویباری و همکاران، 1397؛ 

.)Dorfleitner et al., 2017 توکلی و اسدی لاری، 1397؛

3. سیر تکامل فین تک

درخصوص سیر تحولات انقلاب فناوری گفتنی است که شاید 
پیشرفت فناوری بهترین ابزار برای تحلیل دگرگونی های بزرگ باشد، 
نمی توان  را  زیست محیطی  تغییرات  مانند  عوامل  سایر  هرچند 
نادیده گرفت، اما حتی به نظر می رسد پیشران اصلی تکامل فرهنگی 
اخیر نیز انباشت دانش فناورانه باشد )طیبی ابوالحسنی، 1394(. 
بازمی گردد، یعنی  به قرن نوزدهم  تاریخچۀ فین تک  این میان،  در 
زمانی که بانک های آمریکایی و اروپایی از طریق تلگراف و ارسال 
پیام  های رمزنگاری شده مبتنی بر کد مورس، روند نقل و انتقالات 
به  با استناد  بر این اساس و  اطلاعات مالی را سرعت بخشیدند. 
همین تاریخچه، می توان دریافت که منظور از فناوری فقط فناوری 
پول  های  یا  ارزها  نیست.  اینترنت  و  نرم افزار  حوزۀ   

ً
الزاما و   ICT

مستقل دیجیتال امروزی هم مفهوم دیگری را به خدمات بانکی و 
مالی اضافه کرده اند. بر همین اساس، الزامات خدمات مالی حوزۀ 
فین تک فقط به بانک ها محدود نمی شود. می توان دوره های اصلی 

تکامل فین تک را به صورت زیر مطرح کرد:

نوزدهم،  قرن  اواخر  در  مالی:  جهانی شدن  دورۀ  اولین  3ـ1. 

از جهانی سازی  اولین دوره  تولید  برای  فناوری  حوزه های مالی و 
شدند.  ادغام  داشت،  ادامه  اول  جهانی  جنگ  آغاز  تا  که  مالی، 
در طی این دوره، فناوری هایی مانند تلگراف، راه آهن، کانال ها و 
پایه و اساس تعاملات مالی بین مرزها، اجازۀ  کشتی های بخار، 
در سراسر  پرداخت ها  و  معاملات  مالی،  اطلاعات  انتقال سریع 
همان  در  نیز  مالی  بخش  کردند.  پی ریزی  و  پشتیبانی  را  جهان 

زمان، منابع لازم برای توسعۀ این فناوری ها را فراهم ساخت؛

جنگ،  از  پس  دورۀ  طی  در  جنگ:  از  پس  ابتدایی  دورۀ  3ـ2. 

شد،  محدود  دهه  چندین  برای  مالی  جهانی شدن  درحالی که 

پیشرفت های فناورانه، به ویژه آن هایی که از زمان جنگ در حوزۀ 
ارتباطات و فناوری اطلاعات ارائه شدند، به سرعت ادامه یافتند. 
 )IBM( بین المللی  کسب وکار  ماشین  های  مانند  شرکت هایی 
تجاری  توسعۀ  را  ابتدایی  کامپیوتر های  در  کدگذاری  ابزار های 
دادند و شرکت تگزاس اینسترومنتس1 ماشین حساب دستیِ مالی 
را برای اولین بار در سال 1967 تولید کرد. دهۀ 1950 نیز دوره ای 
است که آمریکایی ها با کارت های اعتباری آشنا شدند که خود به 

:)2016 ,.Arner et al( دو دوره تقسیم می شود

فین تک  سنتی  دیجیتال  مالی  خدمات  توسعۀ  3ـ2ـ1. 
)1967 تا 2008(: 

بخش  دو  شامل  سنتی  دیجیتال  مالی  خدمات  توسعۀ 
نظارتی  رویه های  و  مالی  امور  جهانی سازی  و  دیجیتالی سازی 

DFS سنتی در فین تک است:

3ـ2ـ1ـ1. دیجیتالی سازی و جهانی سازی امور مالی: در سال  های 

صنعت  به  آنالوگ  از  مالی  خدمات  صنعت   ،1987 تا   1967
کامپیوتر  ـ  اینتر  ادارۀ  پرداخت،  حوزۀ  در  شد.  تبدیل  دیجیتال 
سرویس های  اساس  که  شد  تأسیس  بریتانیا  در   1968 سال  در 
درحالی که  می داد؛  تشکیل  را  امروز  بانک های  خودکارسازی 
هاوس2  کلیرینگ  بین بانکی  پرداخت های  ایالات  متحده سیستم 
اتصال  به  نیاز  بازتاب  کرد.  ارائه   1970 سال  در  را   )CHIPS(
انجمن  تأسیس  منجربه  مرزها  بین  داخلی  پرداخت  سیستم های 
 3)SWIFT( ارتباطات مالی بین بانکی بین المللی در سراسر جهان
در سال 1973 شد. اما پس از فروپاشی بانک هرشتات4 در سال 
با  به ویژه  مالی  بین المللی، حوزۀ  افزایش روابط  1974، خطرات 
استفاده از فناوری سیستم پرداخت جدید برجسته شد. در حوزۀ 
ایالات  متحده در سال 1971 و  اوراق بهادار، تأسیس نزدک5 در 

1. Texas Instruments

2. Clearing House

3. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica�
tion (SWIFT)

4. Herstatt

5. Nasdaq

)Dorfleitner, et al., 2017 جدول 2: طبقه بندی حوزۀ فعالیت فین تک ها )مدانلو جویباری و همکاران، 13۹7؛ توکلی و اسدی لاری، 13۹7؛

یانفرایندصنعت موقعیت بازارنوع تعاملگروه مشتر

بانک

بیمه

پرداخت )مانند کیف پول الکترونیکی(

سرمایه گذاری )مانند وام دادن نظیربه نظیر(

تأمین مالی

بیمه )مدیریت ریسک(

بانکداری خرد

بانکداری شرکتی

بانکداری شخصی

بیمۀ عمر

سایر بیمه ها

C2C
B2B
B2C

بانک / بیمه

همکاران بانکی و بیمه ای

رقبای بانکی و بیمه ای
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کامپیوتری تجارت و رکوردها، به شایع ترین منبع اطلاعات درمورد 
.)ibid( اداره کردن بازار تبدیل شدند

3ـ2ـ1ـ2. رویه های نظارتی DFS سنتی در فین تک: دیدگاه نظارتی 

طی روند تکامل فین تک بدین صورت بود که درحالی که بانکداری 
الکترونیک به سادگیِ نسخه ای دیجیتالی از مدل بانکداری با آجر 
و ملات سنتی بود، ریسک های جدیدی ارائه کرد. با فراهم کردن 
 نامحدود به حساب های خود، فناوری 

ً
دسترسی مستقیم و عملا

را  سپرده گذاران  برای  شعبه  یک  در  فیزیکی  حضور  ضرورت 
 
ً
مستقیما می تواند  موضوع  این  کرد.  حذف  وجوه  اخذ  به منظور 
شود؛  الکترونیکی  بانک های  برای  اجرایی  امور  تسهیل  موجب 
زیرا دیگر نیاز به تعامل فیزیکی برای برداشت وجوه را حذف کرده 
است. این کار ممکن است فشار بر مؤسسه های مالی را، که در 
طول بحران های بانکی مشکلات نقدینگی داشته اند، افزایش دهد. 
آنلاین  به  بانکداری  که  کردند  مشخص  همچنین  قانون گذاران 
ریسک های اعتباری جدید منجر می شود. با حذف ارتباط فیزیکی 
افزایش  رقابت  که  است  شده  پیشبینی  بانک،  و  مشتریان  میان 
قسمت  کارمند  به دست  که  محدودیت هایی  همچنین  مییابد. 
از  می شود  ناشی  ـ  وام  متقاضیِ  فردِ  علت شناخت  به  ـ  وام دهی 
با سیستم خودکار اجرا  بین می رود و تصمیم گیری برای وام دهی 
می شود. در سمت سودمند، اطلاعات سازمان یافته منجربه درک 
به  توجه  با  و  می شود  وام دهندگان  اعتبار  واقعی  ریسک  از  بهتر 
پیشنهاد  را  )وام هایی(  محصولاتی  مشتری،  ریسک  مشخصات 
فقط مؤسسات  دیگر  باشد.  ایشان هم راستا  با شرایط  که  می دهد 
بلکه  می دهند،  ن  ارائه  را  مالی  خدمات  قانون گذاری شده  مالی 
که  معنی  این  به  می کنند؛  را  کار  این  هم  غیربانکی  مؤسسات 
آخرین حفاظت ممکن، علاوه بر قانون گذاری می تواند با آموزش 
مؤسسات  در  وجوه  سرمایه گذاری  به  اعتمادنداشتن  و  مشتری 

.)ibid( غیربانکی خارج از مرزها به دست آید

دیجیتالی  مالی  خدمات  دموکراتیک کردن  3ـ2ـ2. 
فین تک )2008 تاکنون(:

در دیدگاه مشتری خرده فروشی تغییر ذهنیت رخ داده است؛ با 
مالی  خدمات  ارائۀ  مشروعیت  و  منابع  کسی  چه  که  پرسش  این 
را دارد؟ شناسایی چگونگی و آغاز این روند دشوار است. بحران 
مالی جهانی 2008 نشان دهندۀ نقطۀ عطفی است که رشد دورۀ 
سوم فین تک را تشدید کرد. سال 2008 به بعد، ظهور شرکت های 
)افراد، فعالان( مبتکر و فعال در بازار و در صنعت خدمات مالی 
پشتیبانی را شاهد بودیم. این عوامل عبارت اند از ادراک عمومی، 
نظارت قانونی، تقاضای سیاسی و شرایط اقتصادی. اکنون هریک 
از این نکات نشان می دهد که چگونه سال 2008 درحکم نقطۀ 
فناوری  از  مالی  خدمات  در  که  بازیگران،  از  و  کرد  عمل  عطفی 

.)ibid( استفاده کردند، گروه جدیدی تشکیل داد

پایان کمیسیون اوراق بهادار ثابت و توسعۀ نهایی سیستم بازار ملی 
و گذر از تجارت فیزیکی اوراق بهادار ـ که از اواخر دهۀ 1600 
میلادی به تجارت الکترونیکی کامل اوراق بهادار تا امروز پرداخته 
است ـ در حوزۀ مصرف کنندگان، بانکداری آنلاین ابتدا در ایالات 
و  شده(  رها   1983 سال  در  که  )هرچند   1980 سال  در  متحده 
در انگلستان در سال 1983 به دست انجمن ساختمان ناتینگهام1 

.)ibid( معرفی شد
را  فناوری اطلاعات  از  استفاده  مالی  این دوره، مؤسسات  طی 
در عملیات داخلی خود افزایش دادند و به تدریج آن را جایگزین 
بسیاری از سازوکارهای مبتنی بر کاغذ، که در دهۀ 1980 استفاده 
یافت  ادامه  فرایندها  کامپیوتری کردن  برای  مثال  کردند.  می شد، 
داخلی  ریسک های  مدیریت  برای  ریسک  مدیریت  فناوری  و 
به ریسک های  قانون گذاران  از توجه  یافت و دورۀ جدیدی  توسعه 
مشخص  را  فناوری  با  آن ها  تقاطع  و  مالی  بین المللی  ارتباطات 
این مسئله است؛ زیرا هنوز  از  نمونۀ مشهودی  کرد. دوشنبۀ سیاه 
هم پس از گذشت حدود سی سال می توان تأثیرات آن را مشاهده 
 به صنعت دیجیتال 

ً
کرد. تا اواخر دهۀ 1980، خدمات مالی عمدتا

تبدیل شده بود. نمونۀ آن را می توان در جایگزینیِ فکس با تلکس 
در معاملات الکترونیکی بین مؤسسات مالی، شرکت کنندگان در 
بازار مالی و مشتریان در سراسر جهان دید. تا سال 1998 خدمات 
مالی برای همه، به اهداف عملی صنعت دیجیتال تبدیل شد. در 
این دوره نیز محدودیت ها و خطرات اولیه در سیستم های پیچیدۀ 
کامپیوتری سیستم مدیریت ریسک مشخص شد. بااین حال، ظهور 
اینترنت بود که مرحله را برای سطح بعدی توسعه تعیین کرد. در 
سال 1995 ولز فارگو2 با استفاده از وب جهان گستر،3 چک کردن 
حساب آنلاین را فراهم کرد. تا سال 2001، هشت بانک در آمریکا 
دربردارندۀ حداقل یک میلیون مشتری آنلاین بود. همچنین دیگر 
حوزه های قضایی عمده در سراسر جهان به سرعت درحال  توسعۀ 
تا  بودند.  ریسک  به  مربوط  نظارتی  چارچوب  و  سیستم ها  مشابه 
سال 2005، اولین بانک های مستقیم بدون شعبه های فیزیکی در 
انگلستان ظاهر شد )برای مثال اچ اس بی سی دایرکت4 و آی ان جی  
بانک ها،  داخلی  فرایند های  بیست ویکم،  قرن  آغاز  با  دایرکت5(. 
تعاملات با دیگران و تعداد بیشتری از تعاملات آن ها با مشتریان 
 دیجیتالی شده است. این واقعیت های برجسته، 

ً
خرده فروشی کاملا

اهمیت هزینه های فناوری اطلاعاتِ صنعت خدمات مالی را نشان 
بیشتر،  فناوری های  از  استفاده  با  قانون گذاران  همچنین  می دهد. 
به ویژه در حوزۀ مبادلات اوراق بهادار و تا سال 1987 سیستم های 

1. Natal Building Society (NBS)

2. Wells Fargo

3. World Wide Web (WWW)

4. HSBC Direct

5. ING Direct
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افراد دو  ادراک عمومی و سرمایۀ  تابه حال در نظر  بحران مالی 
به  صورت  آن  ریشه های  وقتی  اینکه  اول  است:  داشته  عمده  تأثیر 
دوم  شد.  خراب  بانک ها  از  عمومی  درک  شد،  درک  گسترده 
تبدیل شد؛ حدود  اقتصادی  به بحرانی  به منزلۀ بحران مالی  اینکه 
8/7میلیون کارگر آمریکایی مشاغل خود را از دست دادند. در این 
مرحله دو گروه تحت تأثیر قرار گرفتند؛ از یک سو، مردم عادی به 
از  بسیاری  دیگر،  از سوی  بی اعتماد شدند.  بانکی سنتی  سیستم 
در حال  یا  و  دادند  از دست  را  یا مشاغل خود  مالی  متخصصان 
به اختصار  می شود.  جبران  کمتری  هزینۀ  با  خدماتشان  حاضر، 
صنعت خدمات مالی از سال 2008 تحت تأثیر توفانی کامل در 
باعث  و  قرار گرفت  مالی، سیاسی و سطح عمومی جامعه  منابع 
دور های  که  شد  بازار  شرکت کنندگان  از  جدیدی  نسل  برآمدن 

)نمونه ای( جدید است و امروزه به نام فین تک شناخته می شود.
در بازار کشور های توسعه یافته، جایگزین شدن فین تک در دورۀ 
سوم از بحران مالی جهانی سال 2008 صورت گرفت و با انتظارات 
و تقاضای عمومی هدایت شد. حرکت شرکت های فناوری به سوی 
جهان مالی و تقاضای سیاسی برای نظام بانکی فین تک را متنوع تر 
به  آسیا،  به ویژه  و  توسعه  درحال  کشور های  در  مقابل،  در  کرد. 
علت نیاز های توسعه ای و ناکارایی در نظام مالی موجود، فین تک 
تلفن  ارتباطات  به ویژه  جدید،  فناوری  و  خلق  سریع،  معرفی  با 
همراه، روبه رو شد. در هر دو مورد، قانون گذاران به توسعۀ بخش 
فین تک علاقه مندند. کسانی که درحال حاضر بهترین راه را برای 
حمایت و پشتیبانی از تحولات بازار ارزیابی می کنند، این اطمینان 
را می دهند که توسعۀ این بخش مأموریت  های اصلی مانند ثبات 
نظام مند، حفاظت از مشتریان و رقابت در بازار را تهدید نمی کند. 
مسئلۀ اصلی حل تنش میان داشتن چارچوبی انعطاف پذیر، روشن 
بازار،  برای حفظ  نوآوری و چارچوبی شفاف  ترویج  پیشرو در  و 

.)ibid( مصرف کننده و اعتماد سرمایه گذار است
بریتانیا  از یک سو،  دارد.  رویکرد  دو  رابطه  این  می رسد  به نظر 
از  و  داد  تغییر  را  قانونی خود  مالی جهانی ساختار  بحران  پی  در 
محصول محور بودن به اصل محور بودن حرکت کرد که نشان دهندۀ 
تمرکز بر قوانین حسابرسی و محافظت از مصرف کنندگان است. 
اما  کرد،  حفظ  را  محصول  بر  مبتنی  اصول  چین  دیگر،  سوی  از 
به تدریج نظام دولایه ای را معرفی کرد که در آن شرکت های مالی 
اینترنتی می توانند تراکنش های کوچک و متوسط را انجام دهند، اما 
آن کشور  داخلی خود  از سوی مؤسسات  باید  بزرگ تر  معاملات 
به  قانون گذاران  روش  تغییر  از  حالت،  دو  هر  در  گیرد.  صورت 
رویکرد آینده نگر )به جای رویکرد گذشته نگر( استقبال شده است؛ 
زیرا این امر باید به بازارها کمک کند تا کارآمدتر و رقابتی تر شوند 
و درنهایت به بازدهی بیشتر و حفظ منافع مصرف کنندگان و اقتصاد 
شده  گرفته  به کار  گوناگونی  رویکرد های  درحالی که  شود.  منجر 
است، پتانسیل شکل گرفتن رویکرد های مشترک بین المللی فین تک 

بازار،  فرصت های  به حداکثررساندن  برای  و  است  یافته  افزایش 
همزمان با تنظیم بهترین روش ها برای مدیریت ریسک مربوط به 
ثبات مالی و محافظت از مصرف کننده، قانون گذاری شده است؛ 
شبیه به آنچه در چارچوب نظام های پرداخت است و سایر مقرراتی 
که از سوی قانون گذاران بین المللی تنظیم می شود. اگر این رویکرد 
مشترک به درستی اجرا شود، می تواند مراحل جدیدی را در عصر 
فین تک خلق کند. زمان مناسب قانون گذاری برای فناوری جدید 
هم می تواند به  اندازۀ چگونگی قانون گذاری بااهمیت باشد و به نظر 
رویکرد های  بین المللی کردن  به سوی  حرکت  زمان  هنوز  می رسد 
و  تجربیات  است.  فرانرسیده  بخش  این  در  استاندارد  نظارتی 
با  مرتبط  استانداردسازی  های  تا  است  نیاز  بیشتری  نوآوری های 
فین تک به پختگی و کمال برسند و بتوان بر رویکرد های نظارتی و 

.)ibid( قانون گذاری الکترونیکی تسلط یافت

4. نمونه هایی از فین تک  های بین المللی

نتایج پژوهشی که به بررسی عوامل اقتصادی و فناورانۀ مشوق 
ایالات  داد  نشان  بود  پرداخته  کشور   64 در  فین تک  راه اندازی 
 متحدۀ آمریکا دربردارندۀ بزرگ ترین بازار برای فین تک است. پس 
قرار  زیاد  فاصلۀ  در  آلمان  و  کانادا، هند  بریتانیا،  بازار های  آن،  از 

 .)Chuen et al.,2015( دارند
براساس گزارش بانک انجمن غرب، در میان کشورهای درحال 
همچنین  دارد.  اختیار  را  بازارها  بزرگ ترین  از  یکی  چین   توسعه، 
این کشور  در  فین تک  به دست آمده، صنعت  گزارش های  براساس 
است.  بوده  شایان  توجهی  تغییرات  شاهد  گذشته  سال  چهار  در 
ورود  موجب  چین  گستردۀ  بازار  و  فین تک  استارتاپ های  رشد 
شرکت ها به بازار فناوری مالی شده است؛ حتی باعث شده است 
که برخی از این شرکت ها به سمت بازارهای جهانی حرکت کنند. 
در سال 2015، مجموع سرمایه گذاری در حوزۀ فین تک در چین 
حدود 1/8میلیارد دلار بود که این مبلغ در سال 2016، با افزایش 
درخور توجهی روبه رو شد. پیش از این نیز اخبار بسیاری دربارۀ 
رشد چین در فناوری های دیجیتال منتشر شده بود. درحال حاضر، 
این کشور 69 درصد کاربر خدمات  در میان جمعیت دیجیتالی 
فناوری مالی هستند. به گفتۀ کارشناسان، قوانین حاکم بر بازارهای 
مالی  فناوری  فعالیت های  برای  را  قانونی  محدودیت های  مالی، 
کشور  این  در  الکترونیک  تجارت  همچنین  است.  داده  کاهش 
بسیار پیشرفته شده، رشد چشمگیری در میان مردم داشته است. 
فناوری مالی در جهان  بازیگر  این کشور، هند بزرگ ترین  از  بعد 
به شمار می رود. براساس آمار منتشرشده در سال 2016، نزدیک به 
52 درصد از آمار فعال دیجیتال در هند، کاربران خدمات فین تک 
بوده اند. طبق پژوهش های ارائه شده در این کشور، بسیاری از مردم 
این  در  محروم اند.  بانکی  و  مالی  خدمات  به  آسان  دسترسی  از 
شرایط، فناوری و تلفن های همراه هوشمند به کمک افراد آمده تا 
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بتوانند با کمک این ابزارها، راحت تر به فعالیت های تجاری خود 
پرطرفدارترین  از  تراکنش ها  و  موبایلی  پرداخت های  بپردازند. 
خدمات فین تک در این بازار نوظهور است. انگلیس سومین کشوری 
است که سهم شایان  توجهی در فین تک را به خود اختصاص داده 
وارد  فین تک جهان  پلتفرم های  قدرتمندترین  به  این کشور  است. 
به دست آمده در سال های اخیر،  براساس گزارش های  شده است. 
اتحادیۀ اروپا سرمایه گذاری های بسیاری را در شرکت  های فناوری 
مالی لندن داشته و شرکت های فعال در لندن، بیشترین سهم را به 
خود اختصاص داده اند. براساس این آمارها، نزدیک به 43 درصد 
از سایر فعالیت های دیجیتال در انگلیس مربوط به فین تک است. 
برزیل نیز از دیگر کشورهایی است که در دو سال گذشته، تعداد 
استارتاپ های فین تک در آن شش برابر افزایش یافته است. براساس 
حدود  برزیل  در  دیجیتال  فعالیت های  مجموع  از  گزارش،  این 
40 درصد به فین تک اختصاص دارد. استرالیا، اسپانیا، مکزیک، 
که  هستند  کشورهایی  دیگر  از  آمریکا  و  جنوبی  آفریقای  آلمان، 

میزان فراگیرشدن صنعت فین تک از میانگین جهانی بالاتر است.
فعالیت های  مجموع  میان  در  فین تک  سهم  گزارش،  این  در 
دیجیتال در جهان 33 درصد اعلام شده است. طبق گزارش های 
شایان  توجهی  کاهش  با  گذشته  سال  در  آمریکا  به دست آمده، 
آمار  آخرین  در  است.  شده  روبه رو  فین تک  در  سرمایه گذاری  از 
به دست آمده، سهم فین تک در میان مجموع فعالیت های دیجیتال 
در آمریکا 33 درصد گزارش شده است. این سهم در کشورهایی 
کاهش  درصد   30 تا  سوئیس  و  شمالی  کرۀ  هنگ کنگ،  مانند 
از  کمتر  کشورها،  این  در  فین تک  فعالیت های  درواقع  می یابد. 
خلق  گزارش ها،  تازه ترین  در  است.  شده  برآورد  جهانی  میانگین 
فناوری های خدمات مالی جدید در هنگ کنگ در سال های اخیر 
نشان دهندۀ ظرفیت های گستردۀ فین تک در شرق آسیاست. طبق 
فعالیت های  مجموع  میان  در  فین تک  سهم  به دست آمده،  آمار 
 30 از  کمتر  به  سنگاپور  و  ایرلند  هلند،  فرانسه،  در  دیجیتال 
به  باید  آسیا  در حوزۀ شرق  کارشناسان،  گفتۀ  به  درصد می رسد. 
سنگاپور در فعالیت های فین تک نگاه ویژ ه ای داشت. بانک مرکزی 
ابتکاری در حوزۀ  برنامه ای  راه اندازی  به  سنگاپور در سال 2015 
برای  اطلاعاتی  گروه  های  تشکیل  با  و  است  کرده  اقدام  فین تک 
جذب استارتاپ ها از سراسر جهان برنامه ریزی می کند. همچنین 
سنگاپور تعداد درخور  توجهی استارتاپ فین تک را در خود جای 
داده است. در میان کشورهای بررسی شده، در کانادا، ژاپن و بلژیک 
کمترین سهم در میان فعالیت های دیجیتال به فین تک اختصاص 
یافته است. در این کشورها سهم فعالیت های فناوری مالی کمتر از 
20 درصد اعلام شده است. آن گونه که مشخص است، هم اکنون 
فین تک به صنعتی چند میلیارد دلاری تبدیل شده است. البته هنوز 
از  با استفاده  هم این صنعت را استارتاپ هایی کنترل می کنند که 
فناوری، راه حل های جدیدی برای خدمات و محصولات مالی ارائه 

می دهند )مدانلو جویباری و همکاران، 1397(.
از سوی دیگر، غول هایی مانند اپل و گوگل قابلیت پرداخت با 
تلفن همراه را تحت عنوان اپل پرداخت1 و گوگل پرداخت2 معرفی 
کسب وکار  وارد  عملیاتی تر  به صورت  همچنین  گوگل  کرده اند. 
مانند  شرکت هایی  با  تنگاتنگ  شکل  به   و  است  شده  پرداخت 
ورایزن،3 ای تی اند تی4 و تی ـ موبایل5 شروع به کار کرده است که 
برنامۀ پرداخت گوگل والت6 را در حکم یکی از برنامه های اصلی7 
بر روی گوشی های اندرویدی که این شرکت ها می فروشند ارائه 
راه اندازی  را  نزدیک8  ارتباطات  اپل پرداخت،  همچنین  می کند. 
پرداخت  سیستم  و  قدرتمند  پایانه های  براساس  که  است  کرده 
تراشه و پین، که باعث بهبود تجربۀ کاربر می شود، عمل می کنند. 
هم  شرق  در  نمی شود.  محدود  غربی  کشور های  به  پدیده  این 
افزایش  اینترنت مانند علی بابا9 و تنسنت10 درحال  غول صنعت 
بانک هایی  قالب  در  را  بانکی  تا خدمات  خدمات خود هستند 
بدون شعبه ارائه کنند، مانند وی بانک11 و آنت فاینانشیال12. این 
امکان  بلکه  می شود،  مالی  بخش  توسعۀ  باعث  نه فقط  فناوری 
دسترسی گسترده تر به خدمات بانکی و مالی را نیز فراهم می کند 

.)Chuen et al., 2015(
و شرکت های  در کشورها  فین تک ها  برخی  معرفی  به  ادامه  در 

چندملیتی پرداخته می شود:

4ـ1. بیت کوین، نمونه ای از فین تک
بیت کوین  درمورد  اولین بار  برای  وقتی  مردم،  اکثر  واکنش 
شنیده اند، بی شک منفی بوده است یا در فهم آن احساس سردرگمی 
بیت کوین،  اقتصادی  و  اجتماعی  مشارکت  مهم ترین  کرده اند. 
همکارانه  شبکۀ  و  ثبت  برای  غیرمتمرکز  سیستمی  از  استفاده 
یگانه  از  استفاده  با  که  بسازد  را   جهانی 

ً
تا مجددا )P2P(13 است 

نرم افزار منبع باز بتواند به طور هم زمان به دست بسیاری از کاربران 
بیت کوین حذف  ویژگی  دومین  اجرا شود.  از جهان  نقطه  در هر 
 
ً
قبلا یا سوابق است.  تأیید معاملات  برای  به وجود واسطه ها  نیاز 

1. Apple Pay

2. Google Pay

3. Verizon

4. AT & T

5. T-Mobile

6. Google Wallet

7. Default

8. NFC

9. Alibaba

10. Tencent

11. WeBank

12. Ant Financial

13. Peer to Peer
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فرایند  تا  بود  واسطه ای  فرد  وجود  نیازمند  متمرکز  فعالیت  های 
تأیید معاملات کالاها و خدمات را تسهیل کند، اما درصورتی  که 
زمانی  برچسب  های  با  ثبت نام عمومی  یک  از  کپی  زیادی  تعداد 
وجود داشته باشد، نیازی به این واسطه نیست. ویژگی سوم حذف 
اعمال  ترتیب  این  به  تمرکززدایی  است.  شناخته شده  هویت  های 
و  است  عمومی  آدرسی  است  نیاز  که  چیزی  یگانه  که  می شود 
انتقال ارزش دارایی ها یا دارایی  های دیجیتال با  برای تسهیل کردن 
استفاده از رمزنگاری، کلیدی خصوصی وجود دارد و نیازی به ثبت 
اطلاعات هویت شخصی افراد نیست؛ گفتنی است این مسئله، در 
مغایرت با این اصل که »مشتری خود را بشناس«، مشکلی اساسی 

.)Chuen and Lee, 2017( برای مؤسسات مالی است
جهانی  مالی  بحران  با   )2008( ناکاموتو  مقالۀ  انتشار  زمان 
هم زمان بود. هویت واقعی ساتوشی ناکاموتو شناخته شده نیست. 
تغییرناپذیر،  داده  های  غیرمتمرکز  تقسیم  شامل  ساتوشیسم1 
الگوریتم توافق P2P، و دسترسی ناشناس است که علاقه مندان و 
از  ناشی  این روش  از  استقبال  اصلی  دارد. دلایل  بسیاری  پیروان 

نقص  های موجود در امور مالی موجود است:

1. فقدان شفافیت: مبهم بودن جزئیات تراکنش و هزینه ها و اینکه 

برای معاملات برون مرزی هزینه  های زیادی را به همراه دارد؛

کسب وکار  تداوم نیافتن  از  بالقوه  ترس  انعطاف پذیری:  فقدان   .2

به دست نقاط تک حمله و فقدان حفاظت از سابقۀ تاریخی؛

یع ثروت؛ 3. فقدان توز

یم خصوصی و فقدان کنترل اطلاعات  4. فقدان کنترل فردی از حر
.)ibid( شخصی رمزگذاری شده

شبکه  های  اینکه  اول  نیست؛  ضعف  بدون  ساتوشی  فلسفۀ 
از  دارند.  کمتری  کارآمدیِ  متمرکز  شبکه  های  از  غیرمتمرکز 
می توانند  متمرکز  شبکه  های  تأخیر،  و  ثانیه  در  تراکنش  لحاظ 
نه  فقط  اینکه  اثبات  با  شوند.  سازمان دهی  کارآمدتر  به صورت 
هم  را  کاربران  موردعلاقۀ  کاربری  محیط  بلکه  محاسبه گرانه اند، 
ندارند. زنجیرۀ بلوک ها و ذخیره سازی داده ها خود مسئله است و 
اندازۀ هر بلوک فردی می تواند منشأ رقابت کامپیوتری باشد. ذخیرۀ 
اینکه کمبود  نیز فراتر از فضای کارآمد است. دوم  چندین نسخه 
همۀ  عمومی  کل  دفتر  زیرا  دارد؛  وجود  خصوصی  حریم  حفظ 
معاملات را ثبت می کند. سوم اینکه ساتوشی، که خالق بیت کوین 
مالکیت  در  مالک  مزیت  است.  کرده  کمی  راهنمایی  است، 
)مالکیت بدون تاریخ انقضا( بیت کوین مسئله ای است که کسانی 
که در حقوق بین الملل فعال اند به آن باور دارند. فناوری بیت کوین 
اینکه  به جای  به این ترتیب  به یغما برد و  می تواند قوانین جامعه را 
تولید  به سوی  را  افراد  تمرکز  بگیرد،  درنظر  را  جامعه  کل  منفعت 

سود بیشتر و نفع خود سوق دهد.

1. Satoshism

4ـ2. بانک های سایه:2
در دهۀ گذشته، بازار مصرف کنندگان محصولات مالی تغییری 
سمت  به  سنتی  بانک  های  از  واسطه ها  است.  داشته  چشمگیر 
جذب  شده،  وضع  برایشان  کمتری  قوانین  که  سایه،  بانک  های 
صدور  واسطۀ  عادی،  بانک  های  مانند  سایه  بانک  های  شده اند. 
بانک  های  بین  اصلی  تفاوت  هستند.  دارایی ها  نگه داری  و  دیون 
سایه و بانک  های سنتی این است که بانک  های سایه، سپرده ها را 
قانونی  نظارت  های  بسیاری  از  را  آن ها  بلکه  نمی کنند،  نگه داری 
در بانک  های سنتی رها می کنند. مؤسسان بانک سایه سپرده ها را 
وام هایی  بر  انحصاری  به  صورت   

ً
تقریبا بلکه  نمی کنند،  دریافت 

راه  از  و  می شوند  داده  مشتریان  به  فروش  برای  که  می کنند  تکیه 
فروش حقوق وام  های رهنی کسب درآمد می کنند. درواقع ارزش 
به دست  وام  های رهنی  از  آتی  نقدی  از جریان های  ناشی  سرمایۀ 
می آید. گفتنی است که درآمد این بانک ها ناشی از تفاوت کوچک 
وام هاست.  خدمات  سایر  و  فروش  از  ناشی  بهرۀ  و  وام  بهرۀ  بین 
بسیار  ثالث  اشخاص  به  رهنی  وام  های  فروش  به  سایه  بانک  های 
تکیه کرده اند و به همین علت در قبال سلامت و درستکاری مالی 
این اشخاص )شرکت ها( ثالث بسیار حساس اند. پژوهش بوچک 
و همکاران )2018( نشان داده است که سهم بازار بانک  های سایه 
 دو 

ً
در وام  های رهنی از سال  های 2007 تا 2015 در آمریکا تقریبا

لحاظ  از  که  مشتریانی  میان  در  سایه  بانک  های  است.  برابر شده 
رتبۀ اعتباری در رده  های پایین تری قرار دارند سهم بیشتری را کسب 
واسطه  های   با  وام  توجه  شایان  سهم  بانک ها  این  در  است.  کرده 
GSE3 به دست می آید . نتایج پژوهش های متفاوت نشان می دهد 

در  که  بازارهایی  در  را  ابتدایی  فعالیت  های  سنتی  بانک  های  که 
دارند  قرار  محدودیت  ها  دیگر  و  سرمایه  محدودیت  های  معرض 
متوقف کرده اند. این شکاف ها را تاحدی بانک  های سایه پر کرده 
است. دربارۀ بانک  های سایۀ غیرفین تک، گفتنی است وام دهندگان 
بازار  در  و  دارند  )مطمئن تری(  بالاتری  اعتباری  رتبۀ  فین تک 

ریفاینانس4 فعال ترند.
 یک چهارم متقاضیان وام  های بانکی 

ً
شرکت  های فین تک تقریبا

واقعیت  این  داده اند.  اختصاص  خود  به   2015 سال  در  را  سایه 
ساده نشان می دهد که فناوری آنلاین ممکن است در دهۀ گذشته 
باشد.  داشته  سنتی  بانک  های  نزول  در  ملاحظه ای  درخور  نقش 
از  را  مسکن  وام  بازار  از  متفاوتی  بخش  فین تک  وام دهندگان 
فین تک  وام دهندگان  می کنند.  اداره  فین تک  بدون  سایه  بانک  های 
قیمت گذاری  در  غیرفین تک  سایۀ  بانک  های  به نسبت  همچنین 
وام ها متفاوت عمل می کنند. بانک  های سایۀ غیرفین تک نرخ  های 

2. Shadow Bank

3. Government-Sponsored Enterprise

4. Refinancing
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این  که  می کنند  پیشنهاد  سنتی  بانک  های  به نسبت  پایین تری  بهرۀ 
کمتربودن نرخ به علت صرفه جویی در هزینه  های ناشی از قوانین 
بالاتری  بهرۀ  نرخ  فین تک  وام دهندگان  دیگر،  سوی  از  است. 
که  مفهوم  این  به  می شوند؛  متقبل  سنتی  بانک  های  به نسبت  را 
انجام  به منظور  هزینه  پرداخت  برای  فین تک  مصرف کنندگان 

 .)ibid( معاملات آنلاین آماده اند
در ادامه، هشت استارتاپ فین تک که در سیستم مالی انقلاب 

به پا کردند، معرفی می شوند:

Curve  •
بود   Curve فین تک  استارتاپ  رویداد،  اول  مرحلۀ  برندۀ 
در  مشکل دار  ارتباطات  و  اختلالات  رفع  با   2015 سال  در  که 
به منظور  بانکی کار خود را آغاز کرد. کیف پول دیجیتالی  فضای 
از  استفاده  تا  است  افراد طراحی شده  تمامی  بین  ارتباط  برقراری 
فین تک  این  کند.  آنلاینی جایگزین  با خط  را  مالی  سرویس های 
را  شما  سرویس  این  دارد.  دسترسی  قابلیت  کارت  مستر  راه  از 
قادر می سازد که پول خود را یکجا و بدون داشتن حساب بانکی 
استارتاپ  از  استفاده  با  کنید.  سپرده گذاری  یا  ببینید  کرده،  خرج 
فین تک Curve، می توانید در وقت خود صرفه جویی کنید و تمامی 
به  عبارت  دیگر، در هرکجای جهان که  انجام دهید.  کارهایتان را 
باشید می توانید با کارت بانکی دارای فناوری Curve هزینۀ مد نظر 
را پرداخت کنید. چنانچه طی چهارده روز نظر خود را تغییر دادید 
و قصد برگرداندن کارت را داشتید نیز می توانید کارت شارژشده را 

حتی پس از خریدکردن هم بازگردانید.

Finimize •
روزانه  است.  عضو  10هزار  از  آنلاین  مجموعه ای   Finimize
اهمیت  و  می شود  درج  کاربران  برای  مالی  مهم  اتفاقات  اخبار 
امروزه،  می شود.  مطرح   Finimize اعضای  برای  اتفاقات  این 
به   ،Finimize فین تک  استارتاپ  بنیان گذار  رُفاقا،1  ماکسیمیلیان 
نسل جدید کمک می کند تا مسیر مالی خود را با طرح نقشه های 
جامع و امورات مالی شخصی در مدت سه دقیقه به صورت رایگان 

مشخص کنند.

AgentCash •
گوناگونی  کانال های  برای  سرمایه گذاری  پلتفرم  استارتاپ  این 
است که  شرکت های سرمایه گذار کوچک و متوسط )SME( را برای 
فروش و مدیریت کالاهای خود در کانال های گوناگون و در زمان های 
نرم افزارهای موبایل فعالیت  با  این شرکت، که  آماده می کند.  عادی 
می کند، با استفاده از فرم های حقوقی و وب سایت هایی نظیر آمازون، 

امکان شارژ کارت را با استفاده از این برنامه ها فراهم می آورد.

1. Maximilian Rofagha

Crowdsurfer •
دربارۀ  را  تخصصی  مهندسی  حجیم  اطلاعات  استارتاپ  این 
بودجۀ  از وضعیت  را  تا جهان  و اوضاع مالی می سنجد  جمعیت 
جاری مطلع سازد. تاکنون بیش از یک  میلیارد اطلاعات را از نقاط 
گوناگون دنیا جمع آوری کرده است تا اولین استارتاپ تحلیل مالی 

براساس جمعیت را پیشنهاد داده باشد.

Reposit •
ایاین استارتاپ که به دست مدیرعامل کمپانی، کوران مک کی،2 
پوندی  میلیارد   5/3 بازپرداخت  سیستم  به نسبت  یافت  توسعه 
شرکت  این  هدف  است.  مقرون به صرفه  و  پرسرعت  جایگزینی 
امنیت  فراهم کردن  و  مستأجران  برای  اجاره  بازار  از  اطمینا ن دادن 
آژانس های اجاره ای است. این شرکت تمامی فرایندها را به صورت 
آنلاین انجام می دهد و به گونه ای است که در آن، صاحب خانه ها 
می توانند مستأجران را فیلتر کنند؛ اما چنانچه مستأجران به صورت 
دست نخورده  صاحب خانه  پول  باشند،  شده  انتخاب  پیش فرض 

باقی می ماند.

Lendr •
مزایدۀ  قالب  در  بتواند  اینکه  برای   Lendr فین تک  استارتاپ 
از هوش مصنوعی  کند،  انجام شده عمل  برای رهن های  برعکس 
گران قیمت  و  طولانی  فرایندهای  استارتاپ  این  می کند.  استفاده 
و  دیجیتالی  هویت های  با  وام دهنده ها،  و  وام گیرنده ها  برای  را 
سرویس های اطلاعاتی جایگزین می کند تا مراحل را آسان تر کند 

و راهی برای گرفتن بهترین پیشنهاد پیش پای متقاضیان قرار دهد.

Capitalise •
 ،Capitalise پائول سورتیس،3 مؤسس دوم استارتاپ فین تک 
فناوری ای طراحی کرده است که SME ها را با هدف پیداکردن، 
مقایسه و انتخاب بهترین وام دهندگان برای دسترسی به سرمایه ها 
که  وام دهندگانی  و  ها   SME میانِ  استارتاپ،  این  یاری می کند. 
براساس موفقیت های پیشین خود رتبه بندی شده اند ارتباط برقرار 
دارایی  به  SME ها میزان دسترسی  می کند. سورتیس اعلام کرد 
دارایی  برداشتن  مهلت  روز  فقط هفت  و  کرد  را محدود خواهند 
مدنظر را به فرد خواهند داد و کمتر از یک ساعت را صرف تحقیق 
کرده، نتیجه را به وام دهنده اطلاع خواهد داد. استارتاپ فین تک 
انتقال  فناوری است که امکان  از  با استفاده  Capitilise راه حلی 
این استارتاپ  به وام دهندگان لازم و ملزوم را فراهم می کند.  کار 
انگلستان تجاری  حساب های  از  درصد  یک  با  فقط   هم اکنون 

 کار می کند.

2. Curran McKay

3. Paul Surtees
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Paybase •
استارتاپ های چرخشی و وابسته به لندن، Paybase، راه حلی 
از آغاز تا پایان برای امور پرداختی، توافقات و ریسک ها به منظور 
هماهنگی با APIها هستند. این پلتفرم مناسب برای بازارهایی نظیر 
استارتاپ های  و  مالی  اجتماعی  وب سایت  های  مشترک،  اقتصاد 
مشکلات  پرداخت  هنگام  به  که  است  محصولاتشان  و  فین تک 

اساسی دارند.
آسیا  در  موفق  فین تک  های  از  نمونه هایی  بخش،  این  پایان  در 

معرفی می شود:

Alibaba

به صورت   Alibaba.com با   1999 سال  در  را  خود  فعالیت 
پورتال با هدف برقرارکردن ارتباطات بین کسب وکار های گوناگون 
را  خود  فعالیت  سپس  آغاز  کرد.   )Business to Business(
مشتری  به  مشتری  کسب وکار،  و  مشتری  میان  ارتباط  شکل  به 
در  اینترنتی  پورتال  پنج  از  استفاده  با  خدمات  این  داد.  گسترش 

چین در اختیار سایر وابستگان گروه قرار گرفت؛

Alipay

در سال 2004 تأسیس شد و هدفش ایجاد اعتماد و افزایش آن در 
میان خریداران و فروشندگان آنلاین فعال در سایت Alibaba بود. 
به این منظور، Alipay برای کسانی که تراکنش ها و فعالیت  های 
خود را از راه تجارت الکترونیک Alibaba انجام می دادند اقدام 
گسترش  با  هم زمان  کرد.  سپرده گذاری  خدمات  فراهم کردن  به 
زیرساخت ها،  و  تدارکات  ارتقای  و  جهانی  سطح  در   Alibaba
را  موضوع  این  با  خود  رشد  درحال  می تواند شبکۀ  هم   Alipay
از راه گسترش ارائۀ خدمات مالی با استفاده از فناوری و اینترنت 

.)Chuen et al, 2015( همراه کند

M-PESA

سرویس  است(  پول  معنای  به  سواحیلی  زبان  در   Pesa)
راه اندازی  در سال 2007  که  است  همراه  تلفن  با  پول  انتقال 
شده، مناطق شهری و روستایی کنیا را پوشش داده است. این 
انتقال،  خدمات  فراهم کردن  با  را  مالی  صندوق  های  سرویس 
تلفن  دستگاه  با  بین المللی  انتقال  خدمات  و  محلی  پرداخت 
فعالیت   M�PESA مدتی،  از  پس  می دهد.  پوشش  همراه 
موفقیت آمیزش را در تانزانیا، افغانستان، آفریقای جنوبی، هند 
کاربر  که   ،Alipay برخلاف  داد.  گسترش  شرقی  اروپای  و 
 M�PESA الکترونیک جذب کرده است،  با تجارت  را  خود 
خدمات خود را از تلکام آغاز کرد و به خدمات مالی گسترش 
از  بسیاری  امروزه  که  است  آن  نشان دهندۀ  تفاوت  این  داد. 
و  می کنند  استفاده  موبایل  از  پرداخت هایشان  برای  کاربران 

راحتی  احساس  وام ها  و  دیون  پرداخت  سنتی  روش  با  دیگر 
پول  نوآورانۀ  رویکرد  از  استفاده  با   M�PESA نمی کنند. 
است  داشته  نگه  پایین  را  خود  کسب وکار  هزینه  های  موبایل، 
و مقیاس پذیر بودن عملیات خود را با مقرون به صرفه نگه داشتن 

قیمت  برای مصرف کنندگان حفظ کرده است.

5. فین تک در ایران

مکانیزه شدن  و  مالی  بازارهای  گسترش  با  همراه  نیز  ایران  در 
بهره گیری  با  حسابداری  و  مالی  شرکت های  اداری،  خدمات 
سمت  به  را  خود  فعالیت  متخصص  و  خلاق  نیروهای  از 
داده اند.  سوق  حسابداری  و  مالی  خدمات  الکترونیکی کردن 
خریدهای  مشتریان،  برای  آنلاین  پرداخت  سامانه های  طراحی 
برای  مالی  خدمات  ارائۀ  گوناگون،  کسب وکار های  از  اینترنتی 
شرکت ها و سمینارها، طراحی نرم افزارهای اختصاصی حسابداری 
و مالی برای کارخانه ها، بیمه ها یا سایر شرکت ها، خدمات انتقال 
پول، اپلیکیشن های مدیریت منابع مالی و درآمد شخصی و حتی 
جزو  نیز  مالی  دیتابیس های  و  آنلاین  مالی  مجلات  راه اندازی 

فعالیت فین تک ها در ایران است.
از نمونه های موفق فین تک ایرانی می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ین پال: ارائه دهندۀ مواردی مانند درگاه پرداخت، کیف پول و  • زر
کیف پول آنلاین است؛

• خدمات پرداخت آنلاین پی پینگ: درگاه دریافت و پرداخت پول 
به صورت آنلاین مناسب کسب وکارهای خرد و اشخاص است؛

مجتمع های  و  ساختمان  شارژ  مالی  مدیریت  سامانۀ  مانیار:   •
مسکونی است؛

برای  مالی  حمایت  جذب  هدف  با  است  بستری  فاندوران:   •
پروژه های خلاقانه )مدانلو جویباری و همکاران، 1397(.

حوزۀ رو به پیشرفت فین تک در ایران همچنان در مقاطع اولیۀ 
نوپایی به سر می برد و همچنین برخی شرکت ها برای سرمایه گذاری 
در حوزۀ فین تک از چند سال قبل تلاش خود آغاز کرده اند؛ اما، به 
علت انتشارنیافتن میزان سرمایه گذاری یا حتی انعکاس تلاش  های 
نیست.  زمینه موجود  این  در  دقیقی  آمار  در کشور،  صورت گرفته 
براساس این گزارش، بیشترین درصد فعالیت استارتاپ ها در ایران 
در حوزۀ تجارت الکترونیک و کمترین درصد مربوط به تأمین مالی 
مالی  حوزۀ  استارتاپ  های  فعالیت  همچنین  است.  بوده  جمعی 
درصد   8 موبایل  مبتنی بر  خدمات  حوزۀ  و  درصد   2/6 بانکی  و 
و  قزوینی نژاد  )نصرتی  است  بوده  استارتاپ ها  تعداد  مجموع  از 

همکاران، 1396(.
داشته  را  بانکی  خدمات  نفوذ  ضرایب  بالاترین  از  یکی  ایران 
بانکی، تعداد بالای  انتقال وجه در سیستم  است و سرعت بالای 
شعب بانکی به نسبت جمعیت و تعداد زیاد تراکنش ها نشان دهندۀ 
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ظرفیت  های بالای سیستم بانکی ایران است. تفاوت در روش  های 
و  فرصت ها  بانک ها،  خدمات  نوع  و  کارمزدها  درآمدزایی، 
پیش  فین تک  حوزۀ  در  را  کشورها  سایر  با  متفاوت  چالش هایی 
روی ایران قرار داده است. با نگاهی به اکوسیستم فین تک در ایران، 
می توان وضعیت این صنعت را ارزیابی کرد. گرچه درحال حاضر 
 شکل نگرفته است، اما رشد روزافزون 

ً
بازار تقاضای فین تک کاملا

نوید  استارتاپ ها  از  استقبال  و  جدید  مالی  ابزار های  از  استفاده 
افزایش تقاضای محصولات و خدمات نوین مالی را می دهد .طبق 
هجدهم  رتبۀ  در  داخلی  بازار  اندازۀ  لحاظ  از  ایران  گزارش،  این 
دنیا قرار دارد. گرچه شتاب دهنده ها و صندوق  های سرمایه گذاری 
خطرپذیر برای پرورش ایده  های نو در عرصۀ فین تک فعال شده اند، 
اما به علت دسترسی نداشتن به آمار صحیح و دقیق نمی توان دربارۀ 
میزان سرمایه گذاری ها در حوزۀ فین تک اظهار نظر کرد. رتبۀ ایران 
در حوزۀ دسترسی به سرمایه، براساس شاخص نوآوری جهانی در 
سال 2016، 82 است. گلوگاه اصلی رشد و نمو صنعت فین تک در 
ایران، دسترسی ارزان، دائمی و عمومی به اینترنت بوده است. اکنون 
استارتاپ  های  انفجارگونۀ  افزایش  زمینه،  این  در  شرایط  بهبود  با 
همچنان  کرد  پیش بینی  می توان  شاهدیم.  را  حوزه  این  در  فعال 
هریک  اسنپ  و  بازار  کافه  کالا،  دیجی  مانند  استارتاپ هایی  که 
حوزه  یک  در  توانستند  محیطی  فشار های  مقابل  در  مقاومت  با 
به خوبی بدرخشند و خود را به مثابۀ واقعیتی جدید به فعالان سنتی 
تحمیل کنند، به زودی شاهد موجی از خدمات متنوع ارائه شده از 
سوی تیم های فعال در فین تک خواهیم بود )گزارش وب سایت راه 

پرداخت، 1396(.
سال هاست  ضوابط،  و  شرایط  به  بنا  ما،  کشور  در  مالی  حوزۀ 
خدمات  تقاضای  امر  همین  و  داشته  محدودی  و  بسته  محیط 
نوآورانه و فناورانۀ مالی را در میان فعالان حوزۀ کسب وکار افزایش 
داده است. این موضوع در استقبال از استارتاپ فین تک نیز مشهود 
است. فین تک می تواند تکمیل کنندۀ خدمات بانک ها و مؤسسات 
برای  که  بدین گونه  آن ها؛  برای  رقیبی  یا  نه جایگزین  باشد،  مالی 
زوایای  تمامی  به  دسترسی  و  بازار  خرد  نیاز های  به  پاسخ دهی 
بازار و پوشش دهی تمامی نیازها به مؤسسات چابک تر با خدمات 
این  از  .هریک  است  نیاز  فین تکی  استارتاپ  های  نظیر  متنوع تری 
راه حلی  ارائۀ  با  مشتریان،  از  خاصی  گروه  تعریف  با  استارتاپ ها 
می دهند  پوشش  را  نیازهایی  از  بخشی  سفارشی شده،  و  نهایی 
به آن ها نیستند  به پاسخ گویی  بانک ها و مؤسسات فعلی قادر  که 

)دلیری، 1396(.
قوانین و مقررات نیز در این حوزه متوازن با سایر عوامل توسعه 
 نیافته است. مسدود شدن چند استارتاپ فعال در حوزۀ فین تک در 
سال 1395 تا حدی مشکلات و خلأ های اساسی موجود در این 
عرصه را نمایان ساخته است .شرکت شاپرک متولی حوزۀ پرداخت 
الکترونیکی، شورای عالی فضای مجازی، سازمان تنظیم مقررات 

بانک  الکترونیکی،  تجارت  توسعۀ  مرکز  رادیویی،  ارتباطات  و 
مرکزی و انجمن صنفی کسب وکار های اینترنتی ازجمله نهادهایی 
 در زمینۀ قوانین و مقررات شرکت  های فین تک 

ً
هستند که مستقیما

طبق  نهادی،  ساختار  و  مقررات  و  قوانین  حوزۀ  در  دخیل اند. 
شاخص نوآوری جهانی در سال 2016، رتبۀ ایران 112بوده است 
که نشان دهندۀ ضعف این عامل به نسبت سایر اجزای اکوسیستم 
و  فنی  حقوقی،  زیرساخت  های  فقدان  همچنین  است.  فین تک 
بانکی برای گسترش امنیت بهره برداران و آگاهی کم از قابلیت ها 
دیگر  از  اقتصادی  فعالان  میان  در  صنعت  این  پتانسیل  های  و 
چالش هایی است که فین تک ها با آن مواجه اند (گزارش وب سایت 

راه پرداخت، 1396(.

6. مزایا، معایب و مشکلات فین تک ها

بوده  کلی  به صورت  بخش،  این  در  مطرح شده  معایب  و  مزایا 
دارد.  مصداق  بین الملل  سطح  در  هم  و  ایران  برای  هم  که  است 
فین تک در حوزه  های گوناگون بورس، بانکداری، بیمه، مشاوره  های 
تولید  و  برنامه نویسی  مانند  مالی  خدمات  انواع  ارائۀ  کسب وکار، 
کارافزار های مالی و حسابداری و پشتیبانی از کسب وکارها اثرگذار 
پول،  انتقال  بر  آن  تمرکز  بیشترین  تاکنون  درحالی که  است؛  بوده 
جمع آوری سرمایه و وام دهی بوده است. علاوه بر اشخاص حقیقی 
و حقوقی، شرکت ها، بنگاه ها و کسب وکار های کوچک، متوسط و 
بزرگ نیز می توانند از محصولات و خدمات فین تک بهره مند شوند 

)یوسفی و رنجبر، 1389(.
از  که  ریسک هایی  بانک ها،  می رسد  به نظر  میان،  این  در 
جانب استارتاپ  های فین تک بر آن ها تحمیل می شود دست کم 
می گیرند. فین تک ها می توانند درآمد حاصل از مازاد برداشت در 
بانک ها را کاهش دهند. درآمد حاصل از کارمزد سرویس  های 
بانکی را از بین ببرند. به علت جابه جایی حساب بیشتر به دست 
افزایش دهند و همچنین  را  نقدینگی  مشتری، می توانند ریسک 
کنند  سخت تر  وام دهندگان  برای  را  مشتریان  نگه داری  و  جذب 
انگلستان  بانک   .)1396 همکاران،  و  قزوینی نژاد  )نصرتی 
و  بانک ها  میان  رقابتی  چنین  افزایش  که  است  کرده  پیش بینی 
فین تک ها می تواند سود بانک ها را تا یک میلیارد پوند تحت تأثیر 

 .)England Bank Report, 2017( قرار دهد

6ـ1. مزایای اصلی فین تک
مالی،  تأمین  جدید  ابزار های  طراحی  در  مالی  نظام  انعطاف: 

تابع نیاز های بازار و فعالان اقتصادی است. به  عبارت  دیگر، این 
طراحی  برد  ـ  برد  همکاری  فرصت  های  زنده کردن  برای  ابزارها 
اجرایی  موضوعیت  ابزارها  این  بدون  که  فرصت هایی  می شوند، 
پیدا نمی کنند، اما افزودن امکان مالی جدید برای نهاد  های مالی 
مجوزها  اخذ  به منظور  طولانی  زمان  طی  نیازمند  بانک ها  مانند 
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از آن مهم تر، حل تزاحم منافع ذی نفعان  تأیید های بالادستی و  و 
اما  است،  سپرده گذاران  و  کارکنان  مدیریت،  سهام داران،  از  اعم 
بسیار  ذی نفعان  جنس  و  تعداد  فین تک،  حوزۀ  استارتاپ  های  در 
محدودتر است و طراحی خدمات از اساس مبتنی بر حل مشکلات 
کاربران صورت گرفته است. همچنین همواره برای کاربر این امکان 
ادامۀ  از  هزینه،  پرداخت  یا  به شعبه  مراجعه  بدون  که  دارد  وجود 
دریافت خدمت منصرف شود و به رقبا مراجعه کند؛ درنتیجه رقابت 
در ارائۀ خدمات جدید از نظام مالی سنتی شدیدتر و ناگزیر سرعت 
انطباق با آخرین تغییرات در نیاز های مشتری بالاتر است. با توجه 
به روند رو به رشد شرکت  های استارتاپ در ایران، این مزیت برای 

کشور ما نیز محسوس خواهد بود؛ 

و  کند  بیشتری  رشد  کارآفرینی  زیست بوم  هرچه  هم افزایی: 

استارتاپ ها در حوزه  های متنوع تری فعالیتشان را گسترش دهند، 
ارزش افزودۀ فین تک بیشتر می شود. این هم افزایی نیز هم در سطح 
حامی  رشد  درحال  کشور های  در  هم  و  توسعه یافته  کشور های 

فناوری همچون ایران نیز رخ خواهد داد؛

سطح  در  هم  و  فردی  سطح  در  هم  مالی،  مدیریت  شفافیت: 

شرکتی، افزون بر دانش، نیازمند دراختیارداشتن ابزار های مناسب 
تراکنش  های  از  نتایج  استخراج  و  داده کاوی  دسته بندی،  برای 
مالی است. بخش مهمی از استارتاپ  های فعال در حوزۀ فین تک 
و  طراحی  مالی  رفتار  بهینه سازی  برای  کاربر  به  کمک  برمبنای 
توسعه داده شده اند. این بهینه سازی طیف گسترد ه ای از خدمات 
ـ از تحلیل رفتار کاربر در سرمایه گذاری  های کلان و خرد گرفته 
تا خرید های روزمرۀ وی ـ را دربر می گیرد؛ البته شاید با توجه به 
برخی روند های غیرشفاف در کشور، این مزیت چندان مشخص 

و ملموس نباشد.
اجتماعی  و  اقتصادی  پدیدۀ  هر  مانند  قاعده،  بنابر  همچنین 
دیگری، گسترش نفوذ فین تک در اقتصاد معایبی نیز دارد که امنیت 
به  آن هاست.  از مهم ترین  انحصار جدید  و  پول  اطلاعات، خلق 
 عبارت  دیگر، مشکلاتی نیز پیش روی حوزۀ فین تک دیده می شود. 
در ادامه برخی از این مشکلات با دقت بیشتری بررسی می شوند 

)اسدی قنبری و همکاران، 1395(.

6ـ2. معایب و مشکلات فین تک
از  بالا  استقبال  وجود  با  کشورها:  قانونی  محیط  متفاوت بودن 
فین تک ها و تمایل کشورها و شرکت  های بزرگ برای سرمایه گذاری 
محیط  های  با  هنوز  نوپا  شرکت  های  خلاقانه،  کسب وکار های  در 
قانونی متعدد سازگاری پیدا نکرده اند. این امر توسعۀ فین تک ها را 
و  از گسترش  مانع  کرده،  روبه رو  با مشکل  بازارها  از  بسیاری  در 
جهانی شدن آن ها شده است. به باور صاحب نظران حوزۀ فناوری، 
جهانی شدن  قابلیت  از  بالقوه  به صورت  فین تک ها  درصد   25
فناوریِ  حوزۀ  بازیگران  سایر  به نسبت  مقدار  این  که  بهره مندند 

اطلاعات بسیار پایین است. یکی از دلایل اصلی این مسئله، قوانین 
 بیت  کوین، 

ً
ملی و متفاوت بودن بستر های قانونی کشورها ست؛ مثلا

که در بسیاری از مبادله  های مالی رسمیت دارد، حتی درحکم پول 
رایج استفاده می شود، در بسیاری از کشورها غیرقانونی است.

فین تک ها دست کم سه  قانونی گفتنی است  دربارۀ چالش  های 
می کنند.  مطرح  مالی  مقررات  تنظیم  برای  منحصربه فرد  چالش 
فین تک ها منجر به ازدیاد فعالان کوچک و بزرگ شده اند که ممکن 
شوک  های  به نسبت  سنتی،  مالی  مؤسسات  با  مقایسه  در  است 
باشند. دوم، عملیات شرکت  های فین تک  بیشتر حساس  خارجی 
و  سنتی  مالی  مؤسسات  از  مبهم تر  توجهی  درخور  به صورت 
بر عملکرد  نظارت مؤثر  برای نظارت کنندگان،  اگر  و  بزرگ است 
آنان ممکن نباشد، دچار مشکل می شوند و عملیات  و رفتار های 
نظارت برایشان دشوار می شود. سوم، شرکت  های فین تک به علت 
مالی  مؤسسات  به نسبت  پراکنده،  ماهیت  و  کوچک  اندازه  های 
بزرگ، محدودیت  های کمتری درخصوص الزامات اعتبار و شهرت 
است مشکلات  گفتنی   .)Zetzsche et al., 2017( دارند  خود 
قانونی این موضوع در ایران دردسر های خاص خود را دارد که باید 

بیش از این مسئولان به آن توجه کنند؛

 با 
ً
مشکل جذب سرمایه گذار در چارچوب قانون: دولت ها معمولا

توجه به جوان بودن فین تک ها از آن ها به گرمی استقبال نمی کنند. 
با  را  خود  راهبرد های   

ً
معمولا نیز  سرمایه گذاری  شرکت  های 

برنامه  های اقتصادی دولت ها هماهنگ می کنند. ازاین رو، جذب 
در  است.  همراه  دشواری هایی  با  فین تک ها  برای  سرمایه گذاری 
ایران نیز به علت نوپا  و ناشناخته بودن این موضوع، مشکل جذب 
سرمایه گذار شاید بعد از مشکلات قانون گذاری، مهم ترین مسئلۀ 

این حوزه باشد؛

از  بهره برداری  با  فین تک ها  بازار:  فقدان اطمینان و قطعیت در 
سنتی  کسب وکار  مدل  های  بانک ها،  به نسبت  خود  ذاتی  چابکی 
اقتصادی  رشد  نرخ  در  مهم  این  کرده اند.  مختل  را  خود  رقبای 
قیمتی  نوسان  های  و  تردید  سردرگمی،  و  است  داشته  منفی  تأثیر 
تمایل  به  توجه  با  است.  داشته  پی  در  را  مرتبط  بازار های  در 
سرمایه گذاران به کاهش ریسک و با عنایت به عدم قطعیت بالا در 
بازار های مرتبط با فین تک ها، جذب سرمایه گذاری در این حوزه با 
چالش  های فراوانی مواجه است که در ایران نیز این مشکل بیشتر 

مشهود است؛

غیرمالی  و  مالی  بازار های  تغییرات  کلاهبرداری:  و  پولشویی 

روزافزون  به صورت  مشتریان  و  است  بوده  اجتناب ناپذیر  امری 
به استفاده از نرم افزار های ساده و کاربردی گرایش پیدا کرده اند. 
توسعه  زیرساخت  به منزلۀ  اینترنت  از  حوزه  این  شرکت  های 
بین المللی  و  ملی  نهاد های  نظارت  ازآنجاکه  می کنند.  استفاده 
پولشویی  و  تقلب  بسیار محدود است، خطر  زیرساخت  این  بر 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دوره 10 شمارۀ 1، بهار 1399 90

در فین تک ها بیش از سایر فعالان بازار های مالی است. ازاین رو، 
چالش  های  با  دور  نه چندان  آیندۀ  در  فین تک ها  می رسد  نظر  به 
تأمین  و  پولشویی  جدی تحت عناوین کنترل گردش  های مالی، 
مالی تروریسم مواجه خواهند شد؛ ضمن اینکه درمورد فعالیت 
فین تک  های ایرانی در سطح بین المللی نیز حساسیت  های خاص 

خود را خواهد داشت؛

و  نفوذ  مالی،  فناوری  های  مخاطرات  بزرگ ترین  از  یکی  امنیت: 

حمله به سیستم  های پشتیبان است. فین تک ها برای توسعۀ برخی 
مدل  های کسب وکار ناگزیرند به سیستم  های اطلاعاتی بانک  های 
پشتیبان دسترسی داشته باشند. از سوی دیگر، بانک ها موظف اند 
از اطلاعات مشتریان خود محافظت کنند و مشتریان نیز تمایلی 
شرکت  های  بنابراین  ندارند؛  خود  شخصی  اطلاعات  افشای  به 
مشتریان  و  بانکی  صنعت  اعتماد  کارآمد،  تدابیر  با  باید  فین تک 
در  آن ها  از  محافظت  برای  را  لازم  تضمین  های  کرده،  جلب  را 
مقابل حمله  های سایبری فراهم کنند؛ ضمن اینکه به نظر می رسد 
از این منظر، فین تک  های ایرانی همپای شرکت  های بین المللی به 

مباحث امنیتی توجه خوبی داشته باشند.

بانک  قطعی  و  انحصاری  حق  پول  خلق  پول:  خلق  امکان 

باعث  فین تک ها  می رسد  به نظر  این،  وجود  با  است؛  مرکزی 
مفاهیم  مثال،  برای  شده اند.  پول  خلق  حوزۀ  در  سوءتفاهم هایی 
ویژگی  های  از  اغلب  مجازی(  )پول  بیت کوین  مانند  نوین 
می تواند  پول  امکان خلق  بنابراین  بهره مندند؛  به صورت هم زمان 
در ایران و برخی کشور های دیگر باعث چالش  های اساسی شود.

نتیجه گیری و پیشنهاد

فین تک به مجموعه ای از کسب وکارها گفته می شود که با تجمیع 
اطلاعات،  فناوری  از  برخواسته  قابلیت  های  و  مالی  راهکار های 
شرکت  های  فین تک ها  درواقع  می پردازند.  نوین  خدمات  ارائۀ  به 
نوپایی هستند که به کمک فناوری  های جدید و اغلب با استفاده 
مالی  حوزه  های  محصول  های  و  خدمات  کلیۀ  اینترنت،  بستر  از 
می کنند  ارائه  کمتری  هزینۀ  و  سرعت  با  را  مالی  سرویس  های  یا 

 .)Dorfleitner et al., 2017(
در مقالۀ حاضر، تحولات، کاربردها، مزایا و معایب فین تک در 
ایران و جهان بررسی شده است. فین تک مزایای بسیاری دارد که 
عبارت اند از سرعت و راحتی، دسترسی بیشتر و سریع تر به منابع 
حذف  هزینه ها،  کاهش  مالی،  خدمات  انواع  از  استفاده  و  مالی 
انعطاف پذیری  مکانی،  و  زمانی  محدودیت  های  و  بوروکراسی ها 
و  مشتریان  انتظارات  و  رفتار  تغییر  سنتی،  مدل  های  به نسبت  بالا 
قدرت انتخاب بیشتر. اما درعین حال معایب یا خطرات احتمالی 
حقوق  و  قوانین  از  کاربران  بی اطلاعی  از  عبارت اند  که  دارد  هم 
سوءاستفاده  امکان  و  امنیتی  خطرات  سیستم ها،  این  به  مربوط 

محرومیت  افراد،  خصوصی  و  شخصی  داده  های  و  اطلاعات  از 
بخشی از جامعه مانند سالمندان، که توانایی استفاده از تجهیزات 
فناورانه  ابزار های  دیگر  مثل  مهم تر،  از همه  ندارند.  را  کامپیوتری 
همه جا  در  را  کاربران  پای  رد  تا  می شود  داده  اجازه  سیستم ها  به 
ثبت و ضبط کنند و از این راه تمامی فعالیت  های کاربران مرجعی 
می شود برای تشخیص و شناسایی ریزترین مسائل مانند هویت، 
نتیجه اش  که  افراد  هرروزۀ  فعالیت  های  و  روزمره  زندگی  کار، 
چیزی نیست جز نظارت تام. بااین همه، فناوری فین تک به تحولی 
عمیق در فعالیت  های مالی منجر شده است و این تغییر را می توان 

به وضوح در زندگی روزمره و فعالیت هرروزۀ مردم مشاهده کرد.
با توجه به مزایای بسیار زیادی که فین تک ها برای مشتریان خود 
مشتریان  از  درخور  توجهی  به جذب سهم  موفق  کرده اند،  فراهم 
هنوز  مقابل،  در  شده اند.  جوان  نسل  به ویژه  بانکی،  صنعت 
مشتریانی هستند که تمایلی به استفاده از کسب وکار های نوپا ندارند 
یا با تردید از آن ها استفاده می کنند. دو علت اصلی استفاده نکردن 
گاه نبودن از وجود فین تک ها و نیازنداشتن به  کاربران از فین تک ها، آ
استفاده از آن ها مطرح شده است؛ البته مواردی مانند ناآگاهی از 
نحوۀ عملکرد و اطمینان نداشتن به آن ها از علت  های دیگر است که 

مشتریان مطرح کرده اند )اسدی قنبری و همکاران، 1395(.
توسعه و پیشرفت صنعت فین تک به محیط قانون گذاری آینده و 
تغییرات فناوری بسیار وابسته است. برای مثال، مشروعیت و احراز 
هویت آنلاین یکی از موارد بااهمیت است. اگر روش امنی ارائه شود 
که هم برای استفادۀ آسان و مقرون به صرفه باشد و هم در آن الزاماتی 
برای شناسایی تقلب و پولشویی در نظر گرفته شده باشد، به وضوح 
تأثیر مثبتی در توسعۀ آیندۀ فین تک ها در بخش  های گوناگون خواهد 
داشت. ضمن اینکه استفاده و گسترش خدمات فین تک نه فقط به 
چارچوب فنی و نظارتی بستگی دارد، بلکه به ارزشی که مشتریان 
از  نیز بستگی دارد. جدا  از خدمات آن ها استفاده کنند  می توانند 
سرعت و کارایی این سرویس ها، که جنبۀ فناورانۀ آن مشهود است، 
درصورتی که سرمایه گذاریِ سرمایه گذاران به صورت میانگین بازده 

مثبتی نداشته باشد، آنان ناراضی خواهند بود.
با توجه به شرایط کشور، باید به این نکته اشاره کرد که بی شک 
گروه  های  برای  عدید ه ای  مزایای  نیز  ایران  در  فین تک ها  گسترش 
گوناگون جامعه دارد. اما مسئلۀ حائز اهمیت آن است که گستردگی 
استفاده از فین تک ها مستلزم گستردن بستر های قانونی و اجرایی در 
سطح دولت و بازار های مالی است. در غیر این صورت، به جای 
بهره مندی از مزایای موجود، ممکن است فرصت سوداگری برای 
عد ه ای سودجو فراهم شود )شفق و عبداللهی دزفولی نژاد، 1396(؛ 
بنابراین نهاد های ناظر باید پس از گسترش زیرساخت  های نظارت 
واسطه  های  این  پاسخ گویی  زمینۀ  جدید،  فناوری  های  این  بر 
نیاز های مالی مشتریان که بانک ها و  مالی نوین را به آن دسته از 
می رسد  نظر  به  کنند.  فراهم  نکرده اند  تأمین  سنتی  واسطه  های 



91 فین تک؛ جستاری در جهان و ایران

رفته رفته با تنظیم دقیق و کامل چارچوب  های فعالیت استارتاپ  های 
فین تک به همت بانک مرکزی، شاهد تعداد بسیار بیشتری از آن ها 
در زیرمجموعه  های متعدد آن باشیم. شاید بتوان وضعیت کنونی 
کشور را در عصر گذار از مدل  های کسب وکار سنتی به مدل  های 
کسب وکار فناور محور و ارزش آفرین دانست. در ادامه پیشنهادهایی 
برای کسب وکار فین تک و دیگر اجزای اکوسیستم آن مطرح می شود.
به استناد پژوهش چون و لی )2015( برای موفقیت کسب وکار 
کم،1   سود  حاشیۀ  ویژگی  پنج  رعایت  آن،  پایداری  و  فین تک 
سازگاری  و  نوآورانه4  مقیاس پذیر،3  )سبک(،2  کم  دارایی های 
می شود  توصیه  حوزه  این  شرکت های  به  که  است  لازم  آسان5 

مدنظر قرار دهند.
حاشیۀ سود پایین یکی از ویژگی  های کلیدی کسب وکار موفق 
اینترنت  به  دسترسی  که  امروز  گستردۀ  دنیای  در  است.  فین تک 
به  کمی  تمایل  کاربران  است،  فراهم  رایگان  به صورت   

ً
عمدتا

بازی  های  یا  ویدئو  تماشای  قبیل  از  خدماتی  هزینۀ  پرداخت 
فناوری هایی  چنین  در  که  بالا،  شبکه ای  تأثیرات  دارند.  اینترنتی 
انبساط  تجمیع  برای  اولیه  فاز  تعریف  به  نیاز  داده می شود،  نشان 
بازاریابی  به  نیاز  که  است  پرهزینه  فرایندی  این  دارند.  بحرانی 
استفاده  به  تمایل  بیشتر  )مشترکین(  مصرف کنندگان  دارد.  خوب 
از  می کنند.  استفاده  آن  از  زیادی  افراد  که  دارند  از سرویس هایی 
دیدگاه ارائه دهندۀ خدمات، نیاز به خلق نقطه ای بحرانی از ابتدای 
کسب وکار مشهود است؛ این باعث می شود که در یک دوره شرکت 
ارائه دهندۀ خدمت از فعالیت عملیاتی خود درآمد بسیار پایین یا 
 با ارائۀ محصول به صورت رایگان(، 

ً
حتی صفر داشته باشد )معمولا

و سپس به صورت نمادین رشد خود را از چندین منبع درآمد )مانند 
تبلیغات و فروش محصولات تکمیلی یا خدمات( تأمین می کند؛ 
بنابراین در طول یک بازه زمانی طولانی، حاشیۀ سود اولیه بسیار 
کم خواهد بود، اما پس از گذشت زمان، درآمد دریافتی از منابع 

گوناگون افزایش خواهد یافت.
اینکه  بدون  دارند،  )سبک(  کم  دارایی  های  که  کسب وکارهایی 
متحمل هزینه  های ثابت زیادی شوند، قادر به مقیاس پذیرشدن و 
می شود  هزینه هایی  حاشیۀ  کاهش  باعث  مسئله  این  نوآوری اند. 
که اولین پایه برای »سود کم« را تقویت می کند؛ اولین کاری که 
می توان کرد این است که آن را به یک سیستم موجود )مانند تلفن 
همراه( اضافه کرد که در این صورت، به سرعت مستهلک می شود، 
اینترنتی(  تلفن  پیام رسانی  )سرویس  جایگزین  درآمدی  منبع  اما 
را در کمترین حد هزینه  های حاشیه ای قرار می دهد. با استفاده از 

1. Low Profit Margin

2. Asset Light

3. Scalable

4. Innovtive

5. Compliance Easy

راه اندازی  هزینه  های  و  ثابت  هزینه  های  موجود،  زیرساخت  های 
اولیه به حداقل می رسد.

فین تک  کسب وکار  هر  که  دارد  این  به  اشاره  نیز  مقیاس پذیری 
ممکن است در آغاز کوچک باشد. در هنگام توسعه، باید به این نکته 
با افزایش مقیاس فعالیت )اندازه( شرکت،  توجه کرد که متناسب 
فناوری  یا کارایی  یابد  افزایش  اینکه هزینه ها  فناوری هم بدون  از 
بیشتر کسب وکارها  امروز  ازآنجاکه  استفاده شود.  بیفتد،  به خطر 
فیزیکی  بازار های  برای وجود  نیاز  آنلاین پیش می رود،  به صورت 
تاحد زیادی کاهش یافته است و این باعث می شود که کسب وکارها 
باید  توسعه دهندگان  بااین حال،  شوند.  اداره  ساده تری  مقیاس  در 
اطمینان حاصل کنند که فناوری خود مقیاس پذیر و قابل ارتقاست. 
یکی از مثال  های مرتبط، پروتکل بیت کوین است. درست است که 
چنین موردهایی مبتکرانه است، اما پیاده سازی پروتکل ها سخت 
است، به علت اینکه می توان مدیریت حجم عظیمی از معاملات 
را با سرعت لحظه ای اجرا کرد. ضمن اینکه تغییر رویه برای اعمال 

پروتکل ها نیز بسیار دشوار است.
در کسب وکار های موفق فین تک لازم است که در هر دو حوزه 
استفادۀ  با  باشند.  نوآورانه  و  مبتکر  خود  عملیات  و  محصولات 
روزافزون از تلفن  های همراه و خدمات اینترنتی، ابتکار های زیادی 
بدون  فناوری  های  )مانند  همراه  تلفن  فناوری  های  در  می توان  را 

تماس( خلق کرد.
که  دارد  اشاره  موضوع  این  به  آسان  سازگاری  درنهایت 
ممکن  نیستند  خاص  قوانین  رعایت  به  ملزم  که  کسب وکارهایی 
نیاز  کمتری  سرمایه ای  الزامات  داشته،  بیشتر  نوآوری  های  است 
برای  مصرف کنندگان  از  حفاظت  و  مالی  ثبات  باشند.  داشته 
عملکرد بازار مهم و حیاتی است. مزیت اصلی »سهولت تطبیق 
فعالیت  های  انطباق  صرف  کمتر  منابع  که  است  این  )اجابت(« 
شرکت و بازار می شود و این مسئله راه را برای نوآوری  های جدید 

باز می کند.

پیشنهادهای سیاستی:

خلق و توسعۀ اکوسیستم فین تک نیاز به همکاری جدی دولت، 
»فضای  اصلی  جزء  چهار  دارد.  کارآفرینان  و  مالی  نهاد های 
قانون گذار«،  و  بازار«، »حمایت دولت  به  و دسترسی  کسب وکار 
»دسترسی به سرمایه« و »مشاورۀ تخصصی مالی« در شکل دهی 
این  درست  کارکرد  برای  بنابراین  دخیل اند؛  اکوسیستم  این 
از  بوده،  آشنا  خود  وظایف  با  باید  طرفین  از  هریک  اکوسیستم 
بانک ها،  نهاد های مالی شامل  باشند.  گاه  آ آن  منافع مشارکت در 
سرمایه گذاران خصوصی و صندوق  های سرمایه گذاری خطرپذیر 
نقش تأمین کنندۀ سرمایه و مشاوره  های تخصصی را برعهده دارند. 
استارتاپ ها،  با  همکاری  راه  از  می توانند  نهادها  این  همچنین 
قابلیت  های خود را در بازار رقابتی افزایش دهند. پیشنهاد می شود 
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که شرکت  های فین تک و استارتاپ  های مالی به مثابۀ عناصر اصلی 
می تواند  همکاری  این  گرفته  شوند.  نظر  در  بانکی  شرکای  شبکۀ 
در قالب خرید یا تملک این شرکت ها و یا ادغام افقی یا عمودی 
با بانک باشد. همچنین فرایند توسعۀ خدمات بانکی می تواند در 
به  این شرکت ها  این شرکت ها واگذار شود.  به  برون سپاری  قالب 
بانک کمک می کنند به منظور ارتقا و توسعۀ زیرساخت  های بانکی 
خود گام بر دارند. کارآفرینان با ارائۀ نوآوری ها و فناوری  های تحول  زا 
سرمایه،  از  عوض  در  و  می کنند  نقش آفرینی  اکوسیستم  این  در 
کسب وکار  فضای  می برند.  بهره  بازار  سهم  و  تخصصی  مشاورۀ 
در یک  فین تک  اکوسیستم  در  فعالیت  اقتصادی  بر صرفۀ  دلالت 
منطقه یا کشور دارد. کیفیت زیرساخت ها (جاده ها، بنادر، نزدیکی 
به قطب  های تجاری و ...( در توسعه و جذب سرمایه و ایده نقش 
ایفا می کند. همچنین شکل گیری مجموعه ها و خوشه ها  اساسی 
نیز می تواند  دولت  دارد.  زیادی  اهمیت  برای هم افزایی شرکت ها 
توسعۀ  تسهیل  به منظور  قوانین  و  سیاست ها  اجرای  و  تصویب  با 
رقابت پذیری  افزایش  برای  کارآفرینان  تشویق  هدف  با  و  فین تک 

اقتصاد کشور فعالیت کند. 

منابع

»الگوی   .)1398( علی  حمیدی زاده،  و  رسول  ثانوی فرد،  مهسا،  اسدالله، 
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بانک تجارت«.  برتر در  پیشنهاد رویکرد  فین تک و  سرمایه گذاری در حوزۀ 

نخستین کنفرانس ملی تحقیق و توسعه در مدیریت و اقتصاد مقاومتی، تهران.
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نرجس  ساداتمرادی،  و  محمدعلی  دهنوی،  دهقان  محمدرضا،  قائمی، 

نوین  خدمات  حوزۀ  در  بانکی  استارتاپ  های  وضعیت  »بررسی   .)1396(

و  اقتصاد  نشریۀ  ایران(«.  بانکداری  سیستم  موردی:  )مطالعۀ  بانکداری 

.139-119 ص   ،20 شمارۀ  هفدهم،  دورۀ  اسلامی،  بانکداری 
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اولین کنفرانس مهندسی برق و کامپیوتر، قائم شهر.

نصرتی قزوینی نژاد، محمود، منجم، سارا و خلجی، مجید )1396(. »بررسی 
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Fintech; Essay in Worldwide and Iran

Shayan Rouhani Rad 

Abstract
Due to the changes that have taken place with the spread of Internet use, traditional banks and 
financial institutions have found that they have no choice but to accept the transition process. 
This provides an opportunity for startups and tech activists to enter the financial arena. In recent 
years, fintech or financial technology has become the most popular word in the world›s economic 
markets. Investors in emerging markets are looking every day for innovations that can gain a 
foothold. While Fintech still has a long way to go, it has attracted the attention of many countries. 
This paper, which is a library research study, attempts to study the developments, applications, 
advantages and disadvantages of Fintech in Iran and worldwide.

Keywords: Fintech, Startup, Business, Information Technology, Blockchain
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در  و  فارسی  زبان  به  باید  پژوهشگران و صاحب نظران است. مقالات  پذیرای مقالات تحقیقی  فناوری  و  فصلنامۀ سیاست نامۀ علم 
موضوعات مرتبط با سیاست گذاری فصلنامه باشد. رعایت دقیق نکات زیر در تدوین مقاله از شرایط پذیرش مقالات برای داوری است.

اصول کلی

1. مقاله ارسالی نباید در نشریات فارسی یا انگلیسی زبان داخل و خارج کشور منتشر شده باشد.
2. مقاله نباید هم زمان به سایر نشریات ارسال شده باشد.

3. مقاله حداقل در 15 صفحه و حداکثر در 25 صفحه در نرم افزار مایکروسافت Word 2010 حروف چینی شود.
4. حاشیۀ صفحات از بالا 3 سانتی متر و از پایین و چپ و راست 2/5 سانتی متر تنظیم شود.

5. متن مقاله به صورت تک ستونی تنظیم شود.
6. فاصلۀ بین خطوط یک سانتی متر)Single( باشد.

ترتیب قسمت ها

* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

فایل  به ترتیب، در  نویسندگان،  نام های کامل  نوشته نشود.  آن ها  نویسندگان و مشخصات  نام  اول زیر عنوان مقاله،   در صفحۀ 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman14Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus14Boldتحقیق، تجزیه وتحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 

باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده شود. 
در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.
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Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear

• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:
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محمدی، علی. )13۸6(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه وتحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 117-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author(s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )13۸4(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


