
دورۀ ۱۵، شمارۀ 4، زمستان ۱۴۰۴

مقالـۀ مروری
صفحـات 130-۱۰۱

ارائهٔ مدل گرایش کارآفرینانهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی با استفاده از روش فراترکیب

 زینب اسفندیاری1
زهرا آراستی2
کمال سخدری3

1.  دانش آموختهٔ دکتری گروه توسعهٔ دانشکدهٔ کارآفرینی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران. 

 arasti@ut.ac.ir  2. دانشیار گروه توسعهٔ دانشکدهٔ کارآفرینی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسندهٔ مسئول(؛

3. دانشیار گروه سازمانی دانشکدهٔ کارآفرینی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایران.

چکیده 
سازمان‌های غیرانتفاعی از ارکان کلیدی اقتصاد سوم‌ محسوب می‌شوند و نقشی حیاتی در رفع نیازهای اجتماعی و ارتقای رفاه عمومی 
دارند؛ با این حال، کاهش منابع مالی دولتی و خصوصی، رقابت فزاینده و تحولات محیطی چالش‌هایی جدی برای این سازمان‌ها 
داشته است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی محرک‌های گرایش کارآفرینانه و بررسی تأثیرات آن بر عملکرد سازمان‌های غیرانتفاعی 
انجام شده است. این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از منظر روش‌شناسی مبتنی بر رویکرد اسنادی ـ فراترکیب است. فراترکیب از 
روش‌های برجستهٔ تحقیق کیفی محسوب می‌شود که امکان جمع‌آوری، تحلیل و ترکیب نظام‌مند یافته‌های پژوهش‌های پیشین را فراهم 
می‌کند. در پژوهش حاضر، مراحل اجرای فراترکیب بر اساس مدل هفت‌مرحله‌ای سندروسی و باروسو انجام شده است. در ابتدا، 
سؤال اصلی پژوهش با این مضمون مطرح شد که »محرک‌ها و تأثیرات گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟« این 
پرسش در چهار بعد اصلی شامل محرک‌های مدیریتی، محرک‌های سازمانی، محرک‌های محیطی و تأثیرات گرایش کارآفرینانه تدوین 
شد. برای جمع‌آوری داده‌ها، کلیدواژه‌هایی نظیر »Nonprofit» ،«Third Sector» ،«Entrepreneurship« و »Innovation« در 
پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر از جمله اسکوپوس، ساینس‌دایرکت، امرالد و تیلور و فرانسیس جست‌وجو شد. این جست‌وجو مقالات 
منتشرشده از سال ۱۹۸۰ تا ۲۰۲۴ را شامل می‌شد. در نتیجهٔ این بررسی ۵۶۲۱ مقاله شناسایی شدند. در گام بعدی، فرایند غربالگری 
نظام‌مند برای انتخاب مقالات معتبر و مرتبط صورت گرفت. بر اساس یافته‌ها، عوامل مدیریتی، سازمانی و محیطی محرک‌های اصلی 
گرایش کارآفرینانه به شمار می‌آیند. این عوامل شامل ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای مدیران، ساختار، فرهنگ، فرایندها، منابع سازمانی 
و شرایط محیطی می‌شوند. گرایش کارآفرینانه تأثیرات متعددی بر سازمان‌های غیرانتفاعی دارد؛ از بهبود فرایندهای داخلی، افزایش 
انعطاف‌پذیری و تقویت فرهنگ نوآوری تا بهینه‌سازی منابع، توسعهٔ محصولات و خدمات جدید، تقویت نوآوری اجتماعی و ارتقای 
عملکرد مالی و اجتماعی. نتایج تحقیق نشان می‌دهد گرایش کارآفرینانه نه‌فقط به تقویت موقعیت رقابتی و جذب منابع متنوع کمک 
می‌کند، بلکه قابلیت پاسخ‌گویی بهتر به نیازهای متغیر جامعه و ایجاد ارزش‌افزوده در سازمان‌های غیرانتفاعی را دارد. این رویکرد 

راهبردی کلیدی برای مقابله با چالش‌های پیش روی این سازمان‌ها به شمار می‌آید.
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مقدمه

در  مهم  نقشی  اجتماعی1  خدمات‌دهندهٔ  سازمان‌های  امروزه، 
رفع نیازهای اجتماعی در حوزه‌های مختلف دارند؛ همچنین در 
قالب سازمان‌های غیرانتفاعی2، به‌ منزلهٔ بخش سوم اقتصاد، کنار 
 Lichtenstein( بخش عمومی و خصوصی نقش‌آفرینی می‌کنند
and Lyons, 2001(. سازمان‌های غیرانتفاعی سنتی تحت‌تأثیر 
کاهش کمک‌های مالی خصوصی و بودجهٔ دولتی قرار گرفته‌اند و 
 Dart,( با محیط تجاری به‌شدت رقابتی در عصر مدرن مواجه‌اند
از لحاظ تاریخی، این سازمان‌ها در دو تنگنای3 مرتبط   .)2004
وجود  با  و  داشته‌اند  بودجه  کمبود  اینکه  نخست  گرفته‌اند:  قرار 
بشردوستانه  و  عمومی  کمک‌های  با  نتوانسته‌اند  تعداد  افزایش 
سازمان‌ها  اين  دیگر  طرف  از   .)Suárez, 2010( شوند  همگام 
شده‌اند.  رو‌به‌رو  بسیاری  مشکلات  با  نیز  مقیاس‌پذیری  در 
عمليات در آن‌ها به ‌صورت نه‌چندان سازمان‌یافته، بلکه مبتنی بر 
تغيير مقياس  فعالیت‌های داوطلبانه صورت می‌پذیرد و در زمان 

نیز با محدودیت‌های بسیاری روبه‌رو می‌‌شوند. 
ایران  در  خیریه‌ها،  مشخص  طور  به  غیرانتفاعی،  سازمان‌های 
بوروکراسی  مالی،  تأمین  مانند  مواجه‌اند؛  مشکلاتی  و  مسائل  با 
با  ارتباطی  و  هماهنگی  مشکلات  موازی‌کاری،  اداری، 
سازمان‌های دولتی و غیردولتی، ضعف در جذب خیران، نداشتن 
مالی  منابع  ناپایداری  دولت.  نکردن  پشتیبانی  و  خاص  رهبری 
مؤسسات خیریهٔ آن‌ها را در آینده دچار مشکل می‌کند. خیریه‌ها 
افزایش  برای  مالی  منابع  تأمین  نوین  به‌کارگیری مدل‌های  با  باید 
با  می‌توانند  آنکه  ضمن  کنند.  حرکت  خود  مالی  منابع  پایداری 
مدیریت  به‌کارگیری  زمینهٔ  خیران،  اعتماد  جلب  و  فرهنگ‌سازی 
Ne� )علمی را در راستای اعمال مدیریت مناسب‌تر فراهم کنند) 

.)koei Moghadam et al., 2013
در نگاه اول، همواره بحث‌هایی مانند »کمبود اعتبار و مسائل 
این  فعالیت  راه  در  سنگین  نقطه‌ای  منزلهٔ  به‌  مالی«  مشکلات  و 
مهم‌ترین  می‌رسد  نظر  به  اما  است،  کرده  خودنمایی  سازمان‌ها 
مسائل پیش‌ روی آن‌ها به مشکلات درون خود سازمان‌ها مربوط 
است؛ مشکلاتی که با توجه ‌به ساختار سازمان‌ها طبیعی است، 
ولی می‌توان با به‌کارگیری راهبردهای مناسب و اثرگذار برای غلبه 
بر آن‌ها موجبات کارایی هر چه بیشتر این مؤسسات را فراهم کرد 
بخش  بین‌المللی،  گزارش‌های  اساس  بر   .)Foladian, 2018(
حوزه‌های  تنوع  و  تعداد  نظر  از  ایران  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
رشد  محیط‌زیست،  و  آموزش  سلامت،  جمله  از  فعالیت 

1. بخشی از سازمان‌های غیردولتی، یعنی شاخه‌ای از خانوادة بخش سوم، که به ‌صورت 
سازمان‌های  و  بشردوستانه  سازمان‌های  سازمان‌های خیریه،  غیرانتفاعی،  سازمان‌های 

داوطلبانه ایجاد شده‌اند و توسعه‌ یافته‌اند.

2. Non - Profit Organization (NPOs)

3. Bottleneck

و  با چالش‌های ساختاری  اما همچنان  چشمگیری داشته است، 
قانونی جدی مواجه است. برآوردها نشان می‌دهد حدود ۲۸هزار 
 Johns Hopkins( شده‌اند  ثبت  ایران  در  غیرانتفاعی  سازمان 
University, 2024(، اما سهم این بخش از اشتغال ملی کمتر 
از ۰٫۲ درصد و سهم ایران از کل سازمان‌های غیرانتفاعی جهان 
Organisation for Econom�( ۰٫۲ درصد است  نیز کمتر از 
همچنین  ic Co-operation and Development, 2024(؛ 
آزادی  زمینهٔ  در  ایران  جهانی،  خیریهٔ  محیط  شاخص  اساس  بر 
فعالیت، جذب منابع مالی بین‌المللی و شفافیت مالی امتیاز ۲٫۳ 
از ۵ را کسب کرده که نشان‌دهندهٔ محدودیت‌های جدی ساختاری 
 Indiana University Lilly Family School of( است 
و  اقتصادی  امور  اداره  گزارش  به   .)Philanthropy, 2024
همکاری‌های  سطح   )2024( متحد4  ملل  سازمان  اجتماعی 
بیشتر  از  ایرانی  مردم‌نهاد  سازمان‌های  شبکه‌سازی  و  بین‌المللی 
از  را  ایران  سهم  عوامل  این  و  است  پایین‌تر  منطقه  کشورهای 
اشتغال و تأثیرگذاری جهانی سازمان‌های غیرانتفاعی در سطحی 

پایین قرار داده‌اند.
از جمع‌آوری کمک‌های مالی  بودجهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی 
عمل  آشفته  محیطی  در  آن‌ها  می‌شود.  حاصل  دولتی  و حمایت 
غیرانتفاعی،  سازمان‌های  بر  عملیاتی  فشار  که  جایی  می‌کنند؛ 
است.  اقتصاد جهانی، چالش‌برانگیز  کاهش  در وضعیت  به‌ویژه 
سازمان‌های  آن  در  که  رقابتی«،  و  »متلاطم  بیرونی  محیط 
در  مشارکت  به  را  سازمان‌ها  این  می‌کنند،  فعالیت  غیرانتفاعی 
 Weerawardena et( می‌دهد  سوق  کارآفرینانه‌تر  فعالیت‌های 
امید دستیابی  با  این سازمان‌ها  از  بسیاری  بنابراین  al., 2010(؛ 
کسب‌وکارهای  به  مالی  پایداری  شرایط  تحت  خود  مأموریت  به 
اجتماعی تبدیل شده‌اند، اما موفقیت این گذار به تعامل عواملی 
سیاست  ادراک‌شده،  خطر  مدیریت،  رهبری،  جمله  از  پیچیده‌ 
 Defourny and( دارد  بستگی  خارجی  محیط  و  مالی  تأمین 

.)Nyssens, 2017; Hazenberg et al., 2016
گوناگون،  زمینه‌های  در  می‌تواند  که  است  پدیده‌ای  کارآفرینی 
بزرگ،  و  متوسط  کوچک،  سازمان‌های  استارتاپ‌ها،  جمله  از 
Kurat� )نهادهای عمومی و سازمان‌های غیرانتفاعی، ظهور کند) 
ko et al., 2011(. حوزهٔ مطالعهٔ کارآفرینی در زمینهٔ غیرانتفاعی 
رشد زیادی داشته )Helm And Andersson, 2010( که این امر 
 .)Martens et al., 2016( انگیزهٔ توسعهٔ مطالعات جدید است
سازمان‌های  زمینهٔ  در  کارآفرینانه5  گرایش  مورد  در  تحقیقات 
غیرانتفاعی با توجه به ابعاد مختلف برای توصیف فرایند کارآفرینی 
 Giraud Voss et al.,( جایگاهی قابل‌توجه در ادبیات یافته است

4. United Nations Department of Economic and Social Affair 
(UNDESA)

5. Entrepreneurial Orientation (EO)
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 2005; Lacerda et al., 2015; Morris and Coombes,
 Helm and( ابعاد نوآوری، پیش‌گامی و ریسک‌پذیری  .)2007
Andersson, 2010; Morris et al., 2011( در قیاس با ابعاد 
 Lumpkin et al., 2013; Giraud( رقابت تهاجمی و استقلال
Voss et al., 2005( بیشتر مدنظر محققان قرار گرفته‌اند. هلم و 
کید می‌کنند علاوه بر نوآوری، پیش‌گامی و  اندرسون1 )2010( تأ
مفهوم  می‌توانند  که  دارند  وجود  دیگری  رفتارهای  ریسک‌پذیری 

گرایش کارآفرینانه را در سازمان‌های غیرانتفاعی گسترش دهند.
گرایش  به  علمی  جامعهٔ  روزافزون  توجه  و  اهمیت  وجود  با 
در  حوزه  این  مطالعات  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه 
 Maier et al.,( است  مبهم  و  پراکنده  آن  محرک‌های  زمینهٔ 
2016(. انسجام نداشتن در شناسایی و تحلیل محرک‌های مؤثر 
بلکه  پژوهشی شده،  اثربخشی تلاش‌های  نه‌فقط موجب کاهش 
راهبردهای  طراحی  برای  را  مدیران  و  سیاست‌گذاران  توانایی 
مناسب محدود کرده است. مطالعهٔ حاضر با هدف گسترش درک 
زمینهٔ تحقیقاتی و ارائهٔ محرک‌ها و نتایج مرتبط به کمک رویکرد 
به  می‌تواند  که  می‌دهد  ارائه  کاربردی  و  جامع  مدلی  فراترکیب 
ارتقای دانش نظری و عملی در این حوزه کمک کند. این مطالعه 
سیاستی  توصیه‌های  ارائهٔ  زمینه‌ساز  محرک‌ها  شناسایی  بر  علاوه 
خواهد بود. سیاست‌گذاران با بهره‌گیری از مدل ارائه‌شده در این 
پژوهش می‌توانند سیاست‌هایی تدوین کنند که نه‌فقط بر پایداری 
برای  بلکه بستر لازم  باشند  این سازمان‌ها مؤثر  مالی و عملیاتی 
را  پایدار  توسعهٔ  و  اجتماعی  مشارکت  افزایش  نوآوری،  تقویت 

فراهم کنند.

۱. مروری بر مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش

از مستحکم‌ترین  یکی  به  دهه‌های گذشته  در  کارآفرینانه  گرایش 
بازاریابی  و  مدیریت  پژوهش‌های  در  سازه‌ها  شناخته‌شده‌ترین  و 
تصمیم‌گیری،  سبک‌های  شامل  گرایش  این  است.  شده  تبدیل 
سازمان  کارآفرینانهٔ  فعالیت‌های  که  است  روش‌هایی  و  فرایندها 
عقیدهٔ  به   .)Lumpkin and Dess, 1996( می‌دهند  شکل  را 
کوین و اسلوین2 )1989( و میلر3 )1983( گرایش کارآفرینانه به 
وضعیت راهبردی شرکت اشاره می‌کند که منعکس‌کنندهٔ نوآوری، 
رقابت تهاجمی و ریسک‌پذیری است؛ همچنین به عقیدهٔ لامکین 
شیوه‌های  و  فرایندها  فعالیت‌ها،  به  مفهوم  این   )1996( دس4  و 
تصمیم‌گیری اشاره می‌کند که شرکت را برای کشف و بهره‌برداری 
دو  راستا،  این  در  می‌کنند.  هدایت  بازار  جدید  فرصت‌های  از 
مکتب فکری پیشرو در مفهوم‌سازی گرایش کارآفرینانه وجود دارد: 

1. Helm and Andersson

2. Covin and Slovin

3. Miller

4. Lumpkin And Dess

مکتب میلر / کوین و اسلوین )M/CS( و مکتب لامکین و دیس 
)Covin and Lumpkin, 2011) (LD(. تفاوت‌های مفهومی 
بر  سازمانی  کارآفرینی  توصیف  نحوهٔ  بر  مکتب  دو  این  برجستهٔ 
مبنای مجموعه ابعادی مانند نوآوری، پیش‌گامی، ریسک‌پذیری، 
 M/CS نظر  از  است.  متمرکز  استقلال‌طلبی  و  تهاجمی  رقابت 
زیرمجموعه‌ای از سه بعد )نوآوری، پیش‌گامی و ریسک‌پذیری( 
در  است؛  برخوردار  ویژه‌ای  اهمیت  از  کارآفرینانه  گرایش  برای 
می‌گیرد  نظر  در  را  ابعاد  از  گسترده‌تری  مجموعهٔ   LD که  حالی‌ 
بیشتر  را  )رقابت تهاجمی و استقلال‌طلبی( و گرایش کارآفرینانه 
نیز   )2020( همکاران  و  ویلز5  می‌داند.  وابسته  سازمان  بستر  به 
سطوح  در  که  می‌دانند  سازمانی  ویژگی  را  کارآفرینانه  'گرایش 
عالی،  مدیریت  سبک  شامل  و  می‌شود  ظاهر  تحلیل  مختلف 
پیکربندی سازمانی و خروجی‌های کارآفرینی است. در جدول 1، 

سیر تاریخی و مهم‌ترین مدل‌های گرایش کارآفرینانه آمده است.

5. Wales
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توضیحاتپژوهشگر)ها(نکتهٔ کلیدی

مطالعات اولیه در حوزهٔ گرایش کارآفرینانه 
خندوالا1 )1972(

مینتزبرگ2 )1973(

گرایش کارآفرینانه، شیوه‌های تصمیم‌گیری، فلسفه‌های 

مدیریتی و رفتارهای راهبردی شرکت است که به‌خودی‌خود 

کارآفرینانه محسوب می‌شود.

معرفی سازهٔ گرایش کارآفرینانه 
میلر و فریسن3 )1982( 

میلر4 )1983(

گرایش کارآفرینانه رویکردی است با تمرکز بر نوآوری 

محصول در بازار و پروژه‌های پرریسک. تمایل به پیش‌گامی 

در نوآوری نیز یعنی تلاش برای برتری ‌یافتن از رقبا. گرایش 

کارآفرینانه سازه‌ای ترکیبی با سه بعد نوآوری، ریسک‌پذیری 

و پیش‌گامی است.

لامکین و دس )1996(توسعهٔ سازهٔ گرایش کارآفرینانه

گرایش کارآفرینانه سازه‌ای انعکاسی و در بهترین حالت 

دارای پنج بعد نوآوری، ریسک‌پذیری، پیش‌گامی، رقابت 

تهاجمی و استقلال‌طلبی است.

مفهوم‌سازی جدید از گرایش کارآفرینانه و توسعهٔ 

ابزار سنجش
تورنبری5 )2006(

ابزاری با عنوان »نظرسنجی گرایش کارآفرینانه« به‌ منظور 

ارزیابی آمادگی شرکت برای کارآفرینی سازمانی توسعه داده 

شده است که یازده بعد دارد:

۱- عمومی، ۲- برنامه‌ریزی راهبردی، ۳- کارکردهای 

میان‌وظیفه‌ای، ۴-حمایت از ایده‌های جدید، ۵- 

هوشمندی بازار، ۶-ریسک‌پذیری، ۷- سرعت، ۸- 

انعطاف‌پذیری، ۹- تمرکز، ۱۰- آینده‌نگری، ۱۱- گرایش 

شخصی.

ویلز6 )2020(مفهوم‌سازی جدید چندسطحی

گرایش کارآفرینانه به ‌‌منزلهٔ ویژگی سازمانی در سطوح 

مختلف تحلیل ظاهر می‌شود که شامل سبک مدیریت 

عالی، پیکربندی سازمانی و خروجی‌های کارآفرینی است.

1. Khandwalla

2. Mintzberg

3. Miller and Friesen

4. Miler

5. Thornberry

6. Wales

ینانه ین مدل‌های گرایش کارآفر یخی و مهم‌تر جدول ۱: سیر تار
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لنز نظری  در زمینهٔ تحقیقات گرایش کارآفرینانه چندین نظریه و 
وجود دارد که می‌تواند به تبیین این پدیده و ارتباط آن با پیشایندها 
نظریهٔ  نظریه‌ها  این  از  یکی  کند.  کمک  مختلف  پیامدهای  و 
ذهن‌گرایانهٔ کارآفرینی کور1 و همکاران )2007( است که بر تأثیر 
کید دارد.  تجربه و دانش قبلی بر ادراک فرصت‌های کارآفرینانه تأ
منابع  وجود  با  شرکت‌ها  برخی  چرا  می‌دهد  توضیح  نظریه  این 
می‌گذرانند.  را  کارآفرینانه  گرایش  از  متفاوت  سطوحی  مشابه 
این زمینه مطرح است،  به‌ طور چشمگیری در  نظریهٔ دیگری که 
قابلیت‌های پویای تیس2 و همکاران )1997( است که به توانایی 
بهره‌برداری  برای  فرایندها  و  منابع  پیکربندی مجدد  در  شرکت‌ها 
برای  کلیدی  ابزاری  قابلیت‌ها  این  می‌کند.  اشاره  فرصت‌ها  از 
به شمار می‌آیند؛  با عملکرد شرکت‌ها  کارآفرینانه  ارتباط گرایش 
بتیس3  و  پراهالد  کارآفرینانهٔ  غالب  منطق  مفهوم  این،  بر  علاوه 
گرایش  تحقیقات  در  مهمی  مفهومی  چهارچوب   )1986(
کارآفرینانه شناخته می‌شود که بر نحوهٔ تصمیم‌گیری و تخصیص 
غالب  منطق  مفهوم  دارد.  کید  تأ کارآفرینانه  در شرکت‌های  منابع 
به  را  کارآفرینانه  شرکت‌های  جمعی  ذهنیت  به‌خوبی  کارآفرینانه 
تصویر می‌کشد؛ همچنین با این تصور سازگار است که الگوهای 
پایدار رفتار کارآفرینانه، همان‌طور که برای استنتاج وجود گرایش 
فلسفه‌های  و  نگرش‌ها  باورها،  نتیجهٔ  است،  لازم  کارآفرینانه 
کارآفرینانه  اقدامات  مطلوبیت  و  ارزش  دربارهٔ  ارشد  مدیریت 
است. نظریهٔ یادگیری نیز به‌ منزلهٔ چهارچوب نظری مهم در تحلیل 
شناخته  پیامدها  و  پیشایندها  با  آن  ارتباط  و  کارآفرینانه  گرایش 
که  است  تحقیقاتی  جمله  از   )2011( کریزر4  پژوهش  می‌شود. 
فرایندهای  طریق  از  می‌تواند  کارآفرینانه  گرایش  می‌دهد  نشان 
ویژگی‌های  از  و  شود  مرتبط  ی 

ّ
عل مجاور  پدیده‌های  به  یادگیری 

زمینه‌ای و فرایندهای درون‌زا تأثیر بگیرد. این نظریه به درک بهتر 
محیط‌های  در  آن  تأثیرات  و  کارآفرینانه  گرایش  پیچیدگی‌های 

کارآفرینانه کمک می‌کند.

۲. پیشینهٔ پژوهش

کاستیلو و ویلار5 )2025( مروری نظام‌مند بر ۸۱ مقاله در حوزهٔ 
گرایش کارآفرینانه در کارآفرینی اجتماعی انجام داده‌اند. آن‌ها با 
استفاده از چهارچوب »نظریه ـ زمینه ـ ویژگی‌ها ـ روش‌شناسی«6 
تجربی  و  نظری  مشارکت‌های  وجود  با  حوزه  این  دادند  نشان 
متنوع همچنان ساختاری پراکنده‌ دارد. نوآوری عمدهٔ رویکرد این 

1. Kor

2. Teece

3. Prahalad And Bettis

4. Kreiser

5. Castillo and Villar

6. The “Theory–Context–Characteristics–Methodology”(TC�
CM) framework

ـ  ویژگی‌ها  ـ  زمینه  ـ  )نظریه   TCCM چهارچوب  کاربرد  در  دو 
نهفته است.  ادبیات موضوع  نظام‌مند  تحلیل  برای  روش‌شناسی( 
نظری،  مبانی  ارزیابی  و  سازمان‌دهی  امکان  چهارچوب   این 
شناسایی  و  می‌کند  فراهم  را  متغیرها  و  زمینه‌ها  روش‌شناسی‌ها، 
پژوهش  آیندهٔ  مسیرهای  تعیین  و  مرتبط  تحقیقاتی  شکاف‌های 
عمدهٔ  شکاف‌های  همچنین  آن‌ها  می‌دهد.  صورت  به‌آسانی  را 
تطبیق  به  نیاز   )۱ کرده‌اند:  شناسایی  بُعد  چهار  در  را  تحقیقاتی 
گرایش  منحصربه‌فرد  جنبه‌های  درک  برای  نظری  دیدگاه‌های 
کارآفرینانه در کارآفرینی اجتماعی، ۲( گسترش تحقیقات تجربی 
و  طولی  مطالعات   )۳ شناخته‌شده،  کمتر  جغرافیایی  مناطق  به 
نوین  متغیرهای  بررسی   )۴ زمانی،  تغییرات  ردیابی  برای  کیفی 
در   )2019( همکاران  و  لاسردا7  حوزه.  این  از  درک  تعمیق  برای 
مطالعه‌ای با هدف شناسایی و پیشنهاد مجموعه‌ای از عوامل، که 
می‌کنند،  تبیین  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  را  کارآفرینانه  گرایش 
پژوهش،  این  در  پرداخته‌اند.  موجود  ادبیات  نظام‌مند  بررسی  به 
ابتدا ۱۷ مطالعه از پایگاه‌های دادهٔ مختلف شناسایی شدند. پس 
از بررسی کامل اسناد مرتبط ۱۴ مطالعهٔ نظری و تجربی در زمینهٔ 
تحلیل  و  انتخاب  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش 
ویژگی‌های  شناسایی  امکان  تحلیل‌ها  این  نتایج  شدند.  کیفی 
پنج  طریق  از  را  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  سازمانی  کارآفرینی 
بعد اصلی نوآوری، پیش‌گامی، ریسک‌پذیری، استقلال و رقابت 
یعنی  بعد ششم  پژوهشگران  این،  بر  فراهم کرد؛ علاوه  تهاجمی 
به  بود،  استخراج شده  پیشین  ادبیات  از  که  نیز،  را  متقابل8  رابطهٔ 
گرایش  ششم  بعد  منزلهٔ  به‌  رابطه  این  افزودن  افزودند.  ابعاد  این 
کارآفرینانه  امکان گروه‌بندی مجموعه‌ای از عوامل مرتبط با هر یک 
از ابعاد را فراهم کرده و پایه‌ای برای پیشنهاد چهارچوب مفهومی 
در  کارآفرینانه  رفتار  تا تجزیه ‌و تحلیل تجربی  ایجاد کرده است 
 )2020( همکاران  و  لارت9  بگیرد.  صورت  مختلف  زمینه‌های 
سازمان‌دهی  و  تحلیل  شناسایی،  هدف  با  را  جامع  پژوهشی 
انجام  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینی  با  مرتبط  مطالعات 
منتشرشده،  مقالات  محتوای  بررسی  با  آن‌ها  مطالعهٔ  داده‌اند. 
روش‌های پژوهشی مورداستفاده و روند تکامل این حوزه در سه 
دههٔ اخیر )۱۹۹۵ تا ۲۰۱۹( تصویری کلی و منسجم از وضعیت 
موجود ارائه می‌کند. بر اساس نتایج این تحقیق مطالعات مرتبط 
با کارآفرینی در سازمان‌های غیرانتفاعی تا حدودی نوظهور است. 
سال  در  همکاران  و  راسهایم10  را  زمینه  این  در  پژوهش  نخستین 
مرتبط  تحقیقات  گذشته  دههٔ  سه  طول  در  دادند.  انجام   ۱۹۹۵
روش‌شناسی،  منظر  از  است.  یافته‌  افزایش  بسیار  موضوع  این  با 

7. Lacerda

8. Reciprocity Dimension

9. Laurett

10. Rossheim
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یافته‌ها نشان می‌دهند ۴۲ درصد پژوهش‌ها از روش‌های کمی، 
۳۰ درصد از روش‌های کیفی و ۲۵ درصد از رویکردهای نظری 
استفاده کرده‌اند. بر اساس این ترکیب، این حوزه هنوز در مراحل 
اولیهٔ رشد در ادبیات علمی قرار دارد. مایر1 و همکاران )2016( 
نهادهای  به  تبدیل سازمان‌های غیرانتفاعی  از  نظام‌مند  با مروری 
شبه‌تجاری2 و استفاده از ۵۹۹ منبع کلیدی به دنبال شفاف‌سازی 
علل  مورد  در  تحقیقات  فعلی  وضعیت  ترسیم  و  کلیدی  مفاهیم 

فرایندها و اثرات این پدیده‌اند. 
رفتار کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی اغلب شبه‌تجاری 
مروری  ارائهٔ  با   )2023( همکاران  و  استوک3  اما  می‌شود،  تلقی 
نظام‌مند این دیدگاه را به چالش کشیده‌اند. آن‌ها نشان می‌دهند این 
مفهوم به ویژگی‌های منحصربه‌فرد سازمان‌های بخش سوم اشاره 
می‌کند و هم‌زمان به تقویت اهداف مالی و مأموریتی می‌پردازد. 
این  غیرانتفاعی  زمینهٔ سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش  بررسی 
ابتکارات  به  فقط  کارآفرینانه  گرایش  که  می‌کند  مطرح  را  فرض 
شبه‌تجاری معطوف نیست، بلکه به مقابله با چالش‌های اساسی 
متنوع ذی‌نفعان  انتظارات  برآوردن  مانند  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
این مطالعات  این حال  با  تأمین منابع گوناگون کمک می‌کند؛  و 
بررسی جامعی از محرک‌های گرایش کارآفرینانه با در نظر گرفتن 

نقش عوامل محیطی را ارائه نداده‌اند.

۳. روش‌شناسی پژوهش

برای  و  دارد  کاربردی  ماهیتی  هدف  منظر  از  حاضر  پژوهش 

1. Maier

2. Business-Like

3. Stock

گردآوری اطلاعات از روش رویکردی اسنادی ـ فراترکیب استفاده 
مطالعات  نظام‌مند  مرور  پایهٔ  بر  که  فراترکیب،  است. روش  کرده 
تحلیل  با  می‌کند  کمک  پژوهشگر  به  است،  استوار  کتابخانه‌ای 
پدیدهٔ  از  عمیق‌تری  درک  به  موجود  منابع  ساختاریافتهٔ  و  جامع 
اینکه  به  توجه‌  با   .)Khanifar, 2022( یابد  دست  موردمطالعه 
مطالعات مرتبط با گرایش کارآفرینانه بیشتر در قالب پژوهش‌های 
مناسب  رویکردی  منزلهٔ  به‌  فراترکیب  روش  شده‌اند  انجام  کیفی 
برای ارائهٔ مدل در این پژوهش انتخاب شده است. فراترکیب این 
و  نظام‌مند  به ‌صورت  تا  می‌کند  فراهم  پژوهشگر  برای  را  امکان 
با  مرتبط  کیفی  مطالعات  استخراج‌شدهٔ  یافته‌های  از  ساختاریافته 
موضوع پژوهش استفاده کند )Hesabi et al., 2021(؛ بنابراین 
و  سندروسی  هفت‌مرحله‌ای  روش  از  فرایند  این  اجرای  برای 

باروسو بهره گرفته شده است. 
جامعهٔ  چیستی،  دربارهٔ  سؤالات  طرح  به  نخست،  گام  در 
سؤال  تنظیم  برای  روش  چگونگی  و  زمانی  محدودهٔ  پژوهش، 
پژوهش پرداخته می‌شود. در این مطالعه، پرسش اصلی پژوهش 
این است که محرک‌ها )مدیریتی، سازمانی و محیطی( و تأثیرات 
را  مواردی  چه  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در  کارآفرینانه  گرایش 
با  مقالات  اسکوپوس  پایگاه  در  دوم  گام  در  می‌شوند؟  شامل 
اشپرینگر،  امرالد،  معتبر  اطلاعاتی  منابع  در  زیر  کلیدواژه‌های 
ساینس دایرکت، تیلور و فرانسیس و وایلی طی ۴۴ سال اخیر از 
سال ۱۹۸۰ تا ۲۰۲۴ جست‌وجو شدند. ۵۶۲۱ مقاله نیز یافته و 

جمع‌آوری شدند.

Words and Expressions Search: “Nonprofit” OR 
“Non-Profit” OR “Third Sector” OR “Social Sec-
tor” AND “Innov*” OR “Entrepreneur*” In Title, 
Abstract Or Keywords

)Sandelowski and Barroso, 2007( نمودار ۱: مراحل انجام فراترکیب
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نمودار ۲: معیار انتخاب مقالات

پاسخپرسشپارامترهای تعیین‌کننده

       What     چه

محرک‌های مدیریتی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

محرک‌های سازمانی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

محرک‌های محیطی گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

 تأثیرات گرایش کارآفرینانه برای 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

شناسایی به کمک پیشینهٔ پژوهش

Who     چه کسی

جامعهٔ موردنظر برای شناسایی ابعاد 

و محرک‌های گرایش کارآفرینانه در 

سازمان‌های غیرانتفاعی چیست؟

مجلات دارای اعتبار علمی نمایه‌شده در پایگاه اسکوپوس

When    ۲۰۲۴ - ۱۹۸۰محدودهٔ زمانی تحقیق؟چه وقت

How    به روش تحلیل اسنادداده‌ها چگونه جمع‌آوری شده‌اند؟چگونه

جدول ۲: پرسش‌های پژوهش



سیاست‌نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۵، شمارۀ ۴، زمستان ۱۴۰۴ 108

غربالگری  روش  به‌کارگیری  با  محقق  پژوهش،  سوم  گام  در 
نظام‌مند مطالعات معتبر را شناسایی و دسته‌بندی کرد. معیارهای 
انگلیسی  یا حذف مطالعات شامل مقالات  انتخاب  برای  اصلی 
علوم  همچون  تخصصی،  حوزه‌های  در  دقیق  داوری  فرایند  با 
»اقتصاد،  حسابداری«،  و  مدیریت  »بازرگانی،  اجتماعی، 
تصمیم‌گیری  علوم  محیطی،  علوم  مالی«،  امور  و  اقتصادسنجی 
پژوهش‌های  و حذف  بررسی  از  بود. پس  بهداشتی  و حرفه‌های 
این  یافت.  کاهش  مورد   ۱۴۳ به  مقالات  نهایی  تعداد  غیرمرتبط 
رویکرد روشمند اعتبار علمی و تأثیرگذاری زیاد این مطالعات را 
تضمین می‌کند و آن‌ها را منابع معتبر و مستند در حوزه‌های مرتبط 
می‌داند. در گام چهارم، همهٔ مقالات غربال‌شده به‌ صورت مکرر 
بود  کد  یا چند  مقاله حاوی یک  هر  و کدگذاری شدند.  مطالعه 
که بر اساس اهداف پژوهش از روش‌های کدگذاری باز، محوری 
انتخابی استفاده کرد. در مرحلهٔ کدگذاری باز، کدهای زیادی  و 
موردنیاز  اولیهٔ  تعاریف  و  مفاهیم  نمایانگر  که  شدند  استخراج 
محوری  کدگذاری  فرایند  ادامه،  در  بودند.  داده‌ها  تحلیل  برای 
بالا  انتزاع  با سطح  میان طبقات  ارتباط  آن  در  که  صورت گرفت 
در  نهایت،  در  برقرار شد.  پایین‌تر  انتزاع  با سطح  و خرده‌طبقات 
مرحلهٔ کدگذاری انتخابی کدهای اضافی، که ارتباطی با اهداف 
مفاهیم  بر  تحلیل  تمرکز  تا  شدند  حذف  نداشتند،  پژوهش 
مرتبط و کلیدی حفظ شود. در گام پنجم، مفاهیم و ابعاد اصلی 
پژوهش تعیین شدند. این مفاهیم در واقع وجوه مشترک کدهای 
استخراج‌شده از مرحلهٔ قبل بودند. در حقیقت در این مرحله کدها 
در قالب مفاهیم دسته‌بندی و ترکیب می‌‌شوند. این دسته‌بندی بر 
از چندین  انجام گرفت. پس  اساس اصل تمایز معنایی هر گروه 
کارآفرینی  حوزهٔ  متخصص  دو  با  مشورت  و  بررسی  مرحله 
در  شدند.  شناسایی  محوری(  )کد  متمایز  مفهوم   ۱۷ اجتماعی 
ادامه، با تحلیل مفاهیم بر اساس وجوه اشتراک میان آن‌ها، چهار 
به‌تفصیل  پژوهش  یافته‌های  در بخش  که  استخراج شد  تم کلان 
در همهٔ  پایایی  و  روایی  دربارهٔ  اشاره شده است. دغدغه  آن‌ها  به 
گام  در  ازاین‌رو  است؛  پژوهشگران  موردتوجه  پژوهش  شیوه‌های 

ششم با استفاده از روش بازآزمون پایایی کدهای به‌دست‌آمده را 
بررسی کردیم. برای محاسبهٔ پایایی بازآزمون متون تحلیل‌شده در 
فواصل زمانی مشخص دو بار کدگذاری می‌شوند. سپس مقایسهٔ 
کدهای مشخص‌شده در دو فاصلهٔ زمانی برای هر کدام از متون 
کدگذاری  ثبات  ارزیابی  برای  بازآزمایی  روش  می‌گیرد.  صورت 
پژوهشگر به کار می‌رود. در هر کدام از کدهایی که در دو فاصله 
با  غیرمشابه  کدهای  و  »توافق«  عنوان  با  مشابه‌اند  هم  با  زمانی 
عنوان »عدم توافق« مشخص می‌شوند. روش محاسبهٔ پایایی بین 

کدگذاری‌های محقق در دو فاصلهٔ زمانی به ترتیب زیر است:

 

 

 حله  شده از مرواقع وجوه مشترک کدهای استخراج در گام پنجم، مفاهیم و ابعاد اصلی پژوهش تعیین شدند. این مفاهیم در شود.
بندی بر اساس اصل تمایز . این دستهندشومیبندی و ترکیب کدها در قالب مفاهیم دسته قبل بودند. در حقیقت در این مرحله

مفهوم متمایز  ۱۷ کارآفرینی اجتماعی حوزه   متخصصمعنایی هر گروه انجام گرفت. پس از چندین مرحله بررسی و مشورت با دو 
که در  شدتم کلان استخراج  چهارها، . در ادامه، با تحلیل مفاهیم بر اساس وجوه اشتراک میان آنند)کد محوری( شناسایی شد

 جهتوموردپژوهش  هایشیوه روایی و پایایی در همه   درباره  دغدغه  اشاره شده است.ها آن تفصیل بههای پژوهش بهبخش یافته
 ه  . برای محاسبکردیم بررسیآمده را دستبهپایایی کدهای در گام ششم با استفاده از روش بازآزمون  روینازا؛ پژوهشگران است

شده در کدهای مشخصمقایسه  . سپس شوندمی بار کدگذاریشده در فواصل زمانی مشخص دو متون تحلیل آزمونپایایی باز
. رودیم. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار گیردصورت میکدام از متون  زمانی برای هر دو فاصله  

شخص م« عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان  «توافق»با عنوان اند ا هم مشابهکدام از کدهایی که در دو فاصله زمانی ب در هر
 :استزیر ترتیب  بهزمانی  محقق در دو فاصله   هایکدگذاریپایایی بین  . روش محاسبه  شوندمی

۲× تعداد توافقات
 ٪۱۰۰× تعداد کل کدها 

است. تعداد کل توافقات بین کدهای دور اول و دوم کدگذاری  ۱۱۰روزه  ۳۰زمانی  ه  فاصلتعداد کل کدها در دو فرمول بالا مطابق 
 ه  دامندر  ۰٫۸است. ضریب پایایی بیش از  ۱٫۱۸شده پایایی بازآزمون با استفاده از فرمول معرفی ترتیب این بهاست.  ۶۵نیز 

میزان  و است تأیید هاکدگذاریقابلیت اعتماد  درصد است ۹۰از که این میزان بیش این به توجه با .دضرایب بسیار خوب قرار دار
روه از سه گ ،این بررسی. در اندارائه شده هایافته، گام آخر یعنی ،در گام هفتم .آیدبه شمار میپایایی تحلیل مقالات مناسب 

 آن شناسایی شدند. تأثیراتچنین همو  غیرانتفاعی هایسازمانگرایش کارآفرینانه در  هایمحرک

  هایافته .۴

 هایسالر د غیرانتفاعی هایسازمانکارآفرینانه در  گرایشسیر صعودی انتشار مقالات با موضوع : الف( توصیف استنادات
 .بسیاری از محققان قرار گرفته است نظردم هاسازماندر این این موضوع  دهدمیاخیر نشان 

 ۳۰ زمانی  فاصلهٔ  دو  در  کدها  کل  تعداد  بالا  فرمول  مطابق 
دوم  و  اول  دور  بین کدهای  توافقات  کل  تعداد  است.  روزه ۱۱۰ 
کدگذاری نیز ۶۵ است. به ‌این ‌ترتیب پایایی بازآزمون با استفاده 
 ۰٫۸ از  بیش  پایایی  ضریب  است.   ۱٫۱۸ معرفی‌شده  فرمول  از 
در دامنهٔ ضرایب بسیار خوب قرار دارد. با توجه ‌به اینکه این میزان 
تأیید است  اعتماد کدگذاری‌ها  قابلیت  از ۹۰ درصد است  بیش 
گام  در  می‌آید.  شمار  به  مناسب  مقالات  تحلیل  پایایی  میزان  و 
سه  بررسی،  این  در  شده‌اند.  ارائه  یافته‌ها  آخر،  گام  یعنی  هفتم، 
گروه از محرک‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی 

و همچنین تأثیرات آن شناسایی شدند.

۴. یافته‌ها 

الف( توصیف استنادات

در  کارآفرینانه  گرایش  موضوع  با  مقالات  انتشار  صعودی  سیر 
این  می‌دهد  نشان  اخیر  سال‌های  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
گرفته  قرار  از محققان  بسیاری  مدنظر  این سازمان‌ها  در  موضوع 

است.

نمودار 3: روند انتشار مقالات گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی در سال‌های اخیر
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به‌ منظور بررسی اینکه مقالات منتخب اغلب به چه موضوع‌هایی 
 VOS توجـه کرده‌اند، از تحلیل هم‌زمانی کلیدواژه‌ها در نرم‌افزار
Viewer اسـتفاده شـده اسـت. بر اساس نمودار ۴، کلیدواژه‌هایی 
که بیشترین فراوانی را دارند با دایرهٔ بزرگ‌تر نمایش داده شده‌اند که 
بخش  غیرانتفاعی،  سازمان‌های  نوآوری،  از:  عبارت‌اند  به‌ترتیب 
مدیریت،  و  سازمان  غیردولتی،  سازمان‌های  کارآفرین،  سوم، 
باید توجه کرد فراوانـی زیاد  رهبری و رویکرد حاکمیتی. درواقع 
از  است.  موردنظر  حوزهٔ  در  آن  اهمیت  از  حاکی  کلیدواژه  یک 

نوآوری‌های  با جریان  کارآفرینانه  گرایش  تحقیق  آنجا ‌که جریان 
را  بیشترین حضور  )نوآوری(  بعد  این  سازمانی هم‌پوشانی دارد، 
از روش‌های  پژوهش‌ها  بیشتر  نیز  از حیث روش‌شناسی  داشت. 

کیفـی و اغلب روش مطالعهٔ موردی استفاده کرده‌اند.

ب( کدگذاری باز و محوری

نتایج  نظری  توضیحات  و   ۳ جدول  در  مدنظر  کدهای  و  تم‌ها 
تحقیق در ذیل جدول آمده است.

نمودار ۴: مهم‌ترین کلیدواژه‌ها بر اساس مقالات منتخب

مقوله‌هاکد محوریکدباز

)Lages et al., 2017( ادراک خوش‌بینانه از موفقیت

)Lages et al., 2017( وضعیت عاطفی

)Lages et al., 2017( توجه به فرصت‌های تجاری خارجی

خصیصه‌های 

شناختی

یتی محرک‌های مدیر
)Gelan and Wedajo, 2013( سن

وضعیت تأهل، مدرک تحصیلی، وضعیت اشتغال، منطقهٔ محل کار، نوع مؤسسه، تعداد مؤسساتی که در آن کار 

)Lages et al., 2017( می‌کنند، وضعیت کار

 )Majeed et al., 2021( جنسیت

 )Majeed et al., 2021( مذهب

ویژگی‌های 

اجتماعی ـ 

جمعیت‌شناختی

جدول ۳: کدها و مقوله‌های مرتبط
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مقوله‌هاکد محوریکدباز

)Morris et al., 2017( رهبری تحول‌گرا

 Morris et al., 2007; Lages et al., 2017;( حمایت مدیریت/ توانمندی کارکنان/ آزادی برای تصمیم‌گیری

)Stull and Singh, 2005 

)Stull and Singh, 2015; Rüsch et al., 2019; Lages et al., 2017( تجربهٔ تجاری/ حرفه‌ای مدیران

 )Rüsch et al., 2019( جهت‌گیری کارآفرینانهٔ مدیریت

)Pamacheche, 2016; Lages et al., 2017( آموزش مستمر مدیریت

)Pamacheche, 2016; Pasricha and Rao; 2018( اخلاق مدیریت

 )Ambati, 2019; Mion, 2023( اشتیاق کارآفرینی اجتماعی

)Mion, 2023( مشارکت و شوق فردی خلق منفعت اجتماعی

 )Mion, 2023( نگرش تعاونی

)Biggeri et al., 2017( تفکر انتقادی و همدلی

)Lettice and Parekh, 2010( دیدگاه چندرشته‌ای

 )Ambati, 2019; Chavez et al., 2017 ( درجهٔ زیاد قابلیت‌های مدیریتی و شایستگی در زمینهٔ فناوری

)Mulyaningsih, 2017( تفکر طراحی

)Mulyaningsih, 2016( بحث گروهی متمرکز

 )Urban and Gaffurini, 2017; Turpin and Shier, 2023( مدیریت ریسک

)Dufays, 2019( تشکیل تیم‌های ناهمگون برای کشف فرصت‌ها از منابع غیرمنتظره

)Castro et al., 2018( فرایند نمونه‌سازی چابک

)Turpin and Shier, 2023( برنامه‌ریزی و مشاورهٔ راهبردی

)Peng et al., 2023( 1خودارزیابی اصلی

ویژگی‌های 

حرفه‌ای
یتی محرک‌های مدیر

)Coombes et al., 2011( رفتار هیئت‌مدیره

* راهبردی 

* منسجم 

)Morris et al., 2007( فعال، اعتقادات عملیاتی شدید هیئت‌مدیره *

 )Smith, 2007( ترکیب جنسیتی هیئت‌مدیره

)Addicott, 2017; Diochon, 2010( باورها، تعهد هیئت‌مدیره

)Diochon, 2010; Lyne et al., 2017( تمایل به بهبود جامعه، تمرکز اقدام

 )Escamilla et al., 2019( انگیزه، نظارت/ سرپرستی، آموزش، امنیت، منابع سازمانی، شرایط عمومی

)Vezina et al., 2019( فرایند خلق و به‌اشتراک‌گذاری دانش بین همهٔ افراد داخلی و خارجی

 )Berzin and Pitt-Catsouphes, 2015( تمایل بیشتر به بهبود رفاه اجتماعی در قیاس با ترس از شکست

)Urban and Gaffurini, 2017; Mion, 2023( مشارکت کارکنان

)Mion, 2023( انعطاف‌پذیری سازمانی

)Ko et al., 2019( سطح کارآفرینی اجتماعی قوی بین همکاران

)Biggeri et al., 2017( فضاهای فیزیکی و مجازی برای گفت‌وگو و نوآوری

)Voltan, 2016( فرهنگ مشارکتی و کنترل غیرمتمرکز

)Majeed et al., 2021( ساختار سازمانی ارگانیک

)Turpin and Shier, 2023( فرهنگ نوآوری

جو سازمانی

محرک‌های سازمانی

)Majeed Et Al., 2021; Gresov and Drazin, 2007; Gelan Et Al., 2013( اندازۀ سازمانتعداد کارکنان سازمان

1. Core Self-Evaluation (CSE)
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مقوله‌هاکد محوریکدباز

تعادل بین مؤلفه‌های یک مثلث:

تجربه و دارایی‌های راهبردی شرکت مرکزی1، آسیب‌پذیری‌های منطقه‌ای و تقاضای کافی برای نوآوری 

 Biggeri Et Al., 2017; Slimane and( اجتماعی، دانش دربارهٔ سرمایه‌گذاران بالقوهٔ نوآوری اجتماعی

 )Lamine, 2017

توسعهٔ توانمندی‌های محلی و همکاری با داوطلبان و سازمان‌های محلی )اکوسیستم‌های نوآوری اجتماعی( 

)Rao-Nicholson Et Al., 2019(

)Weerawardena, 2019( داشتن شرکت‌های تابعهٔ انتفاعی

)Majeed et al., 2021; Do Adro et al., 2021( مشارکت در فعالیت‌های تجاری

)Turpin and Shier, 2023( پایش و ارزیابی داده‌ها

.)Martins et al., 2020( تغییر در الگوهای ترجیحی یا جذب پایگاه جدید مشتری

)Walker, 2019; Turpin and Shier, 2023( سازگاری با هدف و سیستم‌های مقیاس‌پذیری جدید

)Turpin and Shier, 2023( تنوع درآمد

)Turpin and Shier, 2023( قابلیت پیش‌بینی منابع

)Turpin and Shier, 2023( توسعهٔ برنامه‌ها و خدمات

 Turpin( )فعالیت‌های بازاریابی و ترویجی )توسعهٔ برند، حضور در رسانه‌های اجتماعی، مشارکت عمومی

)and Shier, 2023

مدل کسب‌وکار

محرک‌های سازمانی
همکاری با بازیگران متعدد و نوآوری باز )داوطلبان، سازمان‌های انتفاعی و غیرانتفاعی و آژانس‌های عمومی( 

)Phillips et al., 2017; Castro et al., 2019( که انگیزهٔ مشابهی دارند

)Biggeri et al., 2017( سرمایهٔ اجتماعی و اعتماد

 )Ko et al., 2019; Yun et al., 2017( مشارکت با شرکت‌های خصوصی

)Bhatt and Ahmad, 2017( پشتیبانی شبکه یا جامعهٔ نوآوران

)Escamilla et al., 2019( شرکای خارجی

)Szijarto et al., 2018( احساس مالکیت مشترک

)Turpin and Shier, 2023( توسعهٔ شبکه

مشارکت‌ها

)Choi, 2014( مشتری‌گرایی

)Choi, 2014( منبع گرایی
جهت‌گیری بازار

)Choi, 2014( تعهد

)Weerawardena and Mort, 2012( یادگیری منابع متعدد

 )Weerawardena et al., 2021( قابلیت یادگیری متمرکز بر بازار

)Weerawardena et al., 2019( قابلیت یادگیری شبکه

)Weerawardena et al., 2019( قابلیت یادگیری متمرکز درونی

جهت‌گیری 

یادگیری

)Zainol et al., 2019( کنشگران دووجهی

)Ahmed et al., 2018( تکنولوژی برای استفاده و نگهداری آسان

)Morais et al., 2016( کیفیت محصولات یا خدمات

)Rao-Nicholson et al., 2016( تطبیق نوآوری اجتماعی با زمینهٔ محلی

پویایی‌های بازار

محرک‌های محیطی

)Maclean et al., 2013( زمینهٔ جامعهٔ محلی و تجربه‌های اعضا

)Bhatt and Ahmad, 2017; Vezina et al., 2019; Mion, 2022( مشارکت جامعه

 )Rullani Mongelli and Rullani, 2017( توانمندسازی بازیگران شرکت‌کننده

جوامع

1. Core Firm
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مقوله‌هاکد محوریکدباز

 )Majeed et al., 2021( حمایت مالی از طرف سایر سازمان‌ها

)Majeed et al., 2021( حمایت مالی از طرف اهداکنندگان

 Mion, 2022; Turpin and Shier, 2023; Majeed et al., 2021; Farmer et( حمایت مدیران/ سیاست‌گذاران

)al., 2018

)Tan, 2010( حمایت مالی دولت

)Mion, 2022( مشارکت نهادی/ سیاسی

)Svensson, 2019( منابع، حمایت و مشروعیت از ]جانب[ دولت

حمایت‌ها

محرک‌های محیطی

)Hinz et al, 2013; Hu et al., 2014( پیچیدگی

)Hu et al., 2014( بی‌ثباتی / پویایی

)Weerawardena et al., 2019( آشفتگی

عدم قطعیت 

محیطی درک‌شده1 

)Hu et al., 2014( قابلیت مدیریت دانش

)Addicott, 2017( کار مشارکتی، همکاری
تأثیرات سازمانی

تأثیرات گرایش 

ینانه کارآفر

)Andersson and Helm, 2012( هزینه‌های اداری

)Andersson and Helm, 2012( هزینه‌های برنامه

)Baumann et al., 2019( رشد

)Addicott, 2017( بقای پایدار

)Svensson et al., 2020( ظرفیت کلی

 ظرفیت مالی

 ظرفیت منابع انسانی

 ظرفیت زیرساخت

تأثیرات مرتبط با 

منابع

)Lyne et al., 2017( نوآوری اجتماعی

)Choi, 2014( محصول

 )Choi, 2014; Ab Samad et al., 2024; Gali et al., 2020( خدمات

)Choi, 2014( نوآوری فرایند، نوآوری خروجی

)Tan et al., 2015( قصد شروع ونچر اجتماعی

تأثیرات مرتبط با 

یت مأمور

)Zafar et al., 2022( عملکرد مالی

 Zafar et al., 2022; Gali et al., 2020; Naderi et al., 2019; Do Adro( عملکرد مرتبط با مأموریت/ خدمت

)et al., 2021; Pinheiro et al., 2021 

)Oduro, 2023( عملکرد نوآورانه

عملکرد

1. Perceived Environmental Uncertainty (PEU)
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و  استوک  مقالهٔ‌  از  اقتباس  با   3 جدول  در  ارائه‌شده  دسته‌بندی 
همکاران )2023( تدوین شده است. در ادامه به توصیف هر یک 

از مقوله‌های فوق می‌پردازیم. 

یتی 4-1. محرک‌های مدیر

توانایی  نشان می‌دهد  مانند چن1 و همکاران )2015(  مطالعاتی 
مدیریتی جزء اساسی موفقیت نوآورانهٔ شرکت است. رویز جیمنز2 
کید کردند قابلیت‌های مدیریت بر نوآوری  و همکاران )2016( تأ
محصول و فرایند به طور مثبت تأثیر می‌گذارد. بر اساس یافته‌های 
این بررسی نظام‌مند عوامل فرعی مدیریتی را به سه دسته تقسیم 
می‌کنیم: ویژگی‌های شناختی مدیر/ نوآور3، ویژگی‌های اجتماعی 

ـ جمعیت‌شناختی و ویژگی‌های حرفه‌ای مدیریت/ هیئت‌مدیره.

4-1-1. ویژگی شناختی

بسیاری از محققان به نقش شناخت در زمینهٔ کارآفرینی اهمیت 
 Baron,1998; Baron and Ward, 2004;( زیادی می‌دهند 
Mitchell et al., 2007(؛ همچنین از این موضوع دفاع می‌کنند 
می‌دهد  اجازه  کارآفرینان  به  شناختی  عوامل  تجزیه‌وتحلیل  که 
افراد دیگر متمایز شوند )Baron,1998(. میچل4 و همکاران  از 
می‌توان  را  شناختی5  کارآفرینی  که  می‌کنند  استدلال   )2004(
دسترسی،  به  دستیابی  برای  افراد  که  کرد  تعریف  دانشی  ساختار 
رشد  امکان  و  خطر  ارزیابی  مورد  در  تصمیم‌گیری  یا  قضاوت 
موضوع  این  درک  دنبال  به  دیدگاه  این  می‌کنند.  استفاده  فرصت 
دست ‌آوردن  به‌  برای  ذهنی  مدل‌های  از  افراد  چگونه  که  است 
کمک  آن‌ها  به  تا  می‌کنند  استفاده  ندارند،  ابتدا  در  که  اطلاعاتی 
کند در مورد ایجاد یا راه‌اندازی یک ونچر جدید تصمیم بگیرند. 

4-1-2. ویژگی‌های اجتماعی ـ جمعیت‌شناختی

)مثبت  هم‌بستگی  کارآفرینانه  رفتار  مورد  در  قبلی  مطالعات 
نشان  جمعیت‌شناختی  و  اجتماعی  عوامل  با  را  آن  منفی(  یا 
می‌دهد )Rodrigues et al., 2008(. در میان عوامل اجتماعی 
درون‌سازمانی  کارآفرینی  پروفایل  بر  که  جمعیت‌شناختی،  و 
در  می‌شود.  کید  تأ جنسیت  بر  اغلب  می‌گذارد،  تأثیر  کارکنان6 
در  مردان  می‌رسد  نظر  به   )1992( برد7  تحقیق  توجه ‌به  با  واقع 
محل کار مسلط‌ترند. مطالعات دیگری نیز وجود دارند که عوامل 
درون‌سازمانی  کارآفرینی  پروفایل  با  را  دموگرافیک  ـ  اجتماعی 

1. Chen

2. Ruiz-Jimenez

3. Innovatior

4. Mitchell

5. Cognitive Entrepreneurship

6. Employee Intrapreneurial Profile (EIP)

7. Bird

 Serrano and Romero, 2012 کارکنان مرتبط می‌کنند؛ مانند
.Requena et al., 2013 و

یت/ هیئت‌مدیره 4-1-3. ویژگی‌های حرفه‌ای مدیر

نوآوری  در  که  کرده‌اند  اشاره  خاصی  ویژگی‌های  به  مطالعات 
نوآور  که  می‌شود  استدلال  برای ‌مثال  دارند؛  اهمیت  اجتماعی 
 ،)Ambati, 2019( اجتماعی  کارآفرینی  اشتیاق  باید  اجتماعی 
وجدان اجتماعی یا همدلی داشته باشد و از رویکرد میان‌رشته‌ای 
پیروی کند تا بتواند به ‌اندازهٔ کافی نیازهای اجتماعی و راه‌حل‌های 
Slimane et al., 2017; Big� دهد)  تشخیص  را  آن‌ها  )بالقوهٔ 
geri et al., 2017(. شایستگی دیگر دانش فناورانه برای ایجاد 
راه‌حل‌ها )Ambati, 2019( یا درکی است که به او کمک می‌کند 
را  اجتماعی  رفاه  ارتقای  برای  نوآورانه  ابزارهای  پتانسیل  فقط  نه 
 Chavez( تجسم کند بلکه به مدیریت ویژگی‌های آن نیز بپردازد
et al., 2017(. در نهایت انتظار می‌رود نوآور اجتماعی به منزلهٔ 
دهد،  ترویج  در سازمان  را  اخلاق  که  کند  اخلاقی عمل  رهبری 
ارزش‌های  و  استانداردها  و  کند  عمل  الگو  همچون  برانگیزد، 
اخلاقی را به کارکنان انتقال دهد )Pasricha and Rao,2018(؛ 
 Smith,( باشد  داشته  جنسیتی  تنوع  که  هیئت‌مدیره‌ای  همچنین 
 Morris et al.,( منسجم  فعالانه،  راهبردی  طور  به  و   )2007
2007( و متعهد عمل کند، می‌تواند به تقویت گرایش کارآفرینانه 

در سازمان بپردازد.

4-2. محرک‌های سازمانی

و  یادگیری  فرایند  ساختار،  منعکس‌کنندهٔ  سازمانی  محرک‌های 
حاصل  نوآوری  که  مهم‌اند  جهت  آن‌  از  و  سازمان‌اند  فرهنگ 
 .)Khosravi et al., 2019( است  سازمان  توانمندی‌های 
مهم  فرعی  عامل  شش  می‌دهد  نشان  نظام‌مند  ادبیات  مرور 
سازمانی،  جو  مؤثرند:  کارآفرینی  گرایش  فرایندهای  بر  سازمانی 
و  بازار  جهت‌گیری  مشارکت،  کسب‌وکار8،  مدل  سازمان،  اندازهٔ 

جهت‌گیری یادگیری.

4-2-1. جو سازمانی

فرایند  نیازمند  اجتماعی  نوآوری  برای شکل‌گیری  محیط مناسب 
و  داخلی  از  اعم  درگیر،  افراد  تمام  دانش  تبادل  و  مشترک  خلق 
خارجی، است )Vezina et al., 2019(. این محیط باید شامل 
از شکست، سطوح  ترس  از  فراتر  اجتماعی  رفاه  بهبود  به  تمایل 
که  باشد  رهبری  به  کمتر  وابستگی  و  سازمانی  کارآفرینی  بالای 
 .)Berzin et al., 2015( فقط نوآوری درونی را تقویت می‌کند
فرهنگ  ترویج  و  تعلق  احساس  افزایش  به  کارکنان  مشارکت 
اشتیاق  تقویت  سبب  همچنین  و  می‌کند  کمک  باز  نوآوری 

8. Business model (BM)
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 Urban( برای حل مشکلات اجتماعی می‌شود آن‌ها  کارآفرینی 
منجر  جدید  دانش  تولید  به  کارکنان  همکاری   .)et al. 2017
می‌شود که به کارآفرینان اجتماعی امکان شناسایی فرصت‌های نو 
را می‌دهد )Ko et al., 2019(؛ همچنین ایجاد فضاهای فیزیکی 
به  مشارکتی  فرهنگ  حفظ  و  نوآوری  گفت‌وگو،  برای  مجازی  و 
بهبود انعطاف‌پذیری و موفقیت نوآوری اجتماعی کمک می‌کند؛ 
می‌توانند  متمرکز  کنترل  و  غیرمنعطف  فرهنگ‌های  که  حالی‌  در 

.)Voltan et al., 2016( مانع انتشار نوآوری اجتماعی شوند

۴-۲-۲. اندازه سازمان 

افزایش تعداد کارکنان  با  مجید1 و همکاران )2021( نشان دادند 
جهت‌گیری  ‌دادن  نشان  به  غیرانتفاعی  سازمان‌های  سازمان، 
قبلی  یافته‌های  با  این  و  دارند  تمایل  بیشتر  اجتماعی2  کارآفرینانهٔ 
جلنس و همکاران )Jelenc et al., 2016( و گلان و همکاران 

)Gelan et al., 2013( مطابقت دارد.

)BM( 4-2-3. مدل کسب‌وکار

مدل کسب‌وکار برای تضمین تأثیر اجتماعی نوآوری‌ها و پایداری 
 )Et Al., 2014 Westley( می‌آید  شمار  به  حیاتی  آن‌ها  مالی 
به شناسایی  ارزشی که  و شامل سه ستون اصلی است: ۱. گزارهٔ 
ایجاد   .۲ می‌پردازد،  آن‌ها  به  پیشنهادی  ارزش  تعیین  و  مشتریان 
ارزش اجتماعی ـ محیطی که شامل ذی‌نفعان مختلف است و ۳. 
کسب ارزش از درآمد حاصل از عرضهٔ کالا و خدمات با هدف 
 Bocken et( نه حداکثر کردن سود  و سرمایه،  بازیابی هزینه‌ها 
بین نقاط قوت داخلی  باید تعادلی  BM مؤثر  al., 2014(. یک 
تطابق  و همچنین  کند  برقرار  اجتماعی  رفاه  بهبود  فرصت‌های  و 
 .)Biggeri et al., 2017( بین عرضه و تقاضا را در نظر بگیرد
کاهش  و  منابع  به  دسترسی  برای  متعدد  بازیگران  با  همکاری 
در   .)Castro et al., 2019( است  ضروری  نوآوری  خطرات 
محیط  با  باید  کسب‌وکار  مدل  مقیاس  افزایش  مرحلهٔ  در  نهایت 
جدید سازگار شود و قابلیت‌های محلی را تقویت کند تا به رشد 

.)Rao-Nicholson et al., 2017( پایدار و فراگیر دست یابد

۴-۲-۴. مشارکت

و  اجتماعی  بنگاه‌های  مؤثر  همکاری  می‌دهد  نشان  تحقیقات 
مصرف‌کننده،  نیازهای  شناسایی  به  می‌تواند  مختلف  شرکای 
کمک  اجتماعی  نوآوری‌های  توسعهٔ  و  منابع  به  دسترسی  تسهیل 
 .)De Silva et al., 2019; Phillip et al., 2017( کند 
بر  مثبت  تأثیری  اکوسیستم  بازیگران  اجتماعی  سرمایهٔ  و  اعتماد 
اجتماعی  نوآوری‌های  ایجاد  در  غیرانتفاعی  سازمان‌های  توانایی 

1. Majeed

2. Social Entrepreneurial Orientation (SEO)

دسترسی  دلیل  به  نیز  خصوصی  شرکت‌های  با  مشارکت  دارد. 
مالی  و  اجتماعی  بازده  جدید،  فناوری‌های  و  بازار  روندهای  به 
شرکای  انتخاب   .)Ko et al. 2019( دارد  همراه  به  را  بیشتری 
است  مهم  موجود  منابع  و  مشترک  انگیزه‌های  اساس  بر  مناسب 
توجه  شرکا  ناشناخته  پتانسیل‌های  ارزیابی  و  شناسایی  به  باید  و 
شود )Raynor et al., 2019(؛ علاوه بر این برای جلوگیری از 
مشکلات فرهنگی باید از پیش مشخص شود که ارزش ایجادشده 
چگونه به اشتراک گذاشته می‌شود )Slimane et al., 2017(. در 
نهایت، شبکه‌های خاص کارآفرینان اجتماعی می‌توانند از فرایند 
خلاقانه در قیاس با شبکه‌های سنتی بهتر حمایت کنند. یادگیری 
جمعی از طریق تبادل تجربه‌ها و ابزارها بین رهبران سازمان‌های 

اجتماعی نیز تقویت می‌شود.

۴-۲-۵. جهت‌گیری بازار

ارتقای سازگاری سازمانی  برای  مؤثر  راهبردی  بازار3  جهت‌گیری 
را  مستمر  و  چشمگیر  توجهی  که  است  ناپایدار  محیط‌های  در 
از  بازار  جهت‌گیری   )2014( چوی4  است.  کرده  جلب  خود  به 
»تلاش‌های  می‌کند:  تعریف  این‌گونه  را  سازمانی  فرهنگ‌  دیدگاه 
پاسخ‌گویی  از طریق  رقابتی  ایجاد و حفظ مزیت  برای  سازمانی 
برای  برتر  ارزش‌های  بر  کید  تأ با  بازار  تغییرات  به  حساس 
مشتریان«؛ همچنین مقیاس جهت‌گیری بازار غیرانتفاعی را با سه 
و  منبع‌گرایی  الف( مشتری‌مداری، ب(  توسعه می‌دهد:  زیر  بعد 
تولید  برای  سازمانی  تلاش‌های  مشتری‌مداری  رقیب‌گرایی.  ج( 
برآورده‌  و  خدمات  کاربران  تغییرات  و  نیازها  مورد  در  اطلاعات 
شناخت  برای  سازمانی  تلاش‌های  منبع‌گرایی  آن‌هاست.  کردن 
بنیادها،  دولت‌ها،  جمله  از  سهام‌داران  خواسته‌های  برآوردن  و 
تلاش‌های  نیز  رقیب‌گرایی  است.  داوطلبان  و  اهداکنندگان 
سازمانی برای شناسایی و اصلاح قوت‌ها و ضعف‌های سازمان‌ها 

از طریق تحلیل مقایسه‌ای با سازمان‌های رقیب است.

۴-۲-۶. جهت‌گیری یادگیری

به ‌منزلهٔ  را  یادگیری6  جهت‌گیری   )1997( همکاران  و  سینکولا5 
»مجموعه‌ای از ارزش‌های پرسشگر دانش سازمانی، که بر تمایل 
می‌گذارد«،  تأثیر  دوگانه7  حلقهٔ  یادگیری  ارزش‌گذاری  به  شرکت 
تعریف کردند و سه ارزش کلیدی آن را پیشنهاد دادند: الف( تعهد 
یادگیری  به  تعهد  باز و ج( دید مشترک.  یادگیری، ب( نگرش  به 
نظر  توافق  می‌کند.  تقویت  را  آموزش‌وپرورش  در  سرمایه‌گذاری 

3. Market Orientation

4. Choi

5. Sinkula

6. Learning Orientation

7. double-Loop Learning



115 ارائهٔ مدل گرایش کارآفرینانهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی با استفاده از روش فراترکیب

در مورد یادگیری امکان تبدیل آن به عمل را فراهم می‌آورد. بدون 
دلیل  به  ایده‌های خلاقانه  از  بسیاری  وجود چشم‌اندازی مشترک 
نبود ‌جهتی واحد اجرا نمی‌شوند. سازمان‌ها تا زمانی که ذهن باز 
نداشته باشند، کمتر احتمال دارد روش‌های آشنای تفکر و عمل را 
نقد کنند؛ اگرچه تأیید شده است که جهت‌گیری یادگیری ارتباطی 
منزلهٔ‌  به  هنوز  دارد،  انتفاعی  سازمان‌های  در  نوآوری  با  نزدیک 
گرفته  نظر  در  غیرانتفاعی  در سازمان‌های  به‌نسبت جدید  ایده‌ای 
اهمیت  و  محیطی  شرایط  تغییر  توجه ‌به  با  حال  این  با  می‌شود؛ 
توسعهٔ ظرفیت منابع انسانی، سازمان‌های غیرانتفاعی برای تحقق 
نوآوری و تداوم فعالیت‌های خود باید به رویکردی یادگیری‌محور 

.)Garrido and Camarero, 2010( روی ‌آورند

۴-۳. محرک‌های محیطی

مهم‌اند؛  بسیار  اجتماعی  نوآوری‌های  برای  محیطی  محرک‌های 
زیرا سازمان‌ها سیستم‌های پویایی‌اند که سرزندگی و پویایی را از 
محیط خود وارد می‌کنند. به عبارت دیگر تغییرات محیطی موجب 
 )Khosravi et al., 2019( تغییرات سازمانی و نوآوری می‌شوند
بنگاه  که  جامعه‌ای‌اند  و  حمایت‌ها  بازار،  پویایی‌های  شامل  که 
 Damanpour Schneider( است  شده  تعبیه  آن  در  اجتماعی 
است  جمعی  و  خلاق  فرایندی  نیز  اجتماعی  نوآوری   .), 2006
)Castro et al., 2019( و مدیریت آن به مذاکرات تکراری برای 
ارزیابی مجدد تصمیم‌ها، نتایج برای تناسب با جامعه و گنجاندن 
حال  در  تعاملی  تجربه‌های  و  دیدگاه‌ها  مشترک،  دانش  مداوم 

تکامل نیازمند است. 

4-۳-1. پویایی بازار 

انطباق نوآوری با زمینهٔ محلی و نیازهای جامعه برای تکرار نوآوری 
 Rao-Nicholson( اجتماعی در مناطق مختلف ضروری است
et al., 2017(؛ زیرا جامعهٔ محلی به تطبیق برنامه‌ها و خدمات 
کمک می‌کند و دسترسی به تخصص‌های خارج از سازمان را فراهم 
می‌آورد )Svensson and Hambrick,  2019(؛ همچنین در 
به جست‌وجوی  و سازمان‌ها  افراد  مرحلهٔ مقیاس‌پذیری، تشویق 
راه‌حل‌هایی توصیه می‌شود که هم به منافع خصوصی و هم به رفاه 

.)Zainol et al., 2019( عمومی خدمت کنند

4-۳-2.حمایت‌ها

موفقیت  احتمال  افزایش  در  کلیدی  عاملی  نهادینه‌سازی 
نوآوری‌های اجتماعی است )Judit et al., 2016(. این نوآوری‌ها 
برای اجرا در مقیاس بزرگ به حمایت مدیران و/ یا سیاست‌گذاران 
اجتماعی  نوآوری‌های  مزایای  ارتباط ‌دادن  بنابراین  دارند؛  نیاز 
تأثیر  ترویج‌شده  تغییرات  حفظ  به ‌منظور  دولتی  پلتفرم‌های  به 
ایجاد  توانایی  ازاین‌رو  )Farmer et al., 2018(؛  دارد  بیشتری 
روابط راهبردی با سیاست‌گذاران عمومی به‌‌ منزلهٔ اصلی اساسی 

در این زمینه مطرح است )Westley et al., 2014(. مطالعات 
مجید و همکاران )2021( نشان می‌دهد سازمانی که از حمایت 
مالی سایر سازمان‌ها بهره‌مند است، سطح جهت‌گیری کارآفرینانهٔ 
ندارد.  حمایتی  چنین  که  است  سازمانی  از  بالاتر  آن  اجتماعی 
بهره‌مند  مردمی  کمک‌های  از  که  نیز  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
دریافت  کمکی  چنین  که  غیرانتفاعی،  سازمان‌های  از  می‌شوند، 

نمی‌کنند، تمایل بیشتری به کارآفرینی نشان می‌دهند.

4-۳-3. جامعه

و  جامعه  با  تعامل  و  همکاری  پایهٔ  بر  اجتماعی  نوآوری  فرایند 
 Maclean et al.,( است  استوار  »دیگران«  نیازهای  به  توجه 
به ‌طور  باید  تشخیصی  مرحلهٔ  فرایند  این  موفقیت  برای   .)2013
 )Bhatt and Ahmad, 2017( مشترک با جامعه صورت بگیرد
و  مالی  منابع  به  دسترسی  کم‌هزینه،  نوآوری‌های  به  دستیابی  تا 
 Farmer et al.,( شود  امکان‌پذیر  همکاری  و  اعتماد  تقویت 
2018(. مشروعیت نوآوری اجتماعی نیز به استفاده و انتشار آن 
وابسته است )Bhatt and Ahmad, 2017( و در صورت وجود 
می‌شود؛  مواجه  چالش  با  اولویت‌ها  در  آشتی‌ناپذیر  تفاوت‌های 
نوآوران  است.  ضروری  انتظارات  و  منافع  هم‌سویی  بنابراین، 
اجتماعی باید جوامع محلی را شناسایی و با آن‌ها همکاری کنند؛ 
Viswana� )زیرا این جوامع می‌توانند مانند دروازه‌بان عمل کنند) 
اقدامات راهبردی  بر  than,  2019 Venugopal and(. علاوه 
باید  که  است  نهادی  تغییرات  نیازمند  اجتماعی  نوآوری  اجرای 
و  مقیاس  افزایش  مرحلهٔ  در  بنابراین  کند؛  هدایت  را  آن  جامعه 
تغییر سیستم، توسعهٔ توانایی‌های محلی، توانمندسازی بازیگران 
و تغییر ترتیبات اجتماعی ـ سیاسی از جمله راهبردهایی به شمار 
و مدل کسب‌وکار  قوانین  ارزش‌ها،  تغییر  به  می‌آیند که می‌توانند 
کمک کنند و در نهایت به تحریک فعالیت‌های اقتصادی جدید در 

.)Mongelli et al., 2017( مناطق حاشیه‌ای منجر شوند

۴-۳-۴. عدم قطعیت محیطی درک‌شده

عدم قطعیت محیطی ادراک‌شده یعنی طرز نگرش تصمیم‌گیرندگان 
کرد  را ‌پیش‌بینی  اطراف  محیط  نمی‌توان  اینکه  به  سازمان  یک 
هدف  محیط  واقعی  عملکرد  نحوهٔ  با  است  ممکن  امر  این  که 
هم‌راستا نباشد. این مفهوم به معنای درک سازمان‌های غیرانتفاعی 
An� )از پیچیدگی، بی‌ثباتی و پیش‌بینی‌ناپذیری در محیط است) 

.)drews et al., 2008

ینانه 4-۴. تأثیرات گرایش کارآفر

منابع،  سازمانی،  تأثیرات  شامل  کارآفرینانه  گرایش  تأثیرات 
و  مشارکتی  کار  به  تأثیرات  این  است.  عملکرد  و  مأموریت 
 .)Hu et al., 2014( همکاری‌های بین‌سازمانی مربوط می‌شود
در حوزهٔ منابع، بهینه‌سازی هزینه‌ها و افزایش ظرفیت‌های مالی، 
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 Andersson and( می‌شود  گرفته  نظر  در  زیرساختی  و  انسانی 
نوآوری  شامل  مأموریت  با  مرتبط  تأثیرات   .)Helm, 2012
راه‌اندازی  و  جدید  خدمات  و  محصولات  توسعهٔ  اجتماعی، 

اینکه  نهایت  در   .)Choi, 2014( است  اجتماعی  ونچرهای 
جهت‌گیری کارآفرینی اجتماعی تأثیر مثبتی بر عملکرد اجتماعی 

دارد و به بهبود عملکرد مالی نیز کمک می‌کند.

نمودار ۵: مدل استنتاج‌شده از یافته‌های کیفی پژوهش

بحث و نتیجه‌گیری 

به  که  است  کرده  ارائه  کاربردی  و  جامع  مدلی  حاضر  پژوهش 
کمک  حوزه  این  در  عملی  و  نظری  دانش  توسعهٔ  به  مؤثری  طور 
استفاده شده است  فراترکیب  از رویکرد  این منظور  برای  می‌کند. 
مرتبط صورت  پیامدهای  و  و شناسایی محرک‌ها  زمینه‌ای  فهم  تا 
بگیرد. یافته‌های این مطالعه نشان می‌دهد محرک‌های مذکور در 
قالب چهار مضمون اصلی طبقه‌بندی می‌شوند. بر اساس بررسی 
پیشینه‌های پژوهش، مطالعات متعددی با رویکردهای متنوع به تبیین 
ابعاد و ویژگی‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی 
نظام‌مند  مرورهای  پرداخته‌اند.  اجتماعی  کارآفرینی  حوزهٔ  و 
بهره‌گیری  با   )2025( ویلار1  ـ  کاستیو  پژوهش  مانند  ارزشمندی 
از چهارچوب TCCM )نظریه ـ زمینه ـ ویژگی‌ها ـ روش‌شناسی( 
به تحلیل جامع ادبیات این حوزه و شناسایی شکاف‌هایی )همچون 

1. Castillo-Villar

در  تجربی  مطالعات  توسعهٔ  نظری،  دیدگاه‌های  تطبیق  ضرورت 
زمینه‌های جغرافیایی متنوع و توجه به متغیرهای نوین( پرداخته‌اند، 
اما همچنان ساختار پژوهش‌های این حوزه پراکنده و بدون انسجام 
از پژوهش‌های  نظری و روش‌شناختی کافی است. بخش زیادی 
پیشین اغلب بر شناسایی ابعاد گرایش کارآفرینانه متمرکز بوده‌اند 
)M. Lacerda et al., 2019( و چهارچوب‌ها و ابعاد متعددی 
به  که  است  نشده  یافت  مطالعه‌ای  تاکنون  اما  کرده‌اند،  مطرح  را 
طور جامع به شناسایی و دسته‌بندی محرک‌های بروز این گرایش، 
به‌ویژه با تمرکز بر نقش عوامل محیطی و زمینه‌ای، پرداخته باشد. 
علاوه بر این، بسیاری از این مطالعات یا فقط به تحلیل محتوای 
و  کیفی  منفرد  روش‌های  از  یا  کرده‌اند  اکتفا  گذشته  پژوهش‌های 
کمی بهره برده‌اند )Stock and Erpf, 2023(؛ همچنین در این 
برای  فراترکیب  مانند  فراگیر  و  تلفیقی  رویکردهای  از  پژوهش‌ها 
است.  نشده  استفاده  محرک‌ها  نظام‌مند  سازمان‌دهی  و  استخراج 
با در پیش گرفتن رویکرد اسنادی  این ‌اساس، پژوهش حاضر  بر 
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دانش  تحلیل ساختاریافتهٔ  و  یکپارچه‌سازی  ادغام،  به  فراترکیب  ـ 
پراکنده در این حوزه اقدام کرده است. این رویکرد با تلفیق داده‌های 
متنوع، امکان استخراج مضامین اصلی و ارائهٔ چهارچوبی جامع و 
چندلایه برای تبیین محرک‌های گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های 
این  نشان می‌دهد  نتایج حاصل  فراهم کرده است.  را  غیرانتفاعی 
محرک‌ها در قالب چهار مضمون اصلی طبقه‌بندی می‌شوند که در 
ادامه، مهم‌ترین مؤلفه‌های هریک از این مضامین بررسی شده‌اند.

ویژگی‌های  این مضمون شامل  یتی:  مدیر الف( محرک‌های 
و ویژگی‌های  ـ جمعیت‌شناختی  اجتماعی  شناختی، ویژگی‌های 
حرفه‌ای مدیران است. یافته‌های مطالعهٔ حاضر دربارهٔ ویژگی‌های 
با مطالعات لاگس1 و همکاران )2017(، در خصوص  شناختی 
مجید  مطالعات  با  جمعیت‌شناختی  ـ  اجتماعی  ویژگی‌های 
در  مدیران  حرفه‌ای  ویژگی‌های  حوزهٔ  در  و   )2021( همکاران  و 
مجموعهٔ  با  غیرانتفاعی  سازمان‌های  کارآفرینانهٔ  گرایش  تقویت 
دربارهٔ  دارد.  زیادی  هم‌سویی  پیشین  پژوهش‌های  از  گسترده‌ای 
زیر  یافته‌های  نتایج  با  تحقیق  این  یافته‌های  تحول‌گرا،  رهبری 

مطابقت کامل دارد:
1. پژوهش گوموسلوغلو2 و همکاران )2009( که نقش‌محوری 
این سبک رهبری را در تقویت خلاقیت و نوآوری سازمانی تأیید 

کردند.
بر  تحول‌گرا  رهبری  تأثیر  که  مورالس3  ـ  گارسیا  مطالعهٔ   .2

کید کردند. عملکرد سازمانی از طریق یادگیری و نوآوری را تأ
رهبری  بین  رابطهٔ  که   )2010( بارتول4  و  ژانگ  مطالعهٔ   .3
تبیین  توانمندساز و خلاقیت کارکنان را از طریق انگیزش درونی 
اهمیت   )2000( شین5  مدیران،  تجاری  تجربهٔ  منظر  از  کردند. 
کرده  برجسته  کارآفرینانه  فرصت‌های  کشف  در  را  پیشین  دانش 
است. اوکباساران6 و همکاران )2008( نیز بر نقش سرمایهٔ انسانی 
کرده‌اند  کید  تأ فرصت‌ها  دنبال ‌کردن  و  شناسایی  در  کارآفرین 
کوومبز7  مطالعهٔ  دارد.  هم‌خوانی  حاضر  پژوهش  یافته‌های  با  که 
نقش  به‌ویژه  و  سازمانی  حاکمیت  بر  که   ،)2011( همکاران  و 
هیئت‌مدیره به ‌‌منزلهٔ یکی از منابع راهبردی اصلی در سازمان‌های 
کید می‌کند که جهت‌گیری‌های رفتاری  غیرانتفاعی تمرکز دارد، تأ
مدیریت ارشد تأثیر فراوانی بر سطوح کارآفرینی در این سازمان‌ها 
کارآفرینی  اشتیاق  همچون  متغیرهایی  پژوهش،  این  در  دارند. 
و  راهبردی  مشاورهٔ  برنامه‌ریزی،  تعاونی،  نگرش  اجتماعی، 

1. Lages

2. Gumusluoglu

3. García-Morales

4. Zhang And Bartol

5. Shane

6. Ucbasaran

7. Coombes

ـ  اجتماعی  مؤلفه‌های  بخش  در  مدیران  اصلی  خودارزیابی 
دانش  به  مذهب،  و  جنسیت  مانند  سازه‌هایی  جمعیت‌شناختی 
ابعادی جدید  و  افزوده می‌شود   )Stock et al., 2023( موجود
از محرک‌های مدیریتی در حوزهٔ سازمان‌های غیرانتفاعی را تبیین 

می‌کند.
ب( محرک‌های سازمانی: این مضمون شامل فضای سازمانی، 
اندازهٔ سازمان، مدل کسب‌وکار، مشارکت‌ها، جهت‌گیری بازار و 
و  کراسنپولسکایا8  مطالعهٔ  یافته‌های  است.  یادگیری  جهت‌گیری 
نشان  و  پژوهش حاضر هم‌راستاست  نتایج  با   )2019( همکاران 
می‌دهد توانمندی سازمان‌های غیرانتفاعی در توسعهٔ نوآوری‌های 
اجتماعی تحت‌تأثیر عوامل کلیدی همچون شبکه‌سازی و روابط 
درآمد  منابع  تنوع  و  داوطلبانه  مشارکت  سطح  فراملی،  مشارکتی 
قرار دارد. نکتهٔ مهم این است که سازمان‌های غیرانتفاعی با اندازه 
و سابقهٔ بیشتر، برخلاف تصورات رایج، در بستر روسیه احتمال 
نقش  بر  یافته‌ها  این  دارند.  نوآورانه  رفتارهای  بروز  برای  بیشتری 
کارآفرینانهٔ  گرایش  تقویت  در  سازمانی  محرک‌های  تعیین‌کنندهٔ 
نظری  چهارچوب  با  و  می‌کنند  کید  تأ غیرانتفاعی  سازمان‌های 
در  پژوهش  این  دارند.  کامل  هم‌خوانی  حاضر  پژوهش  نتایج  و 
 Stock( بخش‌های زیر به گسترش چهارچوب نظری حوزهٔ مدنظر

et al., 2023( یاری رسانده است: 
• در بخش فضای سازمانی با معرفی سازه‌هایی چون مشارکت 
ساختار  و  نوآوری  فرهنگ  سازمانی،  انعطاف‌پذیری  کارکنان، 

سازمانی ارگانیک؛ 
و  پایش  مانند  ارائهٔ سازه‌هایی  با  در بخش مدل کسب‌وکار،   •
ارزیابی داده‌ها و تنوع درآمد، مشارکت در فعالیت‌های تجاری و 

وجود شرکت‌های تابعهٔ انتفاعی؛
با  مشارکت  توسعهٔ شبکه،  بر  کید  تأ با  مشارکت‌ها  در حوزهٔ   •
شرکت‌های خصوصی، سرمایهٔ اجتماعی و اعتماد و همکاری با 

بازیگران متعدد و نوآوری باز؛
مانند  سازه‌هایی  معرفی  با  یادگیری،  جهت‌گیری  زمینهٔ  در   •
یادگیری  و  شبکه‌ای  یادگیری  بازار،  بر  متمرکز  یادگیری  قابلیت 

متمرکز درونی. 
پویایی‌های  شامل  مضمون  این  محیطی:  محرک‌های  ج( 
ادراک‌شده  محیطی  قطعیت  عدم  و  حمایت‌ها  جوامع،  بازار، 
است. یافته‌های پژوهش حاضر دربارهٔ محرک‌های محیطی مؤثر 
بر گرایش کارآفرینانه در سازمان‌های غیرانتفاعی در برخی موارد 
متفاوت  موارد  برخی  در  و  دارد  هم‌سویی  پیشین  مطالعات  با 
تأیید کرده‌اند که  است؛ برای ‌مثال موریس9 و همکاران )2007( 
عدم قطعیت محیطی سازمان‌های غیرانتفاعی را به‌ سمت نوآوری 

8. Krasnopolskaya

9. Morris
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پژوهش  نتایج  برخلاف  حمایت‌ها،  خصوص  در  می‌دهد.  سوق 
گرایش  برای  مثبت  عاملی  را  دولتی  حمایت‌های  که  حاضر، 
کارآفرینانه می‌داند )Svensson, 2019; Tan, 2010( یافته‌های 
مطالعهٔ لرو1 )2005( نشان می‌دهد احتمال به‌کارگیری راهبردهای 
کاهش  با  که  نهادهایی  و  بزرگ‌تر  سازمان‌های  در  کارآفرینانه 
معناداری  طور  به  شده‌اند،  مواجه  دولتی  بودجه‌های  تخصیص 
افزایش می‌یابد؛ همچنین مؤسسات دارای وابستگی‌های مذهبی و 
سازمان‌هایی که با کاهش کمک‌های بخش خصوصی مواجه‌اند، 
گرایش بیشتری به پذیرش و اجرای رویکردهای کارآفرینانه دارند؛ 
نشان   )2019( همکاران  و  کراسنپولسکایا  مطالعهٔ  این،  بر  علاوه 
 با میزان نوآوری اجتماعی 

ً
می‌دهد تخصیص بودجهٔ دولتی حتما

تفاوت  این  ندارد.  مثبت  هم‌بستگی  غیرانتفاعی  سازمان‌های  در 
درونی  عوامل  میان  تعامل  پیچیدگی  از  ناشی  می‌تواند  نتایج  در 
بخش  در  نوآوری  فرایند  چندبعدی  ماهیت  و  سازمان  بیرونی  و 
این  بیانگر  شباهت‌ها  و  تفاوت‌ها  این  مجموع  باشد.  غیرانتفاعی 
پیچیده  کارآفرینانه  و گرایش  رابطهٔ محرک‌های محیطی  که  است 
است.  ویژگی‌های خاص هر سازمان  و  زمان  زمینه،  به  وابسته  و 
ادبیات  این پژوهش در بخش‌های زیر سهم معناداری در توسعهٔ 

موجود داشته است: 
مالی  حمایت  مانند  سازه‌هایی  معرفی  با  حمایت‌ها  بخش   •
و  مدیران  حمایت  اهداکنندگان،  و  سازمان‌ها  سایر  سوی  از 

سیاست‌گذاران و مشارکت نهادی/ سیاسی؛
• بخش پویایی‌های بازار با ارائهٔ سازه‌هایی همچون کنشگران 

دووجهی و تطبیق نوآوری اجتماعی با زمینهٔ محلی؛
• بخش جوامع با افزودن سازه‌هایی از قبیل زمینهٔ جامعهٔ محلی 
بازیگران  توانمندسازی  و  جامعه  مشارکت  اعضا،  تجربه‌های  و 

.)Stock et al., 2023( مشارکت‌کننده
ینانه: تحلیل یافته‌های این پژوهش  د( تأثیرات گرایش کارآفر
پیرامون پیامدهای متنوع گرایش کارآفرینانه در بافت سازمان‌های 
و  مأموریت‌گرا  منبع‌محور،  سازمانی،  پیامدهای  ـ  غیرانتفاعی 
علمی  ادبیات  با  قابل‌توجه  هم‌گرایی  نشان‌دهندهٔ  ـ  عملکردی 
موجود است. یافته‌های پژوهش حاضر با مطالعهٔ هونگ و چان2 
کید می‌کند گرایش کارآفرینانه از طریق  )2012( هم‌سوست که تأ
عملکرد  هم‌زمان  بهبود  به  اجتماعی  نوآوری  ظرفیت  تقویت 
موریس  مطالعهٔ  می‌شود.  منجر  سازمان‌ها  این  اجتماعی  و  مالی 
ارائه  ارزشمندی  مفهومی  چهارچوب  نیز   )2007( همکاران  و 
عوامل  میان  رابطی  کارآفرینانه  گرایش  می‌دهد  نشان  که  می‌کند 
در  پژوهش حاضر  نتایج  است.  پیامدهای عملکردی  و  زمینه‌ای 

1. Leroux

2. Hong and Cho

بخش تأثیرات سازمانی با یافته‌های هیو3 و همکاران )2014(، در 
نتایج  اندرسون و هلم4 )2012(، در بخش  نتایج  با  منابع  بخش 
عملکرد  بخش  در  و   )2014( چوی  نتایج  با  مأموریت  با  مرتبط 
 )2023( ادرو6  و   )2017( ادیکوت5  مطالعات  یافته‌های  با 
تأثیرات  با  مرتبط  مقالات  بررسی  با  دارد.  معناداری  هم‌راستایی 
تأیید و تقویت سازه‌های مطرح‌شده در  گرایش کارآفرینانه ضمن 
به  نوآورانه  فقط سازهٔ عملکرد   )2023( و همکاران  استوک  مقالهٔ 

چهارچوب پیشنهادی آن‌ها اضافه شده است.
دقیق  تبیین  به  علمی  و  جامع  دیدگاه‌های  ارائهٔ  با  حاضر  مقالهٔ 
مفاهیم مرتبط با گرایش کارآفرینانه پرداخته و ارتباط میان عوامل 
کلیدی مؤثر را به طور شفاف تشریح کرده است؛ علاوه بر این، با 
تحلیل جزئیات فرایندهای مرتبط، مسیرهای عملیاتی ‌اجراشدنی 
زمینه‌ای  و  کرده  مشخص  سیاست‌گذاران  و  سازمان‌ها  برای  را 
آورده است.  فراهم  این حوزه  در  مؤثر  اقدام  و  برای تصمیم‌گیری 
این مقاله نشان می‌دهد موفقیت گرایش کارآفرینانه در  یافته‌های 
مدیریتی،  عوامل  میان  مؤثر  تعامل  به  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
با  می‌توانند  سیاست‌گذاران  است.  وابسته  محیطی  و  سازمانی 
این سه سطح زمینهٔ لازم  از  تدوین برخی سیاست‌ها در هر یک 
در  کنند.  فراهم  را  پایدار  رشد  و  اجتماعی  نوآوری  تقویت  برای 

ادامه، توصیه‌های سیاستی مرتبط با هر سطح ارائه شده است:

یتی ۱. سطح مدیر
الف( توسعهٔ مهارت‌های شناختی مدیران

• طراحی و اجرای برنامه‌های آموزشی برای تقویت مهارت‌های 
شناختی مدیران، مانند شناسایی فرصت‌ها، تحلیل ریسک، تفکر 

راهبردی و تصمیم‌گیری مبتنی بر داده‌ها؛
• حمایت از پژوهش‌ها و مطالعات در حوزهٔ کارآفرینی شناختی 

برای شناسایی مدل‌های ذهنی و الگوهای تصمیم‌گیری مدیران.

ب( ترویج رهبری اخلاقی
شامل  مدیران،  برای  اخلاقی  چهارچوب‌های  تدوین   •
و  همدلی  مسئولیت‌پذیری،  اجتماعی،  وجدان  مانند  ارزش‌هایی 

عدالت؛
• ایجاد نظام‌های تشویقی برای مدیرانی که اخلاق و ارزش‌های 

اجتماعی را در سازمان خود تقویت می‌کنند.

یت ج( تشویق تنوع در هیئت‌مدیره و مدیر
جنسیتی،  تنوع  افزایش  برای  مشوق‌هایی  و  قوانین  وضع   •

3. Hu

4. Andersson And Helm

5. Addicott

6. Oduro
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تخصصی و جمعیت‌شناختی در هیئت‌مدیره و تیم‌های مدیریتی؛
• حمایت از برنامه‌هایی که توانمندسازی زنان و سایر گروه‌های 

کمتر نمایان در حوزهٔ مدیریتی را هدف قرار می‌دهند.

ینی مدیران د( توسعهٔ دانش فناورانه و کارآفر
• سرمایه‌گذاری در برنامه‌های آموزشی و پژوهشی برای افزایش 
از  بهره‌گیری  در  آنان  توانایی‌های  تقویت  و  فناورانهٔ مدیران  دانش 

ابزارهای نوین؛
برای حل  نوآورانه  فناوری‌های  از  استفاده  به  مدیران  تشویق   •

مسائل اجتماعی و زیست‌محیطی.

۲. سطح سازمانی
الف( ایجاد فرهنگ نوآوری باز

• تدوین راهبردهایی برای ترویج فرهنگ مشارکت، همکاری و 
خلق مشترک در سازمان‌ها

• مشوق‌های مالی و قانونی برای سازمان‌هایی که محیط‌های 
منعطف و غیرمتمرکز برای گرایش کارآفرینانه فراهم می‌کنند.

ب( تقویت یادگیری سازمانی
از  کارکنان،  مهارت‌های  ارتقای  برای  برنامه‌هایی  طراحی   •
جمله آموزش‌های مستمر و توسعهٔ ظرفیت‌های خلاقانه و نوآورانه؛

منزلهٔ  به  را  یادگیری دوحلقه‌ای  که  از سازمان‌هایی  • حمایت 
بخشی از فرهنگ‌ سازمانی خود نهادینه می‌کنند.

ج( توسعهٔ مدل‌های کسب‌وکار پایدار
مدل‌های  که  سازمان‌هایی  به  مالیاتی  مشوق‌های  ارائهٔ   •
زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اهداف  با  متناسب  کسب‌وکاری 

طراحی می‌کنند.
• حمایت از سازمان‌ها در ایجاد تعادل میان پایداری مالی و 

تأثیرات اجتماعی مثبت.

د( افزایش ظرفیت‌ سازمانی
• تخصیص بودجه و منابع برای تقویت ظرفیت مالی، انسانی 

و زیرساختی سازمان‌های غیرانتفاعی؛
• حمایت از سازمان‌هایی که از فناوری‌های نوین برای بهبود 

عملکرد خود استفاده می‌کنند.

هـ( ترویج همکاری بین‌بخشی
سازمان‌های  بین  همکاری  و  تعامل  برای  بسترهایی  ایجاد   •

غیرانتفاعی، بخش خصوصی و دولت؛
تبادل  برای  مشترک  شبکه‌های  ایجاد  به  سازمان‌ها  تشویق   •

دانش، منابع و تجربه‌ها.

۳. سطح محیطی
الف( تقویت روابط راهبردی با دولت و نهادهای عمومی

• ایجاد پلتفرم‌هایی که سازمان‌های غیرانتفاعی بتوانند به کمک 
آن‌ها با دولت و سیاست‌گذاران ارتباط مستقیم برقرار کنند.

در  که  سازمان‌هایی  به  مالی  حمایت‌های  و  مشوق‌ها  ارائهٔ   •
پروژه‌های اجتماعی و نوآورانه مشارکت دارند.

ب( توسعهٔ مشارکت با جامعهٔ محلی
• حمایت از برنامه‌هایی که سازمان‌ها را به تعامل و همکاری با 

جوامع محلی تشویق می‌کنند.
در  جامعه  مشارکت  برای  زیرساخت‌هایی  کردن  فراهم‌   •

فرایندهای تصمیم‌گیری و اجرای نوآوری اجتماعی.

ج( تشویق انطباق با پویایی‌های بازار
با  انطباق  توانایی  که  سازمان‌هایی  برای  مشوق‌ها  ایجاد   •

تغییرات بازار و محیط را دارند.
نیازهای  که  نوآوری‌هایی  ایجاد  در  سازمان‌ها  از  حمایت   •

محلی و محیطی را برآورده کنند.

د( افزایش حمایت‌های مالی و نهادی
• ایجاد برنامه‌هایی برای ارائهٔ کمک‌های مالی به سازمان‌های 

غیرانتفاعی که در پروژه‌های گرایش کارآفرینانه فعالیت دارند.
• تشویق سازمان‌های خصوصی به سرمایه‌گذاری در پروژه‌های 

نوآورانهٔ اجتماعی از طریق مشوق‌های مالیاتی و قانونی.

توصیه‌های سیاستی ارائه‌شده در سه سطح مدیریتی، سازمانی 
اقدامات  با  و محیطی نشان می‌دهد که سیاست‌گذاران می‌توانند 
تقویت گرایش کارآفرینانه  برای  چندلایه و جامع زمینه‌های لازم 
ظرفیت‌های  ارتقای  به  فقط  نه  اقدامات  این  کنند.  فراهم  را 
به  بلکه  می‌کند،  کمک  اجتماعی  و  غیرانتفاعی  سازمان‌های 
نیز  کشور  زیست‌محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  عملکرد  بهبود 
به حل چالش‌های  می‌تواند  توصیه‌ها  این  اجرای  می‌شود.  منجر 

اجتماعی و دستیابی به توسعهٔ پایدار در کشور کمک کند. 
همکاران  و  استوک  کار  بر  ادامه‌ای  حاضر  پژوهش  یافته‌های 
است، اما چندین نوآوری و مشارکت نظری در مقایسه با پژوهش 

آن‌ها ارائه می‌دهد: 
گرایش  مختلف  ابعاد  بر  مؤثر  محرک‌های  تحقیق  این   .1
مقالات  از  و  کرده  بررسی  نیز  را  نوآوری،  به‌ویژه  کارآفرینانه، 
جدیدتر برای گسترش مؤلفه‌های پژوهش پیشین بهره گرفته است. 
2. این پژوهش با ارائهٔ ساختاری منسجم تمام مقولات محوری 
را با جزئیات بیشتری تحلیل کرده و به ‌طور جامع‌تری به موضوع 

پرداخته است. 
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زمینه‌ای  و  محیطی  عوامل  نقش  بر  کید  تأ با  مطالعه  این   .3
بینش‌های جدیدی دربارهٔ تعامل میان محرک‌های درونی و بیرونی 

گرایش کارآفرینانهٔ اجتماعی ارائه می‌دهد. 
موجود  محدودیت‌های  مقاله  این  نتایج  دقیق‌تر  تفسیر  برای 
دلیل  به  است  ممکن  بررسی  این  اینکه  نخست  شدند.  بررسی 
داشته  کاستی‌هایی  مرتبط  پژوهش‌های  از  برخی  نادیده ‌گرفتن 
ساختاریافته‌ای  تحقیقاتی  فرایند  از  نویسنده  اگر  حتی  باشد. 
استفاده  دلیل  به  مقالات  برخی  است  ممکن  باشد،  کرده  پیروی 
نشده  یا عناوین غیرشفاف شناسایی  نامناسب  از کلمات کلیدی 
جامع  تحقیقاتی  فرایند  اجرای  وجود  با  این،  بر  علاوه  باشند؛ 
که  باشند  منتشر شده  نشریاتی  در  مطالعات  برخی  است  ممکن 
در پایگاه داده مدنظر فهرست نشده‌اند. این طبقه‌بندی نقطهٔ شروع 
خوبی برای تحقیقات تجربی آینده است؛ برای ‌مثال، مطالعه‌ای 
راهنمای  منزلهٔ  به‌‌  اینجا  در  ارائه‌شده  مدل  از  استفاده  با  کمی 
توسعهٔ فرضیه می‌تواند اندازه‌گیری کند که هر محرک تا چه میزان 
تأثیر  اجتماعی  نوآوری  برای  غیرانتفاعی  سازمان‌های  توانایی  بر 
زمینه‌های  در  شد  داده  توضیح  اینجا  در  که  اقداماتی  می‌گذارد. 
تعیین کند که کدام  اما تحلیل کمی می‌تواند  دارند،  قرار  خاصی 
در  باید  و  شوند  استفاده  کلی  تنظیمات  در  می‌توانند  محرک‌ها 
طول برنامه‌ریزی خط‌مشی‌های عمومی حمایت، تشویق نوآوری 
اولویت‌بندی  اجتماعی  نوآوران  کارآفرینان/  آموزش  و  اجتماعی 
شوند. روش دلفی مسیر دیگری برای آزمایش تجربی چهارچوب 
رساندن  حداکثر  به  برای  محرک  هر  ظرفیت  است.  پیشنهادی 
کارشناسان،  از  گروهی  وسیلهٔ  به  می‌توان  را  اجتماعی  نوآوری 
تجربهٔ جمعی از دانشگاهیان، کارآفرینان اجتماعی، انکوباتورها، 
به  کرد.  تجزیه‌وتحلیل  مشابه  سازمان‌های  و  شتاب‌دهنده  مربیان 
شواهد  اساس  بر  را  چهارچوب  کیفیت  می‌توان  ترتیب،  همین 
سناریوهای  به  ادامه  در  داد.  بهبود  کارشناسان  نظر  از  حاصل 

تحقیقاتی آتی در چهار دسته‌بندی فوق می‌پردازیم. 
آتی در زمینهٔ محرک‌های مدیریتی: در  پیشنهادهای تحقیق   .۱
تأثیر  آتی می‌تواند بررسی  پیشنهادهای تحقیق  از  این حوزه یکی 
سازمان‌های  در  کارکنان  عملکرد  و  انگیزش  بر  تحول‌گرا  رهبری 
روش‌های  از  استفاده  با  می‌توانند  پژوهشگران  باشد.  اجتماعی 
را  عملکردی  نتایج  و  رهبری  سبک‌های  ارتباط  کیفی  و  کمی 
مدیریت  حمایت  نقش  دربارهٔ  مطالعه  همچنین  کنند؛  تحلیل 
اجتماعی  نوآوری‌های  بر  آن  تأثیر  و  کارکنان  توانمندسازی  در 
می‌تواند به درکی بهتر از فرایندهای مدیریتی کمک کند؛ به‌علاوه 
بر  هیئت‌مدیره  در  جنسیتی  تنوع  تأثیر  چگونگی  مورد  در  تحقیق 
می‌تواند  سازمانی  نوآوری‌های  و  راهبردی  تصمیم‌گیری‌های 

زمینه‌ساز پژوهش‌های جدید باشد.
سازمانی:  محرک‌های  زمینهٔ  در  آتی  تحقیق  پیشنهادهای   .۲
کارآفرینی  و  نوآوری  بر  سازمانی  فرهنگ‌  تأثیر  مورد  در  تحقیق 

اجتماعی می‌تواند موضوعی مهم در این دسته باشد. پژوهشگران 
می‌توانند به بررسی چگونگی ایجاد فرهنگ مشارکتی و نوآورانه در 
سازمان‌ها بپردازند و تأثیر آن را بر نتایج کارآفرینانه تحلیل کنند؛ 
تأثیر   ، ارگانیک  سازمانی  ساختارهای  دربارهٔ  مطالعه  همچنین 
آن‌ها بر انعطاف‌پذیری و پاسخ‌گویی به تغییرات محیطی می‌تواند 
چالش‌های  با  سازمان‌ها  سازگاری  چگونگی  از  بهتر  درکی  به 
جدید کمک کند. بررسی تأثیر ابعاد مختلف فرهنگ ‌سازمانی بر 

رفتارهای کارآفرینانه نیز می‌تواند موضوع پژوهشی جذاب باشد.
آتی در زمینهٔ محرک‌های محیطی: در  پیشنهادهای تحقیق   .۳
عوامل  تأثیر  بررسی  به  پژوهشگران  می‌شود  پیشنهاد  حوزه  این 
اجتماعی  کارآفرینی  موفقیت  بر  محلی  اقتصادی  و  اجتماعی 
با  سازمان‌ها  تعامل  چگونگی  مورد  در  تحقیق  به‌ویژه  بپردازند؛ 
نوآوری‌های  تسهیل  در  اجتماعی  سرمایهٔ  نقش  و  محلی  جوامع 
اجتماعی می‌تواند به شناسایی بهترین شیوه‌های همکاری کمک 
کند. مطالعه دربارهٔ تأثیر سیاست‌های دولتی و حمایت‌های مالی 
می‌تواند  نیز  مختلف  مناطق  در  اجتماعی  کارآفرینی  توسعهٔ  بر 
بررسی  همچنین  باشد؛  ارزشمندی  پژوهش‌های  زمینه‌ساز 
اجتماعی  نوآوری‌های  پذیرش  بر  محلی  فرهنگ  تأثیر  چگونگی 
می‌تواند به درک بهتر چالش‌ها و فرصت‌های موجود در این زمینه 

کمک کند.
کارآفرینانه:  تأثیرات  زمینهٔ  در  آتی  تحقیق  پیشنهادهای   .۴
پژوهشگران می‌توانند به بررسی ارتباط میان نوآوری‌های اجتماعی 
این  تأثیر  و  بپردازند  محلی  جوامع  در  اقتصادی  شرایط  بهبود  و 
نوآوری‌ها را بر اعتبار و جذب سرمایه‌گذاران جدید تحلیل کنند؛ 
تأثیر  چگونگی  و  کسب‌وکار  مدل‌های  دربارهٔ  مطالعه  همچنین 
گرایش کارآفرینانه بر پایداری و بقای سازمان‌ها می‌تواند به درک 

بهتر این نوع سازمان‌ها کمک کند.
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Presenting a Model of Entrepreneurial Orientation of Non-Profit Or-
ganizations With the Meta-Synthesis Method
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Abstract
Non-profit organizations, as one of the key pillars of the third economy, play a vital role in addressing 
social needs and promoting public welfare. However, the decline in public and private financial 
resources, increasing competition, and rapid environmental changes have posed significant challenges 
to these organizations.This study aims to identify the drivers of entrepreneurial orientation and examine 
its effects on the performance of non-profit organizations. In terms of purpose, the research is applied, 
and methodologically, it adopts a documentary meta-synthesis approach. Meta-synthesis, as a prominent 
qualitative research method, enables the systematic collection, analysis, and integration of findings 
from previous studies.The meta-synthesis process was conducted based on the seven-step model 
proposed by Sandelowski and Barroso (2007). Initially, the primary research question was formulated 
as follows: “What are the drivers and effects of entrepreneurial orientation in non-profit organizations?” 
This question was structured into four main dimensions: managerial drivers, organizational drivers, 
environmental drivers, and the effects of entrepreneurial orientation.To collect relevant studies, 
keywords such as “nonprofit,” “third sector,” “entrepreneurship,” and “innovation” were searched 
in reputable databases, including Scopus, ScienceDirect, Emerald, and Taylor & Francis. The search 
covered articles published between 1980 and 2024, resulting in the identification of 5,621 articles. 
Subsequently, a systematic screening process was conducted to select relevant and high-quality studies 
for inclusion in the analysis.The findings indicate that managerial, organizational, and environmental 
factors serve as the primary drivers of entrepreneurial orientation. These factors encompass managers’ 
personal and professional characteristics, organizational structure and culture, internal processes and 
resources, as well as external environmental conditions. Entrepreneurial orientation produces multiple 
effects on non-profit organizations, ranging from improving internal processes, enhancing flexibility, 
and strengthening an innovation-oriented culture to optimizing resource utilization, developing new 
products and services, fostering social innovation, and improving both financial and social performance.
The results demonstrate that entrepreneurial orientation not only strengthens competitive positioning and 
facilitates access to diverse resources but also enhances organizations’ capacity to respond effectively to 
evolving societal needs and generate added value. Therefore, entrepreneurial orientation is proposed as 
a key strategic approach for addressing the challenges faced by non-profit organizations.
Keywords: Entrepreneurial Orientation (EO), Non-Profit Organizations (NPOs), Meta Synthesis
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