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چکیده
فناوری‌های نوین ارتباطی با راه‌اندازی بسترهای دیجیتال فرصت‌های بی‌سابقه‌ای برای کارآفرینی دیجیتال فراهم کرده‌اند و قادرند در مقام موتور 

محرکهٔ توسعهٔ اقتصادی و اجتماعی در استان کرمانشاه عمل کنند. این پژوهش با هدف طراحی الگوی راهبردی توسعهٔ فناوری‌های نوین 

ارتباطی برای تقویت کارآفرینی دیجیتال در استان کرمانشاه با رویکرد آمیخته و روش داده‌بنیاد انجام شده است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های 

نیمه‌ساختاریافته با 11 نفر از مدیران کسب‌وکارهای آنلاین و استادان رشته‌های مهندسی فناوری اطلاعات، مدیریت فناوری و کارآفرینی استان 

ی 
ّ
کرمانشاه گرد‌آوری و با روش استراوس و کوربین تحلیل شدند. یافته‌ها نشان می‌دهد عوامل اثرگذار در این الگو عبارت‌اند از: 1. عوامل عل

)شبکه‌های قدرتمند برای زندگی دیجیتال و ...(؛ 2. عوامل مداخله‌گر )پایه‌های قدرتمند دنیای دیجیتال و ...(؛ 3. عوامل زمینه‌ای )گشودن 

درهای سرمایه برای رشد و ...(؛ 4. عوامل پدیده‌محور )فناوری‌های نوین ارتباطی با توجه به اثر کارآفرینی دیجیتال(؛ 5. راهبردها )فرایندهای 

هوشمند با فناوری‌های پیشرفته و ...(؛ 6. پیامدها )بهبود کارایی با کاهش هزینه‌ها و ...(. همچنین، با بهره‌گیری از فناوری‌هایی مانند اینترنت 

اشیا، هوش مصنوعی و بلاکچین می‌شود مشکلات استان کرمانشاه را در حوزه‌های کشاورزی، صنعت و گردشگری کاهش داد و فرصت‌های 

جدیدی برای کارآفرینان طرح‌ریزی کرد. 
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مقدمه

و  سریع  تحولات  شاهد  آسیا،  منطقهٔ  به‌ویژه  جهان،  امروزه 
گسترده‌ای در ابعاد اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، زیست‌محیطی 
جمله  از  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  ظهور  است.  فناورانه  و 
اشیا،  اینترنت  و  مصنوعی  هوش  مجازی،  اجتماعی  شبکه‌های 
را دگرگون کرده و مرزهای زمان و  ارتباطات  و  تعاملات  ساختار 
به  را  انسانی  ارتباطات  که  به ‌گونه‌ای  است،  درنوردیده  را  مکان 
با  که  نوظهور  پدیده‌های  این  است.  داده  ارتقا  بی‌سابقه  سطحی 
سرعتی شگفت‌انگیز در حال گسترش‌اند، بنا بر آمار و تحقیقات، 
در آینده‌ای نزدیک به طور کامل در سراسر جهان فراگیر خواهند 
بشر خواهند  زندگی  بر جنبه‌های مختلف  تأثیرات عمیقی  و  شد 
گذاشت. همچنین، این تحولات فرصت‌ها و مسائل بی‌بدیلی را 
پیش روی جوامع قرار داده و لزوم تطبیق و آمادگی برای مواجهه 
 Pourkhayat( از پیش آشکار ساخته‌اند تغییرات را بیش  این  با 
et al., 2022(. در دنیای معاصر، کشورها برای تأمین سرمایه و 
اقتصادی،  برای رشد و رشد  توسعهٔ زیرساخت‌های اساسی لازم 
اهداف  و  شغلی  فرصت‌های  گسترش  نوین،  فناوری‌های  کسب 
سرمایه‌های  جذب  و  جلب  برای  برنامه‌ریزی  از  ناگزیر  مشابه، 
در  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  به‌کارگیری  خارجی‌اند.  و  داخلی 
چند دههٔ اخیر یکی از مهم‌ترین راهکارهای کشورهای جهان برای 

.)Heidari et al., 2022( دستیابی به این اهداف بوده است
فناوری‌های اطلاعاتی به یاری کارآفرینی آمده و زمینه‌ساز ظهور 
مفهومی جدید به نام کارآفرینی دیجیتال شده‌اند. در عصر حاضر، 
کارآفرینی دیجیتال با ‌شیوه‌ای نوین در کسب‌وکار بستری مناسب 
برای رشد و توسعهٔ اقتصادی به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه 
دارایی‌های  از  بهره‌گیری  با  که  نوظهور  پدیدهٔ  این  می‌کند.  فراهم 
است،  گرفته  شکل  اطلاعات  فناوری  و  اینترنت  مانند  فناورانه 
طریق  از  کارآفرینانه  فعالیت‌های  برای  را  متعددی  فرصت‌های 
دیجیتالی شدن فراهم می‌کند )Le Dinh et al., 2018(. در حال 
حاضر، تمرکز اصلی بر کارآفرینی دیجیتال است، زیرا فناوری‌های 
تأثیر  دیجیتال  کسب‌وکارهای  توسعهٔ  و  رشد  در  پیشرفته  دیجیتال 
برای  سازمان‌ها  دانش  بر  مبتنی  اقتصاد  در  می‌گذارند.  کلیدی 
بهبود ساختار و افزایش توان رقابت در سطح بین‌المللی از فرایند 
 Fard et al.,( دیجیتالی‌سازی در کسب‌وکار خود استفاده می‌کنند
2021(. ویژگی‌های فرصت‌های دیجیتال در کارآفرینی مفهومی 
را  کسب‌وکار  نوین  شیوه‌های  و  اینترنت  توسعهٔ  که  است  گسترده 
منحصربه‌فرد  پیامدهای  از  یکی  آنلاین  تجارت  دربرمی‌گیرد. 
طریق  از  کسب‌وکار  مختلف  حوزه‌های  در  اینترنت  گسترش 
مانند  پشتیبانی  ساختارهای  و  مالی  منابع  نیز  و  آنلاین  سکو‌های 
شتاب‌دهنده‌ها و مراکز رشد کسب‌وکار پیشرفت‌های چشمگیری 
را به همراه داشته است. این پیشرفت‌ها نقش آموزش کارآفرینی را 
در شکل‌دهی به بوم‌سازگان )اکوسیستم( کارآفرینی آشکار کرده‌اند 

دیجیتال  کارآفرینی  واقع،  در   .)Khodadadeh et al., 2022(
به  نوین و کم‌هزینه در راه‌اندازی کسب‌وکارهاست که  رویکردی 
علت انعطاف‌پذیری و کاهش موانع ورود افراد بیشتری جذب آن 
می‌شوند. دیجیتالی ‌شدن جنبه‌های گوناگون زندگی مانند تجارت، 
گسترده‌ای  تحولات  حمل‌ونقل  و  ارتباطات  آموزش،  بازاریابی، 
را  نوآورانه  و خدمات  بازارهای جهانی  به  و دسترسی  آورده  پدید 
اقتصادی  رشد  به  هم  دیجیتال  کارآفرینی  است.  ساخته  ممکن 
توسعهٔ  و  شغلی  فرصت‌های  کردن  فراهم  با  هم  و  می‌کند  کمک 
به‌ گونه‌ای  تأثیرگذار است،  بسیار  نیز  پیشرفت جامعه  فناوری در 
که موفقیت در این حوزه مستلزم یادگیری مهارت‌های دیجیتال و 
تطبیق با تغییرات سریع بازار است. به عبارتی دیگر، در دنیای امروز 
محسوب  رشد  و  بقا  برای  راهبردی  ضرورتی  دیجیتال  کارآفرینی 
می‌شود )Keshavarz et al., 2019(. فناوری‌های نوین ارتباطی 
با پدید آوردن بسترهای دیجیتال دسترسی به بازارهای گسترده‌تر را 
تسهیل کرده و هزینه‌های راه‌اندازی کسب‌وکارها را کاهش داده‌اند. 
به‌ویژه سکو‌های تجارت الکترونیک و شبکه‌های اجتماعی برای 
و  محصولات  تا  کرده‌اند  فراهم  امکانی  منطقه  این  کارآفرینان 
بر  علاوه  کنند.  عرضه  محلی  مرزهای  از  فراتر  را  خود  خدمات 
به منابع آموزشی آنلاین و دوره‌های مهارت‌افزایی  این، دسترسی 
ابزارهای  از  استفاده  در  را  جوانان  و  کارآفرینان  توانایی  دیجیتال 
ضعف  مانند  مشکلاتی  حال،  این  با  است.  داده  افزایش  نوین 
مهارت‌های  کمبود  مناطق،  برخی  در  ارتباطی  زیرساخت‌های 
فرصت‌های  از  گاهی  آ فقدان  و  مالی  منابع  دیجیتال، محدودیت 
دیجیتال همچنان موانعی در مسیر توسعهٔ کارآفرینی دیجیتال در 
استان کرمانشاه به شمار می‌آیند. با توجه به هدف اصلی پژوهش 
)طراحی الگوی راهبردی توسعهٔ فناوری‌های نوین ارتباطی برای 
کرمانشاه(،  استان  مطالعه:  )مورد  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت 

پرسش‌های اصلی این‌گونه مطرح می‌شوند:
برای  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  راهبردی  الگوی   .1

تقویت کارآفرینی دیجیتال در استان کرمانشاه چگونه است؟
2. مؤلفه‌ها و ابعاد اصلی تشکیل‌دهندهٔ این الگو کدام‌اند؟

1. مبانی نظری

اطلاعات  فناوری  حوزهٔ  در  اخیر  سال‌های  گستردهٔ  تحولات 
به  همچنان  و  داده‌اند  شکل  را  اطلاعات«  »عصر  ارتباطات  و 
عمیقی  تأثیرات  که  تحولات  این  می‌کنند.  کمک  آن  پیشرفت 
بی‌شمار  تلاش‌های  حاصل  گذاشته‌اند  فرهنگ‌ها  و  جوامع  بر 
با  اطلاعات  حوزهٔ  کارآفرینان  هستند.  کارآفرینان  به‌ویژه  افراد 
را  دوره  این  الزامات  و  نیازها  اطلاعات  عصر  ویژهٔ  شرایط  درک 
آن  برای  را  لازم  بسترهای  خود  خلاقانهٔ  روش‌های  با  و  شناسایی 
نتیجهٔ  زیادی  حد  تا  نیز  نوین  فناوری‌های  ظهور  می‌کنند.  فراهم 
و  بزرگ‌ترین  جایگاه  در  اینترنت  است.  کارآفرینانه  فعالیت‌های 
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قدرتمندترین شبکهٔ ارتباطی جهان نمونه‌ای بارز از دستاوردهای 
 .)Sarfarazi et al., 2019( است  حوزه  این  در  کارآفرینی 
علت  به‌  ظهور  زمان  از  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری  همچنین، 
تأثیرات عمیق بر کسب‌وکار و اقتصاد جهانی به عاملی کلیدی در 
از  به‌طور گسترده  کارآفرینان  امروزه،  است.  تبدیل شده  پیشرفت 
امکانات فناوری اطلاعات برای رشد و نوآوری استفاده می‌کنند. 
افزایش سرعت و دقت، کاهش  مانند  با ویژگی‌هایی  فناوری  این 
را  کارآفرینی  دور  راه  از  کار  امکان  و  فرایندها  هزینه‌ها، شفافیت 
مانند  اطلاعات  فناوری  واقع،  در  کرده‌اند.  انعطاف‌پذیر  بسیار 
را  دیجیتال  بسترهای  اقتصادی،  رشد  و  کارآفرینی  محرک  موتور 
Ghase� )برای ظهور کسب‌وکارهای نوآور و پایدار فراهم می‌کند) 
mzadeh and Salatin, 2019(. بنا به نظر اغلب متخصصان، 
راه‌حل در پیشرفت فناوری و اقتصاد کارآفرینی دیجیتال است. از 
در  دیجیتال  فناوری‌های  کارگیری  به  دیجیتال  کارآفرینی  رو،  این 
هستهٔ کسب‌وکار و استفاده از قدرت آن‌ها برای خلق ارزش، رشد، 
تعریف شده است. همچنین در سال‌های  اشتغال‌زایی  و  نوآوری 
تبدیل شده  و جهانی  مهم  پدیده‌ای  به  دیجیتال  کارآفرینی  اخیر، 
و کسب  تمایز  برای رشد،  به‌مثابهٔ ضرورتی  که  به ‌گونه‌ای  است، 
شده  شناخته  کشور  و  منطقه  شرکت،  سطح  در  رقابتی  مزیت 
است. محققان بیان می‌کنند حوزهٔ کارآفرینی دیجیتال در مقایسه 
با حوزه‌هایی مانند اقتصاد و مدیریت هنوز در مراحل اولیه رشد 

.)Dide Khani et al., 2023( خود قرار دارد
نگاهی  ارتباطی  نوینِ  فناوری‌های  توسعهٔ  به  واقع‌گرایان  نگاه 
در  اطلاعات  فناوری  گسترش  حال،  این  با  است.  ابزاری   

ً
کاملا

فعالان  توانمندی  دولت‌ها،  بر  علاوه   1960 تا   1940 دهه‌های 
داد  افزایش  را  گردشگری  حوزهٔ  و  فراملی  اجتماعی  جنبش‌های 
تحولات  ساختاری  رئالیسم  نظریه‌پردازان   .)Rosena, 2017(
ساختاری در سیاست جهان، از جمله تجزیه و فروپاشی شوروی 
نظام  از  را  توسعه  حال  در  کشورهای  از  بسیاری  جهت  تغییر  و 
اقتدارگرا به سمت مردم‌سالاری نتیجه تغییرات اساسی در ساختار 
می‌دانند  بین‌الملل  نظام  تحولات  و  ارتباطات  فناوری،  تولید، 
)Borjalizadeh et al., 2020(. فناوری اطلاعات و ارتباطات 
برای توسعه به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمینه‌های 
توسعهٔ اجتماعی و اقتصادی، توسعهٔ بین‌المللی و حقوق بشر اشاره 
و  اطلاعات  کیفی  و  افزایش کمی  نظریه،  این  اساس  بر  می‌کند. 
 Wu et( می‌کند  کمک  آن  بیشتر  توسعهٔ  به  جامعه  در  ارتباطات 
al., 2018(. این مبحث بـه مکتبی فکری بازمی‌گردد که استفاده 
را  آن  نظری  پایه‌های  می‌کند.  پیشنهاد  را  توسعه  برای  فناوری  از 
می‌توان در نظریهٔ تکامل اجتماعی ـ اقتصادی شومپیتر1 )1912( 
به  که  خلاقانه  تحولات  از  پی‌درپی  فرایندی  کرد؛  جست‌وجو 

Schumpeter .1

نوسازی شیوهٔ عمل در کلیت جامعه، شامل حوزه‌های اقتصادی، 
این  محرک  موتور  می‌شود.  منجر  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی، 
 Njoh,( است  فناوری  تغییرات  خلاقانه  تحول  برای  پیاپی  فشار 

 .)2018
کارآفرینی دیجیتال به معنای به‏کارگیری فناوری‏های دیجیتال و 
اینترنت برای خلق کسب‏وکارهای جدید یا بهبود کسب‏وکارهای 
قدیمی است. امروزه، در پرتو پیشرفت فناوری‏هایی مانند اینترنت 
است.  شده  مهم  خیلی  دیجیتال  کارآفرینی  مجازی،  فضای  و 
این  از  باید  امروز  دنیای  در  رقابت  برای  سازمان‏ها  و  شرکت‏ها 
برند و کارهای خود را دیجیتالی کنند. کارآفرینی  بهره  فناوری‏ها 
همهٔ  و  نیست  اطلاعات  فناوری  شرکت‏های  به  محدود  دیجیتال 
 Tumbas et al., )Ratten, 2018؛  می‏گیرد  بر  در  را  صنایع 
فراوان  فراهم‏سازی فرصت‏های شغلی  2018(. همچنین، ضمن 
و  هتلداری  حمل‏و‏نقل،  تجارت،  مانند  گوناگون  حوزه‏های  در 
محلی،  سطح  در  اقتصادی  رشد  باعث  فناوری  زیرساخت‏های 
منطقه‏ای و کشوری نیز می‏شود. به عبارت دیگر، گسترش جهانی 
مانند  فناوری‏های جدید  از  استفاده  کارآفرینی دیجیتال محصول 
اینترنت، فضای مجازی و ابزارهای اطلاعاتی است. این فناوریها 
می‏کنند  کمک  جهانی  بازار  در  کسب‏وکارها  موفقیت  و  رشد  به 
جایگاه  از  دیجیتال  کارآفرینی   .)Tavazoeifar et al., 2019(
توسعهٔ  و  فناوری  پیشرفت‏های  چراکه  است،  برخوردار  ویژه‏ای 
قرار  کارآفرینان  اختیار  در  را  متنوعی  فرصت‏های  زیرساخت‏ها 
می‏دهد. پژوهش‏های اخیر نشان می‏دهند استفاده از فناوری‏های 
دیجیتال به‏طور فزاینده‏ای در حال گسترش است و بیش از پیش 
گاهی  آ افزایش  به  تحولات  این  است.  شده  توجه  آن  مزایای  به 
است  رسانده  یاری  دیجیتال  توسعهٔ  بر  بیشتر  تمرکز  و  کارآفرینان 
همچنین،   .)Kraus et al., 2019 )Ladeira et al., 2019؛ 
این الگوی نوین کسب‏وکار به‏ویژه در کشورهای در حال توسعه 
از  و  کرده  فراهم  اقتصادی  پیشرفت  و  رشد  برای  مناسب  بستری 
طریق دیجیتالی‏سازی فرصت‏های گسترده‏ای را برای فعالیت‏های 
دیجیتال  کارآفرینی  نهایت،  در  است.  کرده  فراهم  کارآفرینانه 
ماهیت پراکنده و متنوع تحقیقات در حوزهٔ کارآفرینی و مدیریت 
 Panahzadeh Khanumiri et( را به ارث برده و ادامه می‏دهد

.)al., 2020
پیشرفت‏های چشمگیر در حوزهٔ فناوری اطلاعات و ارتباطات 
»عصر اطلاعات« را پدید آورده و کارآفرینان با ایده‏ها و روش‏های 
نوآورانه زمینه‏های پیشرفت آن را فراهم کرده‏اند. فناوری‏های نوین 
دورکاری  امکان  و  هزینه‏ها  کاهش  فرایندها،  سرعت  افزایش  با 
مانند  و  آورده‏اند  پدید  انعطاف‏پذیری  بسیار  کارآفرینی  در عرصهٔ 
نیروی محرکهٔ رشد اقتصادی عمل می‏کنند. همچنین، کارآفرینی 
است  استوار  اینترنت  و  دیجیتال  فناوری‏های  پایهٔ  بر  که  دیجیتال 
شغلی  فرصت‏های  و  شده  بدل  تأثیرگذار  و  جهانی  پدیده‏ای  به 
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کرده  خلق  جهانی  و  منطقه‏ای  محلی،  سطوح  در  را  گوناگونی 
است. این حوزه هنوز در مراحل ابتدایی رشد خود قرار دارد، اما 
برخوردار  رقابتی  برتری  و  نوآوری  برای خلق  بسیاری  از ظرفیت 
برای  مناسب  بستری  توسعه  به‏ویژه در کشورهای در حال  است، 
 Jafari and( می‏کند  فراهم  اقتصادی  پایدار  توسعهٔ  به  دستیابی 

.)Borjalizadeh, 2024
ارتباطی  نوین  فناوری‏های  حوزهٔ  در  می‏دهد  نشان  پژوهش‏ها 
بین‏الملل  عرصهٔ  در  جدید  کنشگران  ظهور  در  عامل  پنج 
موبایل(؛  و  وب  )تحت  اجتماعی  شبکه‏های   .1 تأثیرگذارند: 
شبکه‏های   .4 مجازی؛  فضای   .3 سایبری؛  روزنامه‏نگاری   .2
یکسان  تأثیرگذاری‏ها  این  حال،  این  با  اینترنت.   .5 ماهواره‏ای؛ 
Sar� دارند)  بیشتری  سهم  مجازی  فضای  و  اینترنت  و  )نیست 

farazi et al., 2019(. همچنین، سرفرازی1 و همکاران )2019( 
و  کلیدی  عاملی  به‏مثابهٔ  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تبیین  در 
اثرگذار در استقرار کارآفرینی الکترونیک بیان می‏کنند کارآفرینی 
وابسته  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  به زیرساخت‏های  به‏شدت 
است. در واقع، فعالیت‏های کارآفرینانه با شناخت نیازها و خلق 
کارآفرینی  دیگر،  عبارت  به  فناوری‏ها می‏شوند.  تولد  باعث  ایده‏ 
موتور توسعهٔ فناوری اطلاعات و خلق فناوری‏های جدید است، 
تحت‏تأثیر  همه  و  فرهنگ‏ها  مشاغل،  فعالیت‏ها،  که  به ‏گونه‏ای 
فناوری اطلاعات متحول شده‏اند. بی‏شک کارآفرینی سهم عمده 
و عملکرد ویژه‏ای در توسعهٔ فناوری اطلاعات دارد، این فناوری 
نیز به‏ نوبهٔ خود در کارآفرینی تأثیرگذار بوده و »کارآفرینی مدرن« 
بررسی  در   )2019( و همکاران  است. جمشیدی2  آورده  پدید  را 
تأثیر انقلاب فناوری‏های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در دگرگونی 
و  انسانی  پدیده‏ای  دولت  که  دریافتند  »دولت«  مفهوم  تحول  و 
مدنی است و با بقای انسان و مدنیت باقی می‏ماند، اما تحت‏تأثیر 
فناوری‏های نوین اطلاعاتی و ارتباطی دو رکن مهم »اطلاعات« 
و »حکمرانی« جایگاه مهمی را در کنار عناصر سنتی دولت یافته 
و به ارکان بنیادین دولت تبدیل شده‏اند. افزون بر این، قاسم‏زاده و 
سلاطین3 )2019( در مطالعهٔ تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
در کارآفرینی دریافتند فاوا4 تأثیری مثبت و معنادار در کارآفرینی در 
گـروه کشورهای منتخب دارد. میزان تأثیرگذاری ضریب نفوذ تلفن 
همراه در کـارآفرینی گـروه کشورهای منتخب با »درآمد متوسط و 
کارایی‏محور« بیشتر از گروه کشورهای منتخـب با »درآمـد زیاد 
و نوآورمحور« است. در حـالی کـه میـزان تأثیرگـذاری ضـریب 
با »درآمد  منتخب  کارآفرینی گروه کشورهای  در  اینترنـت  نفـوذ 
زیاد و نوآورمحور« بیشتر از گـروه کشـورهای منتخب با »درآمد 

1. Sarfarazi

2. Jamshidi

3. Ghasemzadeh and Salatin

4. فناوری اطلاعات و ارتباطات

متوسط و کارایی‏محور« است. ازاین‏رو، افـزایش سـرمایه‏گـذاری 
در فاوا و فراهم کردن بسترهای لازم برای گسترش اسـتفاده از فـاوا 
خصوصی  بانک‏های  توسعهٔ  و  تأسیس  کسـب‏وکـار،  فراینـد  در 
مراکـز  گسـترش  و  طرح‏ریزی  و  کـارآفرینی(  توسعهٔ  )ویژهٔ 

کـارآفرینی پیشنهاد می‏شود. 
سولیستیوواتی5 )2021( در پژوهش خود تأثیر سواد کارآفرینی 
و سواد دیجیتال را بر کنشگران تجاری بررسی می‏کند، کنشگرانی 
متوسط  و  کوچک  تولیدی  شرکت‏های  حفظ  راهبردهای  بر  که 
تأثیرگذارند. پژوهش او با روش‏های توصیفی ـ کیفی و با استفاده 
نوع  از  انجام شده است و  از مشاهده، اسناد، مدارک و مصاحبه 
سواد  تأثیر  پژوهش،  این  در  همچنین  است.  میدانی  تحقیقات 
بررسی  توسعه  و  رشد  برای  مهم  عاملی  جایگاه  در  کارآفرینی 
شده است. سولوک6 و همکاران )2021( در مقالهٔ خود با عنوان  
پشتیبانی  از  استفاده  به  دیجیتال  فناوری‏های  از  استفاده  »چگونه 
کارآفرینی  ابتکارات  برای  جامعه  افراد  و  خانواده  از  دریافت‏شده 
کمک می‏کند؟« دریافتند حمایت از خانواده و جامعه تأثیر مثبتی 
و  می‏گذارد  هند  روستایی  کوچک  شرکت‏های  کارآفرینی  در 
فناوری‏های دیجیتال فرصت‏های منحصربه‏فرد کارآفرینی را برای 
غلبه بر مسائل اصلی فقر در بازارهای نوظهور فراهم می‏کند. الیا7  
با عنوان »اکوسیستم کارآفرینی  و همکاران )2020( در مقاله‏ای 
روند  جمعی  هوش  و  دیجیتال  فناوری‏های  چگونه  ـ  دیجیتال 
چهارچوب  ارائهٔ  گرفتند  نتیجه  می‏دهد؟«  تغییر  را  کارآفرینی 
از  شاخص‏ها  و  ابعاد  همراه  به  دیجیتال  کارآفرینی  زیست‏بوم 
 )2020( همکاران  و  چواکه8  است.  تأثیرگذار  عوامل  مهم‏ترین 
توسـعهٔ  در  اطلاعاتی  و  ارتباطـی  نویـن  فناوری‏هـای  عملکرد 
پایـدار اتحادیـه اروپـا را مطالعه کردند و بـا اسـتفاده از داده‏هـای 
به‏کارگیــری  دادند  نشــان  رگرسـیونی9  مـدل  بـرازش  و  اولیـه 
درآمـد  نابرابــری  اطلاعات   و  ارتباطــی  نویــن  فناوری‏هــای 
اثر   )2018( اوموجولا10  و  موره  می‏دهـد.  کاهـش  را  اجتماعـی 
فناوری‏هـای نویـن ارتباطـی و اطلاعاتی را در توسـعهٔ کارآفرینـی 
ابــزار  کمــک  بــه  کردنــد.  مطالعــه  نیجریــه  پایتخــت  در 
پرســش‏نامه بــا 300 نفــر از مدیــران شــرکت‏های کوچــک 
و متوســط در پایتخــت نیجریــه مصاحبــه کردند. یافته‏هــای 
تحقیــق حاکــی از آن اسـت کـه اسـتفاده از پیام‏رسـان واتسـاپ 
بـه دسـت‏یابی بیشـتر بـه بـازار و بهبـود روابـط مشــتری منجر 
اجتماعــی  رســانه‏های  از  اســتفاده  همچنیــن،  می‏شــود. 

5. Sulistyowati

6. Soluk

7. Elia

8. Cioacă

9. Regression Model Fitting

10. Morah and Omojola
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مؤلفــه‏ای از راهبــرد رشــد اقتصــادی در میـان مدیـران اسـت.
نوآوری و ارزش‏آفرینی فناوری‏های نوینِ ارتباطی در کارآفرینی 
دیجیتال در استان کرمانشاه بسیار تأثیرگذار بوده است. با گسترش 
فرصت‏های  دیجیتال  ابزارهای  و  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی 
توسعهٔ خدمات  و  آنلاین  راه‏اندازی کسب‏وکارهای  برای  جدیدی 
به  فناوری‏ها  این  است.  شده  فراهم  منطقه  این  در  فناورانه 
کمتر  هزینه‏های  صرف  با  تا  داده‏اند  امکان  محلی  کارآفرینان 
سکو‏های  طریق  از  و  دهند  قرار  هدف  را  گسترده‏تری  بازارهای 
همچنین،  باشند.  داشته  دسترسی  بیشتری  مشتریان  به  دیجیتال 
هزینه‏های  کاهش  بهره‏وری،  افزایش  به  ابزارها  این  به‏کارگیری 
با  مقایسه  در  است.  انجامیده  خدمات  کیفیت  بهبود  و  عملیاتی 
مطالعات قبلی، تحقیقات اخیر نشان می‏دهد کارآفرینی دیجیتال 
در استان کرمانشاه با شتاب  بیشتری در حال رشد است و عملکرد 
فناوری‏های ارتباطی در این فرایند بسیار مؤثر است. در حالی که 
متمرکز  فرهنگی  و  زیرساختی  موانع  بر  بیشتر  گذشته  مطالعات 
بودند، پژوهش‏های جدید تأثیر مثبت فناوری‏هایی مانند اینترنت 
اشیا، هوش مصنوعی و بلاک‏چین را در راه‏اندازی کسب‏وکارهای 
بین بخش‏های  این، همکاری  بر  بررسی کرده‏اند. علاوه  نوآورانه 
دولتی و خصوصی برای توسعهٔ زیست‏بوم کارآفرینی دیجیتال در 
کرمانشاه نیز بهبود یافته است. این تحولات نشان می‏دهد استان 
قطب‏های  از  یکی  به  شدن  تبدیل  حال  در  به‏تدریج  کرمانشاه 

کارآفرینی دیجیتال در غرب ایران است.

2. روش پژوهش

با استفاده از روش  با به‌کارگیری رویکرد کیفی و  پژوهش حاضر 
طراحی  روش‏شناختی  چهارچوب  قالب  در  داده‏بنیاد1  نظریهٔ 
اسنادی  روش  از  استفاده  با  نخست،  گام  در  است.  شده  اجرا  و 
ملی  سطح  در  پژوهش  پیشینهٔ  و  نظری  مبانی  کتابخانه‏ای  و 
این  در  شد.  بررسی  نظام‏مند  و  جامع  به‏صورت  بین‏المللی  و 
علمی  مقاله‏های  تخصصی،  کتب  شامل  متنوعی  منابع  فرایند، 
اطلاعاتی،  پایگاه‏های  مطبوعات،  پژوهشی،  گزارش‏های  معتبر، 
و  نظری  چهارچوبی  تا  شدند  تحلیل  خبرگزاری‏ها  و  وبلاگ‏ها 
با  داده‏ها  گردآوری  ادامه،  در  گیرد.  شکل  پژوهش  برای  منسجم 
و  میدانی  مشاهدهٔ  کتابخانه‏ای،  ـ  اسنادی  روش‏های  از  ترکیبی 
نیمه‏ساختاریافته  مصاحبهٔ  کیفی،  بخش  در  شد.  انجام  مصاحبه 
جامعهٔ  شد.  گرفته  کار  به‏  داده‏ها  جمع‏آوری  اصلی  ابزار  به‏مثابهٔ 
آماری این پژوهش شامل مدیران کسب‏وکارهای آنلاین، استادان 
و  فناوری  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  مهندسی  رشته‏های 
استادان گروه کارآفرینی استان کرمانشاه است. به‏ منظور انتخاب 
با  برفی(  )گلولهٔ  هدفمند  نمونه‏گیری  روش  از  مشارکت‏کنندگان، 
تکیه ‏بر اشباع نظری استفاده شد که در نهایت یازده نفر برای نمونه 

1. Grounded Theory

انتخاب شدند. به‏ منظور تحلیل داده‏ها، مراحل سه‏گانهٔ کدگذاری 
)باز، محوری و انتخابی( استفاده شد تا الگوها و مفاهیم کلیدی 
استخراج و نظام‏مند شوند. همچنین، به ‏منظور اطمینان از اعتبار و 
پایایی پژوهش از روش‏های تطبیق اعضا2 و توافق درون‏موضوعی3 
استفاده شد تا یافته‏ها بازتابی دقیق از واقعیت‏های موجود باشد. 
در نهایت، این پژوهش با طراحی الگویی جامع در حوزهٔ توسعهٔ 
فناوری‏های نوین ارتباطی برای تقویت کارآفرینی دیجیتال استان 
این  عملی  و  نظری  دانش  توسعهٔ  زمینهٔ  در  مؤثر  گامی  کرمانشاه 

حوزه برداشته است. 

3. یافته‌های پژوهش

یافته‏های پژوهش کیفی در قالب توزیع ویژگی‏ جمعیت‏شناختی 
زیرمجموعهٔ  و  اصلی  مضامین  یا  مفاهیم  طبقات،  نمونه،  گروه 
داده‏های  یا  شرکت‏کنندگان  مستقیم  نقل‌قول‏های  با  همراه  آن‏ها، 

اولیه ارائه و تبیین می‏شوند.

2. Member Checking

3. Inter-Coder Agreement
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تعداد نمونهرشتهٔ تخصصیمدرک تحصیلیسابقهٔ کاریجنسیتسنجامعهٔ موردمطالعهردیف

مدیران کسب‌وکارهای آنلاین۱
مدیریت کسب‏وکارکارشناسی‏ارشد5مرد41

۲
تجارت الکترونیککارشناسی‏ارشد15مرد38

۲
استادان رشته‏های مهندسی 

فناوری اطلاعات

دکتری تخصصی8مرد43
هوش مصنوعی و یادگیری 

ماشین

۳ مهندسی نرم‏‌افزاردکتری تخصصی6زن37

هوش مصنوعیدکتری تخصصی9زن35

استادان گروه مدیریت فناوری۳

دکتری تخصصی3زن50
سیستم‏های اطلاعات 

مدیریت

3 مدیریت نوآوری و فناوریدکتری تخصصی7مرد49

دکتری تخصصی6مرد42
سیستم‏های اطلاعات 

مدیریت

استادان گروه کارآفرینی4

کارآفرینی دیجیتالدکتری تخصصی7مرد42

3 کارآفرینی فناورانهدکتری تخصصی12مرد38

کارآفرینی دیجیتالدکتری تخصصی11مرد44

جدول 1: ویژگی‏های جمعیت‏شناختی

 27( نفر   3 و  مرد  درصد(   73( نفر   8 تعداد   ،1 جدول  طبق 
 
ً
درصد( زن هستند که نشان می‏دهد نسبت مردان به زنان تقریبا
دو برابر است. موضوعی که نشان‏دهندهٔ مشارکت بیشتر مردان در 
حوزهٔ فناوری‏های نوین ارتباطی و تأثیر آن بر کارآفرینی دیجیتال 
است. بیشترین فراوانی سنی مربوط به ردهٔ 40 تا 45 سال با 36 
پاسخ‏دهندگان  بیشتر  می‏دهد  نشان  موضوع  این  است.  درصد 
 زمان 

ً
فعالیت می‏کنند. دوره‏ای که معمولا در سنین میان‏سالی 

همچنین،  می‏شود.  محسوب  کسب‏وکارها  تثبیت  برای  پویایی 
می‏دهد  نشان  که  دارند  تخصصی  دکترای  مدرک  درصد   82
سطح تحصیلات بالاتر به راه‏اندازی فناوری‏های نوین ارتباطی 
کمک می‏کند و بر کارآفرینی دیجیتال مؤثر است. سابقهٔ کاری 
تا 10   5 بین  محدودهٔ  در  از شرکت‏کنندگان  درصد  حدود 54 
بر  آن‏ها  تسلط  بیانگر  نیز  افراد  تخصصی  رشته  و  است  سال 

موضوع پژوهش است.
توافق  روش  از  مصاحبه  سؤالات  اعتبار  ارزیابی  منظور  به 
درون‏موضوعی استفاده شد. ازاین‏رو، از یکی از استادان مجرب 
مضمون  تحلیل  زمینهٔ  در  کافی  تخصص  که  کارآفرینی  گروه 

به پژوهش دعوت شد. پژوهشگر  داشت برای جایگاه ارزیاب دوم 
و این ارزیاب به‏ صورت مستقل سه مصاحبه را بررسی و با استفاده 
از فرمول محاسبهٔ درصد توافق )به شرح زیر(، درصد همخوانی بین 
منظور  به  رویکرد  این  کردند.  محاسبه  را  انجام‏شده  کدگذاری‏های 
افزایش دقت و اعتبار نتایج پژوهش و اطمینان از انسجام در تحلیل 

داده‌ها انجام شد. 

 = درصد توافق درون‏موضوعی

M: تعداد کدهای مشترک میان دو کدگذار
N1: تعداد کدهای شناسایی‌شده به‏ وسیلهٔ کدگذار 1
N2: تعداد کدهای شناسایی‌شده به وسیلهٔ کدگذار 2

)Babaee Farsani et.al, 2018( فرمول 1: روش محاسبه پایایی بین دو شناسه‌گذار
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پایایی آزمونتعداد مغایرت‏ها تعداد توافق‏هاتعداد کل شناسه‏هاعنوانردیف

٪1356۴۴مصاحبهٔ سوم1

٪1811461مصاحبهٔ هفتم2

٪2810795مصاحبهٔ نهم3

٪59261766.6جمع کل

جدول 2: محاسبهٔ پایایی بین دو شناسه‌گذار

بر اساس جدول 2، کل شناسه‏های ثبت‏شده به وسیلهٔ پژوهشگر 
و همکار 59 شناسه است. از این تعداد 26 توافق و 17 مغایرت 
درصد  از60  بیش  پایایی  ضریب   که  آنجا  از  است.  شده  ثبت 
نیز 66.6 درصد است که  این پژوهش  پایایی کل  معتبر است، 

نشان‏دهنده اعتبار لازم است.
تجزیه‏وتحلیل و کدگذاری مصاحبه‏ها با استفاده از روش نظریهٔ 
)باز،  کدگذاری  مرحلهٔ  سه  در  و  نظام‏مند  به ‏صورت  داده‏بنیاد 
استخراج  به ‏منظور  فرایند  این  شد.  انجام  انتخابی(  و  محوری 
مفاهیم پایه، شناسایی ارتباط بین مقوله‏ها و شکل‏دهی به نظریه‏ای 
مستحکم و مبتنی بر داده‏های جمع‏آوری‏شده طراحی شده است. 
تا  رفته  پیش  به جزئیات  توجه  و  با دقت  از کدگذاری  هر مرحله 

تحلیل نهایی از عمق و اعتبار لازم برخوردار باشد.
با  عمیق  مصاحبه‏های  نخست،  مرحلهٔ  در  باز:  کدگذاری 
بررسی  فراوان  با دقت  و متن مصاحبه‏ها  انجام  مشارکت‏کنندگان 
شد. در این فرایند، کلمات، عبارات و مفاهیمی استخراج شدند 
در  ارزشمند  بینش‏های  و  کلیدی  تجربه‏های  بازتاب‏دهندهٔ  که 
ارتباطی  نوین  فناوری‏های  توسعهٔ  راهبردی  الگوی  زمینهٔ طراحی 
پس  بودند.  کرمانشاه  استان  در  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  برای 
عبارات  حذف  و  مصاحبه‏شوندگان  پاسخ‏های  جامع  تحلیل  از 
و  شناسایی  اولیه  کد   59 مجموع  در  کم‏اهمیت،  یا  تکراری 
پایه‏ای و عناصر  دسته‏بندی شدند. این کدها نشان‏دهندهٔ مفاهیم 

کلیدی بودند که در ادامهٔ فرایند تحلیل به کار گرفته شد.
کدگذاری محوری: در این مرحله، کدهای اولیه با رویکردی 
شکل  هسته‏ای  و  محوری  مقوله‏های  تا  شدند  تجمیع  نظام‏مند 
شناسایی  و  مشابه  کدهای  گروه‏بندی  شامل  فرایند  این  گیرند. 
ارتباط میان آن‏ها بود. در جدول 3 فهرست کامل این مقوله‏ها به 
تعیین  برای  پژوهشگران  آورده شده است.  فراوانی هر یک  همراه 
که  دادند  قرار  ملاک  را  شش  فراوانی  حداقل  اصلی  مقوله‏های 
با  مقوله‏هایی  فقط  تا  بود  مصاحبه‏شوندگان  تعداد  نصف  معادل 

پشتوانهٔ داده‏ای قوی انتخاب شوند. تمامی مقوله‏های نهایی دارای 
فراوانی شش یا بیشتر بودند که نشان‏دهندهٔ اهمیت و تکرارپذیری 
آن‏ها در داده‏هاست. در نهایت، بدون در نظر گرفتن پدیدهٔ محوری 
و پس از فرایند تحلیلی دقیق، نوزده کد محوری استخراج شد که 
پایه‏ای برای مراحل بعدی پژوهش و توسعهٔ الگوی مفهومی شد. 
این کدهای محوری چهارچوبی ساختاریافته برای درک عملکرد 
فناوری‏های نوین ارتباطی در کارآفرینی دیجیتال استان کرمانشاه 

فراهم کردند.
استراوس  الگوی  طبق  مرحله،  این  در  انتخابی:  کدگذاری 
بُعد  شش  در  مقوله‏ها  سایر  و  مشخص  اصلی  مقولهٔ  کوربین  و 
ی، پدیدهٔ محوری، عوامل مداخله‏گر، 

ّ
دسته‏بندی شدند: عوامل عل

Danaeifard and Ema� )راهبردها، عوامل زمینه‏ای و پیامدها) 
 .)mi, 2007
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کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

جهش به سوی دنیایی با اینترنت نورانی

شبکه‏های قدرتمند برای زندگی دیجیتال

ی
ّ
عوامل عل

گسترش جهان دیجیتال به دورترین نقاط

ارتباطات و هزینه‏های هوشمندانه

تبلیغات هوشمند در دنیای مجازی
فضای تعاملی دیجیتال

بازار آنلاین با دسترسی نامحدود

انقلاب ربات‏ها و الگوریتم‏ها

دنیای فناوری‏های بی‏مرز شکار فرصت‏ها در اقیانوس داده‏ها

افزایش امنیت و شفافیت در تراکنش‏های دیجیتال 

اعتماد قلب تپندهٔ دنیای دیجیتال

دیوار دفاعی در برابر تهدیدات سایبری
حریم امن برای اطلاعات شخصی

مقابله با کلاهبرداری‏های اینترنتی

افزایش امنیت سایبری

پل ارتباطی با دنیای پیشرفته

پایه‏های قدرتمند دنیای دیجیتال

عوامل مداخله‏گر

تحول دیجیتال با سرعت و کیفیت

دسترسی به بازار جهانی

همگام‏سازی مهارت‏ها با تحولات فناوری

ارتقای سطح دانش و مهارت‏های 

دیجیتال

رشد نامحدود دوره‏های آنلاین

کارآفرینی در عصر فناوری

بینش‏های طلایی از دل داده‏های بزرگ

ترس از ناشناخته‏های دیجیتال

فرهنگ نوین در عصر فناوری ترس از تحول و نوآوری

حمایت از جهش‏های فناورانه

جدول 3: کدگذاری داده‌ها در سه مرحله
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کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

سرمایه‏گذاری جسورانه برای آینده‏ای روشن

گشودن درهای سرمایه برای رشد 

عوامل زمینه‏ای

وام‏های حمایتی برای رشد کسب‏وکارها

جلب‏اعتماد سرمایه‏گذاران

دسترسی نابرابر به فرصت‏های مالی

دسترسی به فناوری‏های پیشرفته

دستیابی به فرصت‏های جهانی
اشتراک‏گذاری و تبادل دانش و تجربه

تفاوت‏های فرهنگی و زبانی

موانع قانونی در همکاری‏های بین‏المللی

تغییرات اجتماعی و اقتصادی

تغییرات رفتار مصرف‏کننده تحول در عادت‏های مصرف‏کنندگان

خدمات منحصربه‏فرد برای هر مشتری

بهینه‏سازی فرایندها با فناوری خودکار

فرایندهای هوشمند با فناوری‏های پیشرفته

راهبردها

نرم‏افزارهای هوشمند برای مدیریت پروژه‏ها

یادگیری ماشین

ارتقای زیرساخت‏های فناوری اطلاعات
تقویت زیرساخت‏های ارتباطی و دیجیتال

تأمین سخت‏افزارهای پیشرفته

تأسیس مراکز رشد و شتاب‏دهنده‏ها

راه‏اندازی سکو‏های مشترک نوآوری تسهیل دسترسی به سرمایه‏گذاری خطرپذیر

تشویق نوآوری‏های دیجیتال

همکاری با دانشگاه‏ها و مراکز آموزشی

توسعهٔ آموزش و مهارت‏های دیجیتال توانمندسازی جوانان و زنان

برگزاری دوره‏های آموزشی تخصصی

استفاده از سکو‏های تجارت الکترونیک

بهبود دسترسی به بازارهای داخلی و بین‏المللی بازاریابی دیجیتال

توسعهٔ صادرات دیجیتال
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کدگذاری انتخابیکدگذاری محوریکدگذاری باز

بهینه‏سازی نیروی کار با فناوری

بهینه‏سازی پویا

پیامدها

استفادهٔ بهینه از زمان و امکانات

بهبود کارایی با بهینه‏سازی منابع

بهره‏وری بیشتر با هزینه‏های کم

افزایش فرصت‏های شغلی نوین در عصر دیجیتال

فناوری عاملی برای رشد اقتصادی تحولات ساختاری در بازار کار

رشد اقتصادی با ایده‏های نو

بهبود خدمات راه‏حلی برای رقابت
رقابت عاملی برای پیشرفت

مزیت رقابتی با فناوری‏های نوین

دسترسی به منابع و اطلاعات جدید

نوآوری کلید موفقیت تحقیق و توسعهٔ راه‏حلی برای رشد

حامی ایده‏های نو 

می‏دهد  نشان  محوری  مقوله‏های  از  یک  هر  داستان‏گونهٔ  روایت 
چگونه توسعهٔ فناوری‏های نوین ارتباطی برای تقویت کارآفرینی 

دیجیتال به رشد و توسعهٔ استان کرمانشاه کمک می‏کند.
استان  در  دیجیتال:  زندگی  برای  قدرتمند  شبکه‏های   .۱
کرمانشاه جوانی به نام علی با ایده‏ای نوآورانه شبکه‏ای قدرتمند از 
اینترنت پرسرعت در مناطق روستایی را راه‏اندازی کرد. او با بهره‏گیری 
بر  علاوه  که  کرد  طراحی  شبکه‏ای  ارتباطی  نوین  فناوری‏های  از 
تسهیل زندگی دیجیتال برای روستاییان فرصت‏های جدیدی را در 
حوزهٔ کارآفرینی دیجیتال فراهم کرد. امروز، روستاییان کرمانشاه با 
اتصال به این شبکه محصولات محلی خود را به بازارهای جهانی 

عرضه می‌کنند که این امر زندگی‏شان را متحول کرده است.
۲. فضای تعاملی دیجیتال: فاطمه، معلمی جوان از کرمانشاه، 
با طراحی سکو آموزشی آنلاین فضایی تعاملی برای دانش‏آموزان و 
معلمان سراسر استان فراهم کرد. این سکو علاوه بر بهبود دسترسی 
و  معلمان  میان  را  تجربه  و  دانش  تبادل  امکان  آموزشی،  منابع  به 
دانش‏آموزان میسر کرد و به یکی از ابزارهای اصلی آموزش در استان 

تبدیل شده است.
با  کرمانشاه  از  جوان  تیمی  بی‏مرز:  فناوری‏های  دنیای   .۳

تجارت  برای  سکوی  ارتباطی  نوین  فناوری‏های  از  بهره‏گیری 
الکترونیک طراحی کردند که مرزهای جغرافیایی را درنوردید. این 
سکو برای کسب‏وکارهای کوچک و متوسط استان امکانی فراهم کرد 
تا محصولات خود را در سطح جهان عرضه کنند. در حال حاضر، 

کرمانشاه یکی از قطب‏های تجارت دیجیتال در غرب ایران است.
۴. دیوار دفاعی در برابر تهدیدات سایبری: شرکتی در حوزهٔ 
پیشرفته  امنیتی  سیستم  توسعهٔ  با  کرمانشاه  در  اطلاعات  فناوری 
دیواری دفاعی در برابر تهدیدات سایبری طراحی کرد. این سیستم 
علاوه بر محافظت از داده‏های کسب‏وکارهای محلی، بستری فراهم 
می‏کند تا آن‏ها با اطمینان خاطر به فعالیتهای دیجیتال خود ادامه 
دهند. این شرکت یکی از پیشگامان امنیت سایبری در منطقه است.
۵. پایه‏های قدرتمند دنیای دیجیتال: با حمایت دولت و بخش 
خصوصی، زیرساخت‏های فناوری اطلاعات در کرمانشاه تقویت 
شد. این پایه‏های قدرتمند، امکان توسعه کسب‏وکارهای دیجیتال 
ایران  غرب  در  نوآوری  مراکز  از  یکی  به  را  استان  و  کرد  فراهم  را 
با زیرساخت‌های قوی خود، میزبان   تبدیل کرد. امروز، کرمانشاه 

استارتاپ‏های موفق بسیاری است.
مرکزی  دیجیتال:  مهارت‏های  و  دانش  سطح  ارتقای   .۶
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آموزشی در کرمانشاه با برگزاری دوره‏های تخصصی در حوزه‏ دیجیتال 
سطح دانش و مهارت‏های جوانان استان را بهبود بخشید. این مرکز با 
بسترسازی فرصت‏های شغلی جدید به رشد اقتصاد دیجیتال استان 
بسیار کمک کرد، به‏ گونه‏ای که بسیاری از فارغ‏التحصیلان این مرکز 

در شرکت‏های بزرگ فناوری فعالیت می‏کنند.
گروهی  تلاش‏های  با  فناوری:  عصر  در  نوین  فرهنگ   .۷
فرهنگی در کرمانشاه فرهنگ استفاده از فناوری‏های نوین در میان 
مردم استان نهادینه شد. این گروه با برگزاری کارگاه‏ها و رویدادهای 
آموزشی، مردم را با مزایای فناوری‏های دیجیتال آشنا کرد. امروزه، 
شناخته  ایران  در  دیجیتال  فرهنگ  پیشگامان  از  یکی  کرمانشاه 

می‌شود.
صندوق  راه‏اندازی  با  رشد:  برای  سرمایه  درهای  گشودن   .۸
برای  سرمایه  تأمین  مسیر  کرمانشاه،  در  خطرپذیر  سرمایه‏گذاری 
با  صندوق  این  شد.  هموار  نوپا  کسب‏وکارهای  و  استارتاپ‏ها 
حمایت از ایده‏های نوآورانه به رشد اقتصاد دیجیتال در استان کمک 
کرد، به ‏گونه‏ای که بسیاری از استارتاپ‏های موفق کرمانشاه مدیون 

حمایت‏های این صندوق‏اند.
در  فناوری  شرکت  یک  جهانی:  فرصت‏های  به  دستیابی   .۹
کرمانشاه با بهره‏گیری از سکو‏های تجارت الکترونیک محصولات 
خود را به بازارهای جهانی عرضه کرد. این شرکت با بهره‏گیری از 
فناوری‏های نوین ارتباطی به فرصت‏های جهانی دست یافت و نام 
کرمانشاه را در عرصهٔ بینالمللی مطرح کرد. امروزه، محصولات این 

شرکت در سراسر جهان شناخته‏شده‏اند.
از  بهره‏گیری  گسترش  با  مصرف‏کننده:  رفتار  تغییرات   .۱۰
فناوری‏های نوین ارتباطی در کرمانشاه، الگوی رفتار مصرف‏کنندگان 
نیز تغییر کرد. مردم استان ترجیح می‏دهند آنلاین خرید کنند و از 
خدمات دیجیتال بهره ببرند. این تغییر رفتار فرصت‏های جدیدی را 

برای کسب‏وکارهای محلی خلق کرده است.
شرکتی  پیشرفته:  فناوری‏های  با  هوشمند  فرایندهای   .۱۱
تولیدی در کرمانشاه با بهره‏گیری از فناوری‏های پیشرفته فرایندهای 
تولید خود را هوشمند کرد. این شرکت با بهره‏گیری از اتوماسیون و 
هوش مصنوعی ضمن ارتقای کارایی، به یکی از پیشگامان صنعت 

در استان و الگویی برای دیگر کسب‏وکارها تبدیل شد.
با  دیجیتال:  و  ارتباطی  یرساخت‏های  ز تقویت   .۱۲
از  یکی  به  کرمانشاه  ارتباطی،  زیرساخت‏های  در  سرمایه‏گذاری 
تقویت  شد.  تبدیل  اطلاعات  فناوری  حوزهٔ  در  پیشرو  استان‏های 
کسب‏وکارهای  توسعهٔ  بستر  فراهم‏سازی  بر  علاوه  زیرساخت‏ها 
دیجیتال، استان را به قطب نوآوری در غرب ایران تبدیل کرد. امروزه، 
استارتاپ‏های  میزبان   خود  پیشرفتهٔ  زیرساخت‏های  با  کرمانشاه 

موفق بسیاری است.
تأسیس  با  نوآوری:  مشترک  سکو‏های  راه‏اندازی   .۱۳
حمایت  برای  بستری  کرمانشاه  در  شتاب‏دهنده‏ها  و  رشد  مراکز 

مراکز  این  شد.  فراهم  دیجیتال  کسب‏وکارهای  و  استارتاپ‏ها  از  
با ارائهٔ خدمات آموزش، مشاوره و تأمین مالی به رشد و موفقیت  
به  آن‏ها  از  بسیاری  که  گونه‏ای  به  کردند،  کمک  استارتاپ‏ها 

شرکت‏های موفق تبدیل شده‏اند.
۱۴. توسعهٔ آموزش و مهارت‏های دیجیتال: برگزاری دوره‏های 
کرمانشاه  جوانان  مهارت‏های  سطح  دیجیتال  تخصصی  آموزشی 
را ارتقا یافت. این دوره‏ها علاوه بر بسترسازی فرصت‏های شغلی 
جدیدی، به رشد اقتصاد دیجیتال در استان بسیار کمک کرد. امروزه، 
بسیاری از فارغ‌التحصیلان این دوره‏ها در شرکت‏های بزرگ فناوری 

مشغول به کارند.
بین‏المللی:  و  داخلی  بازارهای  به  دسترسی  بهبود   .۱۵
عرضهٔ  زمینهٔ  الکترونیک  تجارت  سکو‏های  از  بهره‏گیری 
کسب‏وکارهای کرمانشاه را در بازارهای داخلی و بین‏المللی فراهم 
کرد. در نتیجه، فرصت‏های جدیدی برای رشد و توسعهٔ کسب‏وکارها 
فراهم شد. امروزه، محصولات کرمانشاه در سراسر جهان شناخته 

شدهاند.
۱۶. بهینه‏سازی پویا: شرکتی تولیدی در کرمانشاه با بهره‏گیری 
از فناوری‏های نوین موفق به کاهش هزینه‏ها و ارتقای کارایی شد. 
با بهره‏گیری از اتوماسیون و هوش مصنوعی به یکی از  همچنین، 
پیشگامان صنعت در استان تبدیل شد، به گونه‏ای که الگویی برای 

دیگر کسب‏وکارهاست.
۱۷. فناوری عاملی برای رشد اقتصادی: با گسترش استفاده 
رشد  استان  اقتصاد  کرمانشاه  در  ارتباطی  نوین  فناوری‏های  از 
فرصت‏های  خلق  بر  علاوه  فناوری‏ها  این  زیرا  کرد.  چشمگیری 
کمک  بسیار  نیز  محلی  کسب‏وکارهای  رشد  به  جدید،  شغلی 
در  دیجیتال  اقتصاد  قطب‌های  از  یکی  کرمانشاه  امروزه،  می‏کند. 

ایران شناخته می‏شود.
۱۸. رقابت عاملی برای پیشرفت: افزایش رقابت در بازارهای 
داخلی و بین‏المللی کسب‏وکارهای کرمانشاه را به نوآوری و بهبود 
کیفیت محصولات خود سوق داد. این رقابت عاملی برای پیشرفت 
و رشد اقتصاد دیجیتال در استان شد، به گونه‏ای که امروزه بسیاری 

از شرکت‏های کرمانشاه پیشگامان صنعت‏اند.
۱۹. نوآوری کلید موفقیت:  استارتاپی در کرمانشاه با بهره‏گیری 
از فناوری‏های نوین ارتباطی و ارائهٔ ایده‏ای نوآورانه به موفقیتی بزرگ 
دست یافت. این مجموعه با ارائهٔ محصولی منحصربه‏فرد به بازار 
نام کرمانشاه را در عرصه‏های بین‏المللی مطرح کرد و الگویی برای 

دیگر کسب‏وکارها شد.
بعد از تحلیل و دسته‌بندی داده‏ها الگوی نظام‏مند استراوس و 

کوربین را طراحی می‏کنیم. 
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شکل 1: رهیافت نظام‌مند استراوس و کوربین

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ند استراوس و کوربینم: رهیافت نظام۱شکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شمفهومی پژوه الگوی: 2شکل 

  

 یعل   عوامل

مداخله  عوامل
 گر

 یم ور ده  یپد

 یانهیزم عوامل

 امدهایپ راهبردها

 یعل   عوامل
 یقدرتمند برا یهاشبکهو 

 تالیجید یزندگ
 التیجید یتعامل یفضاو 
 یهایفناور یایدنو 
 مرزیب

 در برابر یدفاع واریدو 
 یبریسا  هایدیتهد

 یمحور  ه  دیپد
 نینو یهایفناور
ه توجه ب با یارتباط

 ینیکارآفر جای اه
 تالیجید

 راهبردها
هوشمند با  یندهایافرو 

 شرفتهیپ یهایفناور
 یهارساختیز تیتقوو 

 تالیجیدو  یارتباط
مشترک  یهاسکواندازی و راه

 ینوآور
 یهامهارتآموزش و توسعه  و 
 تالیجید
 ایپو یسازنهیبهو 

 گرمداخله عوامل
 تالیجید یایقدرتمند دن یهاهیپاو 
 تالیجید یهاسط  دانش و مهارت یارتقاو 
 یدر عصر فناور نینو فرهنگو 

 

 

 

 یانهیزم عوامل
 رشد یبرا هیسرما یگشودن درهاو 
 یجهان یهابه فرصت یابیدستو 
 کنندهرفتار مصرف رییتغو 

 امدهایپ
 با کاهش ییبهبود کاراو 

 هانهیهز
 یبرا یعامل یفناورو 

 یاقتصادرشد 
 یبرا یعامل رقابتو 
 شرفتیپ

 تیموفق دیکل ینوآورو 

شکل 2: الگوی مفهومی پژوهش

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ند استراوس و کوربینم: رهیافت نظام۱شکل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شمفهومی پژوه الگوی: 2شکل 

  

 یعل   عوامل

مداخله  عوامل
 گر

 یم ور ده  یپد

 یانهیزم عوامل

 امدهایپ راهبردها

 یعل   عوامل
 یقدرتمند برا یهاشبکهو 

 تالیجید یزندگ
 التیجید یتعامل یفضاو 
 یهایفناور یایدنو 
 مرزیب

 در برابر یدفاع واریدو 
 یبریسا  هایدیتهد

 یمحور  ه  دیپد
 نینو یهایفناور
ه توجه ب با یارتباط

 ینیکارآفر جای اه
 تالیجید

 راهبردها
هوشمند با  یندهایافرو 

 شرفتهیپ یهایفناور
 یهارساختیز تیتقوو 

 تالیجیدو  یارتباط
مشترک  یهاسکواندازی و راه

 ینوآور
 یهامهارتآموزش و توسعه  و 
 تالیجید
 ایپو یسازنهیبهو 

 گرمداخله عوامل
 تالیجید یایقدرتمند دن یهاهیپاو 
 تالیجید یهاسط  دانش و مهارت یارتقاو 
 یدر عصر فناور نینو فرهنگو 

 

 

 

 یانهیزم عوامل
 رشد یبرا هیسرما یگشودن درهاو 
 یجهان یهابه فرصت یابیدستو 
 کنندهرفتار مصرف رییتغو 

 امدهایپ
 با کاهش ییبهبود کاراو 

 هانهیهز
 یبرا یعامل یفناورو 

 یاقتصادرشد 
 یبرا یعامل رقابتو 
 شرفتیپ

 تیموفق دیکل ینوآورو 
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بحث و نتیجه‌گیری 

در عصر حاضر، فناوری‌های نوین ارتباطی به‌مثابهٔ موتور محرک 
تحولات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در سراسر جهان شناخته 
می‌شوند. این فناوری‌ها با بسترسازی‌ دیجیتال امکان دسترسی به 
کسب‌وکار  فرصت‌های  گسترش  و  ارتباطات  تسهیل  اطلاعات، 
جایگاه  در  دیجیتال  کارآفرینی  میان،  این  در  کرده‌اند.  فراهم  را 
اصلی  کارکرد  اقتصادی  توسعهٔ  راهبردهای  مهم‌ترین  از  یکی 
کرمانشاه  استان  می‌کند.  ایفا  فناوری‌ها  این  از  بهره‌برداری  در  را 
و  فرهنگی  جغرافیایی،  منحصربه‌فرد  ظرفیت‌های  به  توجه  با 
زدن  رقم  برای  را  فرصت‌ها  این  به‌کارگیری  ظرفیت  اقتصادی 
تحول در ساختارهای سنتی کسب‌وکار و حرکت به سمت اقتصاد 
فناوری‌هایی  روزافزون  رشد  به  توجه  با  همچنین،  دارد.  دیجیتال 
شبکه‌های  و  بلاک‌چین  مصنوعی،  هوش  اشیا،  اینترنت  مانند 
مسائل  ابزارها  این  به‌کار‌گیری  با  است  قادر  استان  این  اجتماعی 
گردشگری  و  در حوزه‌های کشاورزی، صنعت، خدمات  موجود 
محلی  کارآفرینان  برای  جدیدی  فرصت‌های  و  دهد  کاهش  را 
بر خلق فرصت‌های شغلی  خلق کند. کارآفرینی دیجیتال علاوه 
رقابت‌پذیری  و  نوآوری  تقویت  با  محلی،  درآمدهای  افزایش  و 
در توسعهٔ پایدار منطقه بسیار اثرگذار است. در این بخش ضمن 
بررسی الگوی فناوری‌های نوین ارتباطی و اثر آن‌ها در کارآفرینی 
دیجیتال، راهکارهایی برای بهره‌برداری بهینه از این فناوری‌ها ارائه 
می‌شود. هدف نهایی، ترسیم نقشه‌ای راهبردی است که به توسعهٔ 
رشد  زمینه‌ساز  و  کند  کمک  استان  این  در  دیجیتال  کارآفرینی 

اقتصادی و اجتماعی در بلندمدت باشد.
این پژوهش با طراحی الگویی جامع و کاربردی، راهکارهایی 
تقویت  منظور  به  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  از  بهره‌برداری  برای 
چنین  است.  کرده  ارائه  کرمانشاه  استان  در  دیجیتال  کارآفرینی 
توسعهٔ  و  کاربردی  تحقیقات  حوزهٔ  در  نوآورانه  گامی  رویکردی 
بهره‌گیری  مطالعه،  این  نوآوری  جنبهٔ  نخستین  است.  منطقه‌ای 
امکان تحلیل عمیق  داده‌بنیاد است که  با روش  از رویکرد کیفی 
و  بومی  الگویی  ارائهٔ  به  و  می‌کند  فراهم  را  داده‌ها  ساختارمند  و 
متناسب با شرایط خاص استان کرمانشاه منتج می‌شود. این الگو 
دیجیتال،  کارآفرینی  در  مؤثر  کلیدی  عوامل  شناسایی  بر  علاوه 
می‌کند.  ترسیم  نظام‌مند  به ‌طور  نیز  را  عوامل  این  میان  روابط 
دسته‌بندی  و  شناسایی  پژوهش  این  افزوده  ارزش‌های  از  یکی 
دیجیتال(،  زندگی  برای  قدرتمند  شبکه‌های  )مانند  ی 

ّ
عل عوامل 

زمینه‌ای،  دیجیتال(،  دنیای  قدرتمند  پایه‌های  )مانند  مداخله‌گر 
جامع‌تری  درک  به  که  پیامدهاست  و  راهبردها  محوری،  پدیدهٔ 
دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  در  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  اثر  از 
پیشرفته‌ای  فناوری‌های  بر  تمرکز  با  پژوهش  این  می‌کند.  کمک 
مانند اینترنت، هوش مصنوعی و بلاک‌چین راهکارهای عملیاتی 
مانند  کرمانشاه  استان  اصلی  حوزه‌های  مشکلات  رفع  برای 

نمونه،  برای  است.  داده  ارائه  گردشگری  و  صنعت  کشاورزی، 
در  آبیاری  سامانه‌های  بهینه‌سازی  برای  اشیا  اینترنت  از  استفاده 
تحلیل  برای  مصنوعی  هوش  از  بهره‌گیری  یا  کشاورزی  بخش 
کاربردی  و  نوآورانه  رویکردی  نشان‌دهنده  گردشگران  رفتار 
مانند  عملیاتی  راهبردهای  ارائهٔ  با  پژوهش  این،  بر  علاوه  است. 
هوشمندسازی فرایندها و بهبود کارایی از طریق کاهش هزینه‌ها، 
از  تا  می‌کند  فراهم  را  امکانی  کارآفرینان  و  سیاست‌گذاران  برای 
در  رقابت‌پذیر  کسب‌وکارهای  راه‌اندازی  برای  نوین  فناوری‌های 
به  هم‌زمان  توجه  همچنین،  ببرند.  بهره  بین‌المللی  و  ملی  سطح 
و  سرمایه  درهای  گشودن  )مانند  اجتماعی  و  فرهنگی  بسترهای 
نهادینه‌سازی فرهنگ نوین در عصر فناوری( نشان می‌دهد توسعهٔ 
کارآفرینی دیجیتال فقط با تکیه بر فناوری محقق نمی‌شود، بلکه 
به ‌طور  است.  فرهنگی  و  مالی  آموزشی،  ابعاد  در  تحول  نیازمند 
استفادهٔ  عمل،  و  نظریه  ترکیب  در  پژوهش  این  نوآوری  کلی، 
کید بر  هدفمند از فناوری‌های پیشرفته، ارائهٔ راهکارهای بومی و تأ
ابعاد فرهنگی ـ اجتماعی نهفته است. این الگوی جامع قادر است 
رونق  و  دیجیتال  چشم‌انداز  تحقق  برای  نقشهٔ ‌راهی  جایگاه  در 

کارآفرینی دیجتال در استان کرمانشاه و مناطق مشابه عمل کند.
این پژوهش سه دستاورد نوین به ادبیات موجود می‌افزاید: 1. 
ارائهٔ چهارچوب بوم‌شناختی کارآفرینی دیجیتال که برای اولین بار 
)زیرساخت‌های  مداخله‌گر  دیجیتال(،  )شبکه‌های  ی 

ّ
عل عوامل 

الگویی  در  را  اجتماعی(  ـ  فرهنگی  )شرایط  زمینه‌ای  و  فنی( 
ادغام  کاربردی  نظریهٔ  توسعهٔ   .2 می‌کند؛  تحلیل  یکپارچه 
فناوری‌های پیشرفته از طریق تبیین چگونگی به‌کارگیری اینترنت 
شیوه‌ای  به  گردشگری  در  مصنوعی  هوش  و  کشاورزی  در  اشیا 
بومی‌سازی‌شده؛ 3. معرفی الگوی توسعهٔ منطقه‌ای چندسطحی 
هماهنگی  نیازمند  دیجیتال  کارآفرینی  موفقیت  می‌کند  اثبات  که 
هم‌زمان راهبردهای فنی )بهینه‌سازی فرایندها(، اقتصادی )کاهش 
هزینه‌ها( و فرهنگی )آموزش دیجیتال( است. از منظر کاربردی، 

این پژوهش پنج بینش اصلی ارائه می‌دهد:
1. فناوری‌های دیجیتال زمانی به ارزش‌آفرینی منتهی می‌شوند 
که متناسب با دغدغه‌های بومی منطقه )مانند کم‌آبی در کرمانشاه( 

طراحی شوند؛
عمل  عرصهٔ  به  نظریه  سطح  از  دیجیتال  کارآفرینی  انتقال   .2
نیازمند پل‌سازی سه‌گانه بین فناوری، کسب‌وکار و فرهنگ است؛

3. الگوهای توسعهٔ منطقه‌ای باید هم‌زمان رویکردهای بالا به 
پایین )سیاست‌گذاری کلان( و پایین به بالا )نیازهای محلی( را 

پوشش دهند؛
4. سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های دیجیتال زمانی ثمربخش 

است که با برنامه‌های توانمندسازی اجتماعی همراه شود؛
5. موفقیت طرح‌های دیجیتال در مناطق کمتربرخوردار نیازمند 

طراحی راهکارهای ترکیبی فنی ـ اجتماعی است.
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توسعهٔ  مطالعات  در  جدیدی  فکری  چهارچوب  یافته‌ها  این 
فناوری  بر  تمرکز صِرف  به جای  که  منطقه‌ای طرح‌ریزی می‌کند 
کید می‌کند. بر تطبیق هوشمندانهٔ فناوری با بسترهای محلی نیز تأ

بر  استخراج‌شده  الگوی  پژوهش،  اصلی  سؤال  به  پاسخ  در 
 Danaeifard and( اساس رهیافت نظام‌مند استراوس و کوربین
به  الگو  اصلی  ساختار  است.  شده  طراحی   )Emami, 2007

شرح زیر تبیین می‌شود: 
زندگی  برای  قدرتمند  شبکه‌های  شامل  ی: 

ّ
عل عوامل   .1

بی‌مرز،  فناوری‌های  دنیای  دیجیتال،  تعاملی  فضای  دیجیتال، 
مداخله‌گر:  عوامل   .2 سایبری؛  تهدیدات  برابر  در  دفاعی  دیوار 
دانش  سطح  ارتقای  دیجیتال،  دنیای  قدرتمند  پایه‌های  شامل 
عصر  در  نوین  فرهنگ  نهادینه‌سازی  و  دیجیتال  مهارت‌های  و 
برای  زمینه‌ای: شامل گشودن درهای سرمایه  فناوری؛ 3. عوامل 
رشد، دستیابی به فرصت‌های جهانی، تغییر رفتار مصرف‌کننده؛ 
4. پدیدهٔ محوری: شامل فناوری‌های نوین ارتباطی با محوریت 
کارآفرینی دیجیتال؛ 5. راهبردها: شامل هوشمندسازی فرایندها با 
فناوری‌های پیشرفته، تقویت زیرساخت‌های ارتباطی و دیجیتال، 
حمایت از  استارتاپ‌ها و کسب‌وکارهای دیجیتال، توسعهٔ آموزش 
و  داخلی  بازارهای  به  دسترسی  بهبود  دیجیتال،  و ‌مهارت‌های 
کاهش  طریق  از  کارایی  بهبود  شامل  پیامدها:   .6 بین‌المللی؛ 
سایهٔ  در  پیشرفت  فناوری،  بر  مبتنی  اقتصادی  رشد  هزینه‌ها، 

رقابت‌پذیری، نوآوری کلید موفقیت. 
به  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  در  مؤثر  ی 

ّ
عل عوامل 

منظور تقویت کارآفرینی دیجیتال در چهار مؤلفهٔ اصلی دسته‌بندی 
دیجیتال؛  تعاملی  فضای  دیجیتال؛  قدرتمند  شبکه‌های  می‌شود: 
فناوری‌های بی‌مرز؛ امنیت سایبری. این مؤلفه‌ها در کنار یکدیگر 
کسب‌وکارهای  توسعهٔ  و  رشد  برای  یکپارچه  و  پویا  امن،  بستری 
دیجیتال فراهم می‌کنند. این یافته‌ها با نتایج مطالعات تات‌پاجور1 
فرد2 و همکاران )2021( همسوست. در  و  و همکاران )2023( 

ادامه، هر یک از این مؤلفه‌ها دقیق‌تر تبیین می‌شوند:
شبکه‌های قدرتمند دیجیتال: این مؤلفه زیرساخت‌هایی مانند 
فناوری اینترنت نسل پنجم3 و اینترنت پرسرعت را دربرمی‌گیرد که 
این  را ممکن می‌سازد. همچنین،  و سریع  پایدار  ارتباط  برقراری 
و  حجیم  داده‌های  انتقال  مؤثر،  ارتباط  برقراری  اساس  شبکه‌ها 
پشتیبانی بر بستر فناوری‌های آنلاین را فراهم می‌کنند؛ به ‌طوری 
دیجیتال  کارآفرینی  توسعهٔ  قدرتمند  زیرساخت‌های  بدون  که 

محدود و دشوار می‌شود.
فضای تعاملی دیجیتال: این بخش شامل سکو‌های همکاری 

1. Tóth-Pajo

2. Fard

3. G5

امکان  که  تعاملی است  بسترهای  و  اجتماعی  آنلاین، شبکه‌های 
کارآفرینان،  بین  را  نوآورانه  ایده‌های  تبادل  و  مستقیم  ارتباط 
بهبود  همچنین،  می‌کند.  تسهیل  ذی‌نفعان  سایر  و  مشتریان 
فرایندهای ارتباطی، توسعهٔ شبکه‌های کاری، رونق کسب‌وکارهای 

دیجیتال را رقم می‌زند. 
رایانش  مانند  فناوری‌هایی  مؤلفه  این  بی‌مرز:  فناوری‌های 
با کم‌رنگ کردن مرزهای  ابری و بلاک‌چین را شامل می‌شود که 
فراهم می‌کند.  را  بازارهای جهانی  به  امکان دسترسی  جغرافیایی 
و  تا محصولات  می‌کند  مهیا  فرصتی  کارآفرینان  برای  همچنین، 
خدمات خود را بدون محدودیت‌های فیزیکی در سطح بین‌المللی 
عرضه کنند. این امر در توسعهٔ اقتصاد دیجیتال و کارآفرینی جهانی 

بسیار اثرگذار است.
پایداری  و  اعتمادسازی  در  مؤلفه  مهم‌ترین  سایبری:  امنیت 
کسب‌وکارهای دیجیتال است. فناوری‌های امنیت سایبری )مانند 
تهدیدات(  مدیریت  و  رمزگذاری  پیشرفته،  دفاعی  سیستم‌های 
و  می‌کنند  محافظت  حساس  اطلاعات  و  تراکنش‌ها  داده‌ها،  از 
در  می‌کنند.  تأمین  را  دیجیتال  اقتصاد  فعالیت‌های  امن  زیربنای 
بستری  عملیات  تلفیق  و  همکاری  با  مؤلفه  چهار  این  مجموع، 
فراهم  دیجیتال  کسب‌وکارهای  توسعهٔ  برای  منسجم  و  پویا  امن، 
می‌کنند که در نهایت به تقویت کارآفرینی دیجیتال و بهره‌برداری 
حداکثری از فرصت‌های فناورانه در فضای نوظهور منتج می‌شود.

ارتباطی  نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  در  مؤثر  عوامل مداخله‌گر 
استوارند:  اساسی  رکن  سه  بر  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  برای 
پایه‌های قدرتمند دنیای دیجیتال،ارتقای سطح دانش و مهارت‌های 
دیجیتال و نهادینه‌سازی فرهنگ نوین در عصر فناوری. این عوامل 
کسب‌وکارهای  توسعهٔ  و  رشد  مسیر  حمایت‌گر  و  پویا  محیطی 
نتایج  با  پژوهش  این  یافته‌های  می‌کنند.  هموار  را  دیجیتالی 
همکاران  و  دیده‌خانی5   ،)2015( همکاران  و  ایرلند4  مطالعات 
ادامه،  در  )2019( همسوست.  و همکاران  و سرفرازی   )2023(

هر یک از این مؤلفه‌ها دقیق‌تر تبیین می‌شوند:
شامل  رکن  این  دیجیتال:  دنیای  قدرتمند  پایه‌های 
تا  باشد  فراهم  باید  که  است  حقوقی  و  فنی  زیرساخت‌های 
فعالیت‌های اقتصادی و تجاری در فضای دیجیتال‌پایه به صورت 
مؤثر و بدون مزاحمت انجام شوند. یعنی زیرساخت‌هایی از قبیل 
اینترنت پرسرعت و امن، سیستم‌های فناوری اطلاعات، مقررات 
حاکم بر حقوق مالکیت فکری، قوانین حفاظت از داده‌ها و امنیت 
به  دیجیتال  کسب‌وکارهای  تا  باشند  به‌روز  و  فراهم  باید  سایبری 

راحتی فعالیت کنند. 
عامل  این  دیجیتال:  مهارت‌های  و  دانش  سطح  ارتقای 

4. Ireland

5. Dide Khani
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آموزش و توسعهٔ نیروی انسانی ماهر در زمینهٔ فناوری‌های دیجیتال 
را دربرمی‌گیرد. با افزایش سطح مهارت‌های نیروی کار در حوزهٔ 
افزایش  نوین  فناوری‌های  از  بهتر  بهره‌برداری  توانمندی‌  فناوری 
کسب‌وکارهای  توسعهٔ  و  رشد  برای  مناسب  بستری  و  می‌یابد 

دیجیتال فراهم می‌شود. 
اهمیت  بر  بخش  این  در  فناوری:  عصر  در  نوین  فرهنگ 
کید  تأ دیجیتال  کارآفرینی  به  نگرش‌ها  تغییر  و  اجتماعی  پذیرش 
شده است. جمعیت و جامعه باید در زمینهٔ کاربرد فناوری و راه‌های 
نوین کسب‌وکار تمایل و اعتماد بیشتری داشته باشد و نگرش‌های 
منفی یا سنتی را رها کنند. این تغییر فرهنگی مسیر را برای پذیرش 
را  فضای جامعه  و  می‌سازد  هموار  دیجیتال  نوآورانهٔ  فعالیت‌های 
دیجیتال  کسب‌وکارهای  و  استارت‌آپ‌ها  توسعهٔ  و  استقرار  برای 
آماده می‌کند. این سه رکن در تعامل با هم محیطی حمایت‌کننده، 
پویا و نوآور را برای رشد و توسعهٔ کسب‌وکارهای دیجیتال فراهم 
می‌کنند. تمامی این عوامل باید به شکل هماهنگ و همسو عمل 

کنند تا کارآفرینی دیجیتال به صورت پایدار و موثر تقویت شود.
ارتباطی  نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  در  مؤثر  زمینه‌ای  عوامل 
کلیدی  تحولات  بسترساز  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  برای 
جذب  با  رشد  برای  سرمایه  درهای  گشودن  حوزه‌اند.  این  در 
مالی  منابع  به  دسترسی  تسهیل  و  خطرپذیر  سرمایه‌گذاری‌های 
فراهم  را  دیجیتال  کسب‌وکارهای  توسعهٔ  برای  لازم  زیرساخت 
فناوری‌های  طریق  از  جهانی  فرصت‌های  به  دستیابی  می‌کند. 
ارتباطی مرزهای جغرافیایی را کم‌رنگ و امکان حضور در بازارهای 
بین‌المللی را برای کارآفرینان فراهم می‌کند. همچنین، تغییر رفتار 
دیجیتال  محصولات  و  خدمات  ترجیح  سوی  به  مصرف‌کننده 
دیجیتال  کارآفرینی  توسعهٔ  برای  دوچندان  ضرورتی  و  انگیزه 
پویا  محیطی  هم  کنار  در  زمینه‌ای  عوامل  این  است.  آورده  پدید 
دیجیتالی  نوپای  و شکوفایی کسب‌وکارهای  برای رشد  و مستعد 
خلق می‌کنند. یافته‌های این پژوهش با نتایج مطالعات کراس1 و 
همکاران )2019( و سرینیواسان و ونکاتراما2 )2018( هم‌خوانی 

دارد. در ادامه، هر یک از این مؤلفه‌ها دقیق‌تر تبیین می‌شوند:
یکی از عوامل اصلی  گشودن درهای سرمایه و منابع مالی: 
سرمایه‌گذاری‌های  جذب  ارتباطی  نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  در 
تأمین  در  نوع سرمایه‌گذاری جایگاه مهمی  این  خطرپذیر است. 
استارت‌آپ‌ها  توسعهٔ  و  رشد  راه‌اندازی،  برای  لازم  مالی  منابع 
برای  فرصت‌هایی  خلق  دارد.  دیجیتال  کسب‌وکارهای  و 
بستر  مالی  منابع  به  دسترسی  فرایند  تسهیل  و  سرمایه‌گذاران 
فناوری‌محور  کسب‌وکارهای  پایدار  و  سریع  رشد  برای  مناسبی 

فراهم می‌کند. 

1. Kraus

2. Srinivasan and Venkatrama

ارتباطی  نوین  فناوری‌های  جهانی:  فرصت‌های  به  دستیابی 
و  کارآفرینان  امکان حضور  کاهش محدودیت‌های جغرافیایی  با 
کسب‌وکارهای نوپا را در بازارهای بین‌المللی فراهم می‌کنند. این 
امر موجب می‌شود بازارهای جهانی به روی آن‌ها گشوده شوند، 
نوآوری‌ها و ایده‌های آن‌ها در سطح جهانی عرضه و مصرف شوند 
بین‌المللی تسهیل  و رشد فرااقلیم و پرورش شبکه‌های همکاری 

شود. 
تغییر رفتار مصرف‌کننده: تغییر ترجیحات مصرف‌کنندگان به 
الزامی جدی برای توسعهٔ  سمت محصولات و خدمات دیجیتال 
روزافزون  گرایش  می‌کند.  ایجاد  دیجیتال  حوزهٔ  در  کارآفرینی 
مصرف‌کنندگان امروزی به استفاده از خدمات آنلاین، خریدهای 
نیازهای  دیجیتالی  محتواهای  و  مجازی  آموزش‌های  اینترنتی، 
جدید و فرصت‌های بی‌نظیر برای فعالیت‌های کارآفرینی دیجیتال 
فراهم کرده است. در نتیجه، محیطی زنده، پویا و فرصت‌ساز خلق 
دیجیتال  نوپای  کسب‌وکارهای  شکوفایی  و  رشد  به  که  می‌شود 
توسعهٔ  نوآوری،  برای  مستعد  بستری  همچنین،  می‌کند.  کمک 
کارآفرینی  عرصهٔ  در  نوین  فناوری‌های  از  بهره‌برداری  و  پایدار 

فراهم می‌شود.
راهبردهای اصلی در توسعهٔ فناوری‌های نوین ارتباطی به منظور 
است.  استوار  اساسی  محور  چند  بر  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت 
هوش  مانند  پیشرفته‌ای  فناوری‌های  با  فرایندها  هوشمندسازی 
مصنوعی و اینترنت اشیا کارایی کسب‌وکارها را به ‌طور چشمگیری 
از  دیجیتال  و  ارتباطی  زیرساخت‌های  تقویت  می‌دهد.  افزایش 
برای  لازم  فنی  بستر  امن  و  پرسرعت  شبکه‌های  گسترش  طریق 
استارتاپ‌ها  از   حمایت  می‌کند.  فراهم  را  دیجیتال  فعالیت‌های 
با ارائهٔ مشوق‌های مالی و قانونی رشد  و کسب‌وکارهای دیجیتال 
آموزش و مهارت‌های دیجیتال  توسعهٔ  را تسریع می‌کند.  نوآوری 
نیروی انسانی متخصص و کارآفرین پرورش می‌دهد، درحالی‌که 
بهبود دسترسی به بازارهای داخلی و بین‌المللی از طریق سکو‌های 
مجموع  می‌دهد.  گسترش  را  کارآفرینان  فعالیت  دامنهٔ  دیجیتال 
این راهبردها زیست‌بوم کارآفرینی دیجیتال را به ‌صورت جامع و 
پایدار تقویت می‌کند. نتایج این پژوهش با مطالعات دهقان‌سائین 
و عارفی3 )2024( همسوست. در ادامه، هر یک از این راهبردها 

دقیق‌تر تبیین می‌شوند: 
پیشرفته:  فناوری‌های  و  هوشمند  فرایندهای  از  بهره‌گیری 
فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا جایگاه اصلی 
عملیات،  فناوری‌ها  این  دارند.  کسب‌وکارها  کارایی  و  بهبود  در 
بهره‌ورتر  و  هوشمندانه‌تر  را  کسب‌وکار  مدیریت  و  تصمیم‌گیری 
فراهم  توسعه  و  نوآوری  برای  جدیدی  فرصت‌های  و  می‌سازند 

می‌کنند.

3. Dehghan Saieen and Arefi
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بهبود  بر  کید  تأ دیجیتال:  و  ارتباطی  یرساخت‌های  ز توسعهٔ 
زیرساخت‌های  امن،  و  پرسرعت  اینترنت  شبکه‌های  گسترش  و 
این توسعه  تأمین می‌کند.  را  فعالیت‌های دیجیتال  برای  فنی لازم 
بازارهای مختلف را  به داده‌ها، خدمات و  دسترسی سریع و امن 

آسان‌تر و زمینهٔ فعالیت‌های دیجیتال را فراهم می‌کند.
دیجیتال:  کسب‌وکارهای  و  استارتاپ‌ها  از   حمایت 
قوانین تسهیل‌گر  سیاست‌های حمایتی شامل مشوق‌های مالی و 
روند رشد و نوآوری در حوزهٔ فناوری دیجیتال را تسریع می‌کنند. 
این حمایت‌ها رقابت سالم و خلاقیت را در محیط‌های کارآفرینی 

تقویت می‌کند. 
نیروهای  آموزش  دیجیتال:  مهارت‌های  و  آموزش  توسعهٔ 
راهبرد  این  تمرکز  کارآفرینانه  و  تخصصی  مهارت‌های  با  انسانی 
است. این آموزش‌ها افراد را برای فعالیت‌های نوآورانه و دیجیتال 
پرورش  را  دیجیتال  کارآفرینان  از  جدیدی  نسل  و  می‌کنند  آماده 

می‌دهند. 
بهبود دسترسی به بازارهای داخلی و بین‌المللی: راه‌اندازی 
و تقویت سکوهای دیجیتال دامنهٔ فعالیت و حضور کارآفرینان را 
در بازارهای داخلی و جهانی افزایش می‌دهد. این امر فرصت‌های 
و  می‌دهد  گسترش  را  دیجیتال  کسب‌وکارهای  رشد  و  تجاری 

رقابت بین‌المللی را تقویت می‌کند.
پیامدهای توسعهٔ فناوری‌های نوین ارتباطی در حوزهٔ کارآفرینی 
کاهش  و  کارایی  بهبود  آورده‌اند.  پدید  عمیقی  تحولات  دیجیتال 
هزینه‌ها از طریق اتوماسیون و دیجیتالی شدن فرایندها، سودآوری 
کسب‌وکارها را افزایش داده است. فناوری در جایگاه عاملی برای 
سهم  اشتغال‌زایی  و  جدید  صنایع  راه‌اندازی  با  اقتصادی  رشد 
عمده‌ای در توسعهٔ اقتصادی دارد. رقابت به‌مثابهٔ محرک پیشرفت 
بنگاه‌ها را به ارتقای کیفیت محصولات و خدمات واداشته است. 
راهکارهای  ارائهٔ  با  است  موفقیت  کلید  که  نوآوری  همچنین، 
خلاقانه مزیت رقابتی پایدار برای کارآفرینان دیجیتال پدید آورده 
است. این پیامدها در مجموع چرخه‌ای پویا از رشد و توسعه را 
در زیست‌بوم کارآفرینی دیجیتال شکل داده‌اند که پیوسته در حال 
تکامل و گسترش است. نتایج این پژوهش با مطالعات قهرمانی 
 )2018( ونکاتراما  و  سرینیواسان  و   )2016( قائمی‌اسگویی1  و 
همسوست. در ادامه، بر پایهٔ مطالعات انجام‌شده در این بخش هر 

یک از عوامل را تبیین می‌کنیم:
بهبود کارایی و کاهش هزینه‌ها: فناوری‌های نوین با بهره‌گیری 
فرایندهای کسب‌وکار هزینه‌های  اتوماسیون و دیجیتالی کردن  از 
عملیاتس و زمان را کاهش داده‌اند. در نتیجه، کارآفرینان می‌توانند 
برای  دهند.  افزایش  را  کسب‌وکارهایشان  سودآوری  و  بهره‌وری 
تولید  یا  مدیریت  در  اتوماسیون  نرم‌افزارهای  از  استفاده  نمونه، 

1. Ghahremani and Ghaemi Esgoi

محصولات دیجیتال نمونه‌هایی از این پیامدند. 
فناوری عاملی کلیدی و مهم  رشد اقتصادی و اشتغال‌زایی: 
در توسعهٔ اقتصادی است، زیرا راه‌اندازی صنایع نوین و به‌تبع آن 
بروز فرصت‌های شغلی جدید در توسعهٔ اقتصادی کشورها بسیار 
در حوزهٔ  فناوری‌های جدیدی  توسعهٔ  نمونه،  برای  اثرگذار است. 
صنعت استارت‌آپ‌ها، پزشکی و مالی سبب افزایش فرصت‌های 

شغلی و رشد اقتصادی می‌شوند.
رقابت و ارتقای کیفیت: رقابت در بازارهای دیجیتال بنگاه‌ها را 
ترغیب می‌کند تا کیفیت محصولات و خدمات خود را ارتقا دهند 
و نوآوری را در راهبردهایشان جدی بگیرند. این فضای رقابتی به 
ارائهٔ بهتر، قیمت مناسب‌تر و خدمات متنوع‌تر می‌انجامد و به سود 

مصرف‌کنندگان و اقتصاد کلان است.
خلاقانه  راهکارهای  ارائهٔ  پایدار:  رقابتی  مزیت  و  نوآوری 
رقابتی  مزیت  تا  می‌کند  کمک  دیجیتال  کارآفرینان  به  نوآورانه  و 
یا  جدید  فناوری‌های  نو،  ایده‌های  ازاین‌رو،  کنند.  کسب  پایدار 
الگوهای متفاوت کسب‌وکار آن‌ها را از رقبا متمایز می‌کند و مسیر 

موفقیت‌ را هموارتر می‌سازد. 
چرخهٔ پویا و در حال توسعه: مجموع این پیامدها چرخه‌ای 
پویا در زیست‌بوم کارآفرینی دیجیتال خلق کرده است  و  مستمر 
فرایند  این  است.  گسترش  و  تکامل  رشد،  حال  در  پیوسته  که 
نوآوری، رقابت و توسعهٔ بازارهای جدید را تقویت می‌کند و آیندهٔ 
نوین  فناوری‌های  توسعهٔ  می‌کند.  امیدبخش‌تر  نیز  را  حوزه  این 
ارتباطی تحولی در کسب‌وکارهای دیجیتال ایجاد کرده که هم به 
نفع اقتصاد کلان و هم به نفع کارآفرینان و مصرف‌کنندگان است 

و آینده‌ای نویدبخش و فرصت‌محور را رقم می‌زند.
افزایش  با  جدید،  مشاغل  خلق  بر  علاوه  دیجیتال  کارآفرینی 
در  جهانی  بازارهای  به  دسترسی  و  هزینه‌ها  کاهش  بهره‌وری، 
از  بهره‌گیری  ازاین‌رو،  است.  اثرگذار  بسیار  اقتصادی  توسعهٔ 
ظرفیت‌های  که  کرمانشاه  استان  در  ارتباطی  نوین  فناوری‌های 
غنی در حوزه‌های کشاورزی، صنایع دستی، گردشگری و انرژی 
خلق  و  موجود  مشکلات  رفع  برای  قدرتمند  ابزاری  مانند  دارد، 
سکوهای  از  بهره‌گیری  نمونه،  برای  است.  جدید  فرصت‌های 
در  اشیا  اینترنت  محلی،  محصولات  بازاریابی  در  دیجیتال 
بهینه‌سازی فرایندهای کشاورزی یا استفاده از هوش مصنوعی در 
تحلیل داده‌های بازار تحولات چشمگیری در اقتصاد منطقه پدید 
آمده است. با این حال به‌رغم ظرفیت‌های فراوان، بهره‌گیری از این 
فناوری‌ها نیازمند زیرساخت‌های مناسب، آموزش نیروی انسانی 
و پدید آوردن زیست‌بوم است تا از ایده‌های نوآورانه حمایت شود. 
در این زمینه، کارآفرینی دیجیتال در جایگاه محرکی برای توسعهٔ 
پایدار استان کرمانشاه عمل کرده و با فرصت‌آفرینی برای مشاغل 
اجتماعی  رفاه  افزایش  و  منطقه‌ای  نابرابری‌های  کاهش  پایدار، 
آینده‌ای روشن را برای این منطقه رقم زده است. بر پایهٔ یافته‌های 
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این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می‌شود:
ــ به منظور تحقق تحول دیجیتال در استان کرمانشاه، ابتدا باید 
زیرساخت‌های ارتباطی را به‌شیوه‌ای نوآورانه تقویت کرد. توسعهٔ 
شبکه‌های اینترنت پرسرعت و پایدار در مناطق شهری و روستایی 
ابری  فناوری‌های  بر  مبتنی  محلی  دادهٔ  مراکز  راه‌اندازی  با  همراه 
بستری قدرتمند برای رشد کسب‌وکارهای دیجیتال فراهم می‌کند. 
این شبکه‌ها علاوه بر تسهیل دسترسی به بازارهای جهانی، امکان 
استفاده از ابزارهای پیشرفته‌ای مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی 
و بلاک‌چین را نیز فراهم می‌کنند. برای نمونه، با استفاده از اینترنت 
کشاورزی  بخش  در  هوشمند  آبیاری  سامانه‌های  می‌شود  اشیا 

طراحی کرد که خودکار مقدار آب مصرفی را بهینه‌سازی ‌کنند.
آموزش  دیجیتال،  کارآفرینی  عرصهٔ  به  ورود  منظور  به  ــ 
راه‌اندازی  است.  مهم  بسیار  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و 
آموزشگاه‌های دیجیتال در استان کرمانشاه که دوره‌های آموزشی 
در حوزه‌هایی مانند بازاریابی دیجیتال، برنامه‌نویسی، تحلیل داده 
برای  را  کارآفرینان  و  جوانان  می‌دهند،  ارائه  نوین  فناوری‌های  و 
نوآوری  مراکز  همچنین،  می‌کند.  آماده  جدید  بازارهای  به  ورود 
ایده‌های  از  حمایت  با  می‌توانند  استارتاپی  شتاب‌دهنده‌های   و 
نوآورانه، آن‌ها را به کسب‌وکارهای موفق تبدیل ‌کنند. برای نمونه، 
یک مرکز شتاب‌دهی می‌تواند با ارائهٔ مشاوره، فضای کار اشتراکی 
و دسترسی به شبکه‌های سرمایه‌گذاری به  استارتاپ‌ها کمک کند 

تا ایده‌های خود را به محصولات قابل‌عرضه تبدیل کنند.
راه‌اندازی  طریق  از  محلی  کسب‌وکارهای  از  حمایت  ــ 
سکوهای دیجیتال برای بازاریابی و فروش محصولات محلی مانند 
به  گردشگری  خدمات  و  کشاورزی  محصولات  دستی،  صنایع 
افزایش درآمدهای منطقه‌ای و کاهش وابستگی به روش‌های سنتی 
دارد  را  ظرفیت  این  دیجیتال  سکوی  نمونه،  برای  می‌کند.  کمک 
که محصولات کشاورزی کرمانشاه را مستقیم به مصرف‌کنندگان 
در سراسر کشور یا حتی جهان عرضه کند. همچنین، این سکوها 
رفتار  قادرند  مصنوعی  هوش  مانند  فناوری‌هایی  از  بهره‌گیری  با 
ارائه  شخصی‌سازی‌شده  پیشنهادهای  و  کنند  تحلیل  را  مشتریان 

دهند.
مانند  اصلی  بخش‌های  در  نوین  فناوری‌های  از  استفاده  ــ 
کشاورزی و گردشگری تحولات چشمگیری پدید می‌آورد. برای 
سامانه‌های  بهینه‌سازی  برای  اشیا  اینترنت  از  بهره‌گیری  نمونه، 
آبیاری و افزایش بهره‌وری در بخش کشاورزی یا استفاده از هوش 
مصنوعی و کلان‌داده‌ها در تحلیل رفتار مشتریان و بهبود خدمات 
قطب‌های  از  یکی  به  را  کرمانشاه  استان  است  قادر  گردشگری 
نرم‌افزار گردشگری  کند. همچنین،  تبدیل  این حوزه‌ها  در  پیشرو 
بهترین  پیشنهاد  امکان  انبوه  داده‌های  از  استفاده  با  هوشمند 
تجربه‌ای  و  می‌کند  فراهم  مسافران  به  را  گردشگری  مسیرهای 

منحصربه‌فرد برای آن‌ها خلق می‌کند.

اقدامات  از دیگر  بین‌المللی  راه‌اندازی شبکه‌های همکاری  ــ 
ارتباط  برقراری  است.  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  در  مؤثر 
و  دانش  انتقال  برای  بین‌المللی  سازمان‌های  و  شرکت‌ها  با 
رویدادهای  و  نمایشگاه‌ها  در  شرکت  با  همراه  روز  فناوری‌های 
استان  ظرفیت‌های  معرفی  برای  را  مناسبی  بستر  بین‌المللی 
برای  جدیدی  فرصت‌های  و  می‌کند  فراهم  جهانیان  به  کرمانشاه 
سرمایه‌گذاری و همکاری پدید می‌آورد. برای نمونه، مشارکت در 
طرح‌های بین‌المللی مرتبط با فناوری‌های نوین به انتقال تجربه و 

دانش به استان کمک می‌کند.
تدوین  طریق  از  خصوصی  بخش  و  دولت  حمایت  ــ 
تشویق  و  مالیاتی  مشوق‌های  ارائهٔ  حمایتی،  سیاست‌های 
ارتباطی  نوین  فناوری‌های  با  مرتبط  طرح‌های  در  سرمایه‌گذاری 
دیجیتال  کارآفرینی  برای  پویا  زیست‌بومی  شکل‌گیری  زمینه‌ساز 
به  کم‌بهره  تسهیلات  ارائهٔ  طریق  از  دولت  نمونه،  برای  است. 
را  دیجیتالی ‌شدن  فرایند  تسهیل  امکان  دیجیتال  کسب‌وکارهای 

فراهم ‌کند.
و  افزوده1  واقعیت  مانند  نوین  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  ــ 
واقعیت مجازی2 امکان خلق تجربه‌ای متفاوت را برای مشتریان 
فراهم می‌کند. برای نمونه، فروشگاه آنلاین با استفاده از واقعیت 
افزوده برای نمایش محصولات صنایع دستی کرمانشاه این قابلیت 
به ‌صورت  را  کالاها  خرید  از  قبل  مشتریان  که  می‌کند  ایجاد  را 

مجازی در محیط خود مشاهده کنند.
ــ استفاده از تحلیل داده‌های انبوه به کسب‌وکارها کمک می‌کند 
نمونه،  برای  باشند.  داشته  هوشمندانه‌تری  تصمیم‌گیری‌های  تا 
مسافران  رفتار  به  مربوط  داده‌های  تحلیل  با  گردشگری  شرکت 

خدمات خود را دقیق‌تر با نیازهای آن‌ها تطبیق می‌دهد.
ــ راه‌اندازی سکوهای تأمین مالی جمعی به کارآفرینان کمک 
داشته  دسترسی  خود  نیاز  مورد  سرمایهٔ  به  به‌راحتی  تا  می‌کند 
استارتاپ‌ها  به   جمعی  مالی  تأمین  سکوی  نمونه،  برای  باشند. 
کمک می‌کند تا با جذب سرمایه از عموم مردم ایده‌های خود را به 

واقعیت تبدیل کنند.
و  خودران  خودروهای  مانند  نوین  فناوری‌های  از  استفاده  ــ 
در  تأمین  زنجیرهٔ  بهبود  به  هوشمند  ترابری  مدیریت  سکوهای 
استان کرمانشاه کمک می‌کند. برای نمونه، هر شرکت حمل‌ونقلی 
هزینه‌های  کاهش  امکان  خودران  خودروهای  از  استفاده  با 

حمل‌ونقل و تحویل سریع کالاها را به دست می‌آورد.

1. Augmented Reality (AR)

2. Virtual Reality (VR)
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جمع‌بندی نهایی

۱. هدف اصلی پژوهش

این پژوهش با هدف طراحی الگوی راهبردی توسعهٔ فناوری‌های 
کرمانشاه  استان  در  دیجیتال  کارآفرینی  تقویت  و  ارتباطی  نوین 
اساس  بر  خاص  طور  به  ارائه‌شده  الگوی  است.  شده  انجام 
صورت  به  تا  شد  طراحی  منطقه‌ای  فرصت‌های  و  مشکلات 

عملیاتی اجرا شود.

۲. یافته‌های کلیدی برای سیاست‌گذاری

 الف( الزامات زیرساختی )توسعهٔ شبکه‌های پرسرعت اینترنت 
در مناطق محروم، ایجاد مراکز دادهٔ محلی و راه‌اندازی سکوهای 

اشتراک‌گذاری داده بین بخش‌های مختلف(؛
از  استفاده  با  هوشمند  )کشاورزی  فناورانه  راهکارهای  ب(   
نرم‌افزارهای پیش‌بینی محصول  اینترنت اشیا، توسعهٔ  سنسورهای 
مبتنی بر داده و به‌کارگیری هوش مصنوعی در بخش گردشگری(؛

دیجیتال  مهارت‌های  )آموزش  غیرفنی ضروری  بسترهای   ج( 
و  دانشگاه‌ها  در  نوآوری  مراکز  تأسیس  محلی،  کار  نیروی  به 

صندوق‌های خطرپذیر محلی(.

۳. پیشنهادهای سیاستی اجرایی

برای  حمایتی  قوانین  تصویب  مجلس:  و  دولت  برای  الف(   
کسب‌وکارهای دیجیتال و اختصاص اعتبارات استانی به طرح‌های 

دیجیتال؛
به  فناوری  شرکت‌های  تشویق  خصوصی:  بخش  برای  ب(   
سرمایه‌گذاری و راه‌اندازی شبکه‌های توزیع محصولات دیجیتال 

محلی. 

۴. هشدارهای سیاستی

ضرورت  روستاها،  و  شهرها  بین  دیجیتال  عدالت  به  توجه  لزوم 
تمرکز  از  پرهیز  راهکارها،  طراحی  در  محلی  ذی‌نفعان  مشارکت 

صرف بر فناوری‌های وارداتی.

۵. خروجی نهایی الگوی پیشنهادی

الگوی ارائه‌شده شامل نقشهٔ راه توسعهٔ دیجیتال با ویژگی‌های زیر 
است: 

الف( برنامه‌ریزی زمان‌بندی‌شده )کوتاه، میان و بلندمدت(؛ 
ب( مبتنی بر داده‌های واقعی و نیازسنجی محلی؛ 

ج( دارای شاخص‌های ارزیابی کمی و کیفی. 
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Abstract
Modern communication technologies have created unprecedented opportunities for digital 
entrepreneurship by establishing digital platforms and can serve as a driving force for economic 
and social development in Kermanshah Province. This research aims to design a strategic 
model for developing new communication technologies to strengthen digital entrepreneurship 
in Kermanshah province, using a mixed approach and data-driven method. Data were collected 
through semi-structured interviews with 11 individuals, including managers of online businesses, 
professors in information technology engineering, technology management, and entrepreneurship 
departments in Kermanshah Province, and analyzed using the Strauss and Corbin method. The 
findings indicate that causal factors include (powerful networks for digital life, etc.); intervening 
factors include (strong foundations of the digital world, etc.); contextual factors include (opening 
doors to capital for growth, etc.); the core phenomenon includes (modern communication 
technologies considering the role of digital entrepreneurship); strategies include (intelligent 
processes with advanced technologies, etc.); and outcomes include (improving efficiency by 
reducing costs, etc.), all of which play a key role in this model. By leveraging technologies such 
as the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and blockchain, Kermanshah Province 
can address challenges in areas such as agriculture, industry, and tourism, while creating new 
opportunities for entrepreneurs.
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نویسندهٔ مسئولنویسنده

نگارش متن اصلینگارش متن اصلینگارش متن

ویرایش متن و پاسخ به داورانویرایش متن و پاسخ به داورانویرایش متن و ...

طراحی و مفهوم‌پردازیطراحی و مفهوم‌پردازیطراحی/ مفهوم‌پردازی

گردآوری داده‌هاگردآوری داده‌هاگردآوری داده

تحلیل و تفسیر داده‌هاتحلیل و تفسیر داده‌هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــسایر نقش‌ها

نقش‌نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می‌باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن‌ها  تصمیم‌گیری  بر  ناعادلانه‌ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله‌ساز می‌شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می‏کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه‌ای، اندیشه‌ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ‌گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته‌اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می‌رساند نویسندگان مقاله 

هیچ‌گونه تعارض منافعی ندارد.

نویسندۀ مسئول: مهدی حسین‌پور

یخ: ۱۴۰۴/۰۱/۱۵ تار
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