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چکیده 
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مقدمه

امروزه نوآوری یکی از مؤلفه های مهم خط مشی گذاری اقتصادی 
محسوب می شود. بر پایۀ دفتر علم و نوآوری انگلستان1 نوآوری 
به  را  دانش  و  "طرح ها  که  است  مدرن«  اقتصاد  محرکۀ  »نیروی 
 Department of Trade and( می کند"  تبدیل  خدمت  و  کالا 
Industry, 2003(. باید توجه داشت ابداعات جدید تا زمانی که 
به میزان قابل توجهی تجاری سازی یا منتشر نشوند و اشاعه نیابند 

 .)OECD, 2005( به نوآوری تبدیل نمی شوند
 شرکت ها خالق نوآوری ها 

ً
نوآوری در کجا رخ می دهد؟ معمولا

هستند. بااین همه، باید توجه داشت که شرکت ها هم در یک محیط 
دیگر  با  از طریق همکاری  بلکه  نمی کنند  نوآوری  ایزوله  و  بسته 
سازمان ها )بازیگران یا بازیکنان( که اجزای نظام های نوآوری اند 
این کار را انجام می دهند )Edquist et al., 2001(. سازمان ها 
و نهادها اجزای نظام های خلق و تجاری سازی نوآوری ها هستند. 
اصلی  اجزای  می شوند.  پدیدار  نظام هایی  چنین  در  نوآوری ها 
نظام های نوآوری، سازمان ها، نهادها و نیز روابط بین آن هاست. 
است  نوآوری  فرایندهای  پیگیری  نوآوری  نظام های  اصلی  نقش 

 .)Borrás and Edquist, 2019(
هر نظام مجموعه ای از اجزاست که با هم در ارتباط بوده و در 
یکدیگر اثر می گذارند تا هدفی تحقق یابد یا پدیده ای شکل بگیرد 
قاعده مستثنا  این  از  نیز  نوآوری  نظام   .)Mashayekhi, 2021(
نیست. هدف هر نظام نوآوری تقویت نوآوری به معنای توسعه و 

.)Riahi and Ghazi Nouri, 2013( اشاعۀ نوآوری است
محققان کارکردهای مختلفی را درزمینۀ نظام نوآوری پیشنهاد 
همان  غایی شان  هدف  که  فعالیت هایی اند  کارکردها  داده اند. 
هدف اصلی هر نظام نوآوری یعنی توسعه و اشاعۀ نوآوری است. 
و  منظم  برهم کنش  با  نوآوری  نظام  غایی  هدف  به عبارت دیگر، 
گام  یک  کارکرد  هر  انجام  می شود.  محقق  کارکردها  انجام شدن 
که  انسان  بدن  مثل  درست  است.  نظام  هدف  تحقق  در  اساسی 
حیات آن تنها زمانی حفظ می شود که کارکردهای مختلف نظیر 
گردش خون، گوارش، عصبی و... همگی به صورت کامل انجام 

شوند. 
که  است  این  نوآوری  نظام  کارکردهای  درزمینۀ  مهم  نکتۀ 
برای  که  مورد  این  در  ندارد  اتفاق نظری  هیچ  نوآوری  محققان 
)کارکردها،  خاص  فعالیت های  کدام  سیستم،  هدف  به  رسیدن 
عوامل تعیین کننده( باید در نظر گرفته شوند. به بیان دیگر، هریک 
از منابع علمی به ترکیب خاصی از کارکردها اشاره کرده اند. دلیل 
این امر آن است که هنوز تحقیقات نوآوری نتوانسته اند به  اندازۀ 
کافی عوامل تعیین کنندۀ توسعه و اشاعۀ انواع مختلف نوآوری را 
به این ترتیب،   .)Borrás and Edquist, 2019( کنند  شناسایی 

1. UK office of Science and Innovation

ارائه شده  مختلف  کارکردهای  آیا  که  است  آن  پژوهش  پرسش 
این  به  پاسخ  به منظور  خیر؟  یا  متعددی اند  عامل های  گویای 
پرسش قصد داریم نظریه های مختلفی را که پیرامون کارکردهای 
از  راستا،  این  در  کنیم.  جامع  مروری  شده اند  ارائه  نوآوری  نظام 
روش مرور نظام مند برای مرور ادبیات مرتبط استفاده خواهیم کرد. 

1. مبانی نظری پژوهش

ارتباط  حاصل  بلکه  نمی افتند  اتفاق  ایزوله  محیط  در  نوآوری ها 
بخش های متعدد یک سازمان، ارتباط های میان سازمانی و ارتباط 
میان نهادهای مختلف اند. فرایندهایی که به نوآوری منجر می شوند 
پیچیده اند؛ نوآوری ها )اغلب، نه همیشه( با ظهور و اشاعۀ عناصر 
فرایندهای جدیدِ  و  به محصولات  آن ها  "تبدیل"  و  دانش،  جدید 
موانع  یا  مشوق ها  که  بازی  قوانین  یا  نهادها2  مرتبط اند.  تولید 
و  این سازمان ها  رفتار سازمان ها هستند.  نوآوری اند شکل دهندۀ 
نوآوری ها هستند.  تجاری سازی  و  نظام های خلق  اجزای  نهادها 
اجزای  می شوند.  پدیدار  نوآوری  نظام های  چنین  در  نوآوری ها 
اصلی نظام ها شامل سازمان ها و نهادها و نیز روابط بین آن هاست. 
نوآوری است  فرایندهای  پیگیری  نوآوری  نظام های  وظیفۀ اصلی 

.)Borrás and Edquist, 2019(
چندین رویکرد به نظام نوآوری وجود دارد. به لحاظ مفهومی، 
آن ها  بین  تفاوت  زیرا  قابل مقایسه اند،  مختلف  رویکردهای 
 ـاقتصادی )مرزهای   به موضوع تحدید جغرافیایی و/ یا فنی 

ً
عمدتا

سیستم( مربوط است. از سوی دیگر، هر رویکرد تمرکز تحقیقاتی 
ازجمله  پژوهشی  نوعی سنت  امر یک  این  و  دارد  را  خاص خود 
متغیرهای  نسبی  اهمیت  در  تفاوت  و  ترجیحی  روش شناسی 
ملی3  نوآوری  نظام های  رویکرد  دارد.  همراه  به  را  توضیحی 
Lund� )قدیمی ترین و کاربردی ترین رویکرد نظام نوآوری است 
vall, 1992(. در اینجا دولت ملی واحد تحلیل است. لوندوال 

)1992( نظام های ملی نوآوری را این گونه تعریف می کند:
»عناصر و روابطی که در تولید، اشاعه و استفاده از دانش جدید 
داخل  در  و   .... دارند  تعامل  هم  با  مفید  اقتصادی  لحاظ  به  و 

مرزهای دولت ملی قرار داشته یا ریشه در داخل آن دارند.«
سیستم  مرز  به منزلۀ  ملی  دولت  به  که  است  تعریفی  تنها  این 
اشاره می کند. هدف اصلی بیشتر مطالعات نظام های نوآوری ملی 
نظام های  مطالعات  است.  کشور  یک  نوآورانه  عملکرد  ارزیابی 
مقایسه  این گونه  را  کشورها  مختلف  انواع   

ً
معمولا ملی  نوآوری 

موفق تر  اقتصادی  رشد  و  نوآوری  تحقق  در  برخی  چرا  می کنند: 
 Freeman, 1987; Nelson, 1993; Lundvall,( از دیگران اند
 بر حضور و ماهیت بازیگران و 

ً
1992(. این نوع مقایسه معمولا

و  صنعتی  شبکه های  تحقیقاتی،  مؤسسات  مانند  ملی  نهادهای 

2. institutions

3. National Innovation Systems (NIS)
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نظام های  رویکرد  کلان  دیدگاه  است.  متمرکز  سیاسی  نظام های 
تجزیه وتحلیل  برای  اکتشافی  ابزار  یک  به منزلۀ  نوآوری  ملی 
تحقیقاتی  چهارچوب  یک  به منزلۀ  اما  می کند،  عمل  خط مشی 
و مؤسسات  بازیگران  زیرا شامل  دارد،  آن محدودیت  از  استفاده 
به ویژه  عظیمی،  سیستم  چنین  پیچیدگی  می شود.  بی شماری 
بیشتر  درنتیجه،  دارد.  چشمگیری  ابعاد  تعاملات،  درزمینۀ 
 Carlsson مطالعات بر ایستاشناسی )مقایسه ای( تمرکز دارند ) 

.)et al., 2002a، Carlsson et al., 2002b
یافته  توسعه  منطقه ای1  نوآوری  نظام های  رویکرد  به تازگی، 
است. طرح اصلی آن شبیه به رویکرد نظام نوآوری ملی است، با 
 Cooke( این تفاوت که در عوض واحد تحلیل یک منطقه است
et al., 1997; Saxenian, 1994(. هدف از مطالعات نظام های 
است.  منطقه  یک  نوآورانه  عملکرد  ارزیابی  منطقه ای  نوآوری 
مشارکت اصلی محققان نظام های نوآوری منطقه ای مشاهدۀ این 
است که فاصلۀ مهم است: یعنی فاصلۀ جغرافیایی بین بازیگران 
تأثیر بسزایی در عملکرد نوآورانه منطقه دارد. مطالعات نظام های 
ازجمله  دارند،  تمرکز  رد 

ُ
خ سطح  بر  بیشتر  منطقه ای  نوآوری 

تجزیه وتحلیل در سطح )شبکه های( شرکت ها و سایر سازمان ها. 
تمرکز بر سطح خرد، امکان رویکرد پویا را فراهم می کند و درواقع، 
بسیاری از مطالعات نظام های نوآوری منطقه ای بعد تاریخی دارند 
نوآوری  نظام های  رویکردهای   .)Carlsson et al., 2002b(
 به تجزیه وتحلیل دقیق 

ً
ملی و نظام های نوآوری منطقه ای معمولا
فرایندهای نوآوری فناورانه توجهی ندارند.

)Malerba, 2002؛  بخشی2  نوآوری  نظام  های  رویکرد 
سطح  بر  جغرافیایی،  جهت گیری  به جای   ،)Malerba, 2004
بخش صنعتی تمرکز می کنند. این رویکرد به صراحت از داده های 
استفاده  تجربی  تجزیه وتحلیل  مبنای  به مثابۀ  )تجمیع(  شرکت 
 Dosi, ؛ Dosi, 1982( می کند. این رویکرد به اصطلاح فناورانه
1984( تفاوت فعالیت های نوآورانه صنایع در بخش های مختلف 

1. Regional Innovation Systems (RIS)

2. Sectoral Innovation Systems (SIS)

 .)Malerba and Orsenigo, 1996  ( می دهد  توضیح  را 
یک  تکامل  با  زمان  طول  در   

ً
احتمالا فناورانه  رژیم  ازآنجایی که 

صنعت تغییر می کند، تجزیه وتحلیل امکاناتی را برای دیدگاه پویا 
 تعریف شده 

ً
 صنایع یا شاخه های کاملا

ً
ارائه می دهد، اگرچه معمولا

به مانند نقطۀ عزیمت در نظر گرفته می شوند و درنتیجه دیدگاه آن 
)Carlsson et al., 2002a( را در مورد پویایی محدود می کنند

فناورانه   نوآوری  نظام های  بر  نویسندگان  از  برخی  درنهایت، 
 Carlsson )Carlsson jacobsson., 2004؛  می کنند  تمرکز 
Ja� Carlsson and Stankiewicz, 1991؛  et al., 2002b؛ 
cobsson, S., and Johnson, 2000( نظام های نوآوری فناورانه 

را طبق تعریف کارلسون  و استانکوویچ تعریف می کنیم:
اقتصادی/  منطقۀ  یک  در  که  عواملی  از  پویا  شبکۀ  »]یک[ 
دارند  تعامل  نهادی خاص  زیرساخت  صنعتی خاص تحت یک 
 Carlsson( ».و در تولید، انتشار و استفاده از فناوری نقش دارند

.)and Stankiewicz, 1991
نقطۀ شروع اصلی تجزیه وتحلیل نظام های نوآوری فناورانۀ یک 
یا  فناوری  یک  بلکه  نیست،  صنعتی  بخش  یا  جغرافیایی  منطقۀ 
یک زمینۀ فناورانه است. هدف بیشتر مطالعات نظام های نوآوری 
فناورانه تجزیه وتحلیل و ارزیابی توسعۀ یک نوآوری فناورانه خاص 
از نظر ساختارها و فرایندهایی است که آن را پشتیبانی می کند )یا 
گونه ای  می توان  را  رویکرد  این  نظر،  این  از  می شوند(.  آن  مانع 
گرفت.  نظر  در  بخشی  نوآوری  نظام های  مفهوم  از  خردگراتر 
از  را ممکن است مجموعه ای  نوآوری بخشی  نظام  درواقع، یک 
که  گرفت  نظر  در  هم پوشان  حدی  تا  و  مرتبط  فناورانه  نظام های 
است  اصلی  فناوری های  از  دیگری  هریک خود شامل مجموعۀ 
 Markard and Truffer, 2008 )Hekkert et al., 2007؛ 
رویکردهای  معایب  و  مزایا   »1 »جدول  در   .)Negro, 2007 ؛ 

مختلف به نظام نوآوری به دقت مقایسه شده اند. 

معایبمزایاسطوح تحلیل

ملی

- سطوح تحلیل پایین تر مبتنی بر فهم عناصر ملی فراگیر انجام می شود؛

- رشد طولانی مدت باید متعادل باشد و این مستلزم شرایط بین بخشی خوب برای 

نوآوری است که به بهترین وجه در سطح ملی یا منطقه ای تجزیه وتحلیل می شود.

- در بسیاری از کشورها، تعداد اندکی از صنایع/ مناطق 

پیشران های اصلی نوآوری هستند؛

- فقدان تمرکز بر بازار/ تقاضا.

منطقه ای

سایر  از  موفق تر  نوآوری  در  خاص  جغرافیایی  منطقۀ  یک  چرا  اینکه  توضیح  به   -

 درۀ سیلیکون( کمک می کند؛
ً
مناطق در همان کشور است )مثلا

- رشد طولانی مدت باید متعادل باشد و این مستلزم شرایط بین بخشی خوب برای 

نوآوری است که به بهترین وجه در سطح ملی یا منطقه ای تجزیه وتحلیل می شود.

- موفقیت یک منطقه درواقع می تواند موفقیت یک بخش 

باشد )جغرافیا ممکن است به تحلیل مربوط نباشد(؛

از  برخی  شوند،  بومی سازی  مختلف  مناطق  در  اگر   -

گنجانده  تحلیل  در  ارزش  زنجیرۀ  مرتبط  بخش های 

نمی شوند؛

- فقدان تمرکز بر بازار/ تقاضا.

)Botta et al., 2015( جدول 1: سطوح تحلیل نظام های نوآوری
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ساختار  است؛  زیرسیستم  یا  جزء  پنج  شامل  نوآوری  نظام  هر 
ساختار  تقاضا،  سمت  ساختار  عرضه،  سمت  ساختار  دولت، 

دانش و ساختار میانجی. 
عرضۀ  و  تولید  در  درگیر  ساختارهای  تمام  عرضۀ  سمت  ـ 
 
ً
مصنوعات و دانش فناورانه را پوشش می دهد. سمت عرضه معمولا
شامل صنایع و همچنین مؤسسات تحقیقاتی است. نمونه هایی از 
از جست وجوهای معمول،  این قسمت عبارت اند  نهادهای مهم 
استانداردهای کیفیت و همچنین دیدگاه های مشترک موردتوافق از 

بازار آینده. 
بازیگران  است.  فناوری  از  استفاده  به  مربوط  تقاضا  سمت  ـ 
و  شرکت ها  همچنین  و  نهایی  مصرف کنندگان  تقاضا  سمت 
دولت ها هستند. نمونه ای از یک نهاد فعال در این زیرسیستم قانون 
فناوری و  از  برای کاربرد خاصی  تقاضا  مالیاتی است که محرک 

نوآوری است. 

ـ ساختار دانش شامل تمامی بازیگران، نهادها و فناوری هایی 
سایر  از  دانش  انتقال  و  ارزیابی  تولید،  طریق  از  که  است 
سایر  و  دانشگاه ها  مثال  برای  می کنند،  پشتیبانی  زیرسیستم ها 

سازمان های نظام آموزشی.
حوزۀ  به  مربوط  ساختاری  عوامل  شامل  دولتی  زیرسیستم  ـ 
و  وزارتخانه ها  شامل  زیرسیستم  این  بازیگران  است.  خط مشی 
سایر سازمان های دولتی و همچنین استان ها و شهرداری هاست. 
نمونه ای از نهادها، قوانین و مقررات است که ولت صادر می کند.

ـ درنهایت، ساختار میانجی شامل عوامل ساختاری است که 
از روابط و تعاملات بین زیرسیستم ها پشتیبانی می کنند. ازجمله 
مؤسسۀ  یک  یا  دانش  کارگزار  یک  زیرسیستم،  این  بازیگران 
برنامه های  مهم  نهادهای  از  نمونه هایی  است.  استانداردسازی 
بین   

ً
مثلا همکاری ها،  تحریک  برای  که  هستند  خط مشی ای 

محققان و شرکت ها یا بین دولت ها و شرکت ها، انجام می شوند.

معایبمزایاسطوح تحلیل

بخشی

- درک جزئی تهدیدها/ فرصت های مربوط به بخش؛

- تجزیه وتحلیل داده های اقتصادی بخش را مطابقت می دهد؛

به  تمایل  که  شرکت ها  تجزیه وتحلیل  و  دولتی،  خط مشی های  و  برنامه ریزی   -

بخشی بودن یا فناوری خاص دارد، توصیه های سیاستی را اجراشدنی تر می کند؛

 شامل تجزیه وتحلیل طرف تقاضاست.
ً
- معمولا

- نیاز به تکرار برای تمامی بخش های موردعلاقه؛

- نیاز به تلاش بیشتر برای دستیابی به پدیده هم گرایی بین 

بخش ها/ فناوری ها.

فناورانه

- درک جزئی تهدیدها/ فرصت های مربوط به بخش؛

به  تمایل  که  شرکت ها  تجزیه وتحلیل  و  دولتی،  خط مشی های  و  برنامه ریزی   -

بخشی بودن یا فناوری خاص دارد، توصیه های سیاستی را اجراشدنی تر می کند؛

 شامل تجزیه وتحلیل طرف تقاضاست.
ً
- معمولا

- نیاز به تکرار برای تمامی بخش های موردعلاقه؛

- شناسایی سطح مناسب تفکیک فناوری دشوار است؛

- نیاز به تلاش بیشتر برای دستیابی به پدیدۀ هم گرایی بین 

بخش ها/ فناوری ها.

 انهفناور

 ؛های مربوط به بخشفرصت /تهدیدهادرک جزئی  -
ها  ه تمایل به شییر ت وتحلیلتجزیههای دولتی، و مشیییریزی و خطبرنامه -

تر شییدنیاجراهای سیییاسییتی را بودن یا فناوری خاص دارد، توصیییهبخشییی
 ؛ ندمی

 .ستطرف تقاضا وتحلیلتجزیهمعمولًا شامل  -

خش - ب می  تمیا برای  ارار  ت هییای نییا  بیه 
 ؛موردعلاقه

شناسایی سطح مناسب تفایک فناوری دشوار  -
 ؛است

ۀ دیدپنیا  به تلاش بیشییتر برای دسییتیابی به  -
 .هافناوری ها/یی بین بخشگراهم

et al., 2015) Botta) 

 

ت، ساختار سمت عرضه، ساختار سمت تقاضا، ساختار دانش و ساختار جزء یا  یرسیستم است؛ ساختار دول پنجهر نظام نوآوری شامل 
 میانجی. 

ضسمت  - ساختارهای درگیر در تولید و  ۀعر ضتمام  شش می ۀعر صنوعات و دانش فناورانه را پو ضه معمولًا م سمت عر دهد. 
صنایع و همچنین  سات ؤمشامل  ست. نمونهس سمت اهایی ا  نهادهای مهم تحقیقاتی ا ست ا  نداعبارتین ق های وجوج

 ا  با ار آینده.  موردتوافقهای مشترک ، استانداردهای  یفیت و همچنین دیدگاهمعمول
 هالتها و دو نندگان نهایی و همچنین شر تسمت تقاضا مربوط به استفاده ا  فناوری است. با یگران سمت تقاضا مصرف -

 و ای ا  یک نهاد فعال در این  یرسیییسییتم قانون مالیاتی اسییت  ه محرک تقاضییا برای  اربرد خاصییی ا  فناوری. نمونههسییتند
 است.  نوآوری

با یگران، نهادها و فناوری - سیییایر هایی اسیییت  ه ا  طریق تولید، ار یابی و انتقال دانش ا  سیییاختار دانش شیییامل تمامی 
 آمو شی. نظامهای ها و سایر سا ماندانشگاه برای مثال ، نندها پشتیبانی می یرسیستم

ساختاری مربوط به  - شامل عوامل  ستم دولتی  ست.خط ۀحو  یرسی شی ا شامل و ارتخانه م ستم  سبا یگران این  یرسی ایر ها و 
 د.ن ولت صادر میقوانین و مقررات است  ه  ،ای ا  نهادهاهاست. نمونهها و شهرداریهای دولتی و همچنین استانسا مان

ستمدر - سی ست  ه ا  روابط و تعاملات بین  یر ساختاری ا شامل عوامل  ساختار میانجی  شتیبانی مینهایت،   ا جمله د.ن نها پ
های هایی ا  نهادهای مهم برنامهاسییتانداردسییا ی اسییت. نمونه ۀسییسییؤمیک  ارگزار دانش یا یک  با یگران این  یرسیییسییتم،

 شوند.انجام می ،هاها و شر تها یا بین دولتبین محققان و شر ت مثلاً ها، ای هستند  ه برای تحریک همااریمشیخط

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار دولت

 ساختار دانش

 ساختار میانجی طرف تقاضا طرف عرضه

شکل 1: زیرسیستم های نظام نوآوری )Suurs, 2009( های نظام نوآوریزیرسیستم :1شکل 
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گاهی از ساختار  بااین همه، برای درک عوامل تعیین کنندۀ تغییر، آ
ایستای فعلی سیستم های نوآوری کافی نیست. در حالت ایدئال، 
تا  کنیم  درک  را  نوآوری  سیستم های  پویایی های  که  آنیم  به دنبال 
 در این سیستم ها رخ می دهد. 

ً
به درک بهتری برسیم ازآنچه واقعا

سیستم  داخل  در  که  کنیم  ترسیم  را  فعالیت هایی  باید  بنابراین، 
زیادی  بسیار  فعالیت های  نتیجۀ  تغییر  فرایند  زیرا  انجام می شود، 
است که با یکدیگر ارتباط دارند )Hekkert et al., 2007(. به 

این فعالیت ها، کارکردهای نظام نوآوری می گوییم.
دارد. مزیت  نوآوری چندین مزیت  نظام های  تحلیل کارکردی 
اصلی تجزیه وتحلیل کارکردی این است که می توانیم ساختار را 
از محتوا جدا کنیم و بیشتر به جای شناخت اجزای نظام نوآوری، 
کنیم.  تمرکز  می افتد  اتفاق  نوآوری  نظام  در   

ً
واقعا آنچه  روی  بر 

علاوه بر  می توانیم  که  است  این  کارکردی  تحلیل  دیگر  مزیت 
تدوین اهداف خط مشی، مشکلات خط مشی را نیز شناسایی کنیم 

.)Bergek et al., 2005(
از کارکردهای نظام  ابتدا شناخت خوبی  باید  این منظور  برای 

نوآوری داشته باشیم، اما، همان طور که پیش تر گفته شد، تاکنون 
اینکه  نبوده است در مورد  نوآوری  بین محققان  اتفاق نظری  هیچ 
باید  تعیین کننده(  عوامل  )کارکردها،  خاص  فعالیت های  کدام 
در نظر گرفته شوند. به بیان دیگر، منابع علمی متعددی در دست 
است که هریک به ترکیب خاصی از کارکردها اشاره کرده اند. دلیل 
این امر آن است که هنوز تحقیقات نوآوری نتوانسته اند به اندازۀ 
کافی عوامل تعیین کنندۀ توسعه و اشاعۀ انواع مختلف نوآوری را 

شناسایی کنند. 

2. روش پژوهش

نظام مند  مرور  ویژگی های  ازجمله  شفافیت  و  تکرارپذیری 
است که هنگام جمع بندی ادبیات نظری، سوگیری مرور را کاهش 
به منظور  پژوهش  این  در   .)Tranfield et al., 2003( می دهد 
 )2020( همکاران  و  موکا  24مرحله ای  دستور  از  نظام مند  مرور 

استفاده شد. 

)Muka et al, 2020( شکل 2: چک لیست 24مرحله ای: مراحل طراحی و اجرای مرور نظام مند و فراترکیب

بر اساس این راهنما، مرحلۀ اول تعیین پرسش پژوهش است که 
نویسندگان  است.  نوآوری«  نظام  »کارکردهای  تحقیق،  این  در 
داشته  نوآوری  نظام  کارکردهای  بر  کاملی  مرور  تا  آن اند  پی  در 
گام  در  شد.  تشکیل  محققان  سه نفره  گروه  دوم،  گام  در  باشند. 
سوم، به منظور دقیق ترکردن فرایند مرور، کلمات کلیدی و راهبرد 
نوآوری«،  نظام  »کارکردهای  شدند؛  مشخص  جست وجو 

»الگوی  نوآوری«،  نظام  »پویایی  نوآوری«،  نظام  در  »فعالیت ها 
»تحلیل  نوآوری«،  نظام  »تحلیل  نوآوری«،  نظام  کارکردی 
کلمات  نوآوری«  نظام های  »مقایسۀ  و  نوآوری«  نظام  کارکردی 

کلیدی جست وجو را تشکیل دادند.
مقالات مشخص  و حذف  انتخاب  معیارهای  گام چهارم،  در 

شدند.
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این  شد.  سامان دهی  منابع  از  داده  استخراج  برگۀ  پنجم،  گام  در 
فرم شامل نام نویسندگان در ردیف و ستون هایی بود که مقرر شد 
هر کارکرد جداگانه در یک ستون مجزا نوشته شود. در گام ششم 
شیوه نامه مرور مشخص شد تا سوگیری پژوهشگران کاهش یابد. 
درواقع، مقرر شد که پژوهشگران به صورت مجزا، بر اساس توضیح 
کارکردهای یادشده در هر منبع، کارکردهای مشابه زیر هم نوشته 
شده است. به صورت دقیق تر، هر پژوهشگر به صورت جداگانه نام 
و سپس  می نوشت  ردیف ها  در  را  منتخب  مقاله های  نویسندگان 
کارکردهای  کارکردها،  توضیحات  چندین بارۀ  و  دقیق  مطالعۀ  با 
جداگانه را شناسایی و آن ها را در ستون مجزا می نوشت. در ادامه 

با مطالعۀ هر نظریۀ جدید، درصورتی که کارکرد موردنظر با کارکرد 
بیان شده در سایر مقالات مشابه بود، در یک ستون و درصورتی که 
کارکرد جدیدی مطرح شده بود در ستون جدید نوشته می شد. در 
شد.  انجام  مجلات  و  داده  پایگاه های  در  جست وجو  هفتم  گام 
ازجمله آن ها می توان به گوگل اسکالر، ساینس دایرکت، انتشارات 
پالیسی1  پابلیک  اند  ساینس  ریسرچ پالسی،  ریسرچ گیت،  سیج، 
منابع  کتاب شناختی  مشخصات  هشتم  گام  در  کرد.  اشاره   ... و 
جمع آوری شد. در گام نهم تا پانزدهم، معیارهای انتخاب و حذف 
 موارد منتخب مطالعه 

ً
بر منابع اعمال، موارد تکراری حذف و نهایتا

شدند.

1. Google scholar, Science direct, Sage pub, Researchgate, Re�
search policy, Science and public policy

معیارهای انتخاب

ـ مقالات به زبان انگلیسی باشند.

ـ به صورت خاص پیرامون کارکردهای نظام نوآوری بحث کرده و پاسخ گوی پرسش پژوهش باشند.

ـ محل رجوع سایر مقالات و مقاله اصلی باشد.

معیارهای حذف

ـ تنها به مقالۀ اصلی ارجاع شود و سایر مقالاتی که نظریۀ مشابه را در جایگاه چهارچوب برای خود برگزیده اند حذف شوند.

ـ مقالاتی تکراری پایگاه های داده مختلف حذف شوند.

ـ چنانچه منبع اصلی در دسترس نباشد، از فهرست مرور خارج شود.

تر، یقدق صورتبه. استه زیر هم نوشته شدکارکردهای مشابه هر منبع،  درشده ردهای یادمجزا، بر اساس توضیح کارک صورتبهپژوهشگران 
شگر  سندگان مقاله صورتبههر پژوه سپس با ها میهای منتخب را در ردیفجداگانه نام نوی شت و  ضیحات ۀبارچندیندقیق و  ۀمطالعنو  تو

نظر که کارکرد موردصورتیجدید، در ۀنظریهر  ۀمطالعنوشت. در ادامه با ها را در ستون مجزا میکارکردها، کارکردهای جداگانه را شناسایی و آن
ستون و دربیانبا کارکرد  شابه بود، در یک  سایر مقالات م شده بودکه کارکرد جدیدی مصورتیشده در  ستون جدید نوشته می طرح  در شد. در 
ستگام هفتم  سکالر، گوگلتوان به میها جمله آنو مجلات انجام شد. از های دادهدر پایگاه وجوج شارات سیج، دایرکت، ساینسا سرچانت ری

تا آوری شد. در گام نهم شناختی منابع جمعکتاب مشخصات هشتمدر گام و ... اشاره کرد.  1سییپالسی، ساینس اند پابلیک پالریسرچگیت، 
  ارد منتخب مطالعه شدند.و نهایتاً موموارد تکراری حذف پانزدهم، معیارهای انتخاب و حذف بر منابع اعمال، 

 

 
 (et al., 200 Liberati(9روند انتخاب و گزینش منابع  :3شکل 

 

 هانظر آندر قالب جدولی مشتمل بر نام نویسندگان و کارکردهای مدمستقل  صورتبه را هادادهپژوهشگران  نوزدهمتا  شانزدههای در گام
نکات نند و کجدول هر پژوهشگر به دیگری داده شد تا ارزیابی  وسومبیستتا  تبیسهای . در گامشداستخراج  تر اشاره شد،ای که پیشبه شیوه

 منظوربه، جدول نهایی هارموچتسیبیواحد پیرامون کارکردها ادامه یافت. سیرانجام در گام  گاهنظرخود را بیان کند. این کار تا زمان رسییدن به 
 انتشار تهیه شد. 

 هایافته وتحلیلتجزیه -3

                                                 

1. Google scholar, Science direct, Sage pub, Researchgate, Research policy, Science and public policy 

منابع شناسایی شده از طریق 
جست وجو در پایگاه های داده

73=تعداد

منابع باقی مانده پس از اعمال 
معیارهای حذف و انتخاب

51=تعداد

عشناسایی منابع نظریه های مرج
17=تعداد

منابع باقی مانده با توجه به در
دسترس بودن متن کامل

14=تعداد

منابع نهایی برای استخراج داده
14=تعداد

)Liberati et al., 2009( شکل 3: روند انتخاب و گزینش منابع
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به صورت  را  داده ها  پژوهشگران  نوزدهم  تا  شانزده  گام های  در 
مستقل در قالب جدولی مشتمل بر نام نویسندگان و کارکردهای 
در  شد.  استخراج  شد،  اشاره  پیش تر  که  شیوه ای  به  آن ها  مدنظر 
گام های بیست تا بیست وسوم جدول هر پژوهشگر به دیگری داده 
زمان  تا  کار  این  کند.  بیان  را  خود  نکات  و  کنند  ارزیابی  تا  شد 
رسیدن به نظر گاه واحد پیرامون کارکردها ادامه یافت. سرانجام در 

گام بیست وچهارم، جدول نهایی به منظور انتشار تهیه شد. 

3. تجزیه وتحلیل یافته  ها

نمایش  آن ها  انتشار  روند  و  مرجع  منابع  فراوانی  بعدی  شکل  در 
داده است. همان طور که مشخص است تراکم منابع بین سال های 
امر  این  است.  بیشتر  بازه ها  سایر  با  مقایسه  در  تا 2010   2000
اختلاف نظر  علی رغم  که،  می دهد  ذهن  شکل  در  را  فرضیه  این 
صاحب نظران بر کارکردهای نظام نوآوری و استفاده از ترکیب های 
مختلف این کارکردها، شاهد نوعی بلوغ در بحث کارکردها هستیم.  تا  2000های طور که مشخص است تراکم منابع بین سالها نمایش داده است. همانفراوانی منابع مرجع و روند انتشار آن بعدی شکلدر 

نظران بر کارکردهای صاحب نظراختلافرغم علی ،دهد کهها بیشتر است. این امر این فرضیه را در شکل ذهن میدر مقایسه با سایر بازه 2010
 های مختلف این کارکردها، شاهد نوعی بلوغ در بحث کارکردها هستیم. نظام نوآوری و استفاده از ترکیب
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کارکردهای  شد،  داده  توضیح  نیز  روش شناسی  در  که  همان طور 
یکسان در نظریه های مختلف در یک ستون نوشته شده اند.

(Borrás and 

Edquist, 

2019)

- تدارک نتایج 

تحقیق و توسعه

- بیان الزامات 

کیفیت محصول 

جدید

- ایجاد و تغییر 

نهادها

- تشکیل بازارهای 

محصولات جدید

- بیان الزامات 

کیفیت محصول 

جدید

- یادگیری تعاملی، 

شبکه سازی، و ادغام 

دانش

- ایجاد و تغییر 

نهادها

- تأمین مالی 

نوآوری

- فعالیت های 

انکوباتوری

- ارائۀ خدمات 

مشاوره ای

- شایستگی سازی

- ایجاد و تغییر 

سازمان ها

)Botta et al., 2015( جدول 1: سطوح تحلیل نظام های نوآوری



131 مرور نظام مند کارکردهای نظام نوآوری

(Botta et al., 

2015)
- بازارسازی- تولید دانش

- اشتراک گذاری 

دانش

- دسترسی به تأمین 

مالی

- پرورش 

مهارت های لازم 

برای نوآوری

(Bergek et 

al.,  2005)
- توسعۀ دانش

- تأثیر در مسیر 

جست وجو
- بازارسازی

- توسعۀ اثرهای 

جانبی مثبت

- انتشار دانش

- بسیج منابع- مشروعیت بخشی
- آزمایش 

کارآفرینانه

(Hekkert et 

al., 2007)
- توسعۀ دانش

- هدایت 

جست وجو
- بازارسازی

- انتشار دانش از 

طریق شبکه ها

- خلق مشروعیت/ 

خنثی کردن مقاومت 

در برابر تغییر

- بسیج منابع
- فعالیت های 

کارآفرینانه

(Hekkert 

and Negro, 

2009)

- توسعۀ دانش
- هدایت 

جست وجو
- بازارسازی

- انتشار دانش از 

طریق شبکه ها

- خلق مشروعیت/ 

خنثی کردن مقاومت 

در برابر تغییر

- بسیج منابع
- فعالیت های 

کارآفرینانه

(John�

son and 

Jacobsson, 

2001)

- خلق دانش 

جدید

- هدایت در فرایند 

جست وجو

- تسهیل شکل گیری 

بازارها

- تسهیل خلق 

اثرهای خارجی 

مثبت

- تأمین منابع

(Bergek, 

2002)

خلق دانش 

جدید

- شناسایی 

مشکلات

- ارائۀ انگیزۀ ورود 

شرکت ها به نوآوری

- هدایت برای 

جست وجو

- شناسایی پتانسیل 

رشد

- تحریک/ ایجاد 

بازارها

- تسهیل تبادل دانش 

و اطلاعات

- مقابله با مقاومت 

در برابر تغییر
- تأمین منابع

(Bergek et 

al., 2008)
- توسعۀ دانش

- تأثیر در مسیر 

جست وجو
- بازارسازی

- توسعۀ اثرهای 

خارجی مثبت

- اشاعۀ دانش
- بسیج منابع- مشروعیت بخشی

- آزمایش 

کارآفرینانه

(Bergek and 

Jacobsson, 

2003)

- خلق دانش 

جدید

- هدایت در فرایند 

جست وجو

- تسهیل شکل گیری 

بازارها

- تسهیل خلق 

اثرهای خارجی 

مثبت

- تأمین منابع

( Liu and 

White, 

2001)

- تحقیق و 

توسعه

- آموزش

- تولید- به هم پیوستگی- استفادۀ نهایی
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( McKelvey, 

1997)

- انتخاب از میان 

بدیل ها

- حفظ و انتقال 

اطلاعات
- تولید تازگی

(Galli, and 

Teubal, 

1997)

- فعالیت های 

تحقیق و توسعه

- سیاست گذاری 

توسط دفاتر دولتی، 

دفاتر ارزیابی 

کادمی ها،  فناوری، آ

دانشگاه ها، مجامع 

موقت، کمیته ها 

و شوراهای ملی 

و غیره

- هماهنگی حرفه ای

- انتشار اطلاعات، 

دانش و فناوری

- طراحی و اجرای 

نهادهای مربوط به 

حق ثبت اختراع، 

قوانین، استانداردها 

و غیره

- اشاعۀ فرهنگ 

علمی

- ارائۀ خدمات 

علمی و فنی به 

بخش سوم

(Johnson, 

2001)

- فراهم کردن مشوق 

برای شرکت ها 

به منظور مشارکت 

در کار نوآورانه

- هدایت به منظور 

جست وجو )تأثیر 

در مسیری که 

بازیگران/ منابع در 

آن مستقر می شوند(

- شناسایی ظرفیت 

رشد )شناسایی 

امکانات فناورانه و 

قابلیت اقتصادی(

- کاهش نبود 

اطمینان اجتماعی 

دربارۀ نحوۀ رفتار و 

واکنش دیگران(

- تحریک/ ایجاد 

بازارها

- تسهیل تبادل 

اطلاعات و دانش

- مقابله با مقاومت 

در برابر تغییری که 

ممکن است در زمان 

معرفی یک نوآوری 

در جامعه ایجاد شود 

)مشروعیت بخشی به 

نوآوری(

- تأمین منابع 

)سرمایه و 

شایستگی(

(Jacobsson 

et al., 2004)

- خلق دانش 

جدید

- هدایت به منظور 

فرایند جست وجو

- تسهیل شکل گیری 

بازارها

- تسهیل ایجاد 

اثرهای خارجی 

مثبت )در قالب تبادل 

اطلاعات، دانش و 

دیدگاه ها(

- تأمین منابع

ینانه و استارتاپی کارکرد 1: فعالیت ها و آزمایش های کارآفر
است  نوآوری  نظام  هر  فعالیت  اساسی ترین  کارآفرینانه  فعالیت 
داشت.  نخواهد  معنا  نوآوری  نظام   

ً
اساسا آن  بدون  که  به گونه ای 

برای  بازار  و  شبکه ها  دانش،  ظرفیت  از  که  افرادی اند  کارآفرینان 
چیزی  همان  این  می کنند.  استفاده  تجاری  فرصت های  خلق 
است که در مکتب تکاملی از آن به منزلۀ تولید تنوع یاد می شود. 
کارآفرینان ممکن است تازه واردانی باشند که دنبال ورود به صنعت 

فعلی اند یا شرکت های جاافتاده ای باشند که به منظور کسب مزیت 
رقابتی و جلوگیری از ورود سایران به ابتکار دست می زنند.

نظام های نوآوری تحت بدون قطعیت های قابل توجهی از نظری 
فناوری ها، برنامه های کاربردی و بازارها تکامل می یابند. این نبود 
به  و  است  صنعتی  و  فناورانه  توسعۀ  اساسی  ویژگی  قطعیت  ها 
مراحل تکامل نظام های نوآوری هم محدود نمی شود. آزمایش و 
آزمون و خطای کارآفرینان به منظور غلبه بر نبود قطعیت حاصل 
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از ترکیب عناصر جدید دانش، فناوری و طرح ها ضروری است. با 
آزمایش، می توان دانش بیشتری دربارۀ عملکرد فناوری در شرایط 
مصرف کنندگان،  واکنش  علاوه براین،  کرد.  جمع آوری  مختلف 
آزمایش،  با  است.  قابل ارزیابی  تأمین کنندگان  و  رقبا  دولت، 

بسیاری از اشکال یادگیری اتفاق می افتد. 
عملکرد  نشانۀ  اصلی ترین  و  اولین  فعال  کارآفرینان  حضور 
فعالیت  در  خللی  چنانچه  است.  نوآوری  نظام  هر  حیات  و 
کارآفرینانه ایجاد شود، می توان اثرهای آن را در کارکردهای دیگر 
نیز مشاهده کرد. البته به گفتۀ هکرت و همکاران )2007( عملکرد 
یک نظام نوآوری بیشتر به سایر کارکردها بستگی دارد. یک نظام 
نوآوری ایدئال باید مشوق فرهنگ کارآفرینانه باشد تا نرخ این گونه 
این  می کند  کید  تأ ون دی ون  اعتقاد  به  یابد.  افزایش  فعالیت ها 
کارکردها نباید به مانند عوامل خارجی ای دیده شوند که نمی توانند 
فعالیت  ازآنجایی که  درواقع،  گیرند.  قرار  کارآفرین  تحت تأثیر 
خوب یک نظام نوآوری برای موفقیت کارآفرین بسیار مهم است، 
او باید تصمیم بگیرد که چقدر برای فرایندهای درون شرکتی تلاش 
کند و چقدر در سیستم اطراف خود تأثیر بگذارد. به عبارت دیگر، 
یک کارآفرین درعین حال برای بقای خود تلاش می کند، باید در 
قالب کنش اجتماعی برای ارتقا و بهبود نظام نوآوری اطراف خود 
را  وظایف  همۀ  نمی تواند  کارآفرین  یک   

ً
معمولا کند.  تلاش  نیز 

را  سؤال  سه  ون دی ون  بنابراین،  دهد.  انجام  به تنهایی  و  هم زمان 
مطرح می کند که - از نظر شرکت منفرد - باید به آن ها پاسخ داده 
شرکت   )2 می دهد؟  انجام  را  کارکردها  کدام  کارآفرین   )1 شود: 
برای انجام سایر وظایف باید به کدام سازمان ها متصل شود؟ و 3( 

شرکت با کدام سازمان ها در برخی وظایف رقابت خواهد کرد؟ 
جدید،  ورودی های  تعداد  نگاشت  با  می توان  را  کارکرد  این 
تعداد فعالیت های متنوع سازی بازیگران فعلی، و تعداد آزمایش ها 

با فناوری جدید تحلیل کرد.

کارکرد 2: توسعه و خلق دانش جدید، تولید تنوع
سه  توسعۀ  و  تحقیق  اصطلاح  فراسکاتی،  راهنمای  کتابچۀ  طبق 
فعالیت را شامل می شود: تحقیقات پایه،1 تحقیقات کاربردی2 و 
 
ً
توسعۀ تجربی.3 تحقیق پایه کار تجربی یا نظری است که عمدتا

برای کسب دانش جدید بدون توجه به کاربرد یا استفاده خاصی 
انجام می شود. تحقیق کاربردی نیز تحقیقی بدیع به منظور کسب 
 به سمت یک هدف یا منظور عملی 

ً
دانش جدید است، اما عمدتا

که  است  نظام مندی  کار  تجربی  توسعۀ  می شود.  هدایت  خاص 
به  یا تجربۀ عملی که  و/  از تحقیق  به دست آمده  از دانش موجود 

1. basic research

2. applied research

3. experimental development

تولید مواد، محصولات یا دستگاه های جدید منجر می شود، برای 
مشهود  بهبود  یا  جدید  خدمات  و  سیستم ها  فرایندها،  استقرار 

 تولید و مستقر شده اند استفاده می کند.
ً
آن هایی که قبلا

دارند.  قرار  نوآوری  فرایند  هر  قلب  در  یادگیری  سازوکارهای 
زمان  در  هم  و  تحقیقاتی  محیط  در  هم  می تواند  یادگیری  این 
لوندوال:  گفتۀ  به  بدهد.  رخ  جدید  طرح های  اجرای  و  آزمایش 
اساس،  این  بر  و  دانش  مدرن  اقتصاد  در  منبع  اساسی ترین 
مهم ترین فرایند یادگیری است. بنابراین، تحقیق و توسعه و توسعۀ 
دانش پیش نیازهای نظام نوآوری اند. این کارکرد شامل »یادگیری 

به واسطۀ جست وجو«4 و »یادگیری به واسطۀ انجام دادن«5 است.
زمان  طول  در  کارکرد  این  نگاشت  برای  رایج  شاخص  سه 
و  اختراع،  ثبت  توسعه، 2(  و  از: 1( طرح های تحقیق  عبارت اند 
3( سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه. این شاخص ها تلاش های 
انجام شده برای توسعۀ دانش را به تصویر می کشد. به منظور بررسی 
منحنی های  از  می توان  فناوری  فعلی  برانداز وضعیت  و  عملکرد 

یادگیری استفاده کرد.

یق شبکه ها یز دانش از طر کارکرد 3: اشاعه و سرر
وظیفۀ اصلی شبکه ها تبادل اطلاعات است. تبادل اطلاعات در 
ناهمگن  زمینۀ  در یک  به ویژه  دقیق،  توسعۀ  و  یک محیط تحقیق 
)محل تلاقی تحقیق و توسعه با دولت، رقبا و بازار( مهم است. در 
اینجا تصمیمات خط مشی )استانداردها، اهداف بلندمدت( باید 
با آخرین بینش های فناورانه سازگار باشد و درعین حال، برنامه های 
تحقیق و توسعه باید تحت تأثیر هنجارها و ارزش ها در حال تغییر 
»یادگیری  پیش شرط  می تواند  شبکه  فعالیت  به این ترتیب،  باشد. 
شبکه های  به  هنگامی که  شود.  گرفته  نظر  در  تعامل«  طریق  از 
با  "یادگیری  را  آن  می توان  می شود،  مربوط  کاربر  تولیدکنندۀ 

استفاده" نیز در نظر گرفت.
توسعۀ  یا  شبکه سازی  عنوان  با  کارکرد  این  نظریه ها  برخی  در 
اثرهای جانبی نیز مطرح شده است. در جمع بندی ادبیات، عبارت 
انتخاب  دلیل  این  به  شبکه ها«  طریق  از  دانش  سرریز  و  »اشاعه 
شد که نه تنها بیانگر اهمیت توسعه و اشاعۀ دانش است، بلکه در 
دل خود به ماهیت تعاملی و پویایی نظام نوآوری نیز اشاره دارد. 
درواقع، همچون برگک و همکاران )2005( بر آنیم که نمی توان به 

شبکه سازی به منزلۀ یک کارکرد مجزا اشاره کرد. 
این کارکرد را می توان با نگاشت  تعداد کارگاه ها و همایش های 
شدت  و  اندازه  ترسیم  با  و  خاص،  فناوری  موضوع  یک  مختص 

شبکه در طول زمان تجزیه وتحلیل کرد.

4. learning by searching

5. learning by doing
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کارکرد 4: هدایت مسیر جست وجو
ازآنجایی که منابع همیشه محدودند، در صورت وجود گزینه های 
مختلف فناوری باید انتخاب کنیم که برای کدام فناوری می خواهیم 
سرمایه گذاری بیشتری داشته باشیم. بدون این انتخاب، نخواهیم 
از  هرکدام  دهیم.  اختصاص  گزینه  هر  به  کافی  منابع  توانست 
اجزای نظام نوآوری مانند صنعت، دولت و/ یا بازار می توانند این 
کارکرد را انجام دهند. از نگاه اقتصاد تکاملی، کارکرد توسعۀ دانش 

به خلق تنوع فناورانه و این کارکرد به فرایند انتخاب اشاره دارد.
مهم  فعالیتی  مسیر جست وجو  هدایت  هم  اجتماعی  زاویۀ  از 
محسوب می شود. در جایی که کارکردهای 2 و 3 به سازوکارهای 
یادگیری اشاره می کنند، بدون بحث در مورد مسیر فرایند یادگیری، 
هدایت جست وجو نشان می دهد که تغییر فناوری مستقل نیست. 
تغییر ترجیحات در جامعه، اگر قوی و مشهود باشد، می تواند بر 
تأثیر  فناورانه  تغییر  در  درنتیجه  و  توسعه  و  تحقیق  اولویت  تعیین 

بگذارد.
از  دسته  آن  به  جست وجو  مسیر  هدایت  کارکرد،  یک  به منزلۀ 
بر  مثبت  به طور  که  دارد  اشاره  نوآوری  نظام  درون  فعالیت های 
رؤیت و وضوح خواسته های خاص در میان کاربران فناوری تأثیر 

می گذارد.
بلندمدتی  اهداف  تجدیدپذیر  انرژی های  درزمینۀ  نمونه ای 
از  معینی  سهم  به  رسیدن  برای  مختلف  دولت های  که  است 
 هلند آرزوی 

ً
انرژی های تجدیدپذیر در آینده تعیین می کنند. مثلا

سال  در  را  تجدیدپذیر  انرژی های  10درصدی  سهم  به  دستیابی 
2020 فرموله کرد. این جاه طلبی درجۀ خاصی از مشروعیت را 
به توسعۀ فناوری های انرژی پایدار می دهد و تخصیص منابع برای 
این توسعه را تحریک می کند. نمونۀ دیگری از اهداف بلندپروازانۀ 
وادارکردن  برای   ،1990 سال  در  کالیفرنیا  هوایی  منابع  هیئت 
خودروسازان بزرگ به عرضۀ وسایل نقلیۀ بدون آلایندگی به بازار 
در سال 2003 شکل گرفته است. فرنکن1 و همکاران نشان دادند 
که این هدف خط مشی بلندمدت به افزایش فعالیت های تحقیق و 

توسعه برای توسعۀ وسایل نقلیۀ کم آلاینده منجر شد.
بستگی  دولت  یا  بازار  تأثیر  به   

ً
صرفا جست وجو  هدایت  البته 

بین  تبادل نظر  از  انباشتی  و  تعاملی  فرایند  یک  اغلب  این  ندارد. 
تولیدکنندگان فناوری، کاربران فناوری و بسیاری از بازیگران دیگر 
متغیر  یک  بلکه  نیست،  ثابت  یک  فناوری  خود  آن  در  که  است 
است. انتظارات در این مورد پدیدۀ مهم اما گریزان است. اغلب 
یا خط مشی گذاری(  توسعه  و  تحقیق  بر  تمرکز  از  )اعم  بازیگران 
در ابتدا کمی بیشتر از یک قاطعیت هدایت می شوند. طرح های 
مبهم اغلب در آزمایش ها آزمایش می شوند )کارکرد 1(، موفقیت 
)و شکست( آن ها می تواند به سایر بازیگران منتقل شود )کارکرد 

1. Frenken

می یابد.  کاهش  )درک شده(  قطعیت  نبود  درجۀ  درنتیجه   ،)3
سیستم  سراسر  در  که  است  همراه  انتظاراتی  با  به نوبۀ خود  این 
ارتباط برقرار می کنند )کارکرد 4(. گاهی، تحت تأثیر داستان های 
و  انتظارات دربارۀ یک موضوع خاص همگرا می شوند  موفقیت، 

حرکتی برای تغییر با هدفی خاص ایجاد می کنند.
با ترسیم اهداف مشخص تعیین شده از  این کارکرد را می توان 
سوی دولت ها یا صنایع در رابطه با استفاده از یک فناوری خاص و 
با ترسیم تعداد مقالات در مجلات حرفه ای، که انتظارات را دربارۀ 
پیشرفت های فناوری جدید افزایش می دهد، تجزیه وتحلیل کرد. 
فناوری  توسعۀ  درزمینۀ  منفی  یا  مثبت  مقالات  تعداد  با شمارش 
جدید، می توان وضعیت بحث را ارزیابی کرد. بحثی قوی دربارۀ 
 پیشرفت های آینده را مختل 

ً
بالقوۀ فناوری جدید احتمالا مزایای 

 توسعۀ 
ً
کید قوی بر جنبه های مثبت احتمالا می کند، درحالی که تأ

فناوری را تحریک می کند.

کارکرد 5: خلق تقاضا و بازارسازی
با  رقابت  برای  اغلب  خود  توسعۀ  اولیه  مراحل  در  نوآوری  هر 
فناوری های جاافتاده مشکل دارد، زیرا بازاری برای آن نبوده یا بازار 
فعلی توسعه نیافته است. به صورت کلی، اطمینان نداشتن به عامل 
محسوب  نوآوری  هر  اساسی  معضلات  از  یکی  بازار  در  تقاضا 
از سمت  بازار  در  دولت  مداخلۀ  به  نیاز  دلیل  همین  به  می شود. 
را  مسئله  این  روزنبرگ  می شود.  احساس  بازار  خلق  برای  تقاضا 
این گونه بیان می کند: »بیشتر اختراعات زمانی که اولین بار نوعی 
 خام و ناکارآمدند. بنابراین، 

ً
نوآوری جدید شناخته می شوند نسبتا

آن ها ممکن است از روش های قبلی مزایای بسیار اندکی داشته و 
 هیچ مزیتی نداشته باشند. اشاعه و گسترش نوآوری 

ً
یا شاید اصلا

فضای  ایجاد  دلیل،  همین  به  بود.  خواهد  کند  شرایط  این  در 
محافظت شده برای فناوری های جدید مهم است. 

یکی از نمونه های ایجاد بازار در حوزۀ اختراعات است. ایجاد 
حقوق مالکیت معنوی2 از طریق ثبت اختراع، انحصار موقتی را 
با  تجاری سازی  افزایش  آن  هدف  که  می دهد،  پتنت  صاحب  به 
تسهیل خریدوفروش دانش فنی است.3 سیاست گذاران همچنین 
ممکن است با حمایت از امنیت قانونی یا ایجاد اعتماد، به تقویت 

بازارسازی کمک کنند.
خلق  برای  دولتی  حمایت  از  دیگری  نمونۀ  استانداردسازی 
NMT 450 مخابرات سیار را  بازار است. برای مثال، استاندارد 
 1980 و   1970 دهه های  در  اروپا  شمال  مخابراتی  شرکت های 
زمانی راه اندازی کردند که آن ها انحصارات دولتی بودند. ازاین رو، 
امکان توسعۀ سیستم های تلفن همراه برای شرکت های خصوصی 

2. intellectual property rights (IPR)

3. بنابراین، به طرز متناقضی، یک انحصار را قانون ایجاد می کند تا برای دانش بازاری 
فراهم شود، یعنی امکان تجارت دانش.
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اروپا  کشورهای شمال  در  همراه  تلفن  توسعۀ  چراکه  فراهم شد؛ 
بسیار مهم بود.

در برخی موارد، ابزار خرید دولتی نوآوری1 برای شکل گیری بازار 
مهم بوده است. به عبارت دیگر، بازاری پدید آمد زیرا بخش دولتی 
دولتی  از خرید  قبل  که  و سیستم هایی شد  خواستار محصولات 
کشورها  تمام  دفاعی  بخش  در  مهم  ابزاری  این  نبودند.  نوآوری 
)مخابرات،  زیرساخت ها  توسعۀ  در  همچنین  هست.  و  بوده 
است. علاوه  داشته  اهمیت  از کشورها  بسیاری  در  غیره(  و  قطار 
بر این، زمانی که سازمان های دولتی به ترکیب محصول خاصی 
مانند حداقل سهم برق مبتنی بر منابع تجدیدپذیر یا خودروهایی 
نیاز  می کنند،  کار  سوختی  سلول های  یا  الکتریکی  انرژی  با  که 
دارند، خط مشی عمومی ممکن است در تقاضا و درنتیجه انتشار 

نوآوری ها تأثیر بگذارد.
یک روش، شکل گیری بازارهای موقت برای کاربردهای خاص 
یک فناوری است. در چنین محیطی بازیگران می توانند در مورد 
دیگر  روش  دهند.  توسعه  را  انتظارات  و  بیاموزند  جدید  فناوری 
مطلوب  مالیاتی  رژی های  توسط  )موقت(  رقابتی  مزیت  ایجاد 
، تجربۀ هلند در کاهش مالیات برای انرژی های تجدیدپذیر( 

ً
)مثلا

برای  آلمان  در  فید،  قانون   ،  
ً
)مثلا مصرف  حداقل  قیمت های  یا 

انرژی های تجدیدپذیر( است.
که  خاص  بازارهای  تعداد  نگاشت  با  می توان  را  کارکرد  این 
معرفی شده اند، رژیم های مالیاتی خاص برای فناوری های جدید 
فناوری های  موفقیت  که  جدید  زیست محیطی  استانداردهای  و 

جدید زیست محیطی را افزایش می دهد، تحلیل کرد.

کارکرد 6: بسیج منابع
منابع، اعم از سرمایۀ مالی و سرمایۀ انسانی، ورودی اساسی برای 
برای یک  نوآوری ضروری هستند.  نظام  درون  فعالیت های  تمام 
امکان  فراهم کردن  برای  کافی  منابع  تخصیص  خاص،  فناوری 
می توان  را  کارکرد  این  نظر،  این  از  است.  ضروری  دانش  تولید 

به نوعی ورودی مهم کارکرد توسعۀ دانش در نظر گرفت.
به  بلندمدت  توسعۀ  و  تحقیق  برنامه های  به  که  بودجه هایی 
دولت  یا  صنعت  جانب  از  خاص  فناوری  دانش  توسعۀ  منظور 
فناوری های  آزمایش  اختصاص می یابند و وجوهی که زمینه ساز 
جدید در آزمایش های تخصصی می شوند)همان کاری که توسط 
می شود(  انجام  کارآفرینانه  آزمایش های  قالب  در  و  کارآفرینانه 

نمونه هایی از این فعالیت هستند.
با  باید به شایستگی سازی و موارد مرتبط  در کنار موارد مالی، 
رسمی،  آموزش وپرورش  شامل  که  کنیم  اشاره  نیز  انسانی  منابع 
پویایی بازار نیروی کار، و سازمان دهی خلق دانش و یادگیری در 

1. public procurement for innovation

شرکت ها و شبکه ها است. دانش یک مقوله »انباشتی« و یادگیری 
»انباشت«  به  را  بیشتری  دانش  که  است  »جریانی«  مقوله  یک 
فرایندها و  از  آن دسته  به  موجود اضافه می کند. شایستگی سازی 
فعالیت های مرتبط با ظرفیت ایجاد، جذب و بهره برداری از دانش 
شایستگی سازی  که  است  بدیهی  دارد.  اشاره  سازمان ها  و  افراد 
می شود.2  غیررسمی  یادگیری  همچنین  و  رسمی  یادگیری  شامل 
بسیار حیاتی  نوآوری حیاتی  فرایندهای  برای  یادگیری غیررسمی 

هستند.
نگاشت این کارکرد با استفاده از شاخص های خاص در طول 
بفهمیم  اینکه  برای  راه  بهترین  مورد  این  در  است.  دشوار  زمان 
از طریق  که  است  این  نه،  یا  می شود  انجام  به خوبی  کارکرد  این 
مصاحبه تشخیص دهیم که آیا از نظر بازیگران نظام دسترسی به 

منابع کافی مشکل است یا خیر.

کارکرد 7: مشروعیت بخشی/ خنثی کردن مقاومت در برابر تغییر
از  بخشی  باید  یابد  توسعه  به خوبی  جدید  فناوری  اینکه  برای 
رژیم فعلی شود و یا حتی آن را سرنگون کند. مشروعیت بخشی 
موضوع پذیرش اجتماعی و انطباق با نهادهای مرتبط است: باید 
بازیگران مرتبط فناوری جدید و نوآوری و حامیان آن را مطلوب 
بازیگران  و  بگیرد  شکل  تقاضا  شوند،  بسیج  منابع  تا  کنند  تلقی 
در نظام نوآوری جدید یا در حال تکامل قدرت سیاسی به دست 
آورند. احزابی که منافع شخصی آن ها با فناوری جدید در تضاد 
است، اغلب با این نیروی تخریب خلاقانه مخالفت می کنند. در 
این صورت، ائتلاف های مدافع می توانند به منزلۀ یک کاتالیزور در 
پذیرش و مشروع بخشی فناوری جدید عمل کنند. این ائتلاف ها 
فناوری جدید را در دستور کار خود قرار می دهند و تلاش می کنند 
منابع  جذب  برای  و  بگذارند  اثر  فناوری  و  پژوهش  مسیر  بر  که 
طرح  بازارسازی  به  می تواند  )که  مطلوب  مالیاتی  رژیم های  و 
منجر شود( لابی کنند. آن ها با این کار برای مسیر فناوری جدید 
نفوذ  و  اندازه  موفقیت،  صورت  در  می کنند.  ایجاد  مشروعیت 
است  ممکن  آن ها  یافت.  خواهد  افزایش  مدافع  ائتلاف های 
به حدی قدرتمند شوند که به تقویت روحیۀ تخریب خلاقانه منجر 
به منابع موجود   

ً
ائتلاف ها مستقیما این  شوند. مقیاس و موفقیت 

)کارکرد 6( و انتظارات آینده )کارکرد 4( مرتبط با فناوری جدید 
بستگی دارد.

این کارکرد را می توان با ترسیم رشد گروه های ذی نفع و اقدامات 
لابی گرانهٔ آن ها تحلیل کرد.

محیط  یک  درون  فعالیت های  از  ناشی  برنامه ریزی شده  یادگیری  رسمی،  2. یادگیری 
یادگیری ساختاریافته است؛ اغلب در رابطۀ دانش آموز معلم اتفاق می افتد، مانند یک 
سیستم مدرسه. یادگیری غیررسمی  خارج از محیط های آموزشی و یادگیری رسمی که 
اغلب از طریق مواجهه با موقعیت های روزمره اتفاق می افتد. این بخشی از »یادگیری 
مادام العمر« است که برای چندین دهه پس از تحصیل رسمی گسترش می یابد. یادگیری 

رسمی اغلب پایۀ یادگیری غیررسمی یا مداوم است.
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جمع بندی و نتیجه گیری

یک  می شود،  صحبت  نوآوری  نظام های  تحلیل  از  هنگامی که 
نظام  کارکردهای  تحلیل  دیگر  طرف  و  ساختاری  تحلیل  طرف 
نوآوری قرار دارد. تحلیل ساختاری و پرداختن به بازیگران تحلیلی 
وضعیت  براندازی  برای  هم  تحلیل  نوع  این  گرچه  ایستاست. 
سیستم و شناسایی بازیگران ضروری است اما خروجی غنی ای در 
راستای تدوین دستور کار برای بهبود وضعیت و حرکت به سمت 
حالت مطلوب فراهم نمی کند. در طرف مقابل تحلیل کارکردهای 
نظام نوآوری تحلیلی پویاست که روند تغییر و تحول سیستم را در 
گذر زمان بررسی می کند. به منظور آغاز این فرایند، در ابتدا باید 
کارکردهای آن مشخص شود. هنگامی که پژوهشگر به نظریه های 
کارکردی نظام نوآوری مراجعه کند ترکیب های گوناگون کارکردها 
نیز  فعالیت ها را متوجه می شود. نکته ای که خود نظریه پردازان  و 
به آن اشاره کرده اند. در این هنگام پرسشی که در ذهن پژوهشگر 
نظریه های  مختلف  نظریه های  »آیا  است:  این  می شود  مطرح 
رقیب اند یا جمع بندی و ارائۀ ترکیب واحد آن ها ممکن است؟«. 
به  باید  آیا  نوآوری  نظام  کارکردهای  تحلیل  به منظور  به بیان دیگر، 
می توان  یا  کرد  اکتفا  محقق  یک  کارکردهای  ترکیب  از  استفاده 
راستای  در  حاضر  پژوهش  کرد؟  ترکیب  را  گوناگون  نظریه های 

پاسخ به این پرسش شکل گرفت. 
این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش بود که »کارکردهای 
ترویج  باعث  عواملی  چه  به بیان دیگر،  کدام اند؟  نوآوری«  نظام 
پاسخ  برای  می شوند.  نوآوری  نظام های  در  نوآوری  گسترش  و 
طی  که  شد  استفاده  نظام مند  مرور  روش  از  پژوهش،  پرسش  به 
این  حاصل  شدند.  مطالعه  نوآوری  نظام  کارکرد  نظریه های  آن 
و  کارآفرینانه  فعالیت های  کارکرد  هفت  به  دستیابی  پژوهش، 
دانش  و سرریزی  اشاعه  دانش جدید،  و خلق  توسعه  استارتاپی، 
و  تقاضا  خلق  جست وجو،  مسیر  هدایت  شبکه ها،  طریق  از 
 مشروعیت بخشی و خنثی سازی 

ً
بازارسازی، بسیج منابع و نهایتا

مشخص   2 جدول  به  مراجعه  با  بود.  تغییر  برابر  در  مقاومت 
این موارد  از  می شود که تمامی کارکردهای مطرح شده ذیل یکی 
قرار دارند. با توجه به مرور تمامی نظریه ها و تشریح کارکردهای 
مدنظر آن ها، سرانجام هرکدام از این کارکردها به دقت و با جزئیات 
این پژوهش می توان برای  یافته های  از  کامل توضیح داده شدند. 
تحلیل پویایی کارکردهای نظام نوآوری و خط مشی گذاری در این 

زمینه استفاده کرد.

پیشنهادها

توسط  پیش تر  که  شد  استفاده  کارکردهایی  از  پژوهش  این  در 
بود.  شده  بیان  گوناگون  دسته های  در  مختلف  نظریه پردازان 

به منظور ادامۀ مسیر پژوهش سه پیشنهاد مطرح می شود:
1. شناسایی کارکردها و فعالیت های دخیل در نظام های نوآوری 
کیفی  روش های  از  استفاده  با  که  است  آن  اول  پیشنهاد  داخلی: 
به ویژه روش تحلیل تاریخچۀ رویدادها  و تحلیل مضمون، عوامل 
و کارکردهایی که در توسعۀ نظام های نوآوری بومی مؤثر بوده اند 
پیاده سازی  با  یافته های این پژوهش مقایسه شوند.  با  شناسایی و 
مضامین  شاخص ها،  معادل  را  پایه  مضامین  می توان  روش  این 
معادل  را  فراگیر  مضامین  و  فعالیت ها  معادل  را  سازمان دهنده 

کارکردهای نظام نوآوری در نظر گرفت. 
پس  داخلی:  نوآوری  نظام های  بومی  موتورهای  شناسایی   .2
از شناسایی کارکردها می توان با استفاده از روش تحلیل نگاشت 
یافته های  بر  مبتنی  نوآوری  نظام  موتورهای  می توان  علی  تحلیل 
مرحلۀ پیشین را شناسایی کرد. موتورها همان زیرسیستم ها هستند 
که نحوۀ ارتباط و برهم کنش کارکردها را نشان می دهند. با استفاده 
از این روش می توان حلقه های مثبت و منفی را به خوبی شناسایی 
استفاده  آن ها  از  داینامیک  و در قسمت کیفی مدل سازی سیستم 

کرد. مدل کیفی ورودی پیشنهاد سوم خواهد بود. 
3. پیاده سازی و اعتبارسنجی: در این مرحله پیشنهاد می شود با 
استفاده از روش سیستم داینامیک یا عامل بنیان یافته های مراحل 
همچنین  کرد.  پیاده سازی  خاص  نوآوری  نظام  یک  در  را  پیشین 
کرد.  سیاست گذاری  و  براندازی  را  نوآوری  نظام  فعلی  وضعیت 
مراحل  از  مستخرج  فراگیر  روش مضامین  این  از  استفاده  هنگام 
قبل به مثابۀ متغیرهای حالت استفاده خواهند شد. از مضامین پایه 
مزیت  های  ازجمله  کرد.  استفاده  مدل  معادلات  در  می توان  نیز 
روش سیستم داینامیک پیش بینی نتایج سیاست   ها پیش از اعمال 

و رخداد هزینه است. 
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Abstract
Innovation is the economic engine of the 21st century that does not happen in an isolated environment. 
Innovations occur in innovation systems. Innovation systems are a set of institutions, organizations 
and relationships between them that must have specific functions to influence innovation processes. 
functions that ultimate goal is to create and diffuse innovation. So far, there have been various 
theories about the functions of the innovation system, each of which refers to a specific combination 
of activities. In this research, using the systematic review method, an attempt was made to study the 
previous theories and complete a review of them. Finally, by summarizing the previous functions, 7 
functions of entrepreneurial and start-up activities, knowledge development, knowledge diffusion, 
guidance of the search, market creation, resource mobilization and legitimization were introduced.
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در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
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بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
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نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
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کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
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موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.
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