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چکیده 
فناوری بلاک چین برای ارائهٔ مبادلات ایمن، هوشمند و شفاف ابداع شده است. این فناوری  با تمرکز بر روی الگوی کسب وکار مبتنی 
بر  پلتفرم  دیجیتال، انقلابی را در سیستم اقامتگاه های اشتراکی همتابه همتا در گردشگری رقم زده است. ازاین رو، تحقیق حاضر الگویی 
درخصوص پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه می کند . روش تحقیق کاربردی و با 
رویکرد ترکیبی )آمیخته ای از روش کیفی و کمی( است که با استفاده از تحلیل مضمون، نرم افزار مکس کیودا، معادلات ساختاری، 
نرم افزارهای اسمارت پی ال اس و میک مک انجام شده است. برای گردآوری داده ها از ابزار مصاحبه و پرسش نامه،  روش نمونه گیری 
قضاوتی هدفمند )در بخش کیفی( و روش تصادفی ساده )در بخش کمی( استفاده شده است. جامعهٔ آماری در بخش کیفی شامل 
پانزده نفر از خبرگان صنعت گردشگری و استادان دانشگاهی بودند که با روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری 
اطلاعات در این بخش، مصاحبهٔ عمیق نیمه ساختاریافته است . در جامعهٔ آماری بخش کمی 3۸4 تن از مدیران و کارکنان فعال در 
حوزهٔ گردشگری برآورد شد )با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیری در دسترس(. ازاین رو، 4۰۰ پرسش نامه توزیع شد. با 
ی )عوامل تکنولوژی، پلتفرم دیجیتال، عوامل 

ّ
تحلیل داده ها، 16 مقولهٔ اصلی و 119 مفهوم استخراج شد. درنهایت، با تعیین شرایط عل

قانونی، اقتصاد اشتراکی و اقتصاد دایره ای(، شرایط زمینه ای )کیفیت درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده 
از خدمات اقامتی همتابه همتا، اصالت ادراک شدهٔ مقصد، هویت ادراک شدهٔ مقصد(، شرایط مداخله گر )نوع بلاک چین، مالکیت 
سیستم(، مقولهٔ محوری )پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین(، راهبردها )مشوق های اجتماعی، افزایش تعاملات 
اجتماعی، خلق ارزش مشترک( و پیامدها )وفاداری و مزیت رقابتی( الگوی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین 
در صنعت گردشگری ارائه شد. بر پایهٔ نتایج به دست آمده، عوامل قانونی متغیرهای مستقل عبارت اند از: عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم 
دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، مشوق های اجتماعی، مزیت 
رقابتی متغیرهای تأثیرگذار، اقتصاد اشتراکی متغیر دووجهی، اقتصاد دایره ای، نوع بلاک چین، افزایش تعاملات اجتماعی، وفاداری 

متغیرهای وابسته، خلق ارزش مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد.
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29 ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

مقدمه

مدرن  زندگی  ابعاد  همهٔ  آشکارا  دیجیتالی  فناوری های  توسعهٔ 
در   .)Roshani et al., 2023( است  داده  قرار  تحت تأثیر  را 
برای  را  عظیمی  فرصت های  فناوری  نوآوری های  نیز  گردشگری 
گسترش و تحول در دامنهٔ محصولات و خدمات ارائه شده در این 
حوزه فراهم می کند )Seyedbagheri et al., 2023(. باتوجه به 
اینکه صنعت گردشگری یکی از بزرگ ترین بازارهای کسب درآمد 
برای کشورهاست ، از منظر محققان تاکنون به موضوع به کارگیری 
توجه  مناسب  و  جامع  به طور  حوزه  این  در  نوین  فناوری های 
نشده است )Wu et al., 2022(. در سال های 2۰16 و 2۰1۸ 
مجمع اقتصاد و گارتنر1 بلاک چین را یکی از برترین فناوری های 
 .)Esakandari and Sofalgar, 2023( نوظهور معرفی کردند
به  که  است  غیرمتمرکز  و  امن  دادهٔ  پایگاه  نوعی  بلاک چین 
گذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  می دهد  امکان  شرکت کنندگان 
)Leng et al., 2020( و از رمزنگاری برای پیوند دادن بلوک های 
غیرممکن  را  آن  دست کاری  و  می کند  استفاده  یکدیگر  به  داده 
بلاک چین  علاوه براین،   .)Gadekallu et al., 2022( می سازد 
بیشتر در سیستم های ارزهای دیجیتال استفاده می شود، اما  از مزایا 
 Ray et al.,( برد  بهره  در هر صنعتی می شود  آن  قابلیت های  و 
2020(. در طول سالیان اخیر، بیشتر تحقیقات در حوزهٔ بلاک چین 
دربارهٔ کاربردهای مالی بوده و کمتر به کاربردهای این فناوری در 
تری،2  وایندینگ  شرکت های  است.  شده  توجه  گردشگری  حوزهٔ 
سال های  در  که  شرکت هایی اند  ازجمله  لویال4  و  توایی3  گروه 
پایهٔ بلاک چین فعالیت کرده اند.  اما  اخیر در حوزهٔ گردشگری بر 
مالی  تأمین  در  گردشگری  صنعت  زیاد  بسیار  پتانسیل  باتوجه به 
شرکت ها، کاربرد این فناوری در صنعت گردشگری تاکنون بسیار 
محدود بوده است )Onder and Gunter, 2020(. درحالی که 
جزو  ایران  گردشگری  ظرفیت  نظر  از  یونسکو  گزارش  براساس 
 Rasoulzadeh Aghdam et al.,( 1۰ کشور برتر جهان است
2016(، گزارش رقابت پذیری سفر و گردشگری5 در 2۰19 نشان 
می دهد که رتبهٔ ایران در رتبه بندی کلی شاخص رقابت پذیری ۸9 
در کشور  این صنعت  قابلیت های  عظیم  علی رغم  که  است  بوده 
این جایگاه برای ایران بسیار نامطلوب است. طبق  آمار  استفاده از 
فناوری بلاک چین در جایگاه  یکی از زیرساخت های اساسی در 
عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات در  تقویت گردشگری پایدار 
ایران بسیار مهم است و تأثیر بسزایی در ارتقای رتبهٔ ایران در میان 

Gartner .1: شرکت فناوری اطلاعات، تحقیقات و مشاوره
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رقبا دارد )Esakandari and Sofalgar, 2023(، به گونه ای که 
اعتماد را بهبود می بخشد، فرایندها را خودکار می کند و هزینه ها 
نبود واسطه گری،  از ویژگی هایی مانند تمرکززدایی،  با استفاده  را 
 Guo and Yu,( امنیت، شفافیت و تغییرناپذیری کاهش می دهد
قراردادهای  مانند  بلاک چین  برنامه های  علاوه براین،   .)2022
غیرمتمرکز6  برنامه های  و  دیجیتال  ارزهای  توکن ها،  هوشمند، 
می دهند  تغییر  را  گردشگران  و  گردشگری  خدمات  بین  رابطهٔ 
)Gamidullaeva et al., 2023(. همچنین، فناوری بلاک چین 
مبتنی بر   سفر  پورتال های  مشتریان،  برخط  بررسی  در  می شود  را 
مدیریت  و  هتل  رزرو  برای  برخط  پرداخت  پردازش  بلاک چین، 
امکاناتی  همچنین،   .)Ben, 2023( کرد  استفاده  تأمین  زنجیرهٔ 
الگوهای  تجاری  داده ها،  یکپارچگی  واسطه ها،  مانند  حذف 
غیرمتمرکز و ردیابی دقیق تماس را برای صنعت گردشگری فراهم 
می کند )Juan et al., 2023(. در کنار مزایای گوناگون استفاده 
از فناوری بلاک چین در صنعت گردشگری ایران، موانع بسیاری 
نیز هست که مانع پذیرش و اجرای گستردهٔ آن می شود. این موانع 
فناوری  پتانسیل  از  مردم  عموم  و  صنعت  گاهی  ناآ از:  عبارت اند 
قابلیت همکاری و ضرورت  نداشتن  فنی،  بلوغ  نبود  بلاک چین، 

توجه به ریسک های اجتماعی، فنی، مالی و قانونی. 
به سرعت  که  گردشگری  صنعت  در  مهم  بسیار  بخش  یک 
و  می شود  نامیده  همتا به همتا7  اقامتی  خدمات  است  درحال رشد 
شامل اشتراک گذاری فضاهای اقامتی اضافی با دیگران است. در 
خدمات اقامتی همتا به همتا صاحبان خانه های معمولی اتاق های 
خود را موقت با پرداخت هزینه ای  با دیگران به اشتراک می گذارند، 
دیجیتالی  پلتفرم های  طریق  از  مسکن  متقاضیان  که   به گونه ای 
 به راحتی به آن  اتاق ها دسترسی دارند و می توانند آن ها را رزرو کنند. 
 
ً
این روند جایگزین رقابتی  خدمات اقامتی سنتی است  و معمولا
هتلدارها  آن را   ارائه می دهند )Ratilla et al., 2023(. گردشگری 
متحول  را  گردشگری  بخش  که  است  نوینی  همتابه همتا  خدمت 
در  تجربه  یا  اقامت  سفر،  نحوهٔ  مانند  جنبه ها  همهٔ  در  و  می کند 
 .)Moral Cuadra et al., 2021( مقصد، تغییراتی ایجاد می کند
فنا وری های جدید این امکان را به افراد می دهند تا تولیدکنندگان 
محصولات گردشگری شوند، به گونه ای که اقامتگاه، حمل ونقل یا 
Rich� )حتی اجارهٔ دوچرخه یا خدمات مرتبط با غذا را ارائه دهند 
ard, 2016(. همچنین، این امکان را فراهم می کند تا  از الگوی 
)تولیدکننده  مصرف کننده8  به  تولیدکننده  ساختار  بر   مبتنی  سنتیِ 
را  ارائه شده  خدمات  و  محصولات  مصرف کننده  و  می فروشد 
 می خرد( به سمت الگوی همتابه همتا حرکت کند )افراد خدمات 
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و  تقاضا می کنند( )Miralles et al., 2016(. چانگ  و  ارائه  را 
همتابه همتا  اجتماعی  شبکه های  و  پلتفرم ها  معتقدند  همکاران 
زیرا  مهم اند،  بسیار  گردشگری  اطلاعات  جست وجوی  به منظور 
افزایش  را  کاربران  اعتماد  بی طرفانه  دست اول  اطلاعات  ارائۀ  با 
 آژانس های مسافرتی 

ً
می دهند )2۰1۸(. بنابراین، وظیفه ای که قبلا

ایفا می کردند  اهمیت خود را از دست می دهد و اطلاعات آنی و 
مجازی در دسترس قرار می گیرد )Taño et al., 2013(. همچنین، 
درحالی که استفاده از راهنمای سفر به فرایند توسعهٔ طولانی نیاز 
طول  دقیقه  چند  فقط  مجازی  پلتفرم های  در  نظر  انتشار  دارد، 
می کشد و در عرض چند ثانیه برای هرکسی که به دنبال اطلاعات 
 .)Moral-Cuadra et al., 2021( است در دسترس خواهد بود
مزایای  مصرف کنندگان  که  است  شده  انجام  بسیاری  مطالعات 
ویژگی های  را  مطمئن بودن  و  اجتماعی  مشوق های  اقتصادی، 
ازاین رو،  کرده اند.  همتابه همتا  ارزش گذاری  اقامتگاه های  غالب 
بین  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  فزایندهٔ  محبوبیت   موجب 
سهامداران مختلف صنعت، بخش عمومی و دانشگاه شده است. 
به رغم  باوجوداین،   .)So et al., 2018 )Filimonau, 2020؛ 
یافته های  جهان،  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  چشمگیر  رشد 
می شوند  محدود  غربی  توسعه یافتهٔ  اقتصادهای  به  بیشتر  تجربی 
تا کشورهای کمتر توسعه یافته. بنابراین، برای به دست آوردن درک 
اقامتی و گردشگری همتابه همتا  از خدمات  گسترده تر و جامع تر 
)Hossain, 2020(. گفتنی است  بیشتری لازم است  تحقیقات 
اقتصادی گذشته سبک  رکود  و  اجتماعی  جهانی شدن شبکه های 
زندگی مادی گرایانهٔ جدیدی را در میان مصرف کنندگان رواج داده 
است )Szmigin et al., 2020(، به گونه ای که مصرف کنندگان 
گاهی اجتماعی و محیطی بیشتری دارند  و به مصرف خود بیشتر  آ
توجه می کنند. به عبارت دیگر، سبک زندگی سنتی مادی گرایانه را 
کنار گذاشته اند و سبک جدید زندگی خود را ضدمصرف توصیف 
مصرف کنندگان  آرزوهای  با  نزدیک  از  که  سبکی  می  کنند؛ 
بهبود  و  محیط زیست  از  حفاظت  ساده تر،  زندگی  داشتن  برای 
 .)Niezgoda and Kowalska., 2020( است  مرتبط  جامعه 
علاوه براین، اقتصاد اشتراکی پیامدهای زیست محیطی و اجتماعی 
دارد، زیرا آن را جایگزینی برای مصرف مبتنی بر  مالکیت پیشنهاد 
بیکار  منابع  از  کارآمد  استفادهٔ  آن  بر  در  که  به گونه ای  می کنند، 
بااین حال، در   .)Frenken and Schor, 2017( کید می شود تأ
و  اجتماعی  انگیزه های  اقتصادی،  مزایای  به  فقط  موجود  ادبیات 
همتابه همتا  مسکن  تقاضای  ضروری  محرک های  به منزلهٔ  اعتماد 
اشاره شده و  اطلاعات دربارهٔ عوامل اثرگذار در پذیرش خدمات 
اقامتی همتابه همتای مبتنی بر   بلاک چین محدود است. ازاین رو، 
خدمات  پذیرش  الگوی  تا  می شود  تلاش  حاضر  پژوهش  در 
گردشگری  صنعت  در  بلاک چین   بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی 

کشور ارائه شود .

1. مبانی نظری

1-1. بلاک چین در گردشگری

فرایند جهانی شدن هر  به علت  تاریخ که جهان  از  این مرحله  در 
روز کوچک تر می شود، رسیدن به  حدی از اعتماد  در کسب وکار 
دنیا  که  باشد  رابطی  همان  است  ممکن  بلاک چین   و  است  مهم 
 .)Jadidoleslami et al., 2022( را در این مسیر قرار می دهد
تحول آفرین  فناوری  به منزلهٔ  بلاک چین  فناوری  حاضر،  عصر  در 
 Shahbazi et al.,( می شود  شناخته  کسب وکار  محیط  در 
سوابق  توزیع شده،  دادهٔ  پایگاه  جایگاه  در  بلاک چین   .)2020
بلاک  کد  پیچیدهٔ  محاسبات  و  تلفیق  با  را  انجام شده  معاملات 
قبلی و تشکیل کدی جدید در بلوک با اعضای شبکه به اشتراک 
می گذارد )Wibowo et al., 2020(. در حوزهٔ کاربرد بلاک چین 
و  کواک  است.  انجام شده  مطالعات علمی کمی  در گردشگری 
بلاک چین  فناوری  پذیرش  مقدار  خود  مطالعهٔ  در   )2019( که1 
همچنین،  می کنند.  شناسایی  جزیره ای  کوچک  کشورهای  در  را 
فرصت ها، مشکلات  بالقوه و راهکارهای عملی را برای ذی نفعان 
مشخص  آن ها  تحقیق  نتایج  در  می دهند.  ارائه  گردشگری  حوزهٔ 
در کشورهای  گردشگری  ارتقای  فناوری  بلاک چین علاوه بر  شد 
خطر  از  نیز  را  آن ها  مالی  سیستم  منابع ،  فاقد  کوچک  جزیره ای 
برای  ازاین رو،  نوپاست.  فناوری  بلاک چین  می دارد.  مصون 
پذیرش منسجم آن در جامعه و استقرار موفقیت آمیز آن در میان 
سازمان های  و  گردشگری  مشاغل  دولت،  همکاری  به  صنایع 
بازاریابی مقاصد نیاز است. به منظور توسعهٔ گردشگری از طریق 
میان  در  را  آن  فراگیرشدن  و  دسترسی  باید  فناوری  بلاک چین 
مناطق  در  فناوری ها  وجود  همچنین،  کرد.  تشویق  ذی نفعان 
کوچک با منابع اندک  سبب تنوع در اقتصاد این کشورها می شود و 
مانند جزیرهٔ مالت در اروپا و موریس در افریقا به تقویت و جهش 
اقتصادهای توسعه یافته با ارائهٔ محصولات کارآمد منجر می شود. 
رجب2 و همکاران )2019( مزایای بالقوهٔ زنجیرهٔ بلوکی را بررسی 
کردند و نتیجه گرفتند که فناوری بلاک چین در گردشگری پزشکی 
انسجام مجموعهٔ  و  بیمار  و  پزشک  بین  اعتبار  و  اعتماد  با هدف 
فعالیت های قبل از سفر، هنگام سفر و بعد از سفر بسیار کارآمد 
را  بلاک چین  فناوری   )2019( همکاران  و  ترکی3  بود.  خواهد 
بررسی  گردشگری  صنعت  اقتصادی  سیاست های  نمایش  در 
تأثیرات  این پژوهش  را متحول می سازد. در  آن  کردند که توسعهٔ 
قراردادهای هوشمند  و  فناوری دیجیتال، رمزارزها  و منفی  مثبت 
آیندهٔ نزدیک روند  بیان شده است. در نتایج آن مشخص شد در 
دیجیتالی شدن در اقتصاد گردشگری و البته همهٔ صنایع تأثیرگذار 

1. Kwok and Koh

2. Rejeb

3. Turkay
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برای  مناسب  و  پایدار  الگویی  است  لازم  بنابراین،  بود.  خواهد 
بخش عرضه و تقاضا و سیستم های پرداخت و رمزارزها ارائه شود. 
لو و ژو1 )2021( پلتفرم بلاک تور را پیشنهاد کردند و در تحقیق 
خود به صورت عملی و گسترده نشان دادند گردشگران از اجرای 

پلتفرم هوشمند گردشگری استقبال کردند.

2-1. خدمات اقامتی همتابه همتا

محل اقامت همتابه همتا سرویسی است که در پلتفرم های برخط 
آپارتمان ها و خانه های  اتاق ها،  افراد  از طریق آن  فعال می شود  و 
جایگزینی  سرویس  این  می دهند.  اجاره  را  خود  کم استفادهٔ 
کارآفرینی  فرصت های  و  است  سنتی  گردشگری  بخش  برای 
 Zhang rt al.,( می کند  فراهم  ملک  صاحبان  برای  را  کوچکی 
2019(. در اشتراک مسکن، پلتفرم ها روابط بین مصرف کنندگان 
)اجاره دهندگان( و میزبانان را تنظیم می کنند، منابع شخصی آن ها 
Davlem� )را معامله می کنند و منافع اقتصادی به دست می آورند 
 کارآفرینی کوچک  خوداشتغالی 

ِ
bayeva et al., 2020(. این نوع

اقتصادی  جامعهٔ  به  رسیدن  به  و  می کند  درآمدزایی  و  تسهیل  را 
 Davlembayeva and Papagiannidis,( پایدار کمک می کند
2022(. بااین حال، در مقایسه با سایر بخش های خدماتی، رشد 
چنین کسب وکاری به  علت اثر مشارکتی مهم تر مشتریان  در ایجاد 
 .)Nadeem et al., 2020( به آن ها وابسته است ارزش، بیشتر 
شده  ارائه  عواملی  دربارهٔ  زیادی  شواهد  مطالعات  در  ازاین رو، 
است که تقاضای مسکن را از طریق پلتفرم های برخط به اشتراک 
می گذارند . قصد مشتری برای مشارکت در اشتراک مسکن  به سه 
 Yu et(  تجربه و  ویژگی ها  ارزش ها،  می شود:  طبقه بندی  گروه 
منعکس کنندهٔ  دیجیتال  پلتفرم های  طریق  از  اجاره   .)al., 2022
ارزش  است.  لذت طلبانه  و  اجتماعی  سودگرایانه،  ارزش های 
اقتصادی،  مزایای  از  مهمانان  که  می یابد  تحقق  زمانی  سودمند 
 Li et al.,( شوند  بهره مند  مکان  به  دسترسی  یا  رزرو  راحتی 
2021(. اشتراک مسکن  از نظر اقتصادی نیز سودمند است، زیرا با 
 Xu,(  کاهش هزینه های اجاره، حداکثر کارایی را ممکن می شود
2020(. کاهش هزینه به علت استفادهٔ مجدد بر حسب تقاضا از 
منابع شخصی و پردازش تراکنش ساده، ارائه دهندگان و مشتریان را 
 Akbar and( از طریق یک واسطهٔ دیجیتال به هم متصل می کند
که  می کند   تجلی  زمانی  اجتماعی  ارزش   .)Tracogna, 2018
اشتراک گذاری اقامتگاه باعث افزایش پذیرش مستأجر در جامعه 
افزایش  را  شخصی  خودپندارهٔ  میزبان  با  تعامل  طریق  از  و  شود 
دهد )Davlembayeva et al., 2020(. ارزش لذت شناختی با 
 .)Li et al., 2021( تجربهٔ مثبت و درنتیجه رضایت همراه است
اقامت  نسبی  مزایای  می شود،  ویژگی ها  از  صحبت  هنگامی که 
مبتنی بر  اشتراک در مقایسه با خدمات هتل ها با فضا و امکانات 

1. Luo and Zhou

رد 
ُ

خ مشاغل  صاحبان  به وسیلهٔ   
ً
معمولا که  است  مشهود  مستقل 

تحقیقات  در   .)Guttentag et al., 2018( می شوند  اداره 
قیمت،  مکان،  راحتی  گرفته شده،  نظر  در  ویژگی های  از  گذشته، 
 Yu( بررسی شده است امکانات خانه  و  پیشنهادها  متنوع  طیف 
et al., 2022(.  علت راحتی اشتراک گذاری اقامتگاه در مقایسه با 
هتل ها این است که در سراسر محله های مسکونی قرار گرفته اند و 
دسترسی به مناطق جغرافیایی وسیع تر را بهبود می بخشد. همچنین، 
قیمت کمتر اقامتگاه ها این امکان را برای مهمانان فراهم می کند که 
تعداد سفر و مدت اقامت را افزایش دهند. روند قیمت گذاری پویا 
افزایش  را  اقامتگاه، سفارشی سازی خدمات  براساس ویژگی های 
فراهم  را  امکان  این  و   )Wang and Nicolau, 2017( می دهد
می کند تا افراد  امکاناتی را انتخاب کنند که به بهترین وجه نیازهای 
اجاره کنندگان را درخصوص مشخصات خانه، دوستی با حیوانات 
می کند  برآورده  را  دیگر  موارد  و  ورودوخروج  خدمات  خانگی، 
)Yu et al., 2022(. بااین حال، نبود استاندارد دربارهٔ خدمات و 
امکانات در محل اقامت مبتنی بر  اشتراک سبب بروز نگرانی هایی 
 Birinci et al,(  دربارهٔ کیفیت و ایمنی خدمات و امکانات است
2018(. اشتراک گذاری خدمات مستلزم تعامل بیشتری با میزبان 
است.  متفاوت  اقامت  محل  نوع  به  بسته  تعامل  این  البته  است، 
گشت وگذار  مانند  بیشتر،  خدمات  ارائهٔ  در  میزبانان  مشارکت 
از  اجاره کننده  رضایت  از  تا  است  مهم  محله  یا  خانه  اطراف  در 
 .)Guttentag et al., 2018( شوند  مطمئن  خود  اقامت  محل 
همچنین، اقامت مسافران در مناطق غیرتوریستی مرکز شهر سبب 
تعامل بیشتر آن ها با میزبانان و جامعهٔ محلی، فرهنگ و سنت ها 
Bir� )می شود که به شکل گیری تجربه های معتبر کمک می کند 

inci et al, 2018(. درمقابل، علی رغم شواهد منتشرشده دربارهٔ 
چگونه  نیست  مشخص  اقامت  محل  اشتراک گذاری  زیربنای 
ارائه شده  خدمات  از  را  کاربران  نوآورانه  درک  دستگاه های  ادغام 
تغییر می دهد. درحالی که کارایی اقامتگاه هایی که با فناوری های 
پیشرفته ای مانند خانه های هوشمند و ویژگی های مختلفی ازجمله 
اتوماسیون، تعامل، کنترل هوشمند و نظارت بهبود بخشیده شده 
است و خدمات بیشتری برای مصرف کنندگان فراهم می کنند.   این 
عملکردها کاربران را قادر می سازد تا مصرف آب و برق را کنترل 
 Sequeiros( افزایش دهند  را  راحتی  و  را کاهش  کنند، هزینه ها 
اقامتگاه های  در  فناوری  از  استفاده  ازاین رو،   .)et al., 2021
مزایای  به  می افزاید،  خدمات  پایداری  ویژگی  همتابه همتا  به 
از  و  بهبود می بخشد  را  تسهیلات  مدیریت  منجر می شود،  مالی 
مزایا  این  می شود.  مطمئن  ساکنان  نیازهای  به  بیشتر  پاسخ گویی 
در  و  می کنند  تعریف  دوباره  را  هوشمند  اقامتگاه  ویژگی های 
برای  متفاوتی  ارزش  بنابراین،  می گذارند.  تأثیر  اقامت  کیفیت 

بازدیدکنندگان خلق می کنند.
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3-1. خلق انگیزه در اسکان همتابه همتا

مصرف کننده  دیدگاه  از  که  است  باور  این  بر   )2016( توسیادیه1 
که  در هتل  با خدماتی  اقامتگاه  همتابه همتا  در  دریافتی  خدمات 
متفاوت  انتظارات  به  امر  این  است.  متفاوت  می شود  ارائه  سنتی 
منجر  خدمات  از  متفاوتی  ارزیابی  درنتیجه  و  مصرف کننده  ها 
می شود. ازاین رو، قرار گرفتن محل اقامت در منطقه ای توریستی یا 
نزدیک بودن به رستوران ها، مغازه ها، جاذبه های حمل ونقل و بودن 
اقامتگاه  نوع  این  کاربران  برای  مهم  محلی  انگیزه ای  محیطی  در 
کاربر  که  نیازهایی  بنابراین،   .)Liang et al., 2018( است 
اسکان همتابه همتا  پوشش می دهد )میل جامعه، مصرف پایدار، 
متفاوت  می کند  هتل  برآورده  که  نیازهایی  با  پایین تر(  قیمت های 
با  همتابه همتا  اسکان  از  استفاده  انگیزه های  ازاین رو،  است. 
 Henderson( انگیزه های مرتبط با اقامت در هتل متفاوت است
et al., 2022(. گوتنتاگ2 و همکاران )2018( پنج عامل اصلی 
انگیزهٔ متفاوت  انگیزش را شناسایی کردند: تعامل )شامل دو  در 
است: تعامل با مالک و تعامل با جمعیت محلی(، وجود وسایل 
راحتی در محل اقامت، تازگی، اشتراک گذاری و اصالت محلی. 
دسته بندی  گروه  دو  در  را  انگیزه   )2016( حماری3  همچنین، 
انگیزه های نوع دوستانه مانند توجه به محیط زیست و  می کند : 1. 
کمک به دیگران؛ 2. انگیزه های خودخواهانه مانند به دست آوردن 
منفعت اقتصادی )به صورت پس انداز در صورت دریافت خدمات 
یا به صورت درآمد درصورت ارائهٔ خدمات(. علاوه براین، حماری 
می کند  پیشنهاد  را  الگویی  خودتعیینی  نظریهٔ  براساس   )2016(
)خودخواهانه(  بیرونی  و  )نوع دوستانه(  درونی  به  را  انگیزه ها  که 
به دست آوردن  برای  تلاش  را  انگیزه ها  زیرا  می کند،  طبقه بندی 
که  می گیرد  نتیجه   )2016( حماری  می داند.  شخصی  منافع 
و  تعیین کننده  بیرونی  انگیزه های  برخلاف  درونی  انگیزه های 
این  از  استفاده  ادامهٔ  پیش بینی  برای  بااین حال،  قوی نگرش اند. 
علاوه براین،  می شود.  داده  ترجیح  بیرونی  انگیزه های  اقامت  نوع 
اثر  مزایای اقتصادی در نیات رفتاری از نگرش به میزبانی بیشتر 
است. در مطالعات دیگر، هنگام انتخاب اسکان همتابه همتا غلبهٔ 
 .)Shin et al., 2021(  است شده  مشاهده  بیرونی  انگیزه های 
اقتصادی  انگیزهٔ  علاوه بر  دریافتند   )2018( همکاران  و  رازلی4 
انگیزه های  دیگری مانند جست وجوی تجربه های جدید، ملاقات 
با افراد جدید یا پیروی از توصیه های سایر گردشگران در  انتخاب 
اسکان همتابه همتا اثرگذارند. بلوتی5 و همکاران )2015( اهمیت 
مطرح  همتابه همتا  اسکان  ساختارهای  در  را  اجتماعی  عنصر 

1. Tussyadiah

2. Guttentag

3. Hamari

4. Razli

5. Bellotti

امکان  که  سامانه هایی  می شوند  جذب  بیشتر  )کاربران  می کنند 
از  بعضی  همچنین،  می کنند(.  فراهم  را  کاربران  سایر  ارتباط  با 
نیاز  می برند:  نام  را  همتابه همتا  اسکان  در  مشارکت  انگیزه های 
دسترسی به یک کالا یا خدمت  )گاهی غالب بر جنبهٔ اجتماعی(، 
نفع شخصی،  نوع دوستی و اخلاق )انگیزهٔ مهمی برای بسیاری از 

گردشگران است( و  کسب درآمد. 

1-4. اقتصاد اشتراکی همتابه همتا

اقتصاد  اخیر  سال های  در  دیجیتالی  نوین  فناوری های  ظهور  با 
 )Rong et al., 2021( اشتراکی بسیار فراوان توسعه یافته است
و پاسخی به بحران های اقتصادی و زیست محیطی تلقی می شود، 
زیرا امکان صرفه جویی در منابع و بهره وری انرژی را فراهم می کند 
)Guangwu et al., 2022(. اقتصاد اشتراکی مفهومی گسترده 
 برای اشاره به آن از 

ً
است که تعریف مشترکی از آن نیست و معمولا

عبارت هایی مانند »اقتصاد مشارکتی« و »اقتصاد براساس تقاضا« 
نوع  اشتراکی  اقتصاد   .)Tham et al., 2022( می شود  استفاده 
را  منابع خود  افراد  آن  اقتصادی است که در  از عملکرد  جدیدی 
تولید اضافی  به کاهش  امر  این  اشتراک می گذارند.  به  با دیگران 
منجر می شود )Daglis, 2022(. به عبارت دیگر، اقتصاد اشتراکی 
قرن  در  اجتماعی  تعاملات  از  جدیدی  قالب  و  تجاری  مفهومی 
از  استفاده  با  تا  می کند  فراهم  افراد  برای  امکانی  که  است   21
پلتفرم های دیجیتال به جای خرید و مالکیت تجهیزات، خدمات 
Cur� )و مهارت ها آن ها را از دیگران اجاره کنند و یا قرض بگیرند 

tis, 2021; Bronwen, 2018; Dudin, et al., 2019(. با رشد 
گردشگری  صنعت  در  همتابه همتا  اقامتگاه های  اشتراکی  اقتصاد 
 .)Varma et al., 2016( تأثیرگذارترند  بسیار  مهمان نوازی  و 
اقامتگاه های  دنبال  بسیار  هتل ها  به جای  گردشگران  امروزه 
در  همچنین   .)Meshulam et al., 2023( هستند  همتابه همتا 
در  اسکان  ویژگی های  مهم ترین  از  یکی  هتل،  در  اسکان  مقابل 
برای گردشگران  آن  اجتماعی  اقامتگاه های همتابه همتا جنبه های 
است، به گونه ای که مزایای اجتماعی به دست آمده از طریق اقامت 
در اقامتگاه های همتابه همتا مانند تعامل و ارتباط با افراد محلی در 
 So( افزایش رضایت گردشگران منجر می شود به  محیطی معتبر 
مهمان نوازی  بخش  سودآوری  در  پیامدها  این   .)et al., 2019
کل  در  گسترده ای  ساختاری  تغییرات  باعث  و  دارد  بسزایی  تأثیر 

.)Dolnicar, 2019( صنعت گردشگری می شود

1-5. اقتصاد دایره ای در صنعت گردشگری

Hofstet� )اقتصاد دایره ای در نقطهٔ مقابل اقتصادی خطی  است 
ter et al,. 2021(. الگوی اقتصادی خطی که به آن اقتصاد بگیر 
ـ بساز )Blomsma and Tennant, 2017( نیز می گویند رشد 
کرده  فراهم  انسان  رفاه  و  داخلی  ناخالص  تولید  در  چشمگیری 
آسیب رسانده  بسیار  دنیای طبیعی  به   است. درحالی که هم زمان 
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را  اقتصادی ای  نظام  دایره ای  اقتصاد   .)IPBES, 2019( است 
مفهوم  و  است  تجاری  الگوهای  مبتنی بر   که  می کند  توصیف 
مواد  بازیابی  و  بازیافت  مجدد،  استفادهٔ  کاهش،  با  را  عمر  پایان 
Kirch� )در فرایندهای تولید/توزیع و مصرف جایگزین می کند 

اقتصادی  است  سیستمی  دایره ای  اقتصاد   .)herr et al., 2017
که نشان دهندهٔ تغییر پارادایم در نحوهٔ ارتباط متقابل جامعهٔ انسانی 
با طبیعت است )Prieto�Sandoval et al,. 2018( و برخلاف 
ساخت،  استخراج،  بر   مبتنی  که  است  خطی  تولید  سنتی  ایدهٔ 
 European Commission,( است  دورریختن  و  استفاده 
2020(، اقتصاد دایره ای با اصول Rs3 )کاهش، استفادهٔ مجدد، 
بازیافت( )Wu et al,. 2020(،Rs4 1 )کاهش، استفادهٔ مجدد، 
بازیافت، بازیابی که هستهٔ اصلی دستورالعمل چهارچوب اتحادیهٔ 
 Rs6 و   )European Commission, 2008( اروپاست( 
بازسازی،  مجدد،  طراحی  بازیافت،  مجدد،  استفادهٔ  )کاهش، 
پیوند  نشان دهندهٔ   )Jawahir and Bradley, 2016( بازیابی( 
European Commis� )قوی بین محیط زیست و اقتصاد است 
رد 

ُ
sion, 2020(. به این ترتیب، در این نوع از اقتصاد در سطح خ

)محصولات، شرکت ها، مصرف کنندگان(، سطح میانی)پارک های 
صنعتی بومگردی ( و سطح کلان )شهر، منطقه، کشور و فراتر از 
آن( با هدف تحقق توسعهٔ پایدار فعالیت می کنند که مستلزم بروز 
نفع   به  اجتماعی  برابری  و  اقتصادی  رفاه  کیفیت زیست محیطی، 
پیاده سازی   .)Bowen et al,. 2024( آینده است  و  فعلی  نسل 

در  رقابت  افزایش  به معنای  شرکت ها  فعالیت  در  دایره ای  اقتصاد 
خود شرکت ها نیز هست، زیرا موجب بهینه شدن منابع و کاهش 
ضایعات آن ها می شود. درعین حال، جامعه و محیط زیست نیز از 

.)Perello�Marin et al,. 2023( این اقدامات منتفع می شوند
در  گردشگری  عوامل  صنعت،  گوناگون  بخش های  بین  در 
می گذارند  مهمی  اثر  دایره ای  اقتصاد  توانمندساز  بازوی  جایگاه 
گردشگری  اینکه  به رغم   .)Einarsson and Sorin, 2020(
مهمی  مقادیر  به  می شود،  طبقه بندی  خدماتی  بخش  جایگاه  در 
بنابراین، اقتصاد دایره ای  پایان پذیر وابسته است.  از منابع طبیعی 
ابزارهای ضروری را برای حل مشکلات زیست محیطی ناشی از 
گردشگری فراهم و به رفاه افراد و جوامع کمک می کند. الگو های 
کسب وکار دایره ای در صنعت گردشگری عملکرد زیست محیطی 
بهبود می بخشد و هم زمان موجب صرفه جویی  در گردشگری را 
به تشکیل مشاغل  درآمد می شود. همچنین،  و رشد  در هزینه ها 
علاوه براین،   .)Zorpas et al. 2021(می کند کمک  محلی 
از  پس  گردشگری  صنعت  درازمدت  بهبود  به  دایره ای  اقتصاد 
تولید  نظام  تبدیل  سرعت  تحت تأثیر  که  است  مرتبط   19 کووید 
 Prideaux, et al.,( بود  خواهد  دایره ای  نظام  به  کنونی  خطی 
2020(. درخصوص خدمات همتابه همتا، بلاک چین و خدمات 
گردشگری مطالعات اندکی جداگانه انجام شده است که برخی از 

جدیدترین این مطالعات در قالب جدول 1 ارائه شده است.

یافته هامحققعنوان

طراحی و پیاده سازی 

پلتفرم  بومی مبادلهٔ انرژی 

همتابه همتای مبتنی بر  

بلاک چین

)Jabbarpour and 

Saghiri, 2024(

نتایج نشان داد معماری کلان پلتفرم  براساس مفهوم حداقل محصول قابل عرضه1 با در نظر گرفتن نیازهای 

یکپارچه )UML( طراحی شده است.  الگو سازی  زبان  نمودارهای  قالب  و غیرعملکردی در  عملکردی 

اجرای آزمایشی پلتفرم  پیشنهادی در قالب 4 عنصر اصلی پیاده سازی شد: قرارداد هوشمند، رابط کاربری، 

با استفاده از سناریوهای مختلف  پلتفرم  بلاک چین، پایگاه دادهٔ بلاک چینی و غیربلاک چینی. همچنین، 

بر  موفقیت  با  که  بودند  یکپارچگی    آزمون  و  واحد  آزمون  بیشتر شامل  آزمون ها  آزمایش شد.  و  ارزیابی 

روی پلتفرم انجام شدند. این پلتفرم  برای اولین بار در کشور مطابق با پروتکل اتریوم و برمبنای معماری 

اتریوم  بر   مبتنی  سامانه های  با  ادغام  امکان  علاوه بر  که  است  شده  پیاده سازی  و  طراحی  میکروسرویس 

به واسطهٔ طراحی ماژولار قابلیت توسعه پذیری نیز دارد.

یک مدل دموکراسی 

انرژی برای اجتماع های 

انرژی براساس ترجیحات 

مصرف کنندگان خودتولید و 

تجارت همتابه همتا

)Afzali et al., 

2023(

به منظور توسعهٔ دموکراسی  انرژی  انرژی شبکهٔ هوشمند شامل اجتماع های  این مقاله مسئلهٔ مدیریت  در 

بار  پاسخ گویی  برنامه های  و  همتابه همتا  انرژی  تجارت  در  هوشمند  ساختمان های  حضور  و  انرژی 

خانگی حل شده است. یک الگوی دموکراسی انرژی برای مجموعهٔ کاربران انرژی شامل مصرف کنندگان 

است.  شده  معرفی  کاربران  ترجیحات  مفهوم  براساس  انرژی  اجتماع های  درون  مدیران  و  خودتولید 

همچنین، مصرف کنندگان خودتولید باتوجه به ترجیحات خود به سه دسته طبقه بندی شدند: انعطاف پذیر، 

اقتصادمحور و اجتماع محور  . همچنین، مدیران اجتماع های انرژی نیز باتوجه به ترجیحات خود به دو دسته 

در    CPLEX روش  با  مسئله  غیرتعاملی  .  رویکرد  با  مدیر  و  تعاملی  رویکرد  با  مدیر  شدند:  طبقه بندی 

نرم افزار GAMS حل شده است. نتایج نشان می دهد که انرژی را رویکرد پیشنهادی دموکراسی در شبکهٔ 

هوشمند بهبود می دهد.

1. Minimum Viable Product (MVP)

جدول 1: پیشینهٔ مطالعات داخلی و خارجی
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یافته هامحققعنوان

شناسایی راهکارهای 

عملیاتی کاربرد فناوری 

بلاک چین در رونق 

گردشگری ایران

)Seyedbagheri et 

al., 2023( 

در این پژوهش ابعاد مثبت )تسهیل تراکنش  های مالی در گردشگری، حذف واسطه  ها در گردشگری، 

احراز  و  اعتبارسنجی  تسهیل  فرایند سفر،  و  برنامه  ریزی  تسهیل  قراردادهای حوزهٔ گردشگری،  تسهیل 

فناوری  فناوری(  این  ذاتی  محدودیت های  فناوری،  این  نپذیرفتن  و  )نبود  شناخت  منفی  و  هویت( 

زمینه  این  در  دیگری  اثرگذار  عوامل  علاوه براین ،  شد.  مشخص  ایران  گردشگری  رونق  در  بلاک چین 

از  استفاده  برای  مناسب  سیاست گذاری  های  مناسب،  اجرایی  راهکارهای  شدند:  معرفی  و  شناسایی 

و  بلاک چین  فناوری  از  استفاده  به منظور  آموزش  و  فرهنگ  سازی  گردشگری،  در  بلاک چین  فناوری 

را  آن ها  بلاک چین  فناوری  جذب  امکان  که  گردشگری  از  بخش هایی  و  گونه ها  معرفی  آن،  خدمات 

فعال تر می کند، جذب سرمایه گذاران خارجی در حوزهٔ گردشگری با هدف استفاده از این فناوری در 

پیشرفت و توسعهٔ گردشگری در ایران.

بررسی پیشران های 

قصد استفادهٔ مجدد در 

کسب وکارهای اشتراکی 

همتابه همتا )موردمطالعه: 

تپسی(

)Makizadeh and 

Sharaei, 2022(

براساس نتایج تحلیل داده های این پژوهش مشخص شد صرفه جویی در هزینه، کیفیت خدمت، قابلیت 

گوشی هوشمند، اعتماد به عرضه کننده و اعتماد به اپلیکیشن در رضایت و همچنین اعتماد بر استفادهٔ 

مجدد در بین مشتریان از خدمات تپسی تأثیرگذار است.  همچنین، دو فرضیهٔ تأثیر ادراک از همسویی 

با روندها در رضایت مشتری و تأثیر رفتار میزبان در قصد استفادهٔ مجدد تأیید نشد.

محل اقامت همتابه همتا در 

زمان کووید 19: رویکردی 

تقسیم بندی از دیدگاه ایمنی 

گردشگر

)Petruzzi and 

Marques, 2022(

بر پایهٔ نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مکاتبات چندگانه )MCA( و تجزیه وتحلیل خوشه ای که بر روی 

پیشنهاد می شود:  ایمنی  از شیوه های  بُعد برجسته  آینده نگر اعمال شد، دو  از ۸64 گردشگر  نمونه ای 

الف( اطلاعات و بهداشت؛ ب( حفاظت. همچنین، چهار نوع بخش گردشگری دسته بندی می شود: 

قبل هشدارداده شده؛ 4. گردشگران  از  بی تفاوت؛ 3. گردشگران  نگران؛ 2. گردشگران  1. گردشگران 

گردشگران  قائل اند،  بیشتری  ارزش  ایمنی  اقدامات  تمام  برای  گردشگران  این  .درحالی که  مطمئن 

مقررات کووید 19  دربارهٔ  اما  ندارند،  نیاز  ایمنی  اقدامات  به  مربوط  اطلاعات  به دسترسی  بی تفاوت 

در مقصد اطلاعات می خواهند. از نظر گردشگران از قبل هشدارداده شده جنبه هایی مانند اطلاعات و 

بهداشت کمترین اهمیت و جنبهٔ حفاظتی بیشترین اهمیت را دارند. در مقابل، گردشگران مطمئن برای 

همهٔ اقدامات اطلاعاتی و اقدامات ایمنی ارزش قائل اند، اما جنبه های حفاظتی را قدر نمی دانند. این 

نتایج برای ارائه دهندگان مسکن همتابه همتا مفید خواهد بود که مایل به سفارشی کردن خدمات در طول 

دورهٔ کووید 19 و پس از آن اند. 

تجزیه وتحلیل فضایی و 

تجربی مصرف مسکن 

همتابه همتا در طول کووید 

 19

)Jang et al., 2021(

ویژگی  نوع  به  بسته  ایربی ان بی،1  فهرست های  درآمدی  ضررهای  میزان  فضایی،  تحلیل  نتایج  پایهٔ  بر 

نتایج مطالعات تجربی  پایهٔ  بر  بوده است. علاوه براین،  مقصد،  در مناطق شهری و روستایی متفاوت 

مشخص شد  گردشگران تجاری کمتر از گردشگران تفریحی کووید 19 را تهدید می دانند و به استفاده 

از فهرست های ایربی ان بی بیشتر تمایل دارند. در این مطالعه، با استفاده از مطالعات تحلیلی و تجربی 

استفادهٔ مسکن همتابه همتا  در  بیماری همه گیر  از  ناشی  رفتاری  ناهمگونی  و  تعیین مقصد  به  مکانی 

کمک می شود.

خوشه های گردشگری و 

اقامتگاه های همتابه همتا
(Lee et al., 2020)

برتر  به عملکرد  اقامتی و خدمات غذایی  به ویژه در صنایع  نتایج،  خوشه های گردشگری کلی  پایهٔ  بر 

ایربی ان بی منجر می شوند، اما رابطهٔ خوشه های گردشگری ـ عملکرد ایربی ان بی در صنعت و منطقه 

یافته ها  به  .این  تأیید می کند  را  بین منطقه ای  و  درون منطقه ای  که خوشه های  به گونه ای  است،  متفاوت 

تا راهبردهای  صنعت  ایربی ان بی و سیاست گذاران گردشگری در سایر مناطق کمک می کند  میزبانان 

گردشگری محلی را برای به حداکثر رساندن عملکرد ایربی ان بی اجرا کنند.

1. Airbnb
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یافته هامحققعنوان

مروری بر تحقیقات 

در مورد اقامتگاه های 

همتابه همتای آنلاین پولی: 

راه اندازی مجموعه ای از 

پژوهش های گردشگری 

سالانه در مورد اقامتگاه های 

همتابه همتا

)Dolnicar, 2019(

در این مقاله 3 هدف کلی نتیجه گیری می شود: 1. نقشهٔ دانشی ارائه می شود  که حوزه های اصلی بینش 

دانشگاهی را دربارهٔ پدیدهٔ اسکان برخط پولی همتابه همتا منعکس می کند؛ 2. این بینش ها را ترکیب 

می کند؛ 3. به مناطقی در نقشهٔ دانش اشاره می شود که به مطالعه نیاز دارند.

از  است  هیچ یک  مشخص  تحقیق  پیشینهٔ  در  که  همان گونه 
پژوهش های پیشین الگوی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا در 
پژوهش  نکرده اند  و  ارائه  در گردشگری  فناوری بلاک چین  حوزهٔ 
نتایج  علاوه براین،  است.  نوآورانه  و  جدید  زمینه  این  در  حاضر 
این پژوهش، پیشینهٔ پژوهش را در این حوزه توسعه می دهد و  در 
زمینهٔ پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا در رونق گردشگری به 
کمک فناوری بلاک چین در صنعت گردشگری کشور راهکارهای 

مدیریتی مناسب را ارائه می دهد .

2. روش پژوهش

داده  نوع  و  نتیجه، هدف  است  از سه حیث  ممکن  پژوهشی   هر 
از  مختلفی  ترکیب های  آن  براساس  و  می شود  تجزیه وتحلیل 
ازاین رو،  است.  امکان پذیر  داده  نوع  و  هدف  نتیجه،  لحاظ 
دنبال  به  زیرا  است،  کاربردی  نتیجه  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 
طراحی الگویی در زمینهٔ پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در 
هدف  همچنین،  است.  گردشگری  در  فناوری  بلاک چین  حوزهٔ 
نوع  از  آن  روش شناسی  و  میدانی  نوع  از  و  توصیفی  تحقیق  این 
مطالعه  این  پژوهشی  رویکرد  درواقع،  است.  )آمیخته(  ترکیبی 
به لحاظ منطق گردآوری داده ها از نوع استقرایی - قیاسی است. 
استادان  و  گردشگری  صنعت  خبرگان  از  نفر   1۵ با  بدین منظور 
طراحی  تحقیق  الگوی  تا  شد  تلاش  و  شد  مصاحبه  دانشگاهی 
به صورت  آماری  جامعهٔ  پژوهش،  )کمی(  دوم  بخش  در  شود. 
تصادفی ساده انتخاب شد. بدین گونه که ابتدا به صورت هدفمند 
مدیران و کارکنان سازمان های فعال در حوزهٔ گردشگری انتخاب 
شدند. سپس براساس این نظریه که اگر جمعیت بیش از 2۰۰۰ 
نفر   3۸4 برابر  کوکران  فرمول  براساس  نمونه  حجم  باشد،  نفر 
است، 4۰۰ پرسش نامهٔ الکترونیکی توزیع شد تا تأثیر عوامل مؤثر 
در پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در حوزهٔ فناوری  بلاک چین 

در گردشگری سنجیده شود.
به منظور شناسایی شاخص های متغیرها، از روش های زیر برای 
جمع آوری داده ها استفاده شده است: 1. بررسی و مطالعهٔ کتاب ها 
نگاشته شده است؛ 2.  پژوهش  این  پایان نامه هایی که در زمینهٔ  و 
استفاده از مقاله های داخلی و خارجی دربارهٔ موضوع؛ 3. مصاحبهٔ 

با خبرگان صنعت گردشگری و استادان دانشگاهی؛ 4.  حضوری 
استفاده از پرسش نامهٔ الکترونیکی به منزلهٔ مهم ترین ابزار جمع آوری 
پرسش نامهٔ  اطلاعات  گردآوری  ابزار  کیفی،  بخش  در  داده. 

نیمه ساختاریافته و مصاحبهٔ میدانی بوده است.
از  استخراج شده  الگوی  اعتبارسنجی  و  کمی  بخش  در 
به منظور  همچنین،  شد.  استفاده  الکترونیکی  پرسش نامهٔ 
جمع آوری اطلاعات مدنظر آزمون روابط و سنجش آرا از همان 
با  تحقیق  متغیرهای  پایایی  شد.  استفاده  الکترونیکی  پرسش نامهٔ 
و   ۰/۷ از  بیشتر  استاندارد  میزان  به  کرونباخ  آلفای  شاخص های 
به میزان استاندارد بیشتر از ۰/6 و میانگین   )CR( پایایی ترکیبی
واریانس توسعه یافته1 به میزان استاندارد بیشتر از ۰/۵ با استفاده از 
نرم افزار SmartPLS بررسی شد. مقدار ضریب پایایی ترکیبی و 
آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد الگوی موردمطالعه بیش از ۰/۷ 
است و ازاین رو می شود ادعا کرد که پرسش نامه از پایایی پذیرفتنی 

برخوردار است.

3. یافته های پژوهش

3-1. نتایج بخش کیفی

به منظور پاسخ به سؤال اصلی پژوهش پس از مطالعهٔ کتاب ها و 
مقاله ها با مشارکت کنندگان )خبرگان دانشگاهی و خبرگان صنعت 
سؤال های  شد.  انجام  نیمه ساختاریافته  مصاحبهٔ  گردشگری( 
مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته عبارت اند از: 1. ابعاد پذیرش خدمات 
گردشگری  صنعت  در  بلاک چین  مبتنی بر   همتابه همتا  اقامتی 
اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  ی 

ّ
عل شرایط   .2 چیست؟ 

گردشگری چیست؟  در صنعت  بلاک چین  بر   مبتنی  همتابه همتا 
3. شرایط مداخله گر مؤثر در پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا 
شرایط   .4 چیست؟  گردشگری  صنعت  در  بلاک چین  بر   مبتنی 
بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  زمینه ای 
مؤثر  راهبردهای   .۵ چیست؟  گردشگری  صنعت  در  بلاک چین 
در  بلاک چین  بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در 
صنعت گردشگری چیست؟ 6. پیامدهای پذیرش خدمات اقامتی 

1. AVE
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همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری چیست؟
۵۵درصد  همچنین،  بودند.  مرد  مشارکت کنندگان  ۷6درصد   
مدرک کارشناسی، 26درصد مدرک کارشناسی ارشد و 19درصد 
مدرک دکترا داشتند یا دانشجوی دکترا بودند. علاوه براین، 62درصد 
مشارکت کنندگان بین بازهٔ سنی 3۰-3۵، 19درصد بین 3۵-4۰ و 
19درصد بین 4۰-4۵ سال بودند. زمان مصاحبه ها بین 4۰ الی 
۸۰ دقیقه بود.  به منظور ارائهٔ اطلاعات تکمیلی و زمینه ای ۵ نفر از 
مشارکت کنندگان خبرگان در مصاحبهٔ دوم شرکت کردند که زمان 
هر دو مصاحبه 19۰ دقیقه شد. در کل، میانگین مدت مصاحبه 
و  ضبط  مشارکت کنندگان  اجازهٔ  با  مصاحبه ها  بود.  دقیقه   ۸۰
هر مصاحبه  پایان  از  پس  می شد.  یادداشت   آن ها  مهم  نکته های 
توصیف ها  و  گفته ها  تمامی  و  شد  داده  گوش  بارها  صوتی  فایل 
پیاده سازی و تایپ شدند. بلافاصله پس از هر مصاحبه تحلیل و 
کدگذاری اولیه به  شیوهٔ مقیاس مستمر1 )فرایند کسب اطلاعات از 
گردآوری داده و مقایسهٔ آن ها با طبقات درحال شکل گیری( انجام 
شد. نمونه گیری تا اشباع نظری ادامه داشت. در این پژوهش، الگو 
 
ً
تقریبا مصاحبه  ادامهٔ  با  و  رسید  نظری  اشباع  به   13 مصاحبهٔ  در 

داده ها تکراری بودند. به منظور اطمینان از نتایج فرایند تا مصاحبهٔ 
باز(  )کدگذاری  کدگذاری  مرحلهٔ  نخستین  در  داشت.  ادامه   16
 مجموعهٔ داده های گردآوری شده بررسی شد تا مفاهیم پنهان آن ها 
و  شد  آغاز  مصاحبه  اولین  از  پس  باز  کدگذاری  شود.  شناسایی 

کدهای باز پس از هر مصاحبه به تدریج تدوین و تصفیه شدند. 

1. Constant Comparative Method

در  مقوله ها  و  مفاهیم  بود .  مقوله ها  کشف  بعدی  گام 
مصاحبه های بعدی غنی تر می شوند و در یک فرایند رفت وبرگشتی 
با کدها و مفاهیم حاصل از تحلیل داده های منتج از مصاحبه با 
یا همان زمینه یابی تجربی ترکیب و نظریهٔ جدید تکوین  خبرگان 
می شود  )Vahidinia et al., 2021(. در مرحلهٔ دوم نیز کدگذاری 
با  مقوله ها  مرتبط کردن  کدگذاری  این  از  هدف  است.  محوری 
براساس  کار  این  آن هاست.  ابعاد  و  ویژگی  برمبنای  زیرمقوله ها 
می شود.  انجام   )1998( کوربین2  و  استراوس  پارادیمی  الگوی 
می شویم.  انتخابی  کدگذاری  مرحلهٔ  وارد  مقوله ها  تلفیق  از  بعد 
برای کدگذاری و تحلیل مصاحبه ها از نرم افزار مکس کیودا3 نسخهٔ 
2۰1۸ استفاده شد. درمجموع کدهای اولیه استخراج شد. روش 
رسیدن به کدهای اولیه این بود که در پایان هریک از مصاحبه ها 
از  هریک  اصلی  پیام  و  می شد  تأمل  جمله ها  تک تک  روی  بر 
جمله ها در مفهوم اصلی خلاصه می شد. کدهای اولیه پالایش و 
براساس اندازهٔ سازگاری و تجانس با مفاهیم کشف شده طبقه بندی 
شدند. این روش بارها تکرار شد و درنهایت باتوجه به تکرار کدها 
براساس  سپس  شد.  مشخص  مفاهیم  باز  کدگذاری  مرحلهٔ  در 
قرابت معنایی، مفهومی و عملیاتی مفاهیم به دلیل کثرت به مقوله 
دسته بندی شدند. در جدول 2 خلاصه ای از مؤلفه های اصلی و 
این عوامل در پذیرش خدمات  آورده شده است.  پژوهش  فرعی 
گردشگری  در  فناوری  بلاک چین  حوزهٔ  در  همتا به همتا  اقامتی 
مؤثرند و براساس نظر خبرگان و از طریق کدگذاری باز، محوری و 

انتخابی شناسایی شدند.

2. Strauss and Corbin

3. MAXQDA Analytics Pro

مقولهکدهای استخراجیکدهای محوری

تمرکززدایی، فناوری خانهٔ هوشمند، تکامل و کنترل هوشمند، افزایش قابلیت های اتوماسیون، 

سیستم عامل های  رسانه  های اجتماعی، بهره   وری انرژی و پایداری
عوامل تکنولوژیکی  )1(

ی
ّ
شرایط عل

پلتفرم   های      اشتراک گذاری اقامتگاه، بازارهای برخط، بازارهای اجاره  ای همتابه همتا، بازارهای 

رزرو غیرمتمرکز، پلتفرم های   بازاریابی دیجیتال، پلتفرم های   بازاریابی جغرافیایی، پلتفرم های   

تجزیه وتحلیل داده

پلتفرم  دیجیتال )2(

انطباق با مقررات، حفاظت از داده ها، حفظ حریم خصوصی، قوانین مالیاتی، حقوق مالکیت 

معنوی، ملاحظات اخلاقی، خدمات بیمه ای
عوامل قانونی )3( 

تحول در خدمات سنتی از طریق بلاک چین، نرخ تورم، نرخ اشتغال، درآمد اختیاری مصرف  کننده، 

تمرکز بر احتیاط مالی، سرمایه  گذاری در زیرساخت  ها، سرمایه  گذاری در تحقیق و توسعه، افزایش 

مشارکت نیروی کار، ثبات سیاسی، مصرف مشارکتی، عرضهٔ غیرمتمرکز، همسان  سازی     موقت، 

ظرفیت مازاد منابع، بهینه  سازی منابع کم

اقتصاد اشتراکی )4(

افزایش تأثیر توسعهٔ پایدار، اشتراک منابع، توزیع گستردهٔ درآمد، موانع نظارتی و نیاز به نوآوری  های 

اقتصاد دایره  ای، به   حداقل رساندن تأثیر زیست محیطی، زباله و آلودگی، افزایش رقابت، نوآوری و 

گاهی مصرف کننده از تأثیرات اجتماعی و محیطی تنوع جریان های درآمدی، آ

اقتصاد دایره ای )۵(

جدول 2: کدگذاری محوری و انتخابی عوامل مؤثر در پذیرش خدمات اقامتی همتا به همتا در حوزۀ فناوری  بلاک چین در گردشگری
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مقولهکدهای استخراجیکدهای محوری

یکپارچگی  داده، شفافیت و قابلیت اطمینان، مقیاس پذیری و عملکرد، چشم انداز پایداری، قابلیت 

همکاری

کیفیت درک شده از خدمات 

همتابه همتا )6(

شرایط زمینه ای

تراکنش های کارآمد، واسطه گری و اتوماسیون، تأیید هویت، کاهش زمان راستی آزمایی، 

قراردادهای هوشمند، کاهش هزینهٔ تراکنش، تسویهٔ فوری تراکنش، پیشگیری از کلاهبرداری، 

تغییرناپذیری و شفافیت، قابلیت ردیابی

مزایای اقتصادی درک شده )۷(

تجربهٔ زیبایی شناختی/حسی، موقعیت جغرافیایی، کیفیت خدمات، تجربهٔ مرتبط/تعامل، زمینه های 

شخصی و اجتماعی
اصالت درک شده مقصد )۸(

بافت فرهنگی و تاریخی، سطح اطلاعات ارائه شده به وسیلهٔ فناوری، تجربه های شخصی تصویر 

مقصد، ویژگی های ترمیم کننده مقصد، رضایت گردشگر
هویت درک شده مقصد )9(

بلاک چین های عمومی ، بلاک چین های خصوصی، بلاک چین های ترکیبی، بلاک چین های 

کنسرسیومی
نوع بلاک چین )1۰(

شرایط مداخله گر
شرایط اسکان، موقعیت جغرافیایی، کارایی، آشنایی با سیستم و هزینه، قدرت اقتصادی ناشی 

از کنترل بر منابع اطلاعاتی، ارزش ناشی از مالکیت، ارتباطات باز، منابع انسانی، وظیفه  ها و 

مسئولیت های مشخص، توانمندسازی در تصمیم گیری، ادغام بلاک چین در خدمات اقامتی 

همتابه همتا، مالکیت توزیع شده و دموکراتیزه، تجلیل از دستاوردها، یادگیری مستمر

مالکیت سیستم )11(

دردسترس بودن ابزارهای بلاک چین، نوآوری شخصی، ارزش درک شده، سازوکارهای  تشویقی و 

بیرونی مانند ارز دیجیتال یا پول، بهبود رفتار گردشگری
مشوق های اجتماعی )12(

راهبردها

دسترسی جهانی، توانایی خودکارسازی، انگیزه های جست وجوی اطلاعات، سرگرمی، حفظ 

رابطه، متمایزبودن فناوری بلاک چین

افزایش تعاملات اجتماعی 

)13(

ارتباط مستقیم امن و غیرمتمرکز بین مهمان و میزبان، توصیه های )تبلیغات( دهان به دهان، 

گردشگری مسئولانه، ارائهٔ خدمات گردشگری هوشمند، فراهم کردن موقعیت های برد برد  برای کلیهٔ 

ذی نفعان، قصد بازدید مجدد

خلق ارزش مشترک )14(

امنیت پیشرفته، پایداری و تجربهٔ مشتری، روش های پرداخت بلاک چین مثل پرداخت موبایلی، 

ارزش محیطی، انعطاف پذیری و سهولت گزارش دهی، آشنایی و رضایت سودمندی و تعلق به 

جامعه، اعتماد و اطمینان، کیفیت درک شده

وفاداری )1۵(

پیامدها
ارائهٔ خدمات پیشرفته ، مدیریت کارآمد زنجیرهٔ تأمین، بهبود اشتراک گذاری داده ها، قابلیت های 

تراکنش های خودکار، افزایش امنیت صنعت گردشگری و مهمان نوازی، مبارزه با کلاهبرداری و 

سرقت داده ها، انگیزه سازی و توکن سازی، هم گرایی مقصد هوشمند

مزیت رقابتی )16(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 یر گردشگدر صنعت  نیچبلاک بر یمبتن متاههمتابه یرش خدمات اقامتیپذ یمیپارادا یوگال :۱ شکل
 

 یکم بخش جینتا. 3-3
. استت یگاعتبار افزون یاعتبار اشتراک و شاخص بررس یشامل شاخص بررس هک شد هفاداست اعتبار یاز بررسو گالت با اعتبار یفیک یبررسمنظور هب

ن یتر مثبتت ایمقتاد .نتدیوگیمت زیتن ستریگشاخص استون و  یگشاخص افزون هب .سنجدیر بلوک را مه یریگهانداز یوگالت یفیشاخص اشتراک ک
. استت تتر از فتفرگا مثبتت و بتزرهتشتاخصج ینتتا ه  بتر پایت. است یو ساختار یریگهانداز یوگال یرفتنیپذت مناسب و یفیر کگا نشانهشاخص

شتاخص  یستاختار یوگتالت یفیک یآزمون کل منظورهب (2005مکاران )هو  1اوسهتننبرخوردار است.  یرفتنیپذت و اعتبار یفیاز کو گالرو، نیازا
 دستت ه( بت𝑅𝑅2) نییتتع بیو ضتر یاشتتراک ریمقاد نیگانیم یندسه نیگانیم ه  با محاسب برازش را ی. ملاک کلکردند یمعرف را (GOFبرازش ) یکل
 یکلت محاسبات، مقدار شاخصاست. پس از  هشد فیتوف یمتوسط و قو ،فیضع بیترتهب ۳۶/۰ و ۲۵/۰، ۰۱/۰ ریمقاد شاخص نیا ی. برادیآیم

اثتر  .ستتوگال ختو  یکلت تیتفیک ه  نتدهدنشان و است یقو یشاخص هک دیآیدست م هب ۸۲۵/۰و  ۳۲/۰ بابرابر  بیترتهب نییتع بیو ضر برازش
 است.  هشد آزمون PLS یحداقل مربعات جزئ روشبا  یعل   ساختار کیاساس بر قیتحق یاههیفرض از کیرهدر  یبررسمورد یاهریمتغ
. متوستط هستاز ییایا پایمرکب  ییایو پا هشدانس استخراجی، متوسط واریعامل یاهبار: شد هرفتگواحد در نظر  هس راگمهاعتبار  یریگهمنظور اندازهب
از  درفتد کیت ،ک ستاختار استت. درواقت یت ه  شتدهدهمشا یاههیوگاز  یاهان مجموعیدر م ییراگمهاز  یاسیاز مق هاستفاد هشدانس استخراجیوار
د شتود یتیتأ راگتمهاعتبار  یاهاریاز مع یکیباشد تا  ۵/۰شتر از ید بیبا یانس استخراجین متوسط واریاست. اههیوگان یدر م هشدهانس شرح دادیوار

                                                 
1. Tenenhaus et al 

 یعل   طیشرا
 
 یکیتکنولوژعوامل 
 تالیجید پلتفرم

 یعوامل قانون
 یشتراکاقتصاد ا
 یاهریاقتصاد دا

 اهامدیپ
 
 یوفادار

 یرقابت تیمز

 اهبردهرا
 

 یعاجتما یاهمشوق
 یاجتماع تعاملات شیافزا

 خلق ارزش مشترک

 یاصل ه  دیپد
 

 متاههمتابه یخدمات اقامت رشیپذ
 یر گردشگ در نیچبلاک بر یمبتن

 یاهنیزم طیشرا
 

از خدمات  هشددرک تیفیک
 متاههبمتاه

 هشددرک یاقتصاد یایمزا
 مقصد ه  شددرکافالت 

 مقصد ه  شددرک تیوه
 

 رگهمداخل طیشرا
 
 نیچبلاک نوع
 ستمیس تیمالک

 

شکل 1: الگوی پارادایمی پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری
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3-2. الگوی پارادایمی پژوهش

براساس تحلیل داده های کیفی کدهای محوری در قالب کدهای 
مقوله های  میان  ارتباطی  خط  آن  طبق  و  شدند  تکمیل  انتخابی 
ی، مقوله محوری، بستر )شرایط 

ّ
پژوهش مشخص شد: شرایط عل

الگوی   1 شکل  پیامدها.  و  راهبرد  مداخله گر،  شرایط  زمینه ای(، 
فرایند کیفی پژوهش را نشان می دهد.

3-3. نتایج بخش کمی

به منظور بررسی کیفیت با اعتبار الگو از بررسی اعتبار استفاده شد 
که شامل شاخص بررسی اعتبار اشتراک و شاخص بررسی اعتبار 
هر  اندازه گیری  الگوی  کیفیت  اشتراک  شاخص  است .  افزونگی 
افزونگی شاخص استون و گیسر  بلوک را می سنجد. به شاخص 
نیز می گویند. مقادیر مثبت این شاخص ها نشانگر کیفیت مناسب 
نتایج  پایهٔ  بر  است .  ساختاری  و  اندازه گیری  الگوی  پذیرفتنی  و 
شاخص ها مثبت و بزرگ تر از صفر است . ازاین رو،  الگو از کیفیت 
و اعتبار پذیرفتنی برخوردار است. تنن هاوس1 و همکاران )2005( 
به منظور آزمون کلی کیفیت الگوی ساختاری شاخص کلی برازش 
)GOF( را معرفی کردند . ملاک کلی برازش را  با محاسبهٔ میانگین 
هندسی میانگین مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین )R2( به دست 
می آید. برای این شاخص مقادیر ۰/۰1، ۰/2۵ و ۰/36 به ترتیب 
از محاسبات،  و قوی توصیف شده است. پس  ضعیف، متوسط 
مقدار شاخص کلی برازش و ضریب تعیین به ترتیب برابر با ۰/32 
و ۰/۸2۵ به دست می آید که شاخصی قوی است و نشان دهندهٔ 

1. Tenenhaus

کیفیت کلی خوب الگوست. اثر متغیرهای موردبررسی در هریک 
با روش حداقل  ی 

ّ
براساس یک ساختار عل از فرضیه های تحقیق 

مربعات جزئی PLS آزمون شده است. 
به منظور اندازه گیری اعتبار همگرا  سه واحد در نظر گرفته شد  : 
بارهای عاملی، متوسط واریانس استخراج شده و پایایی مرکب یا 
مقیاسی  از  استفاده  استخراجشده  واریانس  متوسط  سازه.  پایایی 
یک  مشاهده شدهٔ  گویه های  از  مجموعه ای  میان  در  هم گرایی  از 
ساختار است. درواقع، یک  درصد از واریانس شرح داده شده در 
میان گویه هاست. این متوسط واریانس استخراجی باید بیشتر از 
 Fornell( ۰/۵ باشد تا یکی از معیارهای اعتبار همگرا  تأیید شود
and Larcker, 1981(. همچنین، بنا به گفتهٔ فورنل و لارکر پایایی 
مرکب هم باید از ۰/۷ بیشتر باشد که نشان دهندهٔ کفایت هم گرایی 
و  پایایی  همگرا ،  روایی  شاخص های   3 جدول  است.  درونی 
به  درنهایت  یعنی  همگرا   روایی  می دهد.  نشان  را  الگو  برازش 
لحاظ اندازه گیری نشانگرهای هر سازه تفکیک مناسبی را در مقابل 
نشانگر  هر  ساده تر   ،  عبارت  به  کنند.  فراهم  الگو  دیگر  سازه های 
فقط سازهٔ خود را اندازه گیری می کند و ترکیب آن ها به گونه ای است 
کمک  با  می شوند.  تفکیک  یکدیگر  از  به خوبی  سازه ها  تمام  که 
تمام  استخراج شده مشخص شد  واریانس  میانگین  شاخص های 
از  بیشتر  استخراج شدهٔ  واریانس  میانگین  مطالعه شده  سازه های 
کرونباخ  آلفای  و   )CR( ترکیبی  پایایی  دارند. شاخص های   ۰/۵
این  تمامی  شدند .  استفاده  پرسش نامه  پایایی  بررسی  به منظور 
ضرایب بیشتر از ۰/۷ و نشان دهندهٔ پایایی ابزار اندازه گیری است.

AVECRR2Q2آلفای کرونباخمتغیرها

۰/۸4۷۰/۷66۰/9۰۷۰/۵۵۸۰/4۸3راهبردها

۰/3۵1-۰/۷۸3۰/6۰6۰/۸6۰شرایط زمینه ای

ی
ّ
۰/312-۰/۷91۰/۵39۰/۸۵3شرایط عل

۰/3۰3-۰/۷1۵۰/۷۷۸۰/۸۷۵شرایط مداخله ای

۰/۷۸۵۰/۸23۰/9۰3۰/221۰/3۸۸پیامدها

۰/۷22۰/۵۵۰۰/۸29۰/24۵۰/266پدیدهٔ اصلی

جدول 3: شاخص های روایی، پایایی و برازش الگو



39 ک چین در صنعت گردشگری ارائهٔ مدل پذیرش خدمات اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلا

سطح معناداریآماره تی بارعاملیمتغیر مشاهده شدهعوامل

ی
ّ
شرایط عل

کمتر از ۰/۷۰۰1۸/433۰/۰۵عوامل تکنولوژیکی

کمتر از ۰/۷۸949/۷4۵۰/۰۵پلتفرم  دیجیتال

کمتر از ۰/64314/۷۵9۰/۰۵عوامل قانونی

کمتر از ۰/۸1۰26/1۵۸۰/۰۵اقتصاد اشتراکی

کمتر از ۰/۷1۸1۸/3۰1۰/۰۵اقتصاد دایره ای

شرایط مداخله ای

کمتر از ۰/۸6۷41/24۵۰/۰۵مالکیت سیستم

کمتر از ۰/۸96۷2/996۰/۰۵نوع بلاک چین

شرایط زمینه ای

کمتر از ۰/۷۷۰1۷/9۸۷۰/۰۵اصالت درک شدهٔ مقصد

کمتر از ۰/۷6۷26/926۰/۰۵هویت درک شدهٔ مقصد

کمتر از ۰/۸۷166/2۰6۰/۰۵مزایای درک شده از خدمات همتابه همتا

کمتر از ۰/69۷1۸/464۰/۰۵کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا

راهبردها

کمتر از ۰/9۰۰62/61۸۰/۰۵افزایش تعاملات اجتماعی

کمتر از ۰/۸3639/۸91۰/۰۵مشوق های اجتماعی

کمتر از ۰/۸۸۸۷3/326۰/۰۵خلق ارزش مشترک

پیامدها

کمتر از ۰/9۰۵61/4۷2۰/۰۵مزیت رقابتی

کمتر از ۰/9۰969/۷1۸۰/۰۵وفاداری

جدول 4: نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی(

               Q2 و R2 علاوه براین، به منظور بررسی برازش الگوهای  ساختاری از دو معیار

(Fornell and Larcker, 1981 .)یی راگمه ت ی کفا ه  ندهدنشان هباشد ک شتریب ۷/۰د از یبام همرکب  ییایپالارکر  و فورنل ه  فتگ هبنا بن، یمچنه 
 یری گهلح ا  ان داز هت ب ی اهدرن یعن ی راگ مه یی د. رواه دیرا نشان م و گالو برازش  ییای، پاراگمه ییروا یاهشاخص ۳است. جدول  یدرون
کن د یم یریگهخود را انداز ه  ر فقط سازگنشانر ه ،ترهعبارت ساد هب. کنند مهفراو گالر گید یاههسازمقابل در را  یک مناسبیتفک هر سازه یاهرگنشان

مش خص  هشدانس استخراجین واریگانیم یاهشوند. با کمک شاخصیمک یر تفکگیکدیاز  یخوبها بههتمام ساز هکاست  یاهونگها بهب آنیو ترک
منظ ور هب کرونب ا   ی( و آلف اCR) یب یترک ییایپا یاه. شاخصدارند ۵/۰شتر از یب ه  شدانس استخراجین واریگانیم هشدهمطالع یاههشد تمام ساز

 است. یریگهابزار انداز ییایپا ه  ندهدو نشان ۷/۰شتر از یب بین ضرایا ی. تمامندشد هاستفاد هنامپرسش ییایپا یبررس
 

 وگالو برازش  ییای، پاییروا یاهشاخص :۳جدول 
 AVE CR 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 کرونبا  یآلفا اهریمتغ

 ۴۸۳/۰ ۵۵۸/۰ ۹۰۷/۰ ۷۶۶/۰ ۸۴۷/۰ اهبردهرا
 ۳۵۱/۰ - ۸۶۰/۰ ۶۰۶/۰ ۷۸۳/۰ یاهنیط زمیشرا

 ۳۱۲/۰ - ۸۵۳/۰ ۵۳۹/۰ ۷۹۱/۰ یط عل  یشرا
 ۳۰۳/۰ - ۸۷۵/۰ ۷۷۸/۰ ۷۱۵/۰ یاهط مداخلیشرا

 ۳۸۸/۰ ۲۲۱/۰ ۹۰۳/۰ ۸۲۳/۰ ۷۸۵/۰ اهامدیپ
 ۲۶۶/۰ ۲۴۵/۰ ۸۲۹/۰ ۵۵۰/۰ ۷۲۲/۰ یاصل ه  دیپد

 
  𝑄𝑄2و  𝑅𝑅2ار یاز دو مع یساختار یاهوگالبرازش  یبررسمنظور هب ،نیابرهعلاو

 

GOF = √(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × (𝑅𝑅 𝑆𝑆𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆𝑆𝑆)̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

GOF = √0.350 × 0.341 = 0.345 
 

 یوگال یاخص برازش کل، شتیاهنست. دروگال یزادرون یاههن سازییب تعیر ضراین مقادیگانیمقدار م یشاخص برازش کل طبق فرمولن، یمچنه
 ،رونیازا. است هشد یمعرف یشاخص برازش کل یبرا یف، متوسط و قویر ضعیمقاد 36/0و  25/0، 01/0مقدار  هاستخراج شد. س ۳۴۵/0حاضر 

 یت ه  ر و آماریب مسیر ضرایمقاد هش با استناد بهپژو یاههیفرض یبررسد. شوید مییأتو گالبرازش مناسب  هجینتدر است. یار قویبسو گال یبرازش کل
 .است هشدد ییتأ یاصل یاهریمس ه  مهو  هشدانجام 

 
 (یدییتأ یعامل لی)تحل هساز  ییروا جینتا :4 جدول

 یسطح معنادار   یت هآمار  یبارعامل هشدهدهمشا ریمتغ عوامل

 یط عل  یشرا

 ۰۵/۰کمتر از  ۴۳۳/۱۸ ۷۰۰/۰ یکیتکنولوژعوامل 
 ۰۵/۰کمتر از  ۷۴۵/۴۹ ۷۸۹/۰ تالیجید پلتفرم

 ۰۵/۰کمتر از  ۷۵۹/۱۴ ۶۴۳/۰ یعوامل قانون
 ۰۵/۰از  کمتر ۱۵۸/۲۶ ۸۱۰/۰ یشتراکاقتصاد ا

 ۰۵/۰کمتر از  ۳۰۱/۱۸ ۷۱۸/۰ یاهریاقتصاد دا
 ۰۵/۰کمتر از  ۲۴۵/۴۱ ۸۶۷/۰ ستمیت سیمالک یاهط مداخلیشرا

همچنین، طبق فرمول شاخص برازش کلی مقدار میانگین مقادیر 
شاخص  درنهایت،  الگوست.  درون زای  سازه های  تعیین  ضرایب 
برازش کلی الگوی حاضر ۰/34۵ استخراج شد. سه مقدار ۰/۰1، 
شاخص  برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر   ۰/36 و   ۰/2۵

الگو بسیار  ازاین رو، برازش کلی  برازش کلی معرفی شده است. 
بررسی  می شود.  تأیید  الگو  مناسب  برازش  درنتیجه  است.  قوی 
آمارهٔ تی  و  به مقادیر ضرایب مسیر  استناد  با  فرضیه های پژوهش 

انجام شده و همهٔ مسیرهای اصلی تأیید شده است.
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شکل 2: آمارۀ تی الگوی کلی پژوهش با روش بوت استراپینگ1 

1. Bootstrapping

و  نفوذ  قدرت  تحلیل  و  تشخیص  به منظور  بخش،  این  در 
زمینهٔ  در  تدوین شده  الگوی  مقوله(   16( عوامل  بین  وابستگی 
حوزهٔ  در  همتا به همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  عوامل 
میک مک1  تجزیه وتحلیل  از  گردشگری  در  فناوری  بلاک چین 
استفاده شد. متغیرها در نرم افزار میک مک در ۵ گروه طبقه بندی 
و  تأثیرگذار  بیشتر  متغیرها  این  تأثیرگذار:  متغیرهای   .1 می شوند: 
متغیرها  این  به  بیشتر  تجزیه وتحلیل  بنابراین،  تأثیرپذیرند .  کمتر 
داده  نمایش  نمودار  شمال غربی  قسمت  در  و  دارد  بستگی 
بسیار  هم زمان  متغیرها  این  دووجهی:  متغیرهای   .2 می شوند؛ 
تأثیرپذیر و بسیار تأثیرگذار عمل می کنند و  در قسمت شمال شرقی 
نمودار قرار می گیرند؛ 3. متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: در قسمت 
زیادی  تأثیرپذیری  و  کم  تأثیرگذاری  از  نمودارند  و  جنوب شرقی 
برخوردارند؛ 4. متغیرهای مستقل: این متغیرها در سایر متغیرها 

1. MICMAC

در  متغیرها  این  نمی گیرند.  تأثیر  نیز  آن ها  از  و  نمی گذارند  تأثیر 
تنظیمی:  متغیرهای   .۵ می گیرند؛  قرار  نمودار  جنوبی  قسمت 
و  دارند  تنظیمی  حالت  و  شکل  مرکز  نزدیکی  در  متغیرها  این 
 ۵ شکل  باتوجه به  می کنند.  عمل  ثانویه  جایگاه  اهرم  در  گاهی 
که   می شود  گرفته  نتیجه  می دهد  نشان  را  متغیرها  پراکندگی  که 
عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم  دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
مشوق های اجتماعی، مزیت رقابتی متغیرهای تأثیرگذار، اقتصاد 
افزایش  نوع بلاک چین،  دایره ای،  اقتصاد  اقامتی متغیر دووجهی، 
ارزش  خلق  وابسته،  متغیرهای  وفاداری  اجتماعی،  تعاملات 
مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونی 

متغیرهای مستقل اند .

شکل 3: موقعیت متغیرها در نمودار 
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پذیر  شکل 4: نقشهٔ پراکندگی متغیرهای مستقل، تأثیرگذار، دووجهی و متغیرهای تأثیر

1234567۸۹1۰111213141516متغیر
ناحیه در 

نمودار

تأثیرگذار۰1۰11۰۰3۰2۰11111عوامل تکنولوژیکی )1(

تأثیرگذار2۰1۰2۰1۰۰1۰2۰321پلتفرم  دیجیتال )2(

مستقل1۰۰1۰1۰2۰3۰2۰1۰1عوامل قانونی )3(

دووجهی۰۰1۰2۰1۰1۰2۰3۰21اقتصاد اشتراکی )4(

وابسته۰11۰۰1۰1۰12۰۰321اقتصاد دایره ای )۵(

کیفیت درک شده از خدمات 

همتابه همتا )6(
تأثیرگذار1۰1۰2۰3۰۰1۰1۰22۰

تأثیرگذار2۰13۰2۰1۰3۰2۰1۰۰مزایای اقتصادی درک شده )۷(

تأثیرگذار۰11112۰۰۰۰1۰2311اصالت درک شدهٔ مقصد )۸(

مستقل۰۰12۰1۰2۰1۰۰21۰۰هویت درک شدهٔ مقصد )9(

وابسته۰۰112۰۰۰۰۰۰۰۰۰21نوع بلاک چین )1۰(

مستقل۰1۰1311۰۰1۰۰۰۰3۰مالکیت سیستم )11(

تأثیرگذار11۰331۰1۰1۰۰3۰31مشوق  های اجتماعی )12(

وابسته۰۰12۰1۰231۰۰۰1۰۰افزایش تعاملات اجتماعی )13(

مستقل۰۰112۰۰۰۰۰۰۰۰۰21خلق ارزش مشترک )14(

وابسته۰1۰1311۰۰11۰۰۰۰۰وفاداری )1۵(

تأثیرگذار11۰331۰1۰1۰13۰3۰مزیت رقابتی )16(

جدول 5: نقاط به دست آمده مربوط به عوامل
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پذیر  شکل5: نمودار پراکندگی متغیرهای مستقل، تأثیرگذار، دووجهی و متغیرهای تأثیر

تأثیرات متقابل مستقیمنواحی مختصات

اقتصاد اشتراکیناحیهٔ 1 )سمت راست و بالا( اثرگذاری زیاد ، اثرپذیری زیاد

ناحیهٔ 2 )سمت چپ و بالا( اثرگذاری زیاد، اثرپذیری کم

عوامل تکنولوژیکی، پلتفرم  دیجیتال، کیفیت درک شده از خدمات همتابه همتا، 

مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، مشوق های اجتماعی، 

مزیت رقابتی

خلق ارزش مشترک، مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونیناحیهٔ 3 )سمت چپ و پایین( اثرگذاری کم، اثرپذیری کم

اقتصاد دایره ای، نوع بلاک چین، افزایش تعاملات اجتماعی، وفاداریناحیهٔ 4 )سمت راست و پایین( اثرگذاری کم، اثرپذیری زیاد

جدول 6: موقعیت عوامل در مختصات میک مک و یافته های پژوهش

بحث و نتیجه گیری

در چند سال اخیر، ظهور پدیده ای را به نام اقتصاد اشتراکی )مصرف 
مشارکتی( در چهارچوب نوعی از سبک زندگی شاهد بود ه ایم که 
در آن اشتراک گذاری کالاها مهم تر از  مالکیت آن هاست )استفاده 
به جای مالکیت(. با استفاده از این رویکرد مصرف کنندگان  برای 
از  هم زمان  می کنند  و  هزینه  کمتر  خدمات  و  کالاها  از  استفاده 
هدررفتن منابع نیز جلوگیری می کنند. مصرف مشارکتی با توسعهٔ 
پلتفرم های   اینترنتی که روابط همتابه همتا را تسهیل می کند هدایت 
ایمن،  مبادلات  ارائهٔ  به منظور  که  بلاک چین  فناوری  است.  شده 

هوشمند و شفاف توسعه یافته است و  با دموکراتیزه کردن الگوی 
اشتراک گذاری  نظام  موجود  متمرکز  پلتفرم   بر   مبتنی  کسب وکار 
درک  بنابراین،  می کند.  متحول  را  مهمان نوازی  و  گردشگری  در 
چنین  اجرای  مزایای  از  بهره مندی  به منظور  کاربران  دیدگاه های 
نظامی حیاتی است. اینترنت و به خصوص وب بسیاری از راه های 
جدید اشتراک گذاری و تسهیل روش  های قدیمی اشتراک گذاری 
امروزه  بنابراین،  است.  آورده  ارمغان  به  بزرگ تر  مقیاس  در  را 
همتابه همتا  می شود:  فعالیت  تعریف  این گونه  مشارکتی  مصرف 
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به منظور به دست آوردن یا به اشتراک گذاشتن دسترسی به کالاها و 
هماهنگ  جامعه  بر   مبتنی  برخط  خدمات  طریق  از  که  خدمات 
بیشتر  مشارکتی  مصرف  آن  در  که  زمینه هایی  از  یکی  می شود. 
یافته است، گردشگری در بخش مسافرت )اشتراک گذاری  نمود 
آپارتمان(  یا  اتاق  اجارهٔ  و  خانه  )مبادلهٔ  اقامت  محل  و  خودرو( 
و  اشتراک گذاری  شیوه های  بسترهاست.  شناخته شده ترین  در 
اقامتگاه های  و  کسب وکار  الگوهای  جدید  همتابه همتا،  اجاره ای 
در  ایربی ان بی  شرکت  معرفی  با  که  گردشگری اند  همتابه همتای 
خدمات  گردشگری  صنعت  در  شدند.  بازار  وارد   2۰۰۸ سال 
اقامتی همتابه همتا به منزلهٔ الگوهای   کسب وکار نوآورانه ای معرفی 
ارائه می دهند  مسافرانی  به  را  راه حل های جایگزینی  که  می شوند 
خدمات  زمینهٔ  در  منحصربه فردی  تجربه های  می خواهند  که 
استاندارد هتل داشته باشند . ازاین رو، برای بیشتر افراد بدیع است. 
فهرست ها،  )تعداد  کسب وکار  الگوی  سریع  رشد  بااین حال، 
تعداد مهمان های ارائه شده و درآمد ایجادشده( نشان دهندهٔ مقدار  
 زیاد 

ً
پذیرش این نوع محل اقامت جایگزین در بین مسافران نسبتا

استفادهٔ  از  که سطوح مختلفی  انتظار می رود  بنابراین،  است.  آن 
ازجمله  اقامت گاه همتابه همتا  میان کاربران  امکانات در  نوع  این 
کاربران  که  آن هایی  و  شده اند  خدمات  این  وارد  تازه  که  آن هایی 
باتجربه ترند  شکل بگیرد. تفاوت در سطوح استفاده ممکن است 
معنا   بدین  بگذارد.  مسافران  رفتاری  تغییرات  در  مستقیمی  تأثیر 
آن  از  یک بار  که  مسافرانی  رفتار  در  همتابه همتا  اقامت  تأثیر  که 
کرده اند  استفاده  آن  از  بار  چندین  که  کسانی  با  کرده اند  استفاده 
همتابه همتا،  اقامتگاه  از  استفاده  بالاتر  سطح  با  باشد.  متفاوت 
مسافران ممکن است صرفه جویی بیشتر در هزینه ها یا تجربه های 
دهند،  تشخیص  را  گسترده تر  اجتماعی  ارتباطات  و  افزایش یافته 
که به نوبهٔ خود در رفتار سفر آن ها تأثیر بیشتری خواهد گذاشت. 
تغییر  روش های  که  است  کرده  ظهور  بلاک چین  زمینه،  این  در 
شکل خدمات موجود را ارائه می دهد، به گونه ای که تبادل ارزش 
به  شیوه ای غیرمتمرکز تسهیل کرده است  اپلیکیشن را  و عملیات 
و امکان ردیابی تسویهٔ معاملات فوری و شفافیت را در عملیات 
را  اعتماد  علاوه براین،  بلاک چین  می کند.  فراهم  مهمان نوازی 
جلب و استقلال کار را فعال و استفاده از شبکه هایی با ارتباطات 
زیاد را تسهیل می کند. بنابراین، ادغام  بلاک چین در سیستم اقامتی 
از  استفاده  با  تا  قادر می سازد  را  میزبانان  و  همتابه همتا، مهمانان 
پلتفرمی  امن، ارزان و متصل در سطح جهانی در معاملات برخط 

مستقیم شرکت کنند.
همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  در  مؤثر  عوامل  شناسایی 
شرکت های  گردشگری  به  صنعت  در  بلاک چین  بر   مبتنی 
کمک  بازارها  عرصهٔ  در  رقابت  موفقیت  زمینهٔ  در  گردشگری 
اما  است،  شده  انجام  گردشگری  زمینهٔ  در  مطالعاتی  می کند. 
بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  پذیرش  الگوی  آن ها  در 

بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه نشده است. ازاین رو، در این 
از روش های  آمیخته ای  ترکیبی،  با رویکرد  تا  پژوهش تلاش شد 
کمی – کیفی انجام شود. بدین ترتیب که در بخش کیفی از طریق 
با  تعیین کننده  اصلیِ  مقوله های  گردشگری،  خبرگان  با  مصاحبه 
مکس کیودا  نرم افزار  و  داده بنیاد1  نظریهٔ  تحلیل  روش  از  استفاده 
کمی  بخش  در  همچنین،  شد.  ارائه  الگویی  و  شدند  شناسایی 
پرسش نامه ای طبق مقوله های تعیین شده در بخش کیفی طراحی و 
بین متخصصان و خبرگان حوزهٔ گردشگری توزیع شد. درنهایت، 
با نرم افزارهای اسمارت پی ال اس و میک مک داده های به دست آمده 
از پرسش نامه تجزیه وتحلیل     شد. با تحلیل داده ها 16 مقولهٔ اصلی 
و 119 مفهوم استخراج و با تعیین عواملی الگوی پذیرش خدمات 
اقامتی همتابه همتا مبتنی بر  بلاک چین در صنعت گردشگری ارائه 
تکنولوژی،  )عوامل  ی 

ّ
عل شرایط  از:  عبارت اند  عوامل  این  شد. 

پلتفرم  دیجیتال، عوامل قانونی، اقتصاد اقامتی و اقتصاد دایره ای(، 
شرایط زمینه ای )کیفیت درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، 
مزایای اقتصادی درک شده از خدمات اقامتی همتابه همتا، اصالت 
درک شدهٔ مقصد، هویت درک شدهٔ مقصد(، شرایط مداخله گر )نوع 
خدمات  )پذیرش  محوری  مقولهٔ  سیستم(،  مالکیت  بلاک چین، 
)مشوق های  راهبردها  بلاک چین(،  بر   مبتنی  همتابه همتا  اقامتی 
مشترک(  ارزش  خلق  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  اجتماعی، 
نتایج  طبق  همچنین،  رقابتی(.  مزیت  و  )وفاداری  پیامدها  و 
شدند:  شناسایی  تعیین کننده  عوامل  از  دسته  چهار  به دست آمده 
دووجهی، مستقل، وابسته و تأثیرگذار. باتوجه به نتایج به دست آمده 
از شکل ۵ و جدول ۵ عوامل تأثیرگذار شناسایی شدند و مشخص 
با  شناسایی شده  عوامل  بین  در  تأثیرگذار  عوامل  مهم ترین  شد 
عوامل  از:  عبارت اند  کم  بسیار  تأثیرپذیری  و  زیاد  تأثیرگذاری 
خدمات  از  درک شده  کیفیت  دیجیتال،  پلتفرم   تکنولوژیکی، 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
مشوق های اجتماعی، مزیت رقابتی. ازاین رو، بر پایهٔ نتایج  عوامل 
خدمات  از  درک شده  کیفیت  دیجیتال،  پلتفرم   تکنولوژیکی، 
همتابه همتا، مزایای اقتصادی درک شده، اصالت درک شدهٔ مقصد، 
صنعت  در  را  اثر  مهم ترین  رقابتی  مزیت  اجتماعی،  مشوق های 
 ،)2023( همکاران  و  مارک  نتایج  با  می گذارند  که  گردشگری 
آنتونیا )2022(، مورات و گمزه )2023( و استورات و همکاران 
و  پذیرش  با  گردشگری  کسب وکارهای  است.  منطبق   )2011(
دیجیتال  پلتفرم های    گستردهٔ  قابلیت های  از  فناوری   از  استفاده 
مخاطبان  می شود   تا  فراهم  آن ها  برای  امکان  این  و  می برند  بهره 
گسترده تری داشته باشند و تجربه های شخصی سازی شده را ارائه 
اثر  همتابه همتا  خدمات  درک شده  کیفیت  علاوه براین،  دهند. 
و سطح رضایت گردشگران  انتخاب ها  در  تأثیرگذاری  در  مهمی 

1. Grounded Theory
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آن ها  کلی  تجربهٔ  و  مقصد  از  آن ها  کلی  درک  بر  زیرا  می گذارد، 
درک شدهٔ  اقتصادی  مزایای  همچنین،  می گذارد.  تأثیر  مستقیم 
مرتبط با یک مقصد خاص   انگیزه ای قوی برای گردشگران است 
کند.  ترغیب  دیگر  مقصد  بر  مقصد  یک  انتخاب  به  را  آن ها  و 
مؤلفه های  به منزلهٔ  گردشگران  متمایز  و  منحصربه فرد  تجربه های 
اصالت درک شده از مقصد در جذب گردشگران و تمایز آن از سایر 
اجتماعی  مشوق های  علاوه براین،  دارند.  مهم  اثری  نیز  مقاصد 
مانند توانایی به اشتراک گذاشتن تجربه ها در رسانه های اجتماعی و 
به رسمیت شناختن اجتماعی  تا حد زیادی در فرایند تصمیم گیری 
و رضایت کلی گردشگران تأثیر می گذارد. درنهایت، مزیت رقابتی 
به  گردشگری  تجارت  که  پایداری  و  منحصربه فرد  مزیت های  به 
رقبای خود دارد اشاره می کند که در تضمین موفقیت و سودآوری 
بلندمدت بسیار مهم است. شناسایی و سرمایه گذاری بر روی این 
عوامل سبب توسعهٔ کسب وکارها در صنعت گردشگری می شود و 

نیازها و اولویت های گردشگران را برآورده می کنند.
عوامل   ۵ جدول  و   ۵ شکل  از  به دست آمده  نتایج  باتوجه به   
دووجهی شناسایی شدند که نشان دهندهٔ عواملی اند که اثرگذاری 
درون  متغیرهای  از  تأثیرپذیری چندانی  ولی  دارند،  زیادی  بسیار 
نتایج  پایهٔ  بر  اشتراکی است.  اقتصاد  مانند عامل  و  ندارد  سیستم 
اقتصاد  شد  عامل  مشخص  ساختاری  تحلیل  از  حاصل  تجربی 
نتایج  با  که  دارد  گردشگری  در  تعیین کننده ای  عملکرد  اشتراکی 
 ،)2022( همکاران  و  کوهزادی   ،)2016( همکاران  و  حماری 
ندیم و همکاران )2020(، رانگ و همکاران )2021( و وانگ و 
مصرف  به  که  اشتراکی  اقتصاد  است.  منطبق   )2017( همکاران 
می کند،  اشاره  برخط  پلتفرم  های  در  خدمات  و  کالاها  مشترک 
بخش  توسعهٔ  و  پیشرفت  در  تأثیرگذار  و  محوری  جایگاهی 
از شکل  به دست آمده  نتایج  باتوجه به  دارد . همچنین،  گردشگری 
۵ و جدول ۵ عوامل تأثیرپذیر شناسایی شدند و مشخص شد که 
اقتصاد  عامل  مانند  زیادند،  اثرپذیری  و  کم  اثرگذاری  با  عواملی 
وفاداری.  و  اجتماعی  تعاملات  افزایش  نوع بلاک چین،  دایره ای، 
نتایج تجربی حاصل از تحلیل ساختاری نشان می دهد که عوامل 
و  اجتماعی  تعاملات  افزایش  بلاک چین،  نوع  دایره ای،  اقتصاد 
نورفا  نتایج  با  و  دارند  گردشگری  در  تعیین کننده ای  اثر  وفاداری 
)2021(، لیانگ و همکاران )2018(، رازلی و ظهری )2021(، 
 ،)2021( همکاران  و  زورپس   ،)2016( همکاران  و  حماری 
و   )2020( و سورین  اینارسون   ،)2020( و همکاران  پریدیوکس 
شینگ و همکاران )2018( منطبق است. عواملی مانند بهره وری 
در  دایره ای  اقتصاد  مؤلفه های  به منزلهٔ   ضایعات  کاهش  و  منابع 
فناوری  نوع  علاوه براین،  مهم اند.  بسیار  پایدار  گردشگری  حوزهٔ 
که  کنسرسیومی(  یا  خصوصی  عمومی،  )بلاک چین  بلاک چین 
برای  مهمی  پیامدهای  می شود  استفاده  گردشگری  صنعت  در 
دارد. همچنین،  بخش  این  در  اعتماد  و  امنیت  افزایش شفافیت، 

آن  متعاقب  افزایش  و  اجتماعی  رسانه های  پلتفرم های    گسترش 
به اجزای جدایی ناپذیر تجربهٔ گردشگری  تعاملات اجتماعی  در 
می کند  تا  فراهم  را  امکان  این  مسافران  برای  زیرا  تبدیل شده اند، 
به اشتراک  را  برقرار کنند، تجربه های خود  ارتباط  با مردم محلی 
دست  به  دیگر  گردشگران  از  ارزشمندی  بینش های  و  بگذارند 
در  محوری  مانند  عنصری  وفاداری  برنامه های  درنهایت،  آورند. 
بازدیدهای  برای  انگیزه ای  زیرا   است،  مطرح  گردشگری  بخش 
بین  بلندمدت  روابط  شکل گیری  در  و  می شود  گردشگران  مکرر 
گردشگران و ارائه دهندگان خدمات مؤثر است و پایداری و رقابت 
نتایج  براساس  همچنین،  می کنند.  تقویت  را  گردشگری  صنعت 
شکل ۵ و جدول ۵، عوامل مستقل شناسایی شدند. این عوامل 
مشترک،  ارزش  خلق  مانند  دارند،  کمی  اثرپذیری  و  اثرگذاری 
مالکیت سیستم، هویت درک شدهٔ مقصد، عوامل قانونی. ازاین رو، 
از تحلیل ساختاری مشخص شد  نتایج تجربی حاصل  براساس 
درک شدهٔ  هویت  سیستم،  مالکیت  مشترک،  ارزش  خلق   عوامل 
و  دارند  گردشگری  در  تعیین کننده ای  اثر  قانونی  عوامل  و  مقصد 
 ،)2023( همکاران  و  اس   ،)2022( همکاران  و  آندری  نتایج  با 
و  ژیانیانگ   ،)2013( یمیتریوس   ،)2019( همکاران  و  مانوئل 
و  یوچائو  و   )2023( یینگ چن  و  شین تینگ   ،)2022( همکاران 
یوژائو )2022( منطبق است. خلق ارزشی مشترک بین ذی نفعان 
و عوامل درگیر در صنعت گردشگری )گردشگران، جوامع محلی 
تقویت  را  همکاری  حس  زیرا  است،  مهم  بسیار  مشاغل(  و 
موفق تری  و  پایدارتر  گردشگری  سیستم  شکل گیری  به  و  می کند 
درگیر  طرف های  همهٔ  آن  در  که  مالکیت  مفهوم  می شود.  منجر 
رفاه سیستم گردشگری احساس مسئولیت  می کنند،  درخصوص 
تضمین  را  آن  عمر  طول  و  تقویت  بیشتر  را  مشترک  ارزش  این 
گردشگری  مقصد  هر  درک شدهٔ  هویت  علاوه براین،  می کند. 
در  را  مقصد  آن  منحصربه فرد  ویژگی های  و  میراث  فرهنگ،  که 
مقاصد  سایر  از  آن  تمایز  و  بازدیدکنندگان  جذب  در  می گیرد  بر 
مقررات،  مانند  قانونی  عوامل  درنهایت،  می گذارد .  مهمی  اثر 
سیاست ها و چهارچوب های حاکمیتی ساختار و چهارچوب لازم 
و  اخلاقی  کارآمد،  تا  می کند  فراهم  گردشگری  صنعت  برای  را 

مسئولانه عمل کند. 
پیشنهاد  گردشگری  صنعت  مدیران  به  شد،  طرح  آنچه  بر  بنا 
می شود  که ذهنیت خود را دربارهٔ فناوری بلاک چین در گردشگری 
تغییر دهند و با دید تحولی به آن نگاه کنند. بدین منظور باید راهبرد 
برای تحول دیجیتال در  نقشهٔ راهی  و  تعیین  این زمینه  را در  خود 
گردشگری و خدمات اقامتی تدوین کنند و تمام برنامه های دیجیتال 
کسب  کنند.    باید  در  اجرا  تدوینی  نقشهٔ  طبق  و  یکپارچه   را  خود 
فناوری های نوین، پلتفرم  دیجیتال، عوامل قانونی، اقتصاد اقامتی 
یکپارچه ای    سرمایه گذاری های  و  کنند   تلاش  دایره ای  اقتصاد  و 
انجام دهند تا هم این پدیده کامل در سازمان ایشان شکل بگیرد 
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و هم به راهبردهای اثرگذار در استفادهٔ مصرف کنندگان از خدمات 
اقامتی همتابه همتا منجر  شود  و آن سازمان  را منتفع کند. همچنین، 
ارائه دهندگان  برای  بینش های مرتبطی  به دست آمده  نتایج  براساس 
پیشنهاد  خدمات  ارائه دهندگان  و  همتابه همتا  اقامتی  پلتفرم  
بر  باید  همتابه همتا  خدماتی  شرکت های  به طورکلی،  می شود . 
گزینه های هدف گیری مصرف کننده به منظور برقراری ارتباط و ارائهٔ 
پیشنهادهای ویژه تأکید کنند. همچنین، لازم است ارائه دهندگان 
خدمات اقامتی همتابه همتا تلاش های خود را در زمینهٔ اعتمادسازی 
دقیق  رتبه بندی های  بررسی ها،  بازخورد  نمونه،  برای  دهند.    بهبود 
اقامتگاه های برتر، تقویت حریم خصوصی و امنیت تراکنش های 
دیجیتال ممکن است برای مصرف کنندگان در گروه های مختلف 
ارائه دهندگان  و  پلتفرم ها    کووید 19،  همه گیری  در  باشد.  جذاب 
خدمات همتابه همتا ممکن است به تأکید بر پروتکل های بهداشتی 
برای  ایمنی مهمان های احتمالی  از  تا  باشند  نیاز داشته  نظافتی  و 
جلوگیری از ابتلا به ویروس مطمئن شوند. در همین  حال، میزبانان 
تا  ارائه دهند  را  آپارتمان و...(  اقامت )کل خانه،  انواع محل  باید 
حریم خصوصی همه مهمانان حفظ شود . علاوه براین، علی رغم 
کشورهای  در  همتابه همتا  اقامتی  خدمات  از  استفاده  افزایش 
آن ها  جمعیت  از  زیادی  بخش  است  ممکن  درحال توسعه، 
اقامتی  شرکت های  ازاین رو،  باشند.  بی اطلاع  پدیده  این  از  هنوز 
پایگاه  به منظور گسترش  را  تبلیغاتی  فعالیت های  باید  همتابه همتا 
بازار و معرفی مزایای محصول خود، ازجمله تأثیرات کمک کننده 
   از سایت های شبکه های اجتماعی 

ً
آن در جامعه افزایش دهند. مثلا

این تحقیق  استفاده  کنند. علاوه براین،  تبلیغاتی  فعالیت های  برای 
درخصوص  مصرف کنندگان  انگیزه های  دربارهٔ  را  بینش هایی 
پلتفرم های    در  ارائه شده  مانند خدمات  اقامتی جایگزین  خدمات 
اقتصاد اشتراکی به سیاست گذاران ارائه می دهد. در مقابل، موضع 
و  تدوین  نشان دهندهٔ ضرورت  این مشاغل  قبال  سست دولت در 
فعالیت  مشروعیت  از  اطمینان  به منظور  مناسب  قوانین  تصویب 
نوظهور  مشاغل  در  را  اعتماد  است  ممکن  ابتکار  این  آن هاست. 

افزایش و ارتقا دهد.
سایر  مانند  نیز  تحقیق  این  که  شد  متذکر  باید  درنهایت، 
پژوهش ها در فرایند اجرا با محدودیت ها و موانعی مواجه بود که 
به برخی از آن ها اشاره می شود: نخست، نبود تعریف دقیق، جامع 
و واحد از خدمات اقامتی همتابه همتا و بلاک چین در ایران، وجود 
تعریف های گوناگون و نبود آمار دقیق از سازمان های گردشگری 
گردشگری  شرکت های  زیاد  بسیار  پراکندگی  دوم،  بود.  ایران 
مواجه  مشکل  با  را  میدانی  مطالعات  که  بود  آن ها  گستردگی  و 
از نظر حوزه  می کرد . سوم،  ناهمگن بودن شرکت های گردشگری 
و نوع فعالیت و دشواری یافتن خبرگان آشنا به مباحث به خصوص 
مرتبط  دانشگاهی  تحصیلات  یا  غنی  زیستی  تجربهٔ  که  خبرانی 
در  محقق  محدودیت  این  علت  به  است  گفتنی  باشند.  داشته 

جمع آوری اطلاعات با دشواری های زیادی روبه رو شد. در آخر، 
واقع شدن شرکت های پاسخ دهنده در ایران است . ازآنجایی که هر 
موقعیت مکانی دسترسی به بازار جغرافیایی خاص را برای نیروی 
کار، انرژی و... فراهم می کند و نوع صنعت نیز  عاملی تأثیرگذار 
بنابراین،  است.  اثرگذار  محدودیت  این  است،  سازمان  هر  در 
با در نظر گرفتن  توصیه می شود پژوهشگران در تحقیقات بعدی 

متغیرهای ذکرشده به پژوهش های جامع تری انجام دهند.
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Providing a Peer-to-Peer (P2P) Accommodation Service Acceptance 
Model Based on Blockchain in the Tourism Industry 
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Abstract
Blockchain technology has been created to provide safe, smart and transparent exchanges. This technology 
can create a revolution in the peer�to�peer shared accommodation system in tourism by focusing on the 
business model based on the digital platform. For this purpose, the present research presents a blockchain�
based peer�to�peer accommodation service acceptance model in the tourism industry. The research method 
is of an applied type and was carried out with a hybrid approach (a mixture of qualitative and quantitative 
methods), using thematic analysis, Max�Kuda software, structural equations, and SmartPLS and Mikmak 
software. The tools of data collection are interviews and questionnaires, and the sampling method in the 
qualitative part is purposeful judgment and in the quantitative part, it is simply random. The statistical 
population in the qualitative section included 15 experts in the tourism industry and university professors 
who were selected by the purposeful judgment sampling method. The tool for collecting information in this 
section is a semi�structured in�depth interview. In the quantitative part, the statistical population including 
managers and employees active in the field of tourism was identified, and using Cochran›s formula and 
sampling method, it was estimated that 384 people were available, and 400 questionnaires were distributed. 
By analyzing the data, 16 main categories and 180 concepts were extracted, and finally by determining the 
causal conditions (technology factors, digital platform, legal factors, accommodation economy and circular 
economy), contextual conditions (perceived quality of peer�to�peer accommodation services, benefits 
Perceived economy of peer�to�peer accommodation services, perceived authenticity of the destination, 
perceived identity of the destination), intervening conditions (blockchain type, system ownership), central 
category (acceptance of blockchain�based peer�to�peer accommodation services), strategies (social 
incentives, (increasing social interactions, creating shared value) and consequences (loyalty and competitive 
advantage) of the blockchain�based peer�to�peer accommodation service acceptance model in the tourism 
industry was presented. The results showed that technological factors, digital platform, perceived quality of 
peer�to�peer services, perceived economic benefits, perceived originality of the destination, social incentives, 
competitive advantage of influencing variables, two�way variable accommodation economy, circular 
economy, blockchain type, Increasing social interactions, loyalty of dependent variables and creation of 
common value, ownership of the system, perceived identity of the destination, legal factors are independent 
variables.
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داوران
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ــــــتحلیل و تفسیر داده هاتحلیل/ تفسیر داده

ــــــــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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