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چکیده 
 یکی از مهم ترین خریداران کالا و خدمات محسوب می شوند و خرید دولت به منزلۀ ابزار مهم سیاستی در 

ً
دولت ها عموما

اختیار برای ارتقای توان شرکت های داخلی مطرح می شود. جهت دهی به تدارکات عمومی برای نیل به اهداف توسعه ای 
یکی از مهم ترین سیاست های نوآوری طرف تقاضاست که دولت ها را قادر می سازد بازارهای جدیدی برای شرکت های فناور 
و نوآور تشکیل دهند و از  آن طریق توانمندی های فناورانۀ آن ها را ارتقا دهند. صنعت صدا و تصویر )برودکست( به منزلۀ 
زیرساخت اساسی رسانۀ ملی، به سبب ویژگی هایی مانند تغییرات سریع فناوری، عمر  طولانی محصولات تولیدشده، بازار 
کوچک داخلی و ناملموس بودن تأثیر اجتماعی فعالیت های نوآورانۀ تولید داخل در این تحقیق مورد توجه قرار گرفته است. 
از مرور پیشینۀ تحقیق، چهارچوب و سؤالات مصاحبه های عمیق  اتخاذ رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون، پس  با 
تعیین و با پانزده نفر از خبرگان صنعت صدا و تصویر مصاحبه شد. بر  مبنای تحلیل مضمون، مفاهیم اصلی شناسایی و 
کددهی شدند و مضامین سازمان دهنده و سپس فراگیر استخراج شد. بر پایۀ نتایج، تقاضای مؤثر و حفاظت از بازار در 
نوآور در کنار عوامل  توانمندی شرکت های  و  همچنین میزان  قوانین حاکم  و  اقتصاد کلان  کنار عوامل محیطی همچون 
درون سازمانی، مانند اولویت های سازمان صداوسیما و جایگاه حمایت از تولید داخل در آن ها و  نیز عامل چرخۀ نوآوری 
در این صنعت، مفاهیمی محوری اند که ابعاد استفاده از خرید دولت در ارتقای فناوری در این صنعت را تشریح می کند. 
بر این اساس ضرورت دارد به حداقل تضمین خرید، توسعۀ بازار  داخلی و بین المللی با حمایت از صادرات و بازتعریف و 

هدف گذاری فعالیت های نوآورانه سازمان و اصلاح قوانین بسیار توجه شود. 
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مقدمه

و  کالا  خریداران  مهم ترین  دولت ها  دنیا،  کشورهای  تمام  در 
خدمات محسوب می شوند. بر اساس آخرین گزارش های سازمان 
از  عمومی  تدارکات  تأمین  ارزش  اقتصاد1  همکاری  و  توسعه 
از12-  بیش  به   1998 سال  در  داخلی  ناخالص  تولید  7درصد 

درصد در سال 2017 رسیده است.
علاوه  بر  دولت،  خرید  تا  شده   است  باعث  تأثیری  چنین 
توان  ارتقای  برای  دولت  اختیار  در  سیاستی  مهم  ابزار  تأمین، 
به  داخلی مطرح شود )Flynn, 2018(. جهت  دهی  شرکت های 
تدارکات عمومی برای نیل به   اهداف توسعه ای یکی   از مهم ترین 
سیاست های طرف تقاضاست که دولت ها را قادر می سازد، برای 
آن  از  و  بازارهای جدید تشکیل دهند  نوآور،  و  فناور    شرکت های 
 Edler and(   دهند افزایش  را  آن ها  فناورانۀ  توانمندی های    طریق 
دولتی  تأمین  مسیر  از    نوآوری  نیل   به   .)Georghious, 2007

زیاد  بودجه های  علی  رغم  و  بوده  همراه  دشواری هایی  با  نوآوری 
بوده  محدود  بسیار  مسیر  از   این  نوآوری  به  دستیابی  صرف شده، 
بخش  و  دولت  کارکنان  بی مهارتی  و  سازمانی  کم توانی  است. 
خرید،  برای  دشوار  شرایط  تعیین  نوآوری،  در   خرید  عمومی 
خرید  تضاد  گاهی  یا  دولتی  خریدهای  در  شدید  تنظیم گری 
قوانین و مقررات مرتبط، ریسک گریزی بخش  با رعایت  نوآوری 
و  نوآوری  خرید  با  اجتماعی  اهداف  به  نیل    تضاد  نیز  و  عمومی 
به شرایط هر  بسته  باید،  که  از معضلاتی اند  دیگر  موارد  بسیاری 
  کشور و به ویژه صنعت موردنظر، به شکل اساسی به آن ها توجه کرد 

.)Narimani et al., 2019(
در ایران برای جهت  دهی به تدارکات عمومی ابزارهای سیاستی 
دولت،  الکترونیک  تدارکات    سامانۀ  راه اندازی  نظیر  مختلفی 
مشابه  دارای  خارجی  کالاهای  خرید  ممنوعیت  فهرست  تنظیم 
آزمایشگاهی  مواد  و  نمایشگاه تجهیزات  از جانب دولت،  داخل 
نظام نامۀ  و  داخل  توان  از  حداکثر     استفاده  قانون  داخل،  ساخت 
این  مهم ترین  بی  شک  اما  است؛  شده  پیش بینی  فناوری  پیوست 
ابزارها قانون حداکثر استفاده از توان داخل است. قانون حداکثر 
محصولات  برای  بازار  تشکیل  بر  بیشتر  داخل  توان  از  استفاده 
موجود در شرکت  های ایرانی متمرکز است. تمرکز اصلی این قانون 
بر توانمندی  های فنی و مهندسی و   یا، در خوش  بینانه  ترین حالت 
آن، کسب استاندارد برای آن  هاست. حال آنکه انتظار می  رود چنین 
قانونی از   این فراتر رود و به یادگیری و ارتقای توان فنی و مهندسی 
داخلی توجه کند )Narimani et al., 2018(. با   عنایت به   تفاوت 
حامی  عمومی،  تدارکات  اجرای  منظر  از    مختلف  بخش  های 
بخش  های  با  متناسب  سیاستی  الگوهای  تدوین  لزوم  نوآوری، 
اقتصادی و به طور ویژه شرایط اداری و سازمانی خریداران دولتی 

1. Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD)

در   کشور شایان توجه ویژه است؛ در  حالی که در تحقیقات بسیار 
است  شده    بررسی  ایران  در  سیاست ها  این  اثربخشی  معدودی 

.)  Narimani et al., 2019(
از   سوی دیگر، شركت های تولیدی و خدماتی، بـه محـض اشـباع 
به  بازارهـای خـارجی،  به واسطهٔ جـذابیت  یا  و  داخلی  بازارهای 
صادرات محصولات خود به سایر كشورها علاقه مندند و البته در 
 Aghazade et( این مسیر موانع متعددی نیز مقابل آن ها قرار دارد  
al., 2013(. در ایران سقف حمایت  های مربوط به خرید دولت 

طرفی  از    و  است  محدود  راهبردی  و  هایتک  صنایع  بسیاری  در 
اندازۀ کوچک بازار توان تضمین پوشش هزینه  های تحقیق و توسعه 
را  نوآورانه شرکت  ها  و  فعالیت  های تحقیقاتی  و  تولیدات  تداوم  و 
که  عمومی،  تدارکات  سیاست  های  از  گونه ای  بنابراین  ندارد، 
هم زمان عناصری از تشویق به صادرات را درون خود داشته   باشد، 
است؛  بلندمدت  موفقیت  های  و  بنگاه  ها  ادامه  دار  رشد  ضامن 
با توجه به اینکه تحقیق هم زمان در دو حوزۀ »تدارکات  هرچند، 
عمومی« و »حمایت از صادرات« در بررسی  های محققان یافت 

نشد، این امر با دشواری های بسیاری همراه خواهد بود.
برای مطالعۀ  بالایی  و تصویر2 در کشور ظرفیت  صنعت صدا 
تاکنون  درعین حال  و  دارد  داخل  خرید  سیاست  های  اثربخشی 
مطالعه ای در این  خصوص انجام نشده است. طرح های توسعه  ای 
سازمان صداوسیما، در چند سال اخیر و به دنبال طرح  های ارتقای 
خارجی  و  داخلی  خرید  حجم  تلویزیونی،  شبکه  های  کیفیت 
نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات  منظر  از  و  داشته  قابل توجهی 
شایان توجه   است. سازمان صداوسیما سعی کرده   است، با تأثیری 
و  عمومی  تدارکات  مانند  ابزارهایی  از  استفاده  با  و  حداکثری 
نیاز  مندی  های فناورانۀ خود،  برگزاری هدفمند مناقصه  های خرید 
نوآوری طرف تقاضا، در راستای داخلی سازی  از طریق تحریک 
با  صداوسیما،  سازمان  در  بردارد.  قدم  صنعت  این  حداکثری 
صنعت  در  متعدد  نوآورانۀ  اقدامات  و  سیاست گذاری  ها  اعمال 
صدا و تصویر، تاکنون ارزیابی دقیقی از معضلات مسیر اجرای 

این سیاست  ها و بررسی میزان اثربخشی آن ها انجام نشده است.
تولید  از  حمایت  موردی  مطالعۀ  با  شده  تلاش  مقاله  این  در 
داخل در صنعت صدا و تصویر به این پرسش پاسخ دهیم: ابزار 
چه  صنعت  این  در  داخلی  فناورانۀ  توان  ارتقای  در  دولت  خرید 
تأثیری دارد؟ این تحقیق از حیث تمرکز بر اثربخشی سیاست های 
تدارکات عمومی در یک بخش خاص )صنعت برودکست( واجد 
نوآوری است، ضمن اینکه تلاش شده است ارتباط و اتصال این 
حدی  تا  صادرات  از  حمایت  برنامه  های  با  سیاست  ها  از  دسته 

روشن   شود. 
و  تحقیق  نظری  چهارچوب  و  پیشینه  مقاله،  دوم  بخش    در 
دولتی  مبتنی   بر   خرید  تقاضامحور  نوآوری  سیاست  تفاوت  های 

2. Broadcast
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است.  بیان شده  درحال توسعه  و کشورهای  پیشرو  در کشورهای 
در بخش سوم، روش تحقیق و گام های عملیاتی آن تشریح و در 
در  پیشنهادی معرفی شده است.  الگوی سیاستی  بخش چهارم، 
بخش انتهایی، به معضلات و مباحثات مرتبط با چگونگی اجرای 
الگوی سیاستی پیشنهادی و جمع بندی تحقیق اشاره شده است. 

۱. پیشینه و چهارچوب نظری

خرید  خردمایه  های  و  نظری  پشتیبان  های  ابتدا  بخش،  این  در 
نوآوری  و  فناوری  سیاست  ابزار  به  مثابۀ  عمومی  بخش    و  دولت 
به خرید دولت در  با توجه ویژه  ادامه،  و در  بررسی  تقاضامحور 
صنایع مشابه صنعت صدا و تصویر، به تأثیر بازار در شکل گیری 
جمع  بندی  به  انتها  در  و  نوآورانه  فعالیت  های  موفقیت  و  تقاضا 

پیشینه و طرح   تحقیق اشاره می  شود.

۱-۱. توان داخلی، سیاست ها و الزامات

فعالیت های  طریق  از  که  است  اقتصادی  ارزشی  داخلی  توان 
شرکت ها و سرمایه گذاران خارجی صنعتی در کشور میزبان افزوده 
 به ضوابطی اشاره 

ً
می  شود )Nori and Pakzad, 2018( و معمولا

دارد که از شرکت  ها می  خواهد، از طریق انتقال   فناوری، استفاده از 
زنجیرۀ   تأمین   داخلی و ارائۀ فرصت  های اشتغال به بومی  ها، ارزش 
سیاست  های   .)Hines, C. ,2013( دهند  افزایش  اقتصاد  در  را 
که  می  شود  گفته  دولت  سیاست  های  از  مجموعه ای  به  حمایتی 
و  داخل  تولید ساخت  از  اهداف وضع می  شوند: حمایت  این  با 
تولیدکنندگان داخلی، کارگران   داخل، موانع تعرفه  ای و غیرتعرفه  ای 
 Nori Yoshanloiee and Akhavan,( و وضع مالیات بر واردات
کشورهای  در  داخلی  توان  سیاست های  جامع  بررسی   .)2017

مختلف نشان می  دهد که بستۀ سیاستی استاندارد و ابزاری که برای 
هر کشور و در هر موقعیت به کار رود در دست نیست. کشورها 
اقتصادی  و  اجتماعی  اهداف  به  برای دستیابی  این سیاست  ها  از 
سیاستی  ابزارهای  بنابراین  می کنند،  استفاده  خودشان  خاص 
خاصی را انتخاب می کنند که بیشترین منافع را برایشان به همراه 
آورد )Nori and Pakzad, 2018(. سیاست  های توسعۀ مولد باید 
به نحوی طراحی   شوند که با دیگر سیاست  های توسعه ای هم خوان 
باشند و نواقص بازار را لحاظ   کنند، رقابت و شکل گیری اقتصاد 
از  دهد،  افزایش  را  دانش  و  فناوری  ارتقا   دهند،  را  ملی  کارآمد 
توسعۀ مهارت  های بومی حمایت   کنند، هزینه    های رعایت قوانین 
و مدیریت را کاهش دهند و اقتصاد مقیاس و توان داخلی را توسعه 

   .)Tordo et al., 2013( دهند

و  صدا  صنعت  در  نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات   .2-۱

تصویر ایران

عمومی  تدارکات  تجارت     جهانی،  سازمان  تعریف  اساس  بر 
عبارت اند از خرید، اجاره، اجاره به شرط تملیک و ترکیبی از آن ها 

انگیزه های  با  و  خود  نیازهای  تأمین  برای  دولتی  دستگاه  های  که 
غیرتجاری انجام می  دهند )Anna Corvaglia, 2016(. مناقصه 
)تدارکات( در نظام حقوقی ایران چنین تعریف شده است: »خرید 
که  قیمتی  کمترین  به  رسمی  مأمور  طرف  از  معین  اموال  یا  مال 
مورد  هرگاه  همچنین  و  می  شود  پیشنهاد  فروشندگان  طرف  از 
مناقصه انجام عمل باشد«   )Vesaliazar, 2017(. جهت  دهی به 
تدارکات عمومی برای نیل به اهداف توسعه  ای یکی از مهم ترین 
سیاست  های طرف تقاضاست که دولت ها را قادر   می  سازد، برای 
از   آن    و  بازارهای جدید تشکیل دهند  نوآور،  و  فناور  شرکت  های 
از  بسیاری  در  دهند.  ارتقا  را  آن ها  فناورانه  توانمندی  های  طریق 
در  عمومی،  بخش  و  دولت  بازار  به کارگیری  سیاست  کشورها، 
جایگاه ابزار سیاست صنعتی و نوآوری، به حمایت از شرکت  های 
اطلاق  خارجی  و  داخلی  تولیدکنندگان  میان  تبعیض  و  داخلی 

.)Narimani et al., 2018( می شود
تاکنون انواع مختلفی از سیاست  های فناوری و نوآوری مبتنی 
شده  گرفته  کار  به  ایران  در  عمومی  بخش  و  دولت  تقاضای  بر 
  است. شرط خرید از داخل اقلام فنی و تجهیزات طرح  های دولت 
توان  از  استفاده  حداکثر  »قانون    های  قالب  در  عمومی  بخش  و 
سال های  مصوب  کشور«  نیازهای  تأمین  در  خدماتی  و  تولیدی 
1391 ،1375 و 1398 و نیز شروط برخورداری از دانش فنی و 
مناقصات«  »قانون  در  دانش  بنیان  و  داخلی  تولیدکنندگان  ترجیح 
سیاست  از  نمونه  هایی  پس ازآن  اصلاحات  و   1383 مصوب 
نوآوری مبتنی بر تأمین دولت است. علاوه بر سیاست  های عمومی 
)به صورت افقی کلیۀ بخش  ها را شامل می  شود( توسعۀ فناوری و 
نوآوری مبتنی بر خریدهای دولتی در حوزه های بخشی )به صورت 
عمودی بخش خاصی را هدف می  گیرد( نیز به لحاظ سیاستی در 
ایران تجربه شده است. برای مثال، سیاست ده   قلم کالای پرکاربرد، 
که آن را وزارت نفت در سال 1393 اجرا کرد، نمونه  ای از سیاست 
طرح  های  یا  و  بوده  نوآوری  ارتقای  به  مشروط  راهبردی  خرید 
کلان فناوری راهبردی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
نمونه ای از خریدهای پیشاتجاری یا خرید همکارانۀ نوآوری  های 

.)  Narimani et al., 2018( مشترک با بخش خصوصی است
یکی از ویژگی های تعیین کنندۀ ابعاد سیاست تدارکات عمومی 
بررسی  است.  داخل  بازار  بر  حاکم  محدودیت های  و  اندازه 
می دهد  نشان  محدود  بازار  با  صنایع  در  داخل  خرید  سیاست 
داخلی  بازارهای    اشباع  به محض  کشورها  در  فعال  شرکت  های 
به  را  بازارهای   خارجی، محصولات خود  به واسطۀ جذابیت  یا  و 
 Memarian and Morshedtalab  ,  ( سایر کشورها صادر می  کنند
با  استقلال  حفظ  به  کشورهایی  تنها    دنیای   کنونی  در   .)2015

پیشرفت اقتصادی   قادرند که در مقابل مایحتاج وارداتی، صادرات 
به  خدماتی(  و  تولیدی  از  )اعم  شرکت  ها  داشته   باشند.  فراوانی 
اطمینان  بین المللی،  شهرت  کسب  قبیل  از  متفاوتی  انگیزه  های 



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ 1، بهار ۱۴۰3 72

مزایای  از  بهره گیری  سودآوری،  افزایش  بلند    مدت،  رشد  از 
بازار  اشباع  قبیل  از  به دلایلی  یا  و  مقیاس  نسبت  به  صرفه  جویی 
قوانین و مقررات دولتی  بازار   داخلی و  داخلی، شدت رقابت در 
 Jafarpour   et al  .  ,  ( به رقابت در عرصۀ بین    المللی وارد می  شوند
بازار  به  تا  فراهم می  کند  آن ها  برای  را  فرصتی  2014(. صادرات 

داخلی وابستگی کمتری داشته     باشند، مشتریان جدیدی به دست 
  آورند، بهره  برداری اقتصادی کنند و، ضمن تولید هر  چه بیشتر، به 

 .)França and Rua, 2017( هزینه  های تولید کمتری برسند
بررسی ها نشان می  دهد در حوزۀ تدارکات عمومی حامی نوآوری 
و حمایت از ساخت داخل در حوزۀ صنعت صدا و تصویر تحقیقات 
محدودی شده است، البته تحقیقاتی در حوزۀ سیاست نوآوری در 
صنایع مشابه مانند مخابرات و خود صداوسیما انجام شده است 
)Hatami and Roshandel, 2019(. همچنین برخی تحقیقات در 
حوزۀ تولید محتوای بومی در صنعت تلویزیون، ظرفیت های جهش 
و همپایی این صنایع در کشورهای بزرگ مانند چین را نشان داده 
است )Keane, 2013( به علاوه تشکیل خوشه های صنایع خلاق 
برای رشد شرکت های نوآور و تقویت توان ساخت داخل و تأمین نیاز 
بازارهای داخلی ازجمله سیاست های مؤکد در تحقیقات این حوزه 

.)Davis et al., 2009( است
با توجه به محدودبودن بازار این صنعت به سازمان صداوسیما، 
تولیدکنندۀ  شرکت های  و  سازمان  این  به  محدود  تحقیق  حوزۀ 
داخلی مرتبط تعیین شد. فرایند خرید و تأمین تجهیزات فنی این 
سازمان از ذیل قوانین برگزاری مناقصات و تدارکات عمومی برگزار 
نوآورانه  فعالیت های  و  داخل  تولید  از  حمایت  برای  و  می شود 
ادارۀ کل مستقلی تشکیل شده است. علاوه براین معاونت توسعه 
اجلاس  برگزاری  با  هرساله  صداوسیما  سازمان  رسانۀ  فناوری  و 
مزیت  تکیه بر  با  و  رقابتی  میدان  تشکیل  هدف  با  رسانه  فناوری 
فناوری روز  از  با بهره گیری  رقابتی خدمات و کالاهای داخلی و 
دنیا، دستاوردهای جدید صنعت رسانه در داخل و خارج از کشور 
را به نمایش می گذارد تا ضمن نمایش ظرفیت های رسانۀ ملی و 
شرکت های تولید کنندۀ تجهیزات رسانه ای، به منظور ارتقای دانش 
مؤثرتری  گام  نیز  داخلی  مهندسان  قابلیت های  افزایش  و  فنی 
خرید  ابزار  از  استفاده  چالش های  بررسی  لزوم  ازاین   رو  بردارد. 
و تصویر مشهود  در صنعت صدا  فناوری  توان  ارتقای  در  دولت 

است.

2. طرح تحقیق

طرح    برای  مناسب  چهارچوب  طراحی  و  جمع  بندی  به منظور 
با استفاده  تحقیق و سؤالات مصاحبه، موضوعات اصلی تحقیق 
 )Edler, 2007( نمونه  به عنوان  حوزه  این  محوری  تحقیقات  از 
استخراج  اخیر  سال  چند  مرتبط  مقالات  سایر  همچنین  و 
شده اند  برجسته  اخیر  تحقیقات  جهت گیری  به نوعی  که  شده  اند 

سایر  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  به صورت  آن  مختلف  ابعاد  به  و 
مدل های تدارکات عمومی حامی نوآوری توجه شده است. سپس 
»جدول  طبق  اصلی  محور  های  در  استخراج شده  موضوعات 
پرسش های  آن  اساس  بر  و  دسته بندی  تحقیق  طرح  عنوان  1«   با 
مصاحبه در همین چهار بخش تدوین شده  اند. بخش اول و دوم 
تأثیر  است.  شرکت ها(  و  دولتی  )نهاد  های  اصلی  بازیگران  نقش 
اندازۀ   بازار، مدیریت و حفاظت از بازارها، حفظ رقابت،  تقاضا، 
توسعۀ صادرات، حمایت قوی در سطوح مختلف دولت، انتخاب 
صحیح ابزارهای سیاستی، مدیریت منابع مالی، نواقص روش  های 
ضرورت  و  نهاد  ها  تخصص داشتن  ضرورت  کلاسیک،  مناقصۀ 
که  مواردی اند  ازجمله  سازمانی  و  سیاسی  ـ  فرهنگی  تغییرات 
ذیل تأثیر نهاد  ها قرار می گیرند. قوانین تجارت   آزاد و رقابت   آزاد، 
دانش،  اشتراک   گذاری  نامشهود،  دارایی  های  اشتراک  گذاری  به 
به  مربوط  موارد  از  تحریک حس همکاری  هماهنگی شرکت ها، 
به  مربوط  مسائل  چهارم  و  سوم  بخش  های  شرکت  هاست.  تأثیر 
آموزش، دانش، یادگیری و اتحادهای راهبردی و استانداردسازی را 
دربر می  گیرد که به مواردی چون ضرورت آموزش بیشتر کارکنان، 
تأثیر دانش در پویایی بازارهای نوآوری، لزوم تشکیل سیستم دانش، 
تأثیر تشکیل اتحادهای خارجی در تدارکات عمومی، مشارکت در 
اتحادهای راهبردی و فعالیت های استانداردسازی اشاره دارند. بر 
این اساس، در بخش سوم روش انجام تحقیق تشریح می  شود و در 

  ادامه و در بخش چهارم، یافته های تحقیق بیان می  شود.

۳. روش انجام تحقیق

به منظور پاسخ به موضوع ارزیابی چالش های استفاده از ابزار خرید 
روش  تصویر،  و  صدا  صنعت  در  فناوری  توان  ارتقای  در  دولت 
تحقیق مطالعۀ موردی کیفی مبتنی بر تحلیل مضمون در دستور 
کار قرار گرفته است. روش جمع  آوری داده  ها در گام اول مستندات 
و  صداوسیما  سازمان  نوآورانۀ  پروژه های  با  مرتبط  گزارش  های  و 
مصاحبه  ها  انجام  است.  بوده  هدفمند  مصاحبه های  دوم  گام  در 
تحقیق  طرح  اساس  بر  مصاحبه  رهنمود  و  بوده  نیمه ساختار  یافته 
طراحی شده است. پرسش محوری اول تأثیر نهاد  های دولتی در 
ایجاد تقاضای نوآورانه شامل راهبردهای مدیریت تقاضا، تضمین 
خرید نوآوری، اندازۀ بازار و توسعۀ بازاریابی موردنظر بوده است. 
پرسش   محوری دوم عوامل سطح کلان اعم از فرایندهای خرید 
صنعت  فناوری  ویژگی های  و  فرهنگی   ـ  سیاسی   عوامل  دولتی، 
و  اهداف  سوم،  محوری  پرسش  در  است.  گرفته  قرار  موردتوجه 
درون سازمانی  حمایت های  و  سیاست ها  مانند  سازمانی  عوامل 
در  است.  بوده  نظر  مورد  ارشد  مدیران  تصمیم گیری های  تأثیر  و 
بوده  موردتوجه  نوآور  شرکت های  تأثیر  چهارم  محوری  پرسش 
فرایندهای  نوآوری و  به چرخۀ  است و در پرسش محوری پنجم 

مربوط به آن اختصاص یافته است. 
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یادگیری
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جدول ۱: محورهای اصلی در تحقیقات اخیر تدارکات عمومی حامی نوآوری به عنوان طرح تحقیق

۳-۱. مطالعۀ موردی در صنعت صدا و تصویر )برودکست یا 

سازمان صداوسیما(

جهاد  و  تحقیقات  کل  ادارۀ  تأسیس  با  صداوسیما  سازمان  در 
تولید  از  و حمایت  بومی سازی  امر  از سال 1375 به  خودکفایی 
داخلی تجهیزاتِ لازم توجه شده است و با اقداماتی نظیر ارتباط 
دانشگاه ها،  رسانه،  فناوری  بین المللی  مجامع  با  همکاری  و 
شرکت های دانش بنیان، پارک های علم و فناوری، پژوهشگاه ها و 
 ـ کاربردی و تدوین  سایر ذی نفعان و نیز انجام تحقیقات راهبردی  
استانداردها، اقدامات مؤثری انجام داده است. از اهم فعالیت های 
و  نیازها  راستای  در  کاربردی  و  راهبردی  تحقیقات  صورت گرفته 
فرایندهای  طریق  از  فنی  حوزۀ  در  سازمان  توسعه ای  اهداف 
پایلوت  اجرای  فنی،  تجهیزات  بومی سازی  و  نمونه سازی  اصلی 
فناوری های  بررسی  و  رصد  فناوری  ارزیابی  و  آزمون  و  فناوری 
استانداردهاست.  و  توصیه ها  تدوین  و  اسنادی  پژوهش  جدید، 
کشور  مناقصات  قانون  طبق  که  صداوسیما،  سازمان  خریدهای 

و  کلان  طرح های  پس ازاینکه  و  بوده  پروژه محور  می شود،  برگزار 
تعیین اهداف پروژه ها و تشریح جزئیات فنی به تصویب مدیران و 
کارشناسان رسید و بودجه به آن تخصیص یافت، تشریفات لازم 
ادارات  فرایند،  این  در  می شود.  انجام  مناقصات  برگزاری  برای 
با  و  تخصصی  به صورت  هرکدام  صداوسیما  سازمان  فنی  کل 
محصولات  سبد  خودکفایی،  جهاد  و  تحقیقات  کل  ادارۀ  کمک 
را به سمت شرکت های داخلی سوق می دهند. همچنین معاونت 
توسعه و فناوری رسانۀ سازمان، که متولی اصلی و سیاست گذار 
اصلی بر برگزاری مناقصات و فرایند بومی سازی تجهیزات است، 

نظارت کاملی بر آن دارد.
هدف  گروه های  تحقیق،  موضوع  به  پاسخگویی  برای 
و  ارشد  مدیران  شدند:  احصا  دسته  سه  در  مصاحبه شوندگان 
خبرگان سازمان صداوسیما )6 نفر(، مدیران ادارۀ کل تحقیقات و 
جهاد خودکفایی سازمان صداوسیما )3 نفر( و شرکت های نوآور 
حوزۀ صدا و تصویر )6 نفر( انتخاب شدند. مهم ترین اطلاعات 

مصاحبه شوندگان در »جدول 2« نوشته شده است.
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با  و  شده  جمع آوری  کیفی  داده های  به مثابۀ  مصاحبه  متون 
در  داده  است.  شده      کد  بندی  مضمون،  تحلیل  روش  از  استفاده 
این روش تحلیل به مثابۀ امری موضوعی است. در بین شیوه های 
تماتیک  یا  مضمون  یا  موضوعی  تحلیل  کیفی،  داده های  تحلیل 
اهمیت  از  سنخ بندی(  و  شاخص بندی  طبقه بندی،  قالب  )در 
و  متعارف ترین  از  یکی  تحلیل  نوع  این  است.  برخوردار  ویژه ای 
علوم  در  به ویژه  کیفی،  داده های  تحلیل  روش های  پرکاربردترین 
کیفی  تحلیل  رهیافت های  سایر  در  البته  که  است  اجتماعی، 
روش های  اکثر  تحلیل  پایۀ   

ً
تقریبا و  می شود  استفاده  بسیار  نیز 

اساس  بر  سپس،   .)Hanson et al., 2011( هست  نیز  کیفی 
محوری  مقولات  گفتاری،  مشاهدات  از  استخراج شده  کدهای 
شناسایی و صورت بندی شده اند. در تحلیل محتوای انجام شده، 
طبقه بندی،  جمع آوری،  بر  مبتنی  درون داده ای  الگوپردازی  به 
مفهوم سازی و ارزیابی داده های کیفی اولیه توجه شده است. لذا 
در گام اول، داده های کیفی اولیه سازماندهی، تنظیم و مقوله بندی 
سپس  و  حاشیه نویسی  خوانده،  داده ها  منظور،  این  به  شدند. 
شده  برقرار  ارتباط  دسته ها  میان  نیز  انتها  در  شده اند.  دسته بندی 
بررسی  به منظور  شده اند.  شناسایی  نهایی  محوری  مقولات  و 
امر،  خبرگان  از  جلسه  دو  در  محوری  مقولات  تحقیق،  پایایی 

فناوری  و  توسعه  نیز سایر متخصصان حوزۀ  و  مصاحبه شوندگان 
در صنعت صدا و تصویر بررسی و با تغییرات اندکی تأیید شد.

۴. یافته های تحقیق

گردآوری شده  کیفی  داده های  باز  کدگذاری  از  حاصل  نتایج  از 
کد   253 میان  از  پایه  مضمون   41 مصاحبه،  ابزار  از  استفاده  با 
اولیه از مصاحبه ها شناسایی شده است. در »جدول 3« مضامین 
)مشاهدات  پایه  مقولات  از  استخراج شده  و  سازمان دهنده 

گفتاری( و مضامین محوری مرتبط آمده است.
بر اساس تحلیل محتوای انجام شده، چهار محور اصلی بازار و 
ایجاد تقاضا، عوامل سطح کلان، عوامل سطح سازمان و چرخۀ 
محوری  مقولات  میان  ارتباط  شدند.  متمایز  یکدیگر  از  نوآوری 
ارائه شده   »1 به شرح »شکل  نوآوری  تدارکات عمومی حامی  و 

است.
محورهای  از  استقرایی،  و  اکتشافی  روش  از  استفاده  با 
استخراج شده از مقالات مرتبط و برگزیده »جدول 1( ، سؤالات 
متن  از  سپس  و  شده اند  استخراج  نیمه ساختاریافته  مصاحبه های 
مصاحبه ها متناسب با ویژگی های بومی مسئله در صنعت صدا و 
تصویر ایران، مفاهیم و مضمون ها بیرون کشیده شده اند. بنابراین 

کد 

مصاحبه شونده
مدت مصاحبهنوع مصاحبهسمتسابقه )سال(محل کارمدرک تحصیلی

30حضوریمعاون27سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم1

90حضوریقائم مقام معاونبازنشستهسازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم2

60حضوریمدیرکل21سازمان صداوسیما دکترام3

45حضوریمدیرکل18سازمان صداوسیما کارشناسیم4

30مجازیمدیرکل27سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم5

60حضوریمدیرکل28سازمان صداوسیما کارشناسیم6

30حضوریمدیر25سازمان صداوسیما کارشناسیم7

45مجازیمدیر16سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم8

45حضوریمدیر25سازمان صداوسیما کارشناسی ارشدم9

کارشناسیم10
سازمان صداوسیما 

)شرکت زیرمجموعه(
30حضوریقائم مقام22

کارشناسی ارشدم11
سازمان صداوسیما

)شرکت زیرمجموعه(
90حضوریمعاون بازرگانی22

60حضوریمدیرعامل23شرکت تولیدکنندهکارشناسی ارشدم12

90حضوریمدیرعامل23شرکت تولیدکنندهکارشناسیم13

60حضوریمدیر تولید23شرکت تولیدکنندهکارشناسیم14

30حضوریمدیر بازرگانی21شرکت تولیدکنندهکارشناسی ارشدم15

جدول 2: فهرست مصاحبه شوندگان 
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را  نیمه ساختار  سؤالات  محورهای  ادبیات  از  حاصل شده  موارد 
تشکیل داده اند و علاوه براین در حین مصاحبه ها، خارج از سؤالات 
طراحی شده، مواردی مطرح شده  اند که از آن ها نیز استفاده شده 
است. با این روش از جهت گیری ها و سوگیری های قبلی و پیشبرد 
تحقیق طبق فرضیۀ خاصی جلوگیری شده است. سپس بر اساس 
محورهای  تحقیق،  موضوع  صاحب نظران  و  خبرگان  با  مصاحبه 
اساس مؤلفه های  بر  و درنهایت،  با تحقیق شناسایی شده  مرتبط 

نهایی شناسایی شده نتایجی حاصل شدند که بدین شرح است:
مرحلۀ  یافته های  اساس  بر  بازار:  از  حفاظت  و  تقاضا  ایجاد 
پژوهش کیفی و الگوی فرایندی به دست آمده، بازار و تقاضا یکی 
از عوامل مهم و مؤثر بر اهداف تدارکات عمومی حامی نوآوری 
اشاره شد کاربرد صنعت صدا و تصویر در  است. همان طور که 

ایران تا میزان قابل توجهی به سازمان صداوسیما محدود است که 
نمی تواند به تنهایی تقاضای کلانی را رقم بزند: »حجم خریدهای 
بازارهای  شکل گیری  در  تعیین کننده ای  نقش  صداوسیما  سازمان 

نوآورانه دارد « )م3(.
محدودبودن بازار صنعت صدا و تصویر به سازمان صداوسیما 
از  مطمئن نبودن  و  طرف  یک  از  بازار  این  اندازۀ  کوچک بودن  و 
تضمین خرید از طرف دیگر، از اصلی ترین موانع رشد و جبران 
است.  حوزه  این  نوآور  شرکت های  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های 
سرشکن نشدن هزینه های هنگفت تحقیق و توسعه به دلیل تعداد 
در  و  تمام شده می شود  قیمت  بالارفتن  باعث  محدود سفارش ها 
رقابت با محصولات خارجی از احتمال برنده شدن در مناقصات 
متأسفانه  صداوسیما  سازمان  اخیر،  سال های  در  می کاهد. 

مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهردیف

1
راهبردهای مدیریت تقاضا، تضمین خرید نوآوری، تقویت زمینه های توسعۀ صادرات، بستر رقابتی، 

ظرفیت های نوآورانۀ سازمان، اندازۀ بازار، توسعۀ بازار، مزیت رقابتی 

ایجاد تقاضا و

حفاظت از بازار

2

فرایندهای خرید دولتی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی، ویژگی های فناوری صنعت، موانع ناشی از 

بوروکراسی های اداری، اقتصاد کلان، ضرورت اصلاح قوانین در سطح کلان، اهرم های حمایت دولتی
سطح کلان

عوامل محیطی

شرکت های نوآورعملکرد و کیفیت محصولات نوآورانه، موانع تحقیق و توسعه، بهره وری

3

سیاست ها و حمایت های درون سازمانی، تأثیر تصمیم گیری مدیران ارشد، توسعۀ مشارکت های 

بین المللی، تولید محتوای فناورانه، ریسک عملیاتی پذیرش نوآوری، حمایت نکردن از مالکیت معنوی، 

محدودیت های مالی و اولویت های توسعه ای

عوامل سطح سازمان

4

اهداف نوآوری، آینده پژوهی، فرایندهای استانداردسازی، ارزیابی فعالیت های نوآورانه، آموزش و 

گاهی، استفاده از  یادگیری، کارکنان ویژه فرآیندهای نوآوری، کنسرسیوم ها و کمیته های فنی، دانش و آ

شرکت های دانش بنیان، توسعۀ همکاری های شرکت ها، همکاری نوآورانه با مراکز آموزشی، هزینه بری 

نوآوری، میزان داخلی سازی، موانع نوآوری، مهندسی معکوس

چرخۀ نوآوری

جدول ۳: مضامین سازمان دهنده و فراگیر استخراج شده

شکل ۱: مضامین محوری مرتبط با تدارکات عمومی حامی نوآوری
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دارند  توقع  شرکت ها  است.  نکرده  تضمین  را  محصولات  خرید 
قالب  ساخت  توسعه،  و  تحقیق  مانند  اولیه  هنگفت  »هزینه های 
و... در یک دوره بازگشت دوساله جبران گردند.«. اما با توجه به 
شرایط فعلی سرمایه گذاری اولیه پرخطر است و احتمال ضررکردن 
شرکت های  فعالیت  موضوع  این  لذا  )م4(.  بالاست  شرکت ها 

نوآور را کند کرده است. 

۵. عوامل محیطی

الف( عوامل سطح کلان حاکم بر کشور و همچنین توانمندی ها 
و قابلیت های شرکت های فعال در این صنعت از عوامل محیطی 
نوآورانۀ تدارکات عمومی در صنعت  تأثیرگذار در پیشبرد اهداف 
صدا و تصویر به شمار می آیند. فرایند های خرید تعریف شده برای 
نهادهای دولتی مانند قانون برگزاری مناقصات با نگاه صرفه جویانه 
و  توسعه  و  تحقیق  فعالیت های  با  دیدگاه  این  که  شده اند  تنظیم 
ساخت نمونۀ اولیه منافات دارد. عوامل سیاسی و فرهنگی مستقیم 
و غیرمستقیم بر فعالیت های نوآورانه اثرگذارند. وضعیت فرهنگی 
اهداف  پیشبرد  در  زیادی  تأثیر  صداوسیما  سازمان  در  حاکم 
نهایی  بهره بردار  صداوسیما  سازمان  در  است.  داشته  نوآورانه 
بیشتر به دنبال راهکارهای سریع و بی دردسر است که در فرهنگ 
خرید  گزینۀ   

ً
معمولا بنابراین  )م8(.  دارند  ریشه  ریسک ناپذیری 

»متأسفانه  می کند.  پیدا  ارجحیت  داخلی  تولیدات  بر  خارجی 
و  تولید  مجوزهای  اخذ  مسیر  پیچیدگی های  و  قوانین  تعدد 
استانداردهای فروش باعث شده تاکنون شرکت های نوآورانه حوزۀ 
صنعت برودکست بهرۀ کمی از بازار داخل داشته باشند« )م7(. 
در  باید  و  است  لازم  اصلاحاتی   

ً
»قطعا است  معتقد  فرد  همین 

واحدهای  با  تصمیم گیری  نوآورانه  فرایندهای  مناقصات  برگزاری 
 
ً
گاه از فرایندهای تخصصی و نیاز سازمان باشد و نه صرفا فنی و آ
واحدهای پشتیبان مانند امور مالی و اداری.« همچنین »برای عقد 
قراردادهای خرید نمونۀ اولیه نیاز به بازنگری و اختیارات بیشتری 
است« و یا »وزن دهی متناسب به امتیازات فنی در کنار امتیازات 

مالی در فرمول مناقصات لحاظ شود.«
همچنین مصاحبه شوندۀ اول معتقد است »ویژگی های خاص 
تولیدات  پایین  اجتماعی  تأثیرات  مانند  تصویر  و  صدا  صنعت 
دولتی  حمایت های  از  صنعت  این  شده  باعث  داخلی  نوآورانۀ 
تعریف شده مانند قانون حداکثر استفاده از توان داخل بهرۀ زیادی 
نبرد و این گونه حمایت ها بیشتر متوجه صنایع کلان مانند صنایع 
مانند سرعت  این حوزه  باشد.« ویژگی های  دارویی و خودرویی 
به  روز  کیفیت  با  تولیدات محتوا  در  رقابت  و  فناوری  تغییر  بالای 
یک  از   HBBTV و   HDR فناوری های   ،4k رزولوشن  مانند 
باعث  )که  خریداری شده  تجهیزات  بالای  عمر  »طول  و  طرف 
شده خریدهای سازمان با فاصلۀ زمانی طولانی اتفاق بیفتد( نیز 
خاص  شرایط  )م2(.  است«  نوآورانه  فعالیت های  موانع  دیگر  از 

ارز، تورم، کمبود نقدینگی و  اقتصاد کلان کشور، نوسانات نرخ 
معضلات  نیز  نقدی  پرداخت  به جای  مشارکت  اوراق  از  استفاده 
مهمی بر سر راه اهداف نوآورانه اند. مشکلات فرهنگی نیز باعث 
شد شرکت ها به همکاری تمایل نداشته باشند. حتی طرح هایی که 
با مشارکت فقط دو شرکت تعریف شده اند نیز به دلایل فرهنگی و 

انگیزه سود حداکثری با شکست مواجه شوند )م7(. 
در  نوآور  شرکت های  فعالیت  اثرگذاری  خصوص  در  ب( 
موفقیت اهداف تدارکات عمومی حامی نوآوری اگر فروشی انجام 
 توانایی و پشتوانۀ مالی 

ً
نشود، به شرکت های دانش بنیان، که عموما

بالایی ندارند، آسیب هایی شدیدی وارد می شود، چراکه به واسطۀ 
فعالیت های تحقیق و توسعه فکر و طرح به تولید محصول معطوف 
تأثیرگذار  شرکت ها  بهره وری  در   

ً
قطعا خرید  نداشتن  است. 

خواهد بود و مانع فعالیت های تحقیق و توسعۀ شرکت های نوآور 
)برخلاف  تولیدکننده  شرکت های  »فعالیت های  چراکه  می شود 
فعالیت های بازرگانی که بیشتر محدود به انواع واسطه گری هاست( 
به  معطوف  ایده  و  فکر  توسعه،  و  تحقیق  فعالیت های  به واسطۀ 
چند  در  می دهد  نشان  بررسی ها  )م13(.  است«  محصول  تولید 
سال اخیر، به علت مشکلات اقتصادی کلان، خریدها قابل توجه 
بهره وری شرکت های  بر  این موضوع  و می توان گفت  نبوده است 
تولیدکنندۀ داخلی تأثیر منفی داشته است. خرید محصول علاوه بر 
توسعۀ  و  استانداردها  ارتقای  باعث  شرکت ها  مالی  توان  افزایش 
محصولات خواهد شد. بنابراین شرکت ها توقع دارند تا از سوی 
تضمین  تولیدی  محصولات  خرید  »حداقل  صداوسیما  سازمان 
و  تحقیق  هزینه های  تا  نگردد«  کنسل  خرید  برنامه های  و  گردد 

توسعه جبران شود )م7(. 
پایین تر محصولات  کیفیت  و  بالاتر  تمام شدۀ  قیمت  از طرفی 
داخلی باعث می شود در مناقصه های خرید تجهیزات که سازمان 
برگزار می کند احتمال برنده شدن کمتر باشد. برخی معتقدند اگر 
سازمان صداوسیما از کیفیت و عملکرد محصول داخلی اطمینان 
با  و  شود  عمل  وارد  قاطعانه  باید  بخرد،  را  آن  می خواهد  و  دارد 
تشریفات«  ترک  به صورت  داخلی  نوآورانه  محصولات  »خرید 
اینکه  است  داده  نشان  تجربه  )م5(.  کند  حداکثری  حمایت 
 برای محصولات 

ً
مناقصات به صورت معمول برگزار شوند و نهایتا

گرفته شود، خرید  نظر  در  بیشتر  فنی  امتیاز  داخلی چند  نوآورانۀ 
محصولات  است  ممکن  و  نمی کند  تضمین  را  داخلی  محصول 
خارجی به واسطه فناوری به روزتر و قیمت تمام شدۀ پایین تر ناشی 
از مزیت رقابتی مقیاس در مناقصات برنده شوند. شعار حمایت 

از تولید داخل به بازنگری قوانین جهت حمایت واقعی نیاز دارد.
نوآورانۀ  محصولات  عملکرد  صحت  و  کیفیت  از  اطمینان 
تولید داخل به خریدهای نوآورانه کمک می کند. اطمینان نداشتن 
تولید  زنجیرۀ  در  به کارگیری  برای  داخلی  محصولات  کیفیت  از 
تا پخش محتوا و پرهیز از ریسک به علت شرایط سیاسی حاکم 
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ارشد  مدیران  اولویت های  در  محصولات  این  تا  شده  باعث 
فعالیت های نوآورانه نباشد و به رسالت اصلی سازمان صداوسیما 
معطوف باشد. بنابراین، برای اینکه مدیران ارشد در راستای خرید 
محصولات نوآورانۀ تولید داخل تصمیمات صحیحی بگیرند، نیاز 

است »شرکت ها خودشان را اثبات کنند« )م4(.
دانشگاهی  مراکز  و  صداوسیما  سازمان  گرچه  همچنین 
این  از  هیچ کدام  اما  داشته اند،  نوآورانه ای  همکاری های 
و  است  نشده  ختم  جدید   

ً
کاملا محصولی  تولید  به  همکاری ها 

تصویر  و  صدا  صنعت  در  فعال  نوآور  و  دانش بنیان  شرکت های 
اولیه  سال های  در  کرده اند.  تولید  فناوری  لبۀ  محصولات  کمتر 
این  سازمان  ریاست جمهوری  علمی  معاونت  تأسیس  از  قبل  و 
یک  در  خود  نوآورانۀ  طرح های  تصویب  »با  که  داشت  را  امکان 
کمیسیون ویژه، در آموزش عالی، با یک سرمایه گذاری 40درصد 
سازمان و 60درصد دانشگاه، طرح به یک تیم دانشگاهی )متشکل 
به  البته  )م9(.  می شد«  سپرده  دانشجو(  چندین  و  استاد  یک  از 
با  ازآنجاکه نظام خاصی بر پروژه های تعریف شده  نظر می رسد، 
دانشگاه ها حاکم نبوده است، متأسفانه این نوع همکاری ها نرسید 

به موفقیتی که انتظار می رفت.
ابزارهای  و  حمایت ها  خصوص  در  درون سازمانی:  عوامل 
ادارۀ  تأسیس  به  کرد  اشاره  می توان  درون سازمانی  سیاستی 
و  رایزنی ها  آن  دنبال  به  و  خودکفایی  جهاد  و  تحقیقات  کل 
معاونت  مانند  ذی ربط  سازمان های  با  تفاهم نامه هایی  عقد 
همکاری  صنعتی،  مدیریت  سازمان  ریاست جمهوری،   علمی 
ایران،  صنعت  و  علم  دانشگاه  مانند  دانشگاهی  واحدهای  با 
حمایت های  سایر  سابق.  پلی تکنیک  دانشگاه  و  تهران  دانشگاه 
در  تسهیل  به  بوده است:  موارد محدود  این  به  در سطح سازمان 
پروژه های  تأخیر  در  جریمه نشدن  یا  و  ضمانت نامه ها  دریافت 
قانون  به کارگیری  استفاده  مورد  سیاستی  ابزارهای  عمدۀ  نوآورانه. 
ممنوعیت کالای خارجی ای است که نمونۀ تولید داخل آن وجود 
داخلی،  محصولات  خرید  تعداد  حداقل  تضمین  به منظور  دارد. 
»ادارۀ کل جهاد خودکفایی، به عنوان نماینده و حامی شرکت های 
نوآورانه، با رایزنی با ادارات کل فنی تهران و مراکز استان ها سعی 
در جلوگیری از خرید محصولات خارجی ای داشته است که نمونۀ 
داخلی آن ها موجود است« )م7(. همچنین در رابطه با تعریف و 
تصویب پروژه های نوآورانۀ سازمان مواردی تأثیرگذار بوده است؛ 
سیگنال رسانی  و  محتوا  تأمین  در  سازمان  اولویت های  ازجمله: 
ریسک  رد  یا  پذیرش  در  کشور  بر  حاکم  سیاسی  شرایط  تأثیر  و 

به کارگیری تجهیزات تولید داخل در چرخۀ تولید تا پخش. 
آشنایی نداشتن با مفاهیم و روش های مطرح در حوزۀ مدیریت 
فناوری برای پیشبرد فرایندهای نوآورانۀ تعریف شده از یک طرف 
با  درگیر  کارکنان  برای  تخصصی  آموزشی  برنامه های  نبود  و 
راستای  »در  است.  آسیب شناسی ها  دیگر  از  نوآوری  فرایندهای 

خودکفایی  جهاد  کل  ادارۀ  نوآورانه،  پروژه های  بهتر  مدیریت 
قراردادی سازمان  یا  کارکنان رسمی  استخدامی  از سیکل  جدای 
کنترل  به  اقدام  تازه نفس  نخبۀ  نیروهای  جذب  با  صداوسیما، 
آموزش های  درخصوص  اما  است.  کرده  تعریف شده  پروژه های 
لازم جهت آشنایی کارکنان درگیر با حوزۀ نوآوری، برنامۀ خاصی 
فرایندهای  خصوص  »در  )م8(.  است«  نگردیده  اجرا  و  تدوین 
در  آموزشی  برنامۀ  هیچ گونه  نوآوری،  حامی  عمومی  تدارکات 
 از مهندسان فنی باتجربه 

ً
سازمان در نظر گرفته نشده است و غالبا

استفاده می شود.« )م3 و م4(.
در  بین المللی  تخصصی  اجلاس های  در  مشارکت  گرچه 
و  مهندسین  دانش  سطح  به روزبودن  باعث  مختلف  کشورهای 
از  متشکل  دانش،  سیستم  نبود  اما  است،  شده  سازمان  خبرگان 
استفادۀ  از  مانع  رسانه،  صنعت  نوآوری  عرصۀ  بازیگران  تمامی 
کید می کند  بهینه از دستاوردها شده است. مصاحبه شوندۀ اول تأ
فرایندهای  خصوص  در  تجربه هایی  خطا،  و  سعی  با  »کارکنان 
نوآورانه به دست می آورند، اما این تجارب ضمنی هستند و چون 
یک سیستم دانش جهت انتقال تجارب همکاران وجود ندارد، با 
بازنشستگی یا تغییر محل کارکنان این تجارب از دست می روند 
تجربه  کار  مسیر  در  ازنو  خودشان  جدید  نفرات  تا  است  لازم  و 

کسب کنند.«
چرخۀ نوآوری: ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی سازمان 
لازم  تجهیزات  داخلی  تولید  از  حمایت  رسالت  با  صداوسیما 
بین المللی  مجامع  با  همکاری  و  ارتباط  نظیر  اقداماتی  با  خود، 
فناوری رسانه، دانشگاه ها، شرکت های دانش بنیان، پارک های علم 
تحقیقات  انجام  نیز  و  ذی نفعان  سایر  و  پژوهشگاه ها  فناوری،  و 
 ـ کاربردی و تدوین استانداردها، اقدامات مؤثری داشته  راهبردی  
است. اما در این میان عوامل متعددی مانع تحقق کامل اهداف 
همسونبودن  و  نوآورانه  اهداف  شفاف نبودن  شده اند.  نوآورانه 
سایر بخش های ستادی با این اهداف، هزینه بربودن فعالیت های 
نوآورانه،  فرایندهای  با  آشنا  کارکنان  از  استفاده نکردن  نوآورانه، 
نبود سیستم دانش، نبود سیستم ارزیابی نوآوری، سطح فناوری و 
توانایی محدود شرکت های فعال صنعت از اهم این مشکلات اند. 
و  می کنند  عمل  دولبه  تیغ  مانند  استانداردسازی  فعالیت های 
»ممکن است به دلیل سخت گیری ها، شرکت ها را از فعالیت های 

تحقیق و توسعه منصرف کند« )م10(. 

نتیجه گیری و پیشنهادها

به منظور ارزیابی مشکلات استفاده از ابزار خرید دولت در ارتقای 
مصاحبه های  تحلیل  با  تصویر،  و  صدا  صنعت  در  فناوری  توان 
شدند.  شناسایی  اصلی  محور  چهار  در  مؤثر  عوامل  انجام شده، 
بر اساس مطالعۀ انجام شده در این مقاله می توان نتایج تحقیق را 

چنین برشمرد:
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مرتبط  عمومی  تدارکات  موفقیت  با  قابل توجهی  به طور  اندازه 
نوآورانه  محصولات  خریدهای  و   )Knut Blind, 2020( است 
مثبت  تأثیر  قرارداد  طرف  شرکت های  بهره وری  بهبود  بر  دولت 
دارد)Kiyoon Shin, 2021(، بنابراین محدودبودن بازار و تقاضا 
به  نتوانند  نوآور  شرکت های  شده  باعث  صداوسیما  سازمان  به 
هنگفت  هزینه های  تأمین  توان  و  یابند  دست  بالایی  بهره وری 
گرچه  باشند.  نداشته  را  اولیه  نمونۀ  ساخت  و  توسعه  و  تحقیق 
بخش های  نیازهای  یکپارچه سازی  و  تجمیع  مانند  اقداماتی 
خرید  تضمین  حداقل  تا  است  شده  باعث  سازمان  مختلف 
اولویت های  و  کلان  اقتصاد  مشکلات  علت  به  اما  بیفتد،  اتفاق 
نگهداری  هزینه های  یا  و  محتوا  تولید  مانند  صداوسیما  سازمان 
و  درحال استفاده  و  نصب شده  تجهیزات  سایر  و  زیرساخت ها 
گاه  نوآورانه،  اهداف  با  ستادی  واحدهای  برخی  همسونبودن  نیز 
بودجه های تخصیص داده شده برای فعالیت های نوآورانه به سمت 
می یابد.  سوق  صداوسیما  سازمان  اولویت دار  فعالیت های  سایر 
توسعۀ  برنامه های  و  منطقه ای  و  بین المللی  بازاریابی  به  توجه 
صادرات ظرفیت بازار را توسعه می دهد تا علاوه بر قیمت تمام شدۀ 
پایین تر و رقابتی، بهره وری شرکت ها نیز افزایش پیدا کند. به علاوه، 
پژوهش،  از  حمایت  کلان،  اقتصاد  ثبات  همچون  کلان  عوامل 
مؤثر  خود  به نوبۀ  کسب وکار  فضای  بهبود  و  اداری  فساد  کنترل 

.)Anozari, 2017( است
است  مانعی  گاه  دولتی  خرید  تعریف شدۀ  جاری  فرایندهای 
با  رقابت  در  نوآور  و  دانش بنیان  شرکت های  برنده شدن  برای 
قیمت  اولیه،  نمونۀ  نبود  قبلی،  رزومه  نبود  خارجی.  شرکت های 
لازمه  ضمانت نامه های  تهیۀ  در  ضعف  غیررقابتی،  تمام شده 
از  برای حمایت  قوانین  ازاین دست موانع اند. گرچه تمهیداتی در 
شرکت های دانش بنیان اندیشیده شده است، اما پیچیدگی و تعدد 
انتخاب  در  را  تصمیم گیران  و  قوانین، صاحبان  امر  تداخل  گاه  و 
تولید محصول  یا  قراردادهای خرید  عقد  برای  نوآور  شرکت های 
از  حمایت  دیدگاه  با  است  ضروری  وامی دارد.  تردید  و  شک  به 
فعالیت های نوآورانه و کاهش بروکراسی های اداری و پیچیده، این 
مدیران تصمیم گیرنده  به طوری که  و شفاف شوند،  قوانین اصلاح 
دانش بنیان  شرکت های  از  خرید  خصوص  در  قاطعانه  بتوانند 

تصمیم گیری کنند. 
از دیگر چالش ها، محدودبودن تأثیرات اجتماعی صنعت صدا 
برنامه های  اولویت های  است  طبیعی  بنابراین  است.  تصویر  و 
حمایتی دولت بیشتر به صنایع تأثیرگذار بر جامعه معطوف باشد 
با  مقایسه  در  تصویر  و  صدا  صنعت  تجهیزات  داخلی سازی  و 
سایر صنایع از اهمیت چندانی نداشته باشد، به طوری که تاکنون 
فعالان این صنعت از مشوق هایی مؤثر از سمت واحدهای نهادی 
شرکت های  معرفی  به   

ً
صرفا و  نشده اند  بهره مند  دولتی  ذی ربط 

توانمند این صنعت اکتفا شده است. گنجاندن مشوق های مالی و 

غیرمالی و همچنین ارائۀ اطلاعات در طرح های تدارکات عمومی 
افزایش  و  اطلاعاتی  ناهماهنگی  کاهش  و  ناهماهنگی  رفع  به 
 Mercedes( می کند  توسعه کمک  نهایی  مرحلۀ  در  بازار  کارایی 

.)Bledaa  , 2020

نوآوری  تضاد  اغلب  استانداردسازی  متمادی،  سال های  برای 
می توان  را  استانداردسازی  اجرای  بااین حال  می شد؛  تلقی 
تصویر  و  صدا  صنعت  در  نوآوری  توسعۀ  در  مهم  نوآوری  ابزار 
فعالیت های  لذا   .)Urszula Mente, 2020( گرفت  نظر  در 
استانداردسازی در راستای رقابت در عرصه های بین المللی باعث 
ارتقای سطح کیفی محصولات تولید داخل خواهد شد و امکان 
پی  در  را  خارجی  بازارهای  در  داخل  تولید  محصولات  عرضۀ 

خواهند داشت. 
باید  آن ها غلبه کرد،  بر  نوآوری که لازم است  اهداف و موانع 
به وضوح در فرایند تدارکات عمومی تعریف شوند و در تدارکات 
Ju� مناسب اند  ابزارها  کدام  که  بگیرند  نظر  در  باید  )عمومی 
در  نوآورانه  فعالیت های  اهداف   .)lien Chicot et al., 2018
سازمان صداوسیما به خوبی تعریف نشده اند و در این خصوص 
برنامه های مدون و تصویب شده ای در دست نیست. شفاف سازی 
واحدهای  سایر  حداکثری  حمایت  جلب  و  برنامه ها  و  اهداف 
با  هماهنگی  و  اداری  مالی،  واحدهای  مانند  سازمان  ستادی 
از  نوآورانه  برنامه های  تصویب  و  تعریف  کالا،  امور  کل  ادارۀ 
جانب مقامات ارشد سازمان به این اهداف کمک خواهند کرد. 
عمومی  تدارکات  فرایندهای  در  سیاستمداران  گاهانۀ  ناآ مداخلۀ 
در  بنابراین  و  برساند  آسیب  آن  نتیجۀ  به  می تواند  نوآوری  حامی 
اولویت  بر سیاست  باید  فنی  هنگام تصمیم گیری فنی، تخصص 
داشته باشد )Joeri and Wesseling, 2018( و انتخاب صحیح 
است  سیستمی  تنگناهای  کامل  درک  مستلزم  سیاستی  ابزارهای 
 .)Edler, 2007( می شود  نوآوری ها  انتشار  و  تولید  مانع  که 
ازآنجاکه تغییر فناوری صنعت صدا و تصویر سرعت بالایی دارد 
و همواره رادیو و تلویزیون ها برای جذب مخاطب و رقابت با سایر 
استفاده  فناوری  لبۀ  تجهیزات  از  دارند  سعی  رسانه ها  و  شبکه ها 
کنند، لازم است به منظور انتخاب فناوری صحیح و جلوگیری از 
هدررفت هزینه های نوآوری، به واسطۀ فعالیت های رصد فناوری 
بازتعریف شوند و در دستور   

ً
نوآوری دقیقا آینده پژوهی اهداف  و 

کار تمامی بخش    های سازمان قرار گیرد. 
پایدار  نوآوری  به  دستیابی  برای  سازمان ها  راه های  از  یکی 
 Martin and Eikelboom( توانمندسازی متخصصان خود است
باتجربه،  فنی  مهندسین  را  جاری  نوآورانه  فرایندهای   .), 2018

خبرگان و فارغ التحصیلان نابغۀ رشته های فنی  ـ  مهندسی راهبری 
می کنند، ضروری است تا برای هدایت صحیح و بهینۀ پروژه های 
نوآورانه  فرایندهای  با  مرتبط  بخش های  کارکنان  برای  نوآورانه 
متخصصان  از  نیز  و  شود  برگزار  تخصصی  آموزشی  دوره های 
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مدیریت  خبرگان  و  فارغ التحصیلان  مانند  فعالیت ها  این گونه 
فناوری استفاده شود.

ارزیابی فناوری با بررسی میزان قابلیت های فناورانه و تعیین میزان 
ضعف و قوت در فناوری های موردنظر، باعث افزایش توانمندی در 
 Talebtabrizi,( برنامه ریزی راهبردی فناوری و توسعۀ آن خواهد شد
2012(. درحال حاضر پروژه های نوآورانه در سازمان صداوسیما در 

معرض ارزیابی های خاص فعالیت های نوآورانه نیست و لازم است 
برای پیشبرد اهداف نوآورانۀ سازمان صداوسیما نظام ارزیابی نوآوری 

تعریف و اجرا شود.
کلیۀ  از  متشکل  جامع  فنی  کمیته های  یا  کنسرسیوم ها  تشکیل 
آخرین دستاوردها  بررسی  دانش،  اشتراک گذاری  به  برای  بازیگران 
به  علامت دهی  و  همکاری  توسعۀ  و  بین المللی  استانداردهای  و 
شرکت های نوآور و دانش بنیان، سطح آگاهی و دانش داخلی را به روز 
تولیدی  ارتقای کیفیت محصولات  نگه خواهد داشت که موجب 
می شود. در این راستا فقدان سیستم دانش به منزلۀ بستر اشتراک گذاری 
دانش و تجربیات ضمنی مشهود است. بازار تنها در صورتی به توسعۀ 
خود ادامه خواهد داد که فرایند جدیدی از هماهنگی عمیقی انجام 
 Mercedes( شود  منجر  جدید  دانش  سیستم  ظهور  به  که  شود 

.)Bledaa, 2020

ارتقای  مهم  مشکلات  از  یکی  دولتی  مقامات  ریسک  گریزی 
از  اطمینان نداشتن   .)Ionel and Doina, 2019( است  نوآوری 
کیفیت و صحت عملکرد تجهیزات تولید داخل از دیگر معضلات 
صداوسیما  سازمان  داخل  خرید  و  نوآورانه  فعالیت های  توسعۀ 
 امتحان خود را پس نداده اند 

ً
است. به کارگیری تجهیزاتی که قبلا

احتمال خراب شدن و قطعی برنامه ها را بر روی آنتن در پی خواهد 
داشت. لذا شرکت ها باید تلاش کنند تا کیفیت محصولات خود 
را به حد مقبولی برسانند تا ریسک تصمیم گیری مدیران سازمان 
نوآوری،  چرخ  حرکت  به منظور  دهند.  کاهش  را  صداوسیما 
یا  و  توسعه  و  فعالیت های تحقیق  از طریق  بتوانند  باید  شرکت ها 
و  کنند  متنوع  را  خود  بروز  محصولات  سبد  معکوس  مهندسی 

توسعه دهند.
ظهور خواسته های اجتماعی و کاوش راه حل ها به خرید عمومی 
نوآورانه منجر می شود )Joeri and Wesseling, 2018(. اهمیت و 
توجه به سطح خواستۀ مردم و ارتقای فناوری محصولات استفاده شده 
و  سریال  و  فیلم  از  اعم  صداوسیما  سازمان  برنامه های  تولید  در 
می کند.  کمک  نوآورانه  فعالیت های  تقویت  به  ورزشی  برنامه های 
تولید برنامه با استفاده از تجهیزات مرسوم و رایج، تقاضای نوآوری 
را رقم نمی زند. برنامه ریزی برای تولید برنامه هایی با جلوه های ویژه و 
رقابتی با تولیدات خارجی در افزایش تقاضای نوآورانه درون سازمان 
تقویت  راستای  در  باید  رسانه  ارشد  مدیریت  است.  مؤثر  بسیار 
شاخص های توانمندی مدیریت فناوری سرمایه گذاری خاص انجام 
دهد تا سطح توانمندی فناورانه سازمان به صورت متوازن ارتقا یابد 

 khamse and Ramezanifarani,( و به سطح مطلوب خود برسد
.)2018

مهم ترین پیشنهادهای تحقیق حاضر را می توان بدین شرح بیان 
کرد. بازار این صنعت به سازمان صداوسیما محدود است، بنابراین 
راهبردی  برنامه های  است  ضروری  خرید،  حداقل  تضمین  برای 
سیاست  منطق  از  تغییر  شوند.  ابلاغ  و  تبیین  بازنگری،  نوآورانه 
 سمت عرضه به استفاده از تدارکات عمومی حامی 

ً
نوآوریِ عمدتا

نوآوری مستلزم تغییرات سیاسی، فرهنگی و سازمانی درخور توجه 
کلیۀ  همسوشدن  علاوه بر  تا   )Elvira Uyarraa , 2020(است
واحدهای ستادی سازمان با فعالیت های نوآورانه، شرکت های نوآور 
نیز از تضمین حداقل خرید سازمان اطمینان حاصل کنند و بتوانند 
فارغ از دغدغه های بازگشت سرمایه به فعالیت های تحقیق و توسعۀ 
خود روی آورند. سیاست نوآوری مؤثر باید بر حمایت از آزمایش، 
اجرا و بهره برداری، به ویژه در مراحل اولیه، تأکید کند، درحالی که 
درعین حال به رویکردهای مختلف حل مشکل اجازه  دهد تا با هم 

.)Edler, 2007( تکامل یابند و رقابت کنند
نهادهای دولتی می توانند منابع مالی را مدیریت کنند، قابلیت های 
فن آوری شرکت ها را هماهنگ کنند و حس همکاری را برای دستیابی 
مالی  منابع  است  لازم   .)Matteo, 2016( برانگیزانند  نوآوری  به 
در  اعتبار  تأمین  از  پس  نوآورانه،  پروژه های  به  داده شده  تخصیص 
اختیار ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی قرار داده شود تا از آن 
بودجه برای موارد دیگری هزینه نشود. پیشنهاد می شود در خصوص 
افزایش تقاضا و توسعۀ بازار داخلی و بین المللی و منطقه ای صادرات 
محصولات تولید داخل هدف گذاری شود. ارتباط مؤثر با معاونت 
علمی ریاست جمهوری یا سایر واحدهای نهادی مرتبط با حوزه های 
نوآوری و شکوفایی، اطلاع از برنامه های حمایتی عرضۀ محصولات 
بازار خارجی کمک  توسعۀ  به موضوع  از کشور  در خارج  نوآورانه 
و  مناقصات  برگزاری  قوانین،  اصلاحات  علاوه بر  می کند.  شایانی 
نحوۀ خرید تدارکات عمومی دولت، به  دلیل فقدان ظرفیت نوآورانه 
 Tim Torvatn and Luitzen ,( کلاسیک  مناقصۀ  روش های 
بوروکراسی های  کم کردن  و  چابک سازی  مانند  اقداماتی   )2017

به صحنۀ رقابت  نوپا  اداری مقدمات ورود شرکت های دانش بنیان 
با محصولات خارجی و برنده شدن در مناقصات را فراهم می کند. 
از سایر  اندازۀ صنعت صدا و تصویر  همان گونه که شرح داده شد 
برنامه های  اولویت  در  که  است  طبیعی  و  است  کوچک تر  صنایع 
حمایتی دولت نباشد، اما عملیاتی شدن تفاهم نامه های منعقدشده، 
انواع حمایت ها مانند تصویب  قوانین مصوب و جلب  از  استفاده 
درخواست های  مستمر  پیگیری  و  )عمودی(  بخشی  حمایت های 
سازمان صداوسیما به رشد فعالیت های نوآورانۀ مرتبط کمک شایانی 
در  جاری  نوآورانه  فعالیت های  اثربخشی  به منظور  کرد.  خواهد 
 ادارۀ کل تحقیقات و جهاد خودکفایی، 

ً
سازمان صداوسیما و مشخصا

پیشنهاد می شود فرایندهای نوآوری بازتعریف شوند، اهداف نوآوری 
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تعیین و ابلاغ شوند، سازوکارهای ارزیابی نوآوری تبیین و پیاده سازی 
اطلاع رسانی شوند،  و  تقویت  استانداردسازی  فعالیت های  شوند، 
متخصصان حوزۀ مدیریت فناوری به کار گرفته شوند و برای سایر 
کارکنان مرتبط به فعالیت های نوآورانه دوره های آموزشی تخصصی 
برگزار شود. تشکیل سیستم دانش کمک شایانی به پیشبرد اهداف 
ضرورت  علاوه بر  کرد.  خواهد  سازمان(  اهداف  سایر  )و  نوآورانه 
استقرار سیستم دانش، راه اندازی شبکۀ اجتماعی تخصصی مانند 
لینکدین، متشکل از تمامی بازیگران مرتبط به فعالیت های نوآورانه 
مانند کارکنان و مهندسان فناوری رسانه، خبرگان، شرکت های نوآور 
و حتی بازنشستگان و صاحب نظران به پیشبرد اهداف تعریف شده 
آگاهی  باعث  اجتماعی  شبکۀ  این  کرد.  خواهد  شایانی  کمک 
بازیگران از ظرفیت ها و قابلیت های موجود و هم افزایی خواهد شد. 
و  توسعۀ  معاونت  ذیل  تعریف شده  نوآورانۀ  فعالیت های  علاوه بر 
فناوری رسانه که واحدهای ستادی و صف فنی رصد فناوری  های روز 
و طبق نیازسنجی های صورت  گرفته را انجام می دهند پیشنهاد می شود 
استانداردسازی  فعالیت های  با  نیز  صدا  معاونت  و  سیما  معاونت 
مرتبط به تولید محتوا در زمینۀ ساخت برنامه های رقابتی، با تولیدات 
خارجی و شکل گیری تقاضاهای فناورانه، بازوی دیگر حمایت از 

فعالیت های نوآوری سازمان باشد. 
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Abstract
Governments are an important buyer of goods and services, such a role caused the public 
procurement, to be recognized as an important policy tool at the disposal of the government 
to improve the capacity of domestic companies. Directing public procurement to achieve 
development goals is one of the most important innovation policies on the demand side, 
which enables governments to create new markets for technological and innovative companies 
and thereby improve their technological capabilities. The broadcasting industry, as the basic 
infrastructure of the Iran national media (IRIB), has been considered in this research due to its 
features such as rapid changes in technology, long life of manufactured products, small domestic 
market and the intangibility of the social impact of innovative domestic production activities. By 
adopting a qualitative approach, after reviewing the background of the research, the framework 
and questions of in�depth interviews were determined and interviews were conducted with fifteen 
experts in the broadcast industry. Based on the analysis of the content of the identified categories 
and the extraction of organizing categories and then comprehensive categories, it was found that 
creating demand and protecting the market, environmental factors and organizational level factors 
along with the innovation cycle are the most basic categories of using government procurement 
in promoting technology in this industry .Therefore, it is necessary to seriously consider at 
least the guarantee of purchase, the development of the domestic and international market by 
supporting exports, and amending the laws. Finally, Policy implications for promoting exports in 
the broadcast industry is highlighted. 
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