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چکیده 
نبود ارتباط  درست بین دانشگاه با محیط بیرون )جامعه، صنعت، دولت و مواردی از این قبیل( یکی از مسائل محوری و جاری 
دانشگاه ها بود و هست. هدف از این پژوهش تلاش برای شناسایی و الگوسازی ابعاد مختلف ارتباط دانشگاه با محیط بیرون 
به منزلهٔ مؤلفه ای از اکوسیستمی کلی است. رویکرد ما مطالعهٔ ارتباط اکوسیستمی دانشگاه با محیط بیرونی برای کشف ابعاد این 
ارتباط است. بدین  معنا که وقتی دانشگاه می خواهد در نقش عضوی از اکوسیستم دانشی ـ  سیاستی هر اجتماعی کارکرد داشته 
باشد و با شکل دهی ارتباطی مولد با ذی نفعان و ذی ربطان بیرونی به نیازهای آن ها پاسخ دهد، باید به چه ابعادی توجه کند و 
نسبت این ابعاد با هم چگونه است. برای پاسخ به این پرسش ها و رسیدن به چهارچوب ساختارمند الگوی نظری، پس از مطالعهٔ 
ادبیات موضوع، با روش مصاحبهٔ خبرگانی و با استفاده از روش نظریهٔ برپایه کدها و طرح اولیه استخراج شد. درنتیجه  چهارچوب 
کلی ارتباط اکوسیستمی دانشگاه با محیط بیرونی )داخل کشور و خارج کشور( در قالب ساخت مختصاتی با سه محور علیت 
)چرایی( و کیفیت )چگونگی( و ماهیت )چیستی( ارائه شد. سپس برای اعتبارسنجی طرح بار دیگر از روش الگو سازی ساختاری 
 تفسیری استفاده شد و با بهره گیری از کدهای محوری استخراج شده از روش نظریهٔ برپایه در پرسش نامه ای نظرهای خبرگان اخذ 
شد. همچنین با اجرای فرایند کمی روش الگوسازی ساختاری تفسیری مشخص شد که، در طراحی اکوسیستم دانشگاه، ملاحظهٔ 
دانشگاه،  به مثابهٔ جزئی ارگانیک از اکوسیستم، بنیاد ارتباط دانشگاه با محیط را شکل می دهد و درنظرگرفتن دانشگاه در جایگاه عضو 

درونی یا بیرونی کشور )به مثابهٔ یک بدن( در اکوسیستم دانشگاه اثرگذاری بنیادین دارد.
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مقدمه

مسئلهٔ نبود ارتباط درست بین دانشگاه با ذی نفعان و ذی ربطان و 
عناصر محیط بیرونی به منظور انتقال فناوری و دانش از دانشگاه 
نیازهای  به  به محیط و پاسخ  بیرونی و خدمت رساندن  به محیط 
ذی نفعان بیرونی همواره دغدغه ای در جوامع بود و هست. در این 
دربارهٔ  نمونه  برای  است.  شده  انجام  بسیاری  پژوهش های  زمینه 
از  یکی  جایگاه  در  دانشگاه  و  دولت  و  صنعت  ارتباط  موضوع 
وجوه خاص این ارتباط پژوهش هایی عمیقی صورت گرفته است 
 .)Mascarenhas et al,. 2018; Sjöö and Hellström, 2019(
متأسفانه با وجود اهمیت مشارکت اجتماعی دانشگاه ها و به رغم 
در  موضوع  این  در  انجام شده  مطالعات  و  اقدامات  انبوه  حجم 
کشورهای دیگر، پژوهشی با این نام در ایران یافت نشد به گونه ای  
که باید گفت راهبردهای مشارکت اجتماعی دانشگاه مغفول واقع 
ارتباط  نبود  علاوه براین،   .)Dolati et al,. 2021( است  شده 
درست بین دانشگاه و جامعه هم حتی در میان آمار و گزارش های 
در  2019روند صعودی  آمار  است. طبق  نشده  مشاهده  رسمی 
با  که  به گونه ای  است،  داشته  ادامه  علمی  سند  انتشار  در  کشور 
انتشار 64744 سند علمی در جایگاه پانزدهم جهان و اول منطقه 
قرار گرفت. اما با وجود این حجم از تولید مقاله، وضعیت کشور 
در شاخص های کیفی و مهم علمی و فناوری مانند تبدیل علم به 
ثروت، ارتباط دانشگاه و صنعت، حل مسائل و رفع نیازهای کشور 
متناسب نیست و دراین باره موانع بسیاری هست )مرکزپژوهش ها، 

 .)2021

عالی  آموزش  برنامه ریزی  و  پژوهش  مؤسسهٔ  آینده پژوهی  میز 
اجتماعی  تأثیر  آیندهٔ  عنوان  با  خبرگانی  گروهی  در  علوم  وزارت 
ارتباط  دربارهٔ  را  خبرگان  از  بخشی  نظرهای  ایران  در  دانشگاه 
تبیین  به منظور  ازاین رو،  است.  کرده  گردآوری  جامعه  و  دانشگاه 
آورده  به شرح زیر  این پژوهش مهم ترین نظرهای خبرگان  مسئلهٔ 

.)Samiee and Farastkhah, 2018( شده است
به لحاظ  اما  است،  یافته  بسیاری  گسترش  ایران  در  دانشگاه  ـ 
کیفی مقبول نیست و نبود و نزول کیفیتْ وضعیت دانشگاه را 
جامعهٔ  و  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  درنتیجه  است.  کرده  نازل 

مدنی مناسب نیست و انتظارها درست برآورده نمی شوند.
با  ارتباط  برقراری  برای  مشخص  ایده هایی  یا  ایده  دانشگاه  ـ 
جامعه ندارد، چه در سطح شناخت و چه برای عمل دانشگاهی. 
این موضوع شاید مهم ترین بخش از آسیب شناسی از دانشگاه 
باشد.  انسانی(  و  اجتماعی  علوم  در حوزهٔ  )به خصوص  ایرانی 
با  آن  نسبت  و  دانشگاه  و  پژوهش  به  دانشگاهی  انسان  نگاه 

جامعه دچار سردرگمی است.
ـ متأسفانه هم دانشگاه و هم جامعه هریک کار خود را انجام 
می دهند و ارتباطی نظام مند و ساختاری بین این دو فضا نیست.
این سال ها دانشگاه های ما صاحب رتبه و درجه شدند  ـ طی 

و ما جایگاه علمی پیدا کردیم. مدارج و مدارک عالی فراوانی 
صاحب  نیز  و  کردیم  کسب  جهان  معتبر  دانشگاه های  بین  در 
المپیادهای متعدد شدیم. اما در اصل آن اتفاق )ارتباط دانشگاه 
بین  مسائل  ساده سازی  و  نداد  رخ  اجتماعی(  کنشگران  و 
دانشگاه و جامعه اتفاق نیفتاد. درواقع هم نگاهی اتفاق نیفتاد، 
زیرا چهارچوبی قانونمند و هدفمند در این مسیر وجود نداشت. 

رسمی  آمار  است،  منعکس  خبرگان  نگاه  در  که  همان طور 
است.  جامعه  و  دانشگاه  میان  درست  ارتباط  نبود  نشان دهندهٔ 
بین  سازنده  و  درست  ارتباطی  شکل نگرفتن  به عبارت دیگر، 
نیز متضرر  را  دانشگاه، جامعه  بیرونی علاوه بر  و محیط  دانشگاه 
در  نو   

ً
نسبتا رویکردهای  از  اکوسیستمی  رویکرد  است.  کرده 

است.  پیرامونی  اجزای  با  عنصر  یک  محیطی  ارتباطات  مطالعهٔ 
این رویکرد بر پایهٔ تفکر اکوسیستمی در جایگاه یکی از مسیرهای 
در  پژوهشگران است. همچنین  توجه  تفکر سیستمی مورد  نوین 
ادبیات اخیر تعاملات بین دانشگاه و صنعت در بافتار اکوسیستم 
 Conlé et( می شود  گرفته  نظر  در  دانشگاه  اثر  بر  تمرکز  با  آن  ها 
دانشگاه  که  است  این  پژوهش  این  بنیادین  فرض   .)al., 2021

در نسبت با محیط پیرامونی خود در جایگاه عضو یا مؤلفه ای در 
می گیرد.  ارتباط  پیرامون  اجزای  با  و  دارد  موضوعیت  اکوسیستم 
متفاوت  دانشگاه  عاملیت  و  به عملکرد  بسته  اکوسیستم  این  مرز 
این  که  است  این  پژوهش  این  در  محوری  پرسش  بود.  خواهد 
ارتباط  این  اکوسیستمی  طراحی  در  و  دارد  ابعادی  چه  ارتباط 
باید به چه ابعادی از آن توجه کرد. مشکلی که در طرح دانشگاه 
است  آن  کواریومی  آ و  جزیره ای  طراحی  دارد،  وجود  ایرانی 
بدین  )Azar and ZakerSalehi, 2020(؛  )جامعه محورنبودن( 
معنا که دانشگاه نه در جایگاه عنصر در اکوسیستم و در نسبت با 
کواریومی مجزا و منفصل از محیط ساخته  جامعه بلکه به منزلهٔ آ
شده است. این پژوهش به علت ارائهٔ طرحی برای عبور از وضعیت 
کواریومی به اکوسیستمی اهمیت دارد. ازاین رو، در این پژوهش  آ
با  دانشگاه  ارتباط  ابعاد  شناسایی  برای  اکوسیستمی  رویکرد  از 
به  رسیدن  برای  ارتباط  این  محیط  و  شده  استفاده  بیرونی  محیط 

ارتباطی اکوسیستمی الگو سازی و صورت بندی شده است.

1. ادبیات نظری و پیشینۀ پژوهش

1-1. اکوسیستم و تفکر اکوسیستمی

تعریف  این گونه  اکوسیستم  کمبریج  برخط  لغت  فرهنگ  طبق 
اثرگذاری  و شیوهٔ  در یک محدوده  زنده  می شود: »همهٔ چیزهای 
آن ها بر هم و بر محیط«. همچنین در حوزهٔ تجارت به گروهی از 
کسب وکارها و فعالیت های کسب وکاری که بر هم اثر می گذارند 
چینی  برخط  گروه  می شود.  گفته  می کنند  کار  به خوبی  هم  با  و 
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تجاری علی بابا در سپتامبر 2014 عرضهٔ اولیهٔ سهامش1 را انجام 
اطلاع نامه ای2  در  همچنین   .)AlibabaGroup, 2014( داد 
تبیین  را  این شرکت  راهبرد رشد  و  مأموریت  فلسفه،  چشم انداز، 
بار   160 محوری،  و  مهم  کلمهٔ  یک  اطلاع نامه،  این  در  کرد. 
تکرار شده است و آن، کلمۀ »اکوسیستم« است. در این پارادایم، 
عوامل  از  هم تطوری  و  پویا  منظر،جوامع  یک  از  اکوسیستم ها 
متنوع  هستند که ارزش های جدیدی را از طریق الگوهای افزایندهٔ  
 Kelly,( می کنند  ضبط  و  خلق  رقابت،  و  همکاری  و  پیچیدگی  

 .)2015

کسب وکار،  اقتصاد،  اجتماع،  صحنهٔ  دیدنِ  اکوسیستمی 
تفکر  نام  به  مفهومی  ظهور  برای  را  عرصه  سازمانْ  و  حاکمیت 
و  دیدن  اکوسیستم  مانند  ازاین رو،  می کند.  باز  اکوسیستمی 
خودش.  بستر3  و  سیاق  در  چیزی  هر  دیدن  یعنی  تفکرکردن 
ممکن  است  خوب  بستری  در  که  چیزی  هر  به عبارت دیگر، 
فرانک   .)Lappé, 2011( باشد فاجعه بار  بستری دیگر  در  است 
دایانا،4 )2014( آینده پژوه امریکایی، تحول جاری در کلان سطح 
تجارت، جامعه، حکومت و اقتصاد را که در سیاق و بستر اینترنت 
اشیا5 پدید آمده است، در گسترهٔ انتقالی فراگیر و گسترده تر طرح 
می کند و نام آن را تفکر اکوسیستمی می گذارد. او اکوسیستم های 
ارزشی را نبردگاه جدید می داند و مؤلفهٔ اصلی تعیین کنندهٔ برنده 
کساوان6  سودیر  می کند.  معرفی  اکوسیستمی  تفکر  را  بازنده  و 
)2016( نیز باور دارد فرایندهای فکری زیربنایی و عقبهٔ پلتفرم ها 
باور  این  بر  دارد. همچنین  وجود  اکوسیستمی  تفکر  در   

ً
مستقیما

شکل  اکوسیستمی  صورت  در  را  آینده  سازمان ها  بهترین  است 
دارند  باور  در حوزهٔ کسب وکار  دیگری  پژوهشگران  داد.  خواهند 
زمان حاضر گذر از الگوی کسب وکار بنگاه به الگوهای کسب وکار 

. )Westerlund et al., 2014( اکوسیستمی است
در سال 2011 استفان اِلوپ7 مدیر ارشد اجرایی نوکیا نوشت: 
نرم افزار،  و  سخت افزار  علاوه بر  اکوسیستم ها  که  »درحال حاضر 
شامل توسعه دهنده ها، اپلیکیشن ها، تجارت الکترونیک، تبلیغات، 
مکان محور،  خدمات  اشتراکی،  اپلیکیشن های  جست وجو، 
به  ابزار  دیگر می شوند، جنگِ  و خیلی چیزهای  واحد  ارتباطات 
جنگ اکوسیستم ها تبدیل شده است. رقبا سهم بازار ما را با ابزار 
نمی گیرند، بلکه آن  را با اکوسیستمی کامل می گیرند. یعنی اینکه 
یا اکوسیستمی  باید تصمیم بگیریم چگونه اکوسیستم بسازیم  ما 
را تسریع کنیم و یا در آن شریک شویم«. سوفیا حسین )2014( 

1. Initial Public Offering (IPO)
2. Prospectus
3. Context
4. Frank Diana
5. Internet of Things (IOT)
6. Sudhir Kesavan
7. Elop

بررسی8  »شیوهٔ  می کند:  تعریف  این گونه  را  اکوسیستمی  تفکر 
مسائلی  شامل  هم  اکوسیستم  فهم  و  تحلیل  برای  استفاده شده 
عرضه  را  فرصت هایی  هم  و  می کنند  خلق  را  آن ها  که  می شود 
می کنند. همچنین به جای تمرکز بر یک محصول یا خدمت تک، 
طراحان مسلط بر تفکر اکوسیستمی رفتار کاربر را در تقاطع نقاط 
متنوع انحنا و تغییر9 ارزیابی می کنند«. جونز10 )2012( سه پیامد 
مهم تفکر اکوسیستمی در حوزهٔ اکوسیستم تجربهٔ کاربر را چنین 

می داند: 
استفاده کنندهٔ  کاربر  مشارکت کنندگان:11  نقش  در  کاربران   .1
و  فعال در مدیریت اطلاعات  بلکه مؤلفه ای  نیست،  محصول 
او  سازمان  و  کاربران  جامعهٔ  که  به گونه ای  است،  دانش  تولید 

برای آن کاربر ارزشمند است. 
واسطه های  میانجی:12  پروکسی های  جایگاه  در  واسطه ها   .2
تبدیل  صفحه  روی  تعاملی  عناصر  از  بیش  چیزی  به  کاربری 
که  می شوند  ظاهر  نایبانی  و  پروکسی ها  به صورت  و  می شوند 

ارتباطات بین مشارکت کنندگان را میانجی گری می کنند.
3. روابط در نقش عوامل تغییر:13 در این بستر اطلاعات منبعی 
منتقل  دیگر  مؤلفهٔ  به  مؤلفه ای  از  که  است  ارزشمند  و  پویا 
می شود. برای نمونه از شخص به شخص، از شخص به وبگاه، 
از وبگاه به کاغذ، از کاغذ به شخص و به همین ترتیب. از طریق 
این حرکت اطلاعات همواره تغییر می کند. درواقع بیشتر همین 
تغییر مهم است. به عبارت دیگر، مقصود چنین اکوسیستم هایی 

پشتیبانی تغییر است.

دایره ای  قالب  در  را  اکوسیستم   )2019( استانکو14  و  کیش 
مبتنی بر منافع مشترک و برآمده از ذهن ذی نفعان تعریف می کنند. 
بخش های  که  می گرفتند  نظر  در  این گونه  تعریف  این  از  قبل 
مختلف15 در قالب دایره هایی با منافع گوناگون فعالیت می کنند و 
ممکن است با هم ارتباطاتی داشته باشند. اما ذیل اکوسیستم همهٔ 
اجزا حول منفعتی مشترک و همگانیْ پلتفرم واحدی را می سازند. 
با  ارتباط  طریق  از  حتی  را  خودش  مدنظر  ارزش  دایره  هر  یعنی 
بقیه خلق می کند. به عبارت دیگر، در اکوسیستمْ خلق ارزش حول 
منافع و علایق مشترک و مبتنی بر پلتفرمی مشترک و همگانی است.

8. Inquiry Method
9.  Intersection of Various Inflection Points
10. Jones
11. Users as Participants
12. Interfaces as Mediating Proxies
13. Relationships as Agents of Change
14. Kish and Stanko
15. Disparate Sectors
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ظاهر  زیستی  و  طبیعی  علوم  دامنهٔ  در  اکوسیستم  باوجوداینکه 
حیات  که  نابسامانی  وضعیت  به واسطهٔ  کنونی  روزگار  در  شد، 
طبیعی کرهٔ زمین و حیات انسان را به خطر انداخته است، تلاش 
متناسب تر  دانشیِ  مفاهیم  بسط  در  گوناگون  حوزه های  متفکران 
تفکر  ازاین رو،  است.  شده  بیشتر  جهان  خلقت  و  طبیعت  با 
اکوسیستمی مفهومی است که با الهام  از خلقت و طبیعت سیاره 
سازمانی،  اندیشه ورزی،  اجتماعی،  اقتصادی،  عرصه های  در 
مفهوم  درنتیجه  است.  شده  طرح  موارد  دیگر  و  کسب وکار 
اکوسیستم به علوم دیگر تسری پیدا کرد. در عرصهٔ علوم اجتماعی 
تفکر اکوسیستمی با نزدیکی جستن به اقتصاد در نقش اکوسیستم 
جهانی  اقتصاد  عرصه،  این  در   .)Rotschild, 1990( شد  آغاز 
سازمان ها  آن  ذیل  که  می شد  گرفته  نظر  در  واحدی  موجودیت 
اکوسیستم  سپس  بودند.  پویا  ارگانیسم های  و  مصرف کننده ها  و 
استعارهٔ  مبتنی بر   )1997( مور1  جیمز  شد.  مدیریت  دانش  وارد 
اکولوژی زیستی، مدیریت محیط کسب وکار را بر طبیعت منطبق 
کرد و گفت همچنان که ارگانیسم ها در طبیعت برهم کنش دارند، 
و  هم زیستی  خودشان  تجاری  اکوسیستم  در  باید  هم  شرکت ها 
هم تطوری داشته باشند تا معنای جدیدی از رقابت شکل بگیرد. 
این باور که اکوسیستم ها معماری هایی مقیاس پذیر و توانمند برای 
حل خودکار مسائل پویا و پیچیده اند و بهره برداری از قابلیت های 
در  پژوهش  اولیهٔ  انگیزهٔ  طبیعی  اکوسیستم های  خودسازمان دهی 

 .)Briscoe and Sadedin, 2009( این حوزه شد
برخی از فعالان مشاور حوزهٔ راهبرد و اقتصاد همهٔ بنیان برافکنی2 
اکوسیستمی  تفکر  به  مربوط  را  اقتصادی  نوی  طرح  انداختن  و 
می دانند. این نوع از تفکر را مبتنی بر تفکر پلتفرم3 در حوزهٔ اقتصاد 

Moore .1

Disruption .2

Platform Thinking  .3

میدان  علاوه براین،   .)Shaughnessy, 2018( می کنند  طرح 
گرفته  اکوسیستمی شکل  تفکر  مبتنی بر  نیز  اشیا  اینترنت  نوظهور 
است و تطور دیدگاه های کسب وکار به این میدان با دو روند کلی 
اشیا  اینترنت  دیدن  از  تمرکز  تغییر  نخست  درمی آیند.  حرکت  به 
در نقش پلتفرم و بستر فناوری به دیدن آن در جایگاه اکوسیستم 
کسب وکار و دوم انتقال از تمرکز بر الگو های کسب وکار بنگاه به 
 Westerlund et al.,( کسب وکار  الگو های  اکوسیستم  طراحی 
در  وایمن4  اولیور  کسب وکار  و  مدیریتی  مشاورهٔ  گروه   .)2014

گزارشی در 2017 و در حوزهٔ افق های بانکداری شرکتی در پاسخ 
خود  حیات  دوام  و  بقا  برای  انطباق  به  بانک ها  نیاز  چگونگی  به 
 O’Kelly and( است  کرده  طرح  را  اکوسیستمی  تفکر  موضوع 

.)Farah, 2017

تفکر اکوسیستمی بنا به ویژگی های اکوسیستم دو دامنهٔ اصلی 
را در بر می گیرد، یعنی هم شامل شیوهٔ بنگاه در آفرینش و نگه داری 
ارزش به وسیلهٔ خودش می شود و هم همین نکته را برای باقی اجزا 
و اعضای اکوسیستم در نظر می گیرد. بنابراین، هم باید به راهبرد 
به  به نحوهٔ اجازه و کمک  بیندیشد و هم  درآمدزایی خود شرکت 
این   .)Diana, 2014( درآمدزایی  و  ارزش  خلق  برای  دیگران 
 در تضاد با رویکرد منطقی ساختار صنعتی به ویژه 

ً
رویکرد کاملا

قدرت  پورتر  چهارچوب  در  است.  پورتر5  نیروی  پنج  الگوی 
و  بودند  موفقیت  اصلی  تعیین کننده های  ورود  موانع  و  چانه زنی 
ارزش  یا  هم تطوری  و  هم آفرینی  نه  بود  هدف  انحصاری  قدرت 
مشترک که شامل جامعهٔ وسیعی از شرکت کنندگان یا اعضا باشد 
)Walton, 2017(. پیداست که تفکر اکوسیستمی بر پایهٔ ملاحظه 
و درنظرگرفتن همهٔ اجزای مرتبط با محیط شکل می گیرد و نه فقط 
اجتماعات  رهبران  شرکا،  کارکنان،  به عبارت دیگر،  مشتریان. 

Oliver Wyman .4

Porter's Five Forces .5

5 
 

 سه پیامد مهم تفکر اکوسیستمی در حوزه  ( 2012) 2. جونز«کنندارزیابی می 1و تغییر رفتار کاربر را در تقاطع نقاط متنوع انحنا اکوسیستمی
 داند: کاربر را چنین می اکوسیستم تجربه  

 فعال در مدیریت اطلاعات و تولید دانش ایمؤلفهبلکه  ،محصول نیست کننده  استفاده کاربر 3:کنندگانمشارکت در نقش کاربران .1
 مند است. ارزش برای آن کاربرکاربران و سازمان او  جامعه  که  ایگونه، بهاست

و به شوندمی تبدیلبه چیزی بیش از عناصر تعاملی روی صفحه  های کاربریواسطه 4:های میانجیپروکسی در جایگاه هاواسطه .2
 .کنندگری میکنندگان را میانجیکه ارتباطات بین مشارکت شوندظاهر می ها و نایبانیصورت پروکسی

رای . بشودمنتقل می دیگرفه  مؤلبه  ایمؤلفهمند است که از پویا و ارزش یمنبع اطلاعات در این بستر 5:عوامل تغییردر نقش روابط  .3
لاعات اط این حرکت قیاز طربه کاغذ، از کاغذ به شخص و به همین ترتیب.  گاه، از وبگاهاز شخص به شخص، از شخص به وب نمونه

 .است پشتیبانی تغییر هاییمقصود چنین اکوسیستمدیگر، عبارتبهاست. مهم  همین تغییربیشتر  واقعکند. درمیهمواره تغییر 
تعریف  اینقبل از  .کنندتعریف می نفعانذی بر منافع مشترک و برآمده از ذهنای مبتنیاکوسیستم را در قالب دایره (2019) 6کیش و استانکو

ه داشتو ممکن است با هم ارتباطاتی  ندنکمیفعالیت گوناگون با منافع هایی دایرهدر قالب  7مختلف هایبخش گرفتند کهظر میگونه در ناین
ز انظر خودش را حتی مدارزش  هر دایرهیعنی  .سازندپلتفرم واحدی را می همگانی  و مشترک  یمنفعتحول  اجزا همه   اما ذیل اکوسیستم .باشند

 مشترک و همگانی یپلتفرمبر حول منافع و علایق مشترک و مبتنی خلق ارزش در اکوسیستم   دیگر،عبارتبه .کندخلق می قیهبارتباط با  قیطر
 .است
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89 کوسیستمی با روش نظریهٔ برپایه و ... شناسایی و الگو سازی ابعاد ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی از منظر تفکر ا

اجزای  بی شمار  و  محیط  پیشینیان  کارکنان،  خانواده های  محلی، 
دیگر در تفکر اکوسیستمی سهیم اند. درواقع اکوسیستم یک اصل 
اکوسیستمی  تفکر  درنتیجه  است.1  مهم  و همه چیز  که همه  دارد 
ترکیبی از طراحی سیستم ها و تفکر طراحانه و راهبرد کل نگر در 
 Heuer,( به رشد و حیات است از رویکرد علوم طبیعی  بستری 
با  را  اکوسیستمی  تفکر  همین   )2006( پیس2  و  هرن   .)2017

در  درحال ظهور  گذر  بر  تمرکز  با  و  ارزش  اکولوژی  تفکر  نام 
مفهوم سازی ارزش آفرینی در کسب وکار در پنج مؤلفهٔ گذر مطالعه 

کرده اند: 
1. گذر از تفکر دربارهٔ مشتری به تفکر دربارهٔ هم آفرینان ارزش؛
دربارهٔ  تفکر  به  ارزش  زنجیره های   دربارهٔ  تفکر  از  گذر   .2

شبکه های ارزش؛
ارزش  دربارهٔ  تفکر  به  ارزش محصول  دربارهٔ  تفکر  از  3. گذر 

شبکه؛
4. گذر از تفکر دربارهٔ همکاری ساده یا رقابت به تفکر دربارۀ 

هم رقابتی هم تافته؛3
دربارهٔ  تفکر  به  بنگاه  انفرادی  راهبرد  دربارهٔ  تفکر  از  گذر   .5

راهبردی در خصوص اکولوژی ارزش در جایگاه یک کل.

1. Everything matters
2. Hearn and Pace
3. Complex Co-opetition

1-2. ارتباطات محیطی دانشگاه در نسل های مختلف دانشگاه

پدیده  هر  پیرامونی  محیط  با  ارتباط  منظر  از  و  کلی  به صورت 
ازجمله دانشگاه به دو دستهٔ کلی تقسیم می شود: 1. پدیدهٔ منزوی 
و  مشخص  مرز  کواریوم  آ مانند  که  بیرونی  محیط  از  منفصل  و 
منقطعی با محیط پیرامونی خود دارد و به صورت کپسول4 طراحی 
شده است؛ 2. پدیدهٔ مرتبط و متصل با محیط بیرونی که عضوی 
از سیستم را شکل می دهد و به صورت ماژول5 طراحی می شود. 
براین پایه، ارتباط با محیط بیرونی به دو صورت ممکن است: 1. 
مقتضیات  پایهٔ  بر  و  هم  به  اعضا  درونی  نیازهای  مبتنی بر  ارتباط 
ارتباط   .2 بود؛  خواهد  اکوسیستمی  رابطهٔ  که  درون زا  و  محیطی 
عقلانیت  طراحی  و  برنامه ریزی  پایهٔ  بر  و  بیرونی  ارادهٔ  مبتنی بر 
بیرونی که رابطهٔ راهبردی خواهد بود. ویسما6 )2009( نسل های 
و  کرده  تقسیم  نسل  سه  به  معروفش  پژوهش  در  را  دانشگاهی 
برای هرکدام ویژگی هایی معرفی کرده است. در هر نسل دانشگاه 
از ارتباط  کارکرد و نقش خاصی دارد که برمبنای آن نوع خاصی 
دانشگاه های  و عناصری مثل دولت، صنعت،  پیرامونی  با محیط 
ارتباطات  دامنهٔ  چکیدهٔ  است.  داده  شکل  را   ... و  جامعه  دیگر، 

محیطی دانشگاه در نسل های مختلف در جدول 1 آمده است.

4. Capsule
5. Module
6. Wissema

دامنهٔ ارتباطاتکارکرد و نقش دانشگاهنسل

نسل 

اول

حفاظت از خرد گذشته 

و آموزش اطاعت از 

آموزه های کلیسا 

)دفاع از حقیقت(

 دولت های درون دولت بودند. همانند صومعه ها قوانین و صلاحیت قضایی اختصاصی خود 
ً
قدرت و نفوذ زیاد داشته و عملا

تأثیر بسیار زیادی در همهٔ مسائل و موضوعات  بودند.  برای همراهی و بدون رقابت شکل داده  را داشتند. لیگی غیررسمی 

داشتند. در سیاست دخالت کرده و هم زمان معتمد و منتقد سلطنت بودند. شاهزادگان آیندهٔ کلیسا و دولت را آموزش می دادند.

نسل 

دوم

چگونگی کشف دانش 

جدید

)کشف طبیعت(

و  نوزده  قرن  مستبد  نفوذ خواست سلاطین  تحت  دانشگاه  قرارگرفتن  درنتیجه  و  ملی  بودجهٔ  به  دانشگاه ها  وابستگی  افزایش 

بعدتر گروه های سیاسی حاکم. ارتباطات با صنعت به ویژه برای دانشکده های علم وفناوری اهمیت یافته بود. اما به طورکلی 

مرزبندی شدیدی بین دانشگاه ها و صنعت وجود داشت. مخترعان و کارآفرینان اصلی انقلاب صنعتی مانند وات، ادیسون، 

بل، فورد و ایستمن در خارج از دانشگاه ها فعالیت می کردند. دانشگاه های نسل دوم از حیث ارتباط با محیط پیرامونی نهادهای 

مستقلی اند که اطلاعات را با دنیای علمی مبادله می کنند اما هیچ ارتباط و پیوند رسمی با سازمان های دیگر ندارند.

نسل 

سوم

بهره برداری از دانش فنی 

)خلق ارزش(

مالی،  تأمین کنندگان  خصوصی،  بخش  توسعهٔ  پژوهش،  صنعت،  با  که   )Network Universities( شبکه ای  دانشگاه های 

 نه تأمین مالی مستقیم دولتی وجود 
ً
ارائه کنندگان حرفه ای خدمت و دیگر دانشگاه ها همکاری دارند. در این دانشگاه ها غالبا

دارد و نه دخالت مستقیم دولت در دانشگاه. با تأمین مالی غیرمستقیم و از طریق گرنت های پژوهشی که ذیل شرایط سیاسی 

تخصیص داده می شوند، آزادی و استقلال دانشگاهی مطلق وجود ندارد. این نسل از حیث تولید علم برای جامعه اجتماعی 

است اما از حیث کارکرد درگیری همه جانبه با محیط اجتماعی ندارد.

نسل 

چهارم

توسعهٔ فعالانهٔ 

اجتماعی اقتصادی 

محیط

مزایای نسل سوم و علاوه برآن ثروت آفرین، فرصت محور، پیشران اقتصاد، حلال مسائل اجتماعی، خدمت محور، مرتبط با 

محیط و شکل دهندهٔ محیط اجتماعی اقتصادی نیز هست )Ahmadian Chashemi,Niazazari and Salehi, 2020(. رویکرد 

 Lukovics( راهبردی بسیار چشمگیرتری دارند و محیط خود را فعالانه شکل می دهند و با همکاری محیط تولید علم می کنند

and Zuti, 2013(. علاوه بر آموزش و بهره برداری پژوهشی از دانش توسعهٔ فعالانهٔ اقتصادی محیط پیرامون نیز بخشی از هدف 

اقتصادی  ارتقا می دهد و رقابت  اقتصاد محلی  آفرینش مقاصد راهبردی و موتور رشد  تا حد  آن هاست که نقش دانشگاه را 

.)Lukovics and Zuti, 2015( محلی را در نقش آوردهٔ جدیدی به جامعه عرضه می کند

جدول 1: دامنهٔ ارتباطات محیطی در نسل های دانشگاه 
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1-3. تحلیل ذی نفعان دانشگاه

اساسی  پرسشی  اخیر  دورهٔ  در  ارزش  برجسته شدن موضوع خلق 
پیش روی هر بنگاهی قرار می دهد، خلق ارزش برای چه کسی. 
به  پاسخ  در  ما  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  نظریه های  از  یکی 
به  باید  که  نکته ای  است.  ذی نفعان1  تحلیل  نظریهٔ  پرسش  این 
مفهوم  شرکتی  حکمرانی  ادبیات  در  که  است  این  کرد  دقت  آن 
در  می شود.  طرح  سهامدار2  یا  ذی سهم  مفهوم  برابر  در  ذی نفع 
یا سیستمی است  به معنای رویکرد  این معنا رویکرد سهامداران 
و  را خریدند  که سهام شرکت  کسانی  یعنی  منافع سهامداران  که 
 Kershnar,( دانشگاه(  مالکان  و  )صاحبان  دارند  مالکیت  سهم 
از  قبل  بنابراین،  می دهد.  قرار  اولویت  بیشترین  در  را   )2017

هر چیز برای ایجاد حداکثر ارزش برای آن ها سعی خواهد کرد. 
باشگاه ها،  عاملیت ها،  سازمان ها،  شامل  ذی نفعان  همچنین، 
گروه ها یا افرادی  هستند که ممکن است از فعالیت های سازمانی 
زیان کنند.  یا  بهره وری سازمان سود  با داشتن منفعتی خاص در 
 دریافت کنندگان منفعل منافع عمومی نیستند بلکه 

ً
ذی نفعان صرفا

ممکن است برای بهبود ارزش سهم و منافع خود خواستار صدای 
فعال تری در ادارهٔ سازمان باشند. 

1. Stakeholder Analysis
2. Shareholder

ذی نفعان دانشگاه ها کسانی است که به طور بالقوه برای بهره مندی 
 Brandt and( شده اند  جایابی  دانشگاه ها  اجتماعی  تأثیرات  از 

 .)Georgiou, 2016

را  کسب و کار  کردند  بیان   )2007( همکارانش  و  فریمن3 
)و  ذی نفع  و  دخیل  گروه های  بین  روابط  از  مجموعه ای  می توان 
فعالیت های تشکیل دهندهٔ کسب وکار دانست.  البته ذی ضرر( در 
 کسب وکار دربارهٔ نحوهٔ تعامل و خلق 

ً
کید کردند اساسا همچنین تأ

ارزش برای مشتریان، تأمین کنندگان، کارکنان، تأمین کنندگان مالی 
انجمن ها  غیره(،  و  بانک ها  قرضه،  اوراق  دارندگان  )سهام داران، 
)جوامع( و مدیران است و فهم کسب وکار دانستن نحوهٔ کار این 
مدیریت  کارآفرین  یا  اجرایی  مدیر  وظیفهٔ  بنابراین،  است.  روابط 
برای  مدیریت  اصطلاح  ازاین رو،  است.  روابط  این  شکل دهی  و 
مشتریان،  یعنی  کسب وکار  عناصر  همهٔ  یافت.  معنا  ذی نفعان4 
تأمین کنندگان، سرمایه گذاران، انجمن ها، مدیران و کارکنان اجزای 
اصلی سازمان کسب وکار امروزی اند و ایدهٔ توجه و تمرکز بر منافع 
فقط یکی از این ها دیگر منقضی شده است. بنابراین و با نگاهی 
کلی، نقشهٔ دولایه ای ذی نفعان بنیادین را به صورت زیر در شکل 

2 ارائه می کنند.

3. Freeman
4. Managing for Stakeholders
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ضرر( در نفع )و البته ذیو ذی ی دخیلهاای از روابط بین گروهتوان مجموعهمیکار را وکسبکردند بیان  (2007) و همکارانش 1فریمن
کید کردند اساساً کسب . همچنینوکار دانستکسب دهنده  های تشکیلفعالیت مشتریان، برای تعامل و خلق ارزش  نحوه  باره  وکار درتأ

ها )جوامع( و مدیران است و فهم ها و غیره(، انجمنان اوراق قرضه، بانکداران، دارندگکنندگان مالی )سهامکنندگان، کارکنان، تأمینتأمین
اصطلاح  ،روازاین .دهی این روابط استمدیر اجرایی یا کارآفرین مدیریت و شکل وظیفه   ،کار این روابط است. بنابراین وکار دانستن نحوه  کسب

ها، مدیران و کارکنان اجزای گذاران، انجمنکنندگان، سرمایهمشتریان، تأمین وکار یعنیعناصر کسب . همه  یافتمعنا  2نفعانمدیریت برای ذی
 ها دیگر منقضی شده است. بنابراین و با نگاهی کلی، نقشه  یکی از اینفقط منافع  رتوجه و تمرکز ب و ایده   اندوکار امروزیسازمان کسباصلی 
 .کنندرائه میا 2در شکل  صورت زیرنفعان بنیادین را بهای ذیدولایه

 

 
 

 (Freeman et al., 2007) نفعان بنیادینای ذیدولایه نقشه   :2شکل 
 

نفعان طرح شده و تحلیل ذی 4نفعانذی نظریه   و 3نفعانهای بنگاه یا سازمان مفاهیمی مثل رویکرد ذینفعان در فعالیتذی اثر برای شناخت
نفعان مسئولیت اصلی مدیر اجرایی ایجاد ارزش هرچه بیشتر برای ذی. در رویکرد ذیاندنفعانیذهایی همگی متمرکز بر است که با تفاوت

دارند، مدیر اجرایی باید راهی برای بازنگری در مسائل پیدا کند تا منافع در جهت خلق  5نفعان تعارضکه منافع ذی هاییموقعیتاست. در  نفعان

                                                      
1. Freeman  
2  . Managing for Stakeholders 
3. Stakeholder Approach 
4. Stakeholder Theory 
5. Conflict 

)Freeman et al., 2007( شکل 2: نقشهٔ دولایه ای ذی نفعان بنیادین
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سازمان  یا  بنگاه  فعالیت های  در  ذی نفعان  اثر  شناخت  برای 
تحلیل  و  ذی نفعان2  نظریهٔ  و  ذی نفعان1  رویکرد  مثل  مفاهیمی 
بر  متمرکز  همگی  تفاوت هایی  با  که  است  شده  طرح  ذی نفعان 
ذی نفعان اند. در رویکرد ذی نفعان مسئولیت اصلی مدیر اجرایی 
ایجاد ارزش هرچه بیشتر برای ذی نفعان است. در موقعیت هایی 
برای  باید راهی  که منافع ذی نفعان تعارض3 دارند، مدیر اجرایی 
ارزش  خلق  جهت  در  منافع  تا  کند  پیدا  مسائل  در  بازنگری 
باید  اگر  یکدیگر همراه شوند.  با  از ذی نفعان  برای هریک  بیشتر 
رخ  واقعی  جهان  در  اغلب  چنان که  شود،  انجام  مصالحه ای4 
مصالحات  ایجاد  چگونگی  باید  مجری  و  اجرا  مدیر  می دهد، 
تلاش  طرف ها  همهٔ  مصالحات  بهبود  برای  بلافاصله  و  بیابد  را 
ایجاد  محور  بر  درواقع  کسب وکار  به  ذی نفعان  رویکرد  کند. 
مصالحات5  به  توسل  بدون  ذی نفعان  برای  ممکن  حد  تا  ارزش 
است )Freeman et al., 2010(. همچنین، گفته می شود تحلیل 
در  پژوهشگران  استفاده شدهٔ  ابزارهای  سایر  به  نسبت  ذ  ی نفعان 
است.  ساختارمندتر  و  نظام مندتر  آینده اندیش تر،6  حوزه  این 
زمانی  ذی نفعان  تحلیل  اصطلاح   )Freeman et al., 2010(
باید استفاده شود که تحلیل نظام مند نقش، روابط، علاقه و تأثیر 
 Brugha( باشد.  داشته  وجود  تصمیم گیری  فرایند  در  ذی نفعان 

 .)and Varvasovszky, 2000

1. Stakeholder Approach
2. Stakeholder Theory
3. Conflict
4. Trade-off
5. without resorting to trade-offs
6. Prospective

ذی نفع به صورت کلی مفهوم درک پذیری است اما این گونه تعریف 
به  شرکت  دست یابی  در  می تواند  که  فردی  یا  گروه  هر  می شود: 
اهداف تأثیر بگذارد یا از دست یابی شرکت به اهداف تأثیر بپذیرد 

.)Freeman, 1984(
خود  پیرامونی  محیط  با  مرتبط  نهادی  جایگاه  در  دانشگاه 
ذی نفعان گوناگونی دارد. به طورکلی ذی نفعان دانشگاه به دو دستهٔ 
کارکنان  داخلی  ذی نفعان  می شوند.  تقسیم  داخلی  و  خارجی 
ذی نفعان  و  هستند  دانشجویان  و  اداری  کارکنان  دانشگاهی، 
خارجی مدیران بخش های عمومی و خصوصی، مدیران و کارکنان 
اداره های محلی و عمومی، مدیران اتحادیه های کارفرمایی ازجمله 
هستند.  غیردولتی  سازمان های  و  بازرگانی  و  صنعتی  اتاق های 
ادامهٔ  )Kuzu et al., 2013(. سینگ7 و همکارانش )2017( در 
پژوهشی  در  دانشگاه  ذی نفعان  تحلیل  به  مربوط  مباحث  توسعهٔ 
رویکرد  معرفی  با  و  انداخته  موضوع  این  به  محیطی  نگاهی 
ذی نفعان در نقش بازوی کمکی در ایجاد طرح و وزن اثر اعمالی 
اکوسیستم و ملاحظهٔ ذی نفعان  یک عنصر خاص در کل فضای 
اکوسیستم ذی نفعان  مفهوم  اکوسیستم،8  عاملیت های  در جایگاه 
دانشگاه9 را طرح می کنند. چهارچوب کلی این اکوسیستم از نظر 

آن ها در شکل 3 آمده است. 

7. Singh
8. Stakeholders or Ecosystem Agents
9. University Stakeholder Ecosystem
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 (Singh et al., 2017) نفعان دانشگاه/آموزش عالیاکوسیستم ذی: 3شکل 

 
 و دانش فناوری انتقال .1-4

فراگیرتر ذیل عنوان همکاری  یو در بستر 1فناوریبه صنعت )از نهاد علم به نهاد عمل( ذیل عنوان انتقال دانشگاه فرایند انتقال دانش و پژوهش از 

فناوری و انتقال  2رسمی فناوری انتقال ،کلی داردمسیر دو  . این فرایند lez, 2018)áGonz and(Arenasشود صنعت و دانشگاه تبیین می
 بر پایه   یارتباط هر است یگفتن.  Fier, 2010) and(Grimpeدارند.  را مخصوص خودسازوکارهای مسیر که هرکدام از این دو  3غیررسمی

. انتقال دانش و (Perkmann and Walsh, 2007)استفاده کند. سازوکارها از هر دوی این  زمانهمصورت تواند بهو دانش میفناوری انتقال 
کاربردهای  فرایند توسعه  همچنین  (Nilsen and Anelli, 2016)های پژوهشی است. بخش مهمی از مأموریت بسیاری از سازمان فناوری

 روشها میان دو ، در برخی پژوهشبراینعلاوه .(Kalnins and Jarohnovich, 2015)است فناوری عملی برای نتایج پژوهش علمی انتقال 
دانند و گسترانش را پخش دانش و ایده می گسترش را پخش خودجوش و بدون برنامه  گذارند. میفرق  5و گسترانش 4یعنی گسترشفناوری انتقال 

 Bray and)م و حتی درآمدزا قدر برای مراکز علمی و پژوهشی مه. این مسئله آن(Rogers, 2010)ی دانش. شدهریزیشده و برنامههدایت

                                                      
1. Technology Transfer or Transfer of Technology (TT) 
2. Formal TT 
3. Informal TT 
4. Diffusion 
5. Dissemination 

)Singh et al., 2017( شکل 3: اکوسیستم ذی نفعان دانشگاه/آموزش عالی
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انتقال فناوری و دانش  .4-1

فرایند انتقال دانش و پژوهش از دانشگاه به صنعت )از نهاد علم 
فراگیرتر  بستری  در  و  فناوری1  انتقال  عنوان  ذیل  عمل(  نهاد  به 
 Arenas( می شود  تبیین  دانشگاه  و  صنعت  همکاری  عنوان  ذیل 
انتقال  دارد،  کلی  مسیر  دو  فرایند  این   .)and González, 2018

فناوری رسمی2 و انتقال فناوری غیررسمی3 که هرکدام از این دو 
 Grimpe and Fier,( .مسیر سازوکارهای مخصوص خود را دارند
دانش  و  فناوری  انتقال  پایهٔ  بر  ارتباطی  2010(. گفتنی است هر 

استفاده  سازوکارها  این  دوی  هر  از  هم زمان  به صورت  می تواند 
کند. )Perkmann and Walsh, 2007(. انتقال دانش و فناوری 
بخش مهمی از مأموریت بسیاری از سازمان های پژوهشی است 
)Nilsen and Anelli, 2016(. همچنین فرایند توسعهٔ کاربردهای 
 Kalnins( انتقال فناوری است عملی برای نتایج پژوهش علمی 
پژوهش ها  برخی  در  علاوه براین،   .)and Jarohnovich, 2015

فرق  گسترانش5  و  گسترش4  یعنی  فناوری  انتقال  روش  دو  میان 
و  دانش  برنامهٔ  بدون  و  خودجوش  پخش  را  گسترش  می گذارند. 
ایده می دانند و گسترانش را پخش هدایت شده و برنامه ریزی شدهٔ 
دانش. )Rogers, 2010(. این مسئله آن قدر برای مراکز علمی و 
است   )Bray and Lee, 2000( درآمدزا  حتی  و  مهم  پژوهشی 
که بیشتر دانشگاه ها و مراکز پژوهشی جهان برای مدیریت فرایند 
تأسیس  فناوری  و  دانش  انتقال  اداره های  و  دفاتر  فناوری  انتقال 

 .)Link et al., 2015( کرده اند

1. Technology Transfer or Transfer of Technology (TT)
2. Formal TT
3. Informal TT
4. Diffusion
5. Dissemination

انتقال فناوری و دانش از دانشگاه  بستر مسئلهٔ پژوهش حاضر 
و  امروز  مسائل  حل  برای  است.  خارجی(  و  )داخلی  جامعه  به 
آینده که لازمهٔ این انتقال ارتباط با محیط است. دانشگاه به موازات 
شأن آموزشی که دارد از منظر دارایی و ابزار راهبردی برای رسیدن 
دارد.  جدا  و  جدی  شأنیت  نیز  مقاصدش  و  اهداف  به  جامعه 
موضوع  جوامع  اهداف  خصوص  در  راهبردی  شأن  همین   

ً
اساسا

و نحوهٔ بافت و ساخت ارتباط آن ها را بسیار مهم می کند. درواقع 
فلسفهٔ وجودی دانشگاه را از توسعهٔ دانش و آموزش نیروی انسانی 
مسائل  تشخیص  و  امروز  مسائل  حل  برای  پژوهش  به  جامعه 
آینده جهت دهی می کند. درنتیجه ، مهم ترین متغیر در همهٔ شئون 
محیط  نیازهای  محیط  با  دانشگاه  ارتباط  نحوهٔ  ازجمله  دانشگاه 
از  برآمده  نیازمحوری  همین  درنهایت،  بود.  خواهد  اکوسیستم 
محیط باب تفکر اکوسیستمی را باز می کند و میان انتقال فناوری و 

طراحی اکوسیستمی پلی می سازد.

1-5. پیوند صنعت و دانشگاه6 

دانشگاه  پیرامونی  اکوسیستم  اساسی  ذی نفعان  از  یکی  صنعت 
است. یکی از مسائل مهم دانشگاه در دوران اخیر ارتباط سازنده 
با محیط پیرامون و خلق ارزش است. برای رسیدن به این کارکرد 
ارتباط دانشگاه با صنعت در جایگاه ذی نفع اصلی اهمیت بنیادین 
جدی  مسئلهٔ  سال ها  دانشگاه  و  صنعت  ارتباط  و  پیوند  می یابد. 
ازاین رو،  است.  جهان  و  ایران  در  فناوری  و  علم  سیاست گذاری 
دسته و همکاران محیط کلی ارتباط صنعت و دانشگاه را با طرح دو 
بُعد ارائه می کنند: نوع توافق قراردادی و میزان مشخص بودن هدف. 

 .)D’Este et al., 2019( هرکدام از این دو بُعد دو حالت دارد

6. Industry-University Linkage
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Lee, 2000)  ناوری فانتقال دانش و  هایهدفاتر و ادار فناوریها و مراکز پژوهشی جهان برای مدیریت فرایند انتقال دانشگاهبیشتر که است
 . (Link et al., 2015)اند تأسیس کرده
ن ای آینده که لازمه  برای حل مسائل امروز و است.  )داخلی و خارجی( و دانش از دانشگاه به جامعهفناوری پژوهش حاضر انتقال  بستر مسئله  

دارایی و ابزار راهبردی برای رسیدن جامعه به اهداف و مقاصدش  منظرشأن آموزشی که دارد از  موازاتبهانتقال ارتباط با محیط است. دانشگاه 
ها را بسیار مهم بافت و ساخت ارتباط آن نحوه  و اهداف جوامع موضوع  در خصوصاساساً همین شأن راهبردی  .نیز شأنیت جدی و جدا دارد

حل مسائل امروز و تشخیص مسائل برای دانش و آموزش نیروی انسانی جامعه به پژوهش  وجودی دانشگاه را از توسعه   فلسفه  درواقع  .کندمی
هد اکوسیستم خوا ارتباط دانشگاه با محیط نیازهای محیط شئون دانشگاه ازجمله نحوه   ترین متغیر در همه  مهم، درنتیجه .کنددهی میآینده جهت

 سازد.میلی پو طراحی اکوسیستمی فناوری و میان انتقال کند میهمین نیازمحوری برآمده از محیط باب تفکر اکوسیستمی را باز درنهایت، بود. 
 
 1پیوند صنعت و دانشگاه .1-5

امون ارتباط سازنده با محیط پیریکی از مسائل مهم دانشگاه در دوران اخیر نفعان اساسی اکوسیستم پیرامونی دانشگاه است. صنعت یکی از ذی
. پیوند و ارتباط صنعت یابدمی بنیادیناهمیت  اصلینفع ذیدر جایگاه برای رسیدن به این کارکرد ارتباط دانشگاه با صنعت  .خلق ارزش استو 

دسته و همکاران محیط کلی ارتباط صنعت و  رو،ازاین ران و جهان است.گذاری علم و فناوری در ایجدی سیاست ها مسئله  و دانشگاه سال
 ,.D’Este et al) دارددو حالت از این دو بُعد هرکدام  .بودن هدفنوع توافق قراردادی و میزان مشخصکنند: ارائه میدانشگاه را با طرح دو بُعد 

2019).  

 
 

 ارتباط صنعت و دانشگاه محیطی هایحالت :5شکل 
 
در های رهبران انقلاب اسلامی تعاملات را بر دیدگاهدر پژوهشی در طرح الگوی دانشگاه تراز اسلامی مبتنی (2017) طوسی و همکاراننجاران 

دانشگاه برای حفظ رشد و پویایی خود و اثربخشی مثبت در کنند و معتقدند عد فرایندهای الگوی تراز معرفی میهای بُ یکی از مؤلفهجایگاه 
های خدماتی و حوزه ،های اجراییها ارتباط با صنعت، کشاورزی، دستگاههاست. آنافزا با دیگر بخشتعاملات هم یاجتماع نیازمند برقرار

 منظور توسعه  چهاروجهی بهو  الگویی راهبردی( 2013و همکاران ) در پژوهشی دیگر طاهری دانند.علمیه را مشمول این تعاملات می
تکامل ی نمونه  اصلاز تلفیق چهار  . این الگواندارتباط صنعت و دانشگاه ارائه کرده بهینه  الگوی های مشترک صنعت و دانشگاه در قالب همکاری

                                                      
1. Industry-University Linkage 

شکل 4: حالت های محیطی ارتباط صنعت و دانشگاه
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الگوی  نجاران طوسی و همکاران )2017( در پژوهشی در طرح 
دانشگاه تراز اسلامی مبتنی بر دیدگاه های رهبران انقلاب اسلامی 
الگوی  فرایندهای  بُعد  از مؤلفه های  تعاملات را در جایگاه یکی 
تراز معرفی می کنند و معتقدند دانشگاه برای حفظ رشد و پویایی 
تعاملات  برقراری  نیازمند  اجتماع  در  مثبت  اثربخشی  و  خود 
هم افزا با دیگر بخش هاست. آن ها ارتباط با صنعت، کشاورزی، 
این  را مشمول  و حوزه های علمیه  اجرایی، خدماتی  دستگاه های 
تعاملات می دانند. در پژوهشی دیگر طاهری و همکاران )2013( 
همکاری های  توسعهٔ  به منظور  چهاروجهی  و  راهبردی  الگویی 
صنعت  ارتباط  بهینهٔ  الگوی  قالب  در  دانشگاه  و  صنعت  مشترک 
اصلی  نمونهٔ  چهار  تلفیق  از  الگو  این  کرده اند.  ارائه  دانشگاه  و 
تکامل صنایع و مراکز علمی و پژوهشی جهان با پنج دوره چرخهٔ 
عمر سازمان به  دست آمده است. علاوه براین، هاشمیان و جباری 
صنعت  پژوهشی  ارتباط  کنونی  وضعیت  واکاوی  با   )2013(
دانشگاه  و  صنعت  ارتباطی  الگوی  عارضه یابی  به  دانشگاه  و 
می کنند.  معرفی  را  بومی سازی شده ای  الگوی  و  می پردازند 
و  دانشگاه  ارتباط  ماهیت  پژوهشی  در   )2013( سیفی جمادی 
صنعت را از دریچهٔ توسعه و اقتصاد پایدار مطالعه می کند و این 
ارتباط را روشی برای تبدیل علم به ثروت بررسی می کند. شجاعی 
ارتباط صنعت  و ساداتحسینی )2013( معضلات و راهکارهای 
و دانشگاه را در ایران بررسی کرده و به این نتیجه رسیده اند که با 
توجه  به نبود نظامی جامع در دستگاه های دولتی و سیاست گذاری 
ارتباط پویا و مؤثری بین  تاکنون  برنامه ریزی ها در سطح کلان  و 
صنعت و دانشگاه برقرار نشده است. سلیمی و همکاران )2017( 
در پژوهشی از سه منظرِ نظری و تخصصی تکنیکی و راهکارهای 
همچنین  کرده اند.  مطالعه  را  صنعت  و  دانشگاه  ارتباط  اجرایی 
کرده  بررسی  را  موجود  الگوهای  پایدار،  الگویی  جستجوی  در 
و درنهایت پیشنهادهایی برای ترسیم الگوی مناسب و بومی این 

ارتباط ارائه کرده اند.
استفاده  با  پژوهشی  در   )2016( همکاران  و  امین بیدختی 
با  ساختاری  تفسیری1  الگو سازی  روش  و  فریدمن  آزمون  از 
صنعت  و  دانشگاه  همکاری  سطح  تحلیل  برای  الگویی  ارائهٔ 
نبود  گرفتند  نتیجه  و  کردند  رتبه بندی  را  ارتباط  این  توسعهٔ  موانع 
اعتماد متقابل میان دانشگاهیان و صنعتگران و تقاضامحورنبودن 
مهم ترین  انگیزشی  مسائل  کمبود  و  دانشگاهی  پژوهش های 
نیز   )2017( محمدهاشمی  دانشگاه اند.  و  صنعت  ارتباط  موانع 
در پژوهشی پس از مرور الگوهای خطی نوآوری، نظام نوآوری، 
مارپیچ سه گانه و بیان سیر تحول تعامل دانشگاه و دولت و صنعت 
تشکیل  الگوی  واسطه ای  نهادهای  تشکیل  قالب  در  ایران  در 
و  دانش  هماهنگی  کانون  موردکاوی  با  را  واسطه ای  نهادهای 

1. Interpretive Structural Model (ISM)

و  تأیید کارکرد  با  بررسی کرد. همچنین  و  بازار،تحلیل  و  صنعت 
هدف ها و ساختار این نهادهای واسطه ای آن ها را هادی و تسهیلگر 
ارتباط صنعت و دانشگاه می داند. عشریه و همکاران )2019( در 
پژوهشی با فراتحلیل تحقیقات انجام شده در حوزهٔ روابط صنعت 
و دانشگاه در ده سال منتهی به پژوهش نتیجه گرفتند تحقیقات در 
حوزهٔ روابط صنعت و دانشگاه به روز نبوده و با توجه  به خلأهای 
امروزی و پیچیدگی های اخیر به پژوهش های جدیدی نیاز است. 
در فراتحلیل نشان دادند تأسیس پارک های علم و فناوری طی ده 
بوده  صنعت  با  دانشگاه  ارتباط  برای  ابزار  مهم ترین  گذشته  سال 
بسزایی  پیشرفت  آن  به واسطهٔ  اقتصاد  پیش بینی می کردند  و  است 
به تنهایی صنعت را  اینکه ساخت مراکز رشد  به  با توجه  اما  کند. 
گرفتند  نتیجه  نمی کند  دانشگاهی  تحقیقات  از  استفاده  به  ملزم 
پیش بینی تحقیقات مبنی بر اثرگذاری فوق العادهٔ پارک های علم و 
پژوهشی  در  است.  نیافته  تحقق  صنعتی  موارد  در  به جز  فناوری 
دیگر، کوچک و همکاران )2020( رابطهٔ دانشگاه و صنعت را بر 
اساس تعیین سهم برون دادهای پژوهشی حاصل از این همکاری 
بررسی کردند و نتیجه گرفتند دانشگاه ها برای گذار به نسل سوم 
دانشگاهی باید تلاش کنند تا مسائلی مانند تجاری سازی تولیدات 
فرهنگ  و  کنند  حل  را  مشخص  سیاست گذاری های  و  علمی 
ترویج  کارآمدتر  نتایج  حصول  برای  را  هم انتشاری  و  همکاری 
دهند. موبد و نادی زاده اردکانی )2022( شاخص های ارتباط مؤثر 
دانشگاه و جامعه را برمبنای الگو های مسئولیت پذیری اجتماعی 
کردند.  دسته بندی  اصلی  گروه  هفت  در  و  شناسایی  دانشگاه 
همین طور دهقانی و منصوری )2022( در پژوهشی با تمرکز بر 
دانشگاه صنعت  مشارکتی  نوآوری  فرایند  در  دانش  انتقال  تحلیل 
انتقال  قوانین  کشف  درصدد  اجتماعی  شبکهٔ  نظریهٔ  اساس  بر 
اثر  و  بودند  دانشگاه صنعت  مشارکتی  نوآوری  فرایند  در  دانش 
پویایی سیستم بررسی کردند.  از طریق شبیه سازی  را  قوانین  این 
اجتماعی  از عوامل در شبکه های  نتیجه گرفتند برخی  درنهایت، 
)اعتماد، قابلیت انتقال دانش، ظرفیت جذب دانش و سازوکارهای 
قرارداد( با درجه های مختلف در انتقال دانش دانشگاه صنعت تأثیر 

می گذارند.
گفتنی است پژوهش ها و مطالعات انجام شده تفکر و رویکرد 
جامع  نظام  نبود  به  پژوهش ها  برخی  در  و  نداشته   اکوسیستمی 
اشاره شده است. همچنین، این نظام جامع در سطح کلان و در 
لایهٔ سیاست گذاری مدنظر بوده است نه در سطح محیط پیرامونی. 
درنتیجه در پژوهش های پیشین، دانشگاه و صنعت و یا نهادهای 
ارتباط آن ها  واسط را در جایگاه اجزایی منفرد مطالعه کرده اند و 
رویکرد  در  کرده اند.  بررسی  بیرونی  عاملیت  منظر  از  هم  با  را 
اکوسیستمی کانون توجه ارتباط است. ارتباطی که از دل نیازهای 
فشار  با  نه  می شود،  زاییده  محیط  بستر  در  و  هم  به  اجزا  متقابل 
منظر  از  محیط  اجزای  با  دانشگاه  ارتباط  وقتی  بیرونی.  عاملیت 
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اکوسیستمی دیده شود، فقط به ارتباط دانشگاه با یک مؤلفه یا یک 
ارتباط  بلکه  نمی شود.  منحصر  صنعت(  و  دانشگاه   

ً
)مثلا حوزه 

در  و  و عمومی  پلتفرمی مشترک  مبتنی بر  اجزای  همهٔ  با  دانشگاه 
 منافع منحصر( سامان 

ً
خصوص منافع مشترک و عمومی )نه صرفا

وجه  این  متضمن  پژوهش  این  اکوسیستمی  رویکرد  می یابد. 
مغفول در پژوهش های پیشین است.

2. روش شناسی پژوهش

روش این پژوهش، روشی آمیخته است. در مرحلهٔ نخست، روش 
برپایه1  نظریهٔ  یا  داده ها  از  برخاسته  نظریهٔ  کیفی  روش  پژوهش 
نخست  گام  در  پژوهش  اعتبارسنجی  برای  دوم  بخش  در  است. 
از روش کمی الگو سازی ساختاری  تفسیری )ISM( استفاده شده 
پژوهش،  این  در   )Akhavan and Nabizadeh, 2016( است 
مشارکت کننده  بازخورد  راهبرد  از  پژوهش  تفسیری  اعتبار  برای 
استفاده شد )Mohammadpour, 2010( و طی آن نتایج حاصل 
از پژوهش، با چهار نفر از خبرگان آموزش عالی به اشتراک گذاشته 
از  نیز  توصیفی  اعتبار  به منظور کسب  آن ها رسید.  تأیید  به  و  شد 
روش زاویه بندی پژوهشگر استفاده شد. بدین  معنا که در جریان 
دادند.  انجام  را  کدگذاری  مراحل  پژوهشگر  دو  داده ها  تحلیل 
نتایج برمبنای ضریب کاپای کوهن2 مقایسه شد. ازاین رو، اگر این 
عدد مقداری بیشتر از 0/81 باشد، توافق بیشتری بین کدگذاری 
این  در   .)2021 همکاران،  و  )یدائی امناب  است  پژوهشگر  دو 
نشان  دهندهٔ  که  شد   0/83 برابر  کوهن  کاپای  ضریب  پژوهش، 
و  خروجی  است.  کدگذاری  دو  میان  قابل اتکای  و  زیاد  توافق 
الگوی نهایی پژوهش پس از استخراج طی نشستی حضوری میان 
تیم پژوهش و بخشی از مصاحبه شوندگان نیز بررسی و اصلاح و 

تأیید نهایی شد.
در مطالعات  تحقیقی  از رویکردی  عبارت است  برپایه  نظریهٔ 
کردند.  طراحی  را  آن  اشتراوس4  آنسلم  و  گلیزر3  بارنی  که  کیفی 
راهبرد  نقش  در  نظری  نمونه گیری  با   

ً
عملا برپایه،  نظریهٔ  روش 

اصلی ساخت نظریهٔ برپایه آغاز می شود. فرایند نمونه گیری نظری 
یعنی گردآوری و کدگذاری و تحلیل هم زمان و هم پوشان داده ها 
و تعیین منبع بعدی گردآوری داده ها برای ادامهٔ پژوهش برمبنای 
مرحلهٔ قبل انجام شد. ازآنجایی که منبع داده ها مصاحبهٔ خبرگانی 
گلوله ی  روش  از  مواردی  در  و  شدند  انتخاب  هدفمند  افراد  بود 
و  گردآوری  هم زمانی  و  هم پوشانی  این  شد.  استفاده  نیز  برفی5 
تحلیل علاوه بر جهت دهی پژوهش زمان پژوهش را نیز بهینه کرد. 

1. Grounded Theory
2. Cohen's kappa coefficient
3. Barney Glaser
4. Anselm Strauss
5. Snowball Sampling

بر همین مبنا، گلیزر و اشتراوس )1967( از همان آغاز شکل گیری 
این روش دو پرسش اصلی و جهت دهنده را در نقش پرسش های 

بنیادین نمونه گیری نظری معرفی کرده اند. 
1. در ادامه ی گردآوری داده ها سراغ چه گروه ها یا زیرگروه هایی 

از داده ها باید رفت؟
2. برای چه هدف نظری ای؟6

دسته بندی  منابع مختلف  از  گردآوری  از  پس  داده ها7  قطعات 
کدهای  ذیل  داده  مختلف  قطعات  گاهی  شدند.  کدگذاری  و 
و  تقویت شده  اشباع محتوایی کدها  تا  دیگری دسته بندی شدند 
هدف نهایی ساخت نظریه یا الگو نیز در نظر گرفته شده باشد. با 
توجه  به اینکه قطعات داده ها در قالب های توسعه نیافته و پراکنده 
نمونه گیری  برای  راهبردی  باید  دارند،  وجود  میدانی  محیط  در  و 
وجود داشته باشد. ازاین رو، این دو پرسش جهت و مسیر حرکت 

 .)Urquhart, 2017( پژوهشگر را روشن می کنند
منبع گردآوری داده ها در این پژوهش، مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته 
از  نفر   13 با  برفی(  گلولهٔ  مواردی  )در  هدفمند  که  بود  خبرگانی 
خبرگانْ پیرامون ابعاد ارتباط دانشگاه و محیط بیرونی انجام شد. 
همچنین، هم زمان با مصاحبه ها فرایند کدگذاری نیز انجام شد. 
و  مصاحبه شوندگان  جمعیت شناختی  مشخصات   2 جدول  در 

کدهای مربوط به آن ها نشان داده شده است.

از  دقیق  منظور  که  داشت  توجه  باید  درواقع   Theoretical Sampling مفهوم 6. در 
به نظریه  نه نظری؛ یعنی نمونه گیری نظریه ای که ناظر  Theoretical نظریه ای است، 

است.
7. Slices of Data
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کدسابقهٔ کاری )سال(مدرک تحصیلیجنسیتحوزهٔ مسئولیت/ فعالیت مصاحبه شونده#

مص 1101کارشناسی ارشدمردصنعت مواد خوراکی/دریایی1

مص 602دکتریمردصنعت فناوری اطلاعات2

مص 803کارشناسی ارشدمردصنعت پتروشیمی3

مص 804کارشناسی ارشدمردصنایع نظامی4

مص 405دکترازنمرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی5

مص 806کارشناسی ارشدمردوزارت صنعت و معدن و تجارت6

مص 1007کارشناسی ارشدمردفرماندهان نظامی7

مص 1108دکترا مردمدیران دفاعی8

مص 609دکترازنفعال اکوسیستم نوآوری9

مص 810کارشناسی ارشدمردفعال اکوسیستم اندیشه ورزی10

مص 1311دکترازنهیئت علمی دانشگاه )علوم انسانی(11

مص 1212دکترامردهیئت علمی دانشگاه )فنی و مهندسی(12

مص 513پژوهشگر دکترامردپژوهشگر دکترا در کانادا )سیاست گذاری(13

جدول 2: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

نخست  مرحلهٔ  دارد.  کدگذاری  مرحلهٔ  سه  برپایه  نظریهٔ  روش 
سوم  مرحلهٔ  و  محوری  کدگذاری  دوم  مرحلهٔ  و  باز  کدگذاری 
برای  برچسب هایی  یا  نشانه ها  کدها  است.  گزینشی  کدگذاری 
توصیفی  یا  ارجاعی  اطلاعات  به  معنایی  واحدهای  تخصیص 
اندازه های  با  تکه هایی1  به  که  پژوهش اند  طول  در  بررسی شده 
بندها  یا کل  مانند کلمات، عبارات، جملات  داده ها  از  مختلفی 
قرار  کلی  دستهٔ  سه  در  کیفی  مطالعات  در  و  می شوند  اطلاق 

.)Miles and Huberman, 1994( می گیرند

بخشی  با  پدیده ها  از  دسته ای  به  اشاره  توصیفی:2  کدهای 
از متن3

کدهای تفسیری:4 اشاره به معنا با ارجاع به سیاق5 و دیگر 
قطعات داده ها

1. Chunks
2. Descriptive Codes
3. Text
4. Interpretive Codes
5. Context

کدهای الگویی )پیوندی(:6 کدهای استنباطی و تشریحی 
که یک الگو را توصیف می کنند.

در این پژوهش، فرایند کدگذاری محوری به منظور تولید الگو در 
دو لایه انجام شد. در لایهٔ نخست شش جهت تفسیری معنایی و 
محتوایی کدهای باز پدید آمد و در لایهٔ دوم برای تسهیل رسیدن به 
الگو هریک از دو کدهای لایهٔ قبل در مفهوم معناداری دسته بندی 
باز ذیل سه کد محوری  شد. درنهایت 66 کد مرحلهٔ کدگذاری 
کدگذاری شد. هدف کدگذاری، رسیدن به چهارچوبی برای فهم 
ابعاد ارتباط دانشگاه بود تا با دریافت جوانب این ارتباط طراحی 
کدگذاری  از  به دست آمده  کدهای  شود.  تسهیل  آن  اکوسیستمی 
بیرونی  با محیط  ارتباط دانشگاه  به  ناظر  باز در فرایند دسته بندی 
بررسی و تحلیل شد. درنهایت مشخص شد می توان کدها را در 
شش دستهٔ محوری چید. در جدول 3 چند نمونه از کدگذاری های 
باز استخراج شده از مصاحبه ها )مرحلهٔ نخست کدگذاری( همراه 

متن مصاحبه ارائه شده است.

6. Pattern (or Linked) Codes
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کد مصاحبهکد بازمتن مصاحبه#

1

برای تعامل هرچه بیشتر بین صنعت و دانشگاه و احصا مسائل صنعت پتروشیمی و 

روش های حل مسائل این صنعت نیاز به روشی تعاملی است که با حضور میدانی مدیران 

در دانشگاه و استادان در صنعت امکان پذیر می شود.

حضور میدانی مدیران در 

دانشگاه و استادان در صنعت
مص 03

2
ضعف ارتباط، انطباق، ناهماهنگی تحقیقات و پژوهش های دانشگاه با نیازهای اولویت دار 

آینده پژوهانه باعث می شود شکاف بین دانشگاه و جامعه بیشتر و بیشتر شود.

نیازهای اولویت دار 

آینده پژوهانه
مص 05

3
دانشگاه در عمل باید اتاق فکر و مرکز مشاورهٔ بخش های مختلف اجتماع باشد و ویژه 

خدمات مستشاری به فرماندهان و مسئولان بدهد.

خدمات مستشاری به 

فرماندهان و مسئولان
مص 07

4

یک ادبیاتی در ارتباط دانشگاه با محیط اجتماعی و صنعتی وجود دارد که در ایران کمتر کار 

 مدیر دولتی یا صنعتگر با 
ً
شده است و مبنای آن ارتباطات و روابط بین فردی است. مثلا

استاد دانشگاه و این ها این جوری با هم همکاری می کنند.

همکاری مبتنی بر روابط 

بین فردی
مص 13

5

من امروز در مسائل مختلف علم و فناوری با یک گلوگاه هایی مواجهم که فقط دانشگاه 

می تواند آن ها را تدبیر کند و پوشش دهد و فقط اهل علم و پژوهش هستند که می توانند مرا 

از آن مخمصه نجات دهند.

پوشش گلوگاه های علم و 

فناوری کشور
مص 06

6

وضعیت امروز جهان را ببینید. یک گذر تاریخی مهمی در حال رخداد است. دانشگاه در 

وضعیت جهانی امروز می تواند هسته هایی داشته باشد یا جزو آن هسته هایی بشود که تمدن 

آینده و نظم جهانی پیش رو را شکل می دهند و می سازند.

هسته های مهم ساخت تمدن 

و نظم جهانی
مص 10

7
این خیلی بدیهی است که دانشگاه در هر کشوری به عنوان محیط ملی مسئولیت کادرسازی 

سازمان دهی و پشتیبانی همه جانبهٔ آن کشور را متعهد می شود.

کادرسازی و سازمان دهی و 

پشتیبانی همه جانبهٔ کشور
مص 09

جدول 3: نمونه هایی از کدگذاری باز همراه متن و کد مصاحبه

3. یافته های پژوهش

فرایند کدگذاری داده ها چنان که در جدول 5 ارائه شد در مرحلهٔ 
گزینشی  و  محوری  کدگذاری  مراحل  در  و  شد  انجام  نخست 
اتمام کدگذاری مشخص  با  درنهایت،  یافت.  ادامه  روند  این  نیز 
شد که برخی از کدها مربوط به سازوکار رسمی ارتباط دانشگاه 
ارتباط  غیررسمی  سازوکار  جوانب  دیگر  دستهٔ  بودند.  بیرون  با 
دسته ای  علاوه براین،  کردند.  متبادر  را  بیرونی  محیط  با  دانشگاه 
و  امروز  نیازهای  به  پاسخ  و  مسئله محوری  بر  باز  کدهای  از 
همچنین،  بودند.  یافته  محوریت  بیرونی  محیط  مؤلفه های  سایر 
و  آینده  نیازهای  به  پاسخ  محوری  کد  ذیل  کدها  از  دسته  یک 
باز  کدهای  از  دیگری  دستهٔ  شدند.  متمرکز  دانشگاه  افق محوری 
جایگاه  در  دانشگاه  ملاحظهٔ  بر  متمرکز  محوری  کد  شد.  آشکار 
بود  و عضو درونی  ارگان  درواقع  و  دانشگاه درونی خاص کشور 
که به نحو متقابل یکی از کدهای محوری دیگر، دستهٔ کدهایی را 
شامل شد که دانشگاه را دارای هویتی فرای عضو و ارگان خاص 
کشور معرفی می کرد. یعنی در جایگاه عضو بیرونی. براین اساس، 
دانشگاه فراتر از مسئولیت در قبال کشور، در قبال مجموعهٔ جهان 
نیز مسئول و مأمور است. درنهایت، با کدگذاری محوری کدهای 
سازوکار   .1 شد:  آشکار  و  کشف  محوری  کد  و  مقوله  شش  باز 

رسمی؛ 2. سازوکار غیررسمی؛ 3. نیاز امروز؛ 4. نیاز آینده؛ 5. 
عضو درونی؛ 6. عضو بیرونی.

این  می توان  شد  مشخص  محوری  کدهای  بیشتر  بررسی  با 
پیش  که  معنا  بدین  کرد.  تعمیق  هم  دیگر  لایهٔ  یک  را  کدگذاری 
را  کدگذاری  این  دیگر  لایه ای  گزینشی  کدگذاری  به  ورود  از 
پیش تر برده تا پیش روی پژوهشگر در مرحلهٔ کدگذاری گزینشی 
اکوسیستمی  الگوی طراحی  و چهارچوب  نظریه  به  برای رسیدن 
به  جدید  لایهٔ  یک  افزودن  با  بنابراین،  بگیرد.  قرار  آسان تری  راه 

کدگذاری محوری کدهای این مرحله به صورت زیر درآمد.
ـ کد محوری ماهیت )چیستی( یا ملاحظهٔ دو کد عضو درونی 
اثر و کارکرد دانشگاه در  به ماهیت و چیستی  بیرونی که  و عضو 
ارتباط با محیط پیرامونی دلالت دارد و دامنهٔ اکوسیستمی دانشگاه 

در این کد مشخص می شود.
امروز  نیاز  کد  دو  ملاحظهٔ  با  )چرایی(  علیت  محوری  کد  ـ 
علت  و  چرایی  به  که  )افق محوری(  آینده  نیاز  و  )مسئله محوری( 
ارتباط دانشگاه با مؤلفه هایی در محیط بیرونی دلالت دارد. از این 
جهت که می خواهد به کدام دسته از نیازهای آن ها پاسخ بدهد. این 
دو راستا، زیرساخت تبادلات اکوسیستمی دانشگاه را شکل می دهد.
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کد سازوکار  دو  با ملاحظهٔ  کیفیت )چگونگی(  ـ کد محوری 
رسمی و غیررسمی که نحوه و چگونگی ارتباط دانشگاه و محیط 
بیرونی را شامل می شود و قواعد روابط دانشگاه برای شکل دهی 

اکوسیستم را نشان می دهد.

در این مرحله سه جهت کلی و کد محوری برای ابعاد اکوسیستم 
ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی آشکار شد که جزئیات و اجزای 
کدگذاری محوری، در دو لایهٔ انجام شدهٔ فوق در جدول های 4 و 

5 و 6 ارائه شده است.

کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص 12همکاری مبتنی بر قرارداد 1

سازوکار رسمی

کیفیت 

)چگونگی(

مص 09شرکت های اقماری دانش بنیان2

مص 11پردیس بین الملل دانشگاه3

مص 03دفتر همکاری های علمی و روابط بین المللی4

مص 04توافقات قبلی و تکمیل برنامه5

مص 08زیرساخت های عمومی، تحقیقاتی، پژوهشی و آموزشی6

مص 12پژوهشکده مشترک صنعت و دانشگاه7

مص 01تفاهم نامهٔ همکاری بین گروه صنعتی و دانشگاه 8

مص 10برگزاری دوره9

مص 11شبکهٔ دانش آموختگان10

مص 07قطب های علمی مأموریتی11

مص 04دوره های مشترک بین المللی/داخلی12

مص 10استفاده از ظرفیت های ملی: مراکز و شرکت ها و پارک ها13

مص 13تفاهم نامه/فرصت مطالعاتی14

مص 12همایش های بین المللی/ملی15

مص 05پروژه مشترک16

مص 13همکاری مبتنی بر روابط بین فردی17

سازوکار غیررسمی

مص 10ارتباط فرد با فرد18

مص 07خدمات مستشاری به فرماندهان و مسئولان 19

مص 06چابکی و انعطاف موردنیاز20

مص 03حضور میدانی مدیران در دانشگاه و اساتید در صنعت21

مص 11شبکه خبرگانی22

مص 13همایش های بین المللی/ملی23

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول 4: کدگذاری محوری نخست در روش نظر
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کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص 06پوشش گلوگاه های علم و فناوری1

نیاز امروز

)مسئله محوری(

علیت )چرایی(

مص 08پاسخ گویی به نیازهای فعلی کشور2

مص 07تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح4

مص 01ضرورت تطبیق محیطی به منظور انجام رسالت5

مص 05ناهماهنگی تحقیقات و پژوهش های دانشگاه با نیازهای کشور6

مص 12متناسب نبودن محتوای آموزشی با نیازهای کشور7

مص 09تشخیص و حل مجموعه مسائل )ناظر به حال و گذشته(8

مص 02کمک به روزآمدی کشور9

مص 02پایش و کشف آسیب های عملکردی و روشی10

مص 05پوشش نیازهای اولویت دار آینده پژوهانه11

نیاز آینده 

)افق محوری(

مص 09وابستگی آینده کشور به دانشگاه12

مص 02طراحی الگوی توسعهٔ کشور13

مص 12تشخیص موضوعات )ناظر به آینده(14

مص 04آینده نگری و فرصت سازی15

مص 10هسته های مهم ساخت تمدن و نظم جهانی 16

مص 08آینده نگاری برای مسئولان و مدیران17

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول 5: کدگذاری محوری دوم در روش نظر
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کدگذاری محوریمنبعکدگذاری بازردیف

مص 08تربیت و آموزش موردنیاز کشور1

عضو درونی کشور1 

ماهیت )چیستی(

مص 06دانشگاه بومی2

مص 07اتاق فکر و کمک دهنده به مدیریت کشور3

مص 10پاسخ به نیازهای کشور4

مص 09کادرسازی و سازمان دهی و پشتیبانی همه جانبهٔ کشور5

مص 04خودکفایی کشور6

مص 03توسعهٔ علوم بنیادی و کاربردی و توسعه ای در عرصه های موردنیاز کشور7

مص 02حل مسائل اساسی کشور8

مص 13معنابخش و مفسر دانشگاه: نیازهای کشور9

مص 12رشد و تعالی کشور10

عضو بیرونی کشور 2 

مص 11مدیریت دانش کشور11

مص 08تعامل با مدیران و مسئولان12

مص 04استحکام درونی کشور13

مص 05پرچم دار جهانی علم و دانش14

مص 08الگوی دانشگاه تراز جهان15

مص 13مشارکت در حرکت علمی جهان16

مص 09پیشرانِ قطار پیشرفت علم و فناوری17

مص 10تولید علم18

مص 06کسب دانش در اوج فلک19

مص 07مرکز آموزش های تراز جهانی20

مص 06حل مسائل اساسی بشریت21

مص 07مرجعیت علمی و فناوری در جهان22

مص 02هم افزایی دانشگاه با بخش های مهم تولیدی و صنعتی جهان23

مص 05مرزشکنی علمی24

مص 04خدمات مشورتی در سطح منطقه ای و بین المللی25

مص 02دانشگاه راه حل ساز برای کشورهای مرتبط26

1. عضو درونی بدن فقط به همان بدنی که عضو آن است خدمت می دهد. مانند قلب، کلیه، معده، کبد و ...
2. عضو بیرونی بدن علاوه بر بدن خود به بدن های دیگر مرتبط می شود و به آن ها هم می تواند خدمت بدهد. مانند دست، پا، چشم، دهان و ...

پایه: خروجی مرحلهٔ دوم کدگذاری یهٔ بر جدول 6: کدگذاری محوری سوم در روش نظر
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که  کدهایی  محوری  کدهای  به  رسیدن  برای  مرحله،  این  در 
توجه  به  با  شد.  دسته بندی  بود  آمده  دست  به  باز  کدگذاری  از 
که  شد  مشخص  بود،  آمده  دست  به  مصاحبه ها  از  که  محتوایی 
ارتباطی  کیفیت  و  جنس  به  ناظر  خبرگان  گفته های  از  دسته  یک 
متن  در  می شود.  برقرار  بیرون  محیط  و  دانشگاه  میان  که  است 
قانونی  و  رسمی  ساختارهای  مانند  مواردی  بر  کید  تأ مصاحبه ها 
شرکت های  )ازجمله  جامعه  یا  صنعت  و  دانشگاه  میان  میانجی 
دوره های  مشترک،  پژوهشکده های  همکاری،  دفاتر  اقماری، 
وجود  لزوم  پارک ها(  و  مشترک  پروژه های  همایش ها،  آموزشی، 
تفاهم نامه های  )ازجمله  ارتباط  پشتوانهٔ  به منزلهٔ  دقیق  قراردادهای 
اجرایی و فرصت های مطالعاتی و توافق های برنامه ای( و استفاده 
شبکهٔ  )ازجمله  محیط  به  دانشگاه  از  اضافه شده  ظرفیت های  از 
که  شد  دیده  پیشین(  پژوهش  زیرساخت های  و  دانش آموختگان 
این  کنار  در  دسته بندی شد.  سازوکارهای رسمی  ذیل  آن ها  همهٔ 
مقوله، بخش دیگری از نظرها وجود داشت که با غلظت کمتر از 
چابک نبودن و انعطاف نداشتن سازوکارهای رسمی ناراضی بود و 
علاوه بر ضرورت بخش های رسمی، بر شکل دهی جنس دیگری 
از ارتباطات مبتنی بر روابط غیررسمی و بر پایهٔ هویت های حقیقی 
کید می کرد. علاوه براین، در مصاحبه ها بر بعضی  )نه حقوقی( تأ
کید می شد که ما را بر آن داشت که می شود از  از گونه های ارتباط تأ
 غیررسمی اند. 

ً
گونه ای از سازوکارها سخن به میان آورد که اساسا

برای نمونه، روابطی که در حاشیهٔ همایش ها و کنفرانس ها شکل 
می گیرد یا نوعی از مشورت که نه میان دو سازمان بلکه میان دو 
از جایگاه سازمانی می شناسند و کشف  فارغ  را  فرد که همدیگر 
می کنند و از روابط غیرحقوقی برای مشاوره استفاده می کنند. در 
تعهد  مبتنی بر  نیز  ارتباط  این  تضمین کنندهٔ  مالی  تراکنش  ضمن 

طرفین انجام می شود.
 یکی 

ْ
با مطالعهٔ ادبیات اکوسیستم نتیجه گرفتیم که نیاز متقابل

در  که  نکته ای  اما  است.  اکوسیستمی  متقابل  ارتباط  لوازم  از 
مصاحبه ها مشخص شد کمی عمیق تر از این بود. بدین معنا که 
 نیاز کنونی طرفین را پاسخ 

ً
ممکن است ارتباطی باشد، اما لزوما

ندهد بلکه نیاز آینده  را پاسخ دهد. نیازهای امروز مسائلی اند که 
آینده  از منظر  اگر  یا سازمان است.  فرد  پیش روی  درحال حاضر 
شکل  آینده  در  نیازهایی  است  ممکن  بنگریم،  افق محوری  و 
باشد  آینده  در  آن ها  به  پاسخ  متضمن  ارتباط  برقراری  که  بگیرند 
شکل  آن ها  پاسخ  و  آینده  نیازهای  کشف  به منظور  ارتباطی  یا 
موضوعات  تشخیص  آینده پژوهانه،  نیازهای  همچنین،  بگیرد. 
ناظربه آینده، شکل دهی آینده چه در سطح توسعهٔ اقتصادی و چه 
در سطح تمدن یا نظم جهانی و آینده نگاری )ساخت آینده( برای 
مدیران و مسئولان ازجمله  نمونه هایی است که در مصاحبه ها بود 
پاسخ  مصاحبه ها  همین طور،در  است.  آینده  نیازهای  به  ناظر  و 
نیازهای اکنون و حل جدی مسائل در گفتگوها مشاهده شد.  به 

ازاین رو، موضوعیت نیازها در نقش محرک ارتباط، ما را راهبر به 
مقولهٔ علیت و چرایی ارتباط کرد که در دو جهت نیازهای امروز و 

نیازهای آینده شکل می گیرد.
در مصاحبه ها بخشی جدی با محوریت این موضوع طرح شد: 
 
ً
اساسا یا  دهد  پاسخ  کشور  نیازهای  به  فقط  می خواهد  دانشگاه 
نهادی است که محدود به یک کشور نیست. همچنین، این موضوع 
نیز دیده شد که آیا دانشگاه فقط متعهد به همان جغرافیای شهری یا 
استانی است که در آن قرار دارد. اما خط پررنگ کشور بود. گفتنی 
است ازآنجایی که تفکر سیستمی )و به تبع آن تفکر اکوسیستمی( 
از آغاز و در مقابل تفکر مکانیکی، بر بنیاد عضویت1 شکل گرفته 
است )Bertalanffy, 1968( و با الهام از عضوهای بدن انسان که 
به دو دستهٔ اعضای بیرونی و درونی تقسیم می شوند و هریک دامنهٔ 
کارکردی مشخص با مرز بدن دارند، ما نیز از عبارت عضو درونی 
بیرونی برای کدگذاری استفاده کردیم. نکتهٔ درخورتوجه  و عضو 
این است که عضو بیرونی بدن به معنای بی توجهی به کشور یا بوم 
و جغرافیای خود نیست بلکه دامنهٔ کارکرد و ارتباط را محدود به 

کشور نمی کند.
گزینشی  کدگذاری  مرحلهٔ  وارد  محوری  کدگذاری  از  پس 
می شویم. کانون این مرحله ارتباط و روایت است. در این مرحله 
مقوله ها و کدهای تفسیری مرحلهٔ قبل با یکدیگر تقاطع و ارتباط 
داده می شوند و روابط بین آن ها بررسی و آشکار و روایت می شود. 
درواقع، فرایند نظریه سازی و ساخت الگو، یافتن سازه ها، اتصال 
و ارتباط آن ها، درنظرگرفتن ماهیت روابط، ارتباطات بین آن ها و 
گویاکردن  می افتد  اتفاق  در عمل  آنچه  است.  روابط  این  روایت 
داده ها برای بیان و روایت ارتباطات و روابط و برهم کنش های میان 
آنان است. ورودی این مرحله کدهای محوری استخراج شده در 
مرحلهٔ پیشین است. در مرحلهٔ قبل سه محور اصلی استخراج شد: 
فرعی،  محوری  کد  دو  که  چیستی  یا  ماهیت  محوری  کد   .1
یا دو راستای عضو درونی و عضو بیرونی را در بر می گیرد. دامنهٔ 

اکوسیستمی دانشگاه در این کد مشخص می شود.
2. کد محوری علیت یا چرایی که دو کد محوری فرعی یا دو 
راستای نیاز امروز )مسئله( و نیاز آینده )افق( را در بر می گیرد و 

زیرساخت تبادلات اکوسیستمی دانشگاه را شکل می دهد.
3. کد محوری کیفیت یا چگونگی که دو کد محوری فرعی یا 
دو راستای سازوکار رسمی و سازوکار غیررسمی را شامل می شود 
و قواعد روابط دانشگاه برای شکل دهی اکوسیستم را نشان می دهد.

به سوی  الگو  تولید  برای  را  ما  محوری  کد  سه  روابط  بررسی 
این  ترکیب  می کند.  هدایت  سه جهتی  و  هماهنگ  ساختاری 
به  رسیدن  برای  گزینشی  کدگذاری  مرحلهٔ  در  محوری  کدهای 
آشکار شد  قالب محورمختصاتی  در  یکپارچه  و  روایتی منسجم 
دو  هرکدام  که  محورهایی  برهم کنش های  ملاحظهٔ  و  ضرب  که 

1. Organism



101 کوسیستمی با روش نظریهٔ برپایه و ... شناسایی و الگو سازی ابعاد ارتباط دانشگاه با محیط بیرونی از منظر تفکر ا

راستا دارند، جدولی هشت حالتی را نمایان می کند که محیط کلی 
اکوسیستم پیرامونی دانشگاه خواهد بود.

روش  از  استخراج شده  الگوی  اعتبارسنجی  برای  ادامه  در 
الگو سازی ساختاری  تفسیری استفاده شد. در این بخش خروجی 
یعنی شش متغیر سازوکارهای رسمی  مرحلهٔ کدگذاری محوری 
امروز  نیازهای  به  پاسخ  ارتباط،  غیررسمی  سازوکارهای  ارتباط، 
)مسئله محوری(، پاسخ به نیازهای آینده )افق محوری(، دانشگاه 
در جایگاه عضو درونی کشور و دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی 
ساختاری  الگو سازی  روش  ورودی  متغیرهای  نقش  در  کشور 
تفسیری  ساختاری   الگو سازی  روش  در  شدند.  لحاظ   تفسیری 
این  در  شود.  ساخته  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  باید  ابتدا 
پژوهش، با استفاده از شش متغیر گفته شده ماتریس خودتعاملی 
ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  این  شد.  ساخته  خام  ساختاری 
تفسیری  ساختاری   الگو سازی  روش  پرسش نامهٔ  همان  درواقع 
و  ارائه  خبرگان  به  پرسش نامه  به صورت  باید  ماتریس  این  است. 
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تمی اکوسیس دامنه   .گیردمی بر را در عضو بیرونیو  عضو درونیکه دو کد محوری فرعی، یا دو راستای  کد محوری ماهیت یا چیستی .1
 شود.دانشگاه در این کد مشخص می

 گیرد و زیرساختمی بر کد محوری علیت یا چرایی که دو کد محوری فرعی یا دو راستای نیاز امروز )مسئله( و نیاز آینده )افق( را در .2
 دهد.سیستمی دانشگاه را شکل میتبادلات اکو

د شود و قواعغیررسمی را شامل میسازوکار رسمی و سازوکار کد محوری کیفیت یا چگونگی که دو کد محوری فرعی یا دو راستای  .3
 دهد.دهی اکوسیستم را نشان میروابط دانشگاه برای شکل

 کند. ترکیب این کدهای محوری در مرحله  جهتی هدایت میسه و ماهنگه یسوی ساختاربهالگو تولید برای بررسی روابط سه کد محوری ما را 
حورهایی های مکنشبرهم آشکار شد که ضرب و ملاحظه   یمنسجم و یکپارچه در قالب محورمختصات یکدگذاری گزینشی برای رسیدن به روایت

 دانشگاه خواهد بود. پیرامونیسیستم محیط کلی اکوکه  کندحالتی را نمایان میهشت یکه هرکدام دو راستا دارند، جدول
 

 
 کلی کدگذاری گزینشی: محیط نظری اکوسیستم دانشگاه  یالگو :6شکل 

 
اری کدگذ استفاده شد. در این بخش خروجی مرحله   تفسیری ساختاریسازی الگوشده از روش در ادامه برای اعتبارسنجی الگوی استخراج

ازهای محوری(، پاسخ به نیغیررسمی ارتباط، پاسخ به نیازهای امروز )مسئلهسازوکارهای رتباط، رسمی ا سازوکارهای متغیرشش محوری یعنی 
سازی الگومتغیرهای ورودی روش در نقش عضو بیرونی کشور در جایگاه عضو درونی کشور و دانشگاه در جایگاه محوری(، دانشگاه آینده )افق
ابتدا باید ماتریس خودتعاملی ساختاری ساخته شود. در این پژوهش، با  تفسیری اختاریسسازی الگولحاظ شدند. در روش  تفسیری ساختاری
روش  نامه  شده ماتریس خودتعاملی ساختاری خام ساخته شد. این ماتریس خودتعاملی ساختاری درواقع همان پرسشمتغیر گفتهشش استفاده از 

بر قواعد روش دریافت شود. برای ها مبتنینامه به خبرگان ارائه و نظرات آنپرسشت صوراست. این ماتریس باید به تفسیری ساختاریسازی الگو
دو به خبره ارائه و از او ها دوبهمتغیرها و مؤلفه ،پرسشپانزده در قالب  نامهاستفاده شد. در پرسش 1نیلاپرسبرخط  نامه  این منظور، از پرسش

معنای تأثیر به معنای تأثیر متغیر اول بر دوم؛ منفی یکیک بهرا انتخاب کنند:  (0، 2، -1، 1) دیکی از اعداخواسته شد که طبق قواعد اثرگذاری 
توان از نامه هم میدادن به این پرسشتأثیر میان متغیرها. برای پاسخنبود معنای به متغیرها؛ صفر معنای تأثیر دوسویه  دوم بر اول؛ دو به ریمتغ

                                                      
1 https://porsline.ir 

شکل 5: الگوی کلی کدگذاری گزینشی: محیط نظری اکوسیستم دانشگاه 

نظرات آن ها مبتنی بر قواعد روش دریافت شود. برای این منظور، 
از پرسش نامهٔ برخط پرس لاین1 استفاده شد. 

در پرسش نامه در قالب پانزده پرسش، متغیرها و مؤلفه ها دوبه دو 
به خبره ارائه و از او خواسته شد که طبق قواعد اثرگذاری یکی از 
متغیر  تأثیر  به معنای  کنند: یک  انتخاب  را  اعداد )0، 2، 1-، 1( 
اول بر دوم؛ منفی یک به معنای تأثیر متغیر دوم بر اول؛ دو به معنای 
تأثیر دوسویهٔ متغیرها؛ صفر به معنای نبود تأثیر میان متغیرها. برای 
پاسخ دادن به این پرسش نامه هم می توان از حروف بزرگ انگلیسی 
مانند A ،X ،V و O استفاده کرد و هم از اعداد. در این پژوهش از 
اعداد استفاده شد. همچنین، ذیل بعضی از پرسش ها، توضیحاتی 
به  را  فوق  پرسش نامهٔ  بود.  شده  ارائه  متغیرها  واضح ترشدن  برای 
61 نفر از خبرگان به صورت هدفمند و غیرتصادفی ارسال کردند 
که 43 پرسش نامه پاسخ داده شد. اطلاعات مربوط به کیفیت و 

ترکیب این 43 نفر از خبرگان در جدول 7 آمده است.

1. https://porsline.ir

حوزهٔ تحصیلی و خبرگیتحصیلاتجنسیت
مجموع

فنی و مهندسیعلوم انسانیدکتریکارشناسی ارشدزنمرد

85678513دانشگاه 

83656511صنعت

اکوسیستم نوآوری )استارتاپ ها و شرکت های 

فناور(
6253358

اکوسیستم اندیشه ورزی )اندیشکده ها و مراکز 

سیاست گذاری(
74479211

29142122261743مجموع

جدول 7: کیفیت و ترکیب خبرگان

سپس  و  گردآوری  پژوهش  پرسش نامهٔ  قالب  در  خبرگان  نظرات 
و  نظرات  ریز  شد.  پردازش  و  دسته بندی  اکسل  از  استفاده  با 

در  پاسخ  هر  به  مربوط  تعداد  و  پرسش ها  به  خبرگان  پاسخ های 
جدول 8 آمده است.  
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ها، پرسشبعضی از ذیل همچنین، در این پژوهش از اعداد استفاده شد.  .استفاده کرد و هم از اعداد Oو  A ،X ،Vحروف بزرگ انگلیسی مانند 
 43که کردند ارسال  صورت هدفمند و غیرتصادفیخبرگان به نفر از 61به  را فوق نامه  ترشدن متغیرها ارائه شده بود. پرسشتوضیحاتی برای واضح

 آمده است. ۷نفر از خبرگان در جدول  43بوط به کیفیت و ترکیب این نامه پاسخ داده شد. اطلاعات مرپرسش
 

 کیفیت و ترکیب خبرگان :7 جدول
 تحصیلی و خبرگی حوزه   تحصیلات جنسیت 

 مجموع
 فنی و مهندسی علوم انسانی دکتری کارشناسی ارشد زن مرد 

 13 5 8 ۷ 6 5 8 دانشگاه 
 11 5 6 5 6 3 8 صنعت

ها و پانوآوری )استارت اکوسیستم
 های فناور(شرکت

6 2 5 3 3 5 8 

ها و ورزی )اندیشکدهاندیشه اکوسیستم
 گذاری(مراکز سیاست

۷ 4 4 ۷ 9 2 11 

 43 1۷ 26 22 21 14 29 مجموع

 
برگان به های خبندی و پردازش شد. ریز نظرات و پاسخپژوهش گردآوری و سپس با استفاده از اکسل دسته نامه  نظرات خبرگان در قالب پرسش

 آمده است.  8ها و تعداد مربوط به هر پاسخ در جدول پرسش
 های خبرگانتجمیع پاسخ: 8 جدول

 
 

نفر بود،  43به اینکه تعداد خبرگان  توجه بندی نظرات خبرگان را در ماتریس خودتعاملی ساختاری وارد کنیم. باجمع دبرای ساخت ماتریس بای
رای ب ،دهندگان داشتها از شاخص مد استفاده شد و در هر خانه از ماتریس عددی که بیشترین تکرار را در بین پاسخبندی نظرات آنبرای جمع

گذاری متغیرها برای تسهیل انجام محاسبات نام (2020و همکاران،  )آذردتعاملی ساختاری در نظر گرفته شد خروجی نهایی ماتریس خو
 است.آمده  9در جدول  تفسیری ساختاریسازی الگوماتریسی روش 

 گذاری متغیرهانام :9 جدول
 عنوان متغیر عنوان متغیر

 4متغیر  محوری(پاسخ به نیازهای آینده عنصر بیرونی )افق 1متغیر  رسمی ارتباط دانشگاه با بیرونسازوکار 

 5متغیر  عضو درونی کشوردر جایگاه دانشگاه  2متغیر  غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرونسازوکار 
 6متغیر  عضو بیرونی کشور در جایگاه دانشگاه 3متغیر  ی(محورعنصر بیرونی )مسئلهپاسخ به نیازهای امروز 

 

پرسش 15پرسش 14پرسش 13پرسش 12پرسش 11پرسش 10پرسش 9پرسش 8پرسش 7پرسش 6پرسش 5پرسش 4پرسش 3پرسش 2پرسش #1
57105777714517714125تعداد 1
1977755502262571019تعداد 2

7722219107221912022012تعداد 1-
122224101222241470242919227تعداد 0
434343434343434343434343434343مجموع

جدول 8: تجمیع پاسخ های خبرگان

برای ساخت ماتریس باید جمع بندی نظرات خبرگان را در ماتریس 
اینکه تعداد خبرگان  با توجه  به  خودتعاملی ساختاری وارد کنیم. 
43 نفر بود، برای جمع بندی نظرات آن ها از شاخص مد استفاده 
شد و در هر خانه از ماتریس عددی که بیشترین تکرار را در بین 

پاسخ دهندگان داشت، برای خروجی نهایی ماتریس خودتعاملی 
ساختاری در نظر گرفته شد )آذر و همکاران، 2020( نام گذاری 
متغیرها برای تسهیل انجام محاسبات ماتریسی روش الگو سازی 

ساختاری  تفسیری در جدول 9 آمده است.

قدرت نفوذمتغیر 6متغیر 5متغیر 4متغیر 3متغیر 2متغیر 1

1100002متغیر 1

1100002متغیر 2

0011002متغیر 3

0011002متغیر 4

1100114متغیر 5

1100114متغیر 6

442222میزان وابستگی

یافتی نهایی یس در جدول 10: ماتر

بببب

متغیر 4پاسخ به نیازهای آینده عنصر بیرونی )افق محوری(متغیر 1سازوکار رسمی ارتباط دانشگاه با بیرون

متغیر 5دانشگاه در جایگاه عضو درونی کشورمتغیر 2سازوکار غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرون

متغیر 6دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی کشورمتغیر 3پاسخ به نیازهای امروز عنصر بیرونی )مسئله محوری(

جدول 9: نام گذاری متغیرها

ساختاری  الگوی  در  معیارها  سطح بندی  و  روابط  تعیین  برای 
 تفسیری باید مجموعهٔ خروجی ها و مجموعهٔ ورودی ها برای هر 
تعیین  از  پس  شود.  استخراج  نهایی  دریافتی  ماتریس  از  معیار 
دو  این  اشتراک  ورودی ها،  مجموعهٔ  و  خروجی ها  مجموعهٔ 
دارند  دوسویه  ارتباط  که  متغیرهایی  مجموعهٔ  به منزلهٔ  مجموعه 

می شود.  حساب  می پذیرند(  اثر  هم  و  می گذارند  اثر  هم  )یعنی 
خروجی ها  مجموعهٔ  با  برابر  او  مشترک  مجموعهٔ  که  متغیری  هر 
باشد سطح اول خواهد بود. بنابراین، عناصر سطح اول بیشترین 
پیدا  افزایش  الگو خواهند داشت. هرچه سطح  در  را  تأثیرپذیری 
کند، تأثیرپذیری متغیرها کاهش یافته و تأثیرگذاری آن ها افزایش 

پس از انجام مراحل روش الگو سازی ساختاری  تفسیری و تشکیل 
انجام  و  اولیه  دریافتی  ماتریس  ساختاری،  خودتعاملی  ماتریس 
محاسبات طبق گام های روش، ماتریس دریافتی نهایی همراه میزان 
نفوذ و قدرت وابستگی متغیرها به شکل زیر در جدول 10 محاسبه 

شد. قدرت نفوذ و میزان وابستگی دو متغیری اند که درجهٔ تأثیرپذیری 
و تأثیرگذاری هر متغیر را مشخص می کنند. میزان وابستگی جمع 
جبری هر ستون است و قدرت نفوذ جمع جبری هر ردیف ماتریس. 

این دو مقدار برای هر متغیر در جدول 10 مشخص شده است.
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حذف  متغیرها،  این  اول،  سطح  متغیرهای  شناسایی  از  پس 
می شوند و فرایند محاسبه ادامه می یابد. این فرایند تا حذف تمامی 
متغیرها ادامه پیدا می کند. در این پژوهش، فرایند حذف متغیرها 

در مرحلهٔ دوم به پایان رسید و دو متغیر باقی مانده در سطح دوم 
قرار گرفتند. جدول 12 سطح بندی متغیرها را نشان می دهد.

با استفاده از جدول سطح بندی و داده های پژوهش الگوی شبکهٔ 

سطحمجموعهٔ مشترکمجموعهٔ ورودیمجموعهٔ خروجیمتغیرها

1I، 12، 2، 5، 16، 2متغیر 1

1I، 12، 2، 5، 16، 2متغیر 2

3I، 34، 34، 4متغیر 3

3I، 34، 34، 4متغیر 4

5، 56، 16، 2، 5، 6متغیر 5

5، 56، 16، 2، 5، 6متغیر 6

جدول 11: تکرار اول سطح بندی متغیرها

متغیر 4متغیر 3متغیر 2متغیر 1سطح 1

متغیر 6متغیر 5سطح 2

جدول 12: سطح بندی متغیرها

تعاملات مدل سازی ساختاری تفسیری ترسیم می شود. چنان که به 
دست آمده است، تأثیرگذاری متغیر دامنهٔ عضویت یعنی دانشگاه 
باشد  بیرونی  ارگان  و  عضو  یا  باشد  کشور  درونی  ارگان  و  عضو 
دیگر  متغیرهای  از  دهد،  پوشش  را هم  از کشور  فراتر  دامنه ای  و 

بیشتر بوده و بر متغیرهای دیگر نیز اثرگذار است. الگوی شبکهٔ 
تعاملات متغیرهای پژوهش حاضر در شکل 7 ارائه شده است.
متغیرهای  وابستگی  اندازهٔ  و  نفوذ  مقدار  طبق  درنهایت، 

 

25 
 

 
این فرایند تا حذف تمامی متغیرها ادامه پیدا . یابدمیو فرایند محاسبه ادامه  شوندمی پس از شناسایی متغیرهای سطح اول، این متغیرها، حذف

بندی سطح 12 مانده در سطح دوم قرار گرفتند. جدولبه پایان رسید و دو متغیر باقی دوم مرحلهٔ در  در این پژوهش، فرایند حذف متغیرها. کندمی
 . دهدرا نشان میمتغیرها 

 
 بندی متغیرهاسطح :12 جدول

 4متغیر  3متغیر  2متغیر  1متغیر  1سطح 

   6متغیر  5متغیر  2سطح 

 
که به دست آمده شود. چنانترسیم می سازی ساختاری تفسیریمدلتعاملات  شبکهٔ الگوی های پژوهش بندی و دادهبا استفاده از جدول سطح

را  کشورر از ای فراتباشد و دامنه بیرونیباشد یا عضو و ارگان  درونی کشورعضو و ارگان  عضویت یعنی دانشگاه است، تأثیرگذاری متغیر دامنهٔ 
کل تعاملات متغیرهای پژوهش حاضر در ش شبکهٔ الگوی و بر متغیرهای دیگر نیز اثرگذار است.  بوده شتریبهم پوشش دهد، از متغیرهای دیگر 

 ارائه شده است. 7
 

 
 تفسیری ساختاریسازی الگوتعاملات  شبکه  : الگوی 7 شکل

 
جای بهالگو کدگذاری بعدی هم داشتند. اگر در این  یک لایهٔ  ، هر جفت از این متغیرهابرپایه مشخص شد در فرایند روش نظریهٔ  طور کههمان

 آمد. درخواهد 8صورت شکل بهالگو تر را قرار دهیم، هر جفت متغیر مرتبط کدگذاری عمیق
  

شکل 7: الگوی شبکهٔ تعاملات الگو سازی ساختاری  تفسیری

چهارم  تا  یکم  متغیر  چهار  هر  در  پژوهش،  این  در  می یابد. 
مجموعهٔ خروجی برابر با مجموعهٔ مشترک است. پس این چهار 

سطح بندی  اول  تکرار  گرفت.  خواهند  قرار  اول  سطح  در  متغیر 
متغیرها در جدول 11 نشان داده می شود.



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ ۱۴، شمارۀ 1، بهار ۱۴۰3 104

میـزان نفـوذ

6

5

4

3

2

1

متغیر 5

متغیر 6

متغیر 3

متغیر 4

متغیر 1

متغیر 2

 6  5  4  3  2  1  

      میـزان وابستـگی

شکل 9: خروجی تحلیل میک مک
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 تر(عمیق )لایه   تفسیری ساختاریسازی الگوتعاملات  شبکه  الگوی  :8 شکل

 
ارائه شده است. دو متغیر از  9آن در جدول  و نتیجهٔ  شده انجام 1مککیم لیتحلوابستگی متغیرهای پژوهش  اندازهٔ  طبق مقدار نفوذ و درنهایت،

یرونی عنصر ب محوری( و پاسخ به نیازهای آیندهٔ )پاسخ به نیازهای امروز عنصر بیرونی )مسئلهسه و چهار متغیر پژوهش یعنی متغیرهای شش 
 و متغیرنج پمتغیر دیگر ارتباط نفوذ و وابستگی ندارند. متغیر چهار متغیرهای خودمختار قرار گرفتند. این دو متغیر با  محوری(( در محدودهٔ )افق

( روی مرز متغیرهای مستقل قرار گرفتند، یعنی تغییر متغیرهای دیگر عضو بیرونیدر جایگاه و دانشگاه  عضو درونیدر جایگاه )دانشگاه شش 
مرز وی غیررسمی ارتباط دانشگاه با بیرون( رسازوکار رسمی ارتباط دانشگاه با بیرون و  سازوکار)یک و دو  اثری بر این دو متغیر ندارد. دو متغیر

متغیری که روی چهار  همهٔ کلی این است که  . نکتهٔ اندتأثیر متغیرهای وابستهصورت مرزی تحتمتغیر وابسته قرار گرفتند، یعنی این دو متغیر به
 ر هم بنیادین نیست. دها مرز قرار گرفتند، میل به متغیرهای خودمختار دارند، یعنی تأثیر آن
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 مکخروجی تحلیل میک: 9 شکل

                                                      
1 MICMAC analysis 

 کیفیت ارتباط )چگونگی( علیت ارتباط )چرایی(

 ارتباط )چیستی(ماهیت 

سطح اول
 

 
سطح دوم

 
 

شکل 7: الگوی شبکهٔ تعاملات الگو سازی ساختاری  تفسیری

بیرون  با  دانشگاه  ارتباط  رسمی  )سازوکار  دو  و  یک  متغیر  دو 
متغیر  مرز  روی  بیرون(  با  دانشگاه  ارتباط  غیررسمی  سازوکار  و 
وابسته قرار گرفتند، یعنی این دو متغیر به صورت مرزی تحت تأثیر 
متغیرهای وابسته اند. نکتهٔ کلی این است که همهٔ چهار متغیری که 
یعنی  دارند،  به متغیرهای خودمختار  قرار گرفتند، میل  روی مرز 

تأثیر آن ها در هم بنیادین نیست.

پژوهش تحلیل میک مک1 انجام شده و نتیجهٔ آن در جدول 9 ارائه 
شده است. دو متغیر از شش متغیر پژوهش یعنی متغیرهای سه و 
بیرونی )مسئله محوری( و  امروز عنصر  نیازهای  به  چهار )پاسخ 
محدودهٔ  در  )افق محوری(  بیرونی  عنصر  آیندهٔ  نیازهای  به  پاسخ 
متغیرهای خودمختار قرار گرفتند. این دو متغیر با چهار متغیر دیگر 
ارتباط نفوذ و وابستگی ندارند. متغیر پنج و متغیر شش )دانشگاه 
در جایگاه عضو درونی و دانشگاه در جایگاه عضو بیرونی( روی 
دیگر  متغیرهای  تغییر  یعنی  گرفتند،  قرار  مستقل  متغیرهای  مرز 

اثری بر این دو متغیر ندارد. 

1. MICMAC analysis
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نکتهٔ مهمی که در این تحلیل مشخص شد بنیادی بودن هر شش 
متغیر به دست آمده از روش نظریهٔ برپایه بود. علاوه براین، مشخص 
بیرونی  یا عضو  درونی کشور  به منزلهٔ عضو  دانشگاه  شد جایگاه 
بسیار حیاتی است. درهرصورت، دانشگاه ذیل کشور است. نکتهٔ 
مهم این است که اگر کشور به منزلهٔ موجودی زنده  و بالنده  و پویا 
در نظر گرفته شود، دانشگاه عضو بیرونی آن است یا عضو درونی. 
چنان که پیش از این هم گفته شد دانشگاه در جایگاه عضو درونی 
کارکردی همچون کبد، کلیه، معده، قلب و ... در بدن انسان دارد. 
اعضای بدن انسان فقط با بدنی که عضو آن هستند ارتباط دارند 
و فقط به آن خدمت می کنند. همچنین، اگر دانشگاه عضو بیرونی 
می زند.  رقم  دانشگاه  برای  را  دیگری  محیط  شود،  گرفته  نظر  در 
عضو بیرونی با بدن های دیگر هم ارتباط دارد و به آن ها هم خدمت 
می کند. در این تحلیل مشخص شد که عضویت1 و عضوشناسی 
اثرگذار  متغیر  بیرونی  عضو  یا  درونی  عضو  جایگاه  در  2دانشگاه 

برپایه  ازآنجایی که در کدگذاری روش نظریهٔ  این پژوهش است. 
یک لایهٔ عمیق تر کدگذاری نیز انجام داده شد و هر جفت متغیر 
نیز کد شد، می توان آن کدهای لایهٔ عمیق تر  در یک متغیر دیگر 
را نیز به جای هر جفت متغیر جای گذاری کرد و سطحی دیگر از 
تحلیل میک مک به  دست آورد. این سطح عمیق تر در شکل 10 

آمده است.

1. Organity
2. Organology

4. نتیجه گیری

محیط  با  دانشگاه  ارتباط  ابعاد  بود:  این  پژوهش  بنیادین  پرسش 
بیرونی از منظر اکوسیستمی چیست؟ بدین معنا که وقتی دانشگاه 
هر  دانشی سیاستی  اکوسیستم  در  عضوی  جایگاه  در  می خواهد 
با  مولد  ارتباطی  شکل دهی  با  و  باشد  داشته  کارکرد  اجتماعی 
به چه  پاسخ دهد  آن ها  نیازهای  به  بیرونی  و ذی ربطان  ذی نفعان 
ابعادی باید توجه کند و نسبت این ابعاد با هم چگونه است؟ برای 
با  مصاحبه  سراغ  به  ادبیات  مطالعهٔ  از  پس  پرسش  این  به  پاسخ 
خبرگان رفته و با روش نظریهٔ برپایه الگویی سه محوری که هر محور 
در دو جهت بود استخراج شد. سپس شش متغیر استخراج شده با 
دوباره  استفادهٔ  و  الگو سازی ساختاری  تفسیری  از روش  استفاده 
از نظرات خبرگان الگو سازی شد و قدرت و نفوذ متغیرها بر هم 
ارائه شد. هر دانشگاه می تواند با جایابی خود در این چهارچوب و 
استخراج مختصات کنونی و مطلوب خود طراحی سیاستی برای 
رسیدن به وضعیت مدنظر خود را رقم بزند. همچنین، هر دانشگاه 
در نسبت با کشور و یا حتی شهری که در آن قرار دارد، برای آنکه 
بخشی از اکوسیستم محیطی باشد، باید نسبت عضوی و ارگانیکی 
با آن پیکرهٔ کلی داشته باشد. یعنی می تواند خودش را در جایگاه 
انسان(  بدن  در   ... و  کبد  کلیه،  )قلب،  پیکره  آن  درونی  عضو 
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پایه یهٔ بر شکل 10: خروجی تحلیل میک مک با متغیرهای لایهٔ عمیق تر روش نظر
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خدمات رسانی  پیکره  همان  به  فقط  که  به گونه ای  کند،  تعریف 
کند و به نیازهای دانشی آن پاسخ دهد. یا اینکه می تواند خود را 
انسان(  بدن  در   ... و  دهان  پا،  )دست،  بیرونی  در جایگاه عضو 
تعریف کند و علاوه بر پیکرهٔ خود به فراتر از آن هم خدمات کند. 
روشن است که ماهیت دانشگاه بر اساس هریک از این دو جایگاه 
شد  مشخص  از آنجایی که  شد.  خواهد  دگرگون   

ً
اساسا عضویتی 

متغیر عضویت متغیر بنیادی ارتباط اکوسیستمی است هر دانشگاه 
و نسبت عضویتی  این موضوع معلوم  در  را  تکلیف خودش  باید 
خودش را مشخص کند، به گونه ای که تمام ساختارها، طراحی ها، 

راهبردها و سیاست های خودش را مبتنی بر آن صورت بندی کند.
امروز  نیازهای  به  پاسخ  رویکردش  که  دانشگاهی  علاوه براین، 
جهت  که  دانشگاهی  با  است  آن  جاری  مسائل  حل  و  اجتماع 
خواهد  متفاوت   

ً
کاملا است  آینده  نیازهای  به  پاسخ  سیاستی اش 

بود. درواقع، علت ارتباط دانشگاه با محیط بیرون در چیستی خود 
دانشگاه نیز مؤثر خواهد بود. همچنین، کیفیت و چگونگی ارتباط 
سازوکارهای  قالب  در  ارتباط  نحوهٔ  برمبنای  اگر  بیرون  با  دانشگاه 
در  که  حالتی  با  شود،  طراحی  و  تعریف  حقوقی محور  و  رسمی 
انسانی غیررسمی  قالب سازوکارهای غیررسمی و مبتنی بر روابط 
بود.  خواهد  متفاوت  بسیار  باشد،  غیرحقوقی  و  حقیقی محور  و 
دانشگاه  تصمیم گیری  و  سیاست گذاری  ساختار  به عبارت دیگر، 
متفاوت خواهد بود. نکتهٔ مهم این است که این موارد باید از منظر 
اکوسیستمی و همه جانبه دیده شوند. دانشگاه می تواند خود را مادر 
و جامع تعریف کند و با لحاظ این نکته که عضوی از اکوسیستمی 
فراگیر است، برای همهٔ هشت قطاع استخراج شده در این پژوهش 
طراحی سیاستی و راهبردی داشته باشد و این ابعاد را جدای از هم 
در نظر نگیرد. به نحوی که هر اقدامی که دانشگاه در عرصهٔ ارتباط 
محیطی با ذی نفعان و ذی ربطان برقرار می کند، باید این ابعاد را در 
نظر بگیرد و جایگاه هر اقدام در طرح گفته شده مشخص باشد. این 
دقت به دانشگاه کمک می کند تا خلأهای کنشگری محیطی خود را 

شناسایی کند و برای پوشش ابعاد مغفول اقدام کند. 
طرح  بستر  که  دارد  را  این  قابلیت  شد  استخراج  که  الگویی 
چهارچوب  دانشگاه  هر  و  بگیرد  قرار  دانشگاهی  هر  راهبردی 
ارتباطات محیطی خودش را بر این الگو استوار کند تا درنتیجهٔ آن 
طراحی اکوسیستمی انجام دهد. هر عنصر و جزئی از یک کل تا 
وقتی که در جایگاه عضو و ارگان محیط کلی جایابی و تعبیه نشود 
)عضو درونی یا بیرونی( بخشی از آن محیط نیست. پس نمی تواند 
ادبیات  که  امروزه  بدهد.  شکل  اجزا  سایر  با  اکوسیستمی  ارتباط 
اکوسیستم سکهٔ رایج شده است، پیشنهاد می شود که دانشگاه ها 
)هر دانشگاهی( خودش را به محک الگوی استخراج شده از این 
محیط  از  عضوی   

ً
اساسا آیا  شود  مشخص  تا  دهد  قرار  پژوهش 

خیر.  یا  هست  اکوسیستمی  آن ها  ارتباط  آیا  و  خیر،  یا  هست 
همچنین، پیشنهاد می شود با توجه  به اینکه تفکر اکوسیستمی یکی 

رشته های  در  سیستم هاست،  نظریهٔ  دانش  نوظهور  عرصه های  از 
مرتبط این سرفصل تدریس و تحقیق شود. 

از  یکی  شد  مشخص  پژوهش  این  در  اینکه  توجه  به  با 
در  محیط  با  دانشگاه  ارتباطات  در  کمترتوجه شده  سازوکارهای 
است،  هویت  حقیقی محور  و  غیررسمی  سازوکارهای  ایران، 
ارتباطات  مانند  دانشی   زمینه های  از  استفاده  با  می شود  پیشنهاد 
برای  دانشگاه ها  و  شود  پژوهش  مبحث  این  دربارهٔ  همتابه همتا1 
ارتباط با محیط پیرامون خود به ویژه برای ارتباط با صنعت در کنار 
نیز  غیررسمی  سازوکارهای  بر  جدی  تمرکز  رسمی  سازوکارهای 
داشته باشند. به ویژه اعضای هیئت علمی را در این زمینه ها ترغیب 
شاخص شناسی  با  ازآنجایی که  علاوه براین،  کنند.  تحریک  و 
نمره دهی2  مبنای  به  الگو  این  دارد  امکان  فوق  الگوی  ابعاد  برای 
و رتبه بندی3 اکوسیستمی دانشگاهی تبدیل شود، پیشنهاد می شود 
در  دانشگاه ها  رتبه بندی  و  شاخص شناسی  برای  پژوهش هایی 
خاص  دانشگاهی  جایگاه یابی  یا  و  فوق  الگوی  چهارچوب 
ازآنجایی که  همین طور،  شوند.  انجام  الگو  این  مختصات  در 
 از درون به بیرون و از پایین به بالا ساخته می شود 

ً
اکوسیستم اساسا

و  جامعه  ملی  شبکهٔ  مانند  ملی  پروژه های  در  می شود  پیشنهاد 
دانشگاه به جای رویکرد بالا به پایین از رویکرد اکوسیستمی پایین 

به بالا استفاده شود.

1. Peer to Peer
2. Rating
3. Ranking
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Abstract
The lack of a correct relationship between the university and the external environment (including 
society, industry, government, etc.) has been and is one of the current social issues of universities. 
The purpose of this research is to identify and model different dimensions of the relationship between 
the university and the environment, as components of a general ecosystem. We study the relationship 
of the university with the external environment from an ecosystemic perspective to discover the 
dimensions of this relationship, which means that when the university wants to function as an organ 
in the knowledge-policy ecosystem of any society and respond to their needs by forming a productive 
relationship with stakeholders, what dimensions should it pay attention to and what is the relation of 
these dimensions together. In order to answer these questions and reach a framework of the model, 
after studying the literature, the expert interview, and using the grounded theory method, the general 
framework of the ecosystem relationship of a university with the external environment was extracted 
in the form of a coordinate construction with three axes of causality (why), quality (how) and nature 
(what). Then, for the validity of the findings, once again, using the interpretive structural modeling 
method and the use of codes extracted from the GT, experts’opinions were taken, and by performing 
ISM and implementing the quantitative process of interpretive structural modeling method, it was 
found that in the design of the university ecosystem, considering the university as an organic part of 
the ecosystem forms the foundation of the relationship between the university and the environment, 
and considering the university as an internal or external organ of the country(as a human body) has a 
fundamental effect on the university ecosystem.
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نگارش متننگارش متننگارش متن
بازنگری کلی بر اساس 

نظر داوران
ــ

بازبینی و کامنت دهیبازبینی و کامنت دهیبازبینی و کامنت دهیــویرایش متن و ...

ــــطراحی و مفهوم پردازیطراحی و مفهوم پردازیطراحی/ مفهوم پردازی

ــــــجمع آوری داده هاگردآوری داده

ــــگراندد تئوریگراندد تئوریتحلیل/ تفسیر داده

نظارتنظارتراهنماییــسایر نقش ها

نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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