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چکیده
بازتاب  فناوری مطرح شده،  و  علم  مطالعاتی  در حوزۀ  که گرچه  است  نگرشی  عنوان  فناوری«  اجتماعی  »برساختگی 
چشمگیری در حوزۀ فلسفۀ فناوری داشته است. این نظریه، که مدعی تأثیر چشمگیر جامعه در ساخت فناوری  است، 
در راستای نگرش جامعه شناسانه به علم و اعتقاد به برساختگی اجتماعی آن مطرح شده است. پینچ و بایکر، دو مبدع و 
مدافع اصلی نگرش »باف« )مخفف برساختگی اجتماعی فناوری(، درصدد برآمدند که سه مفهوم »گروه های اجتماعی 
مرتبط«، »پایان یافتگی« و »انعطاف پذیری تفسیری« را، که در جامعه شناسی علم به کاررفته، در جامعه شناسی فناوری 
 مصنوع فنی( به کار گیرند. در این نوشتار به تبیین مدعای باورمندان به باف، انتقادات گوناگون وارد بر آن و نیز 

ً
)خصوصا

پاسخ  حامیان باف به برخی از این انتقادات خواهیم پرداخت.

واژگان کلیدی: برساختگی اجتماعی فناوری، فناوری، مصنوع فنی، نگرش سامانه ای، نگرش مهندسی ناهمگن

تاریخ دریافت: 1398/02/02
 تاریخ پذیرش: 1398/02/29

مقدمه

عصر  محوری  پدیدۀ  را  آن  اندیشمندان  برخی  که  »فناوری« 
به علت   ،)Achterhuis, 2001, p. 155( دانسته اند  مدرن 
ناخواسته اش،  پیامدهای  و  مطلوب  ویژگی های  درهم تنیدگی 
را  مهندسان  و  متخصصان  حتی  و  اندیشمندان  از  بسیاری  نظر 
به گونه ای  دیدگاه ها،  این  از  برخی  در  است.  کرده  جلب  خود  به 
ساده انگارانه، فناوری به سان چاقویی خنثی دیده شده که در دست 
جراح نوید نجات جان می دهد و در دست قاتل، برعکس. برخی 
که  دیده اند  خودمختار3  و  افسارگسیخته  هیولایی  همچون  را  آن 

درحال بلعیدن آزادی و ارزش های انسانی است. تصویر روشنی 
الول فناوری را  الول4 یافت.  اثر ژاک  از این دیدگاه را می توان در 
خودمختار  خنثی انگارانه،  فهم  برخلاف  که  می داند  ذاتی  دارای 
ذات  این  است.  توسعه  درحال  انسان،  از  تأثیرپذیرفتن  بدون  و 
خودمختار همۀ ارزش های سنتی را بلعیده و تنها ارزش اصیل نزد 

.)ibid( آن ارزش بهینگی5 است
فراتر از دوگانۀ خنثایی ـ ناخنثایی فناوری و در راستای اندیشۀ 
بر  مبنی  الول  ادعای  به  حوزه  این  اندیشه ورزان  از  گروهی  الول، 
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شوریده اند.  آن  بر  و  داده اند  نشان  واکنش  فناوری  خودمختاری 
نظریه پردازانِ مخالفِ خودمختارانگاریِ فناوری بر این نظرند که 
انسان، به ویژه جامعۀ انسانی، در فناوری تأثیر می گذارد. یکی از 
برجسته ترین نظریات دراین باره، »برساختگی اجتماعی فناوری« 
)SCOT(1 است. پیروان این نظریه مدعی اند که جامعه سازندۀ 
گروه های  که  نظرند  این  بر  آنان  دقیق تر،  تعبیر  به  است.  فناوری 
اجتماعی، با علایق متفاوت، می توانند در فناوری و حتی چگونگی 
طراحی و شکل  آن تأثیر بگذارند. ایشان برای اثبات مدعای خود 
و  دوچرخه  همچون  مصنوعاتی  تاریخی  مطالعۀ  و  موردکاوی  به 

لامپ حبابی2 دست یازیده اند. 
باف، از زمان طرح در دهۀ 3،1990 با انتقادات و تحلیل های 
مطالعۀ  روش  با  نوشتار،  این  در  است.  بوده  مواجه  متعددی 
برخی  همچنین  و  باف  مدعای  تبیین  دنبال  به  کتابخانه ای، 
انتقادات مهم و مطرح به این نگرش هستیم تا در پرتو آن نگاهی 
مطابق  آیا  که  باشیم  داشته  محوری  پرسش  این  به  واقع گرایانه تر 

 جامعه فناوری را می سازد؟
ً
مدعای باف حقیقتا

1. ضرورت طرح موضوع

گروه های  برای  مهم  دغدغه ای  فناوری  و  جامعه  رابطۀ  مسئلۀ 
مختلف اجتماعی در کشورهای مواجه با توسعه یا انتقال فناوری 
است. به طور ویژه، این مسئله برای گروه اجتماعی پژوهشگران و 
سیاست گذاران حائز اهمیت است. فناوری پدیده ای با پیامدهای 
درهم تنیدۀ مطلوب و نامطلوب است که بخش مهمی از پیامدها 
و آثار آن در محیط اجتماعی زندگی انسان هاست. اگرچه واکاوی 
تأثیرات  انسان و درنگ در  با محیط مادی زندگی  فناوری  نسبت 
آن بر این محیط، مانند اثر فناوری بر محیط زیست، حائز اهمیت 
است، اما بی شک می توان پرداختن به تأثیرات فناوری در محیط 
فناوری  تأثیر  که  ازآن روی  دانست؛  مهم تر  به مراتب  را  اجتماعی 
ابعاد گوناگون زندگی اجتماعی ازجمله فرهنگ و  در جامعه، در 

سیاست و اقتصاد، بازتابی چشمگیر خواهد داشت.
با عنایت به این ضرورت، اهمیت پرداختن به این موضوع در 
به نظر می رسد که دغدغۀ عمدۀ   

ً
نیز آشکار می شود. اصولا ایران 

جمهوری  نظام  روی کارآمدن  از  پس  به ویژه  بومی ،  اندیشمندان 
با  امروز  ایرانِ  جامعۀ  نسبت  محوریِ  مسئلۀ  در  درنگ  اسلامی، 

فناوری و مواجهه با مسئلۀ انتقال و توسعۀ فناوری باشد.
در میان پژوهش های علمی صورت گرفته در داخل کشور، به طور 

1. The Social Construction Of Technology

2. Bulbs

 W. E.( بایکر  و   )T. Pinch( پینچ  را  باف  نظریۀ  پیروان  شناخته شدۀ  اثر   3. اولین 
 در کتاب مشهور 

ً
Bijker( در سال 1984 به چاپ رساندند. این اثر یک مقاله بود که بعدا

 The Social Construction Of( فناورانه  سامانه های  اجتماعی  برساختگی   باف، 
Technological Systems( در سال 1987 بازنشر یافت.

ترویجی  و  پژوهشی  اثر  چند  فناوری  و  جامعه  نسبت  دربارۀ  خاص 
به چشم می خورد. مهدی زاده و توکل )1386( در مقاله ای به تشریح 
نگرش باف پرداخته اند و به دو نگرش سامانه ای4 )با عنوان نظام های 
تکنولوژیک( و نگرش کنشگر ـ شبکه از دیدگاهی جامعه شناختی اشاره 
کرده اند. مرشدی )1391( نیز در نوشتاری نگرش باف و به ویژه نسبت 
ایمان و غفاری نسب  بررسی کرده است.  را  با جامعه شناسی علم  آن 
برساخت  موضوع  دربارۀ  جامعه شناس،  جایگاه  در  نیز،   )1394(
درآورده اند.  تحریر  رشتۀ  به  مقاله ای  نوین  فناوری های  اجتماعی 
همچنین توکل )1390( در کتاب جامعه شناسی تکنولوژی، با دیدگاهی 
موردکاوی های  افزودن  با  ازجمله  بیشتر،  تفصیل  با  و  جامعه شناسانه 
بومی دراین باره، به موضوع نسبت جامعه و فناوری پرداخته است. اما 
خلأ موجود در تمامی این آثار ارزشمند فقدان توجه کافی به انتقادات 
به نگرش مهندسی  به ویژه کم توجهی  به نگرش باف است،  واردشده 
ناهمگن5  که برآمده از نقد این نگرش است و به جای باف مطرح شده 
است. در این نوشتار برآنیم که به نوبۀخود در پرکردن این خلأ و در پی 
آن تقویت مطالعات بومی دربارۀ نسبت جامعه و فناوری گام برداریم. 

2. کلیت دیدگاه ها دربارۀ رابطۀ جامعه و فناوری

فناوری  با  انسانی  جامعۀ  نسبت  باب  در  موجود  دیدگاه های 
»اراده باور«7   و  »خودمختارانگارانه«6  کلی  دستۀ  دو  به  می توان  را 
تقسیم کرد. صاحب نظران دستۀ نخست بر این باورند که فناوری 
و  نمی پذیرد  تأثیر  انسانی  ارادۀ  از  که  دارد  ویژه  منطقی  یا  ذات 
از  الول  می یابد.  گسترش  و  می کند  رفتار  خودمختار  آن  برمبنای 
شناخته شده ترین اندیشه ورزان این دسته است؛ اندیشمندی که، بر 
پایۀ این دیدگاه، از فناوری ناخشنود است و در تلاش است تا راهی 
برای رهایی انسان از چنگال این ذات خودمختار بیابد. بدین ترتیب، 
)دوسک،  دارد  گرایش  بیشتر  فناوری های  زایش  به  فناوری  منطق 

1393، ص 122( .
دستۀ دیگری که در برابر این گروه قرار می گیرند، اراده باوران اند 
که ارادۀ انسان را عاملی مؤثر در فناوری می دانند؛ چه در مرحلۀ 
شکل گیری و طراحی فناوری، چه در جایگاه به کارگیری و چه در 

هنگام گسترش و توسعۀ آن.
»برساختگی  دسته  این  دیدگاه های  شناخته شده ترین  از  یکی 
فناوری  اجتماعی  برساختگی  دیدگاه  است.  فناوری«  اجتماعی 
این  است.  »علم«  دربارۀ  جامعه شناختی  دیدگاه های  راستای  در 
تجربی  »برنامۀ  با  آن  ارتباط  در  می توان  به وضوح  را  هم راستایی 
کوتاه  شرحی  ارائۀ  ارتباط،  این  به  عنایت  با  یافت.  نسبی گرایی«8 

4. Systems Approach

5. Heterogeneous Engineering Approach

6. Autonomistic

7. Indeterministic

8. Emprical Program Of Relativism
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دربارۀ تاریخچۀ جامعه شناسی علم ضروری می نماید.

3. دیدگاه جامعه شناختی دربارۀ علم

اگرچه در تاریخ فلسفۀ علم رویکرد اثبات گرایانه،1 که ریشه هایی 
فلسفۀ  عرصۀ  بزرگ«  »سنت  و  بنیادین  رویکردی  دارد،  تاریخی 
کتاب هایی  نشر  به واسطۀ   1960 دهۀ  در  می شد،  محسوب  علم 
همچون ساختار انقلاب های علمی تامس کوهن2 و تلاش مکاتب 
فرانکفورت3 و ادینبرو4 تحولی  مهم در مطالعۀ نسبت علم با جامعه 
شمرده  چیزی  آن  علم  تحول،  این  ایجاد  از  پیش  تا  نمایاند.  رخ 
معینی  منطقی  روش  با  آن  جست وجوی  در  دانشمند  که  می شد 
به سراغ جهان خارج می رفت و نظریه هایی علمی و ناب و بدون 
می نمود.  ارائه  عینی  جهان  دربارۀ  علم  بیرونی  عناصر  به  آلودگی 
علم  بیرونی  عناصر  از  اجتماعی  عناصر  و  جامعه  براین اساس، 
پوپر5  ریموند  کارل  اگرچه  می آمدند.  به شمار  آن  منحرف کنندۀ  و 
این مرز قاطع بین علم و عناصر اجتماعی را در فلسفۀ علم خود 

کم رنگ  کرد، اما همچنان این مرز باقی بود.
علم  فلسفۀ  فضای  در  آن  طرح  پیش گام  ادینبرو  آنچه  مکتب 
ژرف دانستن  و  مرز  این  برداشتن  برای  تلاش  می شود،  دانسته 
می توان  را  این  ویژه  به طور  است.  علم  در  اجتماعی  عناصر  تأثیر 
علمْ  یافت:  این مکتب  و مؤسس  دیوید اج6 ستاره شناس  باور  در 
خاصی،  ویژگی  هیچ  و  شناخت ها  دیگر  هم تراز  است  شناختی 
آن  که موجب مصونیت  ندارد  آن وجود  در  برون آختگی،7  به ویژه 
از بررسی های جامعه شناختی و تاریخی شود. اج، بر همین پایه، 
نام گذاری  را مطرح کرد. علت  »جامعه شناسی شناخت علمی«8 
خاص اج این بود که از همین ابتدا مسیر خود را از جامعه شناسی 

علم متداول زمان خود جدا نشان دهد.
مکتب ادینبرو کار خود را به صورت میان رشته ای و با تمرکز بر 
موردکاوی تاریخی علم پی  گرفت. اما آنچه  درنتیجۀ این مطالعات 
موردکاوانه مطرح شد، »برنامۀ قوی«9 بود که دیوید بلور در کتاب 

معرفت و تصور اجتماعی10 بیان نمود.
این  به  پاسخ  را  شناخت  جامعه شناسی  اساسی  دغدغۀ  بلور 

1. Positivism

2. Kuhn, Thomas (1962). The Structure Of Scientific Revolutions. 
Chicago: University Of Chicago Press

3. Frankfurt School

4. Edinburgh School

5. Karl Raimond Poper

6. David Edge

)Objectivity( 7. عینیت

8. Sociology Of Scientific Knowledge (SSK)

9. Strong Program

10. Bloor, David (1976). Knowledge And Social Imagery, 2nd 
Ed. Chicago: University Of Chicago Press.

خارج«  »جهان  یک  از  است  ممکن  چگونه  که  می داند  پرسش 
با  وی،  شود.  زاده  متنوع  و  گوناگون  نظریات  و  »جهان بینی«ها 
متقن ترین  در  حتی  که  علمی  نظریات  گوناگونی  این  به  استناد 
علوم مانند ریاضیات و فیزیک نیز یافت می شود، علم را از ارائۀ 
جهان بینی یکتا و فراگیر ناتوان می یابد. او جهان خارج و امر واقع11 
را تنها عامل شکل دهندۀ علم نمی داند، زیرا این جهان را پذیرندۀ 
باور  این  مؤید  آن می داند.  ناظر  منظر  به  وابسته  و  متعدد  تفاسیر 
بلور را در دو آموزۀ برآمده از فلسفۀ علم می توان یافت: یکی آموزۀ 
داده های  ناقص  »تعین  دیگری  و  است  مشاهده«12  باری  »نظریۀ 
که  است  واقعیت  این  روشنگر  اجمال  به  اول  آموزۀ  تجربی«13. 
انسان همواره در هر مشاهدۀ تجربی یا دریافت حسی ممکن است 
متأثر از پیش دانسته ها و نظریاتی که پیش از آن پذیرفته، با امر واقع 
محسوس رو به  رو  شود و درنتیجه برداشتی جهت یافته و متأثر از آن 
نظریات داشته باشد. اگرچه ممکن است پدیدۀ14 محسوسِ پیشِ 
رویِ او گویای نظری بر ضد یک یا چند نظریۀ ازپیش پذیرفتۀ وی 
باشد و مبطل آن ها به شمار آید، با این ویژگی جنبۀ ابطال گرایانۀ امرِ 
 محسوس در پس پردۀ نظریات ازپیش پذیرفته پنهان می شود 

ِ
واقع

.)Laudan and Leplin, 1991(
آموزۀ دوم به این حقیقت اشاره ای کوتاه دارد که در موارد متعدد 
کنند،  تأیید  را  نظریه  یک  از  بیش  است  ممکن  تجربی  داده های 
به نحوی که میان این نظریات، در جایگاه تفسیر و توجیه داده های 
 Brewer and( دیده  شود  تجربی15  هم ارزی  موردنظر،  تجربی 

.)Lambert, 1993
بلور، بر پایۀ باور یادشده و درراستای تلاش های مکتب ادینبرو، 
برآن بود که علم را معجونی برگرفته از امر واقع و عناصری انسانی، 

ازجمله عناصر اجتماعی، بشمارد. 
جامعه شناسی  برای  اصل  چهار  بلور  شد،  بیان  آنچه  براساس 

شناخت علمی مطرح کرد:

برای  ی 
ّ
عل تبیینی  به دنبال  باید  جامعه شناس  ی بودن:16 

ّ
عل  )1

شکل گیری باور یا شناخت باشد. وی باید بدون تفاوت قائل شدن 
بین علل اجتماعی و علل موجود در امر واقع به یافتن علت بپردازد.

یا  درستی  توجه  به  بدون  باید  جامعه شناس  بی طرف بودن:17   )2

به واکاوی  نادرستی )یا هر ویژگی دیگر( یک شناخت بی طرفانه 
علت شناخت بپردازد.

11. Fact

12. The Theory Ladenness Of Observation

13. The Underdetermination Of Theories  By Emprical Data

14. Event

15. Empirical Equivalence

16. Causal

17. Impartial
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شناخت های  همۀ  باید  جامعه شناس  ارائه:  متقارن بودن1   )3
موردمطالعه را به یک شیوه علت یابی کند، نه اینکه برای یک باور 
 منطقی )و 

ً
 اجتماعی و برای باوری دیگر تبیینی صرفا

ً
تبیینی صرفا

بدون تبیین اجتماعی( ارائه دهد.

4( بازتابی بودن:2 الگوی تبیینی که جامعه شناس به کار می برد باید 

برای خود »جامعه شناسی« نیز اعمال شدنی و کارآمد باشد.
نقادی »برنامۀ قوی«،  با  ادامۀ جریان جامعه شناسی علم و  در 
مطرح  نسبی گرایی«  تجربی  »برنامۀ  عنوان  با  جدید  برنامه ای 
و  کالینز3  ازجمله  دانشمندان  از  گروهی  دسترنج  برنامه  این  شد. 
پینچ بود4 که با رویکردی موردکاوانه بر علم معاصر متمرکز شد. 
شکل گیری  در  اجتماعی  عناصر  سهم  یافتن  به دنبال  آن  پیروان 
علم به ویژه با توجه  به مجادلات علمی5 بودند. کالینز، شخصیت 
قوی  برنامۀ  علت یابی  و  بازتابندگی  اصل  دو  برنامه،  این  اصلی 
تقارن  ویژه داشت.  کیدی  تأ تقارن  بر اصل  اما  را مردود دانست، 
عناصر  علم همۀ  پدیدآمدن  در  که  معناست  بدین  دیدگاه  این  در 
مؤثر، خواه اجتماعی، خواه غیراجتماعی و شناختی، به یک اندازه 
سهیم اند و سهم هیچ یک بیشتر از سهم دیگری  نیست؛ به همان 
اندازه که امر واقع در ایجاد علم مؤثر است، عنصر اجتماعی نیز 

در آن تأثیر دارد.
کالینز، در مقام تبیین چیستی برنامۀ تجربی نسبی گرایی، سه گام 
یا مأموریت عمده را برای اجرای این برنامه لازم دانست. در گام 
نخست، پژوهشگر باید »انعطاف پذیری تفسیری«6 نتایج تجربی 
را نشان دهد؛ یعنی باید بتواند نشان دهد که داده های تجربی بیش 
از یک برداشت یا تفسیر را می پذیرند. در گام دوم، باید سازوکار 
»پایان یافتن«7 یک مجادلۀ علمی را )پایان یافتن مجادله و توافق بر 
سر یک مسئله( نشان دهد. در گام پایانی نیز باید بتواند ارتباطی 
بررسی  پایۀ  بر  اجتماعی  ساختار  و  پایان یافتن  این  بین  مناسب 

مجادلات حلقۀ دانشمندان بیابد.
ذکر این نکته خالی از لطف نیست که برنامۀ مزبور حاکی از 
گرایش شدید طراحان و پیروان آن به »برساختگی اجتماعی علم«8 

است )مرشدی، 1391(.

4. برساختگی اجتماعی فناوری
نکتۀ اصلی ایدۀ »برساختگی اجتماعی فناوری« را می توان در 

1. Symmetrical

2. Reflexive

3. H. M. Collins

4. این دو در شکل گیری »برساختگی اجتماعی فناوری« نیز تأثیر بسزایی داشتند.

5. Scientific Controversies

6. Interpretative Flexibility

7. Closure

8. The Social Construction Of Science

ترِوور  از جمله  و همکارانش  بایکر9  ویب  پژوهشی  فعالیت های 
و  له تور13  برونو  لا،12  جان  کالن،11  میشل  هیوز،10  تامس  پینچ، 
استیو وولگار14 یافت. یکی از فعالیت های مهم این گروه ترویج 
سامانه های  اجتماعی  برساختگی  کتاب  انتشار  با  دیدگاهشان 

فناورانه15 شامل مجموعه مقالاتی از اعضای گروه بود. 
این کتاب می توان یافت: یکی  با  دو مسئلۀ مهم در رویارویی 
اینکه، مطابق بیان صریح پینچ و بایکر، تمرکز این اثر بر مطالعۀ 
و  است  فناوری  تاریخی  و  تجربی  داده های  پایۀ  بر  موردکاوانه 
 ،)Bijker et al., 2012( واکاوی فلسفی یا تحلیلی محض نیست
دارد.  همراه  به  گرانباری  فلسفی  پیامدهای  اثر  این  درحالی که 
مطالب،  کافی  تحلیل  و  تدقیق  فقدان  کنار  در  فلسفی،  گرانباری 
زمینۀ اختلاف نظرها و انتقاداتی جدی را فراهم آورده است. مسئلۀ 
موضوعات  بعضی  بین  که  است  شدیدی   

ً
نسبتا پراکندگی  دیگر 

بین  زیادی  فاصله  گاه  و  نیستند  هم راستا  مقالات  و  دارد  وجود 
آن ها دیده می شود؛ تا آنجا که حتی مقالۀ لا، در بخشِ دومِ همین 
کتاب، در نقد مقالۀ اول پینچ و بایکر است. تنها شالوده و فصل 
مشترکی که میان این مقالات می توان یافت درنگ نویسندگان بر 
 بازنگری در عنوان 

ً
تأثیر یک سویۀ جامعه در فناوری است و طبعا

کتاب لازم می نماید. این دو مسئله باف را دچار ضعف نظری و 
پژوهشی کرده است.

با توجه به مسئلۀ نخست و همچنین تمرکز بسیاری از پژوهشگران 
بر مقالۀ اول کتاب، که دسترنج همکاری بایکر و پینچ است، تمرکز 
نوشتار پیش رو نیز بر همین مقاله خواهد بود. این مقاله  اصلی ترین 
منبع شناخت نظریۀ »برساختگی اجتماعی سامانه های فناورانه«16 
قرار گرفته و در آن با موردکاوی تاریخ معاصر »دوچرخه« تلاش 
شده تا نظریۀ باف و مفاهیم کاربردی آن تبیین شود؛ مفاهیمی که 

 متأثر از برنامۀ تجربی نسبیگرایی است.
ً
شدیدا

و  علم  رابطۀ  بررسی  به  نویسندگان  مقاله،  آغازین  بخش  در 
فناوری پرداخته اند. بررسی این رابطه از آنجا اهمیت می یابد که 

9. Wiebe E. Bijker

10. Thomas P. Hughes

11. Michel Callon

12. John Law

 از ایشان 
ً
13. این نکته جالب توجه است که له تور در ابتدا با این گروه همراه بود، اما بعدا

فاصله گرفت و نظریۀ کنشگر ـ شبکه را به عنوان هماوردی برای نظریه این گروه ارائه کرد.

14. Steve Woolgar

15. Bijker et al (Eds.) (1987). The Social Construction Of  
Technological Systems: New Directions In The Sociology And  
History Of Technology. Cambridge, Ma: Mit Press.

فناورانه«  کتاب »سامانۀ  عنوان  در  که چرا  توضیح می دهد  کتاب  ابتدای  در  16. بایکر 
 Scots به  را  )باف(   Scot پایه  همین  بر  و  است  کرده  »فناوری«  واژۀ  جایگزین  را 
)برساختگی اجتماعی سامانۀ فناورانه = باسف( تغییر داده است. اما همچنان در ادبیات 
بحث برساختگی اجتماعی فناوری )Scot، باف( تعبیر رایج است. در این نوشتار نیز 

به جای باسف کفایت می کند. از باف  استفاده 
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و  برنامۀ تجربی نسبی گرایی  بین  پلی  ایجاد  به دنبال  بایکر  و  پینچ 
علم  از  سنتی  فهم  در  تردید  با  ایشان  هستند.  خود  نوپای  نظریۀ 
به مثابۀ »کشف حقیقت«1 و فناوری به مثابۀ »به کارگیری حقیقت«2  
به  مبرمی  نیاز  پیشرفت  برای  علم  که  می کنند  استناد  مواردی  به 
رابطۀ خطی  از  را  روایت سنتی  این  بتوان  اگر  دارد. حتی  فناوری 
و  پینچ  دانست،  روا  گذشته  فناوری های  دربارۀ  فناوری  و  علم 
بایکر آن را دربارۀ فناوری های کنونی روا نمی دانند. افزون برآن، در 
مواردی مشاهده شده که یک نظریۀ علمی، با وجود  اینکه ابطال 
که  نتیجه ای  دارد.  موفقیت آمیزی  عملی  کارکرد  همچنان  یافته، 
این نکات می گیرند این است که علم و فناوری  از  بایکر  پینچ و 
در  است؛  »همزیانه«3  آن ها  رابطۀ  و  دارند  درهم آمیختگی  نوعی 
ایجاد  درنتیجه  و  فعالیتی علمی  فناوری شرط لازم  برخی موارد، 
نتیجۀ  فناورانه  محصول  دیگر،  موارد  در  و  است  علمی  نظریه ای 
فعالیتی علمی خواهد بود که پیش نیاز ضروری رخداد آن محصول 

.)ibid, p. 15( است
ایشان در ادامه به بررسی مطالعات مرسوم فناوری می پردازند. 
تاریخ  نوآوری،  مطالعات  جزء  سه  دارای  مطالعاتی  زمینۀ  این 
فناوری و جامعه شناسی فناوری است. نویسندگان بیان می دارند که 
دو جزء مطالعات نوآوری و تاریخ فناوری برای دستیابی به هدف 
جامعه شناسی  بر  باید  بنابراین  و  نیست  کارآمد  ایشان  پژوهشی 
فناوری متمرکز شوند. پینچ و بایکر ناکارآمدی مطالعات نوآوری 
برای باف را در این می دانند که بیشتر دربارۀ اقتصاد نوآوری است 
نه خود نوآوری. ایراد تاریخ نگاری توصیفی فناوری را هم در این 
بر  تاریخ فناوری است که  از  به دنبال تعریفی خطی  می دانند که 
پایۀ آن فناوری فقط یک راه و الگوی ممکن برای پیشرفت دارد و 
این الگو نیز در طول تاریخ برقرار است. درراستای همین فرضیۀ 
و  فناوری  بیست و پنج جلدی  مجموعۀ  به  دو  این  تاریخ نگارانه، 
به شکست های  آن  از  نُه مقاله  اشاره می کنند که فقط در  فرهنگ 

.)ibid, p. 16( فناورانه اشاره شده است
این  بنیادین باف پیش می رود. صاحبان  با مدعای  ادامۀ بحث 
تاریخ نگاری  برایند  برخلاف  فناوری،  که  باورند  این  بر  مکتب 
ممکن  بلکه  ندارد  پیشرفت  برای  ممکن  راه  یک  فقط  توصیفی، 
 .)ibid, p. 22( باشد  داشته  پیشرفت گوناگون  است چند مسیر 
با  این مدعا  اثبات  و  تبیین  به  بایکر  و  پینچ  بعد مقالۀ  به  اینجا  از 
بهره گیری از مفاهیم برنامۀ تجربی نسبی گرایی و بررسی موردکاوانۀ 
»دوچرخه«، به منزلۀ یکی از فناوری های همراه با تاریخی متأثر از 

عوامل اجتماعی، می پردازد. 
مفهومی  بنیادی ترین  شاید  تفسیری«  »انعطاف پذیری  مفهوم 
آنچه  با  متناسب  است.  باف  مدعای  مدافع  و  روشنگر  که  باشد 

1. Discovery Of Truth

2. Application Of Truth

3. Symbiotic

نیز  باف  شده،  برداشت  علم  حوزۀ  نظریات  دربارۀ  مفهوم  این   از 
فناوری را دارای انعطاف و گونه ای از عدم تعین تفسیری می داند. 
یکی از نقایص دیگر باف فقدان دقت فلسفی به ویژه در به کارگیری 
 واژۀ »تفسیر« فناوری. واژۀ »کارکرد« جایگزین 

ً
واژه هاست؛ مثلا

را روشن تر  بایکر  و  پینچ  و معنای مدنظر  بهتری است که مفهوم 
و  ظرفیت  دارای  را  فناورانه  مصنوع  هر  آنان  زیرا  می کند؛  وصف 
البته  از یک هدف می دانند.  بیش  برای تحقق  به کارگیری  قابلیت 
تزاحم  و  طراحی  در  تفاوت  به  است  ممکن  کارکردها  تفاوت 

طرح ها منجر شود. 
پینچ و بایکر کوشیده اند تا »تفسیر« را با بیان تاریخچۀ دوچرخه 
فناورانۀ معاصر  این مصنوع  بر سر طراحی  مناقشات اجتماعی  و 
یا  جوان«  »مردان  اجتماعی  گروه  دید  از  دوچرخه  کنند.  تبیین 
گروه ورزشکاران کارکردی ورزشی داشت و همچنین ابزاری برای 
خودنمایی ایشان بود که موجب اهمیت یافتن سرعت دوچرخه و 
کاهش »ایمنی« آن شد. درحالی که گروه زنان و همچنین مردان 
حمل ونقل  کارکرد  فناورانه  مصنوع  این  که  داشتند  انتظار  مُسن 
»کارکرد  به  تفسیر  شد،  گفته  که  همان طور  باشد.  داشته  »ایمن« 
است. دوچرخه  نزدیک  بسیار  انسانی  یا جامعۀ  فرد  موردانتظار« 
و مناقشۀ گروه های اجتماعی بر سر ایمنی یا سرعت آن موضوعی 
است که پینچ و بایکر در مقالۀ خود، که منبع اصلی نظریۀ باف 
برشمرده می شود، بر آن اتکایی ویژه دارند. بدین ترتیب در طراحی 
دارند  انتظار  دوچرخه  از  یادشده  گروه  دو  که  متفاوتی  کارکرد  دو 

.)ibid, p. 34( تزاحم وجود دارد
تفسیری  انعطاف پذیری  مفهوم  به واسطۀ  که  دیگری  مفهوم  اما 
سر  بر  مرتبط«  اجتماعی  »گروه های  مناقشۀ  مفهوم  شده،  مطرح 
تفسیر مصنوع فناورانه است. طرح اولیۀ مصنوعی را درنظر بگیرید 
که ممکن است کاربری اجتماعی و گسترده ای بیابد. برای تکمیل 
 مفهومیِ اولیه و اجرای آن چندین حالتِ ممکن وجود دارد 

ِ
این طرح

اما مسئله این است که هرکدام  از این حالاتِ ممکن فقط به کار یک 
یا چند گروه اجتماعی خاص می آید، درحالی که گروه های اجتماعی 
دیگر نیز انتظار دارند که آن مصنوع کارکردی متفاوت و متناسب با 
مسائل خاص آن ها داشته باشد؛ ضمن اینکه برخی از این حالاتِ 
ممکن با هم در تزاحم اند و از میان آن ها فقط یک حالت امکان وقوع 
و اجرا خواهد یافت. موضوع مذکور شرح علت مناقشۀ احتمالیِ 
گروه های اجتماعی بر سر یک مصنوع فناورانه است که پینچ و بایکر 
آن را در تاریخ شکل گیری دوچرخه نشان داده اند. همان طور که گفته 
شد، مسئلۀ گروه زنان )و مردان مسن( درخصوص دوچرخه »نیاز به 
وسیلۀ رفت وآمد ایمن« و مسئلۀ گروه مردان جوان »نیاز به وسیله ای 
بین طراحی دوچرخۀ  برای خودنمایی و سرعت« بود، درحالی که 

ایمن و طراحی دوچرخۀ سریع تزاحم وجود دارد.4 

بیان می شود. ممکن است در مدل  بایکر  از دید پینچ و  4. گفتنی است که این تزاحم 
نباشد. تزاحمی  این دو گونه طراحی  بین  از دوچرخه  خاصی 
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یک  چرا  مصنوع،  یک  طراحی  سر  بر  اجتماعی  گروه های  مناقشۀ 
طرح معین از آن مورد توافق قرار می گیرد و تثبیتی اجتماعی می یابد؟ 
تجربی  برنامۀ  از  بهره گیری  با  پرسش،  این  به  پاسخ  در  نویسندگان 
یک  پایستگی  و  یک مصنوع  دربارۀ  مناقشه  پایان یافتن  نسبی گرایی، 
طرح برگزیده از میان طرح های ممکنِ موردمناقشه را شرح می دهند.

در تبیین این مفهوم نیز پینچ و بایکر به تاریخ دوچرخه دست 
از یک مناقشۀ نوزده ساله  این نظرند که پس  بر  ایشان  می آویزند. 
)از سال 1879 تا 1898( آنچه گسترش و تثبیت یافت، »دوچرخۀ 
بدنۀ  چرخ،  زنجیر  کوتاه،  چرخ  با  دوچرخه ای  بود؛  ایمن« 
در  نویسندگان   .)ibid, p. 30( بادی3  و لاستیک  الماسی شکل2 

2. Diamond Frame

3. Air Tire

گروه  یک  مرتبط بودن  معیار  که  گفت  می توان  اوصاف  این  با 
 فناورانه این است که آن مصنوع ظرفیت یا 

ِ
اجتماعی با یک مصنوع

گنجایش پاسخ گویی به مسئلۀ مشترک گروه اجتماعی را داشته باشد و 
کارکرد آن انتظار گروه اجتماعی را برآورده سازد. پینچ و بایکر داشتن 
دو شرط را برای گروه های اجتماعی مرتبط لازم می دانند: نخست باید 
همۀ اعضای یک گروه معین و مرتبط بر سر معنا و کارکرد موردانتظار 
گروه  اعضای  همۀ  اینکه  دیگر  باشند؛  داشته  اتفاق نظر  مصنوع  از 
 
ً
مسئله ای که موجب ارتباط و گره خوردن ایشان با مصنوع شده را واقعا

.)Pinch and Bijker, 2012, p. 23( مشکل بپندارند
مفهوم دیگری که پینچ و بایکر به آن پرداخته اند مسئلۀ »پایان یافتن« 
دربارۀ یک مصنوع و پایستگی1 یک طرح معین از آن است. با وجود 

1. Stabilization

گروه 
اجتماعی

مسئله مسئله

مسئله

مسئله

مسئلهمسئله

مسئله

مسئله

)Bijker et al., 1987, p. 29( شکل 1: نسبت مسئله با گروه اجتماعی در نگرش باف

)ibid( شکل 2: نسبت گروه اجتماعی با مصنوع فنی در نگرش باف

مصنوع

گروه اجتماعی

گروه اجتماعی

گروه اجتماعی

گروه اجتماعی

گروه اجتماعیگروه اجتماعی
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ادامه به لاستیک بادی اشاره می کنند. این لاستیک که به منظور حل 
 افزایش ایمنی آن( اختراع شده 

ً
مسئلۀ »لرزش« دوچرخه )و نتیجتا

بود، با وجود مخالفت برخی گروه های اجتماعی در طرح نهایی 
.)ibid, p. 39( دوچرخه، پایسته و تثبیت شد

که  است  این  شده  اشاره  آن  به  مقاله  در  که  مهمی  نکتۀ 
گروهی  مسئلۀ  سود  به  مصنوع  یک  دربارۀ  مجادله  »پایان یافتن« 
خاص به معنای حل وفصل مسائل دیگر گروه های مرتبط نیست، 

 نادیده گرفتن1 آن مسائل و مشکلات است.
ً
بلکه صرفا

آنچه پینچ و بایکر به صراحت به آن اذعان می دارند، اختلاف 
چشمگیر  تأثیر  درنتیجه  و  فناورانه  مصنوع  دربارۀ  تفاسیر  فاحش 
تأثیر  به علت  افزون برآن،  است.  فناوری  شکل گیری  در  جامعه 
انگیزه های سیاسی و فرهنگی در گروه های اجتماعی و شکل گیری 
ارزش ها و هنجارهای هر گروه بر پایۀ این انگیزه ها، معنایی که هر 
این هنجارها  از  متأثر  است  به یک مصنوع می دهد ممکن  گروه 
در  سیاسی  یا  فرهنگی  عناصر  بدین ترتیب  باشد؛  ارزش ها  و 

.)ibid, p. 40( شکل گیری فناوری مؤثر خواهند بود

5. انتقادات به برساختگی اجتماعی فناوری
نیک  راسل،3   استوارت  وینر،2  لنگدون  انتقاد  بخش،  این  در 
می کنیم.  طرح  را  انتقادات  از  دیگر  برخی  و  لا  جان  کلایتون،4 
به  باف  از  دفاع  مقام  در  که  می پردازیم  پاسخ هایی  به  همچنین 

بعضی از این انتقادات داده شده است.

5-1. نقد وینر
آن:  یافتن  خالی  و  سیاه  جعبۀ  »گشودن  مقالۀ  در  وینر 
برساخت گرایی و فلسفۀ فناوری« به نقد ادعای باف می پردازد. او 
که خودش نیز مانند برساخت گرایان دغدغۀ شناخت رابطۀ پیچیدۀ 
جامعه و فناوری و »نقش فناوری در تجربۀ انسانی« را دارد، ابتدا 
برساخت گرایان را به علت پرداختن به این موضوع مهم می ستاید 
اما در ادامه به روش پرداخت ایشان به این موضوع و نحوۀ گشودن 
جعبۀ سیاه این رابطه خرده می گیرد. وی ایشان را متهم می کند که در 
فضایی به شدت متفاوت از رویکرد فلاسفۀ پیشین مانند هایدگر، 
مارکس، الول و مامفورد به این مسئله پرداخته اند و از میان ابعاد 
گوناگون مسئله، فقط به نقش برهم کنش های اجتماعی در ساخت 
همین  واکاوی  حد  در  را  رابطه  این  غنای  و  پرداخته اند  فناوری 
برهم کنش ها فروکاسته اند. از کاستی هایی که وینر آن  را مرتبط با 
این فروکاهی نادرست باف می داند این است که، برخلاف همۀ 
فلاسفۀ نام برده، هیچ راه حلی برای مشکلات گوناگون سیاسی و 

1. Disappearance

2. Langdon Winner

3. Stewart Russell

4. Nick Clayton

زیست محیطیِ گزینش های فناورانه پیشنهاد نمی کند.
را  برساخت گرایان  دارد،  نیز  سیاسی  مطالعات  پیشینۀ  که  وینر 
بر  سیاسی  کثرتگرایان  می داند.  سیاسی«5  » کثرتگرایان  همانند 
این باورند که قدرت سیاسی در دست یک گروه خاص حاکم یا 
آن دخیل اند.  در  از یک گروه ذی نفع  بیش  بلکه  نیست،  نخبگان 
بر  به کثرت گرایی شبیه است که  ازاین جهت  باف  اذعان وینر،  به 
دارد.  کید  تأ فناوری  توسعۀ  در  مؤثر  گروه های  تنوع  و  چندینگی 
توضیح  که  می گیرد  خرده  برساخت گرایان  به  همین جا  وینر  اما 
نداده اند چرا برخی از گروه ها در این توسعه دخیل و برخی دیگر 
کارخانه ها  کارگران  گروه هایی همچون  می روند؛  به شمار  بی ربط 

که در برابر  مالکان و مدیران بی تأثیر محسوب می شوند.
ایراد دیگری که وینر به باف وارد می داند این است که تحلیل 
این نظریه منحصر در ساخت و پذیرش خود  جامعه شناختی  در 
ساخت  از  پس  که  »آثار«ی  اجتماعی  ابعاد  به  و  است  فناوری 

.)Winner, 1993( فناوری در جامعه پدید می آید نمی پردازد

5-2. نقد تاریخ نگارانۀ کلایتون
نیک کلایتون از دیدگاه تاریخ نگاری دوچرخه به نقادی پینچ و 
بایکر می پردازد. او که نقد خود را به علت نپرداختن منتقدان قبلی 
باف به »خود دوچرخه« و تاریخ آن منحصربه فرد می داند، بر این 
باور است که پینچ و بایکر به یک روایت دم دستی و عامه پسند از 
تاریخ دوچرخه دست آویخته اند؛ روایتی کم دقت که بدون توجه 
به اعتبار و استحکام آن و فقط به این علت دستاویز قرار گرفته که 
توجیه خوبی برای مفاهیم اساسی باف فراهم آورده است. روایت 

نام برده سه مفهوم اساسی باف را بدین گونه توجیه می کند: 

توجیه  این گونه  را  مرتبط«  اجتماعی  »گروه های  مفهوم  الف( 
می کند که بانوان گروهی اجتماعی بودند که اگرچه در ابتدا دربارۀ 
به  پتانسیل شان  به علت   

ً
بعدا نداشتند،  طراحی دوچرخه دخالتی 

گروهی مرتبط با دوچرخه و مؤثر در طراحی آن تبدیل شدند.

ب( مفهوم »انعطاف پذیری تفسیری« را با این ادعا توجیه می کند 
سرعت  افزایش  به منظور  اصل  در  را  بادی  لاستیک  دانلوپ6  که 
بادی  لاستیک  به  منتسب  معنای  و  است  نکرده  اختراع  دوچرخه 
بدان نسبت  اختراعش  از  آن پس  تفسیری  انعطاف پذیری  به علت 

داده شده است.

ج( مفهوم »پایان یافتن« و پایستگی را با تکیه بر این برداشت توجیه 
شده که توافق عمومی بر سر طرح ایمن دوچرخه و تثبیت آن پس 

از دوره ای نوزده ساله )1879 تا 1898 م.( به دست آمد.
تحولات  تبیین  در  باف  الگوی  دانستن  ناتوان  ضمن  کلایتون، 
اخیر دوچرخه، با ارائۀ شواهدی هر سه باور تاریخی یادشده را رد 

5. Political Pluralists

6. J. B. Dunlop
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می کند. دربارۀ باور نخست، معتقد است که پینچ و بایکر به استناد 
چند تصویر و بخشی از یک مجله چنین باوری را پذیرفته اند؛ آنان 
گروه های مرتبط با دوچرخه را منحصر به دو دستۀ »مردان جوان« 
نیست چرا دسته ای  و معلوم  دانسته اند  و مردان مسن«  »بانوان  و 
این  در  کلایتون  نیاورده اند .  به شمار  را  سه چرخه سواران  همچون 
بخش به نوشته ای از سوزان مون1 استناد می کند و تعیین گروه های 
اجتماعی مرتبط را وابسته به زاویۀ دید تحلیل گر و درنتیجه نسبی 
برای  روزن2  پاول  تلاش  به  کلایتون  نکته،  این  تأیید  در  می داند. 
ناکارآمد  و  کوهستان«  »دوچرخۀ  دربارۀ  باف  نظریۀ  به کارگیری 
یافتن این برنهاد دراین باره اشاره می کند. روزن نتیجه گرفته است 
و  جوان  مردان  دستۀ  دو  به  اجتماعی  گروه های  محدودکردن  که 
بانوان )و مردان مسن( موجب ناکارآمدی باف در تحلیل دوچرخۀ 

کوهستان شده است.
و  پینچ  می کند:  مراجعه  دانلوپ  اذعان  به  نیز  دوم  باور  دربارۀ 
 حل مشکل لرزش 

ً
بایکر هدف از طراحی لاستیک بادی را صرفا

دوچرخه معرفی کرده اند اما گویا ادامۀ طرح ایدۀ3 دانلوپ را نادیده 
با حل  نیز، هم زمان  افزایش سرعت دوچرخه  گرفته اند که مسئلۀ 
دانلوپ   

ً
اصلا است.  بوده  وی  مدنظر  گاهانه  آ لرزش،  مشکل 

و  گردشی4  مقاومت  بهبود  به قصد  را  بادی  چرخ  ابتدا  همان  از 
پس  چنین  بود.  کرده  اختراع  فرزندش  سه چرخۀ  سرعت  افزایش 
و  بادی  لاستیک  اختراع  از  بعد  سرعت  افزایش  کارکرد  که  نبوده 
به  اجتماعی،  گروهی  سوی  از  آن،  تفسیری  انعطاف پذیری  براثر 
آن تخصیص شده باشد. پینچ و بایکر همچنین در مقالۀ »دربارۀ 
دوچرخه ها، بیک لایت ها و لامپ های حبابی«5 مدعی بودند که 
طرح های  سایر  بر  که  بود  بادی  لاستیک  با  دوچرخۀ  طرح  فقط 
رقیب پیروز شد و آن ها را از میدان به در کرد. اما کلایتون استناد 
می کند که پیش از ظهور دوچرخۀ با لاستیک بادی این دوچرخه 
با لاستیک جامد6 بود که توانست نظر مشتریان را جلب و رقبا را 

حذف کند.
فرایند  دربارۀ  را  ایشان  اشتباه  کلایتون  نیز،  سوم  باور  دربارۀ 
 دوچرخۀ ایمن تشریح می کند. وی پایۀ 

ِ
نوزده سالۀ پایان یافتنِ طرح

آغاز  نقطۀ  »دوچرخۀ لاوسون«7  که  می داند  این  در  را  اشتباه  این 
این فرایند در سال 1879 مفروض شده است. دوچرخۀ لاوسون 
فقط یکی از طرح های زمان خودش بود که چون مزیتی خاص بر 
سایر طرح ها نداشت و طرف داران کمی داشت حذف شد. از میان 

1. Suzanne Moon

2. Paul Rosen

3. Patent Claim

4. Rolling Resistance

5. “Of Bicycles, Bakelites And Bulbs”

6. Solid-Tired Bicycles

7. Lawson’s Bicyclette

چندین طرح هم زمان، چرا این طرح شکست خورده و کم اهمیت 
در تاریخ دوچرخه باید نقطۀ آغاز به شمار رود؟

دوچرخه ها،  دربارۀ  کتاب  در  بایکر،  و  پینچ  خود  ازطرفی 
بیک لایت ها و لامپ های حبابی، این دورۀ نوزده ساله را با ارجاع 
این  تفاوت،  این  به  دادند!  کاهش  یک  سال  مهندس8  نشریۀ  به 
که  می شود  افزوده  نیز  دوچرخه سواری9  نشریۀ  متفاوت  دیدگاه 
مدعی است طرح دوچرخۀ ایمن تا سال 1908 درحال دگرگونی 
و تحول بوده است. نتیجه ای که کلایتون می خواهد از این تفاوت 
همانند  »پایان یافتن«  مفهوم  دانستن  نسبی  بگیرد  باف  علیه  ارقام 
مفهوم گروه های اجتماعی مرتبط و وابسته پنداشتن آن به زاویۀ دید 

.)Clayton, 2002( تحلیل گر است
واکنش  کلایتون  نقد  به  خود،  از  دفاع  مقام  در  بایکر،  و  پینچ 
نشان دادند. آنان معتقدند که اگرچه آموزۀ سوزان مون معتبر است، 
ممکن است موجب بدفهمی موردکاوی تاریخی شود. کنشگران 
مرتبط با دوچرخه آشکارا نشان می دهند که جزو کدام گروه مرتبط 
قرار می گیرند و تفسیرپذیری برآمده از آموزۀ مون دربارۀ این مسئلۀ 
مناقشه  برای  چندانی  محل  زیرا  نیست،  کارآمد  آشکار  تاریخیِ 
قصد  دربارۀ  کلایتون  ایراد  به  بایکر  و  پینچ  ندارد.  اختلاف نظر  و 
دانلوپ از طراحی لاستیک بادی و استفاده از تاریخنگاری نامعتبر 
وودفورد10 در کتاب داستان دوچرخه11 نیز اشاره کرده اند. این دو 
اما می نویسند که  نمی کنند،  انکار  را  نامعتبری وودفورد  نویسنده 
نیز هست که قصد دانلوپ  به غیراز وودفورد منابع متعدد دیگری 
از طراحی لاستیک بادی را ضد لرزش بودن آن بیان کرده  است. 
از این قبیل می توان به ثبت ایدۀ12 خود دانلوپ در سال 1889 و 
ثبت ایده های متعدد دیگر اشاره کرد. جالب اینجاست که به غیراز 
افزایش سرعت  مقصود  آن  در  که  دانلوپ  ایدۀ سال 1888  ثبت 
این ثبت  از  تا سال1890 در هیچ یک  دوچرخه را تصریح کرده، 

ایده ها اشاره ای به ویژگی بهبود سرعت نشده است!
کلایتون،  برداشت  برخلاف  که،  شده اند  یادآور  بایکر  و  پینچ 
مصنوعات  سایر  به  تعمیم  دوچرخه  مثال  طرح  از  ایشان  هدف 
نبوده بلکه فقط برای توضیح نظریۀ خود آن را به کار برده اند. ایشان 
درخصوص ایرادی که کلایتون به برداشت آن ها از فرایند و دورۀ 
نموده اند.  اظهارنظر  نیز  کرده  وارد  ایمن  دوچرخۀ  تثبیت  زمانی 
شکست  نادیده  گرفته شدن  بر  مبنی  کلایتون  اتهام  بایکر  و  پینچ 
دوچرخۀ لاوسون را رد کرده اند و یادآور شده اند که در نقد الگوی 
 در 

ً
پیشرفت خطی به شکست این دوچرخه اشاره کرده اند. ضمنا

هجده ساله  جایی  در  را  تثبیت  زمانی  دورۀ  که  ایراد  این  به  پاسخ 

8. Engineer, 1897, p. 196.

9. Cycling, 4 March 1908, p. 196.

10. Woodford

11. The Story of the Bicycle (London, 1970)

12. Patent
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این  که  کرده اند  بیان  کرده اند  عنوان  نوزده ساله  دیگر  جای  در  و 
اختلاف برای آن ها اهمیتی نداشته و اصل فرایند تثبیت و پایستگی 
مدنظرشان بوده  است. پینچ و بایکر در پاسخ به انتقادات کلایتون 
ارائۀ   

ً
باف صرفا از طرح دیدگاه  ایشان  یادآور شده اند که مطلوب 

بینشی مطلوب برای مطالعۀ موردکاوانۀ تاریخی بوده است و قصد 
 Pinch( طرح کردن دستورالعملی اجباری دراین باره را نداشته اند

.)and Bijker, 2002
ثبت  به   

ً
مجددا وی  نمی شود.  اقناع  ایشان  پاسخ  از  کلایتون 

اشاره  بایکر  و  پینچ  دفاعیۀ  ادامۀ  در  سال 1888  در  دانلوپ  ایدۀ 
می کند و می گوید اصل صحبتش دربارۀ قصد صریح دانلوپ برای 
افزایش سرعت دوچرخه به استناد این ثبت ایدۀ دانلوپ بوده است 
ایده ها توجهی ندارد. کلایتون همچنین  و دراین باره به سایر ثبت 
پینچ  یادآور می شود که برخلاف تصور  را  انتقادش  از  این بخش 
گرفته  صورت  تثبیت  هم  بادی  لاستیک  ظهور  از  قبل  بایکر،  و 
بود، آن هم با چرخ جامد! جالب توجه است که پینچ و بایکر، در 
کلایتون  همچنین  کرده اند.  اختیار  سکوت  دراین باره  دفاعیه شان، 
 
ً
صرفا بلکه  نمی داند  نامعتبر  را  وودفورد  منبع  که  می شود  یادآور 
دارای اشتباه می داند؛ اشتباهاتی که پینچ و بایکر تکرار کرده و حتی 
بر آن افزوده اند. بدین ترتیب کلایتون در وثاقت باف تردید می کند، 

 .)ibid( حتی در مقام بصیرت بخشی
بروس اپرسون1 نیز به انتقادات کلایتون واکنش نشان داده است. 
تمجید  در  اظهارات  برخی  به  تاریخ نگارانه  نقد  این  دربرابر  وی 
باف و تأیید کارآمدی آن در توجیه تاریخ دوچرخه اشاره می کند. 
را  اظهارنظرها  این  از  نمونه  دو  ریچی3  اندرو  و  اودی2  نیکولاس 
جایگاه  در  نورکلیف4  گلن  به  اپرسون  اینکه  ضمن  کرده اند.  ارائه 
مؤید  را  او  و  می کند  استناد  نیز  دوچرخه  تاریخ نگار  بهترین 
عوامل  تأثیر  حاصل  را  دوچرخه  نورکلیف  می داند.  بایکر  و  پینچ 
طلا،  معدن داران  اقتصادی،  طبقات  جغرافیا،  همچون  گوناگونی 

. )Epperson, 2002( سیاست مداران و جنسیت انگاشته است

5-3. نقد استوارت راسل
با  است  اجتماعی  فناوری محصولی  اینکه  در  راسل  استوارت 
پینچ و بایکر اختلافی ندارد. همچنین دربارۀ نفی تک خطی بودن 
سیر پیشرفت فناوری با ایشان هم رأی است. اما انتقاداتی را دربارۀ 
این موارد مطرح کرده است: نسبی گرایی ایشان، مدل تکاملی ای 
که در تحلیل تحولات فناوری اعمال می کنند، دیدگاه  آنان دربارۀ 
گروه های اجتماعی، برداشت  آنان از معنای تأثیر جامعه در مرحلۀ 
ناپختۀ  انتقال  برای  ایشان  تلاش  فناوری،  توسعۀ  و  پساطراحی 

1. Bruce Epperson

2. Nicholas Oddy

3. Andrew Ritchie

4. Glen Norcliffe

مفاهیم جامعه شناسی علم به جامعه شناسی فناوری بدون دقت  به 
تفاوت های علم با فناوری.

اثبات  بایکر  و  پینچ  هدف های  از  یکی  که  می کند  بیان  راسل 
ضمنی این ادعاست که گزینش های فناورانه فقط برساختۀ علایق 
نمی پذیرد  سیاست گذاری ها  از  تأثیری  هیچ  و  است  اجتماعی 
ادعای  این  با  راسل  دارد.  سیاستی«  »خنثایی  به بیان دیگر  و 
از  متأثر  را  فناوری  و  می کند  مخالفت  برساخت گرایی  ضمنی 
نسبی گرایی  به  راسل  که  دیگری  ایراد  می داند.  سیاست گذاری 
بایکر می گیرد این است که به خوبی تحلیل نشده  مدنظر پینچ و 
واقع  مفید  است  ممکن  نسبی گرایی  اگرچه  وی  دیدگاه  از  است. 
شود، به  سختی می توان آن را، به سان نسبی گرایی به کاررفته دربارۀ 
علم، دربارۀ فناوری به کار برد. چنین ادعایی به تحلیلی مفصل نیاز 

دارد که پینچ و بایکر از آن غفلت ورزیده اند.
بایکر  و  پینچ  باور است که  این  بر  دربارۀ مدل تکاملی، راسل 
از آن در تبیین این مسئله بهره برده اند که چرا از میان چندین طرح 
نیز  دراین باره  راسل  مانده  است.  باقی  طرح  یک  دوچرخه  رقیب 
 مدل تکامل نیست که بر فرایند 

ً
با ایشان اختلاف دارد: این صرفا

نیز  تصمیم گیری ها  بلکه  است  حاکم  فناورانه  گزینش  و  ارزیابی 
دراین میان دخیل اند. درواقع براثر این تصمیمات انسانی برخی از 
طرح های ممکن حتی امکان بروز نیافته اند، چه رسد که بخواهند 

برای بقا در میدان نبرد حاضر شوند.
راسل دربارۀ مفهوم »گروه های اجتماعی مرتبط« نیز پینچ و بایکر 
 دربارۀ رابطۀ 

ً
را به نقص تحلیلی متهم می کند. ازنظر راسل، باف صرفا

گروه های اجتماعی با فناوری صحبت کرده است، درحالی که لازم 
است دربارۀ رابطۀ آن با دیگر بخش های جامعه، تأثیرات اقتصادی، 
سیاسی و ایدئولوژیکی این گروه ها، تأثیر تحولات عمیق تاریخی بر 
آن ها و همچنین جایگاه ساختاری آن ها در ارتباط  با فناوری مشخص 
شود؛ مانند اینکه آیا جزو توسعه دهندگان آن اند یا مصرف کنندگان یا 
حتی آسیب دیدگان از آن فناوری. افزون  بر این نقص تحلیلی، راسل 
اجتماعی  گروه های  چرا  که  می گیرد  را  خرده  این  بایکر  و  پینچ  به 
را منزوی از یکدیگر و بدون تأثیر در هم و تأثر از هم می انگارند. 
به طورکلی، به علت ویژگی هایی همچون شنیده نشدن صدای برخی 
گروه های مرتبط ضعیف و پیچیدگی ارتباط برخی گروه ها )که ممکن 
است به علت این پیچیدگی تشخیص داده نشوند(، پرداخت پینچ و 

بایکر به مفهوم »گروه های اجتماعی مرتبط« ضعیف است. 
تأثیر  دربارۀ  چرا  که  است  این  بایکر  و  پینچ  به  راسل  دیگر  نقد 
فناوری  عمومی  پذیرش  و  توسعه  مرحلۀ  در  اجتماعی  گروه های 
)پساطراحی( سخنی به میان نیاورده اند. فناوری در زمینه های گوناگونی 
همچون سیاست گذاری، فرایند دیوان سالارانه5 و سنت فرهنگی تأثیر 

می گذارد؛ چرا باف دربارۀ این تأثیرات صحبتی نکرده است؟

5. Bureaucratic
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انتقال  برای  بایکر  و  پینچ  نادرست  تلاش  به  ادامه  در  راسل 
فناوری  به حوزۀ  از حوزۀ علم  اجتماعی  برساخت گرایی  مفاهیم 
با هم  فناوری  و  ذات علم  که  یادآور می شود  اشاره می کند. وی 
فرایند  بحث،  و  ارتباط  نحوۀ  چون  ویژگی هایی  است.  متفاوت 
و  اکتشاف علمی  و گزینش محدودۀ  تعیین  اثرگذاری جامعه در 
ویژگی های  ایدئولوژی  ازطریق  نظریه  در  تأثیرگذاری  همچنین 
اجتماعی خاص علم است که با فناوری متفاوت است. فناوری 
محصولی مادی است با نتایجی مادی و ازاین جهت با علم تفاوت 
دارد. راسل پیشنهاد می دهد که برای دستیابی به تحلیلی درخور 
نظریه پردازی جامعه شناختی  باید  فناوری  و  رابطۀ جامعه  دربارۀ 
لازم  موردکاوانه تر  روشی  اینکه  ضمن  گیرد.  صورت  دراین باره 
داد.  ارائه  بهتری  تحلیل  بتوان  مختلف  جوامع  بسته به  تا  است 
افزون بر نقدهای مطرح شده، وی نظریۀ پینچ و بایکر را در واکاوی 
پیشنهاد  و  می داند  ناکارآمد  فناوری  دربارۀ  سیاسی  قدرت  نقش 
شود  بهره گیری  مارکسیستی   نگرش  از  کار  این  برای  می دهد 

 .)Russell, 1986(
پینچ و بایکر دربرابر این انتقادات راسل ساکت نمانده اند. آنان دربارۀ 
فناوری  جامعه شناسی  به  علم  جامعه شناسی  از  مفاهیم  انتقال  علت 
 شبیه نیستند اما این چنین پاسخ 

ً
 پذیرفته اند که علم و فناوری کاملا

ً
تلویحا

به چنین کاری  با یکدیگر دست  این دو  قرابت ویژۀ  به علت  داده اند که 
زده اند. ضمن اینکه در ادبیات جامعه شناسی علم )تا قبل از کوهن( این 
راسل  که  معتقدند  بایکر  و  پینچ  کنار هم مطالعه می شد.  در  مفهوم  دو 
نگرشی کلان و معطوف به ساختارهای اجتماعی دارد درحالی که دیدگاه 

ردنگرانه تر و معطوف به موارد فناوری است.
ُ

ایشان خ
آن ها این ایراد راسل را کم اهمیت می دانند که مدل تکاملی  شان 
همۀ گزینه هایِ ممکنِ رقیبِ یکدیگر را ذکر نکرده و مواردی را حذف 
کرده که در تاریخ فناوری فهرست نشده اند؛ زیرا این را خاصیت ذاتی 
نگرش تکاملی می بینند، ضمن آنکه مدعی اند تلاش شان بر این بوده 
که همۀ نمونه های تاریخ دوچرخه حتی نمونه های محذوف را درنظر 
بگیرند. پینچ و بایکر فهرست کردن همۀ گزینه های امکانی رقیب را 
تخصصی و سخت تلقی کرده و بیان کرده اند که فهرست کردن این 

گزینه ها بیش از آنکه گره گشا باشد مسئله را دشوارتر می کند.
اجتماعی«  »گروه های  مفهوم  دربارۀ  راسل  نقد  به  بایکر  و  پینچ 
بایکر همۀ  و  پینچ  بوده که  نظر  این  بر  داده اند. راسل  نشان  نیز واکنش 
قلم  از  را  برخی  و  نیاورده اند  فهرست شان  در  را  اجتماعی  گروه های 
انداخته اند، درنتیجه در تعیین نسبت و جایگاه این گروه ها در یک بافت 
ساختاری و تاریخی ناموفق بوده اند. ایشان این نقد را جدی نمی انگارند، 
ارتباطی  بی انتهای  به شبکۀ  توجه   با  ارائۀ چنین تحلیلی  چون معتقدند 
یا  سامانه ای«  »نگرش  که  معتقدند  افزون برآن  است.  ناشدنی  گروه ها 
سطور  در  که  ـ  نگرش  این  می گوید.  پاسخ  را  راسل  دغدغۀ  شبکه ای 
آتی به آن خواهیم پرداخت ـ شاخصه های فنی، سیاسی و اقتصادی را 
به صورت یک شبکه یا سامانه درنظر می گیرد و جامعه را نیز در این شبکه 

پرداختی  به  متهم  را  راسل  ایشان   
ً
به شمار می آورد. ضمنا یک شاخصه 

به شدت نظری به فعالیت تجربی و عملی خود می دانند. 
دفاع  خود  از  بایکر  و  پینچ  نیز  نسبی گرایی  به  راسل  نقد  دربارۀ 
که  می داند  »صوری«  را  نویسنده  دو  این  نسبی گرایی  راسل  کرده اند. 
این  بر  بایکر  و  پینچ  است.  ورزیده  غفلت  محتوایی  نسبی گرایی  از 
باورند که راسل دراین باره اشتباه برداشت کرده و کار ایشان نسبی گرایی 
دربارۀ  راسل  ادعای  افزون برآن،  می گیرد.  دربر  را  محتوایی  و  صوری 
خنثی  انگاشتن فناوری در برابر سیاست با توجه  به نسبی گرایی باف را 
کید می کنند که نسبی گرایی شان دربارۀ تأثیر  هم نمی پذیرند. ایشان تأ
علایق اجتماعی در فناوری با نسبی گرایی سیاسی و تأثیر سیاست بر 
فناوری در تزاحم نیست، بلکه هر دو این امکان را دارند که با هم در 

فناوری تأثیر بگذارند.
گاهی کم او دربارۀ  پینچ و بایکر این انتقادات راسل را ناشی از آ
ادبیات جامعه شناسی علم می دانند. ضمن آنکه نظریۀ خود را بر 
پایۀ مطلوب راسل، یعنی مطالعۀ ابعاد سیاسی فناوری، می دانند؛ 
ازآن روی که امکان وجود جایگزین و بدیل هایی برای فناوری را 

.)Pinch and Bijker, 1986( توجیه کرده اند

5-4. نقد جان لا
در  می رود،  به شمار  بایکر  و  پینچ  همکاران  از  لا  جان  اگرچه 
فناورانه  سامانه های  اجتماعی  برساختگی  کتاب  در  که  مقاله ای 
کشورگشایی  مورد  ناهمگن:  مهندسی  و  »فناوری  عنوان  تحت 
پرتغالی ها« آمده است، به دیدگاه پینچ و بایکر در مقالۀ اول کتاب 
»نگرش  از  بهره گیری  با  را  نقد  این  وی  می کند.  انتقاد   

ً
صراحتا

این  او  نقد  محتوای  اصل  می نماید.  مطرح  هیوز  سامانه ای« 
را  اجتماعی  فروکاست گرایانه، شاخصۀ  به گونه ای  باف،  که  است 
اصلی ترین شاخصۀ مؤثر در شکل گیری همۀ فناوری ها می داند. 
در  تأثیرگذار  عناصر  از  یکی  فقط  اجتماعی  شاخصۀ  لا،  دید  از 
و  طبیعی  و  فنی  مانند شاخصۀ  سایر شاخصه ها  کنار  در  فناوری 
یا  بیشتر  تأثیری  فناوری  موارد مختلف  بستهبه  که  است  فرهنگی 

.)Law, 2012, p. 123( کمتر از دیگر شاخصه ها دارد
این نقد لا به باف یکی از پایه های هماورد اندیشی وی در برابر باف 
است. وی در مقالۀ »فناوری و مهندسی ناهمگن: مورد کشورگشایی 
پرتغالی ها« سه دیدگاه دربارۀ نسبت جامعه با فناوری مطرح می کند. 
باف  دربارۀ  که لا  انتقادی  می کند.  اشاره  باف  دیدگاه  به   ابتدا  در  لا 
سامانه ای«  »نگرش  عنوان  با  دوم  دیدگاه  از  برگرفته  می کند  مطرح 
است. لا این دیدگاه دوم را به هیوز نسبت می دهد. دیدگاه هیوز چنین 
است که شاخصه های متعددی همچون شاخصۀ اقتصادی، سیاسی، 
علمی و اجتماعی این قابلیت را دارند که به گونه ای »شکل پذیر«1 در 
ایجاد فناوری مؤثر باشند. منظور از شکل پذیری این است که هرکدام 

1. Malleable
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تأثیرگذاری شان،  میزان  بسته به  متفاوت،  موارد  در  این شاخصه ها  از 
مطابق  ندارد،  لزومی  براین پایه  بود.  خواهند  مؤثر  فناوری  تعین  در 
مدعای باف، شاخصه ای چون شاخصۀ اجتماعی همواره اصلی ترین 

 .)ibid( و تأثیرگذارترین شاخصه باشد
است.  ناهمگن«  »مهندسی  نگرش  اصلی  ایدۀ  شد،  بیان  آنچه 
فنی، علمی  اجتماعی، سیاسی،  از شاخصه های  از دید لا، هرکدام 
فناوری،  به یک  تعین بخشیدن  در  که  مهندسانی هستند  به سان  و... 
متفاوت  موارد  )در  متفاوت  تأثیر  ضرایب  با  و  ناهمگن  به طرزی 
علمی  شاخصۀ  فناوری  یک  در  است  ممکن  سهیم اند.  فناوری(، 
بیشترین سهم و ضریب تأثیر را داشته باشد، درحالی که در فناوری  
البته  باشد.  بالاتری  تأثیر  ضریب  دارای  اجتماعی  شاخصۀ  دیگری 
اینکه  نخست  می داند:  هم رأی  مطلب  سه  در  را  نگرش  دو  این  لا 
تنها طبیعت نیست که متعین فناوری است؛ دوم اینکه رابطۀ علم و 
فناوری یک سویه نیست و سوم اینکه شاخصه های غیرفناورانه، به ویژه 

.)ibid, p. 106( شاخصه های اجتماعی، در فناوری مؤثرند
دیدگاه لا به دیدگاه هیوز نزدیک تر است تا به باف؛ اما در یک مسئله 
با نگرش سامانه ای نیز مخالفت می کند. نگرش سامانه ای هیوز نوعی 
دیگر  تأثیرگذاری  و  است  قائل  سامانه  سازندۀ  برای  محوری  نقش 
شاخصه ها و عوامل را فقط ازطریق هجمه به این عامل و به واسطۀ آن 
مؤثر می داند. از دید لا، باور به چنین نقش مهمی برای سازندۀ سامانه 
اختلاف نظر  این  است.  نادرست  می شود  تلقی  »انسان«   

ً
عمدتا که 

منشأ طرح دیدگاه سوم است؛ دیدگاهی که در آن لا به آثار کالن اشاره 
باید مهندسانی  نیز  این دیدگاه،  عوامل متعدد دیگر  می کند. مطابق 
ناهمگن انگاشته شوند که پابه پای سازندۀ سامانه در مهندسی فناوری 
البته این سهم بین این مجموعۀ مهندسان ناهمگن توزیع  سهیم اند؛ 
دیگر  با  هم ارز  عضو  یک  باید   

ً
صرفا نیز  سامانه  سازندۀ  است.  شده 

اعضای این مجموعه تلقی شود. بدین ترتیب، دراین میان امتیازی بین 
انسان و غیرانسان باقی نمی ماند. آن چنان که مشهود است، لا با طرح 
این دیدگاه خود را باورمند به نظریۀ »کنشگر ـ شبکه« معرفی می کند. 
شاهد این مدعا نیز استفادۀ آشکار وی از واژۀ »شبکه«1 در تبیین این 

 .)ibid, pp. 123-125( 2دیدگاه است
لا در این مقاله به بررسی وقایعی تاریخی در جریان کشورگشایی 

1. Network

2. »کنشگر ـ شبکه« نظریه ای است که به دنبال توجه دادن به نقش کنشگران غیرانسانی 
)مانند مصنوعات فنی( در کنش های مشترک انسان ها در کنار غیرانسان ها و در پی آن 
بدین  کنش هاست.  نوع  این  در  غیرانسانی  کنش گران  عاملیت  و  نقش  به  بیشتر  توجه 
 ترتیب، نظریه پردازان این نظریه بر این باورند که با طرح آن، دوگانۀ نامتقارن و ریشه دار 
انسان ـ غیر انسان دربارۀ کنشگری و عاملیت را نفی کرده اند؛ دوگانه ای که زاییدۀ مناقشۀ 
ریشه دارِ خودمختارانگاریِ برساخت گراییِ اجتماعی است. »کنش گر ـ شبکه« اگرچه 
نام برونو له تور، جامعه شناس و فیلسوف فرانسوی، گره خورده است،  با  به طور خاص 
نیز ضروری  نکته  این  به  توجه   

ً
بوده اند. ضمنا آن سهیم  در  نیز  و لا  کالن  افرادی چون 

است که در زمان انتشار مقالۀ لا )1987 م.( »کنشگر ـ شبکه« تکامل و شهرت کنونی 
را به دست نیاورده بود. برای آشنایی بیشتر با نظریۀ »کنشگر ـ شبکه« رک: شریف زاده، 

رحمان )1395(. »تکنولوژی، عاملیت و تصمیم«. راهبرد فرهنگ، شمارۀ 34.

پرتغالی ها گاه  پرتغالی ها می پردازد. در حدود سدۀ 15 میلادی، 
نقاط جغرافیایی  به  با هدف کشورگشایی  گاه  و  تجارت  با هدف 
متفاوت ازجمله هند و آفریقا سفرهایی دریایی داشته اند. حوادث 
تا  که  جغرافیایی ای  مناطق  ازقبیل  متفاوت  پدیده های  و  گوناگون 
بوده اند، موجب تحولاتی  آن روبه رو  با  این سفرها کمتر  از  پیش 
عامل  افزون بر  شد.  پرتغالی ها  دریایی  ناوگان  و  کشتی ها  در 
به  پارویی  از  کشتی ها  تغییر  همچون  فنی  عواملی  جغرافیایی، 
بادبانی یا تحول ناوبری )سنتی و نجومی( به مغناطیسی از دیگر 
عواملی است که لا برمی شمارد. یکی از وقایع تاریخی که لا به 
تحلیل آن می پردازد پیروزی پرتغالی ها در برابر مسلمانان در نزاع 
بر سر تجارت ادویه از هندوستان بود. لا افزون بر اینکه مسلمانان 
را شاخصه ای اجتماعی در تحلیل این پیروزی معرفی می کند، به 
شاخصۀ دیگری همچون برتری تفنگ های اروپایی بر تفنگ های 

.)ibid, pp. 108-122( آسیایی اشاره می کند
مقصود لا از بیان این موارد تاریخی تبیین نگرش خود به طور 
ملموس است. او با بهره گیری از این موارد، در استعاره ای فیزیکی، 
و  استحکام3  با  عناصری  به مثابۀ  شاخصه ها  که  می کند  تشریح 
سختی هایی مختلف  می مانند که در رقابت با یکدیگر نیروهایی 
وارد می کنند و براثر چیرگی نیروی یک عنصر در این میدان نبرد 
سازوکار  دربارۀ  دیدگاه  تفاوت  این  می دهد.  رخ  »پایان یافتن« 
باف  و  ناهمگن  نقاط اختلاف مهندسی  از  پایان یافتن یکی دیگر 

.)ibid( است
به  را می توان  ناهمگن  مهندسی  و  دیدگاه سامانه ای  دو  تفاوت 

چنین شکل نمادینی نشان داد:4

نتیجه گیری

و  باف  مدعای  تبیین  نوشتار  این  از  بیان شد، مقصود  چنان که 
از  به برخی  بوده که  این  بر  ما  آن است. تلاش  به  انتقادات وارده 
مهم ترین انتقادات وارده به باف5 از دیدگاه های گوناگون بنگریم؛ 
از دیدگاه  نقد کلایتون  و  فناوری  فلسفۀ  از دیدگاه  وینر  نقد  مانند 
 بحث، تبیین دو نکته کارآمد 

ِ
تاریخ نگارانه. برای فهم بهتر موضوع

است: نکتۀ نخست توجه به وجود دو بخش مجزای »هستۀ سخت« 
و »پوستۀ نرم« در طراحی فناوری است. پینچ و بایکر مدعی آن 
است  ممکن  که  دارد  تفسیری  انعطاف پذیری  فناوری  که  بوده اند 
جامعه تعیین کنندۀ آن باشد. ازطرفی نقش تعیین کنندۀ اقتضائات 

3. Durability

دیدگاه  دو  تفاوت  بهتر  نشاندادن  برای   
ً
صرفا نمادین  شکل  دو  این  که  است  4. بدیهی 

نمایش  به  اشکال  این  در  شاخصه ها  ناهمگن بودن  ویژگی  بنابراین  آورده شده ،  مذکور 
است. درنیامده 

5. گواه اهمیت این انتقادات پاسخ شخص پینچ و بایکر به آن هاست، چنان که در متن 
آورده شده است؛ به جز نقد لا که البته همین نقد نیز در کتاب مشهور برساخت گرایان 

اجتماعی فناوری آورده شده است.
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شکل 3: چگونگی ارتباط شاخصه ها با مصنوع در نگرش سامانه ای

شکل 4: چگونگی ارتباط شاخصه ها با مصنوع در نگرش مهندسی ناهمگن

مصنوع

سیاست

مسائل فنی 

)تکنیکی(

اقتصاد

شرایط 
جغرافیایی

علم
جامعه )علایق 

گروه های 
اجتماعی(

سازندۀ سامانه 
)انسان(

سیاست اقتصاد

شرایط 
جغرافیایی

علم

جامعه )علایق 
گروه های 
اجتماعی(

مسائل فنی 
)تکنیکی(

مصنوع

فیزیکی و فنی را در فناوری نفی نمی کنند. پرسش مهم این است 
شیء  یک  در  است  ممکن  چگونه  تعیین کننده   عنصر  دو  این  که 
واحد،  بدون تعارض و تناقض، تأثیر بگذارند. پاسخ این است که 
می توان برای طراحی هر فناوری یا هر مصنوع فناورانه یک هستۀ 
سخت درنظر گرفت که تعیین کنندۀ آن اقتضائاتی مادی، فیزیکی 
 وقتی به 

ً
یا فنی است که از اختیار انسان و جامعه خارج است. مثلا

طرح های بدیل دوچرخه می نگریم، در همۀ آن ها اجزائی همچون 
این  بتوان  درصورتی که  است.  داشته   وجود   

ً
مشترکا بدنه1  و  چرخ 

یا فنی دانست، می توان  اجزا را حاصل تعین و ضرورتی فیزیکی 
چرخ و بدنه را جزو هستۀ سخت طراحی دوچرخه به شمار آورد. 
بخش دوم یک لایه یا پوستۀ نرم برای طراحی است که می توان سایر 

1. Frame

اقتضائات ازجمله اقتضائات برآمده از ارادۀ انسانی یا اجتماعی را 
 مؤثر بر آن لایه دانست، نه تأثیرگذار در هستۀ سخت. نمونۀ 

ً
صرفا

آن در طرح متفاوت دوچرخۀ ایمن با دوچرخه های پیش از خود 
مشهود است یا در تفاوت دوچرخۀ مخصوص کودکان با دوچرخۀ 

بزرگ سالان.
مصنوع  بر  اجتماعی  علایق  تأثیر  سازوکار  به  توجه  دوم  نکتۀ 
فنی است. همان گونه که پینچ و بایکر تبیین کرده اند، حتی شکل 
معین  و  داده  تغییر  اجتماعی  گروه های  نیز  را  دوچرخه  ظاهری 
کرده اند. چنین ادعایی آن هنگام باورپذیرتر خواهد بود که سازوکار 
تأثیر این گروه های اجتماعی با علایق متفاوت و گاه متزاحم درک 
شکل  بدان  اجتماعی  گروه های  آنچه  که  اینجاست  نکته  شود. 
دوچرخۀ  نه  است  بعدی  دوچرخه های  مطلوب  طرح  می دهند 
طراح  که  است  نحو  بدین  آن  سازوکار  ساخته شده.  و  طراحی 
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و  را طراحی می کند، می سازد  از دوچرخه  دوچرخه مدلی معین 
به جامعۀ مشتریان عرضه می کند. در این سازوکار، »علاقۀ جامعۀ 
آن  حیات  ادامۀ  در  اساسی  نقشی  ساخته شده  طرح  به  مشتری« 
طرح، شکست نخوردن و در پی آن حذف نشدن طرح ساخته شده 
از میدان رقابت با دیگر طرح ها دارد. پینچ و بایکر، در طی مناقشه 
لاوسون  دوچرخۀ  برای  سرنوشتی  چنین  رخداد  به  کلایتون،  با 
جلب  را  مشتری  جامعۀ  علاقۀ  که  علت  بدین  کرده اند،  اشاره 
شد.  حذف  دوچرخه  طرح های  دیگر  با  رقابت  میدان  از  و  نکرد 
ابزار »علاقۀ جامعۀ مشتری«  با  اجتماعی  بدین ترتیب، گروه های 
در شکل مصنوع تأثیر می گذارند؛ آن هم نه بر مصنوع طراحی و 
و مدل های جدیدتر.  آتی مصنوع  بر طرح های  بلکه  ساخته شده، 
در  فناوری  از  تکاملی  تصویری  که  است  سازوکار  همین   

ً
اساسا

نگاه باف ایجاد کرده است؛ تصویری که راسل به صراحت بدان 
اشاره می نماید.

و  جامعه  »رابطۀ  از  صحیح  درکی  به  دستیابی  شک  بدون 
فناوری« امری گریزناپذیر می نماید و یکی از نگرش های مطرح 
دراین باره نگرش باف است. چنان که اشاره شد، انتقاداتی جدی به 
این نگرش وارد شده که موجب تزلزل این نگرش و ایجاد مشکل 
برای سیاست پژوهان و سیاست گذارانی است که بخواهند در مقام 
پژوهش یا سیاست گذاری فناوری این نگرش را نقطۀ اتکای خود 
فضای  در  آنچه  دهند.  قرار  فناوری  و  جامعه  رابطۀ  توصیف  در 
بومی ما و در حوزۀ مطالعات اجتماعی فناوری محسوس است، 
به  وارده  انتقادات  به  کافی  دقت  نبود  و  مسئله  این  به  کم توجهی 
باف است. این کم توجهی، که شاید ناشی از بی اعتنایی به ادبیات 
رابطۀ  دربارۀ  فناوری  اجتماعی  مطالعات  حوزۀ  در  رایج  جهانی 
این  در  پژوهش  با  که  داشت  آن  بر  را  ما  باشد،  فناوری  و  جامعه 
حوزه گامی در راستای تبیین بیشتر رابطۀ جامعه و فناوری برداریم 
و موجب غنا و استحکام بیشتر این بحث در فضای پژوهشی بومی 
اختیار  بدین ترتیب تصویری هرچه  دقیق تر دراین باره در  تا  شویم 
پژوهشگران دیگر حوزه های مرتبط، ازجمله سیاست گذاری علم 

و فناوری، قرار دهیم. 
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چکیده 
 در این مقاله، هدف آن است که ماهیت تکنولوژیکی شبکۀ هوشمند برق رسانی واکاوی و علل کاربست آن تبیین شود. 
برای  داده می شود. سپس،  به اختصار شرح  دو  آن  تفاوت های  و  برق رسانی  و هوشمند  ابتدا شبکۀ سنتی  بدین منظور، 
درک تحولات تاریخی تکنولوژی و به دست آوردن مبنایی برای تحلیل تحول شبکۀ برق از سنتی به هوشمند، برخی از 
مهم ترین نظریات مطرح  شده دربارۀ تغییر و تحول تکنولوژیکی به اختصار مرور می شوند. هدف از بررسی این نظریات 
از  بتوان ضرورتِ گذار  تا  برق رسانی  است  تبیین ماهیت تکنولوژیکی شبکۀ هوشمند  برای  به دست آوردن چارچوبی 
گاهی از این ماهیت و بررسی نظریات مرتبط با تحولات  شبکۀ سنتی به شبکۀ هوشمند برق رسانی را توضیح داد. با آ
 گذار تکنولوژیکی شبکۀ برق رسانی 

ِ
تکنولوژیکی، درنهایت نتیجه گیری می شود که مفهوم بیرون زدگی وارونه در توضیح

از سنتی به هوشمند توانایی بالایی دارد. درواقع، شبکۀ هوشمند برق رسانی پاسخی تکنولوژیکی به فقدان زیرساخت های 
فنی برای کاربرد گسترده و انبوه تکنولوژی های جدید مانند تولید برق از انرژی های تجدیدپذیر و خودروهای برقی است. 
همچنین، در ادامه ایجاد و توسعۀ شبکۀ هوشمند برق رسانی از دیدگاه اقتصاد سیاسی و زمینه سازی برای ایجاد فضاهای 

جدید به منظور انباشت سرمایه تشریح می شود.

واژگان کلیدی: شبکۀ هوشمند، سیستم های اجتماعی ـ فنی، تحول تکنولوژیکی، بیرون زدگی وارونه.

تاریخ دریافت: 1397/12/22
 تاریخ پذیرش: 1398/03/27

مقدمه

اجتماعی  نیازمندی های  با  متناسب  پیشرفته،  کشورهای  در 
گوناگونی  تکنولوژی های  کشورها،  آن  سیاسی  و  اقتصادی  و 
 
ً
تولید می شود. در مقابل، کشورهای واردکنندۀ تکنولوژی عموما

به ضرورت، ناگزیر از کاربرد تکنولوژی های نوین هستند بی آن که 
برخوردار  نوین  تکنولوژی  موجدۀ  پیش زمینه های  یا  الزامات  از 
در  منفعلانه  رویکردی  اتخاذ  به  وضعیت  این  باشند.  بوده 
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به کارگیری تکنولوژی می انجامد و ما به ازای اقتصادی ـ اجتماعی 
حاصل از کاربرد تکنولوژی های نوین برای کشورهای واردکننده 
همان طور   - تکنولوژی  یک  آن،  از  گذشته  نمی شود.  مشخص 
تکنولوژی ها  از سایر  پدیده ای منفک  ادامه خواهیم دید -  که در 
از  به استفاده  نوین زنجیره وار  به کارگیری یک تکنولوژی  نیست و 
افزایش  معنی  به  این  می شود؛  منجر  نوین  تکنولوژی های  سایر 
و  مواهب  بی آنکه  است،  تکنولوژی  واردکنندۀ  کشور  هزینه های 
عاید تکنولوژی های قدیم به طور کامل مستهلک شود و ضرورت ها 
و الزامات کاربست تکنولوژی نوین احساس شده باشد. بنابراین، 
رویکرد منفعلانه به تکنولوژی های نوین و عدم درک فلسفۀ ایجاد 
از زنجیرۀ تکنولوژیکی متعاقب،  گاهی  ناآ نیز  و  آن ها  و کاربست 
کشور واردکنندۀ تکنولوژی را به جولانگاه بازاریاب های تکنولوژی 
مبدل خواهد کرد و چون در کشور واردکننده درک، ذهنیت و بینشی 
 
ً
از تکنولوژی نوین و کاربست های آن وجود ندارد، بازاریاب عملا

نقش مشاور تکنولوژی را ایفا خواهد نمود و بروشورهای تبلیغاتی 
نیز به سازوکاری برای آشنایی با تکنولوژی نوین و سودآوری های 

آن مبدل می شوند.
تکنولوژی، موضوع  تولیدکنندۀ  در کشورهای  در حال حاضر، 
شبکۀ هوشمند برق رسانی مطرح شده است و تلاش های بسیاری 
برای توسعۀ آن - چه از لحاظ نظری و چه از لحاظ کاربست - در 
 Siano, 2014 جریان است )بیانلو و زارع احمدآبادی، 1395؛ 
 Colak et al., 2015a; Colak, et al., 2015b; Bigerna et
al., 2016( و علل گوناگون و مزیت های فراوانی برای آن فهرست 
می شود که در ادامه به آن ها اشاره خواهیم کرد. اما سؤال بنیادین 
برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  ایجاد  برای  که  عللی  آیا  است:  این 
مطرح می شود، همان علل اصلی به وجودآورندۀ آن است؟ برای 
مثال، افزایش کارایی انرژی و صرفه جویی های اقتصادی به عنوان 
یکی از علل توسعۀ شبکۀ هوشمند برق رسانی مطرح می  شود؛ اما 
 علت اصلی پیدایش و توسعۀ شبکۀ هوشمند برق رسانی، 

ً
آیا واقعا

این است. درحقیقت، سؤال اساسی این است که نوآوری اصلی 
این  و  است  حوزه )هایی(  چه  در  برق رسانی  هوشمند  شبکۀ 
تکنولوژی قرار است چه مسئله یا مشکلی را حل کند یا چه فضای 

جدیدی را فراهم آورد.
ایران دارای بزرگ ترین شبکۀ برق رسانی در خاورمیانه و غرب 
ایران تحت   100 درصد جمعیت یکجانشین 

ً
تقریبا آسیا است و 

شبکۀ  که  است  بدیهی  دارند.  قرار  برق رسانی  شبکۀ  پوشش 
هرگونه  و  می رود  به شمار  پرهزینه ای  و  گسترده  زیرساخت  برق 
زیرساخت  این  تغییر  برای  سرمایه گذاری  برای  تصمیم گیری 
توجه  با  است.  آن  مختلف  ابعاد  در  کنکاش  و  بررسی  مستلزم 
در  گسترده ای  موج  حاضر  درحال  اینکه  به  نظر  و  فوق  موارد  به 
صنعت برق به قصد توسعۀ شبکۀ هوشمند برق رسانی در جریان 
برق  زیرساخت  اصلیِ  تصمیم گیران  برای  که  است  مهم  است، 

کشور معلوم و آشکار شود که هدف از کاربست تکنولوژی شبکۀ 
شده  معرفی   تکنولوژی  این  چرا  و  چیست  برق رسانی  هوشمند 
گسترده ای  اجرایی  و  علمی  تلاش های  آن  کاربست  برای  چرا  و 
و  سیاست ها  اتخاذ  از  پیش  به عبارت دیگر،  است.  انجام  درحال 
برنامه های توسعۀ شبکۀ هوشمند در ایران، باید مشخص شود که 
آیا وضعیت فعلیِ اقتصادی ـ اجتماعی ایران از توسعه و کاربست 
از  گره ای  تکنولوژی  این  آیا  و  می کند  پشتیبانی  تکنولوژی  این 

مشکلات کنونی صنعت برق ایران باز می کند یا خیر.
ابتدا شبکۀ برق رسانی سنتی و هوشمند به اختصار  در ادامه، 
در  سعی  که  مختلفی  رویکردهای  سپس  و  می شود  معرفی  
می شوند.  مرور  دارند،  تکنولوژیکی  تحولات  تبیین  و  توضیح 
شبکۀ  با  مقایسه  در  هوشمند  شبکۀ  نوآوری های  آن،  از  پس 
شبکۀ  پیدایش  علل  پایان،  در  می شود.  بیان  برق رسانی  سنتی 
تحولات  توضیح  در  مختلف  رویکردهای  به  توجه  با  هوشمند 

تکنولوژیکی تبیین می گردد.

1. شبکۀ برق رسانی سنتی و هوشمند

این گونه  است.  فنی1  ـ  اجتماعی  سیستمی  برق رسانی  شبکۀ 
کارکرد  آن ها  در  که  هستند  گسترده ای  سیستم های  سیستم ها، 
نامیده  تکنیکی2  مصنوعات  که  تکنولوژی  محصولات  درست 
اجتماعی  عوامل  به  بلکه  موردنظر  تکنولوژیِ  به  نه تنها  می شوند 
نظیر  گوناگونی  عناصر  از  سیستم هایی  چنین  است.  وابسته  نیز 
در  که  می شوند  تشکیل  قواعد  و  انسان  و  تکنیکی  مصنوعات 
سیستم های  درواقع،  می سازند.  را  یک پارچه  سیستمی  هم  کنار 
و  سازمان ها  )نظیر  دارند  بی شماری  مؤلفه های  فنی  ـ  اجتماعی 
نهادها، شرایط و قواعد( که ملموس نیستند. برای درک چگونگی 
قرار  سیستم  در  را  آن ها  باید  چطور  اینکه  و  مؤلفه ها  این  کارکرد 
نمی آید.  به کار  فراگیری  طبیعی  دانش  هیچ  باشند،  کارآمد  تا  داد 
مخابراتی  و  مالی،  فاضلاب،  و  آب  حمل ونقل،  سیستم های 
و  )ورماس  فنی اند  ـ  اجتماعی  سیستم های  از  دیگری  نمونه های 

همکاران، 1390(.
است  اجتماعیِ  و  فنی  پیچیدۀ  سیستم  یک  برق رسانی  شبکۀ 
به  و  می کند  تبدیل  الکتریکی  انرژی  به  را  انرژی  حامل های  که 
بخش های  به  برق رسانی  شبکۀ  می دهد.  انتقال  مصرف کنندگان 
شبکۀ  می شود.  تقسیم  مصرف کننده  و  توزیع  انتقال،  تولید، 
برق رسانی سنتی عملکردی یک سویه دارد که در آن جریان برق 
توان  که  ترتیب  به  این   می کند.  تبعیت  سلسله مراتبی  الگویی  از 
شبکۀ  به  انتقال  شبکۀ  طریق  از  و  تولید  نیروگاه ها  در  الکتریکی 
با  پست های  وسیلۀ  به  توزیع،  شبکۀ  در  و  می شود  منتقل  توزیع 

1. Sociotechnical System

2. Technical Artefact
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 Saadat,( می شود  داده  تحویل  مصرف کنندگان  به  پایین،  ولتاژ 
.)1999; Glover et al., 2012

از  هم افزایی  ترکیب  برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  مقابل،  در 
تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات و تکنولوژی تولید و انتقال و توزیع 
توان الکتریکی است. شبکۀ هوشمند برق رسانی هم در شکل و هم 
در محتوا با شبکۀ سنتی متفاوت است. همان طور که پیش تر بیان 
انرژی  ارتباط یک سویۀ  تنها یک  برق رسانی  شد، در شبکۀ سنتی 
موردنیاز  اطلاعات  و  دارد  مراکز مصرف وجود  به  تولید  مراکز  از 
راهبری این سیستم بزرگ و گسترده از سوی مرکز فرماندهی و کنترل 
)که گاه مراکز دیسپاچینگ نامیده می شود( گردآوری و به کارگرفته 
می شود. اما ماهیتِ ارتباط در شبکۀ هوشمند، به  مدد فناوری های 
اطلاعات و ارتباطات، ماهیتی دوسویه است، به گونه ای که مراکز 
شوند  مبدل  انرژی  تولید کنندۀ  مراکز  به  می توانند  خود  مصرف 
مستمر  به طور  نیز  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  و 
اطلاعات لازم را از سمت مصرف کننده و تولید کننده گردآوری و 
از  منتشر می کند. درواقع، زیرساخت هوشمند، جریانی دوسویه 
انرژی و داده فراهم می کند. ازاین رو، شبکۀ هوشمند برق رسانی به 
مشتریان این امکان را می دهد در صورتی که ظرفیت تولید انرژی 
نظیر  تجدیدپذیر  انرژی  تولید  منابع  از  استفاده  )با  را  الکتریکی 
مانند  تجدیدپذیر  غیر  یا  بادی  توربین های  یا  پنل های خورشیدی 
تولید هم زمان برق و حرارت1( داشته باشند، مازاد مصرف یا همۀ 
حالت،  این  در  نمایند.  عرضه  برق  شبکۀ  به  را  الکتریکی  انرژی 
مشتریان در نقش تولیدکننده ظاهر می شوند و از این طریق جریان 

1. Combined Heat Plants (CHP)

دوسویۀ انرژی را فعال می کنند. بنابراین، با توجه به ماهیت دوسویۀ 
شبکۀ هوشمند برق رسانی، مشارکت طرف مصرف کننده در اجرا 
بدون  به طوری که  است.  اجتناب ناپذیر  و  حیاتی  آن  پیاده سازی  و 
مشارکت فعال طرف مصرف کننده، شبکۀ هوشمند محقق نمی شود 
برای همین، در  به خود نمی گیرد.  ارتباط دوسویه شکل واقعی  و 
»تولیدکننده  واژۀ  از  واژۀ »مصرف کننده«2  به جای  شبکۀ هوشمند 
و  تولیدکننده  واژۀ  دو  ترکیب  که  شده  استفاده  کننده«3  مصرف  ـ 
مصرف کننده است و دلالت بر این دارد که مصرف کننده می تواند 
 Fang et al., 2012; Lo and( نقش تولیدکننده را نیز ایفا کند
 Ansari, 2012; Bigerna et al., 2016; Kabalci, 2016;

.)Nafi et al., 2016
ارتباط  و  برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  جدید  مفهوم   ،1 شکل  در 
عملکردی در میان زیرسیستم ها و تکنولوژی های مختلف نشان داده 
شده است. بخش های تولید، انتقال، توزیع و تولیدکننده ـ مصرف کننده 
)Prosumer( مستقیم و به صورت الکتریکی به یکدیگر متصل اند و 
و  بهره بردارها  و  بازارها  با  ارتباطی  ـ  اطلاعاتی  از طریق سیستمهای 

.)Ribeiro et al., 2012( عرضه کنندگان خدمات ارتباط دارند
ارائه شده که شامل  از شبکۀ هوشمند  در شکل 2، طرحی دقیق 
بادی  توربین های  و  خورشیدی  پنل های  )نظیر  پراکنده  تولید  منابع 
با  برق  نیروگاه های  حرارت(،  و  برق  هم زمان  تولید  نیروگاه های  یا 
سوخت فسیلی و هسته ای، منابع انرژی تجدیدپذیر و بارها از قبیل 
خودروهای برقی، ساختمان های هوشمند، خانه های هوشمند و مرکز 

2. Consumer

3. Prosumer (Producer + Consumer)

)Ribeiro et al., 2012( )شکل 1: مفهوم شبکۀ هوشمند برق رسانی )نشان دهندۀ ارتباطات فیزیکی و مخابراتی



سیاست نامۀ علم و فناوری - دورۀ 9، شمارۀ 1، بهار 1398 24

کنترلی است که سراسرِ زیرساختِ ارتباطی و مخابراتی را مدیریت 
دربردارندۀ  هوشمند  شبکۀ  ارتباطی  ـ  اطلاعاتی  سیستم  می کند. 

روش های بی سیم و با سیم )مانند ارتباط خطوط برق( است.

2. رویکردهای مختلف به تکنولوژی

هوشمند  شبکۀ  شد،  گفته  پیش  بخش  در  که  همان طور 
کشف  بنابراین،  است.  فنی  ـ  اجتماعی  سیستمی  برق رسانی 
چرایی پیدایش شبکۀ هوشمند برق رسانی مستلزم دراختیارداشتن 
تصویری روشن از تحولات تکنولوژیکی است. به این معنی که 
دریابیم چرا تکنولوژی های مختلف ایجاد شده اند و چگونه تحول 
است.  بوده  مؤثر  آن ها  تحول  و  ایجاد  در  عواملی  چه  و  یافته اند 
سنتی  شبکۀ  تحول  علل  تبیین  برای  را  راه  موضوع  این  بررسی 

برق رسانی به شبکۀ هوشمند هموار می کند.
و  ریشه ها  و  علل  دربارۀ  تکنولوژی  جامعه شناسان  و  مورخان 
آنان  از  برخی  ندارند.  اتفاق نظر  تکنولوژیکی  مسیرهای تحولات 
تحولات اجتماعی را عامل تغییرات تکنولوژی می دانند و برخی 
مشکل  قائل اند.  تکنولوژیکی  تغییرات  از  آن  تابعیت  به  دیگر 
زمانی پیچیده تر می شود که این عدم اتفاقنظر با حضور محققان 
یا  تقدم  به   

ً
صرفا موضوع  و  می یابد  نیز  گسترده تری  ابعاد  دیگر،  

نمی شود  خلاصه  اجتماعی  تحولات  به  نسبت  تکنولوژی  تأخر 
زاییدۀ  را  تکنولوژیکی  نوآوری های  محققان  برخی  این رو،  از 
نبوغ  اقتصادی،  نیازمندی های  نظامی گری،  ضرورت های  علم، 
تکنولوژی  خودِ  نیز  و  حکمرانی  الزامات  فردی،  خلاقیت های  و 
مستلزم  تکنولوژی  دربارۀ  اندیشیدن  بنابراین،  می آورند.  به شمار 
ادامه برخی  واکاوی در علل و عوامل رشد و نضج آن است. در 

از نظریات مهم دربارۀ تحول تکنولوژی به اختصار مرور می شود.

2-1. تکنولوژی و تحولات اجتماعی
کارل مارکس، در کتابِ فقر فلسفه، در جملۀ معروفی می گوید 
»آسیای دستی جامعه ای با ارباب فئودال می سازد و آسیای بخاری 
جمله  این   .)Marx, 1847( صنعتی«  سرمایه دار  با  جامعه ای 
جبرگرایی  نامیده اند.2  تکنولوژیکی  جبرگرایی1  بارز  مصداق  را 
از  انسانی  جامعۀ  تحولات  که  است  معنی  این  به  تکنولوژیکی 
به  که  است  تکنولوژی  این  و  می شود  ناشی  تکنولوژی  تحولات 
 

ِ
تاریخ تکنولوژیکی،  جبرگرایان  دیدگاه  از  می دهد.  شکل  جامعه 
 تکنولوژی است. البته جبرگرایی 

ِ
جوامع انسانی در واقع همان تاریخ

این  درباره ی  آنان  از  یک  هر  و  دارد  گوناگونی  انواع  تکنولوژیکی 
پیشرفت های  چگونه  و  می یابد  تحول  تکنولوژی  چگونه  که 
تکنولوژیکی با پیشرفت های اجتماعی مرتبط می باشند، ادعاهای 

متفاوتی دارند )ورماس و همکاران، 1390(.
مکنزی و وایکمن با استفاده از تحقیق وایت در زمینۀ جبرگرایی 
تکنولوژیکی مثالی ارائه می کنند. وایت بر این باور است که پیدایش 
اروپای  در  آن  کاربرد گستردۀ  و  اسب  رکاب  اختراع  از  فئودالیسم 
غربی منتج بوده است؛ منظور وایت آن است که اختراع و ساخت 
انبوه رکاب )با مقیاس های آن زمان( ضرورتی اجتناب ناپذیر بوده، 
ضربات  نواختن  و  نبرد  به هنگام  اسب،  بر  سوار  جنگجویان  زیرا 
به علت فقدان تکیه گاه مطمئن بر روی  نیزه،  یا  سهمگین شمشیر 

1. Determinism

2. برای مطالعۀ دربارۀ تفسیر درست و جامع از این جملۀ معروف مارکس بنگرید به: 
.1386 مکنزی، 

)Shrivastava, 2016( شکل 2: چشم انداز شبکۀ هوشمند برق رسانی با تمام اجزای آن
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بدین سبب  و  می شدند  مواجه  اسب  از  سقوط  خطر  با  اسب، 
به شدت آسیب پذیر بودند. اما رکاب موقعیت جنگجویان سوار بر 
اسب را مستحکم و ایمن می کرد، به نحوی که سوارکار را به اسب 
تبدیل  توانا و چابک  به یک واحد جنگی  را  آن دو  و  پیوند می داد 
تولید  این حال،  با  را کاهش می داد.  آن ها  آسیب پذیری  و  می کرد 
انبوه رکاب مستلزم تغییراتی در نظام اقتصادی ـ اجتماعی آن زمان 
اروپا بود، زیرا تأمین و تدارک چنین ماشین جنگی ای از آن جا که 
جنگی  اسب های  و  زره  آموزش دیده،  و  ورزیده  سوارکار  نیازمند 
بود، جنگ افزاری گران قیمت محسوب می شد. بنابراین فراهمکردن 
چنین ماشینی مستلزم سازمان دهی مجدد جامعه بود. جامعه ای که 
بتواند مخارج تولید و استفادۀ گسترده از چنین ماشین جنگی ای را 
تأمین کند. از این رو، به زعم وایت، فئودالیسم ـ جامعه ای که در آن 
چیرگی از آنِ اشراف جنگ سالار مالک زمین است ـ پاسخی به این 
اسب(  با  پیوندخورده  از سواره نظام  استفادۀ گسترده  و  )تولید  نیاز 

.)White, 1962; MacKenzie and Wajcman, 1999( بود
نبوده  منازعه  بدون  تکنولوژیکی  جبرگرایی  نظریۀ  حال،  این  با 
است. به تعبیر مکنزی و وایکمن )1999(، اگر نظریۀ وایت مبنی 
بر وجود رابطة علت و معلولی میان رکاب اسب و فئودالیسم صادق 
باشد، باید چنین رابطه ای در سایر بخش های اروپا نیز یافت شود. 
این درحالی است که کاربرد رکاب در انگلستانِ انگلو ـ ساکسون1  
آنان،  به  زعم  نیست.  فئودالیسم  با  نرمان ها2 ملازم  تفوق  از  پیش 
مطمئن  منبع  تنها  به  زمین  شدن  مبدل  و  اروپا  در  تجارت  افول 
تولید ثروت و امکان پذیری مصادرۀ آن برای بازتوزیع ثروت میان 
است.  بوده  فئودالیسم  پیدایش  علل  جمله  از  فئودال  شوالیه های 
نظریه ای  به منزلۀ  تکنولوژیکی،  جبرگرایی  ایشان  ازنظر  بنابراین 
برای توضیح تحولات اجتماعی، بسیار ساده انگارانه است. ضمن 
اینجا  )در  تکنولوژی  که خود  نمی دهد  توضیح  نگرش  این  اینکه 

رکاب اسب( چگونه بروز و ظهور می یابد و متحول می شود.

2-2. تکنولوژی و علم
علمی  پیشرفت های  حاصل  تکنولوژیکی  نوآوری های  که  این 
بوده اند، یا این که دستاوردهای تکنولوژیکی، توسعۀ علم و دانش 
را رقم زده اند، محل نزاع دانشمندان علوم اجتماعی است. درواقع 
تکنولوژی  بر  علم  آیا  که  است  این  نزاع  این  در  اساسی  پرسش 
مقدم است یا برعکس، این تکنولوژیست که مقدم بر علم است. 
اختراعات  برای  را  راه  اغلب تصور می شود که تحقیقات علمی، 
این رابطة خطی و علت و معلولی میان علم  اما  هموار می کنند. 
است  تکنولوژیکی  جبرگرایی  از  دیگری  شکل  خود  تکنولوژی  و 
پیشین،  قرون  اختراعات  مرور   .)1390 همکاران،  و  )ورماس 
همچون خیش، آسیاب، چرخ نخ ریسی، چرخ دوار و حتی موتور 

1. Anglo-Saxon

2. Normans

بخار، حاکی از آن است که این اختراعات بر مبنای دستاوردهای 
Cardwell, 1971; MacKen- )علمی پیش تر موجود نبوده اند 

.)zie and Wajcman, 1999
فزاینده ای  به طور  تکنولوژی  و  علم  نوزدهم،  قرن  دوم  نیمۀ  از 
به هم مرتبط شده اند اما این ارتباط به هیچ وجه یک سویه و وابسته 
در  میزان  همان  به  تکنولوژی  و  بوده  متقابل  رابطه ای  بلکه  نبوده 
توسعۀ علم سهیم بوده است. برای مثال، می توان به وابستگی زیاد 
علم به رایانه اشاره کرد که بدون اتکا به آن برخی از تخصص های 
 MacKenzie and( علمی مدرن به سختی امکان پذیر می شدند
تمایز علم معاصر  از وجوه  ازاین رو، یکی   .)Wajcman, 1999
مطالعات  است.  تکنولوژی  توسعۀ  با  آن  بیشتر  هم پوشانی هرچه 
سال های اخیر در حوزۀ جامعه شناسی علم نیز مؤید این موضوع 
نظریۀ  و  این مطالعات، تحقیقات لاتور  از مهم ترینِ  است. یکی 
تجربی  داده های  از  بهره گیری  با  لاتور،  است.  شبکه3  ـ  کنشگر 
سوال  زیر  را  تکنولوژی  و  علم  بین  تمایز  موردی،  مطالعه های  و 
می برد و به جای آن از مفهوم کلی تر »تکنوعلم«4 استفاده می کند 

.)Latour and Woolgar, 1979; Latour, 1987(
می شود،  متکی  علم  به  تکنولوژی  که  جایی  مهم تر،  همه  از 
از  بهره گیری  با   

ً
صرفا تکنولوژیست  یک  که  نیست  آن  به معنای 

گفتۀ  به  می کند.  اختراع  را  ابزاری  یا  وسیله  علمی  پیشرفت های 
وینچنتی »مأموریت مهندس، طراحی و تولید مصنوعات سودمند 
کار  طرز  دربارۀ  دانش  کسب  پی  در  دانشمند  درحالی که  است، 
ازاین رو   .)Vincenti, 1990, p. 131( است«  طبیعت  اجزای 
تکنولوژی همان طور که واژه شناسی کلمه به ما یادآوری می کند، 
به کار  به وسیلۀ مهندسان  به علاوۀ هنر است و دانشی که  دانش 
گرفته می شود فراتر از کاربرد صرف علم است. درواقع مهندسان 
 Vincenti,( می دهند5  توسعه  را  دانش  از  خودشان  صورت های 

.)1990; MacKenzie and Wajcman, 1999
بنابراین، به  زعم جامعه شناسان علم و تکنولوژی، تابعیت تکنولوژی 
تکنولوژی های  پیدایش  تاریخ  و  نیست  پذیرفتنی  برعکس  یا  علم  از 
گوناگون و تکوین علوم مختلف نیز این موضوع را تأیید نمی کند و در 
واقع، نوعی تعاطی و اثرگذاری متقابل میان علم و تکنولوژی وجود 

دارد که نمی توان آن را به ارتباطی یک سویه تقلیل داد.

2-3. تکنولوژی و نبوغ فردی
تکنولوژیکی  تحولات  به  داستان مآبانه  و  ژورنالیستی  نگرشی 
وجود دارد که اختراعات را زاییدۀ هوش، نبوغ و خلاقیت های فردی 

3. Actor-Network Theory

4. Technoscience

5. این صورت از دانش که مهندسان سهم بسزایی در توسعۀ آن دارند و از برخی جهات 
برای مطالعۀ  است.  نام گذاری شده  تکنولوژیک  دانش  دانش علمی است،  از  متفاوت 
دربارۀ دانش تکنولوژیک و ویژگی ها و اشکال آن بنگرید به: ورماس و همکاران، 1390.
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چندان  نگرش  این  با  تکنولوژی  جامعه شناسان  می کند.  معرفی 
موافق نیستند. از نظر اگبرن و توماس، مخترع در پی ارائۀ راه حلی 
برای مسائل مطرح در جامعه است و فضای راه حل وی به امکانات 
علمی و تکنولوژیکیِ از پیش موجود محدود می شود. آنان، با توجه 
اجتناب ناپذیر  را  و موتور بخار، ظهور کشتی بخار  قایق  به وجود 
اجتناب ناپذیری  برای  اساسی  شاهدی  را  موضوع  این  و  می دانند 
اختراعات  از  بسیاری  که  می دارند  اذعان  و  می کنند  بیان  اختراع 
پیشین  اختراعات  ترکیب  یا  بهبود  جز  چیزی  حقیقت  در  بزرگ 
نبوده اند )Ogburn and Thomas, 1922(. در همین راستا، هیوز 
نیز معتقد است که اختراع، وقوع ناگهانی یک الهام به ذهن مخترع 
آماده  و  حاضر  به صورت  جدید  وسیله ای  آن  اساس  بر  که  نیست 
ظاهر شود، بلکه اختراع حاصل اصلاحات جزءبه جزء و ذره به ذره 
در تکنولوژی های موجود یا بسط حوزۀ کاربرد یک تکنولوژی موفق 
 Hughes, 1971, 1983, 1989;( به سایر حوزه های جدید است
می توان  بنابراین،   .)MacKenzie and Wajcman, 1999
و  نبوغ  به  تکنولوژیکی  تحولات  تقلیل  محققان  که  گرفت  نتیجه 

خلاقیت های فردی را تأیید نمی کنند.

2-4. تکنولوژی و سیستم های تکنولوژیکی
 
ً
ایدۀ سیستم های تکنولوژیکی1 از این اصل منتج می شود که عموما
ایجاد  سیستم  یا  کل  یک  از  جدای  و  منفرد  به صورت  تکنولوژی  
که  می شود  اختراع  وقتی  لباس شویی  ماشین  مثال،  برای  نمی شود. 
پیش از آن سیستم برق رسانی، آب لوله کشی و فاضلاب وجود داشته 
باشد یا کاربست تلویزیون مستلزم وجود تکنولوژی انتقال تصاویر با 
استفاده از امواج و گیرنده های رادیویی است. هیوز در کتاب خود، با 
عنوان شبکه های برق: برق رسانی در جامعۀ غربی 1930-1880، بر 
این نظر است که ادیسون لامپ حبابی را به عنوان یک وسیلة مجزا 
طراحی نکرد بلکه اختراع او در چارچوب سیستم تولید و توزیع برق 
 Hughes, 1983;( و متناسب با نیازهای آن سیستم صورت گرفت
هیچ  به عبارت دیگر،   .)MacKenzie and Wajcman, 1999
اختراعی در خلأ و منفک از سایر تکنولوژی ها ایجاد نمی شود و به 

سایر تکنولوژی های موجود به شدت وابسته است.
با  آن  ارتباط  و  تکنولوژیکی  تحولات  توضیح  برای  هیوز 
تکنولوژی های موجود از یک استعارة نظامی با عنوان »بیرون زدگی های 
وارونه  بیرون زدگی  نظامی،  ادبیات  در  می کند.  استفاده  وارونه«2 
موقعیتی است که نیروهای رزمی در راستای یک جبهة نظامی به طور 
دشمن  ویژه  نقطه ای  در  اما  شده اند،  رانده  جلو  به  موفقیت آمیزی 
نیروهای شان  ژنرال ها  شرایطی،  چنین  در  می کند.  مقاومت  هنوز 
می شوند،  محسوب  وارونه  بیرون زدگی  که  نقاطی  چنین  روی  بر  را 
به جلو  راستا  در یک  و  متوازن  به طور  نبرد  تا جبهۀ  متمرکز می کنند 

1. Technological Systems

2. Reverse Salients

رانده شود. هیوز با کمکِ این مفهوم، تحولِ تکنولوژیکی سیستم های 
توسعۀ  از  مرحله ای  در  او،  به  زعم  می دهد.  توضیح  را  برق رسانی 
سیستم برق رسانی، موضوع کنترل و کاهش تلفات انتقال انرژی برق 
به مانع بزرگی بر سر راه توسعۀ سیستم برق رسانی مبدل شده بود و 
مانند یک بیرون زدگی وارونه در جبهۀ نبرد از پیشروی بیشتر ممانعت 
از  این مشکل شد.  می کرد. درنتیجه، تلاش های زیادی صرف حل 
دید هیوز اختراعات و توسعۀ تکنولوژی باید درجهت اصلاح و رفع 
 Hughes, 1976; 1983;( شوند  فهمیده  وارونه  بیرون زدگی های 

.)MacKenzie and Wajcman, 1999

2-5. تکنولوژی و اقتصاد
استدلال پردازی تکنولوژیکی و استدلال پردازی اقتصادی اغلب 
کاهش  اقتصادی،  لحاظ  از  سیستم،  یک  هدف  جدایی ناپذیرند. 
هزینه ها و افزایش درآمدهاست. برای مثال،  بنگاه های خصوصی یا 
دولتی که عهده دار سیستم های برق رسانی اند به طور اجتناب ناپذیری 
دغدغۀ سود و زیان بنگاه را دارند. دیدگاه هیوز دربارۀ اختراع لامپِ 
آن  بر  گاهانه  آ  

ً
کاملا ادیسون  که  می دهد  نشان  ادیسون  رشته ای 

لوازم  آن ها  به  و  برساند  مصرف کنندگان  به  را  تولیدی  برق  که  بود 
که  می دانست  ادیسون  بفروشد.  را  برق  از  استفاده  برای  ضروری 
روشنایی برقی باید با قیمتی عرضه شود که با قیمت روشنایی گازی 
 در کار ادیسون 

ً
قابل رقابت باشد. این محاسبات اقتصادی مستقیما

برای طراحی لامپ رشته ای اثر گذاشت، اما یک بیرون زدگی وارونه  
قیمت  الکتریکی  جریان  انتقال  برای  مس  مصرف  داشت.  وجود 
تمام شدۀ روشنایی برق را افزایش می داد. لذا اگر جریان کمتری از 
سیم ها عبور می کرد، مس کمتری نیز لازم بود. او پی برد که برای 
مقاومت  با  رشته ای  لامپ  به  روشنایی  تأمین  و  جریان  کم کردن 
ملاحظات  بنابراین  است.  نیاز  بالا   

ً
نسبتا ولتاژ  و  زیاد  الکتریکی 

تکنولوژی  به  تکنولوژیکی،  ملاحظات  اندازۀ  همان  به  اقتصادی، 
جدید شکل داد )MacKenzie and Wajcman, 1999(. بر این 
مبنا، آیا می توان نتیجه گرفت که سود و زیان اقتصادی محرک اصلی 

در تغییرات تکنولوژی است؟

2-6. شکل گیری اجتماعی تکنولوژی
به عبارتی  یا  بهینه سازی  و  فایده  ـ  هزینه  محاسباتِ  اگر  حتی 
تکنولوژیکی  تحولات  جهت  تعیین کنندۀ  را  اقتصادی  ملاحظاتِ 
اقتصادی  قوانین  و  محاسبات  ازآنجاکه  هم  باز  بگیریم،  درنظر 
جهان شمول نیستند و به شکل ویژه ای از جامعه اختصاص دارند، 
به نظر  درست  چندان  تکنولوژی  تحول  به  اقتصادی  علت  انتساب 
نمی رسد. زیرا هزینه )بهعبارتی ملاحظات اقتصادی( متأثر از نوع 
اثر می گذارد. مکنزی  آن  بر  نیز  و خود  است  سازمان دهی جامعه 
آن ها  مثالی مطرح می کنند.  این موضوع  برای   )1999( وایکمن  و 
کمیتۀ  برنامه ریزانِ  بازار،  نبود  علت  به  شوروی،  »در  می نویسند: 
مرکزیِ قیمت گذاری قیمت ها را تعیین می کردند. ازاین رو در اتحاد 
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نظام  بود.  متفاوت  اجتماعی  رابطة  یک  قیمت  شوروی  جماهیر 
پاداش به مدیران در اتحاد جماهیر شوروی بر اساس مقدار تولید 
را  برنامه های فصلی  بود که اصول و چارچوب های  در کوتاه مدت 
مشخص می کرد. با توجه به این نظام پاداش دهی که بر کمیت تولید 
متمرکز بود، نوآوری های تکنولوژیکی کوچک پذیرفته می شد، چون 
خطر زیادی برای کمیت تولید نداشت. اما تغییرات و نوآوری های 
تولید،  کمیت  برای  خطر  احتمال  به سبب  بزرگ تر،  تکنولوژیکی 
تهدید درنظر گرفته می شد و از آن ها استقبال نمی شد. بدین ترتیب 
پاداش  امید  با  زیاد  پذیرش خطر  مستلزم  توسعۀ محصولی جدید 
کم بود. بنابراین، انگیزه ای برای نوآوری وجود نداشت. اصلاحاتی 
که رهبران اتحاد جماهیر شوروی برای بهبود وضعیت اتخاذ کردند، 
به بدترشدن اوضاع انجامید. اصلاحات اقتصادی در سال 1965 
ارتباط بیشتری بین سودآوری بنگاه و پاداش مدیران برقرار کرد. اما 
ازآنجا که نظام قیمت گذاری تغییر بنیادینی نکرد، بیشترین سودها 
از تمرکز بر افزایش تولید محصولاتِ موجودی به دست می آمد که 
از قیمت هایشان بود. درنتیجه نوآوری،  هزینه های تولیدشان کمتر 
به جای آنکه افزایش یابد، کاهش یافت و اغلب این وضعیت را یکی 

از علل فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی به شمار می آورند«.
اگرچه ممکن  وایکمن )1999(،  و  از دیدگاه مکنزی  بنابراین، 
شود،  فرض  تکنولوژیکی  تغییرات  علت  اقتصادی  عوامل  است 
اما اقتصاد خود تابعی از اجتماع است و نظام اقتصادی در واقع 
عوامل  ازاین رو،  می رود.  به شمار  اجتماعی  نظام  زیرمجموعۀ 
درواقع  می آیند،  به نظر  تکنولوژیکی  تحولات  علت  که  اقتصادی 

همان علل اجتماعی اند.
ماشین«  و  »مارکس  مقالۀ  در   )1386( مکنزی  همچنین، 
در  اجتماعی  نیرویی  به منزلۀ  طبقاتی  تضادهای  که  داده  نشان 
با مرور و بررسی نتایج  شکل دهی به تکنولوژی تأثیرگذارند. وی 
تحقیقات پژوهشگران نشان می دهد که در سدۀ نوزدهم، با توجه 
ماهر  کارگران  مقاومت  و  و سرمایه  کار  میان  تعارضات شدید  به 
از  مهارت زدایی  به  نیاز  چگونه  سرمایه داران،  خواست  برابر  در 
اختراعات  تولید،  فرایند  در  کارگران  قدرتِ  از  کاستن  برای  کار، 
سوق  کاری  انضباط  ایجاد  و  کار  از  مهارت زدایی  سمت  به  را 
 کارگر را به جزئی از ماشین تبدیل کرده 

ً
داد؛ اختراعاتی که عملا

شد  مبدل  کار  آهنگ   اصلی  تعیین کنندۀ  به  ماشین  درواقع،  بود. 
تنظیم می کرد.  با ضرب آهنگ ماشین  را  و کارگر می بایست خود 
درنتیجه قدرت کارگران در مقابل سرمایه به شدت کاهش یافت؛ 
به طوری که موقعیت کارگر از عنصری کلیدی در فرایند کار به زائدۀ 
ماشین تغییر یافت. فیلم کمدی ـ انتقادی عصر جدید اثر چارلی 
چاپلین به خوبی وضعیتی را نشان می دهد که در آن کارگر به زائدۀ 

ماشین تبدیل شده است.
علاوه برآن، بازار تنها نهاد اجتماعی نیست که مناسبات اجتماعی 
این سو،  به  باستان  دوران  از  می دهد.  شکل  را  تکنولوژیکی  تغییر 

حکومت ها و دولت ها در تعریف و اجرای پروژه های تکنولوژیکی 
دخیل بوده اند. جنگ و آمادگی نظامی همراه با ملاحظات اقتصادی 
عوامل مؤثری در تاریخ تکنولوژی بوده اند. کشورهایی که از غافلۀ 
 در جنگ از رقبای خود 

ً
تکنولوژی نظامی عقب می مانند، احتمالا

جدید  تکنولوژی  در  نظامی  منفعت  بنابراین  می خورند.  شکست 
حیاتی است و ملاحظات نظامی اغلب الگوهای توسعه و طراحی 
 MacKenzie( جزئیات تکنولوژی های جدید را شکل داده  است
and Wajcman, 1999(. مکنزی و وایکمن )1999( با مرور و 
بررسی آثار محققان پیشین دو مثال در این زمینه مطرح می کنند. 
آن ها می نویسند: »خطوط هوایی جتِ غیرنظامی در طی دوران پس 
از جنگ جهانی دوم از طریق تولید و کار بر روی جت های نظامی 
ممکن شد )Constant, 1980(. همچنین به طور مشابه، بیش تر 
 
ً
توسعۀ الکترونیک در این قرن، به خصوص در ایالات متحده، غالبا
از سوی مراکز نظامی حمایت شده و نیاز نظامی نقش کلیدی در 

.»)Dinneen and Frick, 1977( توسعۀ رایانه داشته است

2-7. برساخت گرایی اجتماعی تکنولوژی
برساخت گرایی  تکنولوژیکی،  جبرگرایی  مفهوم  برخلافِ 
اجتماعی1 تکنولوژی ها را برساخته های اجتماعی درنظر می گیرد. 
گروه های  قالب  در  انسان ها  اجتماعی،  برساخت گرایان  نظر  از 
در  تعیین کننده ای  نقش  و  می دهند  تکنولوژی شکل  به  اجتماعی 
تحولات آن  دارند. بر اساس نظریۀ برساخت اجتماعی تکنولوژی 
میان  تعامل  و  مذاکره  و  بحث  نتیجۀ  تکنولوژی ها   2،)SCOT(
مهندسان،  دانشمندان،  کاربران،  نظیر  مرتبط  اجتماعی  گروه های 

.)Bijker and Pinch, 1987( تولیدکنندگان و... هستند
دوچرخه  تحولات  و  اختراع  تاریخچۀ  مطالعه ای،  در  بایکر، 
تحول  روند  در  را  اجتماعی  گروه های  اهمیت  و  کرده  بررسی  را 
از توصیف روند تحولات دوچرخه  داده است. وی  نشان  دوچرخه 
است  باور  این  بر  و  می ورزد  اجتناب  خطی  تکاملیِ  فرایندِ  به منزلۀ 
که هر اختراع پیامد مجموعه ای از تصمیم ها و تلاش هایی است که 
گروه های  این  و  می شود  منجر  الگو  کارآمدترین  به  منطقی  به طور 
تعیین  را  مصنوع  این  بودن  نامناسب  یا  مناسب  که  اجتماعی اند 
می کنند. بنابراین، مصنوعی مانند دوچرخه نیز نتیجة تعامل و کنش 
دانشمندان،  این  دیگر،  عبارت  به  است.  اجتماعی  گروه های  میان 
تعیین  همیشه  برای  و  بار  یک  که  نیستند  سازندگان  یا  و  مهندسان 
این  بلکه  باشد  داشته  باید  مشخصه هایی  چه  مصنوع  یک  که  کنند 
و  می گیرند  شکل  مصنوع  با  درگیر  کنشگران  طریق  از  مشخصه ها 

.)Bijker & and Pinch, 1987; Bijker, 1995( تغییر می کنند
اجتماعی  گروه های  نقش  به خوبی  دوچرخه  تحولات  بررسی 
به  نقدهایی  همچنان  اما  می دهد.  نشان  تکنولوژی  توسعۀ  در  را 

1. Social Constructivism

2. Social Construction of Technology
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که  همان طور  است.  وارد  تکنولوژی  اجتماعی  برساخت  نظریۀ 
گفته شد، گروه های اجتماعی تعیین کنندۀ خوب یا بد بودن مصنوع 
شیوۀ  پس  بمانیم،  پایبند  نظریه  این  به  بخواهیم  اگر  تکنیکی اند. 
اجتماعی  برساختی  نیز  تکنیکی  مصنوعات  از  انسان  بهره برداری 
است و با مشخصه های فیزیکی مصنوع تکنیکی تعیین نمی شود. 
کارایی  دربارۀ  مختلف  اجتماعی  گروه های  دوچرخه،  مثال  در 
گونه های متفاوت دوچرخه اتفاق نظر ندارند و گونه ای که در مقایسه 
با سایر گونه ها موفقیت بیشتری کسب می کند را نمی توان با برتری 
تکنیکی آن توضیح داد. این باور که یک گونه کارکرد بهتری از سایر 
فرایندهای  با  باید  که  است  اجتماعی  برساختی  دارد خود  گونه ها 

اجتماعی توضیح داده شود )ورماس و همکاران، 1390(.

2-8. جمع بندی مطالب گفته شده دربارۀ تحول تکنولوژی
گاهانه تلقی  شکل دهی به تکنولوژی را نباید تأثیری مستقیم و آ
 هیچ نیروی شکل دهندۀ 

ً
کرد، بلکه فرایندی است که در آن تقریبا

نظامی،  تکنولوژیکی،  علمی،  عوامل  ندارد.  وجود  چیره ای 
سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در شکل دهی به تکنولوژی مؤثرند. 
بااین حال، تحول تکنولوژیکی به مسیر طی شده وابسته است، اما 
تکنولوژی  بهترین   

ً
الزاما موفق  تکنولوژی  نیست.  آن  به  محدود 

کید کرد که  نیست، بلکه تکنولوژیِ ممکن است. بنابراین، باید تأ
در تحول تکنولوژیکی عوامل متعددی دخیل اند و مسیر مشخص 
ندارد.  وجود  تکنولوژیکی  تحولات  برای  تعیین شده ای  پیش  از  و 
ازاین رو پیدایش هر تکنولوژی باید با توجه به بستر و مسیر تحول و 
رشد آن تحلیل و بررسی شود. به بیانی دیگر، تحول تکنولوژی را 
»تضاد میان آنچه ازنظر فنی امکان پذیراست و آنچه ازنظر اجتماعی 

مطلوب است« رقم می زند )ورماس و همکاران، 1390(.

3. نوآوری های شبکۀ هوشمند برق رسانی

بخشِ  سه  به  را  ماشین  سرمایه،  کتاب  اوٍل  جلد  در  مارکس، 
دستگاه تولید نیرو، دستگاه انتقال نیرو و افزار یا ماشین ابزار تقسیم 
انقلاب  تکنولوژیکی  تحولات  عمدۀ  مارکس،  تعبیر  به   می کند. 
یعنی  است؛  بوده  ماشین ابزار  حوزۀ  در  تحول  به  مربوط  صنعتی 
بخشی که به جابه جایی انسان و ماشین منجر می شود )مارکس، 
سه  به  می توان  را  برق رسانی  شبکۀ  توصیف،  این  با   .)1394
انتقال و توزیع برق، و ادارۀ شبکه تقسیم بندی  بخشِ تولید برق، 
کرد. با توجه به توضیحاتی که در بخش دوم مقاله دربارۀ تفاوت 
که  است  مشخص  شد،  بیان  هوشمند  و  سنتی  برق رسانی  شبکۀ 
تبدیل  امکان  فراهم کردن  با   

ً
اساسا برق رسانی  هوشمند  شبکۀ 

مصرف کننده به تولیدکننده، از راه ترکیب با زیرساخت اطلاعاتی 
می زند.  رقم  را  اطلاعات  و  انرژی  دوسویۀ  جریان  ارتباطی،  و 
توزیع  و  انتقال  و  تولید  این موضوع تحول در سازوکارهای حوزۀ 
شبکۀ  ادارۀ  و  مدیریت  سازوکار  دگرگون کردن  بلکه  نیست،  برق 

برق رسانی است. به بیان دیگر، نوآوری شبکۀ هوشمند برق رسانی 
شبکۀ  ادارۀ  در  تحول  به عبارتی  یا  ماشین ابزار  حوزۀ  در  باید 
در شیوۀ  تحول  از طریق  بتوان  به طوری که  دیده شود،  برق رسانی 

ادارۀ شبکۀ برق جریان دوسویۀ انرژی و اطلاعات را برقرار کرد.
آژانس بین المللی انرژی، در سال 2011، در گزارش خود با عنوان 
شبکۀ  تکنولوژی های  هوشمند«،1  شبکه های  تکنولوژی:  راه  »نقشۀ 

هوشمند برق رسانی را به هشت حوزه مرتبط می داند:

1ـ تکنولوژی های پایش و کنترل پهن دامنه2 

2ـ ادغام تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطاتی3

3ـ ادغام تکنولوژی های منابع تولید پراکنده و منابع انرژی تجدیدپذیر4 

 4ـ تقویت و بهبود انتقال5

 5ـ مدیریت شبکۀ توزیع6

6ـ زیرساخت اندازه گیری پیشرفته،7

7ـ زیرساخت های شارژ خودروی برقی8 

.)IEA, 2011( 98ـ سیستم های سمت مشتری 

 همان طور که مشخص است، از میان هشت حوزۀ مذکور، شش 
حوزه مربوط به بهبود فنون و ابزارهای ادارۀ شبکۀ برق است. دو حوزۀ 
دیگر تکنولوژی، یعنی تکنولوژی های حوزۀ منابع تولید پراکنده و منابع 
انرژی های تجدیدپذیر، و همچنین خودروهای برقی جداگانه درحال 
 توسعه اند. شبکۀ هوشمند برق رسانی امکان اتصال آن ها به شبکۀ برق 

را ممکن می سازد و کاربست گستردۀ آن ها را فراهم می کند.

4. علل پیدایش شبکۀ هوشمند برق رسانی

اجتماعی،  و  اقتصادی  و  تکنولوژیکی  دیدگاه  سه  از  ذیل،  در 
زمینه های پیدایش و کاربست شبکۀ هوشمند برق رسانی تبیین می شود.

4-1. دیدگاه تکنولوژیکی
ظهور  دربارۀ  مختلفی  نظریات  که  دیدیم  قبلی  بخش های  در 
سؤال  این  حال  دارد.  وجود  تکنولوژیکی  تحول  و  تکنولوژی 
توانایی  برشمرده  رویکردهای  از  کدام یک  که  است  مطرح 

1. Technology Roadmap: Smart Grids

2. Wide-Area Monitoring and Control

3. Information and Communication Technology Integration

4. Renewable and Distributed Generation Integration

5. Transmission Enhancement

6. Distribution Grid Management

7. Advanced Metering Infrastructure

8. Electric Vehicle Charging Infrastructure

9. Customer-Side Systems
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دارد.  را  هوشمند  شبکۀ  تکنولوژیکی  پیدایش  تبیین  و  توضیح 
منابع  از  الکتریکی  انرژی  تولید  تکنولوژی های  حاضر،  درحال 
چشمگیری  توسعۀ  خورشیدی،  پنل های  به ویژه  تجدیدپذیر، 
یافته اند. اما به علت محدودیت های فنیِ شبکۀ سنتی برق رسانی 
ندارد.  وجود  خرد  مقیاس  در  آن ها  گستردۀ  کاربست  امکان 
برقی  ازطرف دیگر، سال هاست که در زمینۀ توسعۀ خودروهای 
کوشش های بسیاری  شده اما هنوز کاربست آن ها عمومیت پیدا 
نکرده است؛ زیرا کماکان زیرساخت مطمئن در شهرها و جاده ها 
مطالعات  هرچند  ندارد،  وجود  خودروها  این  شارژکردن  برای 
توسعۀ  امکان  نبود  است.  انجام  درحال  دراین باره  فراوانی  نظری 
کاربست تکنولوزی های تولید برق از انرژی های تجدیدپذیر و نیز 
عمومیت نیافتن استفاده از خودروهای برقی با فقدان زیرساخت 
مناسب شبکۀ برق مرتبط است، زیرا محدودیت های فنی شبکۀ 
سنتی برق رسانی این امکان را فراهم نمی کند )قاسمی و قبادیان، 
از  به عبارت دیگر، در شبکۀ برق سنتی استفادۀ گسترده   .)1394
برقی(،  خودروهای  و  تجدیدپذیر  )انرژی های  تکنولوژی ها  این 
و  ولتاژ  مجاز  حدود  روی  بر  آن ها  دامنه دار  تأثیرات  علت  به 
تقاضای لحظه ای در  و  و مدیریت عرضه  نیست  فرکانس، میسر 
فرکانس  و  ولتاژ  زیادِ  نوسانات  می سازد.  ناممکن  را  برق  شبکۀ 
تجهیزات  به  جدی  صدمات  و  خسارت بار  پیامدهای  می تواند 
احتمال  این که  علاوه بر  می کند،  وارد  مصرف کنندگان  و  شبکه 
خاموشی های گسترده را نیز در پی دارد. اما شبکۀ برق هوشمند، با 
فراهم کردن ابزارها و تکنیک های هوشمند، امکان مدیریت ولتاژ و 
فرکانس در شبکۀ برق را با وجود کاربست گستردۀ تکنولوژی های 
میسر  برقی  خودروهای  و  تجدیدپذیر  انرژی های  مانند  جدید 
می سازد و راه را برای استفادۀ گسترده از این تکنولوژی ها هموار 

.)Malik and Lehtonen, 2016( می کند
بنابراین، با استفاده از مفهوم بیرون زدگی وارونه که در بخش سوم 
به آن اشاره شد، می توان نتیجه گرفت که تلاش های صورت گرفته 
درجهت توسعۀ شبکۀ هوشمند به نوعی رفع این بیرون زدگی وارونه 
برقی،  انرژی های تجدیدپذیر و خودروهای  است. زیرا در حوزۀ 
شبکۀ  محدودیت های  اما  یافته  تحول  بخش هایی  در  تکنولوژی 
است.  تکنولوژی ها  این  کاربست  و  بیشتر  پیشرفت  از  مانع  برق 
بنابراین، به اجمال می توان گفت که شبکۀ هوشمند به نوعی تلاش 
خودروهای  و  تجدیدپذیر  تکنولوژی های  گستردۀ  کاربست  برای 

برقی و سایر موارد مشابه است.

4-2. دیدگاه اقتصادی
هوشمند  شبکۀ  پدیدآمدن  اهداف  از  یکی  را  انرژی  کارایی 
پیامدهای  از  انرژی  کارایی  درواقع  اما  برمی شمارند،  برق رسانی 
هوشمند،  شبکۀ  در  است.  هوشمند  شبکۀ  تکنولوژی  از  استفاده 
به  خود  که  بود  خواهد  برخوردار  قابلیت  این  از  مصرف کننده 

مصرفی  برق  که  مصرف کنندگانی  یعنی  شود؛  مبدل  تولید کننده 
خود را از طریق تکنولوژی های تولید انرژی الکتریکی تجدیدپذیر 
تأمین می کنند، در مواقعی که مازاد مصرف داشته باشند و یا فروش 
برق برای شان پرمنفعت تر از مصرف آن باشد، می توانند از طریق 
زیرساخت شبکۀ هوشمند در جایگاه تولید کننده قرار گیرند و برق 
به شبکه عرضه کنند. بنابراین، زیرساختِ شبکۀ هوشمند مناسباتِ 

اقتصادی شبکۀ سنتی برق رسانی را نیز به کلی دگرگون می کند.
از  یکی  که  نظرند  این  بر  سرمایه داری  نظام  منتقدان  از  برخی 
بیشتر  انباشت  هدف  با  سرمایه  انباشت  نظام  این  اصلی  قواعد 
جهان  در  سرمایه  انباشت  فضاهای  ایشان،  ازنظر  است.  سرمایه 
برای  کافی  فضای  سرمایه  و  است  شده  محدودتر  زمان  به مرور 
که  کرد  استدلال  می توان  فرض  این  مبنای  بر  ندارد.1  انباشت 
تکنولوژی ها  سایر  انبوه  مصرفِ  و  توسعه  زمینۀ  هوشمند  شبکۀ 
و  تجدیدپذیر  انرژی های  از  برق  تولید  تکنولوژی های  )نظیر 
شومپیتر  جوزف  تعبیر  به  و  می آورد  فراهم  را  برقی(  خودروهای 
از  گستره ای  طیف  خارجکردن  رده  )از  خلاقانه«2  »انهدام  با 
فناوری های مصرفی در شبکۀ سنتی برق رسانی( فضاهای جدیدی 
برای انباشت سرمایه خلق می کند و در نهایت به رشد اقتصادی 
ایجاد و توسعۀ کاربست شبکۀ  پیدایش و  بنابراین،  دامن می زند. 
هوشمند برق رسانی با رویکرد اقتصاد سیاسی و فضاسازی برای 

انباشت سرمایه نیز توضیح پذیر است.3

4-3. دیدگاه اجتماعی
علل  درخصوص  برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  حوزۀ  ادبیات 
 
ً
عموما و  است  ضعیف  تکنولوژی  این  پیدایش  زمینه های  و 
تحولات  پیرامون  اجتماعی  ملاحظات  حوزۀ  در  پژوهشی  فقر 
علت  همین  به  است.  بیشتر  حوزه ها  سایر  از  تکنولوژیکی 
شبکۀ  با  مرتبط  تحولات  اجتماعی  ریشه های  دربارۀ  نمی توان 
هوشمند برق رسانی قاطعانه اظهارنظر کرد. بااین حال، با توجه به 
با شبکۀ سنتی و  پیچیدگی شبکۀ هوشمند برق رسانی در مقایسه 
مشتری  مشارکت  و  پذیرش  انجام شده درخصوص  تحقیقات  نیز 
مشتریان  هنوز  که  گفت  می توان  برق رسانی،  هوشمند  شبکۀ  در 
برخوردار  برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  مورد  در  کافی  گاهی  آ از 
تلاش  آن ها همچنان  مشارکت  بستر  ایجاد  برای  ازاین رو  نیستند. 
و برنامه ریزی می شود )Ellabban and Abu-Rub, 2016(.به 
همین علت می توان گفت که شبکۀ هوشمند برق رسانی از طرف 
موضوع،  این  ندارد.  ملاحظه ای  قابل  ورودیِ  هنوز  مصرف کننده 
کید  تأ بنابراین  است  قبلی  بخش  دو  در  بیان شده  موارد  مؤید 
برطرف کردن  برای   

ً
اساسا برق رسانی  هوشمند  شبکۀ  که  می شود 

Wallerstein, 2013 :1. برای مطالعۀ بیشتر بنگرید به

2. Creative Destruction

Schumpeter, 1943 :3. برای مطالعۀ بیشتر مفهوم »انهدام خلاقانه« بنگرید به
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بیشتر  انباشت  برای  فضایی  ایجاد  و  وارونه  بیرون زدگی  نوعی 
سرمایه مطرح شده است.

نکتۀ پایانی

تفاوت شبکۀ سنتی برق رسانی با شبکۀ هوشمند را باید در مثال 
فضای دوبعدی و فضای سه بعدی فهمید. درواقع شبکۀ هوشمند، 
به علت اهمیت جریان اطلاعاتی آن و نیز دوسویه شدن نظام تبادل 
دوبعدی  نگرش  با  که  می شود  دیگری  فضای  وارد  آن،  در  انرژی 
متفاوت  نگرشی  مستلزم  پرداخت. شبکۀ هوشمند  آن  به  نمی توان 
و تمهیداتی دیگر است و نمی توان با همان سازوکارهایی که شبکۀ 
سنتی برق رسانی را توسعه می دهد و از آن نگه داری و بهره برداری 
اگرچه  بااین حال،  پرداخت.  هوشمند  شبکۀ  موضوع  به  می کند، 
شبکۀ  توسعۀ  برای  فنی  توانمندی های  ایجاد  درجهت  تلاش هایی 
هوشمند برق رسانی در حال انجام است اما به نظر می رسد با توجه 
از  روشن  تعریف  فقدان  و  مصرف کننده  مشارکت  پایین  سطح  به 
بیشتر  تلاش ها  این  هوشمند  شبکۀ  به  مصرف کننده  نیازمندی های 
جنبۀ تکنولوژیکی و اقتصادی داشته باشد. از این رو حتی اگر شبکۀ 
نظر  از  آیا  که  نیست  معلوم  شود،  ممکن  فنی  لحاظ  از  هوشمند 
منافع  باید  برای همین،  یا خیر.  بود  نیز مطلوب خواهد  اجتماعی 

مصرف کننده نیز در این گذار تکنولوژیکی به دقت بیان شود.

منابع
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The Economic, Social and Technological Origins 
 of Smart Power Grid

Mahyar Karimkhani 
Amir Albadvi 

Meisam Karimkhani 

Abstract
This paper is aimed at dissecting the technological nature of the smart power grid and explaining 
the origins of its emergence. For this purpose, firstly, the conventional and smart power grid 
are briefly explained and secondly their differences are described. Then, in order for providing 
a basis for analyzing the transformation of the power grid from the conventional to the smart 
one, the theories describing technological changes are reviewed. After that, the best theory which 
explained the technological nature of the smart power grid is selected. It provides a framework 
for determining the transition from conventional to smart power grid. It is explained that reverse 
salient concept has a very good capability for determining the foundations and necessities of smart 
power grid. It will be discussed that smart power grid is a response to incapability of current power 
infrastructure in facilitating the mass application of new technologies such as electric vehicles and 
renewable technologies (solar panel, wind turbine, etc). Also, it is claimed that the emergence of 
smart power grid can be attributed to the necessity of finding new spaces for capital accumulation.

Keywords: Smart grid, Sociotechnical Systems, Technological Change, Reverse Salient
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چکیده
کید فراوانی می شود بر  امروزه تفکر راهبردی برگی برنده در عرصه های گوناگون اقتصادی و اجتماعی شناخته شده و تأ
اینکه کارکنان برای کارآمدشدن باید به ابزار مهمی به نام تفکر راهبردی اثربخش مجهز شوند تا یادگیری سازمانی افزایش 
و سرمایۀ فکری همراه با آن توسعه یابد. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر تفکر راهبردی اثربخش در یادگیری سازمانی و 
سرمایۀ فکری کارکنان تدوین شده است. روش پژوهش توصیفی ـ پیمایشی است و داده ها به روش مطالعات کتابخانه ای، 
 Spss برای مروری بر پیشینۀ تحقیق، و پژوهش های میدانی با استفاده از سه پرسش نامۀ استاندارد گردآوری و با نرم افزار
یافته های  نظر گرفته شده است.  نفر در  آن 86  آماری  بوده وجامعۀ  به شیوۀ سرشماری  نمونه گیری  22 تحلیل شده اند. 
پژوهش نشان می دهد که تفکر راهبردی در سرمایۀ فکری کارکنان تأثیر مثبت و معنی داری دارد، اما در یادگیری سازمانی 
فاقد این تأثیر است. پس مدیران با عمل به تفکر راهبردی اثربخش و شاخص های پنج گانۀ آن می توانند توانایی و مهارت 

تفکر راهبردی خود را تقویت کنند و به توسعۀ سرمایۀ فکری کارکنان در سازمان کمک کنند.

واژگان کلیدی: تفکر راهبردی اثربخش، یادگیری سازمانی، سرمایۀ فکری.

تاریخ دریافت: 1397/11/12
تاریخ پذیرش: 1398/03/18

مقدمه

شرط  بلکه  نیست،  انتخابی  دیگر  تجاری  رقابت  توان  داشتن 
سازمانی  اهداف  تحقق  است.  رقابتی  بازارهای  در  حضور  و  بقا 
مستلزم  تجاری  متغیر  به شدت  محیطِ  در  موفقیت آمیز  رقابت  و 
تدوین راهبردهای مناسب و دقیق است. رشد روزافزون شرکت ها 
و بنگاه ها، به ویژه در حوزۀ کسب وکار، و رقابت تنگاتنگ برای ادامۀ 

حیات و داشتن سهم بیشتری از بازار فضای پیچیده و بسیار سختی 
برای تصمیم گیری مدیران فراهم کرده است. در چنین فضایی که 
یک اشتباه یا تصمیم نادرست و نسنجیدۀ مدیران ممکن است به 
شکست دائمی سازمانشان منجر شود، داشتن راهبرد، به خصوص 
برای  است  ممکن  آنچه  و  است  اجتناب ناپذیر  رقابتی،  راهبرد 
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سازمان ها مزیت رقابتی خلق کند تفکر راهبردی اثربخش است 
)موسی خانی و همکاران، 1394(.

و  راهبردی  برنامه ریزی  برای  مکملی  اثربخش  راهبردی  تفکر 
رویکردی مناسب برای راهبری سازمان است که به مقابلۀ نظام مند 
و  کمیاب  منابع  بهینۀ  تخصیص  فرصت ها،  درک  معضلات،  با 
دستیابی به نتایج موردنظر رهبران سازمان کمک می کند )منوریان 
از  اثربخش یکی  و همکاران، 1391، ص 130(. تفکر راهبردی 
ابزارهای این نوع مدیریت به منظور هدایت توسعۀ منابع انسانی 
در راستای راهبرد ها و چشم انداز سازمانی است؛ بنابراین توسعۀ 
 
ً
بعضا اثربخش  راهبردی  تفکر  بر  تکیه  با  انسانی  منابع  راهبردی 
می سازد  فراهم  را  سازمان ها  انسانی  سرمایه های  یادگیری  زمینۀ 

)بشیر بنائم، 1390، ص 44(.
افزایش  به منظور  و  اثربخش  راهبردی  تفکر  به  توجه  برای 
بهره وری سازمان ها، توجه به یادگیری سازمانی اهمیتی ویژه  دارد 
و کسب  بقای سازمان  در  که  امری  )Zamini et al., 2011(؛ 
برای  قابلیتی  و  دارد  اساسی  تأثیر  رقابت  صحنۀ  در  آن  موفقیت 
کسب مزیت رقابتی در محیط سازمان قلمداد می شود )محمدی 
بیان   )2002( ماراکوارد  و همکاران، 1392، ص 84(.  حسینی 
تنها بهترین فرصت را  نه  یادگیری در سطح سازمانی  می کند که 
رقم  نیز  را  آن  موفقیت  بلکه  می کند،  فراهم  سازمان  بقای  برای 
سازمانی  یادگیری  که  دریافتند   )2008( چیوا1  و  الگرا  می زند. 
به  یادگیری  این  و  یاد می گیرد  آن سازمان  فرایندی است که طی 
معنی هر گونه تغییر در مدل های سازمانی است که سبب بهبود 
یادگیری  آنچه  ازاین رو،  در سازمان می شود.  و عملکرد  فرایندها 
از  استفاده  با  تغییر  مدیریت  چشم انداز  می کند  مهیا  سازمانی 
جهش های سریع است. بنابراین، اهمیت یادگیری سازمانی در آن 
است که کلید موفقیت سازمان ها در راستای نیل به عمر طولانی 

محسوب می شود )عمران زاده و همکاران، 1396، ص 96(.
سرمایۀ فکری، به منزلۀ منبعی مهم در سازمان ها، به سبب تأثیری 
که ممکن است در عملکرد داشته باشد توجه محققان بسیاری را در 
سراسر جهان به خود جلب کرده است )Chang, 2007(. سرمایۀ 
فکری نوعی دارایی است که توانایی سازمان را برای ثروت آفرینی 
اندازه گیری می کند. این دارایی ماهیتی عینی و فیزیکی ندارد، بلکه 
دارایی نامشهودی است که از طریق به کارگیری دارایی های مرتبط 
سازمان  از  خارج  روابط  و  سازمانی  عملکرد  انسانی،  منابع  با 
ارزش در درون  ایجاد  به  این ویژگی ها  آمده است. همۀ  به دست 
 
ً
سازمان منتج می شود و ارزش به دست آمده، چون پدیده ای کاملا

 .)Roos, 2005( ندارد  فروش  و  خرید  قابلیت  است،  داخلی 
محرک های  از  یکی  فکری  سرمایۀ  راهبردی،  دیدگاه  از  بنابراین، 
نامشهود  این دارایی های  از  اصلی رشد و توسعۀ سازمان هاست. 

1. Alegre and Chiva

به منظور خلق دانش و ارتقای عملکرد سازمانی استفاده می شود 
دارد  بستگی  فکری  به وضعیت سرمایۀ  آن ها  موفقیت آمیزبودن  و 

)نجاتی آجی بیشه و منصوری، 1390، ص 49(.
با توجه به اهمیت مطالب بیان شده، پرسش اصلی محقق این 
است که تفکر راهبردی اثربخش چه تأثیری در یادگیری سازمانی 
و سرمایۀ فکری کارکنان دارد، تا بر این اساس پیشنهادهایی برای 
افزایش یادگیری سازمانی و سرمایۀ فکری کارکنان ارائه کند. برای 
استفاده  با  که  است  آن  دنبال  به  این موضوع، محقق  روشن شدن 
بنابراین،  بپردازد.  بررسی مسئله  به  و روش های علمی  از مدل ها 
انتخاب عنوان این پژوهش برای آن است تا هم مشکل این سازمان 
بررسی شود و هم راهنمای عملی برای سایر سازمان ها ارائه گردد.

1. مبانی نظری

اثربخش در دهۀ  تفکر راهبردی اثربخش: رویکرد تفکر راهبردی 

مدیریت  قدیمی  دستورالعمل های  ناکارآمدی  به علت  و   1990
ابتدا  گرفت.  دوران، شکل  آن  فشردۀ  رقابتی  در فضای  راهبردی، 
نبود.  شفاف  راهبردی  تفکر  عملی  کارکرد  نحوۀ  و  دقیق  تعریف 
عبارت  از  استفاده  که  کرد  تصریح   1990 دهۀ  اواخر  در  لیدکا 
که  است  شده  عمومی  و  گسترده  آن چنان  راهبردی«  »تفکر 
که  افرادی  و  می آید  به شمار  آن  معنی  ازدست رفتن  برای  تهدیدی 
 Liedtka,( پرداخته اند  آن  تعریف  به  کمتر  می برند  به کار  را  آن 
1998(. تفکر راهبردی فرایندی مداوم است که هدف از آن رفع 
درون  و  بیرون  پیچیدۀ  محیط  تحولات  به  معنا  بخشیدن  و  ابهام 
سازمان است. این فرایند تجزیه وتحلیل موقعیت و ترکیب خلاقانۀ 
دربر  را  موفقیت آمیز  راهبردی  برنامۀ  یک  قالب  در  تحلیل  نتایج 
 )2002( می گیرد )مشبکی و خزاعی، 1387، ص 107(. گرت 
تفکر راهبردی را فرایندی تعریف می کند که مدیران ارشد طبق آن 
می توانند فراتر از بحران ها و فرایندهای مدیریتیِ روزانه بیندیشند 
آورند.  به دست  آن  متغیر  و محیط  از سازمان  متفاوت  نگرشی  تا 
کافمن)1991( تفکر راهبردی را تغییر نگرش به سازمان تعریف 
می کند یعنی تغییر نگرش از سازمانی با ترکیبی از اجزای مستقل 
به سازمانی  با یکدیگر رقابت می کنند  به منابع  که برای دستیابی 
که دارای یک نظام کلی است که هر جزء آن  در کل قابل تعریف 
است. براساس تعریف زارعی و قلی ها )1389(، تفکر راهبردی 
که  مهارتی  است،  جدید  هزارۀ  در  مدیریت  حیاتی  مهارت  یک 
به شدت  محیط  در  رشد  و  بقا  برای  سازمان  توانمندسازی  لازمۀ 

رقابتی امروز است.

ازطریق  و  دارند  یادگیری  توانایی  افراد  همۀ  سازمانی:  یادگیری 

دهند.  وفق  محیطی  تغییرات  با  را  خود  می توانند  یادگیری 
می سازد.  آشنا  جدید  مفاهیم  و  بینش ها  با  را  انسان  یادگیری 
یادگیری سازمانی زمانی محقق می شود که اعضای سازمان برای 
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براساس  سازمان  هر  کنند.  استفاده  یادگیری  از  آن  مسائل  حل 
 Phang,( ویژگی های خود و افرادش روش هایی برای یادگیری دارد
2008(. سابقۀ یادگیری سازمانی به سال 1900 برمی گردد، یعنی 
هنگامی که تیلور موضوع انتقال یادگیری به دیگر کارکنان را برای 
و  )قربانی  کرد  مطرح  سازمان  اثربخشی  بهبود  و  کارایی  ارتقای 
همکاران، 1395، ص 141(. از آن پس، بحث یادگیری سازمانی 
و  )تیمورنژاد  گرفت  قرار  مدیریتی  جدید  مباحث  تحت الشعاع 
صریحی اسفستانی، 1389، ص 40(. سلاتر و نارور1 )1995( 
یادگیری سازمانی را فرایند پیچیده ای تعریف می کنند که به توسعۀ 
دانش جدید و پتانسیل لازم برای تغییر رفتار در سازمان اشاره دارد. 
رویکرد  اعمال  را  سازمانی  یادگیری   )2014( همکاران  و  کیون  آ
فکر باز تعریف می کنند که به افزایش تمایل به ارزیابی نقادانۀ روال 
عملیاتی سازمان و رسیدن به سازمانی گسترده و مشتری گرا منتج 
می شود. گیلبرت و همکاران  )2007( یادگیری سازمانی را ظرفیت 
جمعی مبتنی بر فرایندهای شناختی و تجربی  می دانند که شامل 

کسب، تسهیم و بهینه سازی دانش می شود.

سرمایۀ فکری: نخستین تلاش های مرتبط با مفاهیم سرمایۀ فکری 

مرهون مطالعات فریتس مِیکلب2 در سال 1962 است. اما ازلحاظ 
تاریخی اولین بار ناسو ویلیام سینیور3 حدود 150 سال پیش اظهار 
داشت که اهمیت سرمایۀ فکری به مراتب از همۀ سرمایه های مادی 
ازاین رو،   .)European Commision, 2005( است  رفته  فراتر 
در  آن  درک  و  فهم  که  است  میان رشته ای  مفهومی  فکری  سرمایۀ 
 .)Huang, 2007( متنوع تر است  با کسب وکار  مرتبط  رشته های 
دانش،  شامل  فکری  سرمایۀ   ،)1997( استوارت  نظر  براساس 
در  مواقع  از  بسیاری  که  است  تجربه  و  فکری  دارایی  اطلاعات، 
ثروت آفرینی سهم بسزایی دارد. بونتیس )1998( سرمایۀ فکری را 
اصطلاح مبهم و پیچیده ای می داند که وقتی درک و از آن بهره برداری 
آن  ازطریق  فراهم می سازد که  را  منابع جدیدی  پایگاه   

ً
بعضا شود 

 )2005( کرمیزاجلی4  و  ماوردیس  می پردازد.  رقابت  به  سازمان 
برای  باارزش  پتانسیل خلق  با  ناملموسی  دارایی  را  فکری  سرمایۀ 
سازمان و کل جامعه می داند. گازور و همکاران )2013( این نوع 
سرمایه را »مادۀ فکری«ای تعریف می کنند که برای خلق دارایی با 

ارزش بیشتر شکل گرفته و حفظ شده و به کار رفته است.

2. پیشینۀ پژوهشی

»مدل های  عنوان  با  خود  مقالۀ  در   )2016( اسکات  و  گودمن 
سایر  و  مدیران  رهبران،  راهبردی،  تفکر  ارزیابی  برای  شایستگی 

1. Slater and Narver

2. Fritz Machlup

3. Nassau William Senior

4. Mavridis.& Kyrmizoglou

کارکنان« با استفاده از مطالعۀ اولیۀ تفسیری نشان دادند که برای افزایش 
همچنین  و  موجود  شایستگی های  مدل های  راهبردی،  تفکر  ارزیابی 

ملاحظات آن توانایی لازم را برای توسعۀ سازمان فراهم می آورند.
با عنوان »تفکر راهبردی  پژوهشی  استین )2014( در  و  دافور 
نه  در سازمان  که مشکلات  دادند  نشان  پایدار«  رهبری  و  خلاق 
تفکر  فقدان  به سبب  بلکه  ضعیف  راهبردی  برنامه ریزی  به سبب 

راهبردی خلاق پیش می آید.
قابلیت  »ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2006( اسنا  جیت 
یادگیری سازمانی در بین مدیران و ارتباط قابلیت یادگیری سازمانی 
با عملکرد مؤسسه در هند« با روش توصیفی ـ تحلیلی و با استفاده 
از معادلات ساختاری نشان داد که دو فاکتور سود و گردش مالی 
قابلیت  بیانگر عملکرد مؤسسه است پیش فاکتورهای  مؤسسه که 

یادگیری سازمانی اند.
رهی و رحیم پور )1397( در مقالۀ خود با عنوان »بررسی رابطۀ 
بین تفکر راهبردی، رهبری تحول گرا و یادگیری سازمانی با فرایند 
حمایت ایدۀ توسعۀ محصول جدید«، با روش توصیفی ـ پیمایشی 
دادند.  نشان  را  دوم  در  اول  فرایند  مثبت  تأثیر  نوع همبستگی،  از 
علاوه برآن، رهبری تحول گرا در یادگیری سازمانی نیز تأثیر مثبت 
همین طور  نرسید.  تأیید  به  راهبردی  تفکر  با  آن  رابطۀ  ولی  دارد، 

یادگیری سازمانی نیز در تفکر راهبردی تأثیر مثبت دارد.
کریمی و عباسی )1396( در پژوهش خود با عنوان »تبیین رابطۀ 
یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با تفکر راهبردی در کارشناسان 
وزارت ورزش و جوانان ایران« با روش توصیفی ـ پیمایشی و ازنظر 
یادگیری سازمانی و مدیریت  بین  هدف کاربردی نشان دادند که 

دانش با تفکر راهبردی رابطۀ معناداری وجود دارد.
اعتمادی و خدامی )1396( در مقاله ای با عنوان »بررسی تفکر 
راهبردی در پیاده سازی مدل EFQM به واسطۀ یادگیری سازمانی 
در حوزۀ ستادی وزارت نیرو و شرکت های تابعه« با هدف کاربردی 
با ابزار جمع آوری اطلاعات  با راهبرد کمی و  از نوع همبستگی، 
پیمایشی نشان دادند که هم تفکر راهبردی و هم یادگیری سازمانی 

در استقرار EFQM تأثیر مثبت دارد.
عنوان  با  مقاله ای  در   )1396( فراز  محمدی  و  شاهانی  بنای 
»ارائۀ مدل سنجش تأثیر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی بر 
نوآوری در صنعت بانکداری ایران«، با روش توصیفی ـ تحلیلی، 
و  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  مؤلفه های  همۀ  بین  دادند  نشان 
عملکردِ سازمانیِ صنعت بانکداری ایران ارتباط مثبتی وجود دارد.
عطاپور و همکاران )1394( در پژوهش خود با عنوان »بررسی 
رابطۀ بین تفکر راهبردی مدیران و سرمایۀ فکری با تعالی سازمان« 
با رویکرد توصیفی و همبستگی و با هدف کاربردی نشان دادند که 
بین تفکر راهبردی مدیران و سرمایۀ فکری با تعالی سازمان رابطۀ 

مثبت و معنا داری وجود دارد.
»بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1392( همکاران  و  محمدی 
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توصیفی  رویکرد  با  راهبردی«  تفکر  در  سازمانی  یادگیری  تأثیر 
و  مثبت  تأثیر  سازمانی  یادگیری  که  دادند  نشان  همبستگی 
معنی داری در تفکر راهبردی دارد. از میان ابعاد یادگیری سازمانی 
تأثیر  مشارکتی  رهبری  و  سیستمی  تفکر  دانش،  تسهیم  بعد  سه 

مثبت و معنی داری در تفکر راهبردی دارند.

3. روش پژوهش

آن  در  داده ها  و  است  پیمایشی  ـ  توصیفی  نوع  از  پژوهش  این 
به صورت مقطعی گردآوری شده است. زمان پژوهش سال 1397 
و مکان آن استان قم است. جامعۀ آماری مطالعه شده در این تحقیق 
86 نفر از کارکنان یکی از دستگاه های اجرایی در استان قم است. با 
توجه به تعداد اندک جامعۀ آماری، نمونه گیری به روش سرشماری 
ابزار  شد.  توزیع  کارکنان  همۀ  بین  در  پرسش نامه ها  یعنی  است؛ 
گردآوری داده ها شامل چهار پرسش نامه است: پرسش نامۀ اول شامل 
سمت(  و  تحصیلات  جنس،  )سن،  جمعیت شناختی  متغیرهای 
اثربخش  راهبردی  تفکر  متغیر  به  مربوط  دوم  پرسش نامۀ  است. 
گرفته   )1998( لیدکا  جین  مدل  استاندارد  پرسش نامۀ  از  که  است 
تفکر سیستمی، عزم  مؤلفۀ  پنج  پرسش نامه شامل  این  است.  شده 
راهبردی، پیشروی براساس رویکرد علمی، فرصت طلبی هوشمندانه 
و تفکر در زمان، و درنهایت 28 گویه است. پرسش نامۀ سوم مربوط 
نیفه  استاندارد  پرسش نامۀ  از  که  است  سازمانی  یادگیری  متغیر  به 
)2001( گرفته شده است. این پرسش نامه شامل پنج بعد مهارت های 
فردی، مدل های ذهنی، چشم انداز مشترک، یادگیری تیمی و تفکر 

مربوط  چهارم  پرسش نامۀ  است.  مؤلفه  درنهایت 24  و  سیستمی، 
بونتیس  استاندارد  پرسش نامۀ  از  که  است  فکری  سرمایۀ  متغیر  به 
 )1998( برگرفته شده است. این پرسش نامه شامل سه بعد سرمایۀ 
انسانی، سرمایۀ ساختاری و سرمایۀ ارتباطی، و درنهایت 24 مؤلفه 
است. برای سنجش روایی صوری و محتوایی این پرسش نامه ها ده 
نفر از اساتید و صاحب نظران در حیطۀ مدیریت دولتی آن را بررسی و 
 استفاده از پرسش نامۀ استاندارد دلیلی بر روایی 

ً
تحلیل کردند. ضمنا

پرسش نامه  این  پایایی  تعیین  برای  است.  آن   صوری  و  محتوایی 
ابتدا از سی نفر از کارکنان پیش آزمون گرفته شد که میزان آن قابل 
قبول ارزیابی شد. بعد از اجرای پرسش نامه، پایایی آن با استفاده از 
آلفای کرونباخ اندازه گیری شد که میزان آن برای متغیر تفکر راهبردی 
0/861، برای متغیر یادگیری سازمانی 0/881 و برای متغیر سرمایۀ 
فکری برابر با 0/923 به دست آمد )جدول 1(. امتیازدهی پرسش نامه 
 موافقم«، 

ً
براساس طیف پنج گزینه ای لیکرت و با گزینه های »کاملا

 مخالفم« سنجیده 
ً
»موافقم«، »نظری ندارم«، »مخالفم« و »کاملا

شد. بنابراین، هر گزینۀ مربوط به متغیرهای پژوهش حداقل یک و 
 موافقم« امتیاز پنج، 

ً
حداکثر پنج بود؛ یعنی برای گزینه های »کاملا

»موافقم« امتیاز چهار، »نظری ندارم« امتیاز سه، »مخالفم« امتیاز 
داده های  تحلیل  برای  ثبت شد.  یک  امتیاز  مخالفم«   

ً
»کاملا و  دو 

 SPSS22 پژوهشِ آزمون های آمار توصیفی و استنباطی از نرم افزار
استفاده شد. به این منظور، از پارامترهای مرکزی و پراکندگی مانند 
نیز رگرسیون خطی  و  پراکندگی  انحراف معیار و ضریب  میانگین، 

ساده بهره گیری شد.

مقدار آلفای کرونباختعداد گویهگویهمؤلفهمتغیر

تفکر راهبردی اثربخش

160/781ـ6تفکر سیستمی

0/861

780/732ـ14عزم راهبردی

1530/816ـ17پیشروی براساس رویکرد علمی 

1870/788ـ24فرصت طلبی هوشمندانه

2540/718ـ28تفکر در زمان

یادگیری سازمانی

160/855ـ6مهارت های فردی

0/881

760/747ـ12مدل های ذهنی

1340/704ـ16چشم انداز مشترک

1740/748ـ20یادگیری تیمی

2140/858ـ24تفکر سیستمی

سرمایۀ فکری

170/885ـ7سرمایۀ انسانی

0/923 8110/798ـ18سرمایۀ ساختاری

1960/844ـ24سرمایۀ رابطه ای

یابی مقدار آلفای کرونباخ برای متغیر و مؤلفه های تفکر راهبردی، یادگیری و نوآوری سازمانی جدول 1: ارز
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4. مدل مفهومی پژوهش

فوق  پژوهش  برای  مفهومی  مدل  نظری،  مباحث  به  توجه  با 
راهبردی  تفکر  متغیر  مؤلفه های  مذکور،  مدل  در  گردید.  ارائه 
اثربخش، که از مبانی نظری و براساس پرسش نامۀ استاندارد جین 
مؤلفه های  و  مستقل  متغیر  است،  شده  استخراج   )1998( لیدکا 
نیفه  استاندارد  پرسش نامۀ  براساس  سازمانی  یادگیری  متغیرهای 
بونتیس )1998(  استاندارد  )2001( و سرمایۀ فکری پرسش نامۀ 

متغیر وابسته معرفی شده اند )شکل 1(.

5. یافته ها

5-1. یافته های توصیفی
مشخصات نمونۀ موردبررسی: از 86 نمونۀ مطالعه شده 100 
درصد مَردند. ازنظر سنی 4 نفر )9/6 %( بین 20 تا 30 سال، 18 
نفر )20/9 %( بین 30 تا 40 سال، 46 نفر )53/4 %( بین  41 تا 
50 سال، 15 نفر )17/4 %( بین 51 تا 60 سال و 3 نفر )%3/4( 
بالاتر از 61 سال داشتند. ازنظر تحصیلات 9 نفر )10/4%( زیر 
نفر   23 فوق دیپلم،   )%  5/8( نفر   5 دیپلم،   )%7( نفر   6 دیپلم، 
نفر   2 و  فوق لیسانس   )%  47/8( نفر   41 لیسانس،   )%  26/7(
)2/3 %( دکترا دارند. نوع استخدام 45 نفر )52/3 %( رسمی، 
26 نفر )30/2 %( قراردادی، 11 نفر )12/8 %( پیمانی و 4 نفر 

)4/7 %( امریه است.

راهبردی  تفکر  متغیر  وضعیت  اثربخش:  راهبردی  تفکر  وضعیت 

راهبردی،  عزم  سیستمی،  تفکر  مؤلفۀ  پنج  ازطریق  اثربخش 
پیشروی براساس رویکرد علمی، فرصت طلبی هوشمندانه و تفکر 
تا 2/5  مخالفم«، 1/6   

ً
»کاملا تا 1/5   1 دامنه های  از  و  زمان  در 

»موافقم«   4/5 تا   3/6 ندارم«،  »نظری   3/5 تا   2/6 »مخالفم«، 

 موافقم« سنجیده شده است. نتایج در جدول 
ً
و 4/6 تا 5 »کاملا

متغیر  این  وضعیت  که  داد  نشان  نتایج  این  است.  شده  ارائه   2
به صورت 14 نفر )16/3 %( موافق، 69 نفر )80/2 %( بی نظر و 3 
نفر )3/5%( مخالف  است. بنابراین، نمرۀ نهایی مشخص کرد که 
سطح ارزیابی متغیر تفکر راهبردی اثربخش، همراه با همۀ مؤلفه ها 
و گویه های آن در بین کارکنان یکی از دستگاه های اجرایی استان 
تا 3/5  دامنۀ 2/6  در  لیکرت،  پنج سطحی  به طیف  توجه  با  قم، 
یعنی سطح بی نظر )متوسط( قرار دارد. همچنین شاخص ضریب 
یا  و  پاسخ ها  توزیع  در  نابرابری  نشان می دهد کمترین  پراکندگی 
و  به مؤلفۀ عزم راهبردی )0/193(  نمونه مربوط  ادراک جمعیت 
در  تفکر  مؤلفۀ  به  مربوط  توزیع  در  نابرابری  یا  انحراف  بیشترین 

زمان )0/294( است.

سازمانی  یادگیری  متغیر  وضعیت  سازمانی:  یادگیری  وضعیت 

پنج مؤلفۀ مهارت های فردی، مدل های ذهنی، چشم انداز  ازطریق 
 1/5 تا   1 دامنه های  از  و  سیستمی  تفکر  و  تیمی  یادگیری  مشترک، 
»نظری   3/5 تا   2/6 »مخالفم«،   2/5 تا   1/6 مخالفم«،   

ً
»کاملا

 موافقم« سنجیده 
ً
ندارم«، 3/6 تا 4/5 »موافقم« و 4/6 تا 5 »کاملا

شده است. نتایج در جدول 3 ارائه شده است. این نتایج نشان داد که 
وضعیت این متغیر به صورت 5 نفر )5/8 %( موافق، 63 نفر )73/3 
%( بی نظر و 18 نفر )20/9 %( مخالف است. بنابراین، نمرۀ نهایی 
با  یادگیری سازمانی، همراه  متغیر  ارزیابی  مشخص کرد که سطح 
همۀ ابعاد و مؤلفه های آن، با توجه  به طیف پنج سطحی لیکرت، در 
دامنۀ 2/6 تا 3/5 یعنی سطح بی نظر )متوسط( قرار دارد. همچنین 
شاخص ضریب پراکندگی نشان می دهد کمترین نابرابری در توزیع 
پاسخ ها و یا ادراک جمعیت نمونه مربوط به مؤلفۀ مدل های ذهنی 
به مؤلفۀ  توزیع مربوط  نابرابری در  یا  انحراف  بیشترین  و   )0/116(

تفکر سیستمی )0/281( است.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )تفکر راهبردی، یادگیری سازمانی و سرمایۀ فکری(
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شرح
 
ً
کاملا

موافقم
موافقم

نظری 

ندارم
مخالفم

 
ً
کاملا

مخالفم
جمع

میانگین

سطح
انحراف معیار

یب  ضر

پراکندگی

تفکر سیستمی
863/38-236417تعداد

0/6710/195
متوسط100-2/341/947/78/1درصد

عزم راهبردی
863/16-245210-تعداد

0/6100/193
متوسط100-27/960/511/6-درصد

رویکرد علمی
863/67-947237تعداد

0/7730/218
خوب100-10/554/726/78/1درصد

فرصت طلبی 

هوشمندانه

862/65-35033-تعداد
0/5480/206

متوسط100-3/558/138/4-درصد

تفکر در زمان
22035272862/91تعداد

0/8570/294
متوسط2/323/340/731/42/3100درصد

تفکر راهبردی 

)میانگین(

863/12-14693-تعداد
0/4280/137

متوسط100-16/380/23/5-درصد

شرح
ً
 کاملا

موافقم
موافقم

 نظری
ندارم

مخالفم
ً
 کاملا

مخالفم
جمع

میانگین
سطح

 انحراف
معیار

یب پراکندگی ضر

مهارت های فردی
863/34-134456تعداد

0/6280/188
متوسط100-1/239/552/37درصد

مدل های ذهنی
863/05-8753-تعداد

0/3540/116
متوسط100-9/387/23/5-درصد

چشم انداز مشترک
863/16-118616تعداد

0/550/174
متوسط100-1/220/970/97درصد

 یادگیری تیمی
862/58-737411تعداد

0/6590/255
ضعیف100-8/14347/71/2درصد

تفکر سیستمی
862/76-1143634تعداد

0/7770/281
متوسط100-1/216/341/939/5درصد

 یادگیری سازمانی
)میانگین(

862/84-56318-تعداد
0/4940/173

متوسط100-5/873/320/9-درصد

یع مقادیر متغیر تفکر راهبردی اثربخش جدول 2: توز

یع مقادیر متغیر یادگیری سازمانی جدول 3: توز

سرمایۀ  مؤلفۀ  سه  براساس  متغیر  این  فکری:  سرمایۀ  وضعیت 

تا   1 دامنه های  از  و  ارتباطی  و سرمایۀ  انسانی، سرمایۀ ساختاری 
 مخالفم«، 1/6 تا 2/5 »مخالفم«، 2/6 تا 3/5 »نظری 

ً
1/5 »کاملا

 موافقم« سنجیده 
ً
ندارم«، 3/6 تا 4/5 »موافقم« و 4/6 تا 5 »کاملا

شده است. نتایج در جدول 4 ارائه شده که نشان می دهد وضعیت 
این متغیر به صورت 45 نفر )52/3 %( موافق، 35 نفر )40/7 %( 
بی نظر و 6 نفر )7 %( مخالف است. بنابراین، نمرۀ نهایی مشخص 

می کند که سطح ارزیابی متغیر سرمایۀ فکری، همراه با همۀ ابعاد 
بین  در  لیکرت،  پنج سطحی  طیف  به  توجه  با  آن،  مؤلفه های  و 
دامنۀ 2/6 تا 3/5 یعنی سطح بی نظر )متوسط( قرار دارد. همچنین 
شاخص ضریب پراکندگی نشان می دهد کمترین نابرابری در توزیع 
پاسخ ها و یا ادراک جمعیت نمونه مربوط به مؤلفۀ سرمایۀ انسانی 
)0/173( و بیشترین انحراف یا نابرابری در توزیع مربوط به مؤلفۀ 

سرمایۀ ساختاری )0/246( است.
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5-2. یافته های استنباطی
برای  سازمانی:  یادگیری  در  راهبردی  تفکر  اثرگذاری 
اثربخش  راهبردیِ  تفکرِ  متغیرِ  اثرگذاریِ  تجزیه وتحلیل کردن 
استفاده شده  از مدل رگرسیون خطی ساده  یادگیری سازمانی  در 

و  مستقل  متغیرهای  بین  را  تغییرات  یا   R میزان   5 جدول  است. 
متغیر وابسته در مدل رگرسیون خطی نشان می دهد.

یع مقادیر متغیر سرمایۀ فکری جدول 4: توز

جدول 5: میزان R به دست آمده برای متغیرهای مستقل

جدول 6: پیش بینی شدت تأثیرگذاری تفکر راهبردی اثربخش در یادگیری کارکنان

شرح
ً
 کاملا

موافقم
موافقم

 نظری
ندارم

مخالفم
ً
 کاملا

مخالفم
جمع

 انحرافمیانگین
معیار

یب  ضر
پراکندگی سطح

سرمایۀ انسانی
863/58-250304تعداد

0/6220/173
متوسط100-2/358/134/94/7درصد

سرمایۀ ساختاری
532526863/45-تعداد

0/8490/246
متوسط61/629/12/37100-درصد

سرمایۀ ارتباطی
862/96-145517-تعداد

0/6020/203
متوسط100-16/36419/8-درصد

 سرمایۀ فکری
)میانگین(

863/45-45356-تعداد
0/6260/181

متوسط100-52/340/77-درصد

R مربعمیزان Rمربع تعدیل شده Rانحراف از خطای تعدیل شده

0/124a0/0150/0043/26
Constant: متغیرهای پیش بینی کننده: تفکر راهبردی اثربخش

با توجه به جدول 5 مشخص می شود که متغیرهای مستقل یا 
پیشگوکننده به میزان شدت تأثیر 0/004 ممکن است در وضعیت 
برای  تعدیل شده  خطای  از  انحراف  بگذارد.  تأثیر  وابسته  متغیر 
تغییرات فوق به میزان 3/26 است که میزان تغییرات متغیر وابسته 
را  جانبی ای(  )متغیرهای  عواملی  سایر  و  مستقل  متغیرهای  براثر 

نشان می دهد که امکان دارد در آن تأثیر بگذارد.
نتایج دیگری که از مدل رگرسیون برای تحلیل یادگیری سازمانی 
بدین  است.  فوق  پیش بینی عملکرد  روند  به  مربوط  آمد  به دست 
منظور، جدول 6 نشان می دهد که برای ضریب ثابت )a( 71/1 و 
مقدارb (B) برای متغیر تفکر راهبردی اثربخش 0/043 به دست 

آمده است. با توجه به این نتایج، مشخص می شود که متغیر تفکر 
با  درنهایت  ندارد.  تأثیر  سازمانی  یادگیری  در  اثربخش  راهبردی 
که  کرد  بیان  می توان  مستقل  متغیر  برای   (B) bمقدار به  توجه 
P-value )0/256(، در  با میزان  اثربخش،  تأثیر تفکر راهبردی 

یادگیری سازمانی معنی دار نیست.

تجزیه وتحلیل  برای  فکری:  سرمایۀ  در  راهبردی  تفکر  اثرگذاری 

اثرگذاری متغیر تفکر راهبردی اثربخش در سرمایۀ فکری از مدل 
یا   R میزان   7 جدول  است.  شده  استفاده  ساده  خطی  رگرسیون 
تغییرات را بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته در مدل رگرسیون 

خطی نشان می دهد.

a ضرایب

مدل
ضرایب استانداردشدهضرایب استانداردنشده

tP-value
BStd. ErrorBeta

1
Constant 71/13/369-21/10/000

0/0430/0380/1241/1440/256تفکر راهبردی

a. متغیر وابسته: یادگیری سازمانی
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مستقل  متغیرهای  که  می شود  مشخص   7 جدول  به  توجه  با 
در  است  ممکن   0/066 تأثیر  شدت  میزان  به  پیشگویی کننده  یا 
وضعیت متغیر وابسته تأثیر بگذارد. انحراف از خطای تعدیل شده 
میزان  نشان دهندۀ  که  است   10/81 میزان  به  فوق  تغییرات  برای 
عواملی  سایر  و  مستقل  متغیرهای  براثر  وابسته  متغیر  تغییرات 

)متغیرهای جانبی ای( است که ممکن است در آن تأثیر بگذارد.
فکری  تحلیل سرمایۀ  برای  از مدل رگرسیون  که  دیگری  نتایج 
بدین  است.  فوق  پیش بینی عملکرد  روند  به  مربوط  آمد  به دست 

منظور، جدول 8 نشان می دهد که ضریب ثابت )a( برابر با 52/3 
و مقدارb (B)  برای متغیر تفکر راهبردی اثربخش برابر با 0/332 
به دست آمده است. با توجه به نتایج به دست آمده مشخص می شود 
دارد.  تأثیر  فکری  سرمایۀ  در  اثربخش  راهبردی  تفکر  متغیر  که 
درنهایت، با توجه به مقدارb (B) برای متغیر مستقل، می توان بیان 
 )0/009( P-value کرد که تأثیر تفکر راهبردی اثربخش با میزان

در سرمایۀ فکری کارکنان معنی دار است.

R مربعمیزان Rمربع تعدیل   شده Rانحراف از خطای تعدیل شده

0/278a0/0770/06610/81

 Constant: متغیرهای پیش بینی کننده: تفکر راهبردی اثربخش

جدول 7: میزان R به دست آمده برای متغیر مستقل

جدول 8: پیش بینی شدت تأثیرگذاری تفکر راهبردی اثربخش در سرمایۀ فکری

a ضرایب

مدل
ضرایب استانداردشدهضرایب استانداردنشده

tP-value
BStd. ErrorBeta

1
Constant 52/311/16-4/680/000

0/3320/1250/2782/650/009تفکر راهبردی
a. متغیر وابسته: سرمایۀ فکری

نتیجه گیری

تفکر راهبردی اثربخش شکل دادن و نظام دادن به آشفتگی هاست؛ 
یعنی فرد با تفکرهای راهبردی اثربخش قادر خواهد بود در ذهن 
خود نظم و هماهنگی برقرار کند و تفکرش را انسجام بخشد. برای 
نظم دادن به آشفتگی ها و پاسخ گویی به نیازهای محیطی لازم است 
تغییر بنیادی در شیوۀ تفکر ایجاد کند. بدین منظور، پژوهش حاضر 
با هدف بررسی آثار تفکر راهبردی اثربخش در یادگیری سازمانی و 
سرمایه های فکری کارکنان تدوین شده است. نتایج بیانگر آن است 
یادگیری  اثربخش،  راهبردی  تفکر  متغیرهای  ارزیابی  سطوح  که 
سازمانی و سرمایۀ فکری، همراه با همۀ مؤلفه ها و گویه های آن ها، 
به ترتیب در این دامنه ها قرار دارد: 2/6 تا 3/5 یعنی سطح بی نظر 
)متوسط(؛ 2/6 تا 3/5 یعنی سطح بی نظر )متوسط( و 2/6 تا 3/5 
یعنی سطح بی نظر )متوسط(. نتایج استنباطی بیانگر این است که 
در   )0/256(  P-value میزان   با  اثربخش  راهبردی  تفکر  تأثیر 
تفکر  تأثیر  همچنین  نیست.  معنی دار  کارکنان  سازمانی  یادگیری 
راهبردی اثربخش با میزان P-value )0/009( در سرمایۀ فکری 

کارکنان معنادار است.

سازمان  برتری  به  سازمان  اعضای  راهبردی فکرکردن  بنابراین، 
همچنین  و  چشم اندازها  به  دستیابی  در  تسهیل  رقابت،  بازار  در 
واردشدن به حوزه های جدید و خلق ارزش های نو برای سازمان 
راهبردی  تفکر  دارای  کارکنان  شد.  خواهد  منتهی  ذی نفعان  و 
گاهی و درک درست از محیط پیرامون و عوامل مؤثر  اثربخش با آ
درونی و بیرونی سازمان و تحلیل فاکتورهای تأثیرگذار اجتماعی، 
سیاسی، اقتصادی و فناورانه بر کل سازمان می توانند راه حل های 
مناسب برای رسیدن به اهداف را استنباط کنند و برای دستیابی به 

بهره وری و توسعۀ سرمایۀ فکری گام های مؤثری بردارند. 
یادگیری  در  اثربخش  راهبردی  تفکر  تأثیر  پژوهش  این  در 
سازمانی تأیید نشد. نتیجۀ مطالعات محمدی و همکاران )1392( 
نشان داد که یادگیری سازمانی تأثیر مثبتی در تفکر راهبردی دارد. 
شاید بتوان با توجه به نتایج تحقیق و پژوهش محمدی و همکاران 
را  یادگیری سازمانی است که زمینه و شرایط لازم  عنوان کرد که 
نیز در  برای تحقق تفکر راهبردی فراهم می کند و تفکر راهبردی 
پیشینۀ  به  توجه  با  زیرا  تأثیر می گذارد،  توسعۀ سرمایه های فکری 
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تشویق شود و اهمیت آن ها مد نظر قرار گیرد.

بازار  در  حیات  ادامۀ  برای  فکری  سرمایۀ  به  توجه  که  آنجا  از  ـ 
جهانی رقابتی کنونی ضروری است، مدیران سازمان به مدیریت 

صحیح سرمایۀ فکری بپردازند.

منابع

در  استراتژیک  تفکر  بررسی   .)1395( عبدالصمد  و خدامی  مهدی  اعتمادی 

پیاده سازی مدل EFQM به واسطه یادگیری سازمانی در حوزۀ ستادی وزارت 

نیرو و شرکت های تابعه،مدیریت صنعتی )آزاد سنندج(، سال یازدهم تابستان 

1395 شماره 36،ص134-119

منابع  استراتژیک  توسعۀ  بستر  استراتژیک  »تفکر   .)1390( یاسر  بنائم،  بشیر 

انسانی در سدۀ 21«. فصلنامۀ علمی ـ ترویجی منابع انسانی ناجا، دورۀ 6، 

ش 26، ص 39ـ64.

بنای شاهانی، تقی و محمدی فراز، جعفر )1396(. »ارائۀ مدل سنجش تأثیر 

یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی بر نوآوری در صنعت بانکداری ایران«. 

آموزش  مؤسسۀ  تهران:  حسابداری،  و  مدیریت  بین المللی  کنفرانس  دومین 

عالی صالحان.

رابطۀ  »تحلیل   .)1394( عباس  معیا،  و  مجید  رمضان،  غلامرضا،  توکلی، 

مدیریت  مطالعات  فصلنامۀ  استراتژیک«.  تفکر  و  سازمانی  تغییر  ظرفیت 

153ـ169. ص   ،77 ش   ،23 سال  تحول،  و  بهبود 

تیمورنژاد، کاوه و صریحی اسفستان، رسول )1389(. »تأثیر یادگیری سازمانی 

و  اقتصادی  امور  وزارت  ستادی  کارکنان  روان شناختی  توانمندسازی  بر 

37ـ59. ص   ،62 ش  تحول،  و  بهبود  مدیریت  مطالعات  فصلنامۀ  دارایی«. 

رهی، سمیه و رحیم پور، امیر )1397(. »بررسی رابطۀ بین تفکر استراتژیک، 

رهبری تحول گرا و یادگیری سازمانی با فرایند حمایت ایدۀ توسعۀ محصول 

دانشگاه  جامع  رشد  مرکز  دانش بنیان  شرکت های  موردی:  )مطالعۀ  جدید 

دانشگاه، ش 38، ص 57ـ74. و  نشریۀ صنعت  فردوسی مشهد(«. 

برنامه ریزی  و  مدیریت   .)1389( علی محمد  قلی ها،  و  ابراهیم  زارعی، 

پیام. نشر  تهران:  استراتژیک. 

عطاپور، عباس، علیرضائی، اسدالله و احمدی زیدآبادی، مهسا )1394(. »بررسی 

)مورد  سازمان  تعالی  با  فکری  سرمایۀ  و  مدیران  استراتژیک  تفکر  بین  رابطۀ 

آینده پژوهی،  بین المللی  کنفرانس  دومین  سیرجان(«.  شهرداری های  مطالعه: 

تربت حیدریه. دانشگاه  اقتصادی. مشهد:  توسعۀ  و  مدیریت 

عمران زاده، اسماعیل، خوش چهره، محمد، منوریان، عباس و علائی، حسین 

صنایع  ملی  شرکت  کارکنان  در  سازمانی  یادگیری  الگوی  »تبیین   .)1396(

پتروشیمی کشور«. فصلنامۀ علمی ـ پژوهشی مدیریت سازمان های دولتی، 

دورۀ 5، ش 3، ص 95ـ112.

یعقوبی،  و  حمید  خانزاده،  عرفانیان  وحیدرضا،  نیشابوری،  محمود،  قربانی، 

محسن )1395(. »بررسی نقش میانجی قابلیت یادگیری سازمانی در رابطۀ 

بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوری سازمانی«. فصلنامۀ پژوهش های مدیریت 

عمومی، دورۀ 9، ش 34، ص 135ـ168.

و  یادگیری سازمانی  کریمی، جواد و عباسی، همایون )1396(. »تبیین رابطۀ 

سازمانی  یادگیری  پژوهش،  این  در  بیان شده  مطالعات  و  تحقیق 
بهبود  آن  دنبال  به  و  نوآوری  بروز  برای  را  لازم  شرایط  و  بستر 
عملکرد و مزیت های رقابتی فراهم می آورد و باعث غنا، ارتقایابی 
و روزآمدشدن پایگاه دانش سازمانی می شود. توکلی و همکاران 
راهبردی  تفکر  مستلزم  سازمانی  تغییر  که  برآن اند   )1394(
اثربخش، و وجود شرایط و ظرفیت تغییر نیازمند وجود یادگیری 
سازمانی )Judge, 2011( است، چراکه یادگیری سازمانی با خلق 
می شود. همچنین  بهبود عملکرد  باعث  ایده های جدید  ایجاد  و 
به منظور  سازمان ها  برای  فکری  سرمایۀ  اندازه گیری  و  شناسایی 
افزایش تفکر راهبردی، حفظ مزایای رقابتی و تولید ارزش افزودۀ 
با  مرتبط  عوامل  که  است  واضح   

ً
کاملا است.  حیاتی  امری  آتی 

سرمایۀ فکری در بهره وری و سودآوری سازمان ها تأثیر می گذارد. 
کاهش  به  که  بود  مواجه  محدودیت هایی  با  تحقیق  این  اجرای 
مانند  محدودیت هایی  می شد،  منتهی  نتایج  تعمیم پذیری  قدرت 
جامعۀ آماری اندک که خود مانعی برای به کارگیری روش مدل یابی 
معادلات ساختاری بود، چون در روش شناسی مدل یابی معادلات 
تا 15 مشاهده  بین 5  نمونه ممکن است  تعیین حجم  ساختاری 
 )5Q < n < 15Q( به ازای هر متغیر اندازه گیری شده تعیین شود
گویه های  تعداد  یا  مشاهده شده  متغیرهای  تعداد   Q آن  در  که 
 .)1397 )هومن،  است  نمونه  حجم   n و  پرسش نامه  )سؤالات( 
در این پژوهش از ابزار پرسش نامه با سؤالات بسته استفاده شده 
نیست.  کارآمد  ریشه یابی ها  و  پژوهش های عمیق  برای  که  است 
ابهام  ایجاد  و  پرسش ها  محتوای  و  مفاهیم  درک نشدن  احتمال 
وسیع بودن عرصۀ  به علت  درنهایت،  و  دارد  وجود  پاسخگو  برای 
پرسشگری و مشارکت افراد گوناگون در رده ها و سطوح مختلف 
سازمانی، امکان خطا وجود دارد که موجب کاهش روایی و پایایی 

این روش می شود.
نتایج حاصل شده پیشنهادهای کاربردی و  به  با توجه  پایان  در 

اجرایی زیر ارائه می گردد:

ـ با بررسی الگوی تفکر راهبردی جین لیدکا می توان اظهار داشت 
که کارکنان سازمان ها با توجه به این الگو عادات ذهنی و نگرش 
خود را به سوی تفکری ارزش آفرین سوق دهند که منجر به خلق 

مزیت رقابتی برای سازمان می شود.

انجام  مدون  برنامه ریزی های  به موقع  تفکر  بُعد  تقویت  برای  ـ 
شود و در مورد نحوۀ دستیابی و کاربرد تفکر راهبردی در مدیریت 

سازمان کارگاه برگزار گردد.

ـ با ایجاد ساختار سازمانی یادگیرنده و بهره گیری از شبکۀ همکاری 
بین سازمانی جذب و خلق دانشِ جدیدِ کارآفرینانه تسهیل شود.

ـ به رفتارهایی که به انتقال و نشر دانش در سازمان کمک می کنند 
سازمان اند  کارکنان  بر  یاددهی حاکم  و  یادگیری  از جو  و حاکی 
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جوانان  و  ورزش  وزارت  کارشناسان  در  استراتژیک  تفکر  با  دانش  مدیریت 

ص   ،)14 )پیاپی   2 ش   ،4 دورۀ  ورزشی،  رفتار  مدیریت  مطالعات  ایران«. 

21ـ28.

محمدی حسینی، احمد، امین بیدختی، علی اکبر و جمشیدی، لاله )1392(. 

دوفصلنامۀ  نوآوری«.  عملکرد  افزایش  در  سازمانی  یادگیری  نقش  »بررسی 

نوآوری و ارزش آفرینی، سال 2، ش 4، ص 84ـ95.

تأثیر  محمدی، نشاط، سلطان پناه، هیرش و کفچه، پرویز )1392(. »بررسی 

یادگیری سازمانی بر تفکر استراتژیک«. دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت 

استراتژیک. تهران: انجمن مدیریت راهبردی ایران.

تفکر  عناصر  مدل  »طراحی   .)1387( آناهیتا  خزاعی،  و  اصغر  مشبکی، 

اول،  بازرگانی، سال  فصلنامۀ مدیریت  ایرانی«.  در سازمان های  استراتژیک 

105ـ118. ص   ،1 ش 

تفکر  مینا )1391(. »سنجش  و شهامت نژاد،  آقازاده، عباس  منوریان، هاشم، 

استراتژیک در مدیران شهرداری تهران«. فصلنامۀ مدیریت بازرگانی، سال 4، 

ش 12، ص 129ـ146.

 .)1394( اکبر  قاسم پور،  و  مهدی  پاریزی،  ایران نژاد  مرتضی،  موسی خانی، 

»ارزیابی تفکر استراتژیک اثربخش در مدیران شرکت ملی پالایش و پخش 

فرآورده های نفتی ایران«. فصلنامۀ علمی ـ پژوهشی مدیریت منابع انسانی در 

صنعت نفت، سال 7، ش 25 )پیاپی 32(، ص 125ـ144.

نجاتی آجی بیشه، مهران و منصوری، حسین )1390(. »بررسی و اندازه گیری 

)مطالعۀ  عالی  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها  در  فکری  سرمایۀ  وضعیت 

موردی: مجتمع های آموزشی دانشگاه یزد(«. نشریۀ نامۀ آموزش عالی، سال 

4، ش 14، ص 49ـ70.

نرم افزار  کاربرد  با  ساختاری  معادلات  مدل یابی   .)1397( حیدرعلی  هومن، 

سمت. انتشارات  تهران:  لیزرل. 
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Abstract
Strategic thinking is now recognized as a winner in many different economic and social fields, 
and the emphasis is placed on the need for staff to be equipped with an important tool called 
effective strategic thinking in order to enhance organizational learning and expand intellectual 
capital with it. This research was designed to investigate the effect of effective strategic thinking 
on organizational learning and intellectual capital of employees. The research method was 
descriptive-survey. Data were collected by a library study method for reviewing the literature 
and field research using three standard questionnaires and analyzed by SPSS software 22. The 
sampling method used is a census method that the total population of 86 people was considered as 
a statistical sample. Findings of the research show that effective strategic thinking on intellectual 
capital has a positive and significant effect among employees of Qom province planning and 
management organization, but it has no significant effect on organizational learning. So, managers 
with effective strategic thinking and their five-dimensional indicators can enhance their strategic 
thinking ability and skill and help develop their intellectual capital in the organization.
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چکیده
بهره وری  افزایش  به منظور  گوناگون  بخش های  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به کارگیری  امروزی،  شهر نشینی  در 
دولت  که  شرطی  به  بود،  خواهد  مردم  رضایت  افزایش  آن  نتیجۀ  مهم ترین  و  است  ضروری  خدمات رسانی  ارتقای  و 
الکترونیک صحیح و با موفقیت انتظام داده شود. با وجود تصویب و اجرای برنامه های متعدد طی سال های گذشته در 
ایران، دولت الکترونیک توفیق چندانی نیافته است. ازاین رو، در این پژوهش کوشش شده است موانع موفقیت کامل برنامۀ 
توسعۀ دولت الکترونیک از دید مسئولان دولتی و شهروندان بررسی و راهکارهایی برای تحقق موفقیت آمیز آن ارائه شود. 
با  توجه به ماهیت سؤالات پژوهش، روش پژوهش کیفی است و برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها مطالعات عمیقی 
انجام گرفته است. جامعۀ آماری تحقیق شامل مسئولان دستگاه های دولتی مرتبط با دولت الکترونیک و دفاتر ارائه دهندۀ 
خدمات الکترونیکی و شهروندان در استان هرمزگان است. برای جمع آوری داده ها از مصاحبۀ نیمه ساختارمند استفاده 
شده و داده های حاصل از مصاحبه با روش هفت مرحله ای کلایزی و با استفاده از نرم افزارMAX QDA تجزیه و تحلیل 
گردیده است. نتایج یافت شده نشان می دهد که موانع شناسایی شده از دید مسئولان به ترتیب فراوانی در پنج دسته قرار 
می گیرند: موانع انسانی، فنی ـ ساختاری، سیاسی ـ قانونی، اقتصادی و فرهنگی. موانع شناسایی شده از دید شهروندان 
نیز به ترتیب فراوانی در چهار دسته طبقه بندی می شوند: موانع انسانی، فنی ـ ساختاری، اقتصادی و فرهنگی. سرانجام، 

راهکارهایی در این زمینه ارائه می شود.

واژگان کلیدی: دولت الکترونیک، موانع موفقیت کامل، راهکارهای موفقیت، مطالعۀ کیفی
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 شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک از دید 
مسئولان و شهروندان و ارائۀ راهکارهایی برای موفقیت در آن 
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مقدمه

توسعه  از  فزاینده ای  به طور  جهان  سراسر  در  دولت ها  از  بسیاری 
در فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( استفاده می کنند تا خدمات 
برخط را به شهروندان خود ارائه دهند. این فرایند به طور  کلی »دولت 
دربارۀ  گسترده  به طور  است  ممکن  که  می شود  نامیده  الکترونیک« 
استفادۀ دولت از فناوری اطلاعات و ارتباطات و برنامه های کاربردی آن 
برای ارائۀ خدمات و اطلاعات به ذی نفعان گوناگون مانند شهروندان و 
کسب و کار تعریف شود )Verkijika and De Wet, 2018(. براساس 
دهۀ  اواخر  از  الکترونیک  دولت  ملل،  سازمان   2010 سال  گزارش 
1990 پدید آمد، اما کما بیش از سال 1996 در تحقیقات دانشگاهی 
 ICT مشاهده می شد )ثقفی و همکاران، 1394(. تاریخچۀ استفاده از
دنبال  رایانه  پیدایش  تاریخ  اوایل  تا  را می توان  دولتی  در سازمان های 
کرد. پیشینه ICT در دولت به دهۀ 1970 بازمی گردد )فقیهی، 1390(. 
دولت الکترونیک حاصل تغییرات فنی، به خصوص فناوری اطلاعات، 
دیجیتال  اطلاعات  تغییرات عصر  با  تطابق سازمانی  و  از  یک طرف 
از  گسترده ای  بخش  علاوه بر  اینکه  پدیده،  این  است.  دیگر  طرف  از  
ارتباطات بین اشخاص حقیقی و حقوقی با نهادهای دولتی را پوشش 
در  جمله  از  می گذارد،  مثبت  تأثیر  گوناگونی  حوزه های  در  می دهد، 
روند زندگی افراد، ارتباط نزدیک با حکومت داری، تبدیل  شهروندان 
از مصرف کنندۀ منفعل به عامل فعال، بهبود فرایندهای ارائۀ خدمات 
در بخش های گوناگون، کاهش فاصلۀ بین مردم و دولتمردان و گسترش 
همۀ  برای  برابر  فرصت های  فراهم سازی  طریق  از  اجتماعی  عدالت 
افراد جامعه )راشکی، 1390(. براساس برنامه های راهبردی ارائه شده 
از هفت حوزۀ  یکی  برنامه ریزی کشور،  و  مدیریت  از سوی سازمان 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  راهبردی  برنامه ریزی  زمینۀ  در  کاری 
دولت الکترونیک است. توسعۀ این حوزه در ایران یکی از اصلی ترین 
محورهای سند تکفاست، بااین حال، این طرح در سال 1384 متوقف 
شد و به تبع آن در اجرای دولت الکترونیک در کشور وقفه افتاد. البته در 
تبصرۀ 13 قانون بودجۀ سال 1385 نیز دستگاه های اجرایی به راه اندازی 
شده اند.  مکلف  دولتی  خدمات  کلیۀ  ارائۀ  الکترونیکی  سامانه های 
نظام  اطلاعات سند  فناوری  عالی  در سال 1386 شورای  آن  از  پس 
جامع فناوری اطلاعات کشور را به تصویب رساند تا بار دیگر توسعۀ 
دولت الکترونیکی یکی از محورهای اصلی قرار گیرد )برنامۀ توسعه 
سه  تاکنون   .)1388 ایران،  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  کاربری  و 
سند راهبردی در خصوص دولت الکترونیک در ایران تهیه شده است: 
1. سند راهبرد ملی دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران )مرکز 
دولت  جامع  برنامه ریزی   .2 ریاست جمهوری(؛  اطلاعات  فناوری 
الکترونیک )شورای عالی اطلاع رسانی(؛ 3. نقشۀ راه خدمات دولت 
الکترونیک )معاونت توسعۀ مدیریت و سرمایۀ انسانی رئیس جمهور( 
الکترونیک  ایران، 1387(. خدمات  فناوری اطلاعات  )برنامۀ جامع 
و  دولت  ارتباط  لایه های  در  و  ملی  و  محلی  صورت  دو  به  ایران  در 

و  دولت  ارتباط  و  و شرکت ها  دولت  کارمندان،  و  دولت  شهروندان، 
سایر سازمان های دولتی ارائه می شود )ثقفی و همکاران، 1394(. به 
گزارش روابط عمومی سازمان فناوری اطلاعات ایران، براساس اعلام 
سازمان ملل متحد، کشورمان از جایگاه 106 در رتبه بندی جهانی در 
یافته است )سازمان  ارتقا  سال 2016 به جایگاه 86 در سال 2018 

فناوری اطلاعات ایران، 1397(.
از آنجا که دولت الکترونیک وام دار فناوری اطلاعات و ارتباطات 
است، با تحلیل وضعیت توسعۀ فاوا1 در استان های کشور می توان 
پایش  درگاه  اعلام  طبق  شد.  گاه  آ الکترونیک  دولت  وضعیت  از 
جامعۀ اطلاعاتی جمهوری اسلامی ایران در سال 1397، وضعیت 
سه استان تهران، سمنان و یزد بسیار خوب، ده استان خوب، پانزده 
آن  از  که  است  شده  ارزیابی  ضعیف  استان  سه  و  متوسط  استان 
آذربایجان  مابین  و  پانزدهم  رتبۀ  در  امتیاز 6/72  با  میان هرمزگان 
اطلاعاتی  پایش جامعۀ  )درگاه  دارد  قرار  و خراسان رضوی  شرقی 
موفقیت آمیز  ورود  با این حال،   .)1397 ایران،  اسلامی  جمهوری 
که  است  مواجه  مشکلاتی  و  موانع  با  همواره  جدید  فناوری های 
فاصلۀ  با  ایران،  نیست.  مستثنا  امر  این  از  نیز  الکترونیک  دولت 
دولت  طراحی  به  زمینه،  این  در  پیشرو  کشورهای  از  خوبی   

ً
نسبتا

برداشته  زیادی  گام های  آن  تحقق  برای  و  کرده  اقدام  الکترونیک 
تلفنی  پرداخت  خودپرداز،  دستگاه های  نصب  جمله  از  ــ  است 
انواع  و  بانکی  عملیات  اینترنتی  و  تلفنی  انجام  قبوض،  اینترنتی  و 
ثبت نام های اینترنتی ــ اما با موانع و مشکلات بسیاری، هم در ارائۀ 
این خدمات از سوی دولت و هم پذیرش آن از سوی شهروندان، 
درگیر بوده است. درواقع می توان گفت دولت الکترونیک در برخی 
آمار،  به  توجه  با   ولی  شده،  راه اندازی  هرمزگان  از  جمله  استان ها 
این استان از این نظر در وضعیت متوسط قرار دارد و هنوز موفقیت 
 بعضی دستگاه های اجرایی در مرکز استان 

ً
کامل نیافته است. مثلا

و  محروم اند  اداری  اتوماسیون  و  دولت  شبکۀ  از  شهرستان ها  و 
همچنان برای ارسال نامه از فاکس یا پست استفاده می کنند. ارائۀ 
و  روستایی  ارتباطی  خدمات  دفاتر  پیشخوان،  دفاتر  از  خدمات 
پلیس+10 محدود است و شهروندان نیز برای دریافت خدمات از 

این دفاتر استقبال چندانی نمی کنند.
فعالیت  الکترونیک  دولت  حوزۀ  در  بسیاری  محققان  تاکنون 
کرده اند که اغلب از روش کمی برای بررسی عوامل مؤثر در راه اندازی 
بهره  زمینه  این  در  موانع  شناسایی  نیز  و  الکترونیک  دولت  اجرای  و 
برده اند و به صورت کلی برخی از آن ها را بیان کرده اند. برخی از عوامل 
مؤثر در اجرا که در تحقیقات پیشین بیان شده اند عبارت اند از: عوامل 
اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی )زنده بودی، 1390(،  فنی، 

1. فناوری اطلاعات و ارتباطات
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علمی ـ آموزشی، مدیریتی، امنیتی، زیرساختی، فرهنگی ـ اجتماعی 
)رحیمی و همکاران، 1395(. برخی موانع شناسایی شده نیز از این 
ـ  محیطی  اجتماعی،  امنیتی،  سازمانی،  ـ  معماری  عوامل  قرارند: 
فناوری، مدیریتی ـ مهارتی، فنی، از مزایای دولت الکترونیک، عدم 
)طاهرپور  رفتاری  عوامل  سازمانی،  ارتباطات  بودجه،  تخصیص 
فنی،  عوامل  بودجه،  معماری،  نظام   ،)1391 همکاران،  و  کلانتری 

محیطی، امنیتی و خطرپذیری )قویدست و محرابی، 1395(.
ــ  شهروندان  و  دولت  بُعد  دو  الکترونیک  دولت  در  از آنجا که 
نیز  از آن ــ مطرح اند و  ارائه دهندگان خدمات و استفاده کنندگان 
انجام نشده،  باشد  به هر دو بعد  ناظر  تاکنون تحقیق جامعی که 
توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت  موانع  داریم  قصد  پژوهش  این  در 
روش  به  گروه  دو  هر  دیدگاه  از  به تفصیل  را  الکترونیک  دولت 
کیفی شناسایی کنیم. منظور از موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت 
الکترونیک در این پژوهش دستیابی به دولت الکترونیک در سند 
این  در  ناکامی  علل  تا  می شود  و تلاش  است  چشم انداز 1404 
فناوری در  و  اول علم  این سند جایگاه  در  مسیر شناسایی شود. 
منطقه و به تبع آن دولت الکترونیک در افق 1404 برای کشورمان 
پیش بینی شده است )فقیهی و معمارزاده، 1394(. بر  این اساس 
توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت  موانع  می شود:  مطرح  سؤال های 
دید  از  موانع  این  کدام اند؟  مسئولان  دید  از  الکترونیک  دولت 
توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت  راهکارهای  کدام اند؟  شهروندان 

دولت الکترونیک چیست؟
در بخش دوم به بررسی مبانی نظری، در بخش سوم به روش شناسی 
تحقیق و در بخش بعد به تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های پژوهش 

می پردازیم و بحث را با نتیجه گیری به پایان می بریم.

1. مبانی نظری

معرفی دولت الکترونیک برنامه است که دولت در جهت ارائۀ 
برای  دیجیتال  خدمات  گستردۀ  ارائۀ  بر  تمرکز  و  بیشتر  خدمات 
شهروندان اجرا می کند )Rana ang Dwivedi, 2015(. دولت 
تعریفی  ارائۀ  و  دارد  متعددی  مصادیق  و  مشخصات  الکترونیک 
تسامح  با  را  آن  می توان  با این حال  است،  دشوار  آن  برای  جامع 

این گونه تعریف کرد:
کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف:

برای  ابزارهای جدید  و عرضۀ  کارآمدی، شفاف سازی  تسهیل،  ـ 
تراکنش ذی نفعان؛

ـ افزایش دسترسی به اطلاعات و خدمات و بسط و تحویل آن ها 
به صورت یک پارچه؛

ـ ارتقای کیفیت خدمات و خدمات رسانی و پشتیبانی از اهداف 
عالی توسعه و فعالیت های دولت؛

ـ تضمین اطلاعات رسانی و خدمات دهی درست به ذی نفعان و... 

)رکن الدین افتخاری و همکاران، 1391(.
برای  مهم  روش های  از  است  مجموعه ای  الکترونیک  دولت 
و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  دولت  و  عمومی  بخش  نوسازی 
پردازش  شیوۀ  مجدد  طراحی  یا  و  جدید  طراحی  برای  ارتباطات 
فرایندهای اطلاعات و ارتباطات موجود به منظور رسیدن به دولتی 
و  شرکت ها  به  الکترونیکی  خدمات  ارائۀ  در زمینۀ  به ویژه  برتر، 
و  ارزش ها  ترویج  و  اثربخش  مدیریتی  برای  همچنین  شهروندان، 
سازوکار های دموکراتیک )Meijer and Bekkers, 2015(. توسعۀ 
دولت الکترونیک عامل اصلی افزایش قدرت، ساخت، شفافیت و 
کارایی مدیران شناخته می شود )Venkatesh et al., 2014(. چند 

کارکرد مهم دولت الکترونیک عبارت اند از:

* ساده سازی )تسهیل( خدمت رسانی به شهروندان؛

* حذف سطوح اضافی مدیریت دولتی؛

و  برای شهروندان، صنعتگران  اطلاعات  به  تسهیل دستیابی   *
دیگر بخش های جامعه؛

حذف  طریق  از  خدمات  کیفیت  افزایش  و  هزینه ها  کاهش   *
نظام های زائد و استفاده از راهبردهای جدید؛

مردم  نیازهای  به  سریع  پاسخ گویی  برای  دولت  آماده سازی   *
.)Nour et al., 2008( پس از کسب اطلاع از آن ها

هم  اجتماعی  عوامل  الکترونیک  دولت  تعاریف  از  یکی  در 
لحاظ می شود، از جمله:

* ارتباط دولت با شهروند )G2C(؛

* ارتباط دولت با دولت )G2G(؛

* ارتباط دولت با کسب و کار )G2B(؛

چهارگانه  ارتباطات  این   .)G2E( کارکنان  با  دولت  ارتباط   *
ستون های اصلی دولت الکترونیک را تشکیل می دهند )قلی پور 

و توفیق رخی، 1388(.
اهداف ذی نفعان از برنامه های دولت الکترونیک عبارت اند از:

)G2B( کسب و کار
ارائۀ خدمات بهتر در حوزۀ 

کسب و کار و همچنین کاهش 
هزینه های خریدهای دولت با 
استفاده از راهبردهای تجارت 

الکترونیکی

)G2C( شهروندان
ارائۀ بهترین خدمات به منظور 
استحکام بخشی به ارتباط بین 

دولت و شهروندان

)G2G( دولت
افزایش میزان همکاری در میان 

سازمان های دولتی در همۀ 
سطوح و مکان ها

)G2E( کارکنان
افزایش میزان کارایی و اثربخشی 

مدیران دولتی

شکل 1: اهداف ذی نفعان از برنامه های دولت الکترونیک 
)Danila.and Abdullah, 2014(
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و  در حال توسعه  کشورهای  از  بسیاری  در  که  رویکردی  بر خلاف 
و  مقامات  به  رایانه  واگذاری  می شود،  مشاهده  خاورمیانه  به ویژه 
 ارائۀ 

ً
کارمندان دولتی، خودکار  کردن رویه های علمی قدیمی یا صرفا

وبگاه های  راه اندازی  یا  وبگاه  روی  وزارتخانه ها  و  نهادها  اطلاعات 
بیان  به  نیست.  الکترونیک  دولت  کارکردهای  همۀ  وزارتخانه ای 
ساده تر، »فناوری اطلاعات و ارتباطات« رایانه، اینترنت، سخت افزار، 
از  همگی  این ها  نیست.  همراه  ارتباطی  ادوات  یا  داده ها،  پایگاه 
فناوری  از  کوته بینانه  درک  همین  راهبردند.  ظاهری  کارکردهای 
مدیریت  در  شگفت آور  هرج و مرجی  بروز  به  ارتباطات  و  اطلاعات 

و رویکرد دربارۀ آن منجر شده است )قربانی و همکاران، 1394(.
از  نظر استوِرس، برای بررسی میزان موفقیت دولت الکترونیک، 
داده  اختصاص  آن  فعالیت های  به  که  را  منابعی  باید  نخست 
بررسی  را  ستاده ها  و  خروجی ها  باید  دوم  کرد؛  ارزیابی  می شود 
کرد و درنهایت میزان رضایت شهروندان و کارکنان و مراجعات به 
وبگاه های دولتی و زمان انتظار در بهره برداری از وبگاه ها را مبنای 
موفقیت  میزان  همچنین   .)Stowers, 2004( داد  قرار  ارزیابی 
دوسویۀ  ارتباط  برقراری  توان  به  الکترونیکی  کردن  در  دولت 
از  حوزه ها  سایر  به  الکترونیکی  خدمت رسانی  میزان  و  یاد شده 
 جمله بانکداری بازمی گردد. فراهم سازی سه زیر ساخت  فناوری، 
توفیقی  این حوزه است )قلی پور و  برنامه های  از  امنیتی  و  قانونی 
رخی، 1388(. دیوسالار )1391( چهار گام را برای اطمینان یافتن 
مشتریان،  جذب  می دهد:  پیشنهاد  الکترونیک  دولت  توفیق  از 
و  نیازها  شناسایی  خدمات،  از  استفاده  به  مشتریان  سوق دادن 
و چیانگ  الشیبلی  دید  از  با مشتری.  ارتباط  و  آن ها  خواسته های 
)Alshibly and Chiong, 2015(، موفقیت دولت الکترونیک 
از  استفاده  در  شهروند  هر  مثبت  تجارب  ارزش  بر اساس  باید 
خدمات دولت الکترونیک ارزیابی شود؛ به  عبارت دیگر، مبنای 

ارزیابی این موفقیت مفهوم سود خالص است.
توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت  موانع  دربارۀ  پژوهشی  تاکنون 
نگرفته  صورت  شهروندان  و  مسئولان  دید  از  الکترونیک  دولت 
موانع  از  خاص  حوزه هایی  به  فقط  پیشین  پژوهشگران  و  است 
دارد.  تازگی  حیث  از  این  حاضر  پژوهش  بنابراین،  پرداخته اند. 
با موضوع  بی ارتباط  که  و خارجی ای  داخلی  مطالعات  از  برخی 

نیستند بدین شرح اند:
پژوهشگرانی که به عوامل مؤثر در موفقیت دولت الکترونیک 
خود  تحقیق  در   )1395 سرداری،  و  برچمی  )اقبالی  پرداخته اند 
نتیجه گیری کرده اند که در اجرای موفقیت آمیز دولت الکترونیکی 
آسانی  نوآوری و درک  و دریانوردی ویژگی های  بنادر  در سازمان 
 )1396( همکاران  و  نوروزی  دارند.  بالاتری  اولویت  کاربرد 
استفاده  در  مؤثر  عوامل  »بررسی  عنوان  با  دادند  انجام  پژوهشی 
براساس  شهروندان«.  سوی  از  الکترونیک  دولت  خدمات  از 
یافته های این پژوهش، فراهم بودن زیرساخت ها و دردسترس بودن 

الکترونیک  دولت  پذیرش  در  مؤثر  عامل  مهم ترین  خدمات 
ارائۀ  به  مقاله ای  در   )1393( انصاری  و  یعقوبی  است.  ایران  در 
الکترونیک  الگوی جامع عوامل مؤثر در موفقیت استقرار دولت 
ـ  فرهنگی  عامل  پنج  حاصل،  الگوی  براساس  پرداختند. 
اجتماعی، حقوقی ـ قانونی، زیرساخت فنی، سازمانی ـ مدیریتی 
و آینده نگری در تثبیت دولت الکترونیک مؤثرند. علاوه براین ژائو 
فرهنگی  که عوامل  دریافتند   )Zhao et al., 2014( و همکاران 
در انتشار دولت الکترونیک تأثیرگذار است. سورن این و همکاران 
)Sorn-In et al., 2015( در پژوهششان به این نتیجه رسیدند که 
الکترونیک، سیاست و حکومت،  عوامل کیفیت خدمات دولت 
زیرساخت فناوری اطلاعات، سازمان، اقتصاد و جامعه در توسعۀ 
همکاران  و  ویراموتو  تأثیرگذارند.  الکترونیک  دولت  خدمات 
»چه  عنوان  با  پژوهشی  در   )Veeramootoo et al., 2018(
چیزی موفقیت خدمات دولت الکترونیک را تعیین می کند« به این 
نتیجه رسیدند که کیفیت، رضایت و عادت کاربر به نظام دولت 
خدمات  از  شهروندان  استفادۀ  در  را  تأثیر  بیشترین  الکترونیک 
تأثیرگذار  به عوامل  مربوط  پژوهش هایی  دارد.  الکترونیک  دولت 

در پذیرش خدمات دولت الکترونیک از این قرارند:

•  سرلک و همکاران )1390( در پژوهش خود به ارتباط مثبت 
به  حساسیت  میزان  خارجی،  فشارهای  اجتماعی،  نفوذ  بین 

هزینه ها و میزان پذیرش خدمات دولت الکترونیک پرداخته اند.

رفتاری  کنترل   ،)1392( همکاران  و  حقیقی نسب  نظر  از   •
کیفیت،  راحتی،  در  ادراک  ذهنی،  هنجارهای  رویکرد،  ادراکی، 
از  استفاده  در  درک شده  رفتاری  کنترل  و  رایانه ای  خودکارآمدی 

خدمات الکترونیک تأثیر مثبت دارد.

میزان  سنجش  به   )1394( همکاران  و  کلانتری  طاهرپور    •
در  آن  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  الکترونیک  دولت  پذیرش 
سازمان های دولتی شهر قزوین پرداختند. نتایج نشان دهندۀ تأثیر 
سه مؤلفۀ زیرساخت های ICT، آموزش ، حفظ حریم خصوصی 
الکترونیک  دولت  پذیرش  روی  بر  کار  انجام  روند  در  تسهیل  و 
 Huang and Benyoucef,( است. تحقیقات هوانگ و بنیوسف
دولت  پذیرش  و  استفاده  قابلیت  بین  نزدیکی  ارتباط   )2014

الکترونیک را نشان می دهد.

• بر اساس پژوهش آل آتمِی )Al Athmay et al., 2016(، دو 
عامل کیفیت نظام و کیفیت اطلاعات خدمات دولت الکترونیک 

در قصد استفاده از این نوع خدمات تأثیر زیادی دارند.

بیان می کنند   )Kurfali et al., 2017( کورفالی و همکاران  •
که عملکرد موردانتظار، نفوذ اجتماعی، تسهیل شرایط و اعتماد به 
اینترنت تأثیرات مثبتی در رفتار استفاده کنندگان از خدمات دولت 

الکترونیک دارد. 



49 شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک از دید مسئولان و شهروندان و ...

2( مراجعه به هر یک از پروتکل ها و استخراج جملات و عباراتی 
 به پدیدۀ موردمطالعه مرتبط است؛

ً
که مستقیما

3( پی بردن به معنای هر  یک از جملات مهم؛

معانی  قراردادن  و  پروتکل  هر  برای  ذکر شده  مراحل  تکرار   )4
)موضوعات  تم ها  از  خوشه ای  در  مرتبط به هم  و  فرموله شده 

اصلی(؛

5( تلفیق نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع موردپژوهش؛

به صورت  موردمطالعه  پدیدۀ  جامع  توصیف  فرموله کردن   )6
بیانیه ای صریح و روشن از ساختار اساسی آن؛

از  تعدادی  به  رجوع  با  یافته ها،  نهایی  اعتبارسنجی   )7
شرکت کنندگان و پرسش از آنان دربارۀ نتایج و اطمینان از صحت 

یافته ها )عابدی، 1388(.

3. روش هفت مرحله ای کلایزی

استفاده   MAX QDA نرم افزار  از  برای تحلیل داده های کیفی 
شد. جامعۀ آماری شامل شهروندان و مسئولان دستگاه های اجرایی 
و دفاتر خصوصی مرتبط با دولت الکترونیک است. مسئولان در 
مانند  سمت هایی  با  شدند  انتخاب  افرادی  بین  از  پژوهش  این 
استانداری هرمزگان،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  دفتر  مدیرکل 
هرمزگان،  استانداری  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  دفتر  معاون 
کارشناس کارگروه پیشخوان خدمات دولت استانداری هرمزگان، 
دبیرخانۀ  مسئول  بستک،  فرمانداری  اطلاعات  فناوری  کارشناس 
فرمانداری بستک، رئیس ادارۀ ثبت احوال، رئیس ادارۀ ثبت اسناد، 
مسئولان صدور کارت ملی هوشمند ثبت احوال، مسئولان دفاتر 
پیشخوان، مسئول و کارکنان دفتر پلیس+10. در خصوص انتخاب 
شهروندان هم سعی شد تا افرادی انتخاب شوند که تجربۀ استفاده 
از خدمات دولت الکترونیک و تمایل به این کار را دارند. با استفاده 
از روش اشباع داده در پژوهش های کیفی به مثابۀ استاندارد طلایی 
با  پایان نمونه گیری )رنجبر و همکاران، 1391(، پس از مصاحبه 
داده  اشباع  به  شهروندان  از  نفر  پانزده  و  مسئولان  از  نفر  چهارده 
الکترونیک همۀ  دولت  از آنجا که جامعۀ هدف خدمات  رسیدیم. 
از  استفاده  با  انجام مصاحبه سعی شد  برای  افراد جامعه هستند، 
نمونه گیری هدفمند، از هر دو جنسیت با سنین و سطح تحصیلات 

گوناگون در استان هرمزگان استفاده شود.
طریق  از  تحقیق  روایی  کلایزی  روش  چهارم  گام  به  توجه  با  
ارائه شدۀ  توصیف های  )همۀ  اصلی  پروتکل های  به  مراجعه 
متن های  به  مراجعه  با  یعنی  شد؛  بررسی  شرکت کنندگان( 
مصاحبه و مطالعۀ دقیق تر آن ها محقق به درک بهتری از گفته های 
 .)1389 بودلایی،  و  )الوانی  است  یافته  دست  مصاحبه شوندگان 
با  باید فرد مطلع دیگری  پایایی در تحقیقات کیفی،  برای بررسی 

پژوهش های مربوط به بررسی موانع موفقیت دولت الکترونیک 
بدین شرح هستند:

ابراهیم حصاری )1394(  رشیدی  و  روشتی  مطالعۀ جمالی    •
نشان می دهد که شرایط تحقق دولت الکترونیک در حد نامطلوبی 
قرار دارد. همچنین موانع شناسایی شده در سه خوشۀ »زمینه ای، 
زمینه ای  عوامل  از  یکی  شدند.  دسته بندی  رفتاری«  و  ساختاری 
عوامل  از  یکی  و  ادارات،  سوی  از  وبگاه  نامناسب  طراحی 
در  در  نهایت  است.  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  ساختاری 
تحقق نیافتن  در  مدیران  بی تجربگی  عامل  رفتاری،  عوامل  بین 
مراغه  به مدیریت شهری  ادارات مربوط  الکترونیک  کامل دولت 

در راستای توسعۀ پایدار بیشترین تأثیر را دارد.

موانع  »شناسایی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1395( سجادی    •
پذیرش و گسترش دولت الکترونیک« به این نتیجه رسید که عوامل 
ضعف  اطلاعات،  فناوری  زیرساخت های  پایین بودن  پنج  گانۀ 
فناوری  مهارت های  نارسایی  شخصی،  حریم  حفظ  و  امنیت 
و عدم تخصیص  موانع سازمانی، هزینه های عملیاتی  اطلاعات، 
اعتبارات مالی لازم از دیدگاه کارکنان سازمان امور مالیاتی حوزۀ 

شهرستان ساوه و زرندیه مانع محسوب می شوند.

•  تیموری اصل و شهرخی )1397( در پژوهشی به بررسی موانع 
تثبیت دولت الکترونیک در شرکت منطقۀ یک عملیات انتقال گاز 
استان خوزستان پرداختند و شش گروه موانع مدیریتی، سازمانی، 
را شناسایی  فرعی  با 29 شاخص  و محیطی  مالی  انسانی،  فنی، 
محسوب  موانع  مهم ترین  انسانی  عوامل  میان  آن  از  که  کردند 

می شوند.

در   )Anthopoulos et al., 2016( همکاران  و  انتوپلس   •
ناموفق طرح  پژوهش خود شکاف در طراحی واقعیت، مدیریت 
و برنامه ریزی غیرواقعی را عوامل شکست طرح دولت الکترونیک 

بیان کردند.

2. روش شناسی

در بخش مطالعۀ پیشینۀ تحقیق از روش اسنادی )کتابخانه ای( 
استفاده شد. با  توجه به موضوع تحقیق که مستلزم مطالعۀ عمیق 
نیمه ساختارمند  و ملموس است، روش تحقیق کیفی و مصاحبۀ 
تحقیق  اهداف  به  دستیابی  برای  است.  درستی  انتخاب  عمیق 
راهبرد  ازاین رو  است؛  پاسخ دهندگان  تجارب  از  استفاده  به  نیاز 
این موارد، روش  به  با  توجه  انتخاب شد.  آن  برای  پدیدار شناسی 
است،  مطالعه  این  برای  درستی  انتخاب  کلایزی  تجزیه و تحلیل 
در  مشارکت کنندگان  تجارب  از  معنا  و  احساس  یافتن  بر  چون 

بررسی تمرکز دارد که شامل هفت مرحله است:

1( خواندن همۀ توصیف های ارائه شدۀ شرکت کننده در مطالعه؛
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 توجه به رویکرد نظری مشابه محقق قبلی و تعقیب کلی گردآوری 
دربارۀ  باشد  قادر  مشابه  شرایط  سایر  تجزیه و تحلیل  و  اطلاعات 
همان پدیده به توضیحات نظری یکسان برسد )عباس زاده، 1391(. 

بدین سان برای سنجش پایایی یافته ها دو روش به کار گرفته شد:

1. برای کدگذاری، اطلاعات جمع آوری  شده دربارۀ سؤالات تحقیق 
به افراد مطلع در زمینۀ خدمات دولت الکترونیک در هرمزگان، که 
)مشابه  داده شد  بودند،  نیز  تحقیق  این  در  از شرکت کنندگان  البته 

کدگذاری محقق(؛

2. از طریق مراجعۀ حضوری به چهار نفر از مسئولان شرکت کننده 
و شش نفر از شهروندان و پرسش از آن ها دربارۀ نتایج از صحت 

یافته ها اطمینان حاصل شد.

4. یافته های تحقیق

برای تجزیه و تحلیل داده ها متن های مصاحبه پس از واردشدن در 
کدهای  مشخص شدن  با  و  شدند  کدبندی   MAX QDA نرم افزار 
اصلی و فرعی سؤالات، نمودار فراوانی مربوط به هرکدام ترسیم شد. 
در پایان تحلیل یافته های هر سؤال، دسته بندی کلی ای از علل ارائه 
برای  و طبقه بندی شدند.  مفاهیم شناسایی  و  مقوله ها  و کدها،   شد 
پاسخ به سؤال اول پژوهش پنج کد اصلی و شانزده کد فرعی، برای 
سؤال دوم چهار کد اصلی و نُه کد فرعی و برای سؤال سوم پنج کد 

اصلی و شانزده کد فرعی شناسایی شد.
علل شناسایی شده از دید مسئولان در پنج طبقۀ موانع انسانی، 
از  و  فرهنگی  و  اقتصادی  قانونی،  ـ  سیاسی  ساختاری،  ـ  فنی 
ساختاری،  ـ  فنی  انسانی،  موانع  دستۀ  چهار  در  شهروندان  دید 
به ترتیب  اقتصادی و فرهنگی طبقه بندی شدند که در این بخش 

فراوانی به همراه شواهد مصاحبه بیان می شوند.

4-1. موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک 
از دید مسئولان

از دیدگاه  الکترونیک  برنامۀ توسعۀ دولت  موانع موفقیت کامل 
 36 فراوانی  و  مؤلفه   4 با  انسانی  موانع  از:  عبارت اند  مسئولان 
درصد، موانع فنی ـ ساختاری با 3 مؤلفه و فراوانی 19 درصد، موانع 
سیاسی ـ قانونی با 4 مؤلفه و فراوانی 17 درصد، موانع اقتصادی با 
3 مؤلفه و فراوانی 17 درصد و موانع فرهنگی با 2 مؤلفه و فراوانی 

11 درصد. در شکل 2 فهرست کاملی از موانع ارائه می شود.

4-1-1. موانع انسانی

از  استفاده  راستای  در  اطلاع رسانی  و  آموزش  عدم   .1-1-1-4

عموم  نا  آشنایی  و  آموزش  در  محدودیت  با  الکترونیک:  خدمات 

مردم با دولت الکترونیک، در توسعۀ آن وقفه ایجاد می شود. البته 
عدم اطلاع رسانی خود علت بی اطلاعی افراد در این زمینه است. 
به بیان یکی از مشارکت کنندگان، »عدم اطلاع رسانی به مسئولان 

گاهی  ناآ و  الکترونیک  دولت  مزایای  خصوص  در  شهروندان  و 
مردم از خدمات« یکی از موانع است.

4-1-1-2. عدم پیگیری از سوی مسئولان: مسئولان باید همواره 

پیگیری   
ً
دائما و  تلاش  جوامع  در  الکترونیک  دولت  توسعۀ  برای 

در  تبدیل شود.  ارکان مهم جامعه  از  به یکی  این مبحث  تا  کنند 
این خصوص یکی از مشارکت کنندگان اظهار کرد که  »مسئولان 
اتصال  و  اداری  اتوماسیون  برقراری  دربارۀ  پیگیری ای  هیچ گونه 

سیستم های اداره به شبکۀ دولت نمی کنند«.

4-1-1-3. کمبود نیروی متخصص و ضعف دانش فنی مسئولان: 

در زمینۀ  متخصص  »فرد  می کند:  بیان  از مصاحبه شوندگان  یکی 
تا اطلاع پیدا کنیم  استفاده از خدمات دولت الکترونیک نداریم 

چه نرم افزارها و سخت افزارهایی نیاز است«.

مقابله  و  تغییر  از  کارکنان  ترس  کارکنان:  مقاومت   .4-1-1-4

کند.  عمل  پیشرفت  برای  مانعی  همچون  است  ممکن  آن  با 
مصاحبه شونده ای می گوید: »فکر می کنم نامه ای که دوست ندارم 
همکارم از آن مطلع شود ممکن است او با داشتن رمز رئیس از آن 
گاه شود. به همین خاطر، علاقه ای ندارم از اتوماسیون یا شبکۀ  آ

دولت )برخی از خدمات دولت الکترونیک( استفاده کنم«.

4-1-2. موانع فنی ـ ساختاری

یرساخت های شبکۀ ارتباطی: برای تحقق  4-1-2-1. فراهم نبودن ز

ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  و گسترش  الکترونیک  کامل دولت 
افزایش  مناسب،  باند  پهنای  با  اینترنت  مخابراتی،  بستر  باید 
 
ً
مثلا باشد.  فراهم  و...  نوری  فیبر  و  دیتا  حوزۀ  در  شبکه  ظرفیت 

یکی از مصاحبه شوندگان اظهار داشت: »زمان ثبت نوبت دهی به 
شهروندان برای دریافت کارت ملی هوشمند، با قطع یکبارۀ اینترنت 

به علت فراهم نبودن زیرساخت ها مواجه می شویم«.

4-1-2-2. نبود اتوماسیون اداری بین سازمان ها: به نقل از یکی 

شهرستان  ادارات  بین  اداری  »اتوماسیون  مصاحبه شوندگان،  از 
 ضعیف است«.

ً
وجود ندارد و یا تقریبا

عاملی  الکترونیک:  خدمات  مراحل  طولانی بودن   .3-2-1-4

است که برخی از مشارکت کنندگان از آن به منزلۀ مانع یاد کرده اند. 
یکی از مصاحبه شونده ها بیان می دارد که »صدور کارت ملی باید 

مراحل ساده تری داشته باشد تا معطلی در این زمینه کمتر شود«.

4-1-3. موانع سیاسی ـ قانونی

به منظور  مشخص  قوانین  و  سیاست ها  تنظیم  عدم   .1-3-1-4

پژوهش  یافته های  الکترونیک:  دولت  کامل  موفقیت  در  یع  تسر

در زمینۀ  سند  و  برنامه  چندین  تدوین  با  وجود  می دهد،  نشان 
دولت الکترونیک، راهبردها در این اسناد آن گونه که باید مشخص 
»دولت  کردند:  بیان  مشارکت کنندگان  از  بعضی  نشده اند. 
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سیاست ها و راهبردهای کاربردی مشخصی ندارد«.

دفاتر  و  اجرایی  دستگاه های  عملکرد  یابی  ارز عدم   .2-3-1-4

خصوصی ارائه دهندۀ خدمات الکترونیک: داده ها حاکی از آن است 

که برای موفقیت دولت الکترونیک، عملکرد دستگاه ها در این زمینه 
باید  »دولت  که  می کند  بیان  مصاحبه شونده ای  شود.  ارزیابی  باید 
برای  دفاتر  از  یکی   

ً
مثلا کند؛  نظارت  پیشخوان  دفاتر  کار  نحوۀ  بر 

ملی  کارت  ثبت نام  برای  هرکس  که  بود  کرده  اعلام  درآمد  افزایش 
هوشمند به دفتر پیشخوان مراجعه نکند یارانه اش قطع خواهد شد و 

این شایعه باعث نارضایتی مردم از دولت و دفاتر خصوصی شد«.

4-1-3-3. عدم برگزاری جلسات توجیهی با ادارات: به بیان یکی 

از مصاحبه شوندگان، »جلسات مربوط به توسعۀ دولت الکترونیک 
نیز  دیگری  مصاحبه شوندۀ  شود«.  تشکیل  ماهانه  به صورت  باید 
می گوید: »برای بهبود وضعیت دفاتر و پیشرفت دولت الکترونیک 

در استان نیاز به جلسات توجیهی مداوم با ادارات داریم«.

خصوصی  دفاتر  درمورد  مشخص  راهبرد  عدم   .4-3-1-4

دولت  ارائۀ خدمات  برای  الکترونیک:  ارائه دهندۀ خدمات دولت 

راه اندازی  پلیس+10  و  پیشخوان  از  جمله  دفاتری  الکترونیک، 
شده اند، اما رویۀ خاصی در زمینۀ واگذاری خدمات و حمایت از 
مصاحبه شوندگان،  از  یکی  گفتۀ  به  نمی شود.  مشاهده  دفاتر  این 
پردرآمد  خدمات  نیست،  خدمات  ارائۀ  واگذاری  در  »عدالت 
نیز  دیگری  مصاحبه شوندۀ  می دهند«.  دفاتر  برخی  به  فقط  را 
پیشخوان  دفاتر  نیروهای  بیمۀ  پرداخت  در  »دولت  می کند:  بیان 

هیچ گونه حمایتی نمی کند«.

4-1-4. موانع اقتصادی

علل  از  یکی  عموم:  استفادۀ  برای  خدمات  گرانی   .1-4-1-4

از  یکی  گفتۀ  به  شد.  شناسایی  اقتصادی  موانع  طبقۀ  در  ناکامی 
مصاحبه شوندگان، »قیمت بالای خدمات دیتا و اینترنت در سطح 

کشور و استان یکی از علل ناکامی در این امر است«.

دفاتر  یق  طر از  دستگاه ها  برخی  خدمات  ارائۀ  عدم   .2-4-1-4

پنج  که  است  دیگری  عامل  درآمدی شان:  منبع  کاهش  به علت 

مشارکت کننده به آن اشاره کرده اند. یکی از مسئولان بیان می کند: 
»برخی دستگاه ها خدمات خود را اعلام نمی کنند تا بتوانیم کارها 
به مردم پول  ارائۀ خدمات  بابت  این علت که  به  را واگذار کنیم، 
از  یکی  دیگر  شود،  واگذار  پیشخوان  به  اگر  و  می کنند  دریافت 

منابع درآمدی شان را از دست می دهند«.

نامطلوب  وضعیت  و  یاد  ز اولیۀ  سرمایه گذاری   .3-4-1-4

ارائۀ  شرایط  فراهم سازی  برای  است.  دیگری  مانع  دولت:  مالی 

خدمات الکترونیکی سرمایۀ اولیۀ زیادی لازم است که، با  توجه 
به وضعیت مالی نامناسب دولت، اعتبارات چندانی به این حوزه 

تعلق نمی گیرد.

4-1-5. موانع فرهنگی
که  دارد  بسزایی  اهمیت  نکته  این  جدید  فناوری  ورود  با  همواره 
فرهنگ جامعه آمادگی پذیرش تغییرات را دارد یا خیر. در زمینۀ تحقق 
از یک سو کارمندان  الکترونیک بررسی ها نشان می دهد که  دولت 
با تغییرات سریع در نظام اداری مخالف اند و از سوی دیگر  دولت 
برای رضایت  عموم مردم نیز باید جامعه را متقاعد کرد که اطلاعات در 
امنیت کامل انتقال می یابد و حریم خصوصی افراد رعایت می شود. 
یکی از مسئولان دفتر پیشخوان در این زمینه اظهار داشت: »کسانی 
به  باید  اعتراض  ثبت  برای  بود  یارانه شان قطع شده  دلیلی  به هر  که 
دفاتر پیشخوان مراجعه می کردند و برای تکمیل فرم در دفتر اطلاعات 
 از پاسخ به این اطلاعات طفره 

ً
شخصی سؤالاتی می شود، اما اکثرا

می رفتند«. کلیۀ بیانات مصاحبه شوندگان در حوزۀ فرهنگی در دو کد 
طبقه بندی شدند: بی اعتمادی به خدمات دولت الکترونیک و عدم 

فرهنگ سازی بین مردم در استفاده از خدمات این نظام.

4-2. موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک 
از دید شهروندان

موانع شناسایی شده از دید شهروندان به ترتیب اهمیت عبارت اند 
ـ  فنی  موانع  درصد ،   41 فراوانی  با  مؤلفه   3 انسانی  موانع  از: 
ساختاری 3 مؤلفه با فراوانی 31 درصد، موانع فرهنگی 2 مؤلفه با 

فراوانی 15 درصد و موانع اقتصادی 1 مؤلفه با فراوانی 13 درصد.

4-2-1. موانع انسانی
علل انسانی شامل موانع و مشکلات مرتبط با اشخاص است 
قرار دارند و دارای 28  انسانی  اختیار و تصمیم گیری  و در حوزۀ 

فراوانی و سه کد است:

استفاده  نحوۀ  دربارۀ  عموم  به  اطلاع رسانی  عدم   .1-1-2-4

است.  موانع  بارزترین  از  یکی  آن:  فواید  و  الکترونیک  دولت  از 

مصاحبه شونده ای بیان می کند: »خیلی از افراد از این خدمات و 
گاهی ندارند«. نحوۀ استفاده از آن آ

افرادی  هنوز  اطلاعات:  فناوری  و  رایانه  با  ناآشنایی   .2-1-2-4

هستند که با نحوۀ کار با رایانه و فناوری اطلاعات آشنایی ندارند 
که این خود مانعی بر سر راه پیشرفت دولت الکترونیک است. به 
بیان یکی از شهروندان، »خیلی از افراد با اینترنت و رایانه آشنایی 

ندارند و به تبع نمی توانند از خدمات استفاده کنند«.

4-2-1-3. سطح سواد: و میزان تحصیلات در استقبال از خدمات 

 خیلی از افراد با تحصیلات پایین علاقه ای 
ً
الکترونیک تأثیر دارد؛ مثلا

به استفاده از خدمات الکترونیک و اینترنتی نشان نمی دهند.

4-2-2. موانع فنی  ـ ساختاری

به  مربوط  فنی  موانع  از جمله  خدمات:  متنوع نبودن   .1-2-2-4

زیرساخت های دولت الکترونیک است. یافته های پژوهش نشان 
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می دهد خدمات دولت الکترونیک محدود به برخی دستگاه های 
می دهد.  قرار  نظر  مد  را  خاصی  هدف  گروه  که  است  اجرایی 
مشارکت کننده ای در این زمینه بیان می کند: »باید برای افراد متعدد 

خدمات ارائه شود«.

بیان  شهروندی  دفاتر:  به  حضوری  مراجعه  لزوم   .2-2-2-4

ادارات مذکور  به  پیشتر  برق  و  ادارۀ آب  می کند: »برای خدمات 
مراجعه می کردیم و امروزه دفاتر پیشخوان جایگزین شده اند. فکر 
می کردیم با الکترونیکی شدن هر جا و هر زمان می توانیم از این 

خدمات استفاده کنیم«.

4-2-2-3. طولانی بودن خدمات و مشکلات اینترنت: سومین مانعی 

مصاحبه شوندگان  از  یکی  کردند.  اشاره  آن  به  شهروندان  که  است 
دریافت  برای  گفت  من  به  پیشخوان  دفتر  در  »مسئولی  می گوید: 
کارت ملی و ثبت اثرانگشت باید دو ماه دیگر مراجعه کنم که به علت 
فاصلۀ زمانی زیاد از دریافت کارت ملی هوشمند منصرف شدم«. 
طولانی بودن ارائۀ خدمات باعث کاهش تمایل به دریافت آن خدمت 
اینترنت را علت  پایین  از مشارکت کنندگان سرعت  می شود. بعضی 

طولانی بودن دریافت برخی خدمات عنوان کردند.

4-2-3. موانع فرهنگی

4-2-3-1. بی اعتمادی به دولت الکترونیک و کمبود برنامه های 

فرهنگی دولت: کدی است که اغلب مصاحبه شوندگان به آن اشاره 

داشتند. در واقع بی اعتمادی مردم به برخی موضوعات علتی است 
می گوید:  آن جذب  شوند. مصاحبه شونده ای  به  کمتر  آنکه  برای 
و  ندارند  اعتماد  الکترونیک  دولت  خدمات  به  مردم  از  »خیلی 

خطر نفوذ به حریم خصوصی در مواقعی احساس می شود«.

عموم  سنتی  و  قدیمی  باورهای  و  ذهنیت  مردم:  فرهنگ   .2-3-2-4

است.  الکترونیک  دولت  توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت  موانع  از  یکی 
به  را  تلفن  قبوض  که  است  »مدتی  می کند:  بیان  مشارکت کننده ای 
خانه ها تحویل نمی دهند و می گویند باید از سامانۀ 1818 از مبلغ تلفن 

گاه شوید که من هنوز به استفاده از این روش عادت ندارم«. ثابت آ

4-2-4. موانع اقتصادی
مهم ترین مانع اقتصادی همان هزینۀ خدمات الکترونیک است 
می شود.  الکترونیکی  خدمات  از  شهروندان  استقبال  از  مانع  که 
در  الکترونیک  دولت   

ً
واقعا »اگر  می گوید:  مصاحبه شونده ای 

موانع موفقیت کامل برنامۀ 
توسعۀ دولت الکترونیک

موانع فرهنگی

بی اعتمادی به خدمات دولت 
الکترونیک، کمبود برنامه های فرهنگی 

و عدم فرهنگ سازی بین مردم در 
استفاده از خدمات دولت الکترونیک، 

فرهنگ مردم
موانع فنی ـ ساختاری

فراهم نبودن زیرساخت های شبکه های 
ارتباطی، متنوع نبودن خدمات، 
لزوم مراجعۀ حضوری به دفاتر 

ارائه دهندۀ خدمات دولت الکترونیک، 
طولانی بودن خدمات و مشکلات 
اینترنت، نبود اتوماسیون اداری بین 

سازمان ها، طولانی بودن مراحل ارائۀ 
خدمات الکترونیک

موانع انسانی

عدم آموزش و اطلاع رسانی در 
راستای استفاده از خدمات دولت 

الکترونیک و فواید آن، عدم پیگیری 
از جانب مسئولان، کمبود نیروی 
متخصص و ضعف دانش فنی، 

مقاومت کارکنان، ناآشنایی با رایانه و 
فناوری اطلاعات، سطح سواد

موانع سیاسی ـ قانونی

عدم تنظیم سیاست ها و قوانین 
مشخص برای تسریع در موفقیت 

کامل دولت الکترونیک، 
ارزیابی نشدن عملکرد دستگاه های 

اجرایی و دفاتر خصوصی ارائه دهندۀ 
خدمات دولت الکترونیک، 

برگزارنشدن جلسات توجیهی با 
ادارات، نبود راهبردی مشخص در 

مقابله با دفاتر خصوصی

موانع اقتصادی

گرانی و هزینۀ بالای خدمات برای 
استفادۀ عموم، ارائه نشدن خدمات 
برخی دستگاه ها از طریق دفاتر به 
علت کاهش منبع درآمدی شان، 

سرمایه گذاری اولیۀ زیاد و وضعیت 
مالی نامطلوب دولت

شکل 2: الگوی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک
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نباید  می کوشد  بهره وری  افزایش  و  هزینه ها  کاهش  راستای 
هزینه ای از مردم دریافت کند«.

4-3. راهکارهایی برای موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت 
الکترونیک

موانع  شناسایی  علاوه بر  داده ها،  تحلیل  و  جمع آوری  طی  در 
راهکارهای  الکترونیک،  دولت  توسعۀ  برنامۀ  کامل  موفقیت 
مسئولان و شهروندان برای موفقیت کامل آن نیز درنظر گرفته شد که 
در ادامه در پنج دسته به بیان آن ها می پردازیم. شکل 3 راهکارهای 

موفقیت کامل دولت الکترونیک را یکجا نشان می دهد.

4-3-1. راهکارهای آموزشی

از  استفاده  دربارۀ  آموزشی  و  تبلیغاتی  برنامه های   .1-1-3-4

 24 که  است  کدی  آن ها:  مزایای  و  یافت  در چگونگی  خدمات، 

نفر از پاسخ دهندگان در ارائۀ راهکار بیان کردند. به بیان یکی از 
نوع  دربارۀ  تبلیغاتی  برنامه های  باید  »دولت  مصاحبه شوندگان، 
بنر در  خدمات و مزایای آن ها را از طریق رسانۀ عمومی، نصب 

سطح شهرها، بروشور و... به عموم اعلام کند«.

4-3-1-2. برگزاری جلسات توجیهی با ادارات: کدی است که 

برخی از مصاحبه شوندگان بیان کردند: »باید متولیان توسعۀ دولت 
در  و  کنند  برگزار  توجیهی  مستمر جلسات  به صورت  الکترونیک 

جلسات دربارۀ اقداماتشان گزارش بدهند«.

4-3-1-3. برنامه های تشویقی برای استفاده کنندگان از خدمات 

الکترونیک: راهکاری است که برخی شرکت کنندگان به آن اشاره 

خاصی  امتیاز  دولت  »اگر  می گوید:  مصاحبه شونده ای  کردند. 
برای استفاده کننده ها بگذارد، بقیۀ افراد هم به استفاده از خدمات 

علاقه مند می شوند«.

و  اطلاعات  فناوری  عمومی  آموزش  توسعۀ   .4-1-3-4

از  استفاده  »از آنجا که  می گوید:  مشارکت کننده ای  ارتباطات: 

خدمات دولت الکترونیک به صورت مجازی و با استفاده از رایانه 
اینترنت  و  رایانه  با  که  کسانی  برای  باید  دولت  می گیرد،  صورت 

آشنایی ندارند دوره های رایگان یا با هزینۀ پایین درنظر بگیرد«.

4-3-2. راهکارهای فنی ـ ساختاری

یافت خدمات بدون نیاز  4-3-2-1. فراهم کردن امکاناتی برای در

یق وبگاه، پرتال، پیامک: کدی  به مراجعه به دفاتر خصوصی از طر

از  یکی  بیان  به  کردند.  بیان  راهکار  به منزلۀ  نفر  دوازده  که  است 
قابل  منزل هم  در  باید  الکترونیکی  مصاحبه شوندگان، »خدمات 
باشد« و »باید شرایطی فراهم شود که همۀ خدمات در  دریافت 

پرتال استانی ارائه شود«.

کامل  موفقیت  برای  لازم  یرساخت های  ز فراهم کردن   .2-2-3-4

دولت الکترونیک: یکی از مصاحبه شوندگان بیان می کند: »دولت 

باید زیرساخت های ارتباطی و مخابراتی را تقویت کند« یا »دولت 
باید دربارۀ اینترنت با پهنای باند مناسب اقدام کند تا این قدر قطعی 

اینترنت یا سرعت پایین نداشته باشیم«.

خدمات  ارائه دهندۀ  دفاتر  یک پارچه سازی  و  تجمیع   .3-2-3-4

دولت الکترونیک: برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان می گوید: 

گوناگون  محل های  در  پلیس+10  و  پیشخوان  دفاتر  از  یک  »هر 
این  ارائۀ  محل  اگر  شاید  می دهند.  انجام  را  متفاوتی  کارهای 

خدمات نقطه ای خاص باشد، موفقیت بیشتری حاصل شود«.

نیاز شهروندان،  با  الکترونیک متناسب  ارائۀ خدمات   .4-2-3-4

کارمندان، بنگاه های اقتصادی و مؤسسات دولتی: کدی است که 

به  باید بسته  بیان کرد: »دولت  این گونه  از مصاحبه شوندگان  یکی 
نیاز ما خدمات الکترونیک ارائه کند تا ما مجبور به استفاده باشیم«.

4-3-3. راهکارهای قانونی

4-3-3-1. تصویب قوانین و راهبردهای کاربردی از سوی دولت: 

راهکارها  از  گروه  این  در  مصاحبه شوندگان  که  است  مؤلفه ای 
بیشتر از همه به آن اشاره کرده اند. به بیان یکی از آن ها، »قوانین 
باشد«.  روشن  و  واضح  باید  الکترونیک  دولت  حوزۀ  در  دولت 
راهبرهای  و  اسناد  باید  »دولت  می گوید:  دیگری  مشارکت کنندۀ 

کاربردی ارائه کند«.

یافت خدمات: کد بعدی است  4-3-3-2. کوتاه شدن مراحل در

از  برخی  کرده اند.  اشاره  آن  به  مشارکت کنندگان  از  نفر  پنج  که 
پاسخ دهندگان بیان می کنند: »دولت باید مراحل دریافت خدمات 
الکترونیک را کوتاه کند تا مردم به علت طولانی بودن مراحل از آن 

منصرف نشوند«.

دفاتر  و  اجرایی  دستگاه های  عملکرد  یابی  ارز  .3-3-3-4

از  تعدادی  که  است  بعدی  کد  شاخص ها:  تنظیم  و  خصوصی 

مصاحبه شوندگان  از  یکی  کردند.  اشاره  آن  به  پاسخ دهندگان 
می گوید: »دولت باید با ارزیابی عملکرد و نظارت بر دستگاه های 

مسئول، آن ها را مجبور به کار کند«.

دفاتر  از  حمایت  برای  راهبردهایی  به کارگیری   .4-3-3-4

زمینه  این  در  الکترونیک:  دولت  خدمات  ارائه دهندۀ  خصوصی 

دولت باید، ضمن تصویب قوانین برای حمایت از ارائه دهندگان 
دفاتر  به  خدمات  واگذاری  به  را  اجرایی  دستگاه های  خدمات، 
مسئول توسعۀ دولت الکترونیک موظف کند و در این واگذاری ها 
نیز باید عدالت بین دفاتر رعایت شود و برنامه هایی برای حمایت 

از آن ها درنظر گرفته شود.

4-3-4. راهکارهای اقتصادی

در  سرمایه گذاری  برای  خصوصی  بخش  از  حمایت   .1-4-3-4

آن  به  مصاحبه شوندگان  که  است  کدی  الکترونیک:  دولت  حوزۀ 
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اشاره داشته اند. یکی از آن ها می گوید: »دولت، حالا که وضعیت 
مالی مناسبی ندارد، بهتر است زیرساخت ها را به بخش خصوصی 
واگذار کند و در عوض قوانین مالیاتی و قراردادی تشویقی برای 

آن ها درنظر بگیرد«.

دولت  خدمات  ارائۀ  برابر  در  هزینه  یافت نکردن  در  .2-4-3-4

الکترونیک: کدی است که ده نفر از مصاحبه شوندگان به آن اشاره 

برای  »دولت  می گوید:  مصاحبه شوندگان  از  یکی   
ً
مثلا کرده اند؛ 

افزایش استقبال عموم از خدمات دولت الکترونیک مثل دریافت 
کارت ملی هوشمند نباید هزینه ای دریافت نکند«.

4-3-5. راهکارهای فرهنگی

4-3-5-1. جلب اعتماد و امنیت خاطر عموم: خیلی از افراد، بنا بر 

از  استفاده  در   
ً
کلا و  اینترنتی  خریدهای  در  که  ناخوشایندی  تجارب 

خدمات اینترنتی داشته اند، احساس امنیت خاطر ندارند. پاسخ دهنده ای 
می گوید: »دولت باید اعتماد مردم را به خدماتش جلب کند« یا »دولت 
باید کاستی هایی را که در خدمات پیشین داشته رفع کند و این اعتماد را 

به مردم بدهد که این مشکلات دیگر پیش نمی آید«.

خدمات:  از  استفاده  در  مردم  میان  فرهنگ سازی   .2-5-3-4

آن  به  نفر  چهار  که  است  گروه  این  در  شناسایی شده  کد  دومین 

هم زمان  باید  »دولت  می گوید:  پاسخ دهنده ای  کرده اند.  اشاره 
بیان  به  دهد«.  انجام  گسترده ای  فرهنگ سازی  خدماتش  ارائۀ  با 
مزایای  بیان  با  پیشخوان  دفاتر  »باید  دیگر،  مصاحبه شونده ای 
دریافت  به  مردم  تا  کنند  فرهنگ سازی  الکترونیکی  خدمات 

خدمات روی بیاورند«.

نتیجه گیری

در این پژوهش سه سؤال مطرح شد که برای پاسخ گویی به سؤال 
اول با چهارده نفر از مسئولان دولت الکترونیک، برای پاسخ گویی 
به سؤال دوم با پانزده نفر از شهروندان و برای پاسخ گویی به سؤال 
شد.  مصاحبه  تحقیق  در  شهروندان  و  مسئولان  مجموع  با  سوم 
عنوان  انسانی  مانع  شهروندان  و  مسئولان  دید  از  مانع  مهم ترین 
آموزشی  راهکارهای  سوم،  سؤال  به  پاسخ  خصوص  در  شد. 
مهم ترین راهکار از دید مسئولان و شهروندان در راستای موفقیت 
کامل دولت الکترونیک بیان گردید. تاکنون پژوهشگران اغلب با 
دولت  اجرای  و  راه اندازی  در  مؤثر  بررسی عوامل  به  روش کمی 
الکترونیک و نیز شناسایی موانع در این زمینه پرداخته و به صورت 
در  مؤثر  عوامل  از  جمله  کرده اند.  بیان  را  آن ها  از  برخی  کلی 
عوامل  از:  عبارت اند  کرده اند  شناسایی  محققان  این  که  اجرایی 

موفقیت کامل دولت 
الکترونیک

راهکارهای فرهنگی

1. فرهنگ سازی بین مردم در استفاده 
از خدمات؛ 2. جلب اعتماد و امنیت 

خاطر عموم
راهکارهای آموزشی

1. برنامه های تبلیغاتی و آموزشی 
دربارۀ استفاده از خدمات، چگونگی 

مراحل دریافت و مزایای آن ها؛ 
2. توسعۀ آموزش عمومی فناوری 
اطلاعات و ارتباطات؛ 3. برگزاری 

جلسات توجیهی با ادارات مختلف؛ 
4. برنامه های تشویقی برای استفادۀ 

کاربران خدمات الکترونیک

راهکارهای قانونی

1.تصویب قوانین و راهبردهای کاربردی از 
سوی دولت؛ 2. کوتاه شدن مراحل دریافت 

خدمات؛ 3. ارزیابی عملکرد دستگاه ها 
و دفاتر خصوصی و تنظیم شاخص های 

ارزیابی در راستای توسعۀ دولت 
الکترونیک؛ 4. به کارگیری راهبردهایی 

برای حمایت از دفاتر خصوصی ارائه دهندۀ 
خدمات دولت الکترونیک

راهکارهای فنی ـ ساختاری

1. فراهم کردن امکاناتی برای دریافت خدمات 
بدون نیاز به مراجعه به دفاتر خصوصی 
از طریق پرتال، وبگاه، پیامک و...؛ 2. 

فراهم کردن زیرساخت های لازم برای موفقیت 
کامل دولت الکترونیک؛ 3. تجمیع و 

یک پارچه سازی دفاتر ارائه دهندۀ خدمات 
دولت الکترونیک؛ 4. ارائۀ خدمات الکترونیک 

متناسب با نیاز شهروندان، کارمندان، 
بنگاه های اقتصادی و مؤسسات دولتی

راهکارهای اقتصادی

1. حمایت از بخش خصوصی 
برای سرمایه گذاری در حوزۀ دولت 
الکترونیک؛ 2. تخصیص اعتبار از 

جانب دولت؛ 3. عدم دریافت هزینه 
در برابر دریافت خدمات

شکل 3: الگوی راهکارهای موفقیت کامل دولت الکترونیک
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فنی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، علمی ـ آموزشی، 
برخی  اجتماعی.  ـ  فرهنگی  و  زیرساختاری  امنیتی،  مدیریتی، 
موانع شناسایی شده نیز از این قرارند: موانع معماری ـ سازمانی، 
فنی،  مهارتی،  ـ  مدیریتی  فناوری،  ـ  محیطی  اجتماعی،  امنیتی، 
بودجه،  تخصیص  عدم  الکترونیک،  دولت  مزایای  از  گاهی  نا آ
ارتباطات سازمانی، رفتاری، نظام معماری، بودجه، عوامل فنی، 
محیطی، امنیتی و خطر پذیری. بنابراین، در این تحقیق سعی شد 
شاخص های هر کدام از موانع با روش کیفی مشخص و تبیین شود 
که تاکنون در مورد کشور ما در این زمینه پژوهش جامعی صورت 
نگرفته بود، ضمن اینکه بررسی دیدگاه دو دسته از ذی نفعان اصلی 

دولت الکترونیک نیز در این پژوهش تازگی دارد.

به منظور مقایسۀ یافته های این تحقیق با تحقیقات پیشین، به بیان 
از هزینۀ  این پژوهش  از مطابقت ها خواهیم پرداخت. در  برخی 
خدمات دولت الکترونیک در قالب مانع اقتصادی اشاره می شود 
که با پژوهش سرلک و همکاران )1390( مطابقت دارد. جمالی 
روشتی و رشیدی ابراهیم حصاری )1394( عوامل شناسایی شده را 
در سه خوشه طبقه بندی کرده اند، ولی در این پژوهش طبقه بندی ها 
جامع تر است. گفتنی است عامل کمبود نیروی انسانی متخصص 
پنج گانۀ مطرح شده  پژوهش مطرح شده است. عوامل  دو  در هر 
در پژوهش سجادی )1395( با موضوع شناسایی موانع پذیرش و 
گسترش دولت الکترونیک از دیدگاه کارکنان سازمان امور مالیاتی 
با موانع شناسایی شده در این تحقیق همخوانی دارد، با این تفاوت 
پرداخته  موانع  این  به  به صورت جامع تری  پژوهش حاضر  در  که 

شده است.

مقایسۀ تطبیقی دیدگاه مسئولان و شهروندان: هر دو دسته به موانع 
انسانی، فنی  ـ ساختاری، اقتصادی و فرهنگی به منزلۀ علل ناکامی 
گاهی از  دولت الکترونیک اشاره کردند، اما شهروندان به علت نا آ
موارد سیاسی ـ قانونی در حوزۀ خدمات الکترونیک به عواملی در 
این حوزه اشاره نکردند. از دید هر دو گروه، موانع انسانی رتبۀ اول 
و موانع فنی ـ ساختاری رتبۀ دوم را دارند. شهروندان و مسئولان، 
الکترونیک،  خدمات  دربارۀ  متفاوت  دیدگاه های  داشتن  به علت 

موانع یا کدهای فرعی گوناگونی ذکر کردند.

 
ً
مثلا می شود؛  دیده  عوامل  این  بین  نیز  شباهت هایی  با این حال، 

آموزشی و اطلاع رسانی،  به عوامل  انسانی  هر دو گروه در موانع 
ناآشنایی  به سبب  فنی  دانش  ضعف  و  متخصص  نیروی  کمبود 
هر  کید  تأ ساختاری،  ـ  فنی   موانع  در  کرده اند.  اشاره  رایانه  با 
موانع  در  است.  بوده  اینترنت  حوزۀ  در  مشکلات  بر  گروه  دو 
فرهنگی، مسئولان و شهروندان به قصور دولت در فرهنگ سازی 
در خصوص خدمات دولت الکترونیک اشاره کرده اند. در موانع 
برخی  گرانی  و  خدمات  ارائۀ  بابت  هزینه  دریافت  نیز  اقتصادی 

خدمات برای عموم بیان شده است.

مشارکت کنندگان  جمعیت شناختی  ویژگی های  که  است  گفتنی 
از  دسته  آن  و  مسئولان  نمونه  برای  بود؛  مؤثر  تحقیق  این  در  نیز 
گاهی بیشتری دربارۀ شهروندان  شهروندان که کارمند دولت اند آ
به سبب  بالا،  به  چهل  سنین  از  افراد  همچنین  داشتند.  عادی 
گاهی کمتری از دولت الکترونیک  ناآشنایی با رایانه و اینترنت، آ
افراد با سطوح  با  و خدمات آن داشتند. علاوه براین، در مصاحبه 
تحصیلی گوناگون مشخص شد که افرادی که مدرک فوق لیسانس 
بیشتری  لیسانس اطلاعات  با مدرک  افراد  از  نیمی   

ً
تقریبا دارند و 

دیپلم  فوق  مدرک  دارندگان  تا  دارند  الکترونیک  دولت  دربارۀ 
نیز  حاضر  پژوهش  راه  سر  بر  پژوهش ها،  سایر  همانند  دیپلم.  و 
از: بروز مشکلاتی   عبارت  است 

ً
محدودیت هایی بوده که عمدتا

الکترونیک  دولت  با  مرتبط  واحدهای  از  برخی  با  هماهنگی  در 
مانند دفتر پلیس+10 به علت انجام امور مربوط به نیروی انتظامی. 
علاوه بر این، به سبب وسعت جامعۀ آماری و محدودیت زمان در 
و  بزرگ تر  خیلی  نمونۀ  آماری،  جامعۀ  کل  از  داده ها،  جمع آوری 
محدودیت  شد.  حاصل  اشباع  هرچند  نشد،  بررسی  متنوع تری 
بود،  کیفی  تحقیق  در  جامعه  به  نتایج  تعمیم  امکان  نبودِ  دیگر 

 در این تحقیق که یک استان بررسی شده بود.
ً
مخصوصا

برای  پاسخ سؤال سوم تحقیق که شناسایی راهکارها  به  با  توجه 
موفقیت کامل دولت الکترونیک است، راهکارهایی کاربردی در 
عمل  راهنمای  شاید   2 شکل  شدند.  شناسایی  دسته  پنج  قالب 
مناسبی برای دولت ها و مسئولان به مثابۀ پیشنهادات کاربردی این 
پژوهش باشد. در خصوص پیشنهاد برای تحقیقات آتی شایان ذکر 
است که این پژوهش با روش کیفی انجام شد. پیشنهاد می شود 
در تحقیقات آتی در این زمینه با روش کمی، در قالب پرسش نامه 
و با جامعه و نمونۀ آماری گسترده تری نتایج این پژوهش ارزیابی 
شود؛ همچنین میزان تحقق و موانع دولت الکترونیک در ساختار 
دولت ـ بنگاه های اقتصادی و دولت  ـ مؤسسات دولتی دیگر نیز 

بررسی گردد.

منابع
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Abstract 
In modern urbanization, applying information and communication technology in government 
relationships with citations increase and improve the level and quality of services and public 
satisfaction. In Iran e-government project has been started many years ago, but due to some 
barriers or challenges, still is not a successful program. In this study, we try to identify the 
cause of e-government failure and introduce some solutions. Since both the government and 
citizens in e-government as providers and users of these services are important; accordingly, this 
research, studies e-government barriers from the both perspective of authorities and citizens. 
An in-depth qualitative research method was conducted to answer research questions. 30 semi-
structured interviews were conducted with governmental authorities and private offices provider 
of e-government services and citizens in Hormozgan province. Collected data was analyzed by 
using the 7 step of Colaizzi’s method with help of MAXQDA software. The findings showed that 
barriers from the perspective of authorities are in 5 categories including human barriers, technical-
structural barriers, economical barriers, political-legal barriers and cultural barriers. The identified 
barriers from the perspective of citizens were classified into 4 classes in order of importance 
embraces human barriers, technical-structural barriers, cultural barriers and economical barriers. 
Ultimately, some useful solutions were presented to overcome these barriers.
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چکیده
کسب وکار الکترونیک از پیامدهای مهم انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات است که در دهۀ گذشته رشد چشمگیری 
داشته است. با گسترش روزافزون حوزۀ کار تجارت الکترونیک، سرعت و کیفیت ارائۀ خدمات به مشتریان نیز افزایش 
یافته و سبب شده شرکت ها، برای اطمینان از دقت در تحویل کالاها و به موقع بودن آن، کنترل بیشتری بر مؤلفه های کیفیت 
به کارگیری کسب وکار  کنند.  را جلب  آنان  و رضایت  باشند  فزایندۀ مشتریان  نیازهای  پاسخ گوی  بتوانند  تا  باشند  داشته 
برای  بنابراین،  است.  آن  در  تأثیرگذار  برون زای  و  درون زا  عوامل  به  توجه  نیازمند  تجاری  فعالیت های  در  الکترونیکی 
ارزیابی شود.  الکترونیکی  کسب وکار  در  لجستیک  عملکرد شبکۀ  است  هدفمند، لازم  و  مؤثر  ارزیابی  نظام  پی ریزی 
بتوانند  تا  می دهد  قرار  مدیران  اختیار  در  ابزاری  که  است  مدیریتی  قدرتمند  روش های  از  یکی  داده ها  پوششی  تحلیل 
عملکرد شرکت خود را در مقایسه با سایر رقبا محک بزنند و برای آینده ای بهتر تصمیم گیری کنند. در این پژوهش روش 
جدیدی برای ارزیابی همکاری شبکۀ لجستیک در کسب وکار الکترونیکی ارائه می شود که در آن از شیوۀ تحلیل پوششی 
داده های فازی )DEA( استفاده شده است. پس از معرفی دو مدل خوش بینانه و بدبینانه، هر دو مدل  حل شده اند. در 

پایان، به کارگیری مدل با مثال عددی نشان داده شده و حساسیت پارامترهای ورودی و خروجی نیز تحلیل شده است.

واژگان کلیدی: ارزیابی عملکرد، لجستیک، کسب وکار الکترونیک، تحلیل پوششی داده های فازی
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مقدمه

شبکۀ  اهمیت  اطلاعات،  فناوری  و  اقتصادی  شبکۀ  توسعۀ  با 
مدل  شد.  آشکار  سرمایه گذاری ها  در  )لجستیک(  حمل ونقل 
ارزیابی تحلیل پوششی داده ها اهمیت عملیاتی بسیاری دارد و با 
کمک به کسب وکار الکترونیکی3 سبب بهبود عملکرد حمل ونقل 

و  کارایی  منظر  دو  از  باید  سرمایه گذاری  بنابراین،  شد.  خواهد 
به حداقل رساندن  در  کارایی  ارزیابی  شود.  ارزیابی  اثربخشی 
است  این  اثربخشی  ارزیابی  از  هدف  می کند.  کمک  هزینه ها 
بازدهی  به  حمل ونقل  شبکۀ  خدمت رسانی  و  سرمایه گذاری  که 
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بیشتری برسد. با گسترش روزافزون حوزۀ کار تجارت الکترونیک، 
افزایش  نیز  خدمات  کیفیت  و  مشتریان  به  خدمات  ارائۀ  سرعت 
کیفیت  مؤلفه های  بر  بیشتری  کنترل  و سبب شده شرکت ها  یافته 
داشته باشند تا از دقت در تحویل کالاها و به موقع بودن آن اطمینان 
یابند و بتوانند پاسخ گوی نیازهای فزایندۀ مشتریان باشند و رضایت 
آنان را جلب کنند )Chao, 2016, pp. 77-81(. در کشورهای 
حمل ونقلی  شبکۀ  الکترونیکی  کسب وکارهای  توسعه یافته، 
)اتوماسیون(،  خودکارسازی  مقیاس،  پایۀ  بر  که  دارند  کاملی 
از  بسیاری  مدیران  است.  استوار  یک پارچگی  و  اطلاعات 
شرکت ها و سازمان ها، برای حفظ مزایای رقابتی خود در سرعت 
و هزینه، به دنبال ایجاد و ادغام شبکه های حمل ونقل اند. همچنین 
کمک  آنان  به  حمل ونقل  شبکۀ  عملکرد  به موقع  ارزیابی های 
می کند که مزایا و معایب را بیابند تا عملکرد اقتصادی را اصلاح 
کنند و سطح مدیریتی خود را ارتقا بخشند. بنابراین، برای پی ریزی 
نظام ارزیابی مؤثر و هدفمند، ارزیابی عملکرد شبکۀ حمل ونقل 
به  توجه  با  امروزه،  است.  ضروری  الکترونیکی  کسب وکار  در 
رشد صنعت و رقابت بین شرکت ها و سازمان ها و اهمیت آن ها 
بسیار  سازمان  هر  زنجیرۀ  عملکرد  ارزیابی  جامعه،  و  اقتصاد  در 
مورد توجه مدیران قرار گرفته است. شاخص های متعددی معیار 
ارزیابی عملکرد شرکت ها )زنجیره ها( درنظر گرفته شده که کارایی 
یا  بر کارایی شرکت  آن هاست. مدیران  همواره درصددند  از  یکی 
باید مقدار آن را  ابتدا  افزایش کارایی  بیفزایند. برای  سازمان خود 
دارد  وجود  کار  این  برای  گوناگونی  روش های  کرد.  اندازه گیری 
و  )علی نژاد  آن هاست  از  یکی  داده ها  پوششی  تحلیل  روش  که 
روشی   1)DEA( داده ها  پوششی  تحلیل   .)1390 همکاران، 
 2)DMUs( تصمیم گیری  واحدهای  نسبی  کارایی  محاسبۀ  برای 
مانند شرکت ها، بیمارستان ها، دانشگاه ها است که هریک از این 
واحدها چند ورودی را دریافت و چند خروجی را تولید می کند. 
اصلی ترین ویژگی این روش آن است که واحدهای تصمیم گیری 
تحت  بررسی همگن قرار می گیرند و ورودی هایی از نوع یکسان 
می شوند.  برده  به کار  یکسان  نوع  از  خروجی هایی  تولید  برای 
واحدها ازنظر این ویژگی با یکدیگر مقایسه می شوند )علی نژاد و 

بهروزی نژاد، 1394(.
مطرح  مدیران  برای  پرسش  این  شبکه،  هر  مدل سازی  از  پس 
می شود که آیا این شبکه کاراست و می تواند عملکرد خوبی داشته 
باشد. پس از شناخت مؤلفه های مؤثر بر همکاری شبکۀ لجستیک 
در کسب وکار الکترونیکی شرکت ها، عملکرد این شبکه با استفاده 
از تحلیل پوششی داده ها ارزیابی می شود. در این پژوهش روش 
کسب وکار  در  لجستیک  شبکۀ  همکاری  ارزیابی  برای  جدیدی 

1. Data Envelopment Analysis

2. Decision Making Units

پوششی  تحلیل  شیوۀ  از  آن  در  که  شد  خواهد  ارائه  الکترونیکی 
داده های فازی استفاده می شود. با معرفی و گسترش مدل ریاضی 
تحلیل پوششی داده ها، امکان استفاده از آن برای مقایسه و ارزیابی 
واقعی تر و عملی تر فراهم خواهد شد و بسط و گسترش روش نیز 

به گونه ای خواهد بود که مطابقت بیشتری با واقعیت داشته باشد.
شد،  بیان  ابتدا  در  که  مقدمه ای  از  پس  رو،  پیش  پژوهش  در 
ادبیات و پیشینۀ تحقیق مرور می شود. سپس مدل های موجود در 
و  هدف  تابع  به همراه  پژوهش،  این  پیشنهادی  مدل  و  حوزه  این 
محدودیت ها، به طور کامل تشریح و تجزیه وتحلیل می شوند. در 
ادامه، کاربرد مدل پیشنهادی، به همراه پیاده سازی و اجرا به کمک 
داده های موجود در مقالات، تحلیل می شود. در پایان، خلاصه ای 
از نتایج پژوهش و پیشنهادهایی برای مطالعات آتی ارائه می شود.

1. ادبیات پژوهش

1-1. کسب وکار الکترونیکی
از  استفاده  در  توانایی  و  جدید  فناوری های  ظهور  با  امروزه، 
فناوری ارتباطات و اطلاعات، الگو های نوین کسب و کار به وجود 
و  میان مشتریان، مصرف کنندگان، شرکا  و روابط  نقش ها  آمده که 
تأمین کنندگان را تبیین می کند. کسب وکار الکترونیکی عبارت است 
نیز  و  بازرگانی  ارتباطات  و  تجاری  اطلاعات  به اشتراک گذاری  از 
ارتباط   و  شبکه  تجهیزات  به وسیلۀ  کسب وکار  تراکنش های  انجام 
 .)Choshin and Ghaffari, 2017, pp. 67-74( دور  راه  از 
این نوع کسب و کار تشخیص و تعیین جریان های اصلی  از  هدف 
محصول، اطلاعات، پول و شناسایی مزایای عمده برای سهام داران 
و شرکتکنندگان در کسب و کار است و با بهر ه گیری از فناوری های 
برای  ارزش  خلق  و  ذی نفعان  دیگر  و  مشتریان  تعاملات  به  نوین 
از  الکترونیکی  کسب وکار   .)Currie, 2004( می انجامد  آنان 
دهۀ  در  که  است  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  زیرمجموعه های 
جهانی  بازارهای  به  ورود  است.  داشته  چشمگیری  رشد  گذشته 
اکثر  سیاست  و  رویکرد  کارا  و  مؤثر  و  جدید  مشتریان  جذب  و 
مؤسسات تجاری در پذیرش و به کارگیری کسب وکار الکترونیکی 
بهره گیری  اما  است )درگاهی و همکاران، 1390، ص 48-39(. 
از کسب وکار الکترونیکی در فعالیت های تجاری نیازمند توجه به 
 Zimmermann( عوامل درون زا و برون زای تأثیرگذار در آن است
این عوامل و  به  بنگاه های تجاری  and Pucihar, 2015(؛ توجه 
برنامه ریزی برای استفادۀ مطلوب از فناوری کسب وکار الکترونیک، 
بنگاه های  رشد  زمینۀ  آن،  از  بهره برداری  موفقیت  تضمین  ضمن 
 .Zhu and Kraemer, 2005, pp( استفاده کننده را فراهم می کند
61-84(. کسب وکار الکترونیکی تعریف های متعددی دارد که در 

ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود:

را هموار  بازار  به  بنگاه ها  الکترونیکی مسیر رسیدن  ـ کسب وکار 
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اقدام  خدمات  و  کالا  خرید  به  آن  طریق  از  مشتریان  و  می سازد 
.)Yang and Jiang, 2016, pp. 131-142( می کنند

ـ کسب وکار الکترونیکی امکان دسترسی به مشتریان مؤثر و کارآمد 
.)Rezaei et al., 2014, pp. 199-216( را فراهم می کند

ـ کسب وکار الکترونیکی امکان هدایت تجارت از طریق شبکه های 
 Tuan( الکترونیک نظیر اینترنت و شبکۀ جهانی را فراهم می آورد

.)et al., 2019, pp. 54-68
کسب وکار الکترونیکی باید بهترین فرصت ها را برای سازمان ها 
این  از  استفاده  کنند.  خلق  منحصربه فرد  ارزشی  تا  کند  فراهم 
ابزارها و پیاده سازی زیرساخت های مربوط به آن هزینه های زیادی 
Attard et al., 2015, pp. 399-( به سازمان تحمیل می کند
418(؛ به همین سبب، اجرای موفقیت آمیز این گونه طرح ها برای 

سازمان ها ضروری است.
الکترونیکی،   تجارت  دربردارندۀ  الکترونیکی  کسب وکار 
هوشمندی شرکت ها،  مدیریت روابط با مشتری،  مدیریت زنجیرۀ 
و همکاران،  است )صنایعی  منابع شرکت   برنامه ریزی  و  تأمین  

1391، ص 43-22(:
E-Business= EC + BI + CRM + SCM + ERP
و  خرد  محیط  دو  به  را  الکترونیکی  کسب وکار  محیط  محققان 
کلان تقسیم بندی کرده اند که هر دو محیط تأثیر مستقیم در سازمان 
مجموعۀ  شامل  خرد  محیط  دارند.  آن  کسب و کاری  مدل های  و 
و  توزیع کنندگان  و  واسطه ها  مشتریان،  سامانه،  همچون  عواملی 
رقبای سازمان و محیط کلان دربردارندۀ مجموعۀ عوامل کلی تری 
اجتماعی، اخلاقی،  فرهنگی،  اقتصادی،  همچون عوامل سیاسی، 
به طور خلاصه،  )Chaffey, 2009(. پس  فناورانه است  و  قانونی 
کسب وکار الکترونیکی تلفیق سیستم ها، فرایندها، زنجیره های تأمین 
و کل بازار است که از اصول و فناوری های مرتبط با اینترنت بهره 
با مصرف کننده،   انجام می شود: شرکت  می برد و در هشت بخش 
شرکت با شرکت،  مصرف کننده با مصرف کننده،  شرکت با دولت،  
با کارکنان،  شخص با شخص  و  دولت با مصرف کننده،  شرکت 
 .)Zott et al., 2000, pp. 463-475(  با شرکت مصرف کننده 
براین اساس، سه شیوه برای معاملات کسب وکار الکترونیکی وجود 

دارد )موحدی، 1394، ص. 42-23(:

ـ آفلاین: در این شیوه، بنگاه ها برای انجام فعالیت های تجاری از 

پست الکترونیکی استفاده می کنند.

ـ آنلاین: در این شیوه، بنگاه ها از طریق »تعیین کنندۀ متحدالشکل 
URLها  می دهند.  انجام  را  تجاری  معاملات    ،)URL( منبع« 
یکسان  رایانه ها  همۀ  برای  آن ها  ساختار  که  هستند  آدرس هایی 

است و به وسیلۀ آن ها می توان به منبع موردنظر دست  یافت.

ـ درگاه شبکه:  صفحه ای از شبکه است که در آن پیوند هایی برای 

به موضوعات گوناگون وجود  اخبار مربوط  به محتوای  دسترسی 
گوناگون  موضوعات  با  آدرس  زیادی  تعداد  صفحات  این  دارد. 
گفت وگو،  الکترونیک،  پست  جست وجو،  موتورهای  دارند. 
که  است  خدماتی  دیگر،  گزینه های  و  فروش  و  خرید  نقشه ها، 
از طریق دروازۀ شبکه به مشتریان ارائه می شود. درواقع هدف از 

ایجاد دروازه های شبکه تبلیغات و بازاریابی است.
مؤلفه های  از  مجموعه ای  به  الکترونیک  کسب وکار  توسعۀ 
موارد  این  شامل  که  دارد  نیاز  مدیریتی  و  فنی  و  زیرساختی 
بانکداری  الکترونیکی،  بازاریابی  الکترونیک،  تجارت  می شود: 
الکترونیکی، فناوری کارت های هوشمند و مدیریت ارتباطات با 

مشتریان )مژدهی و همکاران، 1386(.
 ،)pp. 557-573 ,2005( بر اساس تحقیقات سرانو و همکاران
مهم ترین معیارهای ارزیابی کسب وکار الکترونیکی عبارت است 
از: تعداد کارمندان، هزینه ها و مخارج به واحد پولی، دارایی های 
مدت زمان  منحصربه فرد،  بازدیدکنندگان  پولی،  واحد  به  کل 
سپری شده در وب و وفاداری. به این موارد می توان هزینۀ اکتساب 
و ترفیعات، تنوع و تعداد خدمات ارائه شده، نرخ بازگشت سرمایه، 
سودآوری و درصد کاهش موجودی ها را نیز افزود. وِن و همکاران 
)pp. 703-710 ,2003(، در پژوهشی جامع تر، سه دسته معیار 
مالی، عملیاتی و خاص کسب و کار الکترونیکی را معرفی کرده اند. 

1-2. شبکۀ لجستیک 
با هدف  لجستیک به معنی یک پارچه سازی دو یا چند فعالیت 
برنامه ریزی و مدیریت و کنترل کارآمد جریان مواد و محصولات از 
 Dębkowska, 2017, pp.( مکان اصلی به محل مصرف است
148-143(. در فرهنگ وبستر واژۀ لجستیک چنین تعریف شده 
است: »شاخه ای از دانش نظامی که طی آن، فرایند تهیه و تأمین، 
به انجام  تجهیزات  و  انسانی  نیروی  مواد،  حمل و نقل  و  نگه داری 
 .)Balcik and Beamon, 2008, pp. 101-121( می رسد« 
لجستیک سامانۀ فراگیری است که به درنظرگرفتن راه حل بهینه بر 
یکپارچه سازی  شامل  لجستیک  دارد.  اهتمام  مقصود  به  رسیدن 
و  کـالا  جابه جـایی  انبار،  موجودی،  حمل ونقل،  اطلاعات، 
بسته بندی است )Yu et al., 2016, pp. 179-185(. لجستیک، 
هـم  می آید؛  توزیع  فعالیت  با  مترادف  اغلب  آن،  ماهیت  به  بنا 
خط  مدیریت  تأمین،  زنجیرۀ  مدیریت  محصول،  فیزیکی  توزیع 
را  لجستیک  اصلی  اجزای  و حمل ونقل.  تأمین  برای  و هم  تولید 
طراحی شبکه، تبادل اطلاعات، حمل ونقل مواد، موجودی انبار، 
 .)Baudin, 2004( جابه جایی مواد و بسته بندی تشکیل می دهد
فرایند  از  بخشی  لجستیک  لجستیک،  مدیریت  انجمن  نگاه  از 
مشتری،  نیازهای  برآورده کردن  به منظور  که،  است  عرضه  زنجیرۀ 
جریان مؤثر و کارای انبارش کالاها، خدمات و اطلاعات وابسته 
به آن ها را از نقطۀ شروع تا نقطۀ مصرف برنامه ریزی، اجرا و کنترل 
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می کند. سه ویژگی اساسی لجستیک صرفه جویی های هنگفت در 
هزینه ها، کسب رضایت مشتری و افزایش فروش، و کسب مزیت 
چندرشته ای  علمی  را  لجستیک  محققان  است.  بازار  در  رقابتی 
قلمداد می کنند که ترکیبی از مهندسی و اقتصاد و تئوری سازمان 
خرید،  در  به طوری که   ،)Bowersox et al., 1999( است 
برنامه ریزی، تولید، بازاریابی و... نقش اساسی دارد. جریان های 
لجستیک اند.  زنجیرۀ  مهم  جریان  های  مالی  و  اطلاعات  مواد، 
جریان های مواد دربرگیرندۀ محصولات فیزیکی، مواد خام جدید 
و عرضه هایی است که در زنجیره جریان دارند. جریان اطلاعات 
دربر  را  سفارش ها  و  محموله ها  تقاضا،  با  مرتبط  داده های  همۀ 
نقدی،  انتقال های  همۀ  دربرگیرندۀ  نیز  مالی  جریان های  و  دارد 
و  الکترونیکی  پرداخت های  و  پرداخت  برنامه های  پرداخت ها، 

داده های مرتبط با اعتبار است )شفیع زاده، 1383(.
نیاز  به  مناسب  و  به هنگام  پاسخ گویی  برای  سازمان ها  امروزه 
رویکرد  به  خود  عرضۀ  زنجیرۀ  اثربخش کردن  نیز  و  مشتریان 
جدیدی نیاز دارند. کاربرد روزافزون و فزایندۀ تجارت الکترونیک 
ضروری  را  نوینی  رویکرد  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری های  و 
ساخته که می توان از آن با عنوان لجستیک الکترونیک نام برد. این 
رویکرد یک ساختار مدیریت اطلاعات شبکه ای را به وجود می آورد 
که با توزیع اطلاعات میان شرکای حاضر در زنجیرۀ فعالیت های 
لجستیکی، به صورتی هماهنگ در طول زنجیرۀ عرضه، سازمان را 
پشتیبانی می کند )Bayles and Bhatia, 2000(. اولین مزیت 
سازمان  ساختار  کوچک ترشدن  به  کمک  الکترونیک  لجستیک 
بخش های  سایر  به  آن  لجستیک  فرعی  فعالیت های  واگذاری  و 
امکان  الکترونیک  لجستیک  دیگر  مزایای  از  است.  خدماتی 
هزینه های  کاهش  واسطه،  نبود  اطلاعات،  به  سریع  دسترسی 
تبلیغاتی  هزینه های  کاهش  بین المللی،  رقابت  ایجاد  و  سربار 
و  فرامنطقه ای  بازارهای  به  ورود  بین المللی،  سطح  در  به ویژه 
امکان ارائۀ خدمات جهانی است؛ کنترل روند بازگشت سرمایه، 
کاهش ذخایر اطمینان، افزایش کارایی، شفافیت شبکۀ تجاری و 
پاسخ گویی بهینه به سفارش ها، شفاف سازی و نظارت بر زنجیرۀ 
 Flint et al.,( عرضه از مزایای دیگر لجستیک الکترونیک است

.)2005, pp. 113-147

1-3. تحلیل پوششی داده ها
نظریه، روش و کاربرد تحلیل پوششی داده ها، از زمان ارائۀ آن 
در  تصمیم گیری،  و  مدیریتی  ابزار  به عنوان  کوپر  و  چارنز  توسط 
سطح جهان گسترده و فراگیر شده است.. مدل های سنتی تحلیل 
پوششی داده ها، از قبیل مدل های CCR و BCC و مانند آن ها، با 
داده های مبهم سروکار ندارند و تمام داده های ورودی و خروجی 
ممکن  واقعی  موقعیت های  در  می گیرند.  درنظر  قطعی  را  آن ها 
است این فرض همیشه صدق نکند. به علت وجود عدم قطعیت، 

مبهم  داده های  وضعیت  با  اوقات  گاهی  داده ها  پوششی  تحلیل 
واحدهای  از  که مجموعه ای  وقتی  به خصوص  روبه رو می شوند، 
داده های  قضاوتی،  داده های  مفقود،  داده های  تصمیم گیری 
باشند.  داشته  دربر  را  ترتیبی  برتری  اطلاعات  یا  پیش بینی شده 
به طورکلی، اطلاعات نادقیق یا داده های مبهم را می توان به صورت 
ارزیابی  چگونگی  ازاین رو  داد.  نشان  بازه ای  یا  فازی  اعداد 
تصمیم گیری،  واحدهای  مجموعۀ  عملیات  و  مدیریت  کارایی 
محسوب  مهمی  پژوهشی  مسئلۀ  بازه ای،  و  فازی  محیط های  در 
تحلیل  نظریۀ  پیشرفت  و  گسترش  لزوم  مسئله  این  و  می شود 
می دهد.  نشان  را  آن  واقعی  کاربردهای  و  روش  داده ها،  پوششی 
منظور از تولید هر نوع تغییر و تبدیل مستقیمی است که مطلوبیت 
از تغییر  نتیجۀ فعالیت تولیدی که ناشی  افزایش می دهد.  کالا را 
برای  که  را  کالایی  و  مواد  و  می نامند  محصول  را  باشد  تبدیل  و 
به دست آوردن محصول استفاده می شود منابع تولید می نامند. تابع 
تولید نشان دهندۀ رابطۀ بین ورودی ها )x,1_x_2,…( و خروجی 
یک  زمان  در  قیمت ها  درنظرگرفتن  بدون  تولیدی  فعالیت  یک   y

واحد است:
)1(

y=f(x1,x2,…)                                                         

2. پیشینۀ پژوهش 
در این زمینه تحقیقات فراوانی طی سالیان گذشته انجام گرفته 
است که در این مقاله نیز از آن ها استفاده شده است. نمونه هایی از 

پژوهش های داخلی بدین شرح است:
الکترونیکی،  لجستیک   )1386( همکاران  و  مهربان 
زنجیره  در  را  آن  عملکرد  پایان  در  و  توسعه  روند  خصوصیات، 
تأمین مورد بررسی قرار دادهاند. هاشمی و همکاران )1388(، با 
استفاده از تحلیل پوششی داده ها، کارایی فنی یازده گروه آموزشی 
را در دو حالت بازدهی به مقیاس ثابت و بازدهی به مقیاس متغیر 
ارزیابی کردند )ص 85-91(. در تحقیقی دیگر، زارع مهرجردی 
ارزیابی و رتبه بندی  برای  تلفیقی  و همکاران )1389( رویکردی 
-71 )ص  دادند  پیشنهاد  محصول  فنی  الزامات  نسبی  اهمیت 
86(. محبی و همکاران )1390(، برای تعیین دانشکده های کارا 
داده ها،  پوششی  تحلیل  از  استفاده  با  آن ها  رتبه بندی  و  ناکارا  و 
دانشگاه  دانشکده های  پژوهشی  کارایی  ارزیابی  و  اندازه گیری  به  
علوم انتظامی پرداختند. آنان در این تحقیق برای ارزیابی کارایی 
دانشکده ها از الگوی CCR اصلاحی با ماهیت خروجی و برای 
رتبه بندی آن ها از الگوی اندرسون  ـ   پیترسون استفاده کرده اند )ص 
410-416(. شفیعی نیک آبادی و همکاران )1390( نیز در زمینۀ 
تأثیر یک پارچگی فرایندهای سازمانی و ناب سازی لجستیک در 
افضلی  کردند.  تحقیق  خودرو  صنعت  در  کسب وکار  عملکرد 
کسب وکار  در  لجستیک  زنجیرۀ  عملکرد  مقاله ای  در   )1394(
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الکترونیکی را ارزیابی کرده است. 
است:  شده  انجام  نیز  بین المللی  تحقیقاتی  زمینه  این  در 
تصمیم گیری  هنگام  در  خطر  ادراک   )2014( همکاران  و  گرنت 
در  کرده اند.  بررسی  فناوری  حوزۀ  در  سرمایه گذاری  درمورد  را 
در  الکترونیکی  محیط  از  استفاده  چگونگی  دیگری،  تحقیق 
اتحادیۀ  کشورهای  از  دسته  آن  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
اروپا که با کمبود منابع مواجه بودند، مانند کشور لتونی، بررسی 
این  کسب وکار  توسعۀ  برای  راه  مناسب ترین  که  شده  مشخص  و 
است  جدید  فناوری های  از  استفاده  جهانی  رقابت  و  شرکت ها 
 .)Ščeulovs and Gaile-Sarkane, 2014, pp. 409-413(
و  اینترنت  فراوان  اهمیت  به  نیز  دیگری  تحقیقات  در  همچنین 
و  اینترنت  است.  پرداخته شده  در کسب وکار  مرتبط  فناوری های 
بازار  در  رقابت  برای  جدیدی   فرصت های  الکترونیک  تجارت 
جهانی در اختیار شرکت ها قرار می دهند. در مدلی مفهومی نشان 
داده شده که ایجاد رقابت در تجارت الکترونیک یکی از مهم ترین 
 Ciarniene and( است  الکترونیک  کسب وکار  فعالیت های 
با استفاده  Stankeviciute, 2015, pp. 734-739(. همچنین 
از مدل تحلیل پوششی داده ها، عملکرد تدارکات شرکت بررسی 
در   .)Hong and Xu, 2015, pp. 199-213( است  شده 
تحقیق دیگری نیز کوپینگ،  با استفاده از تحلیل پوششی داده ها، 
الکترونیکی  به تجزیه وتحلیل عوامل مؤثر در توسعۀ کسب  وکار 

.)Qiuping, 2016, pp. 267-278( پرداخته است

3. روش پژوهش

3-1. مدل تحلیل پوششی داده های فازی برای ارزیابی 
عملکرد

تحلیل پوششی داده ها روشی ریاضی برای ارزیابی کارایی نسبی 
از  مشخصی  مجموعۀ  با  تصمیم گیری  واحدهای  از  مجموعه ای 
ورودی ها و خروجی هاست. فرض اصلی در تحلیل پوششی داده ها 
با  داده ها  واقعی  دنیای  در  اما  گرفته،  قرار  دقیق  داده های  مبنای  بر 
دقیق   

ً
معمولا و  می شوند  ارائه  و...  بد  خوب،  نظیر  اصطلاحاتی 

این  دربرگیرندۀ  معمول  روش های  با  عملکرد  ارزیابی  و  نیستند 
و  می شود  منجر  تصمیم گیری  فرایند  در  خطاهایی  بروز  به  داده ها 
مدل مرسوم تحلیل پوششی داده ها نمی تواند به سادگی عملکرد را 
اندازه گیری کند. برای اتخاذ تصمیمات معقول و مطابقت بیشتر با 
برای رسیدن  فازی  ابزار منطق  از  واقعی، ضروری است که  دنیای 
محیط  در  تصمیم گیری  مفهوم  شود.  استفاده  نهایی  هدف های  به 
فازی از طرف بلمن و زاده پیشنهاد شده است. رویکردهای بسیاری 
درخصوص داده های فازی در تحلیل پوششی داده ها ارائه شده است. 
سنگوپتا اولین کسی است که دربارۀ کاربرد نظریۀ مجموعۀ فازی 
در تحلیل پوششی داده ها تحقیق کرده و اصولی از نظریۀ مجموعۀ 

فازی را، برای معرفی ماهیت فازی در تابع هدف و محدودیت های 
و  چیانگ  است.  برده  به کار  داده ها،  پوششی  تحلیل  متداول  مدل 
کارایی  مقیاس های  است  قادر  که  داده اند  ارائه  را  روشی  شیانگ 
فازی برای واحدهای تصمیم گیری را با مشاهده های فازی ارائه کند 

.)Rostamy and Mollaeian, 2012(
اعداد  از  فازی،  فضای  در  مدل  توسعۀ  برای  حاضر،  مقالۀ  در 
استفاده  راست  و  چپ  گستردگی  قالب  با  مثبت  ذوزنقه ای  فازی 
در  پژوهش  این  در  ارائه شده  مدل های  تمامی  ازآنجا که  می شود. 
ذوزنقه ای  اعداد  با  فضا  این  و  می شوند  داده  توسعه  فازی  فضای 
فازی   عدد 

ً
و منحصرا فازی  اعداد  دربارۀ  داده خواهد شد،  نشان 

ذوزنقه ای توضیح مختصری داده می شود.
برای  است  ممکن  واقعی  دنیای  در  شد،  اشاره  که  همان طور 
تحلیل  مدل  یک  خروجی های  و  ورودی ها  مقادیر  اندازه گیری 
پوششی داده ها شاخص ها و معیارهایی استفاده شوند که ابهامات 
طریق  از  می توان  ازاین رو،  دارند؛  فراوانی  قابل توجهی  ابهامهای 
واژه های نشانه های زبانی که توسط مجموعه های فازی به تصویر 
پرکاربردترین  از  یکی  کرد.  مدل سازی  را  آن ها  شده اند  کشیده 
این  در  که  است  فازی  ذوزنقه ای  اعداد  فازی،  اعداد  قالب های 
فازی،  داده های  برای ساخت مدل های تحلیل پوششی  پژوهش، 

از آن استفاده  شده است.
 x برای  ممکن  مقادیر  تمامی   X که  کنید  فرض   :1 تعریف 
مانند  فازی  مجموعۀ  یک  باشد.   X={x1,x2,…,xn } به صورت 
به صورت  از زوج های مرتب  X درواقع مجموعه ای   ̃ Aبر روی 
{x1,μA  ̃ (x1 ),(x2,μA  ̃ (x2 ),(x3,μA  ̃ (x3) )} است، به طوری که 
داشته باشیم μA :̃X→[0,1]، که در آن ̃ μA را تابع عضویت عدد 
را    ̃A در   xi عضویت  درجۀ   μA  ̃  (xi ) و  می نامند    ̃A فازی 

مشخص می کند.
فازی  ـ  برش قوی، در مجموعۀ  آلفا  و  ـ برش  آلفا  تعریف 2: 
α-cut A (̃α^+ ) نشان داده  و  ، به ترتیب با علائم α-cut A α̃ و  ̃ A

بدین صورت تعریف می شوند:
)2(

A α̃={xi : μA  ̃ (xi) ≥ α ,xi∈X},      where α∈[0,1]
A α̃={xi : μA  ̃ (xi) > α ,xi∈X},      where α∈[0,1]
تعریف 3: یک عدد فازی ذوزنقه ای مثبت را، با قالب گستردگی 
نمایش  متون  در   TrFN به صورت  به اختصار  که  راست  و  چپ 
که  نوشت   x =̃(x1,x2,x3,x4) به صورت  می توان  می شود،  داده 
تابع عضویت̃  μx مربوط به عدد فازی ̃ x بدین صورت مشخص 

:)Zimmermann, 1999( می شود
)3(
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[x2,x3] بازۀ میانی عدد فازی̃ x است و x1 وx4 حدود پایین و 
 (j=1,2,…,n)، هستند. فرض کنید کهx ̃ حدود بالای عدد فازی
(i=1,2,…,m) عدد واحد تصمیم گیری وجود دارد که هرکدام n 

 ،x ĩj=(x1
ij,x

2
ij,x

3ij,x4
ij ) m عدد ورودی ذوزنقه ای را به صورت 

مصرف می کنند تا )s ،)r=1,2,…,s عدد خروجی فازی ذوزنقه ای 
با استفاده از  y r̃j= (y1 تولید کنند. 

rj,y
2
rj,y

3
rj,y

4
rj ) را به صورت 

مفهوم آلفا ـ برش، حد بالا و حد پایین این ورودی ها و خروجی ها 
بدین گونه محاسبه می شوند:

)4(

)5(

)6(

)7(

با فرض اینکه ورودی ها و خروجی های واحدهای تصمیم گیرنده 
با  داد،  نشان  فازی  اعداد  با  را  آن  می توان  که  دارند  عدم قطعیتی 
استفاده از یکی از مدل های کلاسیک مانند CCR و یا BCC، این 

رویکرد بدین صورت تبیین می شود:

)8(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          E0free

استفاده  بدبینانه  ـ  خوش بینانه   تحلیل  از   8 مدل  حل  برای 
می شود. در این روش مدل 8 به دو مدل فرعی تبدیل می شود که 
ممکن  که  است  حالتی  بدترین  و  حالت  بهترین  نمایندۀ  هریک 
دو  این  ادامه،  در  دهد.  رخ  تصمیم گیری  واحد  یک  برای  است 

حالت و مدل به دست آمده از هر حالت تشریح می شود:

بهترین  تصمیم گیری،  واحد  یک  برای  خوش بینانه:  حالت  الف( 

اتفاقی که ممکن است با به کارگیری ورودی ها و خروجی های فازی 
تمامی ورودی های واحد تصمیم گیری  رخ دهد حالتی است که 

تحت بررسی در حد پایین خود باشند و تمامی خروجی های واحد 
تصمیم گیری تحت بررسی در حد بالای خود قرار گیرند و هم زمان 
بالای  حد  در  تصمیم گیری  واحدهای  سایر  ورودی های  تمامی 
خود و تمامی خروجی های سایر واحدهای تصمیم گیری در حد 
پایین خود باشند. در چنین وضعیتی، کارایی واحد تصمیم گیری 
را  وضعیت  این  شد.  خواهد  )ماکزیمم(  بیشینه  تحت بررسی 

می توان با مدل 9 نشان داد:

)9(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          Eu

0free
تصمیم گیری  واحد  نسبی  کارایی  بالای  حد   EU

o آن،  در  که 
تحت ارزیابی است. با جای گذاری روابط شمارۀ 4 تا 7 در مدل 

9، مدل 10 به دست می آید:
)10(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          Eu

0free

ب( حالت بدبینانه: برای یک واحد تصمیم گیری، بدترین اتفاقی 

فازی  خروجی های  و  ورودی ها  به کارگیری  با  است  ممکن  که 
تمامی ورودی های واحد تصمیم گیری  رخ دهد حالتی است که 
تحت بررسی در حد بالای خود باشند و تمامی خروجی های واحد 
تصمیم گیری تحت بررسی در حد پایین خود قرار گیرند و هم زمان 
پایین  حد  در  تصمیم گیری  واحدهای  سایر  ورودی های  تمامی 
خود و تمامی خروجی های سایر واحدهای تصمیم گیری در حد 
بالای خود باشند. در چنین وضعیتی، کارایی واحد تصمیم گیری 
تحت بررسی کمینه )مینیمم( خواهد شد. این وضعیت را می توان 

با مدل  11 نشان داد:
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)11(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          EL

0free
تصمیم گیری  واحد  نسبی  کارایی  پایین  حد   EU

o آن،  در  که 
تحت ارزیابی است. با جای گذاری روابط 4 تا 7 در مدل 11، مدل 

12 به دست می آید:
)12(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          EL

0free
پوششی  تحلیل  پایین  و  بالا  حدود  مدل های  در  دقت  با 
به کاررفته  محدودیت های  مجموعۀ  که  می شود  مشاهده  داده ها، 
واحدی  از  تصمیم گیری،  واحدهای  کارایی  اندازه گیری  برای 
به کاررفته  محدودیت های  حتی  می کنند.  تغییر  دیگر،  واحد  به 
اندازه گیری حد بالا و پایین کارایی یک واحد تصمیم گیری  برای 
مجموعۀ  مثال،  برای  است.  متفاوت  باهم   9 و   7 مدل های  در 
واحد  کارایی  بالای  حد  محاسبۀ  برای  که  محدودیت هایی 
مجموعۀ  شامل  است  رفته   به کار   )DMUO( تصمیم گیری 

داده های 
برای  به کاررفته،  محدودیت های  مجموعۀ  درحالی که  است، 
xijo

U,yrjo
L ),(xij

L,yrj
U)({ داده های  کارایی،  پایین  حد  محاسبۀ 

می گیرد.  دربر  را   ،}(j=1,…,n;j≠0 ;i=1,…,m ;r=1,…s)
واضح است که دو مجموعه داده مختلف اند.

مختلف  محدودیت های  مجموعۀ  به کارگیری  ایراد  مهم ترین 
قیاس ناپذیری  تصمیم گیری  واحدهای  کارایی  اندازه گیری  برای 
در  متفاوت  کارایی  مرزهای  درنظرگرفتن  به علت  کارایی ها  بین 
اندازه گیری کارایی است. برای نشان دادن بهتر این موضوع،  فرایند 
ساده ترین حالت درنظر گرفته می شود که شامل یک ورودی و یک 
خروجی است. سه واحد تصمیم گیری با نام های A و B و C، در 

نمودار شمارۀ 1 نشان داده  شده که ورودی های بازه ای ]3,4[,]1,2[ 
و]6,7[   ]1,2[,]4,5[ بازه ای  خروجی های  تولید  برای  را  و]5,6[ 
به کار می گیرند. هنگام محاسبۀ حد بالای کارایی واحد تصمیم گیری 
به کار   })6,6(,)4,4(,)1,2({ داده های  مجموعۀ  مدل  در   A
می رود که مرز کارایی مشخص شده توسط خط OA1 را در نمودار 
شمارۀ 1 تشکیل می دهد؛ هنگام محاسبۀ حد بالای کارایی واحد 
تصمیم گیری B در مدل مجموعۀ داده های })2,1(,)3,5(,)6,6({ 
در  را   OB1 خط  توسط  تعیین شده  کارایی  مرز  که  می رود  به کار 
حد  محاسبۀ  برای  درحالی که  می دهد؛  نشان   1 شمارۀ  نمودار 
داده های  مجموعۀ  مدل  در   C تصمیم گیری  واحد  کارایی  بالای 
کارایی  مرز  نشان دهندۀ  که  می رود  به کار   })5,7(,)4,4(,)2,1({
به کاررفته  کارایی  مرزهای  است.   OC1 خط  توسط  تعیین شده 
و   B و   A کارایی واحدهای تصمیم گیری  پایین  برای محاسبۀ حد 
کارایی  ازآنجاکه  هستند.   OC1 OB1، OA1و  خطوط   

ً
تقریبا  C

نسبت خروجی واقعی به حداکثر خروجی روی مرز تولید است، 
بی معنی  کارایی  بین  مقایسه  نباشد،  واحد  ثابت  کارایی  مرز  اگر 
مرز  یک  می توانند  فقط  تصمیم گیری  واحد  عدد   N بود.  خواهد 
تصمیم گیری  واحد  هر  ازآنجا که  باشند.  داشته  واقعی  کارایی 
احتمال به کارگیری حداقل ورودی ها برای تولید حداکثر خروجی ها 
را دارد، مرز کارایی واقعی باید بر اساس بهترین وضعیت فعالیت 
تولیدی هر واحد تصمیم گیری مشخص شود. مرز واقعی کارایی، 
در نمودار شمارۀ 1، خط OA1 است که براساس مجموعۀ داده های 

})1,2(,)3,5(,)5,7({ تعیین شده است.

برای اجتناب از به کارگیری مرزهای کارایی متعدد برای محاسبۀ 
کارایی واحدهای تصمیم گیری مختلف، زوج جدیدی از مدل های 
مدل های  توسعۀ  است.  ارائه  شده  فازی  داده های  پوششی  تحلیل 
و همیشه  است  انجام  شده  فازی  علم محاسبات  اساس  بر  جدید 
محدودیت های  مجموعۀ  کارایی  پایین  و  بالا  حد  محاسبۀ  برای 
مشابه در این مدل ها به کار می رود که به تشکیل مرز کارایی ثابت 
و  بالا  و محاسبۀ حد  واحدها  کارایی همۀ  برای محاسبۀ  واحدی، 

پایین، منجر می شود.

نمودار 1: مرز کارایی به کار رفته در الگوی 10 و 12
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ازآنجاکه اعداد فازی به صورت بازه نشان داده می شوند، منطقی 
به دست  بازه  به صورت  نیز  محاسبه شده  نسبی  کارایی  که  است 
پژوهش،  این  پیشنهادی  در مدل  ازاین رو  آید )شوندی، 1384(. 
درنتیجه،  است؛  استفاده  شده  بازه  از  اعداد،  از  استفاده  به جای 
مدل های  در  بود.  خواهد  بازه  به صورت  نیز  به دست آمده  کارایی 
قبلی این پژوهش، حد بالا و پایین کارایی با استفاده از مدل های 
با  پایین  و  بالا  حد  جدید  مدل  در  اما  می آمد،  به دست  جداگانه 
در  می آید.  به دست  کارایی  یک  به صورت  مدل  یک  از  استفاده 

ادامه، مدل پیشنهادی بدین صورت ارائه می شود:

)17(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          E0free

)18(

Vi ≥0                i = 1, ...,m                j = 1, ..., n 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          E0free

و  است  16غیرخطی  مدل  است،  مشخص  که  همان گونه 
امکان  لذا  است،  وابسته  نیز  برش  ـ  آلفا  جنس  از  متغیرهایی  به 
به دست آوردن جواب بهینۀ سراسری برای آن، در حالت عمومی، 
آلفا ـ برش های مختلفی حل  به ازای  باید  میسر نیست. همچنین 
شود که حجم محاسبات را بسیار بالا می برد. ازطرف دیگر قانونی 
وجود  برش ها  ـ  آلفا  قدم  طول  بهینۀ  مقدار  تعیین  برای  عمومی  
واحد  برای  متناقضی  رتبه های  است  ممکن  علاوه براین،  ندارد؛ 
متغیرهای  تغییر  با  ازاین رو  شود.  حاصل  یکسان  تصمیم گیری 
تغییر  بدین منظور  می شود.  تبدیل  خطی  مدلی  به   17 مدل  لازم، 
 17 مدل  خروجی های  و  ورودی ها  تمامی  برای  زیر  متغیرهای 

اعمال می شود:
v ́i=vi α              i=1,…,m      )19(

الف( مدل خوش بینانه:

)13(

          Vi ≥0                i = 1, ...,m 

   ur ≥ 0           r = 1,...,s          Eu
0free

تصمیم گیری  واحد  نسبی  کارایی  بالای  حد   EU
o آن،  در  که 

تحت ارزیابی است. با جای گذاری روابط 4 تا 7 در مدل 13، مدل 14 

حاصل می شود: 

)14(

Vi ≥0                i = 1, ...,m                j = 1, ..., n 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          Eu

0free

ب( مدل بدبینانه:

)15(

     Vi ≥0                i = 1, ...,m 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          EL

0free
تصمیم گیری  واحد  نسبی  کارایی  پایین  حد   Eo

L مدل،  این  در 

تحت ارزیابی است. با جای گذاری روابط 4 تا 7 در مدل 15، مدل 16 

به دست می آید:

)16(

Vi ≥0                i = 1, ...,m         j = 1, ..., n 
   ur ≥ 0           r = 1,...,s          EL

0free
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u ́r= ur α                   r =1,…,s     )20(
   0 ≤ v ́i≤ vi و      0 ≤ u ́r≤ ur  

از اعمال تغییر متغیرهای 19 و 20 مدل 21 به دست می آید:
)21(

,  Vi ≥ 0           i=1,…,m         j =1    
ur ≥ 0                              r =1,…,s
0≤ v ́i ≤ vi       0 ≤u ́r ≤ ur           E0 free  

مدل 21خطی است و از متغیرهایی از جنس آلفا ـ برش مستقل 

است. با حل کردن آن، به ازای هرکدام از n عدد واحد تصمیم گیری 
تحت ارزیابی، حد پایین کارایی نسبی واحد تصمیم گیری موردنظر 
به دست می آید. به علت خطی بودن مدل 19، پاسخ بهینۀ سراسری 
در  تحقیق  نرم افزارهای  طریق  از  به راحتی  ـ  وجود  صورت  در  ـ 

عملیات قابل دست یابی است.

4. مثال عددی

نتایج  پیشین،  ارائه شدۀ  مطالب  به  توجه  با  بخش،  این  در 
فازی  داده های  پوششی  تحلیل  با  عملکرد  ارزیابی  مدل سازی 
شبکۀ  می شود  فرض  می شود.  تجزیه وتحلیل   مدنظر  نمونۀ  برای 
و  ورودی  سه  با  تصمیم گیری  واحد  نُه  مورد بررسی  لجستیک 
حمل ونقل،  هزینۀ  نشان دهندۀ  اول  ورودی  دارد.  خروجی  دو 
ارسال  خطای  نرخ  سوم  ورودی  و  وقت شناسی  نرخ  دوم  ورودی 
است. خروجی اول نرخ پوشش و خروجی دوم رضایت مشتری 
به حساب می آید. نرخ ورودی ها و خروجی ها در جدول 1 نشان 

داده شده است.

نام 

DMU

ها 

)X
1
ورودی اول ) )X

2
ورودی دوم ) )X

3
ورودی سوم ) )Y

1
خروجی اول ) )Y

2
خروجی دوم )

a b c d a b c d a B c d a b C d a b c d

A 8 11 16 19 208 212 214 216 0 70 0 0 8 11 16 19 0/19 0/24 0/25 0/25

B 29 29 31 38 174 199 215 222 48 63 74 82 26 29 31 38 0/65 0/77 0/79 0/8

C 19 28 32 39 0 214 0 0 84 88 91 92 19 28 32 39 0/33 0/33 0/36 0/4

D 0 29 0 0 276 280 312 326 74 77 92 106 0 29 0 0 0/32 0/48 0/49 0/5

E 18 19 26 35 250 263 266 271 61 72 75 75 18 19 26 35 0/4 0/41 0/52 0/61

F 0 21 0 0 201 203 206 212 63 70 79 86 0 21 0 0 0/5 0/52 0/58 0/59

G 15 15 25 28 218 220 226 229 76 80 82 83 15 15 25 28 0/3 0/31 0/36 0/41

H 15 17 19 25 0 281 0 0 60 71 72 73 15 17 19 25 0/61 0/66 0/69 0/73

جدول 1: ورودی ها و خروجی ها

جدول2: کارایی محاسبه شده

کارا  واحد  به عنوان  اول  واحد  پیشنهادی،  مدل  حل  با 
انتخاب می شود.

ABCDEFGHکارایی

0/4100/0800/0960/0800/0910/0710/0860/086واحد

5. تحلیل حساسیت

پس از نتیجه گیری فوق، با ایجاد تغییراتی در تعداد و مقدار 
ورودی ها، حساسیت محاسبه تحلیل می شود.

نیز  کارایی  یابد،  افزایش  ورودی ها  تعداد  اگر   .1-4
به صورت جدول 3 تغییر خواهد کرد.
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مدل قطعی، از روش برش آلفا استفاده شده و پس از اعمال این 
تسهیل  برای  است.  آمده  به دست  غیرخطی  و  قطعی  مدل  روش، 
حل این مدل، متغیرهای آن تغییر داده شده تا به مدل خطی تبدیل 

شود. سپس با استفاده از نرم افزار گمز1 حل شده است.
توصیه  زیر  موارد  پژوهش،  نتایج  کردن  کاربردی تر  به منظور 

می شود:

ناکارآمد  واحدهای  برای  الگویی  را  کارا  واحدهای  می توان   -
کارایی  مرز  به  رسیدن  تا  را  ناکارآمد  واحدهای  و  گرفت  درنظر 

تشویق و سازمان دهی کرد. 

- براساس نتایج حاصل از حل مدل های تحلیل پوششی داده های 
فازی، می توان با معرفی واحد الگو به هریک از واحدهای ناکارا 
بهینۀ  عملکرد  و  کارایی  افزایش  درجهت  اجرایی  مسئولان  و 
واحد ناکارآمد برنامه ریزی کرد؛ بدین منظور، باید برای هر واحد 
واحد  ایجاد  بخش  )در  شود  مشخص  مطلوب  مقادیر  ناکارآمد 
افزایش  و  مقادیر  این  به  واحدها  این  رساندن  برای  و  مجازی( 

کارایی آن ها تلاش شود.
توصیه  پژوهشگران  به  تحقیق  برای  زیر  مباحث  پایان،  در 

می شود:

و  ورودی ها  وجود  فرض  با  ای2  ای  دی  آر  مدل  حل   .1

1. GAMS

2. RDEA

ABCDEFGHکارایی

0/4090/0790/0960/0830/0910/0710/0860/085واحد

جدول 3: کارایی با افزایش تعداد ورودی ها

جدول 4: کارایی با افزایش مقدار ورودی ها

جدول 5: کارایی با کاهش مقدار ورودی ها

4-2. اگر هرکدام از ورودی ها به اندازۀ 0/1 از مقدار خودش 
اضافه شود، کارایی به دست آمده مطابق جدول 4 خواهد بود.

ABCDEFGHکارایی

0/4220/0790/0960/070/0900/0600/0840/085واحد

4-3. اگر از هرکدام از ورودی ها به اندازۀ 0/1 از مقدار خودش 
کاسته شود، کارایی حاصل مطابق جدول 5 خواهد بود.

ABCDEFGHکارایی

0/3970/0810/097/0830/0930/0730/0890/087واحد

نتیجه گیری

فلسفۀ اصلی ایجاد کسب وکار الکترونیکی مزایایی است که در 
مقایسه با کسب وکار سنتی دارد؛ برخی از این مزایا عبارت اند از: 
نزدیک شدن ارتباطات، دستیابی به بازارهای جدید، افزایش میزان 
تهیۀ کاغذ و  فروش و سود، حذف هزینه های جانبی مانند هزینۀ 
هزینۀ چاپ )بروشور و کاتالوگ(، کاهش هزینه های معاملاتی و 
و  و عرضه کننده  روابط مصرف کننده  بر  مدیریت  بهبود  تدارکاتی، 
کارکنان، کاهش آلودگی محیط زیست و کاهش ترافیک و ازدحام. 
تحلیل  مدل  به کارگیری  چگونگی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 
پوششی داده های فازی توسعه یافته، تبدیل آن به مدل قطعی و حل 
آن در ارزیابی همکاری لجستیکی در کسب وکار الکترونیکی است 
که در آن مدل فازی و چگونگی دریافت خروجی از آن تشریح شده 
از  که  فازی،  داده های  پوششی  تحلیل  پیشین  مدل های  در  است. 
رویکرد خوش بینانه و بدبینانه برای حل کردن آن ها استفاده می شد، 
به علت استفاده از محدودیت های متفاوت در هریک از رویکردها، 
دقیق  مقایسۀ  که  می آمد  به دست  کارایی  برای  متفاوتی  مرزهای 
کارایی واحدها را غیرممکن می ساخت. ازاین رو، در این پژوهش، 
به جای استفاده از مجموعۀ محدودیت های متفاوت برای رویکرد 
برای  مشابه  محدودیت های  مجموعۀ  از  بدبینانه،  و  خوش بینانه 
یکسانی  کارایی  مرز  این طریق  از  و  استفاده شده  رویکرد  دو  هر 
ادامه  در  است.  آمده  به دست  تصمیم گیری  واحدهای  همۀ  برای 
دو رویکرد با هم ادغام شده و داده ها به صورت بازه در مدل وارد 
شده اند که در آن، حد پایین بازه رویکرد بدبینانه و حد بالا رویکرد 
خوش بینانه را نشان می دهد. برای تبدیل مدل فازی به دست آمده به 
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خروجی های غیرقطعی؛ برای این منظور، باید مدل مذکور به یک 
مدل برنامه ریزی نیمه معین یا یک مدل ان پی- هارد1 تبدیل شود و 

سپس با روش های مناسب حل شود. 

2. بررسی بحث سازگاری بین جواب های مدل آر-دی-ای-ای و 
سایر مدل های عدم قطعیت در این حوزه مانند مدل اس اف ای2.

3. توسعۀ سایر مدل های مرتبط با تحلیل پوششی داده ها مانند مدل 
جمعی،3 شاخص مالم کوئیست4 و... در فضای بهینه سازی استوار. 

4. به کارگیری مدل های ارائه شده در صنایع دیگر و انجام پژوهش 
برای کلیۀ واحدهای تصمیم گیری موجود در صنعت. 

با  واحدها،  به مقیاس  کارایی  مقدار  و  کارایی  بیشتر  تجزیۀ   .5
مراجعه به نتایج مدل های بی سی سی5 و سی سی آر6.

یا  واحد  هر  نامطلوب  ستانده های  تأثیر  میزان  بررسی   .6
درنظرگرفتن برخی عوامل محیطی و به دست آوردن نتایج واقعی تر 
گرفته  درنظر  مثبت  و  مطلوب  ستانده های  فقط  پژوهش  این  )در 

 شده است(.
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Using Fuzzy DEA Method to Evaluate the Application 
of E-Business Benefits in Logistics Network
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Abstract
Electronic business is one of the major implications of ICT revolution that has experienced 
high growth over the past decade. With the expansion of e-commerce, the speed and quality 
of customer service has also increased which forced companies to control quality components 
more and ensure the accuracy and timeliness of delivery of goods to meet the growing needs of 
customers and ultimately their satisfaction. The use of electronic business in business activities 
requires attention to a series of exogenous and exogenous factors affecting it. Therefore, in order 
to develop an effective and targeted evaluation system, an assessment of performance of logistics 
network in the electronic business is required. Data Envelopment Analysis is one of the powerful 
management techniques that provide managers with tools that can benchmark their company’s 
performance compared with other competitors and decide for future prospects based on its results. 
In this study, using fuzzy DEA a new method for evaluating the logistics network collaboration in 
an e-business will be presented. After introducing two optimistic and pessimistic models both of 
them are solved. Finally, the application of the model is shown with numerical example and the 
sensitivity analysis of the input and output parameters is also performed. 
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 اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه در پشتیبانی از رقابت پذیریِ
 نوین کشورها و عوامل مؤثر بر بهینه سازی و رکود اقتصادی

ماریو	کوتچا1
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1. Mario Coccia, Political Economy of R & D to Support the Modern Competitiveness of Nations and Determinants of Economic 
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چکیده
در پژوهش حاضر به تحلیل ارتباط بین هزینه های تحقیق و توسعه به منزلۀ سهمی از تولید ناخالص داخلی3 و بهره وری 
نیروی کار در کشورهای پیشرو از حیث جغرافیای اقتصادی4 می پردازیم. شواهد تجربی نشان می دهد که در بازۀ زمانی 
ارتباطی مثبت و قوی وجود دارد. علاوه براین،  بین هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش دولتی و خصوصی  مورد مطالعه، 
هر گاه هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار از هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی بیشتر شود، با ثابت ماندن بقیۀ 
عوامل،5 بهره وری نیروی کار به سمت افزایش میل می کند )بهینه سازی اقتصادی(. به طور کلی اثر اصطکاک )رکود( در 
 وابسته به هزینه کرد 

ً
 در کشورهایی مشاهده می شود که شدت تحقیق و توسعه عمدتا

ً
افزایش بهره وری نیروی کار عموما

بخش دولتی در آن است. در نتایج تحقیق حاضر دلایل مفیدی برای پشتیبانی اقتصاد سیاسی عقلایی تحقیق و توسعه، به 
قصد بهبود رقابت پذیری کشورها در بازارهای به  شدت متغیر و ناپایدار،  عرضه شده است.

واژگان کلیدی: هزینه کرد تحقیق و توسعه، سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه، شدت تحقیق و توسعه، بهره وری نیروی کار، 
اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه، سیاست پژوهش، سیاست علم

تاریخ دریافت: 1398/01/23

 تاریخ پذیرش: 1398/03/04

مقدمه

ناپایداری  افزایش  موجب  ملی  فراوان  بدهی های  و  اقتصادی  رکود 
کشورها  کسب وکار،  چرخۀ  بازیابی  تحریک  برای  می شود.  بازارها 
در  سرمایه گذاری  افزایش  طریق  از  نوآوری  و  علم  از  حمایت  با  باید 
 Corrado et( تحقیق و توسعه، رقابت پذیری صنعتی را هدایت کنند

al., 2006; Coccia, 2007(. سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه در 
انباشت  مسیر  در  انسانی  و  اقتصادی  منابع  به  اندازه  از  بیش  کشورها 
سرمایۀ ناملموس نیازمند است که یکی از اصلی ترین عوامل مؤثر در 
الگوی توسعۀ اقتصادی است. مطالعات اقتصادی گوناگون تأثیر مثبت 
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هزینه های تحقیق و توسعه در شاخص کلی بهره وری را تأیید می کند 
 Mairesse and Sassenou, 1991; Hall and Mairesse, 1995;(
 Guellec and van Pottelsberghe de la Potterie, 2001,
و  بریکر1   .)2004; Bravo-Ortega and García Marín, 2011
 
ً
همکارانش )2006( برآن اند که »در ... مرحلۀ فزاینده،2 توسعه مستقیما

ناشی از هزینه های تحقیق و توسعه است، اگرچه در فاز دوم "توسعۀ 
مبتنی بر نوآوری"، نوآوری موتور محرکۀ توسعه از طریق دست یابی به 
بهره وری و رقابت پذیری است. مطالعات دیگر نیز حاکی از آن است که 
بین هزینه های تحقیق و توسعه و توسعۀ اقتصادی ارتباطی وجود ندارد« 
 Lichtenberg and Siegel, 1991; Griliches, 1995; Hall,(

.)1996; Samimi and Alerasoul, 2009
نظام  ساختار  به  فناورانه  نوآوری  و  دانش  تولید  کلی،  به طور 
است  وابسته  آن ها  محرک  بخش های  و  کشورها  نوآوری  ملی 
 Coccia,( است  اقتصادی  و  انسانی  غنی  منابع  آن  پشتوانۀ  و 
 2004, 2007, 2008, 2009, 2010a, 2011; Coccia and
Rolfo, 2002; Breznitz, 2009(. به طور خاص، برای واکنش 
مناسب به بازارهای به سرعت در حال تغییر، اقتصادهای نوین به 
که  دارند  نیاز  توسعه ای  و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد  قدرتمند  نظام 
 Coccia( اقتصادهای نوآور نوظهور را به رقابت پذیری سوق دهد
بلندمدت  توسعۀ  زمینه ساز  اقتصادی  نظام  این   .)et al., 2012

اقتصادی و رفاه اجتماعی می شود.
اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه عبارت است از مجموعه قوانین 
شیوه ای  به  سیاست گذاران  اقتصادی  تصمیم گیری های  حامی 
عقلایی، برای تخصیص بهینۀ منابع اقتصادی دولتی و خصوصی 
در راستای اهداف آینده به قصد افزایش عملکرد علمی و فناورانه 
از  بلندمدت3  در  که  پیشرو  و بخش های  تحقیقاتی  در حوزه های 

رقابت پذیری و رفاه ملی پشتیبانی می کند.
مزیت  در  مناسب  توسعۀ  و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد  هر 
ساختار  و   )Porter, 1990( می گذارد  تأثیر  کشورها  رقابتی 
را  اشتغال  رشد  و  صنعتی  تولید  نظیر  اقتصادی،  شاخص های 
توسعۀ  الگوهای  در  مثبت  تأثیر  با  امر  این  می بخشد؛  بهبود 
هدف  درواقع،   .)Coccia, 2009( است  همراه  اقتصادی 
اجتماعی  رفاه  کارکرد  به  توسعه  و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد 
 دارو، 

ً
کشورها وابسته است که آن نیز به ارجحیت جامعه )مثلا

حمل ونقل و محیط زیست( و ساختار محرک صنایع در نظام 
اقتصادی بستگی دارد. زیربنای اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه 
نهاده  تا 1950  دهه های 1940  در  و بوش5  برنال4  کارهای  با 

1. Brécard

2. Multiplier Phase

3. Long-Run

4. Bernal

5. Bush

در  تأثیر مهمی  توسعه  و  منابع عمومی تحقیق  که  زمانی  شد، 
 Martin and Nightingale,( داشتند  نظامی  اهداف  تحقق 
توسعه یافته  و  توسعه  حال  در  کشورهای  در  امروزه   .)2000
و  علم  از  پشتیبانی  به  اقتصادی  منابع  تخصیص  نحوۀ  دربارۀ 
بحث های  اقتصادی،  رشد  الگوهای  تحریک  برای  نوآوری، 
اقتصاد  برای  عقلایی  قاعده های  است.  شده  مطرح  جدی ای 
به  روشنی  پاسخ های  نیازمند  مؤثر  توسعۀ  و  تحقیق  سیاسی 

سؤالات زیر است:

ـ ارتباط هزینه کرد تحقیق و توسعۀ بخش دولتی و خصوصی با 
رشد بهره وری نیروی کار کشورها چگونه است؟

در  کسب وکار  و  دولتی  بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه کرد  ـ 
کشورهای با درآمد سرانۀ پایین و بالا چه تفاوتی با هم دارند؟

مقولۀ  دو  بررسی  از  است  عبارت  حاضر  پژوهش  از  هدف 
مذکور در کشورهای اروپایی و دیگر کنشگران جغرافیای اقتصادی 
عنوان  تحت  توسعه،  و  تحقیق  شدت  ارتباط  تحلیل  طریق  از 
سرمایه گذاری در مقابل هزینه کرد، و رشد بهره وری نیروی کار در 
اقتصاد  نتایج تحقیق ممکن است دربردارندۀ اصول  سطح ملی. 
در  اقتصادی  توسعۀ  از  پشتیبانی  برای  توسعه  و  تحقیق  سیاسی 
کشورهای با بازار ناپایدار باشد. در بخش های بعدی به چارچوب 

نظری و راهبرد تحقیق اشاره می شود.

1. مروری بر پیشینه و کارهای مرتبط: پیشینۀ نظری

تحقیق و توسعه کارکرد مهمی در پشتیبانی از توسعۀ اقتصادی 
دارد و هزینه  کرد بخش های صنعت، دولت، بخش آموزش عالی 
Jones and Wil- می شود  شامل  را  غیرانتفاعی  خصوصی  )و 
مشخص تر،  به طور   .)liams, 1998; Brécard et al., 2006
خصوصی  و  دولتی  بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  بین  رابطۀ 
 Higgins and Link, 1981; Link, 1982;( بنگاه  سطح  در 
 Link and Scott, 1998; Toivanen and Niininen, 1998;
 Duguet, 2003; Loof and Heshmati, 2005; Clausen,
 2009; Griffiths and Webster, 2010; Hervas-Oliver et
 Levin and Reiss, 1984;( و در سطح بخش )al., 2011
 Kealey,( ملی  در سطح  و   )Lichtenberg, 1984, 1987
اقتصادی  توسعۀ  الگوی  است.  شده  تحلیل  و  بررسی   )1996
بخش  پایین  توسعۀ  و  تحقیق  سرمایه گذاری  از  است  ممکن 
خصوصی تأثیر بپذیرد )Peneder, 2008(. پژوهشگران متعددی 
بررسی کرده اند که آیا هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی مکمل و 
یا جایگزین هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش خصوصی هستند 
یا نه. دِیوید و همکاران )2000( افزایش تعداد تلاش های مکمل 
هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی و بخش خصوصی، به ویژه در 
سطح ملی، را نشان داده اند. درهرحال، جدول 1 نتایج مهمی در 
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نتایج	اصلی	رابطه	بین	هزینه	های	تحقیق	و	توسعۀ	بخش	دولتی	و	خصوصی									
+ = اثر مکمل
	-	=	اثر	جبرانی	و	کاهشی1
0 = بی اثر

• بین تحقیق و توسعه )دولتی و خصوصی(

• بین تحقیق و توسعه و بهره وری

(R&D) -کیلی	)Kealey, 1996( بیان می کند که سرمایه گذاری دولتی و خصوصی را می توان جایگزین یکدیگر کرد.

ــعۀ  ــق و توس ــه قراردادهــای تحقی ــد ک ــان می کنن ــد	)David et al., 2000( بی ــل	از	دیوی ــه	نق ــوی	و	ترلتســـی	ب ل
ــد. ــق و توســعه و بهــره وری بخــش خصوصــی دارن ــا ســرمایه گذاری تحقی ــی ب ــادار و مثبت ــاط معن ــی ارتب دولت

R&D and pro-)

+ (ductivity

لیشــتنبرگ )Lichtenberg, 1984, 1987( گــزارش می دهــد کــه هزینه هــای تحقیــق و توســعۀ دولتــی تأثیــری در 
ــدارد. ــی ن ــعۀ خصوص ــق و توس ــرمایه گذاری های تحقی س

0 (R&D)

لویــن	و	ریــس	)Levin and Reiss, 1984( دریافته انــد کــه شــدت تحقیــق و توســعۀ دولتــی اثــری مثبــت و معنــادار 
در شــدت تحقیــق و توســعۀ بخــش خصوصــی دارد. به طــور خــاص، آن هــا بــه یــک رابطــۀ  مکمــل اشــاره کرده انــد 

ــرمایه گذاری  ــنت در س ــا 74 سِ ــت ت ــزان هف ــه می ــی ب ــرمایه گذاری دولت ــر دلار س ــودن ه ــان دهندۀ محرک ب ــه نش ک

تحقیــق و توســعۀ بخــش خصوصــی اســت.

+ (R&D)

ــی موجــب کاهــش ســرمایه گذاری  ــق و توســعۀ دولت ــد کــه ســرمایه گذاری تحقی لیشــتنبرگ )1984( اشــاره می کن
تحقیــق و توســعۀ بخــش خصوصــی در ســطح صنعــت می شــود؛ و هــر دلار اضافــی موجــب کاهــش هشت ســنتی 

ــود. ــی می ش ــش خصوص ــعۀ بخ ــق و توس ــرمایه گذاری تحقی س

– (R&D)

 Hertzfeld(	مــوری	و	هرتســفلد	را	توســعه	و	تحقیــق	خصوصــی	و	دولتــی	گذاری	ســرمایه	مـمــل	اثــر	از	پشــتیبانی
and Mowery as quoted by David et al., 2000, p. 521( بیــان کرده انــد.

+ (R&D)

ــی را  ــی و خصوص ــای دولت ــودن تلاش ه ــانه های مکمل ب ــترین نش ــه بیش ــور را ک ــج کش ــوی )Levy, 1990( پن ل
ــته اند. ــی داش ــر جایگزین ــور اث ــه دو کش ــمرد، درحالی ک ــد برمی ش دارن

+ (R&D)

– (R&D)

هال	و	مئرِس	)Hall and Mairesse, 1995( به رابطۀ مثبت بین تحقیق و توسعه و بهره وری در بخش تولید اشاره کرده اند.
 R&D and) 

+ (productivity

ــعۀ  ــق و توس ــرمایه گذاری تحقی ــه س ــد ک ــان داده ان ــری	)Mamuneas and Nadiri, 1996( نش ــاس	و	ندَی مامونئ
دولتــی باعــث صرفه جویــی و درعین حــال کاهــش ســرمایه گذاری خصوصــی تحقیــق و توســعه می شــود. ایــن در 

حالــی اســت کــه افزایــش اعتبــارات مالیاتــی تحقیــق و توســعه، کــه بــه کاهــش آنــی هزینه هــای تأمیــن تحقیــق و 

ــی دارد. ــعۀ خصوص ــق و توس ــرمایه گذاری تحقی ــی در س ــری منف ــود، تأثی ــر می ش ــعه منج توس

- + (R&D)

والســتن	براســاس	دیــدگاه	دیویــد	)David et al., 2000(بــر کاهــش واحدبه واحــد متناظــر ســرمایه گذاری 
 )Robson as quoted by David et al., 2000( کیــد می کنــد، حال آنکــه رابســون تحقیــق و توســعۀ خصوصــی تأ

محــرک واحدبه واحــد متناظــر بــرای ســرمایه گذاری خصوصــی تحقیــق و توســعه را مطــرح کــرده		اســت.	ایــن	نتایــج	

براســاس	داده	هــای	یـســان	به	دســت	آمــده	اســت.

 + (R&D)

– (R&D)

ــی  ــق و توســعۀ دولت ــد کــه کاهــش هزینه هــای تحقی ــد می کنن گونســالس	و	پاســو )González and Pazó, 2008( تأیی
در جهــت پشــتیبانی از ســرمایه گذاری تحقیــق و توســعۀ بخــش خصوصــی اســت؛ بنابرایــن بنگاه هــای فعــال در بخــش 

ــا ســطح فنــاوری پاییــن در غیــاب بخــش دولتــی در فعالیت هــای تحقیــق و توســعه شــرکت نمی کننــد. فناوری هــای ب

0 (R&D)

ــق و توســعۀ بنگاه هاســت،  ــی پشــتوانۀ هزینه هــای تحقی ــد کــه یارانه هــای تحقیقات ــان می کن کلاوســن	)Clausen, 2009( بی
ــت. ــعه اس ــق و توس ــای تحقی ــن هزینه ه ــعه جایگزی ــای توس ــه یارانه ه درحالی ک

- ، + (R&D)

)Coccia 2010a, 2011(	کوتچا+ (R&D)

1. Crowding Out Effect

جدول 1: نتایج اصلی و مطالعات در خصوص رابطۀ بین هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش دولتی و خصوصی، بهره وری و توسعۀ اقتصادی
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توسعه  و  تحقیق  هزینه های  ازآنجاکه  دارد؛  دربر  رابطه  این  مورد 
عناصر گوناگون و متفاوتی را شامل می شود، این امر آثار گوناگونی 

در شاخص ها و نظام اقتصادی برجای می گذارد.
بازه های  داده ها،  در  تفاوت  سبب  به  نتایج  تنوع  علاوه براین، 
تحلیل  گوناگون  کشورهای  و  اقتصادی  مناطق  مطالعه،  زمانی 

شده است.
اقتصادی توجه  به رابطۀ هزینه های تحقیق و توسعه و عملکرد 
اقتصادی(.  بهره وری و توسعۀ   ضریب 

ً
فراوانی شده است )عمدتا

می دهد.  نشان  را  گوناگونی  نتایج  زمینه  این  در  اقتصادی  پیشینۀ 
س )1995( به بررسی رابطۀ تحقیق و توسعه و بهره وری  هال و مئرِِ
رسیدند.  مثبت  رابطه ای  به  و  پرداختند  فرانسه  تولیدی  بخش  در 
که  داد ه اند  نشان   )Griffith et al., 2004( و همکاران  گریفیت 
تحقیق و توسعه اثری مستقیم در افزایش بهره وری کل عوامل1 در 
دوازده کشور عضو سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه2 داشته 
است. مامونئاس و ندیری )1996( ادعا کرده اند که بستۀ بهینه... 
هزینه های  کاهش  و  تدریجی  توسعۀ  و  تحقیق  مالیاتی  ]اعتبار 
پایدار  متوازن  رابطۀ  برقراری  در  مهم  عنصری  توسعه[  و  تحقیق 
در رشد خروجی و بهره وری در بخش تولیدی فرانسه بوده است. 
زاخاریادیس )Zachariadis, 2004( به بررسی رابطۀ بین تحقیق و 
توسعه و بهره وری کل عوامل پرداخته و به رابطه ای مثبت بین این دو 
متغیر دست یافته است. براساس اطلاعات گسستۀ امریکا، گولک 
نقطۀ  در  که  بیان می کنند   )Guellec et al., 2001( و همکاران 
اقتصادی،  توسعۀ  تخمین های  بین  موجود،  تحقیقات  اکثر  مقابلِ 
تحقیق و توسعۀ فِدِرال رابطۀ قوی تری در مقایسه با تحقیق و توسعۀ 
غیرفِدِرال وجود دارد... تخمین ها همچنین نشان می دهند ارتباط 
توسعۀ اقتصادی با تحقیق و توسعۀ دفاعی به نسبت تحقیق و توسعۀ 
 )2009( رسول  آل  و  صمیمی  مطالعۀ  است.  قوی تر  غیردفاعی 
نشان می دهد به طور کلی بین تحقیق و توسعه، بهره وری و توسعۀ 
اقتصادی در سی کشور در حال توسعه رابطۀ معنادار مثبتی وجود 
ندارد. در مقابل، کوتچا )2011 ,2010( بیان می کند در کشورهای 

1. TFP: Total Factor Productivity

2. OECD

توسعه  و  تحقیق  هزینه های  در  دولتی  سرمایه گذاری  توسعه یافته، 
یک ورودی مکمل حامی سرمایه گذاری خصوصی در هزینه های 
تأثیرات  مورد  در  بحث  به  همچنین  او  است.  توسعه  و  تحقیق 
مفید هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی و خصوصی در بهره وری 
مارین  گارسیا  و  رتِگا 

ُ
ا ـ  براوو  است.  پرداخته  کار کشورها  نیروی 

)Bravo-Ortega and García Marín, 2011(، با استفاده از 
داده های پنلی 65 کشور در طی سال های 1965 تا 2005، بیان 
می کنند که افزایش ده درصد در سرانۀ تحقیق و توسعه موجب رشد 
پیشینۀ  است.  شده  عوامل  کل  بهره وری  میانگین  در  درصد   1/6
اقتصادی بسیار گسترده است و در این بخش و نیز جدول 1 سعی 
شده به تعدادی از اصلی ترین مطالعات به صورت گذرا اشاره شود.
که  می کنند  تأیید  را  مسئله  این  یادشده  اقتصادی  مطالعات 
نیروی کار نظر  بهره وری  بین هزینه های تحقیق و توسعه و  رابطۀ 
ارزش مطالعات  و  به خود جلب کرده است  را  بسیاری  محققان 
جدید در محیط های متلاطم )ناپایدار( را، که به تغییر ساختاری 
مطالعاتی  چنین  نتایج  دارد.  می انجامد،  اقتصادی  نظام های  در 
توسعه  و  تحقیق  اقتصاد سیاسی  اثربخش  بهبود طراحی  به قصد 
قابل  کشورها  اقتصادی  توسعۀ  و  رقابت پذیری  از  پشتیبانی  برای 

بهره برداری است.

2. فرضیه ها و راهبرد تحقیق

ترتیب  به  اقتصادی  پیشینۀ  از  پشتیبانی  راستای  در  اول  فرضیۀ 
زیر است:

فرضیۀ  اول: هزینه های تحقیق و توسعۀ بالاتر بخش خصوصی در 

مقایسه با هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی رابطه ای مثبت با رشد 
بهره وری نیروی کار کشورها دارد.

هدف از پژوهش حاضر بررسی شواهد آماری برای پشتیبانی از 
فرضیه است که باید محرکی برای هدایت اقتصاد سیاسی با هدف 
استفاده  با  پژوهش  این  باشد.  کشورها  رقابت پذیری  از  پشتیبانی 
در  توسعه یافته  کشورهای  فناورانۀ  و  اقتصادی  شاخص های  از 
دهه های 1990 و 2000 از پایگاه های دادۀ آماری اروپا و سازمان 
Eu- است  پذیرفته  صورت  توسعه  و  اقتصادی  )همکاری های 

لــی	)Lee, 2011, p. 256( بــرآن اســت کــه حمایــت دولتــی گرایــش بــه اثــری مکمــل در تحقیــق و توســعۀ بنگاه هــای خصوصــی 
ــت  ــن رقاب ــا درنظرگرفت ــز، ب ــرفته نی ــع پیش ــر در صنای ــای حاض ــرای بنگاه ه ــل ب ــر مکم ــن اث ــن دارد. ای ــطح پایی ــای س ــا فناوری ه ب

ــه  ــای مواج ــه و بنگاه ه ــالای فناوران ــت ب ــا مزی ــای ب ــده در بنگاه ه ــای یادش ــل، حمایت ه ــت. در مقاب ــرار اس ــازار، برق ــدید  در ب ش

بــا رشــد بــالای تقاضــا در ســال های اخیــر اثــری کاهشــی دارد؛ انــدازه و ســن بنــگاه تأثیــر خاصــی در ایــن تحلیــل نداشــته اســت.

- ، + (R&D)

مطالعات	اصلی	درزمینۀ	رابطۀ	بین	هزینه		کرد	تحقیق	و	توسعه	و	رشد	بهره	وری/	توسعۀ	اقتصادی.
Lichtenberg and Siegel (1991); Mairesse and Sassenou (1991); Griliches (1995); Hall (1996); Mamuneas and 
 Nadiri (1996); Hall and Mairesse (1995); Guellec and van Pottelsberghe de la Potterie (2001, 2003 and 2004); 
 Griffith et al. (2004); Zachariadis (2004); Goel et al. (2008); Brécard et al. (2006); Samimi and Alerasoul, 2009;
.Coccia (2010a; 2011), Bravo-Ortega and García Marín (2011)
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rostat, 2012; OECS, 2011a(. محققان براساس شاخص های 
ساختاری یوروستات )مؤسسۀ آمار اروپا( پیشرفت های مربوط به 
نوآوری،  و  دانش  در  از جمله سرمایه گذاری  پایه  کلیدی  اهداف 
کار  بازارهای  مدرنیزاسیون  و  انسانی  منابع  در  سرمایه گذاری 
این  در  استفاده  مورد  ساختاری  شاخص های  می کنند.  رصد  را 

پژوهش عبارت اند از:

جمع  اندازه گیری  به  که  داخلی(،  ناخالص  )تولید   GDP ـ 
فعالیت های اقتصادی همۀ بخش های اقتصاد برای جبران قدرت 
است  مربوط  کشورها  بهای  اختلاف  به  توجه  با  استاندارد  خرید 

)بازۀ زمانی 1997 تا 2004(.

ـ هزینه های تحقیق و توسعه، که در توسعۀ دانش و فناوری های 
از:  عبارت اند  استفاده شده  شاخص های  است.  حیاتی  جدید 
هزینه های تحقیق به منزلۀ درصدی از GDP به تفکیک بخش 
دولتی و دانشگاهی1 و بخش کسب وکار2 )بازۀ زمانی 1998 تا 

.)2005

منزلۀ شاخص  به  کار،  ازای هر ساعت  به  کار  نیروی  بهره وری  ـ 
زمانی  )بازۀ  رفاه  و  اقتصادی  بلندمدت  رشد  پایۀ  و  رقابت پذیری 

1999 تا 2005(.
به طور خاص این شاخص های ساختاری متعلق به کشورهای 
اروپایی و اقتصاد های توسعه یافته، از جمله ژاپن و امریکا، به قصد 
همگن سازی نمونۀ تحقیق است. علاوه براین، در تحلیل  حاضر از 
نتایج  مقایسۀ  و  تحلیل  برای   )2012( علوم3  ملی  بنیاد  داده های 
مربوط به کشورهای آسیایی و بی آر آی سی4 )برزیل، روسیه، هند، 
چین( استفاده می شود. لازم است یادآوری شود که داده ها مربوط 
به دو چرخۀ کسب وکار )128 + 81 ماهه( هستند تا بتوان به نتایج 
قابل اتکا و پایداری دست یافت. قبل از تحلیل آماری، داده های 
افقی و عمودی بررسی و اصلاح شده اند. توزیع طبیعی متغیرها 
با ضریب انحنا و کشیدگی به همراه طرح Q-Q نرمال با استفاده 
از نرم افزار SPSS تأیید شده است. داده ها براساس آمار توصیفی، 
آنالیز واریانس5 برای بررسی ارتباط بین هزینه های  همبستگی و 
تحقیق و توسعه و بهره وری نیروی کار در کشورها تحلیل شدند. 
در تحلیل همبستگی رابطۀ بین همبستگی دومتغیره6 و همبستگی 
جزئی، که کنترل کنندۀ سرانۀ تولید ناخالص داخلی است، ضریب 

1- تا 1+ دارد.
به علاوه، تحقیق حاضر دو دسته )1 و 2( با سایز هرکدام n دارد: 

1. (R&DGOV + R&DEDU = R&DGOVEDU)

2. R&DBUSS

3. NSF: National Science Foundation

4. BRIC

5. ANOVA

6. Bivariate Correlation

کشورهای با تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار کمتر )بیشتر( از تحقیق 
و توسعۀ دولتی. فرضیه های آماری تحقیق به شرح زیر است:

H0: µ1
µ = )بهره وری نیروی کار به ازای هر ساعت کار دستۀ 1( 

2
 

)بهره وری نیروی کار به ازای هر ساعت کار دستۀ 2(

H1: µ1
 ≠ )بهره وری نیروی کار به ازای هر ساعت کار دستۀ 1( 

µ
2
)بهره وری نیروی کار به ازای هر ساعت کار دستۀ 2( 

است  دستۀ کشورهایی  )ریاضی(  میانگین حسابی  بیان کنندۀ   µ
1

که نسبت کمتری دارند:

µ براساس دستۀ 2 است که φ )نسبت( بزرگ تری دارند.
2
برعکس، 

برای سهولت در تحلیل فرض خواهد شد واریانس  دو جامعه 
برابر است. انتظار از تحلیل واریانس )با درنظرگرفتن فرضیۀ صفر 
و توزیع فیشر(، مقادیر بزرگ در خروجی آزمون فیشر، در جهت 

رد H0 و تأیید H1 است.

3. یافته ها

توزیع  نرمال بودن  نشان دهندۀ  کشیدگی  و  انحنا  ضرایب 
تحلیل  از  استفاده  امکان  که  است  ساختاری  شاخص های 
 SPSS از نرم افزار آماری  با استفاده  واریانس را می دهد. تحلیل 
توسعه  و  تحقیق  با  تحقیق،  روش شناسی  در  است.  شده  انجام 
 Lee and( هزینه  نه  سرمایه گذاری،  با  که  می شود  رفتار  چنان 

.)Schmidt, 2010
جدول 2 )بین کشورهای اروپایی، امریکا و ژاپن( همبستگی 
قوی و مثبت بین هزینه های تحقیق و توسعۀ کسب وکار و دولتی را 
بیان می کند )مقادیر بالای 75%(، هرچند همبستگی جزئی بین 
است   %63 داخلی  ناخالص  تولید  سرانۀ  کنترل کنندۀ  متغیر  دو 
و  کسب وکار  )بخش  توسعه  و  تحقیق  هزینه های   .)3 )جدول 
دولتی( و بهره وری نیروی کار نیز ضرایب بالایی دارند )به ترتیب 

72% و 49%( )جدول 2(.

φ =

هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار 
)GDP درصدی از(

)GDP کل هزینه های تحقیق و توسعه )درصدی از
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)Correlation is significant at 0.01 level, 2-tailed( 1 همبستگی
جدول 2: 

2 همبستگی جزئی
جدول 3: 

جدول 4: بررسی همگنی متغیرها براساس بهره وری نیروی کار در هر ساعت

تحقیق  و توسعۀ 
کسب وکار

)1999ـ2005(

تحقیق و توسعۀ 
دولتی و دانشگاهی 

)1998ـ2005(

سرانۀ تولید ناخالص 
داخلی

)1997ـ2004(

بهره وری نیروی 
کار در هر ساعت 

)1999ـ2005(

تحقیق  و توسعۀ 
کسب وکار

)1999ـ2005(

همبستگی پیرسون
Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

156

0/77**

0/00
156

0/75**

0/00
156

0/72**

0/00
156

تحقیق و توسعۀ 
دولتی و دانشگاهی 

)1998ـ2005(

همبستگی پیرسون
Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

156

0/51**

0/00
156

0/49**

0/00
156

سرانۀ تولید ناخالص 
داخلی

)1997ـ2004(

همبستگی پیرسون
Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

156

0/93**

0/00
156

بهره وری نیروی کار 
به ازای هر ساعت 
کار)1999ـ2005(

همبستگی پیرسون
Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

1563

متغیر کنترل کنندۀ 

سرانۀ تولید ناخالص داخلی )1997ـ2004(

تحقیق  و توسعۀ 

کسب وکار

)1999ـ2005(

تحقیق و توسعۀ دولتی و 

دانشگاهی

)1998ـ2005(

بهره وری نیروی کار در هر 

ساعت

)1999ـ2005(

تحقیق  و توسعۀ کسب وکار

)1999ـ2005(

همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

153

0/63
0/00
153

0/14
0/09
153

تحقیق و توسعۀ دولتی ـ تحقیق و 

توسعۀ دانشگاهی

)1998ـ2005(

همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

153

0/05
0/51
153

بهره وری نیروی کار به ازای هر 

ساعت کار 

)1999ـ2005(

همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)

N

1/00
-

153

1. Note: R&DBUSS: R&D expenditure by business enterprise sector; R&DGOV-EDU: R&D expenditure by government and higher 
education sector; GDPPC: GDP per Capita in PPS EU27=100; LPRH: Labor productivity per hour worked index (EU15=100).
2. Note: R&DBUSS: R&D expenditure by business enterprise sector; R&DGOV-EDU: R&D expenditure by government and higher 
education sector; GDPPC: GDP per Capita in PPS EU27=100; LPRH: Labor roductivity per hour worked index (EU15=100).

Levene آمارۀDf 1Df 2Sig.

18/4011/540/00
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نسبت زیر شاخصی قوی برای نیروهای بازار است که محرک 
هزینه های تحقیق و توسعۀ کشورهاست.

همبستگی دومتغیره نشان می دهد که φ رابطه ای قوی با بهره وری 
 ،)0.001  .sign  ,%074.=r( دارد  ساعت  هر  در  کار  نیروی 
درحالی که همبستگی جزئی بهره وری نیروی کار با تولید ناخالص 

ضریب همبستگی 28% و سطح معناداری 0/001 را دارد.
علاوه براین:

•  کشورهای دستۀ اول با هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار 
حسابی  میانگین  دارند.   0/63 از  کمتر   φ دولتی  بخش  از  کمتر 

بهره وری نیروی کار در هر ساعت کار در این گروه 66/10 است.

بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  با  دوم  دستۀ  در کشورهای    •
هر  در  کار  نیروی  بهره وری  دولتی،  بخش  از  بالاتر  کسب وکار 

ساعت، برابر با میانگین حسابی 102/3 است.

به طور خلاصه:

µ
نسبت کمتر

بهره وری نیروی کار در هر ساعت کار 66/1 = )دستۀ اول( 

µ
نسبت بیشتر

بهره وری نیروی کار در هر ساعت کار 102/3 = )دستۀ دوم( 

میانگین بهره وری نیروی کار در هر ساعت در بین کشورهای با 
φ بیشتر باید بزرگ تر باشد. در تحلیل واریانس، دو گروه را یکسان 
فرض می کنند )جدول 4(. نتایج تحلیل واریانس نیز در جدول 5 

آمده است.
است  واریانس 0/00  تحلیل  در  فیشر  آزمون  معناداری  سطح 
)جدول 5(. ازاین رو، با روش شناسی حاضر، فرضیۀ صفر )برابری 
میانگین بهره وری نیروی کار در هر ساعت کار در بین کشورهای 
با φ بیشتر و کمتر( رد می شود. به طور کلی، این ساختار داده ای 
خصوصی  بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  که  می دهد  نشان 
می شود  موجب  دولتی  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  از  بیشتر 
زمانی  )بازۀ  می شود  بیشتر  ساعت  هر  در  کار  نیروی  بهره وری 
درون گروه ها 62/35% کل  تغییرپذیری  اگرچه  1997ـ2005(. 

بین گروه ها %37/65  تغییرپذیری  این در حالی است که  است؛ 
ساعت  هر  در  کار  نیروی  بهره وری  نظام مند  اثر  ازاین رو،  است. 
کار باید به افزایش کارایی و اثربخشی بالاتری در برخی نظام های 
ملی نوآوری بینجامد. این امر موجب شکل گیری اقتصاد سیاسی 
 در راستای پشتیبانی از 

ً
تحقیق و توسعۀ مناسب می شود که عمدتا

هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار است.
هزینه های  تقویتی(  )اثر  ارتباطات  و  تأثیرات  مؤید  نتایج  این 
تحقیق و توسعه بین بخش های دولتی و خصوصی است )جدول 
و  تحقیق  هزینه کرد  )ترکیب  متقابل   ـ  پیوند  اثر  به ویژه   ،)3 و   2
و  تحقیق  توأمان(  صورت  به  دولتی  و  خصوصی  بخش  توسعۀ 
بر  دولتی  بخش  از  بالاتر  خصوصی  بخش  هزینه کرد  با  توسعه 
نتایج به کمک تحلیل واریانس فرضیۀ یک  بهره وری نیروی کار. 
)هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش خصوصی، بیشتر از هزینه های 
نیروی کار  با رشد بهره وری  تحقیق و توسعۀ دولتی، رابطۀ مثبت 

کشورها دارد( را تأیید می کند )جدول 5(.
بااین حال، لازم است یادآوری شود هزینه های تحقیق و توسعۀ 
دولتی تأثیر بسیار مهمی در نظام اقتصادی دارد؛ موجب پشتیبانی از 
بخش آموزش عالی می شود که نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده 
را برای نظام ملی نوآوری فراهم می کند. هزینه های تحقیق و توسعۀ 
دولتی در بنگاه های کوچک انگیزۀ سرمایه گذاری تحقیق و توسعه 
را فراهم می کند )Toole and Turvey, 2009(. سرمایه گذاری 
مستقیم دولت در تحقیق و توسعۀ بنگاه ها اثری مثبت در تحقیق 
و توسعۀ کسب وکار دارد )به جز سرمایه گذاری های بخش دفاعی( 

.)Guellec and van Pottelsberghe, 2001(
استانداردهای  درنظرگرفتن  با  اروپایی،  کشورهای  به علاوه، 
قدرت خرید در سرانۀ تولید ناخالص داخلی )EU27=100(، به 

سه دسته تقسیم می شوند؛ به طور خاص تر:

از  )بزرگ تر  بالاتر  داخلی  ناخالص  تولید  سرانۀ  با  کشورهای  ـ 
انگلیس،  سوئیس،  ایرلند،  فرانسه،  نروژ،  آلمان،  شامل   )100

بلژیک، سوئد، هلند، دانمارک، ایتالیا، فنلاند و اسپانیا؛

تا   50 )بین  متوسط  داخلی  ناخالص  تولید  سرانۀ  با  کشورهای  ـ 
پرتغال،  چک،  جمهوری  قبرس،  یونان،  اسلوونی،  شامل   )100

استونی و مجارستان؛

ـ کشورهای با سرانۀ تولید ناخالص داخلی پایین تر )کمتر از 50( 

یانس براساس بهره وری نیروی کار در هر ساعت جدول 5: تحلیل وار

.Sigآمارۀ فیشرمیانگین مجذوراتDfجمع مجذورات

51146/16151146/1698/9840/00بین گرو ه ها
84708/28154550/05درون گروه ها

135854/43155کلی

φ =

هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار 
)GDP درصدی از(

)GDP کل هزینه های تحقیق و توسعه )درصدی از
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شامل اسلوواکی، لیتوانی، استونی، لهستان و لتونی.
جدول 6 نشان می دهد که

میانگین هزینه های تحقیق  بالا،  با درآمد سرانۀ  1. در کشورهای 
بالاتر  داخلی(  ناخالص  تولید  از  )درصدی  خصوصی  توسعۀ  و 
از هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی )1/39% در مقابل %0/69، 
توسعه  و  تحقیق  میانگین  و  است   )]6 ]جدول   0/69 اختلاف 

)نسبت تحقیق و توسعه به تولید ناخالص داخلی( 2/09.

قبل،  دستۀ  همانند  متوسط،  سرانۀ  درآمد  با  کشورهای  در   .2
میانگین هزینه های تحقیق و توسعۀ خصوصی )درصدی از تولید 
دولتی  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  از  بالاتر  داخلی(  ناخالص 
)0/44% در مقابل 0/42%، اختلاف 0/02 ]جدول 6[( است؛ 
به علاوه، میانگین تحقیق و توسعه در این دسته )نسبت تحقیق و 

توسعه به تولید ناخالص داخلی( 0/86% است.

3. در کشورهای با درآمد سرانۀ پایین، میانگین هزینه های تحقیق 
از  بالاتر  داخلی(  ناخالص  تولید  از  )درصدی  دولتی  توسعۀ  و 
هزینه های تحقیق و توسعۀ خصوصی )0/39% در مقابل %0/25، 
سبب  به  است؛   )]6 ]جدول   %-0/14 است،  منفی  اختلاف 
توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  از  صنعتی،  نظام  ضعیف  ساختار 

این  توسعۀ  و  تحقیق  کلی  میانگین  نمی شود.  خصوصی حمایت 
دسته از دو دستۀ دیگر کمتر است.

محرک  سوم  دستۀ  توسعۀ  و  تحقیق  اقتصادی  رفتار  اختلاف 
پایین بودن بهره وری نیروی کار و سرانۀ تولید ناخالص داخلی این 

کشورها نیز هست.1 جدول 6 همین را نشان می دهد.
کشورهای  بین  در  توسعه  و  تحقیق  پویایی های  با  نتایج  این 
شد  تأیید  نیز  بی آرآی سی  کشورهای  با  مقایسه  در  توسعه یافته، 

)جدول 7(. به طور خاص:

توسعه یافته  کشورهای  در  کلی  توسعۀ  و  تحقیق  میانگین   •
عمدۀ  سهم  همراه  به  پایه(  توسعۀ  و  تحقیق  در   %0/4(  %2/31
سرمایه گذاری بخش کسب وکار 56/5% است، درحالی که سهم 

بخش دولتی 32/9% است.

و  تحقیق  کلی  میانگین  مقابل،  در  بی آرآی سی  کشورهای  در   •
توسعه 0/2% است )0/17% در تحقیق و توسعۀ پایه( که با سهم 
مقابل  در   )%52/5( دولتی  بخش  سرمایه گذاری  منابع  بیشتر 
تحقیق  پویایی های  می شود.  پشتیبانی   )%44( کسب وکار  بخش 
و توسعۀ کشورهای بی آرآی سی مشابه کشورهای اروپایی با سرانۀ 

پایین تولید ناخالص داخلی است.

متغیرها

کشورهای با سرانۀ GDP بیشتر 

از 100

کشورهای با سرانۀ GDP بین 50 تا 

100

کشورهای با سرانۀ GDP کمتر 

از 50

میانگین
انحراف 

استاندارد
میانگینانحراف استانداردمیانگین

انحراف 

استاندارد

تحقیق و توسعۀ بخش خصوصی 

 GDP به منزلۀ درصدی از

)1998ـ2005(
1/390/410/440/300/250/11

تفریق تحقیق و توسعۀ بخش 

خصوصی و دانشگاهی به منزلۀ 

درصدی از GDP )1998ـ2005(
0/69-0/02--0/14-

شاخص بهره وری نیروی کار به 

ازای هر ساعت )1997ـ2004( 

)EU15=100(
107/6413/8066/5813/7643/757/74

سرانۀ تولید ناخالص داخلی 

)EU27=100( )20041997ـ(
125/8918/6882/289/6847/987/32

یاضی( متغیرهای سرانۀ تولید ناخالص داخلی در هر سطح کشورها جدول 6: 2  میانگین حسابی )ر

1. Measured considering EU-15=100 and EU-27=100, respectively
2. Note: R&DBUSS-GOVEDU: R&D expenditure by business enterprise sector minus R&D expenditure by government and higher 
education sector (arithmetic mean 1998-2005).
R&DBUSS: R&D expenditure by business enterprise sector—arithmetic mean 1999-2005.
R&DGOVEDU: R&D expenditure by government and higher education sector—arithmetic mean 1998-2005.
GDPPC: GDP per Capita in PPS–arithmetic mean 1997-2004 (EU27=100).
LPRH: Labor productivity per hour worked—arithmetic mean 1999-2005 (EU15=100).
EU27=100; the T-Test results show that the observed differences among the three groups are statistically significant.



81 اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه در پشتیبانی از رقابت پذیریِ ...

• اگر بخش مجری تحقیق و توسعه در هر دو دسته کشورهای در 
حال توسعه و توسعه یافته مد نظر باشد، بخش کسب وکار و بخش 
محرک به ترتیب 62/9% و 52/4% از کل تحقیق و توسعه است. 
تنوع اصلی این است که دومین بخش پیشرو در تحقیق و توسعۀ 
این عامل  آموزش عالی است، درحالی که  کشورهای توسعه  یافته 

در کشورهای در حال توسعه دولت است )جدول 8(.
برای تأیید نتایج، در قالب شکل های 1 و 2، روندهای جالبی 
پیشرو  کنشگران  دیگر  و  اروپا  اتحادیۀ  عضو  کشورهای  مورد  در 
جغرافیای اقتصادی بیان می شود. به طور خاص شکل 1 بیان کنندۀ 
رفتار هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی و خصوصی )تفاوت بین 
ژاپن  و  کشور(  )پانزده  اروپا  اتحادیۀ  امریکا،  شاخص(  دو  این 
است.  پیشرو  کشورهای  از  تعدادی  همراه  به   )G3 به  )موسوم 
توسعۀ  که  است  مهم  علت  این  به   G3 گروه  کشورهای  تحلیل 
هدایت  اقتصادی  جغرافیای  کنشگر  سه  این   

ً
عمدتا را  اقتصادی 

می کنند )بیش از 65% تولید ناخالص داخلی در سال 2006 به 
بیان کنندۀ   1 شکل   .)]2008 جهانی،  ]بانک  دارد  تعلق  سه  این 
بیش  خصوصی  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  که  است  مسئله  این 
از هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی در مجموع کشورهای گروه 
فرانسه  و  انگلیس  آلمان،  اروپایی،  بین کشورهای  G3 است. در 
رفتار اقتصادی ای شبیه گروه G3 دارند. اسپانیا روندی ضعیف تر 

بین  در  است.  متفاوت  ایتالیا  رفتار  درحالی که  دارد،  مثبت(  )اما 
توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  اختلاف   2004 تا   1998 سال های 
بوده  X در شکل 1(  ایتالیا منفی )زیر محور  خصوصی و دولتی 
است؛ در ضمن ایتالیا میانگین کلی تحقیق و توسعۀ پایینی دارد. 
درحالی که از سال 2005 به بعد این اختلاف مثبت شده و ایتالیا 
رفتاری شبیه اسپانیا از خود نشان می دهد. به طور خاص میانگین 
منابع   .)2009 )سال  است   1/27 ایتالیا  توسعۀ   و  تحقیق  کلی 
از: بخش خصوصی  به ترتیب عبارت است  ایتالیا  سرمایه گذاری 
45/2%، دولت 42/9% و سایر منابع داخلی و خارجی 11/9%. به 
دنبال تحقیقات و سیاست های متفاوت کشورهای گوناگون، روند 
 
ً
بازمی گردد که عمدتا این کشور  اقتصادی  به ساختار نظام  ایتالیا 
بر بخش ها و بنگاه های کوچک و متوسط با سرمایه گذاری تحقیق 
در   .)Calabrese et al., 2005( است  متکی  پایین  توسعۀ  و 
مقابل، آلمان، انگلیس و فرانسه ساختار اقتصادی مبتنی بر صنایع 
توسعه  و  تحقیق  در  بیشتر  سرمایه گذاری  با  بزرگ تر  بنگاه های  و 
محصولات  در  خصوصی  توسعۀ  و  تحقیق  سهم   

ً
)مثلا دارند  را 

 ،%31/1 انگلیس  از:  است  عبارت  کشورها  برخی  در  شیمیایی 
فرانسه 24%، آلمان 16/6%، ایتالیا 11/6، درحالی که این سهم در 
بخش دارویی عبارت است از: انگلیس 27/7%، فرانسه %14/3، 

.)]NSF, 2008[ %5/9 آلمان 7/4% و ایتالیا

ین سال از نظر آماری   جدول 7: هزینه های ناخالص تحقیق و توسعه به تفکیک منابع تحقیق و توسعه، کشورهای منتخب: سال 2009 یا جدیدتر
)بر حسب درصد(

Sources: OECD, Main Science and Technology Indicators (2011a) and NSF (2012).

سهم R&D در GDPخارجیبخش های داخلیدولتکسب وکارکشور/ اقتصاد
سهم R&D پایه در 

GDP

59/731/37/21/92/880/55امریکا )2009(

75/317/76/60/43/330/42ژاپن )2009(

67/328/60/34/02/68آلمان )2008(

50/738/92/38/02/110/54فرانسه )2008(

72/925/41/40/33/360/54کرۀ جنوبی )2008(

45/242/94/17/80/270/33ایتالیا )2008(

47/633/412/16/61/92کانادا )2009(

45/0045/63/85/71/350/23اسپانیا )2008(

44/532/66/316/61/850/21انگلیس )2009(

56/532/94/95/72/310/40میانگین حسابی

43/954/002/2NA1/08برزیل )2008(

26/666/50/56/51/240/25روسیه )2009(

33/966/10/76هند )2007(

71/723/41/31/700/08چین )2009(

44/0052/51/41/31/200/17میانگین حسابی
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روند منفی پویایی های تحقیق و توسعۀ ایتالیا در بازۀ زمانی 1998-
2004 )شکل 1( به کاهش بهره وری نیروی کار در این  سال ها منجر 
شده )اثر رکود یا اصطکاک( که از سال 2001 این اثر با معرفی یورو 
)واحد پولی اروپا( تقویت شده است )شکل 2(. درواقع، میانگین 

 به سبب منابع دولتی تحقیق 
ً
کلی تحقیق و توسعۀ پایین ایتالیا، عمدتا

از  اقتصادی  شاخص های  دیگر  با  مرتبط   ،2004 سال  تا  توسعه  و 
جمله کاهش رقابت پذیری صنعتی و توسعۀ اقتصادی، در محیطی با 

موقعیت های به سرعت در حال تغییر رخ داده است.

ین سال به آن( بر حسب درصد جدول 8: هزینه های ناخالص تحقیق و توسعۀ بخش های گوناگون، کشورها/ اقتصادهای منتخب )سال 2009 یا نزدیک تر
Sources: OECD, Main Science and Technology Indicators (2011a) and NSF (2012).

شکل 1: اختلاف هزینه های تحقیق و توسعۀ خصوصی و دولتی در هر کشور (1998-2008)

غیرانتفاعی خصوصیآموزش عالیدولتیکسب وکارکشور/ اقتصاد

70/311/713/54/4امریکا )2009(

75/89/213/41/6ژاپن )2009(

67/514/917/6آلمان )2009(

61/916/320/61/2فرانسه )2009(

75/412/111/11/4کرۀ جنوبی )2008(

60/49/227/92/5انگلیس )2009(

51/513/931/63/2ایتالیا )2009(

51/710/137/60/6کانادا )2009(

51/920/127/80/2اسپانیا )2009(

62/913/122/31/5میانگین حسابی

40/221/338/40/1برزیل )2004(

62/430/37/10/2روسیه )2009(

33/961/74/4هند )2007(

73/218/78/10/0چین )2009(

52/433/0014/50/1میانگین حسابی
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آمار اروپا در طی سال های 1998 تا 2005 نشان می دهد در 
یونان سهم تحقیق و توسعۀ دولتی و خصوصی از تولید ناخالص 
به  کار  نیروی  بهره وری  و   ،%0/19 و   %0/43 به ترتیب  داخلی 
ازای هر ساعت 68/6 است )EU15=100(. در پرتغال نیز این 
 .)EU15=100( به ترتیب 0/44%، 0/23% و 58/7 است ارقام 
)پایین(  ضعیف  اقتصادی  عملکرد  با  کشورهای  کلی  به طور 
 آن هایی هستند که سهم عمدۀ تحقیق و توسعه شان از تولید 

ً
عموما

بعضی  به   می توان 
ً
مثلا تأمین می کند؛  را دولت  داخلی  ناخالص 

اقتصادهای نوظهور اروپایی )مجارستان یا اسلوواکی( اشاره کرد 
که در بازۀ  زمانی 1999 تا 2009، میانگین سهم تحقیق و توسعۀ 
درحالی که  بوده،   %0/41 آن ها  داخلی  ناخالص  تولید  از  دولتی 
این سهم برای بخش خصوصی کمتر از 0/39% تولید ناخالص 
بین  در  این موضوع   .)Coccia, 2011( بوده است  آن ها  داخلی 

تأییدکنندۀ  نتایج  این  است.  صادق  نیز  بی آرآی سی  کشورهای 
فرضیۀ تحقیق است.

در ژاپن، امریکا و آلمان هزینه های تحقیق و توسعۀ بالای بخش 
کسب وکار )شکل 1( اثری تقویت کننده در رشد بهره وری نیروی 
درواقع،  اقتصادی(.  )بهینه سازی  است  داشته  زمان  طی  در  کار 
است  قوی تر  کشورها  دیگر  از  کشور  سه  این  اقتصادی  عملکرد 
بین  کلیدی  متغیرهای  این   9 جدول  و   3 شکل  در   .)2 )شکل 
کشورهای پیشرو )امریکا، ژاپن و اتحادیۀ اروپا ]پانزده کشور[( با 

هم مقایسه شده است.
اقتصادی،  نظام  یک  در  زمانی  گفت  می توان  کلی  به طور 
هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش خصوصی از هزینه های تحقیق 
و توسعۀ دولتی پیشی می گیرد؛ با ثابت ماندن بقیۀ عوامل، بهره وری 

نیروی کار افزایش می یابد یا دست کم رو به افزایش می گذارد.

شکل 2: شاخص بهره وری نیروی کار سال 2000 در هر کشور (1995-2009)
;Source: OECD (2011b), Labor Force Statistics and National Sources, OECD Productivity Database 

http://www.oecd.org/ accessed November, 2011.  

G3 شکل 3: بهره وری نیروی کار )1999ـ2009( )میانگین حسابی( در کشورهای
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نتیجه گیری

پیشرو  بالای کشورهای  تمرکز  نشان دهندۀ  توسعه  و  تحقیق  هزینۀ  
خود  به  را  دنیا  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  از   %31 امریکا  است: 
اختصاص داده است؛ این سهم برای کشورهای آسیایی 32% )چین 
12% و ژاپن 11%( است و اتحادیۀ اروپا 23% از هزینه های تحقیق و 
توسعۀ جهانی در سال 2009 را دارد )NSF, 2012(. روند جهانی 
حاکی از افزایش سطح فعالیت های تحقیق و توسعه در ناحیۀ جغرافیای 
اقتصادی آسیاست )شکل 4(: کرۀ جنوبی نرخ رشد سالانۀ 7درصدی 

در فعالیت های تحقیق و توسعه را دارد؛ میزان افزایش تحقیق و توسعۀ 
چین سالانه نزدیک به 20% است )از 0/8 در سال 1999 به 1/7% در 
سال 2009(؛ درحالی که این روند در اتحادیۀ اروپا در سطح پایداری 

بوده و تغییر چندانی نکرده است )شکل 4(.
و  تحقیق  راهبردی شدت  نقش  نشان دهندۀ  کشورها  این  روند 
از  پشتیبانی  در  تعیین کننده ها  مهم ترین  از  یکی  منزلۀ  به  توسعه 
توسعۀ اقتصادی بلندمدت و بهبود رفاه ملی است. این موضوع از 

کنشگران جهانی
هزینۀ تحقیق و توسعۀ دولتی1 

)1998ـ2008(*

هزینۀ تحقیق و توسعۀ خصوصی2 
)1998ـ2008(*

بهره وری نیروی کار3
)1995ـ2009(**

1/25101/4 )65%(0/66 )35%(اتحادیۀ اروپا )15 کشور(

1/99104/88 )76%(0/64 )24%(امریکا

2/46103/89 )77%(0/73 )23%(ژاپن

جدول 9: هزینه های تحقیقاتی و بهره وری نیروی کار در کشورهای گروه G3 )میانگین حسابی(
Source: * Eurostat (2012); ** OECD (2011b).

شکل 4: روند تغییرات تحقیق و توسعۀ جهانی
Source: Derived from data OECD (2011a), Main Science and Technology Indicators (2011/1).

1. هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی و بخش آموزش عالی
2. هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار و غیرانتفاعی بخش خصوصی

3. درصد از کل
4. Temporal
5. Spatial

طریق استراتژی کشورهای بی آرآی سی در افزایش سهم تحقیق و 
توسعه تأیید می شود )شکل 5(.

برای  کافی،  نه  و  لازم،  شرط  توسعه  و  تحقیق  شدت  سطح 
تخصیص  درواقع،  است.  اقتصادی  توسعۀ  الگوی  از  پشتیبانی 
منظور  به  اثربخش  سرمایه گذاری  اصلی  عامل  اقتصادی  منابع 
تحریک توسعۀ اقتصادی است. نتایج مقطعی4 و آمایشی5 پژوهش 

و  تحقیق  عقلایی  سیاسی  اقتصاد  تقویت  به  دارد  امکان  حاضر 
بینجامد.  توسعه یافته  و  توسعه   حال  در  کشورهای  بین  در  توسعه 

به طور خاص می توان سه عامل اقتصادی را به دقت بررسی کرد:
توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  اقتصادی:  تقویت کنندۀ  عامل    •
دارد  توسعۀ خصوصی  و  با هزینه های تحقیق  مثبتی  رابطۀ  دولتی 

.)r=0.77(
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توسعه یافتۀ  کشورهای  در  اقتصادی:  بهینه سازی  عامل    •
به  دولتی،  از  بیشتر  خصوصی  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  با 
با  خصوصی  بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه کرد  بین  زیاد  احتمال 
امر  این   .)r=0.63( دارد مثبتی وجود  رابطۀ  نیروی کار  بهره وری 
در بلندمدت ممکن است به رابطه ای مفید بین سرمایه گذاری در 

تحقیق و توسعه و رشد بهره وری منجر شود.
•  روند هزینه های تحقیق و توسعه نشان دهندۀ رفتاری مشابه در 
کشورهای با ساختار اقتصادی همگن است: در کشورهای با سرانۀ 
تولید ناخالص داخلی بالا، هزینه های تحقیق و توسعۀ خصوصی 
)درصدی از GDP( به پیشی گرفتن از هزینه های تحقیق و توسعۀ 
دولتی میل می کند. برعکس، در کشورهای با سرانۀ تولید ناخالص 
 )GDP داخلی کمتر، هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی )درصدی از
به پیشی گرفتن از هزینه های تحقیق و توسعۀ خصوصی گرایش دارد 
که همراه با اثر محتمل اصطکاک در رشد بهره وری نیروی کار طی 
گذر زمان است )عامل سکون اقتصادی(. به طور کلی اقتصادهای 
از  توسعه  و  تحقیق  سهم  که  هستند  کشورهایی   

ً
عموما ضعیف تر 

 متعلق به دولت است.
ً
تولید ناخالص داخلی در آن ها عمدتا

کنونی  نیروهای  که  است  پیشنهاد  این  دربردارندۀ  تحقیق  نتایج 
بازار در یک نظام ملی نوآوری اثربخش، که هدایتگر آن ها رابطۀ بین 
از  باید  سه نهاد دولت، دانشگاه و صنعت )مارپیچ سه گانه1( است، 
 افزایش بهره وری نیروی کار 

ً
تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار و نهایتا

پشتیبانی کنند. به عبارت دیگر، شواهد تجربی نشان می دهد در سطح 
مقطعی و نیز آمایشی، برای تحریک افزایش بهره وری نیروی کار، باید 
میانگین کلی تحقیق و توسعۀ بخش کسب وکار افزایش یابد. درواقع، 
هزینه های تحقیق و توسعۀ بخش خصوصی )سهم از تولید ناخالص 
داخلی(، بیشتر از هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی )طی سال های 
نیروی  بهره وری  افزایش  عوامل  مهم ترین  از  یکی   ،)2004-1998

شکل 5: سهم تحقیق و توسعه از تولید ناخالص داخلی، کنشگران جهانی اقتصاد
Source: Derived from data OECD (2011a), Main Science and Technology Indicators (2011/1).

کار به ازای هر ساعت )طی سال های 1999-2005( به نظر می رسد.
در  را  اثربخشی  توسعۀ  و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد  یافته ها،  این 
بازارهای  در  امر  این  می دهد.  قرار  صنعتی  تحقیق  توسعۀ  مسیر 
 در آن ها در حال افزایش است 

ً
جهانی اهمیت دارد که رقابت دائما

خدمات  و  محصولات  به  را  علمی  دانش  تولیدیْ  فرایندهای  و 
جدید تبدیل می کنند. به علاوه، بنگاه ها خطر های مالی را ارزیابی 
می کنند و از سرمایه گذاری تحقیق و توسعه در تحقیقات صنعتی 
به شکلی مؤثرتر از دولت استفاده می کنند )Hill, 1969(. در این 
پژوهش قصد نداریم تأثیر هزینه های تحقیق و توسعۀ دولتی را، که 
کارکرد حمایتی در توسعۀ فناورانه دارند، نادیده بگیریم، بلکه قصد 
داریم به این نقش در حکم محرک تحقیق و توسعۀ خصوصی به 
اقتصاد  داشتن  اصلیِ  شرط  کنیم.  توجه  ملی  رقابت پذیری  قصد 
سیاسی تحقیق و توسعۀ اثربخش اطمینان از توازن بین هزینه های 
تحقیق و توسعۀ دولتی و خصوصی است؛ این امر در نتیجۀ اعمال 

1. Triple Helix

شکل 6: ترکیب هزینه های تحقیق و توسعه براساس منبع سرمایه گذاری 
)دولت و بخش کسبوکار( برای اهرم کردن بهره وری نیروی کار
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ساختار  طریق  از  اقتصادی،  نظام  تقویت  بهینۀ  سازوکار های 
صنعتی، شدنی است )شکل 6(.

 Guellec and van Pottelsberghe,( گولِک و ون  پوتِلسبِرگ
محرک های  هم  و  مالی  مشوق های  »هم  می کنند:  بیان   )2003
در  دولت  نوع  هر  توسعه...  و  تحقیق  مستقیم  سرمایه گذاری 
صورت  در  کسب وکار،  توسعۀ  و  تحقیق  از  پشتیبانی  جهت 
در   

ً
اخیرا بود«.  مؤثر خواهد  بلندمدت،  با چارچوب  هم راستایی 

 )Toole and Turvey, 2009( توروی  توللو  بنگاهی،  سطح 
بخش  تشویق  باعث  دولتی  مالی  تأمین  برنامه های  کرده اند  ادعا 
بدون   نتیجه  این  اگرچه  می شود،  سرمایه گذاری  به  خصوصی 
و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد  اصلی  ابزارهای  درواقع،  نیست.  ابهام 
توسعه  و  تحقیق  در  برای سرمایه گذاری  مالی  توسعه مشوق های 
منتخب تحقیقاتی است.  پروژه های  در  و سرمایه گذاری مستقیم 
پِندِر )Peneder, 2008( بیان می کند: »اکثر مشوق های مالیاتی 
ابزاری ضددوره ای2  یارانۀ مستقیم  دارند.   1 دوره ای بودن  به  تمایل 
به وسیلۀ آن دولت سرمایه گذاری در زمان های بحرانی  است که 

اقتصاد کلان را افزایش می دهد«.
تحلیل همبستگی این مطالعه رابطۀ قوی بین هزینه های تحقیق 
و توسعۀ بخش کسب وکار و آموزش عالی و بهره وری نیروی کار 
 van Pottelsberghe,( ون  پوِتلسبِرگ  کرد.  تأیید  را  کشورها 
برای  محرکی  دانشگاهی  تحقیقات  که  می دهد  نشان   )2008
تحقیق و توسعۀ کسب وکار است، زیرا بخش آموزش عالی دانش 
از نوآوری و تحقیق و توسعه حمایت  فنی جدید تولید می کند و 
و  کار  نیروی  بهره وری  افزایش  برای  محرکی  نیروی  که  می کند 
است  لازم  ضمن،  در  است.  نوین  اقتصادهای  در  رقابت پذیری 
یادآوری شود که اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه باید با پویایی های 
چرخۀ کسب وکار سازگار باشد. ازآنجا که بهترین تجارب تحریک 
بهره وری نیروی کار تغییر فازهای ادغام و توسعه است، براساس 
این موضوع می توان تنوع نتایج مبتنی بر داده های فازهای گوناگون 

.)Coccia, 2010b( را توجیه کرد
سیاسی  اقتصاد  فعلی  روند  بروز  به  تمایل  نیز  تجربی  شواهد 
در هزینه های  نقش مداخله گرایانۀ دولت  دارند:  توسعه  و  تحقیق 
تحقیق و توسعه، به نفع بخش کسب وکار، در حال کاهش است 

.)Steil et al., 2002(
در  اروپایی،  کشورهای  توسعۀ  و  تحقیق  و  اقتصادی  عملکرد 
مقابل افزایش سهم آسیا و کشورهای بی آرآی سی در فعالیت های 
ثبات  و  پایداری  به  اروپایی  کشورهای  تمایل  توسعه،  و  تحقیق 
در وضعیت فعلی خود را نشان می دهد )با توجه به محیط بسیار 
با  مرتبط  توسعۀ  و  تحقیق  پویایی های  این   .)4 )شکل  متغیر( 

1. Procyclical

2. Countercyclical

تعدادی  در  اقتصادی  توسعۀ  و  بهره وری  کاهش  به  عوامل  دیگر 
از کشورهای اروپایی منتهی شده است. برای پشتیبانی از توسعۀ 
اقتصادی، کشورهای اروپایی باید استراتژی لیسبون را به کار بندند 
توسعه  و  تحقیق  سهم   :)European Commission, 2005(
به  آن  )دوسوم  یابد  افزایش  به %3  باید  داخلی  ناخالص  تولید  از 
آن  امر  این  از  هدف  می شود(.  تأمین  خصوصی  بخش  پشتوانۀ 
است که اتحادیۀ اروپا به سطح توسعۀ اقتصادی و شدت نوآوری 
این سیاست   .)Coccia, 2009( )6 امریکا نزدیک شود )شکل
نوآوری می بایست منافعی برای رقابت پذیری کشورهای اروپایی 
و  اقتصاد جهانی  منفی رکود  آثار  خلق کند، ولی سیاست گذاران 
)سال های  نکردند  پیش بینی  را  متلاطم  بازارهای  سنگین  بدهی 
2007ـCoccia, 2012( )2012(. در سال 2010، میانگین کلی 
تحقیق و توسعۀ کشورهای اروپایی حدود 1/9% از تولید ناخالص 
داخلی آن هاست، ولی این رقم تا نقطۀ هدف 3% )امریکا( فاصلۀ 
سازوکار های  است  ممکن  اروپایی  سیاست گذاران  دارد.  زیادی 
پیچیدۀ نظام اقتصادی را دست کم گرفته باشند؛ ازاین رو همگرایی 
با   

ً
صرفا فناورانه(  )فرارسی3  امریکا  سمت  به  اروپایی  کشورهای 

نمی شود.  کلی کشورها محقق  توسعۀ  و  تحقیق  میانگین  افزایش 
 Guellec and van Pottelsberghe,( پوتِلسبِرگ  ون   و  گولِک 
اروپایی  کشورهای  از  بسیاری  هدف  که  می کنند  بیان   )2003
می کند:  بیان   )Sirilli, 2004( سیریلی  نیست.  واقع گرایانه 
»هدف کشورهای اروپایی فاصلۀ زیادی با توان ایتالیا دارد و طبق 
برنامه ها، میانگین کلی تحقیق و توسعۀ ایتالیا باید از 1/04% در 
سازمان  گزارش  برسد«.   2010 سال  در   %1/55 به   2002 سال 
همکاری های اقتصادی و توسعه در سال 2011 این عدد را %1/27 
ایتالیا و دیگر کشورهای  ایتالیا اعلام کرد. در سال 2012،  برای 
اروپایی با هدف لیسبون )3%( فاصلۀ زیادی داشتند. از نتایج این 

مطالعه تأیید دو گرایش اصلی اقتصادی است:

الف( همبستگی مثبت بین تحقیق و توسعۀ خصوصی و دولتی در 
بین کشورها )عامل تقویت اقتصادی(؛

از  بالاتر  خصوصی،  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های  سطح  ب( 
کار  نیرو ی  بهره وری  رشد  از  دولتی،  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه های 

پشتیبانی می کند )عامل بهینه سازی اقتصادی(؛
و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد  بنیان  های  باید  راهنما  خطوط  این 
سیاست گذاری  ابزارهای  از  طیفی  مبنای  بر  را  جدیدی  توسعۀ 
کسب وکار  بخش  توسعۀ  و  تحقیق  هزینه کرد  که  کند  پایه گذاری 
در  بازارهای  در  رقابت پذیری  به  آن  پیامدهای  و  کند  تحریک  را 
حال تغییر فعلی  منجر شود. درواقع، تأثیرات مثبت )الف و ب( 
 مبتنی بر ابزارهای بهینۀ سیاست گذاری کشورهاست )برای 

ً
عمدتا

مثال می توان به اعتبارهای مالیاتی تحقیق و توسعه، سیاست های 

3. Catch-Up
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براساس  کرد(.  اشاره  تدارک  و  بلاعوض  کمک های  یارانه ای، 
Guellec and van Pottels- و ون  پوتِلسبِرگ  )پژوهش گولِک 
در  مثبت  و  آنی  اثری  مالیاتی  مشوق های   ،)berghe, 2003
تحقیق و توسعۀ کسب وکارها دارد، درحالی که تأمین مالی مستقیم 
و مشوق های مالیاتی هنگامی اثربخش تر است که این دو در گذر 
زمان پایدار بمانند: بنگاه ها به علت عدم قطعیت در حمایت های 
آیندۀ دولت در فعالیت های اضافی تحقیق و توسعه سرمایه گذاری 
نمی کنند. این تجارب ارزندۀ اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه باید 
شود  منطبق  کشورها  نوآوری  ملی  نظام  و  اقتصادی  ساختار  بر 
هزینه  کرد  می گردد.  اقتصادی  عملکرد  از  پشتیبانی  موجب  که 
 
ً
مثلا دارد،  بستگی  متعددی  عوامل  به  کشورها  توسعۀ  و  تحقیق 

یا  مالی  امور  بر  متمرکز  کشورهای  صنعتی:  تخصصی شدن1 
نوآوری  برای  بالای هزینه های تحقیق و توسعه  به سطح  توریسم 
برعکس، کشورهای  ندارند.  نیاز  اقتصادی  توسعۀ  فناورانه جهت 
پشتیبانی  برای  شیمی،  مهندسی  و  داروسازی  صنعت  بر  متمرکز 
به  صنعتی،  پویایی های   و  فناورانه  نوآوری  جدید  الگوهای  از 
 Guellec( سطوح بالاتری از هزینه  کرد تحقیق و توسعه نیاز دارند
و  تحقیق  شدت  به علاوه،   .)and van Pottelsberghe, 2003
توسعۀ بخش کسب وکار به منزلۀ عاملی درون زا از تخصصی  بودن 
صنعتی کشور ها ناشی می شود؛ ازاین رو افزایش در شدت تحقیق 
رقابت پذیری  و  کار  نیروی  بهره وری  بهبود  برای  کشور  توسعۀ  و 

نظام اقتصادی لازم ولی ناکافی است.
براساس  باید  توسعه  و  تحقیق  قابل اتکای  سیاسی  اقتصاد  هر 
ویژگی های شاخص نظام اقتصادی و چارچوب بلندمدت طراحی 
اهداف  و  اقتصادی  توسعۀ  دائمی2  الگوهای  از  بتواند  تا  شود 
عرصۀ  کنشگران  کند.  پشتیبانی  نوآوری  و  اقتصادی  بلندمدت 
و  گذشته  تجارب  از  باید  نوین  توسعۀ  و  تحقیق  سیاسی  اقتصاد 
نیز یادگیری سیاستی برای تحریک نوآوری صنعتی استفاده کنند 
و  نوآوری  پشتیبان  سیاست های  تدوین  به  و   )Borras, 2011(
 Hobday et al.,( بهره وری صنایع پیشران نیز توجه داشته باشد
استقرار  برای  اجتماعی  ـ  اقتصادی  عمدۀ  مقولۀ  اگرچه   .)2012
بعضی  متناقض  سیاست های  تحقیقاتیْ  اثربخش  سیاست های 
عامل  که  دولت هاست  تغییر  سبب  به  زمان  گذر  در  کشورها 
اصلی تضعیف اقتصاد سیاسی تحقیق و توسعه به منزلۀ پشتیبان 
مزیت های رقابتی کشورها در بازارهای به شدت متغیر فعلی است.
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of Economic Optimization and Inertia
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Abstract 
The study here analyzes the association between R&D expenditure (as % of GDP) and labor 
productivity across leading geo-economic players. Empirical evidence seems to show, during the 
period of analysis, a strong positive association between public and private R&D expenditure. In 
addition, when R&D spending of business enterprise sector exceeds R&D spending of government 
sector, the labor productivity tends to growth (economic optimization), ceteris paribus. In general, 
effects of friction (inertia) on labor productivity growth are displayed by countries whose 
R&D intensity is driven mainly by R&D expenditure of government sector. Results provide 
fruitful implications that can support a rational political economy of R&D in order to foster the 
competitiveness of countries in fast-changing and turbulent markets.

Keywords: R&D Expenditure, R&D Investment, R&D Intensity, Labor Productivity, Political 
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واحد درسی معین به دریافت مدرک دکتری تخصصی نائل می شود.
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چکیده
از دانشگاه است.  با تحصیل دانشجویان دکتری در خارج  از مسائل مهم در نظام آموزش عالی اشتغال هم زمان  یکی 
دراین خصوص، برنامه هایی در قالب حمایت از فعالیت تمام وقت دانشجویان دکتری با هدف تأمین هزینه های معیشتی 
آنان اجرا می شود. در این مقاله، آمار و زمینه ها و مطالعات تطبیقی برنامه های حمایتی  برای تأمین هزینه های معیشتی 
کارهای  به  دکتری  دانشجویان  اشتغال  از  آن  جلوگیری  از  برنامه هایی که هدف  بررسی شده است؛  دکتری  دانشجویان 
نامرتبط در خارج از دانشگاه و افزایش حضور و فعالیت های پژوهشی تمام وقت آنان در دانشگاه است. این پژوهش از 
نظر نوع و کاربرد و شیوۀ گردآوری و تحلیل داده ها توصیفی است. مطالعۀ تطبیقی در کشورهای منتخب انجام شده و 
تأثیر سیاست های حمایت  مالی از دانشجویان دکتری در ارتقای بهره وری آنان بررسی  شده است. همچنین، با بررسی 
سیاست ها و قوانین مصوب در شورای عالی انقلاب فرهنگی، وزارت عتف )علوم، تحقیقات و فناوری(، وزارت بهداشت 
و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و نحوۀ اجرایی سازی آن ها، تصویر دقیقی از قوانین به دست آمده است. 
بررسی ها نشان می دهد که حمایت های مالی از دانشجویان دکتری، از طریق افزایش حضور آنان در مراکز پژوهشی و 

کاهش اشتغال در کارهای غیرمرتبط، سبب افزایش بهره وری آن ها در دوران تحصیل می شود.

واژگان کلیدی: دانشجویان دورۀ دکتری، تأمین هزینه های تحصیلی و معیشتی، ارتقای بهره وری

تاریخ دریافت: 1398/02/31
تاریخ پذیرش: 1398/03/18

مقدمه

در سال تحصیلی  97ـ1396، بالغ بر 141هزار و 77 دانشجوی 
دکتری تخصصی )Ph.D(3 در کشور مشغول به تحصیل بودند. 

دانشگاه ها  ظرفیت  تخصصی  دکتری  دانشجویان  تعداد  شاخص 
و مراکز آموزش عالی در زمینۀ جذب و تربیت دکتری تخصصی 
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ورود  برای  کارشناسی  ارشد  دانش آموختگان  تمایل  و  کشور  در 
اهتمام  نشان دهندۀ  همچنین  می کند؛  بیان  را  مقطع  این  به 
سیاست گذاران کشور بر تربیت افرادی است که، با احاطۀ کامل  
بر علومی خاص و از طریق شناخت روش های پیشرفتۀ تحقیق و 
به جدیدترین مبانی آموزش و پژوهش، در زمینه های  دست یابی 
نیازهای  رفع  در  طریق  این  از  و  کنند  نوآوری  پژوهشی  ـ  علمی 
مؤثر  خود  تخصصی  رشتۀ  در  دانش  مرزهای  گسترش  و  کشور 
باشند و به تازه هایی در جهان دست یابند. آمار سالانۀ دانشجویان 
است  شده  ارائه  نمودار1  در  تخصصی  دکتری  تحصیلی  دورۀ 

)گزارش های مؤسسۀ پژوهش و آموزش عالی 1396-1380(

دانشجویان  تعداد  داده  شده،  نشان   1 نمودار  در  که  همان گونه 
دکتری تخصصی از 13هزار و123 نفر در سال 1380 به 141هزار 
و77 نفر در سال 1396 افزایش یافته است. این آمار نشان دهندۀ 
رشد 10/7 برابری شاخص مذکور در بازۀ زمانی 1380 تا 1396 
به سال 1395، رشد 3  نسبت  در سال 1396،  روند  این  است. 

درصدی داشته است.
دکتری  دورۀ  دانشجویان  سهم  میانگین   ،2 نمودار  مطابق 
تخصصی از کل دانشجویان کشور طی سال های 1380 تا 1386 
مقدار ثابت 0/8 درصد بوده، ولی از سال 1386 تا 1396 روندی 
صعودی داشته، به طوری که از 0/8 درصد در سال 1386، با رشد 

نمودار 1: تعداد دانشجویان دورۀ دکتری تخصصی طی سال های 1380- 1396

نمودار 2: درصد سهم دانشجویان دورۀ دکتری تخصصی از کل دانشجویان کشور طی سال های 1380 تا 1393 
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387 درصدی، به 3/9 درصد در سال 1396 افزایش  یافته است. 
این شاخص در سال 1396، در مقایسه با سال 1395، 13 درصد 

رشد داشته است.
نفر  55هزار  حدود   1393-94 تحصیلی  سال  در  همچنین، 
بوده اند  زن  نفر  39هزار  و  مرد  تخصصی  دکتری  دانشجویان  از 
نفر  22هزار  و  دولتی  دانشگاه های  در  آن ها  از  نفر  72هزار  که 
توجه  با  بوده اند.  تحصیل  به  مشغول  غیردولتی  دانشگاه های  در 
توسعۀ  در  تکمیلی  تحصیلات  دوره های  جایگاه  و  اهمیت  به 
دانشجویان  است  ضروری  کشور،  در  نوآوری  و  فناوری  و  علم 
و  آموزشی  و مؤسسات  پژوهشگاه ها  دانشگاه ها،  در  دکتری  دورۀ 
پژوهشی، به منظور انجام مستمر و اثربخش فعالیت های آموزشی 
دیگر،  ازطرف  باشند.  داشته  تمام وقت  حضوری  پژوهشی،  و 
فراهم نبودن بسترهای لازم در فعالیت های علمی ـ پژوهشی برای 
نامبارک  افزایش پدیدۀ  به  نخبگان کشور، ازجمله حمایت مالی، 
فرار مغزها در کشور منجر شده است. تأمین معیشتی دانشجویان 
دورۀ دکتری تأثیر چشمگیری در حضور تمام وقت و بی دغدغۀ آنان 
در مؤسسات آموزش عالی و همچنین کاهش خروج نخبگان از 
کشور خواهد داشت. با توجه به شرایط سنی دانشجویان دکتری، 
می کنند؛  زندگی  مستقل  مالی  لحاظ  از  یا  متأهل اند  آنان  بیشتر 
میان  در  درآمد  کسب  و  مالی  دغدغۀ  گفت  می توان  ازاین رو 
به موارد ذکرشده،  با توجه  اغلب دانشجویان دکتری وجود دارد. 
فعالیت  را صرف  یا هفتگی خود  روزانه  از وقت  دانشجو بخشی 
دانشجو در   سبب کاهش زمان حضور 

ً
شغلی می کند که مطمئنا

حضور  کاهش  علاوه بر  است،  ممکن  حتی  و  می شود  دانشگاه 
فیزیکی، سبب درگیری و مشغلۀ ذهنی دانشجویان شود و آنان را 
از پژوهش دور کند. در این پژوهش، با مرور حمایت های موجود 
حمایت ها  این  میزان  جهان،  و  ایران  در  دکتری  دانشجویان  از 
ارزیابی شده و نیز میزان تأثیر این حمایت ها در افزایش بهره وری 

دانشجویان دکتری بررسی و مشخص شده است. 

1. روش پژوهش

از نظر شیوۀ گردآوری و تحلیل  این پژوهش ازنوع کاربردی و 
داده  ها توصیفی است. بنابراین، از رویکرد کیفی و روش مطالعه 
و مرور اسنادی، به ویژه مطالعات تطبیقی با دیگر کشورها، و نیز 
منطقی  به گونه ای  داده ها  تا  بهره گیری شده  تحلیلی  مقایسۀ  روش 
گردآوری و دسته بندی شوند. مراحل کار در این روش بدین  ترتیب 
بررسی  پرسش ها؛  و  هدف ها  تعیین  موضوع،  انتخاب  است: 
جمع آوری  نظری؛  رویکرد  انتخاب  پژوهش؛  پیشینۀ  اکتشافی 
دسته بندی  اطلاعاتی؛  منابع  اعتبار  بازبینی  و  نمونه گیری  منابع، 
)صادقی  آن ها  تجزیه وتحلیل  و  اطلاعاتی  منابع  اولویت بندی  و 

فسایی و عرفان منش، 1394(. 

پژوهشی، حمایت های  داده های  و  اسناد  مرور  با  بدین منظور، 
صورت گرفته از دانشجویان دکتری در ایران و جهان بررسی شده و 

میزان اثرگذاری این حمایت ها تجزیه و تحلیل شده است.

تأثیرات حمایت   به  بر مطالعات مربوط  2. مروری 
مالی در بهره وری دانشجویان دکتری در کشورهای 

منتخب و ایران

عالی  آموزش  نظام  سیاست گذاری  در  مهم  مسائل  از  یکی 
در  دکتری  دانشجویان  تحصیل  با  هم زمان  اشتغال  پژوهشی  و 
صحیح  انجام  به  بسیاری  موارد  در  که  است  دانشگاه  از  خارج 
بهره وری  کاهش  باعث  و  می زند  لطمه  دکتری  دورۀ  فعالیت های 
مطالعات  در  دیگر،  ازسوی  می شود.  دوره  این  طولانی شدن  و 
دکتری،  دانشجویان  از  حمایت  و  بهره وری  دربارۀ  صورت گرفته 
تولیدات  میزان  بهره وری  اندازه گیری  در  مدنظر  اصلی  شاخص 
علمی دانشجویان دکتری است )Baruffaldi et al., 2016(. در 
سال 2006 مطالعه ای گسترده در زمینۀ بررسی تأثیرات حمایت 
انجام شد و 9هزار دانشجو  فارغ التحصیلی دانشجویان  مالی در 
تأثیرات حمایت مالی  این پژوهش  قرار گرفتند. در  بررسی  مورد 
بررسی  دانشجویان  تولیدات علمی  میزان  در  استاد  و  دانشجو  از 
را  پژوهش  از  مالی  حمایت های  پژوهشگران  این  است.  شده 
دستیار  و  پژوهشی  دستیار  فلوشیپ،  کردند:  تقسیم   دسته  سه  به 
آموزشی. همان گونه که انتظار می رفت، دانشجویان از شاخه های 
گوناگون تحصیلی درجات متفاوتی از دسترسی به این منابع مالی 
انسانی  به رشته های علوم  فلوشیپ ها مربوط  بیشترین  داشتند.  را 
و ریاضی  پایه  اجتماعی )61 درصد(، علوم  )69 درصد(، علوم 
)59 درصد(، مهندسی )50 درصد( و آموزش )46 درصد( بود 

.)Wawrzynski, 2007(
از  درصد   82 بود:  متفاوت  کمی  پژوهشی  دستیاران  آمار 
دانشجویان مهندسی و 69 درصد از دانشجویان در علوم پایه و 
ریاضی در سِمت دستیاراعضای دانشکده فعالیت می کردند؛ این 
درصد   33 انسانی  علوم  در  درصد،   49 اجتماعی  علوم  در  آمار 
و آموزش 28 درصد بود. درنهایت، درخصوص همۀ شاخه های 
دستیاری  دانشجویان  از  کمی  درصد  آموزش،  به جز  تحصیلی، 
عمیقی  تأثیر  مالی  حمایت  منابع  این  کردند.  کسب  را  آموزشی 
در افزایش مشارکت دانشجویان در نگارش مقالات معتبر داشته 
زیرگروه های  در  که  دانشجویانی  سوی  از  مقاله  انتشار  است. 
دریافت  فلوشیپ  اجتماعی  علوم  و  ریاضی  پایه،  علوم  آموزش، 
کرده بودند بیشتر بود. به طور مشابه، در تمام شاخه ها به جز علوم 
بیشتری  مقالات  بودند  پژوهش  دستیار  که  دانشجویانی  انسانی، 
منتشر کردند. دستیار آموزشی فقط در گروه علوم انسانی با افزایش 
 .)ibid( بهره وری دانشجو و تولیدات علمی ارتباط مستقیم داشت
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از  از نمونه ای  با استفاده  با روشی مشابه و  بوچمولر و همکاران، 
دانشجویان دکتری رشتۀ اقتصاد، دستیار پژوهشی دانشجویان را با 
 .)Buchmueller et al., 1999( تولیدات علمی مرتبط کرده اند
مالی  تأثیر واضح حمایت  از  به شواهدی  و همکارانش  کمپل 
از دانشجویان در میزان تولیدات علمی آن ها دست یافتتند. پریتز 
متعددی  مطالعات  و  کرد  گزارش  را  مشابهی  نتایج  نیز   )1990(
درخصوص تأثیرات مثبت حمایت از دانشجویان بر میزان تکمیل 

دورۀ تحصیلی انجام داد.
دکتری  دانشجویان  دربارۀ  پژوهشی  لاریویر   ،2013 سال  در 
منطقۀ کبک کانادا بین سال های 2000 تا 2007 انجام داد و تأثیر 
حمایت های مالی از دانشجویان دکتری را در میزان بهره وری آنان 

بررسی کرد. نتایج این پژوهش نشان داد که دانشجویان بهره مند 
منابع  این  به  که  دانشجویانی  با  مقایسه  در  مالی،  تسهیلات  از 
علاوه براین،  کرده اند.  چاپ  بیشتری  مقالات  ندارند،  دسترسی 
تعداد بیشتری از دانشجویان بهره مند از منابع مالی موفق به اتمام 

 .)Larivière, 2013( دورۀ تحصیلی خود شده اند
دارای  دکتری  دانشجویان  مقالۀ  تولید  بین   ،4 و   3 نمودار  در 
حمایت مالی و بدون حمایت مالی مقایسه ای صورت گرفته است.
در کشور امریکا، مؤسسات آموزشی حرفه ای به طور گسترده ای 
و  تحقیق  از  حمایت  برای  که  وابسته اند  فدرالی  گرانت 1های  به 
ملی  مؤسسۀ  همچون  مؤسساتی  می شود.  اعطا  آن ها  پژوهش 
سلامت )NIH(2 و بنیاد ملی علوم )NSF(3 و دپارتمان کشاورزی 

)Larivière, 2013( 2007 نمودار3 و 4: میانگین تولید مقالۀ دانشجویان دکتری دارای حمایت مالی و بدون حمایت مالی بین سال های 2000 تا

1. گرانت )Grant( یا وام بلاعوض بودجه ای است که به نهادها، مؤسسات، شرکت ها یا افراد اعطا می شود.
2. National Institutes of Health
3. National Science Foundation



97 سیاست  حمایت  مالی از دانشجویان دکتری و ارتقای بهره وری ...

امریکا، مبالغی را برای تسهیل فرایندهای پژوهشی اعطا می کنند 
که اغلب سبب تولید مقالات معتبر می شود. گرانت های پژوهشی  
پشتیبانی  دارند.  بسزایی  تأثیر  جدید  دانش  انتشار  و  توسعه  در 
رقابتی از گرانت های پژوهشی اعتبار اعضای دانشکده را افزایش 
می دهد که به  نوبۀ خود در ایجاد ذهنیت مثبت دربارۀ مؤسسات 

.)Ali et al., 2010( کادمیک مشارکت کننده مؤثر است آ
بین  داده اند  انصراف  تحصیل  از  که  دکتری  دانشجویان  تعداد 
فراوان  ملی  برنامه های  وجود  با  است.  متغیر  درصد   70 تا   30
دانشجویان  کارایی  افزایش  درجهت  مؤسسات  کوشش های  و 
گذشته  سال  پنجاه  طی  در  یا  نکرده  تغییری  روند  این  دکتری، 

تغییراتی بسیار جزئی داشته است.
با  مستقیمی  ارتباط  تمام وقت  به صورت  دکتری  دورۀ  گذراندن 
باقی ماندن در دوره و کسب مدرک دارد، زیرا دانشجویان فرصت 
دارند.  علمی  هیئت   اعضای  و  دانشکده  با  تعامل  برای  بیشتری 
این دوره  تمام وقت  به صورت  دانشجویان دکتری که  تعداد  گرچه 
را می گذرانند رو به افزایش است، بر طبق آمار شورای مؤسسات 
آموزش عالی امریکا، 33 درصد از دانشجویان دکتری به صورت 
پاره وقت به تحصیل مشغول  اند که برخی از منابع آن را 57 درصد 
ذکر کرده اند. در مطالعاتی که در زمینۀ دورۀ دکتری صورت گرفته، 
به ندرت مورد بررسی قرار گرفته اند.  پاره وقت  دانشجویان دکتری 
نرخ  با  ترکیب  در  پاره وقت،  دکتری  دانشجویان  تعداد  افزایش 
فزایندۀ ترک تحصیل در این مقطع به میزان 70 درصد، توجه ویژه  

.)Zahl, 2015( به این دسته از دانشجویان را ضروری می سازد
حمایت  الگوی  و  سازوکار  تأثیر   ،1995 سال  در  پژوهشی  در 
نیز احتمال  از دانشجویان دکتری در کاهش دورۀ تحصیلی و  مالی 
این مطالعه  بررسی شد.  آنان، در دوره ای 25ساله،  فارغ التحصیلی 
دورۀ  اتمام  زمان  میانگین  و  فارغ التحصیلی  نرخ  که  می دهد  نشان 
می پذیرد.  تأثیر  آن  از  و  است  وابسته   حمایت  الگوی  به  دکتری 
حمایت  الگوهای  اثر  که  است  این  مذکور  پژوهش  یافتۀ  بارزترین 
می کنند  کامل  را  دکتری  دوره های  که  دانشجویانی  درصد  بر  مالی 
 Ehrenberg( بسیار بیشتر از تأثیر آن در کاهش دورۀ تحصیلی است

.)and Mavros, 1992
تأثیر  دربارۀ  پژوهشی   1993 سال  در  همکارانش  و  اتینگتون 
کیفیت  در  دکتری  دانشجویان  بودن  آموزش  یا  پژوهش  دستیار 
هر  در  مطالعه،  این  نتایج  بنابر  دادند.  انجام  آنان  تحصیلی  دورۀ 
دو مدلِ دستیاری تأثیرات مثبت در کیفیت دورۀ تحصیلی مشاهده 
می شود، اما دستیار آموزش بودن، در مقایسه با دستیار پژوهشی، 
با  چه  دانشجویان،  دارد.  دانشجو  حرفه ای  رشد  در  کمتری  تأثیر 
انسانی و مهارت های  آن، در روابط  تجربۀ دستیاری و چه بدون 
تفکر انعکاسی یکسان ارتقا یافتند، اما نکتۀ جالب اینکه دستیاران 
و  دادند  نشان  کمی  رشد  پژوهشی  مهارت های  درزمینۀ  آموزش 
حتی برخی از آنان، در مقایسه با دیگر دانشجویان، مهارت های 

علمی  جوامع  با  فعال  ارتباط  احتمال  آوردند.  به دست  کمتری 
یا  پژوهشی  دستیاری  تجربۀ  که  دانشجویانی  در  برون دانشگاهی 
آموزشی داشته اند بیشتر خواهد بود و تولیدات علمی بیشتری نیز 

.)Ethington And Pisani, 1993( خواهند داشت

3. مروری بر سیاست های حمایت  مالی از دانشجویان دکتری

به شکل های  و  متفاوت  با هدف های  دانشجویان،  از  حمایت 
می گیرد.  صورت  آنان  نیازهای  برطرف کردن  برای  گوناگون، 
که  است  وام  و  گرانت  شکل  به  حمایت ها  این  نوع  معمول ترین 
گاهی هم زمان صورت می گیرد و گاهی اوقات فقط یک نوع از این 

حمایت ها به دانشجویان دکتری اختصاص می یابد.
در نظام های حمایتی کشورهای اروپایی، دانشجو فردی مستقل 
یا عضوی از خانواده درنظر گرفته می شود. در کشورهای شمالی 
درحالی که  می شود،  فردی  حمایت  دانشجویان  از  اغلب  اروپا 
نیز درنظر  اروپا، خانوادۀ دانشجو  از کشورهای دیگر  در بسیاری 
گرفته می شود و حمایت در قالب سودهای مالیاتی برای والدین 
یا پرداختی های فوق العاده به خانواده انجام می شود. به این ترتیب، 
در  می شوند.  سهیم  حمایت  این  در  نیز  خانواده  دیگر  اعضای 
و  آلمان،  به ویژه  اروپایی  کشورهای  حمایتی  سیاست های  ادامه، 

کشورهای امریکا، چین، روسیه و ایران بررسی می شود.

3-1. شرایط حمایتی در آلمان
شامل  آلمان  در  دکتری  دانشجویان  مالی  حمایت  منابع 
)اشتغال  دانشجو  شخصی  درآمد  و  دولتی  کمک های  خانواده، 
دانشجویان  از  حمایت  منابع  درصد   15 است.  صرفه جویی(  و 
دکتری از درآمدهای عمومی، 49 درصد از طریق خانواده و 28 

درصد از درآمدهای شخصی است.
در آلمان گرانت های مستقیم وجود ندارد، درعوض گرانت های 

هدفمندی وجود دارد که در ادامه به یکی از آن ها اشاره می شود:

BAfoG 3-1-1. تشکیل گرانت ها و وام های
هدف اصلی از این طرح حمایتی ایجاد آرامش فکری دانشجو 
در حین تحصیل است که 50 درصد گرانت و 50 درصد وام را 
بهره و  دربر می گیرد. وام ها، برحسب درخواست، رایگان )بدون 
بدون نیاز به سپرده گذاری( و با مهلت پرداخت بیست ساله است. 
بازپرداخت وام پنج سال پس از اتمام دورۀ تحصیل آغاز می شود. 
هدف از اعطای این تسهیلات ایجاد فرصت های تحصیلی برابر 
با شرایط  زیادی  ارتباط  این حمایت ها  ازاین رو تخصیص  است؛ 
دانشجو،  درآمد  شامل  که  دارد  دانشجو  خانوادگی  و  اقتصادی 
شرایط  واجد  دانشجویان  است.  و...  همسر  مادر،  و  پدر  درآمد 

دریافت این تسهیلات به گروه های مختلفی تقسیم  می شوند:
اتحادیۀ  از  دانشجویانی  نیز  )و  آلمانی  یت 

ّ
مل با  دانشجویان 

و  دانشگاه  تمام وقت  دانشجویان  لازم(،  شرایط  کسب  با  اروپا 
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برنامه های آموزشی حرفه ای، دانشجویان لیسانس بالای 30 سال 
دانشجویان  سال.   35 بالای  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  و 
این  می توانند  نیز  خصوصی  عالی  آموزش  مؤسسات  در  شاغل 

تسهیلات را دریافت کنند.
از  مالی  حمایت های  مبلغ  بیشترین  حاضر،  درحال 
ماه  در  یورو   670 می کنند  زندگی  خانه  از  دور  که  دانشجویانی 
باشد  در محل سکونتشان  آن ها  دانشگاه  که  دانشجویانی  برای  و 

.)Orr And Schnitzer, 2008( 495 یورو است

3-2. شرایط حمایتی در دیگر کشورهای اروپایی
در گزارشی که کمیسیون اروپا در خصوص حمایت های مالی 
سی  در  گرانت  از  بهره مندی  شرایط  کرده،  منتشر  دانشجویان  از 
کشور اروپایی اعلام شده که شامل نیاز مالی، شایستگی علمی و 

.)Commision, 2016( گاه هردوی آن هاست
دانشجویان  از  سالیانه  مالی  حمایت های  شرایط  و  میزان 

تحصیلات تکمیلی در این کشورها در جدول 1 ارائه شده است

حمایت شایسته محور از دکتری دورۀ تحصیلات تکمیلی
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0 38 835
)%70( 0 %90  جامعۀ

بلژیکی ـ فرانسوی

0 23 600 100 %100  جامعۀ
بلژیکی ـ آلمانی

3924 25 * 35 620 104 %95  جامعۀ
بلژیکی ـ فنلاندی

552 20 * 24 793 59 %100 19 بلغارستان

0 * 13 21 20 %100 21/2 جمهوری چک

0 50 0 0 0 60/5 دانمارک

 1800 تا
9000 22 54 0 0 0 47/5 آلمان

1000 15 * 34 6960 50 %15 19/6 جمهوری استونی

2000 47 * 56 30000 6000 %60 53/4 جمهوری ایرلند

1467 1 * 79 12000 3625 %40 22/6 یونان

0 0 43 3952 2017 %70 30/2 اسپانیا

0 0 41 261 261 %65 44/5 فرانسه

 789 تا
1578 4 * 60 1324 657 %90 31 کرواسی

4905 8 * 70 1195 192 88 35 ایتالیا

 2000 تا
4000 8 * * 50 10250 5125 100 13 قبرس

 818 تا
5333 12 * 20 5333 818 55 7/6 لتونی

 70 تا
3614 6 * 37 6227 2108 51 15 لیتوانی

0 0 60 17500 8000 85 111/7 لوکزامبورگ

جدول 1: میزان و شرایط حمایت  مالی در کشورهای اروپایی
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حمایت شایسته محور از دکتری دورۀ تحصیلات تکمیلی
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 191 تا
نامحدود 22 * 15 6117 1449 43 مجارستان

0 0 100 400 400 20 24/6 جزیرۀ مالت

 1203 تا
6472 2 * 76 1906 1906 100 51 هلند

 60 تا
8952 3 * 15 0 0 0 32 اتریش

 942 تا
3346 10 * 20 نامحدود 41 70 20 لهستان

2415 1 * 18 1066 631 100 22/1 پرتقال

942 2 * 29 2819 525 35 17 رومانی

 1680 تا
3240 1 * 27 3000 2800 85 6/6 اسلوونی

 413 تا
1500 35 * * 12 2940 10 100 19/6 اسلواکی

0 0 100 0 0 0 49/4 فنلاند

0 0 67 0 0 0 58/4 سوئد

0 0 56 5051 5051 90 45/6 انگلستان

3-3. شرایط در امریکا
تعداد 177هزار و 580 مدرک دکتری در سال تحصیلی 2013-
تحصیلی  سال  از  است.  شده  اعطا  ایالات  متحده  در   2014
2004-2003 تا 2013-2014 میزان اعطای مدرک دکتری 41 

درصد افزایش داشته است.
کمک های مالی به دانشجویان تحصیلات تکمیلی و حرفه ای 

در امریکا به شرح زیر است.

-  برنامۀ وام فدرال ویلیام فورد: دانشجویان واجد شرایط می توانند 

بیش از 20,500 دلار در هر سال تحصیلی وام دریافت کنند.

برنامۀ وام فدرال پرکینز: این وام به دانشجویان واجد شرایط با    -
نیازهای مالی استثنایی اعطا می شود. مبلغ این وام 80هزار دلار 
است و دانشجویان، بسته به شرایط مالی خود، میزان کمکی که 
دریافت می کنند و میزان دسترسی دانشگاه به سرمایه ها، می توانند 

برای بهره مندی از این وام هرساله ثبت نام کنند.

-  گرانت کمک آموزشی برای کالج ها و مؤسسات آموزش عالی: 
این گرانت برای دانشجویانی است که در حال گذراندن دوره های 

 4000 بالای  آن  مبلغ  و  بوده  تدریس  حرفه  آغاز  جهت  کاری 
که  است  این  دیگر  گرانت های  با  گرانت  این  تفاوت  است.  دلار 
به گذراندن دوره های تخصصی نیاز دارد و دیگر اینکه باید برخی 

اقدامات کاری و شغلی انجام شود تا گرانت به وام تبدیل نشود.

برای  پاره وقتی  شغل های  برنامه  این  فدرال:  درس  کار  برنامۀ    -
تا  آنان اجازه می دهد  به  ایجاد می کند و  نیاز مالی  با  دانشجویان 

پول موردنیاز خود را از این طریق به دست آورند.
کرد اشاره  زیر  موارد  به  می توان  دیگر  مالی  کمک های   از 

:)Education, 2016( 

- بورسیه های متعدد )با جست وجو در اینترنت(؛

- بخش مرجع در دانشگاه یا کتابخانۀ عمومی؛

- کمک مؤسسات، سازمان ها )مذهبی، اجتماعی، حرفه ای، 
خیریه( و بنگاه های محلی؛

-  آژانس های کمک رسان و خیریۀ محلی.
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3-4. شرایط در چین
کمک های مالی به دانشجویان چینی در سطح آموزش عالی به 

: )Buffalo, 2017(قرار زیر است

1( گرانت ها: برنامۀ گرانت ایالتی از سال 2002 اعطای جایزه به 

دانشجویانی است که در سطح تحصیلات اولیه نخبه شده اند.

اصلی ترین  از  یکی  شایستگی  بر  مبتنی  بورسیه های  بورسیه:   )2

اختیار  در   1986 سال  از  که  است  مالی  کمک های  انواع 
دانشجویان قرار گرفته است.

در  مطالعاتی  کار  انجام  مقررات   ،1994 سال  در  مطالعاتی:  کار   )3

مؤسسات آموزش عالی مصوب شد تا تمامی مؤسسات آموزشی را به 

درنظرگرفتن منابع مالی برای کمک به دانشجویان بی بضاعت وادار کند.

یه: تعداد محدودی از دانشجویان از  4( معافیت از پرداخت شهر

چنین امکانی برخوردار می شوند.

اجرا   1986 سال  در  وام  برنامۀ  اولین  دانشجویی:  وام های   )5

برنامۀ  دارد:  وجود  دانشجویی  وام  برنامۀ  دسته  سه  چین  در  شد. 
وام دانشجویی تجاری، وام های دانشجویی دولتی و وام دولتی به 

دانشجویان مقیم.

انواع وام ها در چین و شرایط بهره مندی از آن در جدول 2 ارائه 
شده است.

وام اقامتی دانشجویی وام دانشجویی یارانه ای از سوی دولتوام دانشجویی تجاری

2009 )کشوری(اوت سال 2000 )کشوری(بهار سال 2000 )کشوری(تاریخ آغاز

افراد واجد شرایط
 تمام دانشجویانی که در آموزش

عالی مشغول به تحصیل اند

 دانشجویان تمام وقتی که از خانواده های
 کم درآمدند و در مؤسسات آموزشی

عمومی مشغول به تحصیل اند.

 دانشجویان کم درآمدی که در آموزش
 عالی خصوصی و دولتی مشغو   ل اند و

 در همان مکانی زندگی زندگی می کنند
که بانک و مؤسسۀ مالی وجود دارد

 منبع مالی وام

 بانک های تحت مالکیت
 ایالت، بانک های تجاری،
 اتحادیه های همکاری های

اعتباری

چهار بانک ایالتی
 بانک های تجاری محلی و دیگر

مؤسسات مالی

شهریه، هزینۀ خوابگاه و زندگیشهریه، هزینۀ خوابگاه و زندگیشهریه و هزینه های زندگیپوشش دهی

 کمترین و بیشترین مقادیر
وام سالیانه

57917391739 تا 797 دلار

دوره های بازگشت وام
 وام مسکن روتین با نرخ  مطلوب
 تجاری است و دوره های بازگشت

بر اساس بانک متغیر است.

 دارای نرخ های مطلوب تجاری است.
 درصورتی که دانشجو در مؤسسه

 آموزشی باشد، دولت 100 درصد
 یارانه می دهد. دورۀ بازگشت شش ساله

است.

 نرخ تجاری توافق شده با بانک ملی چین
 تنظیم می شود. درصورتی که دانشجو

 در مؤسسۀ آموزشی باشد، دولت 100
 درصد مبلغ توافق شده را یارانه می دهد.

دورۀ بازگشت ده ساله است.

جدول 2: انواع وام های دانشجویی در چین

3-5. شرایط در روسیه
اغلب  که  می شود  سبب  روسیه  در  اجباری  شهریه های 
دانشجویان جوان برای تأمین هزینه های تحصیلی به خانواده های 
یکدیگر  با  مؤسسات  تحصیلی  هزینه های  باشند.  وابسته  خود 
تحصیلی  هزینِۀ  از  قسمتی  ایالت ها،  برخی  در  است.  متفاوت 
و  دانشجویان  را  آن  مابقی  و  می شود  تأمین  ایالتی  بودجۀ  از 

خانواده هایشان تأمین می کنند.
منعقد  مؤسسه  و  دانشجو  بین  که  قراردادی  بنابر  مواردی،  در 
تأمین  کارفرمایان  برخی  سوی  از  تحصیل  هزینه های  می شود، 
می شود. این مسئله به  ویژه در مورد دانشجویان کارشناسی ارشدی 

 مبلغ این 
ً
مطرح است که عملکرد دانشگاهی خوبی دارند. معمولا

بورسیه ها ناچیز است و هزینه های زندگی را تأمین نمی کند. حتی 
دانشجویان تمام وقت نیز اغلب مجبورند برای تأمین مالی زندگی 

و تحصیل  خود کار کنند.
به منظور ایجاد برابری، بورسیه های اجتماعی برای کودکان و جوانان 
ویژۀ  بورسیه های  است.  شده  گرفته   درنظر  ناتوان  یا  بی سرپرست 
محدودی نیز اعطا می شود، مانند بورسیه های اقامتی و بورسیه هایی 
که به وسیلۀ شرکت ها و مؤسسات برای حمایت از دانشجویان مستعد 

 .)Commission, 2017( درنظر گرفته  شده است
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جدول 3: برخی از مصوبات دستگاه های مسئول در ایران در حمایت مالی از دانشجویان دکتری

3-6. ایران
هزینه های  تأمین  ایران  در  دکتری  دورۀ  مشکلات  از  یکی 
تحصیل و زندگی است. زیرا، با توجه به ردۀ سنی، دانشجویان این 
به شرایط جامعه مستقل زندگی  توجه  با  یا  متأهل اند  اغلب  دوره 
می کنند. ازآنجاکه در ایران پیوند و تعامل ضابطه مند و مؤثری بین 
پایان نامه ها، کارهای پژوهشی و دانشگاه ها با صنعت و بازار کار 
عدیده ای  مشکلات  با  دکتری  مقطع  دانشجویان  نیست،  برقرار 

دست  به  گریبان اند. عمدۀ این کاستی ها ناشی از خلأهای قانون 
این عرصه است. در سال های اخیر،  و سیاست های حمایتی در 
به منظورحمایت از دانشجویان دکتری، در عرصۀ سیاست گذاری 
مصوبات  از  برخی  است.  گرفته  صورت  اقداماتی  اجرایی  و 
در  دکتری  دانشجویان  از  حمایت  زمینۀ  در  مسئول  دستگاه های 

جدول 3 ارائه شده است.

یخ تصویبواجدین شرایطموضوعپوشش حمایتی دستگاه تصویب کنندهتار

بورسیۀ تأمین هیئت 

 علمی

اعطای بورس دکتری در داخل به منظور 

تأمین هیئت  علمی موردنیاز دانشگاه ها و 

مراکز علمی و تحقیقاتی

دانشجویان دکتری 

منتخب
1380/9/6

وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری

دسترسی به امکانات 

و تجهیزات دانشگاه 

و امکان حضور در 

کنفرانس های علمی و 

کارگاه های پژوهشی 

داخلی و خارجی

آیین نامۀ تسهیلات پژوهشی ویژۀ 

دانشجویان ممتاز

دانشجویان ممتاز و 

برگزیدۀ المپیادها
1381/1/26

وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری

بورس تحصیلی، شرکت 

در کنفرانس های علمی 

و دسترسی به امکانات 

دانشگاه

آیین نامۀ تسهیلات آموزشی و پژوهشی 

برای دانشجویان  ممتاز دوره های 

Ph.D کارشناسی ارشد و دکتری

دانشجویان ممتاز 

و برگزیدگان آزمون 

ورودی دورۀ دکتری 

و کارشناسی ارشد 

و دانشجویان دارای 

دو تا سه مقالۀ 

علمی ـ پژوهشی و 

برگزیدگان المپیادهای 

علمی دانشجویی

1381/12/19
وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری

تأمین هزینه های فرصت 

مطالعاتی

اعطای بورس دکتری به داخل به منظور 

تأمین هیئت  علمی موردنیاز دانشگاه ها و 

مراکز علمی و تحقیقاتی

دانشجویان دکتری 

منتخب
1382/5/20

وزارت علوم، تحقیقات 

و فناوری

پژوهانه 

)مخصوصپایان نامه(

شیوه نامۀ به کارگیری یافته های پژوهشی 

موضوع  بند د مادۀ 45 قانون برنامۀ 

چهارم توسعه

دانشجویان دکتری و 

منتخب
1384/3/18

سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی کشور

وام پرداخت شهریه

بند 5 قانون بودجۀ سال 1387 کشور 

درخصوص کمک به صندوق رفاه 

دانشجویان

مجلس شورای اسلامی1386/12/1کلیۀ دانشجویان
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یخ تصویبواجدین شرایطموضوعپوشش حمایتی دستگاه تصویب کنندهتار

سیاست اجرایی حمایت

)مطابق نقشۀ جامع 

علمی کشور(

سیاست های اجرایی حمایت از فعالیت 

تمام وقت دانشجویان دورۀ دکتری با 

تأمین هزینه های تحصیلی و معیشتی 

ایشان با نظارت استادان راهنما

1390/10/13دانشجویان دکتری
شورای عالی انقلاب 

فرهنگی

پژوهانه

شیوه نامۀ اعطای پژوهانه به دانشجویان 

دکتری پژوهش محور دانشگاه ها و 

مؤسسات آموزشی و پژوهشی

1391/4/5دانشجویان دکتری
وزارت بهداشت و درمان 

و آموزش پزشکی

پژوهانه )مخصوص 

پایان نامه(

آیین نامۀ حمایت از پایان نامه های دکتری 

از طرف ستاد توسعۀ زیست فناوری

پایان نامه های دوره های 

دکتری
—

معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری

پژوهانه )مخصوص 

پایان نامه(

آیین نامۀ حمایت از پایاننامه های دکتری 

از طرف ستاد توسعۀ زیست فناوری

در مقاطع 

کارشناسی ارشد، 

دکتری عمومی و دکتری 

تخصصی

—
معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری

پژوهانه
آیین نامۀ شناسایی و پشتیبانی از 

دانش آموختگان برتر دانشگاهی

دانش آموختۀ برتر دورۀ 

کارشناسی ارشد
بنیاد ملی نخبگان1395

نتیجه گیری

همان طور که در مقدمۀ این مقاله عنوان شد، تعداد دانشجویان 
و  رشد  این  است.  افزایش  درحال  چشمگیر  رشدی  با  دکتری 
 Walker And( اقبال مختص ایران نیست و روندی جهانی دارد
می دهد  نشان  تطبیقی  مطالعات  Thomson, 2010(. همچنین 
دارد،  اصلی  کارکرد  دو  دکتری  دانشجویان  از  مالی  حمایت  که 
ازیک سو سبب اتمام تحصیل دورۀ دکتری می شود و ترک تحصیل 
فعالیت های  دیگر،  ازسوی  و  می دهد  کاهش  را  دانشجویان 
را  حمایت شده  دانشجویان  مقالات  تولید  آن  تبع  به  و  پژوهشی 
با اتخاذ  افزایش می دهد. بنابراین، سیاست گذاران علم و فناوری 
مساعد  شرایط  مالی،  حمایت  ازجمله  گوناگون،  سیاست های 
لازم  شایستگی  که  می کند  فراهم  دانشجویانی  برای  را  تحصیلی 
را دارند اما توانایی تأمین هزینه های تحصیلی و معیشتی خود را 
ندارند. با توجه به مطالعات انجام شده مشخص شد که حمایت از 
دانشجویان دکتری در بسیاری از کشورها سازوکارهای متنوعی دارد 
که بر پایۀ نیازهای ملی و محلی طراحی شده اند. سیاست گذاران 
آموزش عالی ازیک سو، با کمک ابزارهای مالی، به تأمین نیروی 
انسانی پژوهشی و تخصصی کشور اقدام می کنند و ازسوی دیگر 
پژوهشگران و متخصصان را به سوی برطرف کردن نیازهای کشور 
سوق می دهند. در کنار این سیاست درست، دولت ها برای کاهش 
بار مالی حمایت و پایداری آن از روش های گوناگونی در برگزیدن 
شد،  ذکر  که  همان گونه  می کنند.  استفاده  شرایط  واجد  افراد 

بیشتر  توسعه یافته سبب حضور  در کشورهای  مالی  حمایت های 
دانشجویان دکتری در مراکز پژوهشی و افزایش بهره وری آنان، در 
قالب افزایش تولیدات علمی و کاهش دورۀ تحصیلی، شده است. 
فعالیت  از  اجرایی حمایت  سیاست های  اتخاذ  از  پس  ایران،  در 
تمام وقت دانشجویان دورۀ دکتری در شورای عالی انقلاب فرهنگی 
مطابق سند بالادستی نقشۀ جامع علمی کشور، مسیر و خط مشی 
است.  شده  مشخص  دکتری  دانشجویان  از  حمایت  برای  لازم 
آیین نامه های  تصویب  ضمن  باید  متولی  دستگاه های  و  دولت 
اجرایی متناسب با این سیاست ها و اصلاح آیین نامه های موجود، 
قانون گذاری  در  موازی کاری  و  ناهماهنگ  تصمیم گیری های  از 
اثربخشی لازم  این حوزه  تا هزینه های صورت گرفته در  بپرهیزند 

را داشته باشد.
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The Policies of Financial Support from Ph.D Students and The Promotion 
of Human Resources Productivity and Research Institutes
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Abstract
In the field of policy making for the higher education system, one of the main issues is the 
employment of the PhD students in the jobs outside of the university, which in some cases harm 
the duties and research activities of Ph.D students and reduce the productivity of them and extend 
the PhD program period time. The aim of this paper is to study the support systems and policies for 
providing livelihood costs of the Ph.D students in order to prevent their employment in unrelated 
work outside the university and strengthen their attendance and full-time research activity at the 
university. Relevant policies and laws have been enacted and implemented in this regard in the 
supreme council of cultural revolution (SCCR), ministry of research and technology (MSRT), 
Ministry of Health and Medical Education (MOHME) and vice-Presidency for Science and 
Technology (VPST). In the beginning, a comparative study has been done in the selected countries. 
In the following, by reviewing resolutions and their implementation approaches, a large picture of 
laws is presented. In the end, some policies and measures have been proposed for Iran.

Keywords: Ph.D Students, Providing Educational and Livelihood Fees, Improving Productivity
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* صفحۀ اول شامل عنوان کامل فارسی، چکیدۀ فارسی و واژگان کلیدی.

* صفحۀ دوم به بعد شامل مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی، تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های تحقیق، نتیجه گیری و فهرست منابع.

* ترجمۀ انگیسی عنوان، چکیدۀ انگلیسی و واژگان کلیدی در انتهای مقاله، بعد از فهرست منابع، آورده شود.

به ترتیب، در فایل  نام های کامل نویسندگان،  نام نویسندگان و مشخصات آن ها نوشته نشود.   در صفحۀ اول زیر عنوان مقاله، 
ً
* لطفا

تعهدنامه نوشته و ارسال شود.

 نام نویسندۀ مسئول )ارسال کنندۀ مقاله از طریق سامانه( را با علامت * مشخص کنید. از ذکر عناوینی نظیر دکتر، مهندس و ... 
ً
* لطفا

در ابتدای نام افراد خودداری کنید.

* فایل تعهد را می توانید از طریق وب سایت نشریه دانلود نمایید.

اصول نگارش مقاله

نوع و اندازۀ قلم در قسمت های مختلف مقاله طبق جدول زیر تهیه شود:

سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BTitr16Boldعنوان فارسی

Time New Roman14Boldعنوان انگلیسی

عناوین اصلی )چکیده، مقدمه، مبانی نظری، روش شناسی 

BLotus14Boldتحقیق، تجزیه و تحلیل داده های تحقیق، نتیجه گیری و منابع(

BLotus13Boldعناوین فرعی
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سبکاندازهقلم )فونت(عنوان

BLotus12Boldعناوین فرعی فرعی

IRLotus12Normalمتن مقاله و چکیدۀ فارسی

Time New Roman10Normalکلمات انگلیسی به کاررفته در متن مقاله

IRLotus10Boldعنوان جدول و شکل ها، زیرنویس جدول ها

IRLotus11Normalمتن جدول ها

Time New Roman11Normalچکیدۀ انگلیسی

IRLotus9Normalزیرنویس فارسی

Times New Roman8Normalزیرنویس لاتین

IRLotus10Normalمنابع فارسی

Times New Roman10Normalمنابع لاتین

• عنوان

عنوان مقاله باید کوتاه و برگرفته از محتوای مقاله باشد و بیشتر از 11 کلمه نباشد و در آن از کلمات اختصاری استفاده نشود.

• چکیدۀ فارسی و انگلیسی

چکیده باید شامل اطلاعات کوتاه و دقیق و بیانگر موضوع تحقیق، اهداف، روش و نتایج مطالعه باشد. در متن چکیده از ذکر مقدمات 
و کلیات خودداری شود و به موضوعات اصلی پرداخته شود. طول چکیده در مقاله کمتر از 81 کلمه و بیشتر از 211 کلمه نباشد. چکیده 
باید مستقل و در یک پاراگراف باشد. از اشاره به منابع در چکیده خودداری شود. چکیدۀ انگلیسی باید برگردان دقیق چکیدۀ فارسی باشد.

• شماره گذاری عناوین

عناوین اصلی و فرعی مقاله، جز چکیده و مقدمه و نتیجه گیری، باید شماره گذاری شوند و ابتدا شمارۀ عنوان اصلی و سپس شمارۀ 
عناوین فرعی و فرعی تر آورده شود )مثال: 3ـ2. استراتژی ایران(.

• واژگان کلید

 پس از چکیده، سه تا پنج کلمۀ مهم و پربسامدِ مقاله برای واژگان کلیدی نوشته شود. بهتر است از واژه هایی انتخاب شود که در عنوان 
مقاله نیامده باشند. واژه ها با ویرگول )،( از هم جدا شوند.

• مقدمه و مبانی نظری

مقدمه باید شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت انجام، سؤال ها و فرضیه ها باشد و در آن به پیشینۀ پژوهش های مرتبط ارجاع داده 
شود. در بخش پایانی نیز هدف از انجام پژوهش به وضوح ذکر گردد.

• روش انجام پژوهش

در این بخش، نحوۀ اجرای پژوهش شامل نوع و روش تحقیق، روش های ارزیابی، جامعۀ آماری، طرح آماری و نحوۀ تجزیۀ آماری 
داده ها توضیح داده شود. مطالب مندرج در این بخش در چند پاراگراف و بدون تیتربندی تنظیم شود.
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• یافته ها

نتایج حاصل از پژوهش را می توان به صورت جدول و شکل ارائه کرد و فقط تحلیل نتایج را در متن آورد. اطلاعات جدول ها و شکل ها 
باید طوری باشد که خواننده، بدون مراجعه به متن، بتواند به اطلاعات کافی برای درک جدول دست یابد. چنانچه در هر قسمت از مقاله 

به جدول و یا شکلی اشاره شده است، بلافاصله و در انتهای همان پاراگراف، جدول یا شکل مربوطه درج شود.

• شکل و نمودار

ـ عنوانِ شکل و نمودار، بعد از ذکر کلمۀ »شکل« یا »نمودار«، شمارۀ آن ها و دونقطه شروع می  شود. )شکل 3: ( عنوان ها باید در زیر 
شکل  یا نمودارها و وسط چین باشند. 

ـ شکل و نمودارها، در داخل متن و در جایی که به آن ها ارجاع داده شده درج گردند و در متن مقاله باید به همۀ آن ها ارجاع داده شود.

 ـ ذکر واحد کمیت ها در شکل و نمودارها الزامی ست و تمامی مطالب و اطلاعات آن ها باید به فارسی نوشته شود.

ـ نمودارها و شکل ها می توانند رنگی و یا سیاه و سفید ارسال شوند، اما رنگ ها و جزییات آن ها باید در چاپ سیاه و سفید قابل تشخیص باشد.  

ـ بعد از هر شکل و نمودار یک سطر خالی قرار دهید. 

• جدول

ـ در تنطیم جداول نباید از خطوط افقی و عمودی استفاده کرد، مگر در بالا و پایین سطر اول جدول و پایین آخرین سطر آن. 

ـ عنوان جدول در بالای آن قرار می گیرد و با کلمۀ جدول، شمارۀ آن و دونقطه شروع می شود. 

ـ تمامی مطالب و اطلاعات جدول باید به فارسی نوشته شود. برای بیان توضیحات اضافی در مورد هر جدول، می توان به ترتیب از علائم 
اختصاری در متن جدول استفاده کرد و با نشان دادن آن ها در زیر جدول و نوشتن توضیح، اطلاعات لازم را در اختیار خواننده قرار داد.

• جمع بندی و نتیجه گیری

آوردن بخش جمع بندی و نتیجه گیری پس از متن اصلی مقاله الزامی است. نتیجه گیری کلی از مقاله در حد یک تا دو پاراگراف باشد. 
این بخش مستقل است و باید بدون مراجعه به سایر بخش های مقاله گویای مهم ترین یافته ها باشد.

• منابع

برای ارجاع به منابع از استاندارد APA و سیستم ارجاع دهی هاروارد تبعیت کنید.

مثال:

ارجاع به مقالات:

Author(s)

Journal Title volume Issue Page(s)

Campbell, T. S. & Karacaw, W. A. (1990). Corporate Risk Management and 
The Incentive Effects of Debt. The Journal of Finance, (45)5, 1673-1686.

Article TitleYear
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محمدی، علی. )1386(. کاربرد تکنیک های برنامه ریزی ریاضی برای تجزیه و تحلیل صورت های 
مالی شرکت های داروسازی. مجله علوم اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 26)1(، 117-135.

عنوان مقالهنویسنده )ها(

صفحاتنام مجله ایشو )شماره(والیوم

سال انتشار

ارجاع به کتاب ها:

Author(s)

Publish Location Publisher

Calfee, R. C. & Valencia, R. R. (1991). APA guide to preparing manuscripts for 
journal pablication. Washington, DC: American psychological Association.

Book TitleYear

آذر، عادل. و مؤمنی، منصور. )1384(. آمار و کاربرد آن در مدیریت )جلد دوم(: تحلیل آماری. 
تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت(.

عنوان کتابپدیدآور )پدیدآورندگان(

ناشرمکان نشر

سال انتشار

ارجاع به پایان نامه و رساله:

نام خانوادگی نویسنده، نام نویسنده. )سال(. عنوان به صورت ایرانیک. )مقطع کارشناسی ارشد یا دکتری(. نام دانشگاه، نام کشور.

مثال:
احمدی مقدم، ابراهیم. )1386(. استراتژی نیروی مقاومت بسیج در جنگ آینده. )دکتری(. دانشگاه عالی دفاع ملی، ایران.


