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چکیده 
هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با تمرکز بر نقش اجتماع است. رویکرد این 
پژوهش مرور نظام مند مقالات با هدف شناسایی و توصیف تعاریف و الگوهاست. با تحلیل دقیق و موشکافانۀ 34 مقاله از مجلات 
پایگاه  دادۀ اسکوپوس، تهدیدها و فرصت های مطرح شده در مقالات حوزۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را شناسایی، 
توصیف و تحلیل شده است. باتوجه به اینکه درخصوص رابطۀ بین دو مفهوم یادشده و نقش »اجتماع« در توسعه و پیاده سازی نوآوری 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی اطلاعات اندک است، رسیدن به فهم مشترک از دیدگاه های متفاوت دربارۀ نوآوری اجتماعی و 
کارآفرینی اجتماعی ضروری است. براساس نتایج پژوهش، درمی یابیم رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی رابطه ای 
کامل و منسجم نیست و نظرات دربارۀ آن بسیار متفاوت است؛ پس بررسی روند شکل گیری رابطۀ میان دو مفهوم یادشده ضروری 

است. این پژوهش نخستین گامِ درک نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با رویکردی ترکیبی و تلفیقی است. 

واژگان کلیــدی: نــوآوری اجتماعــی، کارآفرینــی اجتماعــی، ارزش آفرینــی اجتماعــی، الگــوی کســب وکار، نــوآوری مســئولانه، 
ــالات  ــد مق ــرور نظام من ــاع، م اجتم
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مقدمه

نوآوری  حوزۀ  مقالات  به  مدنی  و  تجاری  علمی،  جامعۀ  علاقۀ 
است  افزایش  حال  در  به سرعت  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
ارزش آفرینی  زیرا   )Campopiano and Bassani, 2021(
کارآفرینی  در  تعیین کننده  نقشی  اجتماعی  نوآوری  و  اجتماعی 
و  کمپوپیانو  براین اساس،   .)Austin, 2006( دارند  اجتماعی 
رابط  حلقۀ  اجتماعی  نوآوری  که  باورند  این  بر   )2021( باسانی 
نوآوری و کارآفرینی اجتماعی قلمداد می شود. نوآوری اجتماعی و 
کارآفرینی اجتماعی موضوع بسیاری از مقالات علمی ای است که 
هدف محققانش پاسخ به مشکلات گوناگون در جهان کنونی است، 
نوآوری  نوظهور در زمینۀ ماهیت  این حوزۀ پژوهشی  اما محققان 
 Garcí�a( دارند  اتفاق نظر  کمتر  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
et al., 2021(. با ظهور سازمان هایی که قصد دارند دنیا را تغییر 
دهند و به علت ناتوانی آشکار دولت ها در حل مشکلات اجتماعی 
و زیست محیطی علاقه به نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
افزایش یافته  است )Adro and Fernandes, 2021(. شاید چنین 
به نظر برسد که دستاوردهای شرکت های اجتماعی به حل مشکلات 
فرناندس  و  آدرو  گفتۀ  به  اما  و محیطی کمک می کنند،  اجتماعی 
نوآوری  چگونه  است:  دشوار  موضوع  این  دقیق  تحلیل   )2021(
اقتصادی،  مشکلات  حل  برای  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی 
اجتماعی و  محیطی در قرن 21 راه حل های مؤثر و بلندمدت ارائه 
می دهند؟ بنابراین، نقش نوآوری اجتماعی در ارزش آفرینی اقتصادی 
و اجتماعی و حل مشکلات اجتماعی، اقتصادی یا محیطی را باید 

.)Guerrero, 2020( مبحث مهم علمی تلقی کرد
همان طور که با پژوهش دانش بیشتری به دست می آید، خلأهای 

تحقیقاتی و اختلاف نظرهای محققان نیز آشکار می شود:
 Young and Lecy,( اجتماعی  شرکت  تعریف  دشواری   .1

2014(؛
2. نوپابودن پژوهش ها در زمینۀ کارآفرینی اجتماعی و نوآوری 

اجتماعی )Campopiano and Bassani, 2021(؛
حوزه  این  در  تحولات  روند  آخرین  با  آشنایی  دشواری   .3

)Adro and Fernandes, 2021(؛
نوآوری های  از  جامعه گرا  سازمان های  تعریف  چگونگی   .4
و  اجتماعی  ارزش  به  دستیابی  چگونگی  و  خود  تجاری  الگوی 

اقتصادی )Yunus et al., 2010(؛
 and( اجتماعی  شرکت های  محیط  در  نوآوری  نقش  درک   .5

Campopiano Bassani, 2021(؛
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  اصطلاحات  از  استفاده   .6

.)Morris et al., 2020( اجتماعی به جای یکدیگر
فعالیت های  در  شخص  یا  شرکت  زمانی  که  علاوه برآن، 
اجتماعی  مسائل  به  و  می کند  مشارکت  اجتماعی  ارزش آفرینی 
این  گفت  نمی توان  ندارد،  نوآورانه  رویکرد  اما  می آورد،  روی 

 and Bassani,( خیر  یا  است  اجتماعی  کارآفرینی  همکاری 
 .)Campopiano 2021

دسته  آن  بر  اجتماعی  کارآفرینی  زمینۀ  در  علمی  تحقیقات 
فعالیت های تجاری متمرکز است که هدفش ارزش آفرینی ای فراتر 
از سودرسانی حداکثری است )Del Gesso, 2020(؛ بنابراین، 
را  اجتماعی  نوآوری   

ً
غالبا اجتماعی  شرکت های  اینکه  باتوجه به 

فرصت در نظر می گیرند و می کوشند با دستیابی به دستاوردهای 
که  کرد  ادعا  می توان  آیا  دهند،  پاسخ  مردم  نیازهای  به  اجتماعی 
»اجتماع« در رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
نقشی محوری دارد؟ ازآنجایی که نوآوری اجتماعی مستلزم تعهد 
آیا   ،)Phillips et al., 2015( به نفع آن هاست به مردم و تغییر 
شناسایی  به  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین  تعامل 
یعنی  این  انجامید؟  خواهد  مردم  مشکلات  حل  و  فرصت ها 
یا  مستقیم  دو،  هر  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
مزیت آفرینی   جمعی،  منافع  بیشتر  هرچه  تأمین  به  غیرمستقیم، 
می کنند  کمک  انجمن ها  و  جوامع  و  سازمان ها  در  افراد  برای 

 .)Morris et al.,2020(
اجتماعی  کارآفرینی  اجتماعی  نوآوری  محققان  اکثر  باور  به 
پرسش  این  با  همچنان  اما   ،)Phillips et al., 2015( نیست 
اصلی مواجهیم: نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی چگونه 
درک می شوند و چه مفهومی دارند؟ از آن سو، به باور برخی دیگر 
وجه تمایز نوآوری اجتماعی با کارآفرینی اجتماعی تمرکز نوآوری 
موقعیت ها،  تغییر  ازطریق  اجتماعی،  نیازهای  رفع  بر  اجتماعی 
نوآورانه است، زیرا نوآوری و فرایندهای  فرایندها و دستاوردهای 
 Cui et( می دهند  ارائه  مشکل  برای  متفاوتی  راه حل های  آن 
al.,2017(. از سوی دیگر، کارآفرینی اجتماعی بر غلبه بر موانع 
نوآوری  گسترش  و  توسعه  جهت  در  فرصت هایی  به  رسیدن  و 
متمرکز است )Morris et al., 2020(، زیرا برخلاف کارآفرینی 
سودجویانه،1 هدف کارآفرینان اجتماعی، ارزش آفرینی اجتماعی 
اجتماعی  چالش های  از  برون رفت  راه حل های  شناسایی  و 
همان طور  علاوه براین،   .)Cagarman et al., 2020( است 
نوآوری  اینکه  در  کرده اند،  بیان   )2020( همکاران  و  موریس  که 
اجتماعی بخشی ضروری کارآفرینی اجتماعی است یا خیر، هنوز 
انجام  اصلی  انگیزۀ  موضوع  این  بنابراین،  هست؛  اختلاف نظر 

پژوهش حاضر با رویکرد مرور نظام مند مقالات2 است. 
باتوجه به مسائل و تردیدها دربارۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی، هدف از این مقاله درک نقش »اجتماع« به مثابۀ حلقۀ 
رابط و محور تعامل بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
پاسخ  تحقیق  سؤال  به  مقالات  نظام مند  مرور  پایۀ  بر  است. 

1. Profit-seeking Entrepreneurship

2. Systematic Literature Review (SLR)
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کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مرکز  اجتماع  آیا  می شود:  داده 
از  پیش  که  است  قلمرویی  یا  است  نوظهور  عرصۀ  اجتماعی 
برای  است  ممکن  مقالات  نظام مند  مرور  است؟  بوده  نیز  این 
تحقیقات  برای  مسیری  گشودن  یا  و  نظری  دیدگاه های  شناسایی 
بنابراین، در   .)Snyder, 2019( باشد  بااهمیت  و  آینده سودمند 
این مقاله دیدگاهی جامع دربارۀ دو مفهوم یادشده در نوشتارهای 
کاستی های  شد،  خواهد  مطرح  مفهومی  و  تجربی  پژوهشی 
قبل  تحقیقات  ماهیت  شد،  خواهد  روشن  پیشین  پژوهش های 
این  شد.  خواهد  بیان  آن ها  مهم  یافته های  و  شد  خواهد  بررسی 
مقاله شامل مقدمه، مبانی نظری و پیشینه )مرور مقالات(، روش  
نتیجه گیری  و  بحث  و  یافته ها  )روش شناسی(،  پژوهش  انجام 
است. در پایان پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده ارائه شده و 

محدودیت های پژوهش نیز بیان شده است.

1. مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

1-1. نوآوری اجتماعی

بحث در زمینۀ مفهوم سازی نوآوری اجتماعی، که از نارضایتی از 
شیوۀ حل مسائل اجتماعی نشئت می گیرد، در محافل علمی بسیار 
دشواری  باتوجه به   .)Lubberink et al., 2018( است  پررونق 
ارائۀ چهارچوب مفهومی، مباحث علمی در چند مسیر متفاوت 
در جریان است )Fahrudi, 2020(. به گفتۀ فیلیپس و همکاران 
خصوصی  سازمان های  به   )1998( کانتر1  توصیۀ  با   ،)2015(
برای دوری جستن از مسئولیت اجتماعی و روی آوردن به نوآوری 
بیستم  قرن  پایان  در  بار  نخستین  اجتماعی  نوآوری  اجتماعی، 
که  نوآوری   و  ایده پردازی   برای  بود  فرصتی  تحول  این  توجه شد. 
در اختیار بخش اجتماعی قرار گرفت تا برای جامعه ارزش آفرینی 
کنند )Phillips et al., 2015(. باوجوداین، مولارت2 و همکاران 
انجام  را  اجتماعی  نوآوری  مفهوم  تحقیقات  نخستین   )2005(
با یکدیگر در تعامل اند: رفع  دادند و سه مؤلفه معرفی کردند که 
نیازهای انسانی؛ تغییر در روابط اجتماعی؛ توانمندسازی ازطریق 
این  اجتماعی سیاسی.  امکانات  و  منابع  به  دسترسی  افزایش 
را  اجتماعی  نوآوری  جامعه شناختی  مفهوم سازی  زمینۀ  مباحث 

.)Van der Have and Rubalcaba, 2016( فراهم کرد
چهارچوب جامعه شناختی تعریف شده  برای نوآوری اجتماعی بر 
شکل گیری و کاربست تغییرات اجتماعی مبتنی است و جامعه را 
به واسازی برای دستیابی به اهداف اجتماعی ترغیب می کند، زیرا 
هدف گرا  و  هوشمندانه  جمعی،  اعمال  از  اجتماعی  فعالیت های 
 .)Van der Have and Rubalcaba, 2016( می گیرد  نشئت 

1. Kanter

2. Moulaert

و  اجتماعی  جنبۀ  از  را  اجتماعی  نوآوری   )2013( پارا3  و  رویز 
اقتصادی تعریف کرده اند و آن را فرایندی برای ترویج سیاست ها و 
فعالیت های اجتماعی معرفی می کنند که هدف از اجرای آن تغییر 
در سازمان های اجتماعی با درنظرداشتن اهمیت اهداف اقتصادی 
است. کلین4 )2017( نیز تعریف اجتماعی و سیاسی ارائه داده و 

ارتباط بین جامعه و اقتصاد را نشان داده  است.
با  اما  است،  پرکاربرد  بسیار  اجتماعی  نوآوری  اصطلاح 
خدماتی  یا  محصولات  فرایندها،  جدید،  طرح های  شکل گیری 
ارائه شده اند، همچنان در تعریف  نیازهای اجتماعی  که برای رفع 
 .)Caroli et al., 2018( هست  اختلاف نظر  اجتماعی  نوآوری 
می توان به دو تعریف پراستناد دربارۀ نوآوری اجتماعی اشاره کرد: 
راه حل ها  سایر  از  که  اجتماعی  مشکل  رفع  برای  جدید  »راه حلی 
مؤثرتر و کارآمدتر است و به کل جامعه منفعت می رساند، نه به افراد 
خاص« فیلز5 و همکاران )2008(؛ »خدمات و فعالیت های نوآورانه  

.)Mulgan, 2006( »که با هدف رفع نیاز اجتماعی ارائه شده اند
هدف از نوآوری  اجتماعی رفع نیازهای اجتماعی انسان است. 
بین  تعامل  و  است  شده  بنا  فرهنگی  جنبۀ  بر  اجتماعی  نوآوری 
شرکت های  و  اجتماعی  کارآفرینان  ازجمله  اجتماعی،  کارگزاران 
 Edwards-Schachter and( می دهد  افزایش  را  اجتماعی، 
Wallace, 2017(. اصل اساسی نوآوری اجتماعی ارزش گذاری 
اجتماعی ازطریق تلاش و مسئولیت پذیری شرکت هاست. انگیزۀ 
نوآوری های اجتماعی رفع نیازهای جامعه است که لازمۀ دستیابی 
است  نوآورانه  دستاوردهای  و  فرایندها  در  تحول  هدف  این  به 

.)Lettice and Parekh, 2010(
نوآوری  پژوهش های  می دهد  نشان  پیشین  مطالعات  مرور 
 )Novak, 2021( است  آغازین  مراحل  در  هنوز  اجتماعی 
کارآفرینی  همچون  گوناگون  حوزه های  بر  جاری  تحقیقات  و 
 Farinha et al.,( اجتماعی، اقدامات اجتماعی و توسعه جامعه
برای محققان و  نوآوری اجتماعی  از  ارائۀ تعریفی ساده   .)2020
متخصصان دشوار است )Novak, 2021(. باوجوداین، ماهیت 
مثبت  تحول  و  تغییر  است: شکل گیری  اجتماعی روشن  نوآوری 
می شود  محقق  داوطلبانه  اجتماعی  مشارکت  با  که  جامعه  در 
در  اجتماعی  نوآوری   علاوه براین،   .)Rogelja et al., 2018(
پی پاسخ دادن به مشکلات اجتماعی است و برنامه هایی در زمینۀ 
رفاه اجتماعی ارائه می دهد. این رویکرد با راهبرد اتحادیۀ اروپا، 
در زمینۀ استفاده از نوآوری اجتماعی، جهت مقابله با مشکلات 

.)Rogelja et al., 2018( اجتماعی و محیطی، مطابقت دارد
امروزه نوآوری اجتماعی مفهومی شناخته شده است، اما همچنان 

3. Ruiz and Parra

4. Klein

5. Phills
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 .)Novak, 2021( برنامه ریزی و پیش بینی در مورد آن آسان نیست
نیروی انگیزشی بخشی مهم از نوآوری اجتماعی  است، زیرا گاهی 
نوآوران اجتماعی، در اثر نارضایتی از اوضاع، برای حل مشکلات 
)Novak, 2021(. چندین  می کنند  اجتماعی، طرح هایی مطرح 
مفهوم  این  اما  می گذرد،  اجتماعی  نوآوری  مفهوم  طرح  از  قرن 
نوآوری  مثبت  )Farinha et al., 2020(. جنبۀ  دارد  تازگی  هنوز 
برای جامعه سودمند است و هم مولد  آن است که هم  اجتماعی 
 نمی دانیم نتایج 

ً
فرصت های اقتصادی است. بااین همه، هنوز دقیقا

نوآوری اجتماعی چیست و نوآوری اجتماعی با کارآفرینی اجتماعی 
دربارۀ  بنابراین  )Cajaiba-Santana, 2014(؛  دارد  رابطه ای  چه 
نوآوری اجتماعی و قابلیت های اقتصادی آن باید دقیق تر مطالعه و 

بررسی شود.

ینی اجتماعی 1-2. کارآفر

اجتماعی  پیامدهای  به  اجتماعی  کارآفرینی  پژوهش های حوزۀ  در 
فعالیت هایی  است؛  شده  ویژه ای  توجه  شرکت ها  فعالیت  های 
حداکثری  سودرسانی  درواقع  ارزش آفرینی  از  آن ها  هدف  که 
می دانند اجتماعی  مأموریت  را  اجتماعی  فعالیت  و   است 
 فعالیتی تجاری 

ً
)Del Gesso, 2020(. کارآفرینی اجتماعی معمولا

است که بر هدف های اجتماعی متمرکز است. کارآفرین اجتماعی ویژۀ 
 بخش های غیرانتفاعی است که بخش اجتماعی نیز شناخته می شوند
ناواک  که  است  رویکردی  همان  این   .)Morris et al., 2020(
وی،  باور  به  است.  نامیده  غیراقتصادی  کارآفرینی  را  آن   )2021(
افرادی  برنامه ریزی نشدۀ  از اعمال  کارآفرینی اجتماعی مجموعه ای 
است که به جای سودجویی در پی مزیت های اجتماعی اند. علاوه براین، 
را  اجتماعی  کارآفرینی  مفهوم  شکل گیری  پژوهشگران  از  بسیاری 
مرهون کارآفرینان اجتماعی می دانند. کارآفرینان اجتماعی، برخلاف 
کارآفرینان انتفاعی، به دنبال ارزش افزوده یا راه حل هایی برای مشکلات 

.)Dwivedi and Weerawardena, 2018( اجتماعی هستند
میر و مارتی1 )2006( کارآفرینی اجتماعی را فرایندی می دانند که 
به دنبال پاسخگویی به نیازهای اجتماعی یا دستیابی به تغییر اجتماعی 
است و درعین حال دستاوردهای اقتصادی نیز به همراه دارد. دشواری 
تجاری  کارآفرینی  با  مقایسه  در  که  است  این  اجتماعی  کارآفرینی 
کند.  باید جلب  را  بیشتری  افراد  و رضایت  دارد  بیشتری  ذی نفعان 
 Cagarman et( است  چندوجهی  مقوله ای  اجتماعی  کارآفرینی 
al., 2020(. »اجتماع« به جزئی ضروری از کارآفرینی تبدیل شده  
و کارآفرینی اجتماعی به  موضوع اقتصادی مهمی در مقیاس جهانی 
تبدیل شده است )Dacin et al., 2010( و این امر به توسعۀ صنایع 
و الگو های تجاری مختلف منجر شده  است. درنتیجه، در کارآفرینی 
اجتماعی تمرکز بر مسائل اجتماعی است که پیش از این نادیده گرفته 

.)Zahra, 2009( شده اند و ثروت اجتماعی را افزایش داده اند 

1. Mair and Marti

حداکثری  سودرسانی  بر   )2021( همکاران  و  جورادو  گارسیا 
الگوهای تجاری اجتماعی برای جامعه تأکید کرده اند. این الگوها 
و  پایدار  تغییرات  به  و  باشند  مقرون به  صرفه  اقتصادی  نظر  از  باید 
تعریف   .)Garcí�a et al., 2021( شوند  منجر  اجتماعی  تحول 
منسجم  البته  که  شده  بیان  اجتماعی  کارآفرینی  برای  نیز  دیگری 
ارزیابی  و  شناسایی  است:  قبلی  تعریف های  مکمل  اما  نیست، 
اجتماعی  ارزش آفرینی  هدف  با  آن ها  از  بهره برداری  و  فرصت ها 
)Bacq and Janssen, 2011(، توزیع ثروت اجتماعی و اقتصادی 
مثبتی  تأثیر  که  پیاده سازی طرح های خلاقانه  و   )Zahra, 2009(
 .)Pol and Ville, 2009( در کیفیت زندگی مردم خواهند داشت
اگرچه کارآفرینی اجتماعی طی چهل سال گذشته به ترکیبی پرکاربرد 
مبهم  همچنان  اما   ،)Phillips et al., 2015( است  شده   تبدیل 
است، زیرا روشن نیست کارآفرینی اجتماعی حوزه یا شاخه ای از 

.)Morris et al., 2020( کارآفرینی است یا خیر

و  اجتماعی  نوآوری  بین  رابطۀ  محور  »اجتماع«   .3-1

ینی اجتماعی کارآفر

باتوجه به فراوانی مشکلات اجتماعی در سطح جهان، فرصت های 
متفاوت  بخش های  در  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
جامعه فراهم شده است )Garcí�a et al., 2021(. از یک طرف، 
کارآفرینان  و  است  ارتباط  در  مردم  با   

ً
اساسا اجتماعی  نوآوری 

اجتماعی، نهادهای جامعه مدنی و شرکت های سیاسی و اقتصادی 
در  دیگر،  طرف  از  )Novak, 2021(؛  می کنند  عملی  را  آن 
کارآفرینی اجتماعی برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی می توان 
بسیار خلاقانه عمل کرد )Aquino et al., 2018(. در این راستا، 
کارآفرینان اجتماعی برای ارزش گذاری اجتماعی به نوآوری نیاز 
دارند )Phillips et al., 2015(. درمجموع، نوآوری اجتماعی با 
از  کارآفرینان  و  می گیرد  کارآفرینان شکل  اجتماعی  فعالیت های 

نوآوری برای رفع نیازهای اجتماعی استفاده می کنند.
اجتماعی،  نوآوری  ابهام  »اجتماعی«،  معنایی  شمول   به علت 
انتزاع ارزش اجتماعی و تحولات کارآفرینی اجتماعی، رابطۀ بین 
نوآوری و کارآفرینی اجتماعی نیز روشن نیست. بااین همه، چند 

پرسش مطرح است:
1. ارتباط کارآفرینی با دستاوردهای نوآوری اجتماعی چیست؟ 

)Cajaiba-Santana, 2014(؛
 Morris et al.,( است؟  چگونه  اجتماعی  نوآوری های   .2

2020(؛
آن ها  اجتماعی  محیط  و  اجتماعی  شرکت های  بین  رابطۀ   .3

چگونه است؟
، شرکت های اجتماعی مأموریت اجتماعی خود را باتوجه به 

ً
غالبا

برمی گزینند  خود  خاص  نیازهای  و  مشکلات  و  کارشان  محیط 
)Morris et al., 2020(. به گفتۀ لابرینک و همکاران )2018(، 
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در  اجتماعی  شرکت های  ماهیت  با   
ً
مستقیما اجتماعی  نوآوری  

ارتباط است و ابزار دستیابی به ارزش گذاری اجتماعی یا تغییرات 
اجتماعی اساسی است که لازمۀ نوآوری اجتماعی هستند. مفهوم 
را  آن  بتوان  که  است  آن  از  پیچیده تر  بسیار  اجتماعی  کارآفرینی 
بعد  و   )Morris et al., 2020( تعریف کرد با یک جملۀ ساده 

اجتماعی آن از سه منظر تفسیر می شود:
جامعه  برای  جدید  رویکرد  اجتماعی  دستاوردهای  یا  مزایا 
طرح های  یا  اجتماعی  تعاملات  )Pol and Ville, 2009(؛ 
در  فرهنگی  و  قانونی  تغییرات  )Morris et al., 2020(؛  جدید 
جامعه )Heiskala, 2007(. بنابراین بعد اجتماعی نوآوری بسیار 
پیچیده تر از تعریف ساده ای است که در مطالعات قبلی ارائه شده 

.)Caroli et al., 2018( است
اجتماعی  کارآفرینی  ضروری  شرط  و  اصلی  انگیزۀ 
 .)Phillips et al., 2015( است  اجتماعی  ارزش گذاری 
که  است  مرتبط  فعالیت هایی  و  فرایندها  به  اجتماعی  کارآفرینی 
با کشف و تعریف و استفاده از فرصت ها به دنبال افزایش ثروت 
اجتماعی هستند )Zahra, 2009(، درحالی که نوآوری اجتماعی 
دارد  مؤثر  و  جدید  راهکاری  اجتماعی  مشکلات  حل  زمینۀ  در 
)Phills,2008(. درنتیجه، هر دو مفهوم با شناسایی فرصت ها به 
دنبال حل مشکلات هستند و وجه اشتراک آن ها تلاش برای رفع 

.)Phillips et al., 2015( نیازهای اجتماعی است
اشکال  اجتماعی  نوآوری  اجتماعی،  کارآفرینی  حوزۀ  در 
جدید  تجاری  الگوهای  محصولات،  خدمات،  دارد:  متفاوتی 
از  نوع  دو  در  بنابراین،  )Morris et al., 2020(؛  ایده پردازی  و 
و  مشترک  منافع  دربارۀ  اتفاق نظری  هیچ  بررسی شده  مقالات 
نیازهای  رفع  یا  اجتماعی  ارزش آفرینی  حقیقی  معنای  همگانی، 
درنتیجه،   .)Lubberink et al., 2019( نشد  دیده  اجتماعی 
درک جایگاه اجتماع در دستاوردهای نوآورانۀ کارآفرینان اجتماعی 
دشوار  »اجتماع«  واژۀ  تعریف  است.  نیازمند  بیشتری  بحث  به 
ارزش های  از  متشکل  سیاسی ای  فرایند  دربارۀ  ما  زیرا  است، 
 .)Choi and Majumdar, 2014( می کنیم  صحبت  متفاوت 
ازاین رو، محور رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
به خوبی تعریف نشده است )Lubberink et al., 2017(، زیرا 
ارائه  ارزش هایی  پایۀ  بر  را  راه حل های خود  اجتماعی  کارآفرینان 
می توان  بنابراین  می دانند؛  اجتماعی  را  ارزش ها  آن   که  کرده اند 
کرد  بحث  ابعاد  همۀ  در  مفهوم  دو  هر  اجتماعی  جنبۀ  دربارۀ 
)Witkamp et al., 2011(: کدام فرصت های جدید به پیشبرد 
مأموریت های اجتماعی کمک می کنند؟ فرایند نوآوری اجتماعی 
این  همۀ  اگر  چیست؟  اجتماعی  هدف  می یابد؟  توسعه  چگونه 
پرسش ها بی پاسخ باقی بمانند، دستاوردهای کارآفرینی اجتماعی 
شد نخواهد  اجتماعی  نیازهای  حل  در  نوآورانه ای   رویکردی 

.)Rao-Nicholson et al., 2017(

کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مفاهیم  به  علمی  مقالات  در 
اجتماعی توجه شده است، اما تعریف منسجمی از این دو مفهوم 
ارائه نشده است )Choi and Majumdar, 2014(. برای مثال، 
از  یکی  اجتماعی  نوآوری   ،)2014( ماجومدار  و  چوی  نظر  از 
با  اجتماعی،  کارآفرینی  است.  اجتماعی  کارآفرینی  مهم  اجزای 
هدف حل مشکلات اجتماعی و دستیابی به تغییر اجتماعی باعث 
نوآوری اجتماعی می شود )Bacq and Janssen, 2011(. برخی 
غیرانتفاعی  شرکت های  به  را  اجتماعی  نوآوری  محققان  از  دیگر 
محدود  دولتی  سازمان های  یا  اجتماعی  کارآفرینان  انتفاعی،  یا 
باشد ارتباط  در  جامعه  با   

ً
مستقیما می تواند  زیرا   نمی دانند، 

نوآوری  بین  رابطه  انواع  تبیین  برای   .)Phillips et al., 2015(
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بسیار تلاش شده است که مفهوم 

اجتماع محور و معضل اصلی همۀ آن روابط است.

2. روش شناسی تحقیق

رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی با روش مرور 
نظام مند مقالات بررسی شده است و مقالات مفهومی و تجربی 
به منظور ارزیابی انتقادی واکاوی شده اند. مرور نظام مند مقالات 
تا  است  شد  انجام   )2009( بوث1  و  گرانت  تعریف  براساس 
یافته های  و  فرایند مرور مقالات  تکرارپذیری  و  کیفیت، شفافیت 
آن ها بهبود یابد. هدف از این پژوهش پاسخ به این سؤال است: 
اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مرکز  که  اجتماع،  آیا 
است، عرصه ای نوپاست یا دیرپا؟ براساس روش دنیر و ترنفیلد2 
پژوهش ها،  انتخاب  پرسش ها،  طرح  مرحلۀ  پنج  این   )2009(
ارزیابی پژوهش ها، تحلیل و ترکیب محتوا، و گزارش نتایج اجرا 
یکی  زیرا  انتخاب شد،  اسکوپوس  دادۀ  پایگاه   منظور  بدین   شد. 
از بزرگ ترین پایگاه  داده های برگزیده است، مجلات ارزیابی شده 
بالاست  آن  در  نمایه شده  مجلات  شمار  و  می گیرد  بر  در  نیز  را 

.)Singh et al., 2021(
معیارها  این  براساس  اسکوپوس  مجلات  مقالات  همچنین 
فصل  به منزلۀ  اجتماع  نقش  با  مقالات  ارتباط  شده اند:  مرور 
مفهوم سازی  اجتماعی؛  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مشترک 
هر دو جریان؛ تهدیدها و فرصت های مرتبط به دو مفهوم نظری 
استفاده  با  مرتبط،  مقالات  نظام مند،  مرور  روش  در  یادشده. 
و  نظام مند  روش های  و  موضوعی  جست وجوی  معیارهای  از 
 .)Gough et al., 2012( تکرارپذیر، ارزیابی و شناسایی شده اند
پایان مارس  نیز مقالات منتشرشده در مجلات اسکوپوس )تا  و 

2021( بررسی شده اند.
»نوآوری  کلیدی  واژگان  مقالات،  شناسایی  به  منظور 
اجتماعی  »ابعاد  اجتماعی«،  نوآوری  »نظریه های  اجتماعی«، 

1.  Grant and Booth

2. Denyer and Tranfield
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اجتماعی«  »کارآفرینی  و  تجارت«  اخلاقی  »اصول  نوآوری«، 
شده اند.  بررسی  کلیدی  واژگان  و  چکیده  مقالات،  عنوان  در 
مجلات  مقالات  تنها  جست وجو،  حوزۀ  محدودکردن  به  منظور 

انگلیسی زبان در مرور نظام مند مقالات لحاظ شدند.
ابتدا تعداد 197 مقالۀ منتشرشده بین سال های 1989 و 2021 
یافت شد؛ سپس اطلاعات هر مقاله )عنوان، چکیده، سال، منبع 
و  سیلوا  توصیۀ  طبق  درنهایت،  و  شد  بررسی  کلیدی(  واژگان  و 
موریرا1 )2019(، محتوای آن ها بررسی شد. همۀ مقالات غیرمرتبط 
به  مرتبط  مقالات  ازجمله  شدند،  حذف  پژوهش  این  هدف  به 
اجتماعی،  سرمایه گذاری  مشتریان،  گروهی  نوآوری  شهرسازی، 
فضای کارآفرینی، رسانۀ اجتماعی و مدیریت زنجیرۀ تأمین یا حتی 
مقالاتی که تنها به یکی از دو مفهوم مرتبط بودند. همچنین زمانی که 
دسترسی به نسخۀ کامل مقاله امکان پذیر نبود، چکیدۀ مقاله مطالعه 
شد تا شایستگی آن برای تحلیل های بیشتر تأیید شود. در این مرحله، 

باتوجه به معیارهای حذف، 170 مقاله حذف شدند.
زیرا  شد،  انجام  باقی مانده  مقالۀ   27 در  مقاله  کامل  تحلیل 
این 27 مقاله، طبق هدف پژوهش برای مرور نظام مند، سودمند 
کاستی های  مفهوم،  دو  بین  رابطۀ  مقاله ها  این  بودند.  مرتبط  و 

منبع،  عنوان،  براساس  آینده  تحقیقات  فرصت های  و  اطلاعاتی 
به  مربوط  دیدگاه های  و  موضوع  کلیدی،  واژگان  انتشار،  سال 

نوآوری اجتماعی تحلیل شدند.

2-1. نتایج

توجه به رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی از سال 
یافته است و همان طور که در  افزایش چشمگیری  بعد  به   2017
 80 درصد از پژوهش ها به 

ً
جدول 1 نشان داده شده است، تقریبا

این رابطه اختصاص یافته است.
 مقالات در 22 مجلۀ گوناگون منتشر شده بودند، اما مجله های 
جدول 2 مقالات بیشتری دربارۀ موضوع مدنظر چاپ کرده بودند. این 
مجلات 30 درصد از خروجی مقالات بررسی شده را در بر می گیرند.
نقش  بررسی شده  مقاله   27 نگارش  در  نویسنده   71 تعداد 
بررسی  به منظور  داشت.  تعلق  آن ها  به  نقل قول   939 که  داشتند 
و   )TGC( نقل قول های سراسری  کل  امتیازات  مقالات،  اهمیت 
 TGC ،بررسی شدند. از یک سو )TLC( کل نقل قول های محلی
تعداد دفعاتی است که مقاله در پایگاه دادۀ اسکوپوس ذکر شده 
است و این شاخص، اطلاعاتی دربارۀ ماهیت بین رشته ای مقالات 

درصد تجمعیدرصد کل مقالاتتعداد مقالاتسال انتشار

20214%14,81%14,81

20207%25,93%40,74

20192%7,41%48,15

20185%18,52%66,67

20173%11,11%77,78

20161%3,70%81,48

20151%3,70%85,19

20141%3,70%88,89

20131%3,70%92,59

20120%0,00%92,59

20111%3,70%96,30

20101%3,70%100,00

جدول 1: سیر زمانی تکامل مقالات

ین فراوانی مقاله جدول 2: عناوین مجلات دارای بیشتر

1. Silva and Moreira

درصد کلتعداد مقالاتعنوان مجله

11.11%3پایداری

11.11%3کارآفرینی اجتماعی

7.41%2پیش بینی فناوری و تغییر اجتماعی
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بررسی شده ارائه می دهد )Alon et al., 2018(؛ از سوی دیگر، 
دفعات  تعداد  زیرا  است،  دقیق تری   TGC از   TLC اطلاعات 
تحلیل مقاله در بین کل مقالات را گزارش می دهد )تعداد دفعات 
را   TGC اطلاعات   TLC  

ً
مسلما مقاله(.   27 کل  در  ذکرشده 

تکمیل می کند.
جدول 3 ویژگی مقالاتی را نشان می دهد که براساس TGC و 
TLC/t ،TGC/t ،LGC بیش ترین تأثیر را در مقالات تحلیل شده 
TL- و  TGC/t کل نقل قول های سراسری در هر سال   داشته اند.
C/t کل نقل قول های محلی در هر سال را نشان می دهد. جدول 
به صورت   TGC منبع  باتوجه به  را  برتر  مقالۀ   10 اطلاعات   3
و  وندرهو  گفت  می توان  نتایج  براساس  می دهد.  نشان  رتبه بندی 
روبالکابا مهم ترین نویسندگان مقالات با 241 نقل قول و میانگین 
تعداد  باتوجه به  بااین همه،  هستند.  سال  هر  در  نقل قول   60/25
TLC و TLC/y می توان گفت فیلیپس مهم ترین نویسنده ای است 
که رابطۀ متقابل نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را بررسی 

کرده  است.
و  اجتماعی  نوآوری  مفهوم سازی   ،5 و   4 جدول های  طبق 
اما در زمینۀ  آغازین است،  اجتماعی هنوز در مراحل  کارآفرینی 
با  و  است  بسیاری شده  علمی  بحث های  آن ها  ارتباط  و  تعریف 
 .)Novak, 2021( می یابد  افزایش  بحث ها  این  زمان  گذشت 
کارآفرینی  از  تعریف  دوازده   )2011( جانسن  و  بک  مثال،  برای 

جدیدی  تعریف های  محققان  هم چنان  و  کرده اند  بیان  اجتماعی 
تفسیرهای  می تواند  اختلاف نظرها  این  علت  و  می کنند  بیان 
محققان  گوناگون  مطالعاتی  حوزه های  و  تعریف ها  از  گوناگون 

.)Morris et al., 2020( ناشی شود
به منظور دستیابی به هدف این مرور نظام مند، باید به کاربرد و 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مفاهیم  با  »اجتماع«  واژۀ  ارتباط 
اجتماعی توجه داشت. ارائۀ تعارف متعدد از نوآوری اجتماعی برای 
 Mulgan,( رسیدن به تغییرات و تحولات مثبت در جامعه است
شکل  »تغییر  به   

ً
معمولا اجتماعی  نوآوری  علاوه براین،   .)2006

فعالیت های اجتماعی در پاسخ به مشکلات اجتماعی« مرتبط است 
)Polman et al., 2017(. کارآفرینی اجتماعی نیز به اهمیت توجه 
این  از  که هدف  فعالیت های شرکت ها  اجتماعی  دستاوردهای  به 
 Del Gesso,( فعالیت ها ارزش آفرینی فراتر از سود حداکثری است
2020(؛ بنابراین، دو مفهوم رابطۀ تنگاتنگی با یکدیگر دارند، زیرا هر 
دوی آن ها به شناسایی فرصت ها برای رفع نیاز اجتماعی یا رسیدگی 
به معضلات اجتماعی توجه دارند )Phillips et al., 2015(. در 
جدول 6 تعداد 18 اصطلاح با واژۀ »اجتماع« در مرکز رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بیان شده است. رایج ترین 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  مقالات  )به جز  اجتماعی  مفاهیم 
و  اجتماعی  تغییر  اجتماعی،  ارزش آفرینی  مقالات  در  اجتماعی( 

دستاوردهای اجتماعی اند.

جدول 3: رتبه بندی ده مقالۀ برتر براساس شاخص های نقل قول

TGCTGC/ tTLCTLC/ tعنوان منبععنواننویسندگان و سالرتبه

1
وندر هو روبالکابا 

)2016(
تحقیق نوآوری اجتماعی: حوزه ای نوظهور از 

پژوهش های نوآوری؟
24160.2551.25سیاست تحقیق

2
فیلیپس و همکاران 

)2015(
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی: مروری 

نظام مند
21643.281.6مدیریت گروه و سازمان

مکلین )2013(3
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی و نیکوکاری 

در کارآفرینی
8211.7120.28تجارت بین المللی کوچک

ویتکامب )2011(4
مدیریت راهبردی نوآوری های اجتماعی: موردی از 

کارآفرینی اجتماعی
تحلیل فناوری و مدیریت 

راهبردی
738.1110.11

5
تریسی و استات 

)2017(
نوآوری اجتماعی: دریچه ای به سوی شیوه های دیگر 

سازماندهی و نوآوری
نوآوری: مدیریت، سیاست 

و عمل
7023.3300

6
راو نیکولسان 

)2017(
نوآوری اجتماعی در اقتصادهای نوظهور: نظام های ملی 

و رویکرد مبتنی بر نوآوری
پیش بینی فناوری و تغییر 

اجتماعی
5317.6600

7
نیوث و وودز 

)2014(
مقاومت به کارآفرینی اجتماعی: چگونگی شکل گیری 

نوآوری در محیط
477.8320.29کارآفرینی اجتماعی

8
دویودی و وراواردنا 

)2018(
462311تحقیق تجاریمفهومی سازی و پیاده سازی ساختار کارآفرینی اجتماعی

9
ایچلر و شوارتز 

)2019(

نوآوری اجتماعی به کدام اهداف توسعه  پایدار نظر 
دارد؟ مرور نظام مند و تحلیل محتوای مقالات مرتبط 

به نوآوری
353511پایداری

کوینو )2018(10 آ
چهارچوب مفهومی کارآفرینی اجتماعی گردشگری 

برای توسعۀ پایدار جامعه
مدیریت گردشگری و 

هتلداری
321600
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یف نوآوری اجتماعی جدول 4: تعار

یفنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، مولگان 
)2006(، مونشی )2010(

خدمات و فعالیت های نوآورانه ای که سازمان های دارای مأموریت اجتماعی یا محیطی انجام می دهند و رواج 
می یابد.

عامل مؤثر در تغییرات اجتماعی که به مرورزمان آشکار می شود و مانع همکاری نقش آفرینان سیاسی و نواک )2021(
اقتصادی در ارائۀ راهکار برای مشکلات اجتماعی نمی شود.

گوررو )2020(، رابادجیوا و بوتزین 
)2019(

طرح ها، محصولات، برنامه ها یا ابتکاراتی که برای کاهش معضلات اجتماعی یا بهبود نظام ارزش ها یا عقاید 
به کار می روند.

فهرودی )2020(، جئونگ و الهنایی 
)2020(، موریس و همکاران )2020(، 

فیلز )2008(، پول و ویل )2009(

طرح های جدیدی که کیفیت و کمیت زندگی را بهبود می بخشند و راه حل جدیدی برای مشکل اجتماعی ارائه 
 به کل جامعه تعلق می گیرد و نه فقط به 

ً
می دهند که مؤثر، کارآمد و پایدار است و ارزش شکل گرفتۀ آن اصولا

افراد خاص.

کرولی )2018(، نیکولز و مرداک 
)2012(، پول و ویل )2009(

محصول )خروجی جدید که نیازهای رفع نشده را برطرف می کند( یا فرایند )شیوه ای جدید برای مشارکت افراد 
در رفع نیازهای معین( وقتی شکل می گیرد که شکست الگوهای قدیمی آشکار می شود، رویه ها، منابع یا عقاید 

همیشگی در نظام اجتماعی تغییر می کنند، یا تحولات اساسی رخ می دهد.

طرح های جدید )محصولات، خدمات و الگو ها( که نیازهای اجتماعی را رفع می کنند و باعث شکل گیری لابرینک و همکاران )2018(
روابط اجتماعی جدیدی می شود. نوآوری هایی که در جامعه سودمندند و بستر جامعه را برای فعالیت مهیاتر 

می کنند.

تمرکز است بر مشکل اجتماعی مشخص و گروهی از مردم که از دسترسی به محصول یا خدمت محروم اسلیمن و لامین )2017(
شده اند، درحالی که آن محصول یا خدمت برای بقا یا منزلت افراد ضروری است. از تعاملات تجاری می توان 

برای حل مشکلات اجتماعی استفاده کرد. همچنین راه حلی برای مشکلات اجتماعی است.

بوزورس )2016(، روگلجا و همکاران، 
)2018(، کاجایبا سانتانا )2014(، فارینا 

)2020(، نومیر )2012(، وندر هو و 
روبالکابا )2016(

تغییر و تحولات مثبتی که در جامعه رخ می دهد. این تحولات با تغییر دیدگاه ها آغاز می شود و شامل رفتارها 
یا نگرش هایی است که می توانند به فعالیت های اجتماعی جدیدی منجر شوند. انواع جدیدی از محیط کار 
در شرکت ها که به شکل گیری و پیاده سازی طرح های جدید در زمینۀ چگونگی دستیابی به اهداف مشترک 

می انجامد.

کارآفرین اجتماعی یا شرکت اجتماعی منبع نوآوری نیست، بلکه نظام اجتماعی است که کارآفرین اجتماعی و فیلیپس و همکاران )2015(
شرکت اجتماعی هر دو در آن فعالیت دارند.

شامل چهار بخش است: مردم، چالش ها، فرایندها )زمینۀ بحث و شناسایی معضلات( و اهداف )رفع داوسون و دنیل )2010(
معضلات با هدف دستیابی به سلامت جامعه(.

شیوه های جدیدی از تعامل بین اقتصاد و جامعه، که در آن روش های جدید نوآوری و نقش های جدید سیاسی کالون )2007(
و اجتماعی در اقتصاد شکل می گیرند.

سه بعد در این تعامل پیشنهاد شده  است: پاسخگویی به نیازهای انسانی که هنوز رفع نشده اند؛ تغییر در روابط مولارت و همکاران )2005(
اجتماعی؛ و توانمندسازی به  شکل افزایش قابلیت اجتماعی  سیاسی و دسترسی به منابع.

3. بحث و بررسی
بین  رابطۀ  به  علمی  مقالات  نگارندگان  پژوهش،  نتایج  براساس 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی توجه ویژه ای کرده اند. برای 

مثال، گارسیا جورادو )2021( سه روند را شناسایی کرده است:
فرایند  مخاطره آمیز:  سرمایه گذاری  ازطریق  خیرخواهی   -1
به حداکثررساندن  در  که  اجتماعی  در شرکت های  سرمایه گذاری 

بازده مالی و اجتماعی تأثیرگذار است؛
برای  که  معیارها  از  مجموعه ای  اجتماعی:  تأثیر  سنجش   -2
سازمان ها  و  شرکت ها  اجتماعی  فعالیت های  اثربخشی  سنجش 

به کار می روند؛
شرکت های  فعالیت  مثال  برای  ترکیبی:  سازمان های   -3
دستیابی  و  خود  اجتماعی  مأموریت  انجام  راستای  در  اجتماعی 

به ثبات مالی.

برای  اجتماعی  کارآفرینان  که  گرفتند  نتیجه  محققان  این 
که  رویکردی  دارند؛  جدیدی  رویکرد  اجتماعی  کارآفرینی 
سازمان ها و شرکت ها ارائه نکرده بودند. در این رویکرد، شیوه های 
جدیدی برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی کنونی و آتی پیشنهاد 

و اجرا شده است.
ون در هو و روبالکابا )2016( با تحلیل مقالات مرتبط به نوآوری 
اجتماعی از سال 1986 تا 2013 نتیجه گرفتند که این مفهوم در 
سال 2002 یا 2003 پدیدار شده است. باوجوداین، گارسیا جورادو 
)2021( معتقد است، مفهوم نوآوری اجتماعی نخستین بار در سال 
2010 مطرح شد. با تکامل تدریجی مقالات، نشانگر این است که 
رابطۀ بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی از سال 2017 
به بعد، توجه بسیاری از نگارندگان مقالات علمی را به خود جلب 
نقش  و  مفهوم  دو  این  بین  رابطۀ  بنابراین  )جدول 2(؛  است  کرده 
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ً
»اجتماع« در برقراری این رابطه هنوز بررسی نشده است و تقریبا
دو  از  یکی  بر  موردپژوهی ها  و  فراتحلیل ها  مقالات مروری،  همۀ 
مفهوم تمرکز کرده اند یا در بهترین حالت چهارچوب کلی برای یکی 

از دو مفهوم در نظر گرفته اند تا مفهوم دیگر را درک کنند.
که  است  گسترده ای  بسیار  مفهوم  اجتماعی  نوآوری   

ً
مسلما

و  زیست محیطی  اقتصادی،  اجتماعی،  مشکلات  طرفی  از 
طرف  از  و  می گیرد  بر  در  را  اجتماعی  سیاسی   اقتصادی  تحولات 
که  می دهد  ارائه  راهکارهایی  و  محصولات  خدمات،  دیگر، 
افزایش می دهد.  توانایی جامعه برای حل مشکلات اجتماعی را 
است،  شده  داده  نشان   4 جدول  در  که  همان طور  به این ترتیب، 
آن ها  از  خارج  یا  سازمان ها  در  می توانند  اجتماعی  نوآوری های 

انجام شوند.
کارآفرینی اجتماعی به مثابۀ شیوۀ رسیدگی به مشکلات اجتماعی 
است.  مرتبط   

ً
عمیقا اجتماعی  نوآوری  به  که  است  شده  مطرح 

کارآفرینی اجتماعی را کارآفرینانی انجام می دهند که فعالیت های 
سازمان   از  خارج  فرصت های  یا  اجتماعی  مشکلات  با  را  خود 
دنبال  را  مشخصی  مأموریت های  و  اهداف  می کنند،  هماهنگ 
اجتماعی و خلق فرصت های جدید  به حل مشکلات  و  می کنند 
و  می گیرد  شکل  اجتماعی  مزیت  موقعیتی  چنین  در  متعهدند. 
دارای  هم زمان  که  می شود  تبدیل  تجارتی  به  اجتماعی  کارآفرینی 
کارآفرینی  به  جدید  نگاه  این  هست.  نیز  مالی  و  اجتماعی  بازده 
کارآفرینان را وامی دارد که از روش های تجاری انتفاعی و غیرانتفاعی 
بین  ارتباط  برخلاف  کنند.  استفاده  اجتماعی  برای حل مشکلات 
رابطۀ  نوع  و  تفاوت ها  اجتماعی،  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 

متقابل میان آن ها هنوز مبهم است و باید بیشتر بررسی شود.
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  متقابل  رابطۀ  مرورشده  مجلات 
در 22 مجلۀ  مقاله  زیرا 27  کرده اند،  بررسی  پراکنده  را  اجتماعی 
متفاوت منتشر شده اند. در مجلات پایداری، کارآفرینی اجتماعی 
و پیش بینی فناوری و تغییر اجتماعی بیشتر از سایر مجلات به این 
موضوع توجه شده است. چراکه دربارۀ هیچ یک از تعاریف نوآوری 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی اتفاق نظر ندارد و این دو مفهوم باید 
گفتۀ  به   ،)Rao-Nicholson et al., 2017( تبیین شوند  دقیق تر 
اجتماعی  نوآوری   می رسد  به  نظر   )2018( همکاران  و  لابرینک 
همیشه به صورت تغییر اجتماعی بروز می کند. کارآفرینی اجتماعی 
می تواند طرح های جدید را به راه حل های نوآورانه ای تبدیل کند که به 
حل مشکلات اجتماعی یا رفع نیازهای اجتماعی کمک می کنند. اما 
این شرطی ضروری نیست، زیرا کارآفرینی اجتماعی و راه حل های 
پیشنهادی آن ممکن است همیشه بر پایۀ حل مشکلات اجتماعی 
نباشند )Lubberink et al., 2018(. درخصوص رابطۀ متقابل بین 
دو مفهوم نیز اختلاف نظر هست. به گفتۀ موریس و همکاران )2020( 
اجتماعی  کارآفرینی  اجتماعی  نوآوری  معتقدند  محققان  بیشتر 
نیست. از این منظر، واژۀ »اجتماع« موقعیت جدیدی برای نوآوری و 
کارآفرینی فراهم می سازد و راه حل هایی برای حل مشکلات یا نیازهای 
اجتماعی ارائه می دهد. موریس و همکاران )2020( معتقدند یکی 
از راه های رفع اختلاف نظرها این است که بررسی کنیم کارآفرینی 
نیکوکاری  نیست؛  اجتماعی  نوآوری  نیست:  اجتماعی چه چیزی 
نیست؛ و تجارت غیرانتفاعی نیست. به  نظر می رسد ارزش اجتماعی 
وجه مشترک هر نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی است، زیرا 

ینی اجتماعی یف کارآفر جدول 5: تعار

یفنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، دل گسو 
)2020(، ویراواردنا و مورت )2006(

کارآفرینی چندبعدی که در آن کارآفرینان اجتماعی مانند کارآفرینان مالی از ویژگی های رفتاری همچون 
خلاقیت، کنش گرایی و مدیریت بحران برخوردارند.

لابریک )2019(، پردو و مکلین 
)2006(

آن را افرادی انجام می دهند که هدفشان رسیدن به ارزش اجتماعی است؛ از ظرفیت شناسایی فرصت ها و استفاده 
از آن ها برخوردارند؛ به منظور شکل دهی و توزیع ارزش اجتماعی از نوآوری سود می جویند؛ به خطرپذیری در 

شکل دهی و ترویج ارزش اجتماعی تمایل دارند؛ در دنبال کردن طرح های پرخطر بسیار خلاق و بی باک اند.

دیس )1998(، فارینا )2020(، پردو و 
مکلین )2006(، تان )2005(

شش جز کلیدی اش عبارت اند از: شناسایی فرصت های جدید؛ بهره مندی از آن ها برای تحقق مأموریت 
اجتماعی؛ مشارکت در فرایند نوآوری؛ فعالیت آزادانه با بهره گیری از منابع در دسترس؛ خطر پذیری؛ هدف 

شکل دهی نوعی ارزش اجتماعی است.

میر و مارتی )2006(، نیوث و وودز 
)2014(

فرایند ترکیب منابع به شیوه های نوآورانه به منظور دنبال کردن فرصت ها یا ارزش های اجتماعی و اقتصادی که در 
طرح ها، خدمات، محصولات، برنامه ها یا سازمان ها نهفته اند.

عملکرد و ساختار سازمان های اجتماعی، خیریه و عمومی و شرکت های خصوصی ای را توصیف می کند  که در فیلیپس و همکاران )2015(
زمینۀ حل مسائل اجتماعی فعالیت می کنند.

کارآفرینی اجتماعی شیوۀ جدید تجارت و دستیابی به اهداف اجتماعی و نوعی نوآوری اساسی است.ویتکمپ و همکاران )2011(

نوعی از نوآوری اجتماعی یا به کارگیری طرح های خلاقانه  ای که در ارتقای کیفیت زندگی مردم مؤثر است.پول و ویل )2009(

شامل نوآوری یا تغییرات ناشی از الگوگریزی است.لایت )2006(

فعالیت تجاری ای که هدف اصلی اش اجتماعی است.آستین )2006(
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 Phillips et al.,( به شناسایی فرصت های حل مسئله مرتبط است
2015(. با آنکه همۀ سازمان ها می توانند ارزش اجتماعی بیافرینند، 
اما آفرینش آن مأموریت اصلی نوآوری اجتماعی است. بااین همه، 
نگاه ها به ارزش اجتماعی و منفعت عمومی سلیقه ای و متغیر است 
)Choi and Majumdar, 2014( و محققان را دچار مشکل هایی 
می کند )Cajaiba-Santana, 2014(، به  ویژه در شرایط کنونی که 
 Adro and( علاقه به شکل گیری ارزش اجتماعی افزایش یافته  است

.)Fernandes, 2021
کارآفرینی  اشتباه  تعریف   ،)2021( فرناندس  و  آدرو  گفتۀ  به 
اجتماعی پیامدهای منفی دارد )جدول 5(، ازجمله: مانع تحقیقات 

آینده و طرح کارآفرینی اجتماعی است که روند تحقیقاتی منسجمی 
دربارۀ  جدید  برداشت های  درک  دیگر،  مشکل  می رود.  شمار  به 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی را دشوار می کند. به دلیل 
و  کرد  درک  نمی توان  به راحتی  اجتماعی،  کارآفرینی  مفهوم  ابهام 
کمک  می تواند  اندازه  چه  تا  کارآفرینی  از  نوع  این  که  داد  توضیح 
کند به رفع بلندمدت مشکلات اجتماعی که جهان در قرن 21 با 

آن مواجه است.
رابطۀ  در  »اجتماع«  محوری  نقش  شناسایی  مقاله  این  از  هدف 
شد  کوشیده  و  بود  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین 
نوآوری  مرکز  به مثابۀ  »اجتماع،  شود:  داده  پاسخ  پرسش  این  به 

ینی اجتماعی جدول 6: اصطلاحات اجتماعی مرتبط به مفاهیم نوآوری اجتماعی و کارآفر

یفاصطلاحنویسنده/ سال تعر

کمپوپیانو و باسانی )2021(، موریس و 
همکاران )2020(

به ارتباطات اجتماعی و تغییر مرتبط است و آن دسته از نیازهای اجتماعی که با سازوکارهای منفعت اجتماعی
تجاری و برنامه های دولتی رفع نشده اند.

گارسیا جورادو و همکاران )2021(، مونشی 
)2010(، نوکاویک )2008(، فیلیپس و 
همکاران )2015(، روگلجا و همکاران 

)2018(، وندر هو و روبالکابا )2016(، 
ویتکمپ و همکاران )2011(

برای به چالش کشیدن سیستم های اجتماعی، که باعث مشکلات اجتماعی می شوند، کارآفرینان فرایند تغییر اجتماعی
می توانند به منزلۀ عوامل تغییر در جامعه عمل کنند. برای به چالش کشیدن سیستم های اجتماعی 
که مشکلات اجتماعی را ایجاد کردند، کارآفرینان می توانند به عنوان عوامل تغییر در جامعه عمل 
کنند. شیوه های دستیابی به اهداف را واسازی می کند. با مشارکت داوطلبانۀ فعالان مدنی تحقق 

می یابد و فعالیت ها را به سمتی جهت می دهد که برای شمار بیشتری از مردم نافع باشد.

فاهرودی )2020(، مونشی )2010(، فیلیپس و 
همکاران )2015(

کارآفرینی اجتماعی و نوآوری اجتماعی، به منظور رفع نیاز اجتماعی، فرصتی برای حل نیازهای اجتماعی
مشکلات است. راهکاری برای رفع نیاز یا مشکل اجتماعی است.

مسائل یا مشکلات اسلیمن و لامین )2017(
اجتماعی

به حذف گروه از تعاملات رسمی مرتبط است. با مشکلات مربوط به فرهنگ، تحصیلات، فقر 
و دسترسی به امکانات ارتباط دارد.

کوئینو و همکاران )2018(، فاهرودی  آ
)2020(، گررو )2020(، لابرینک و همکاران 

)2019(، موریس و همکاران )2020(

نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی تأثیرات مستقیم در جامعه دارند. برای مثال، به عدالت مشکلات اجتماعی
اجتماعی، برابری جنسیتی، حقوق بشر، کیفیت زندگی، حفاظت از محیط زیست و موارد دیگر 

کمک می کنند. تغییر ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و قانونی در جامعه.

واسازی فعالیت های فارینا )2020(، روگلجا و همکاران )2018(
اجتماعی

فرایند هدفمند تغییر رفتار و عملکرد نقش آفرینان متفاوتی که هدفشان تولید محصولات، 
خدمات، روابط، نهادها و سازمان های جدید است.

آدرو و فرناندس )2021(، کاگارمن )2020(، 
کمپوپیانو و باسانی )2021(، دیودی و 

ویراواردنا )2018(، لابرینک و همکاران 
)2018(، موریس و همکاران )2020(، مونشی 

)2010(، نیوث و وودز )2014(، اسلیمن و 
لامین )2017(

شکل گیری ارزش 
اجتماعی

با پیگیری مأموریت سازمان محقق می شود، زیرا کارآفرینان اجتماعی به  دنبال شیوه های 
جدید برای حل مشکلات اجتماعی هستند. مزیت ایجادشده برای جامعه ازطریق حل مشکل 
اجتماعی یا پاسخ به نیازهای مهم اجتماعی از شروط تحقق کارآفرینی اجتماعی است. از سود 

حداکثری فراتر است.

کوئینو و همکاران  آدرو و فرناندس )2021(، آ
)2018(، فاهرودی )2020(، جئونگ و الهنایی 
)2020(، فیلیپس و همکاران )2015(، روگلجا 

و همکاران )2018(

شکل سازمانی نوآوری اجتماعی است. سرمایه گذاری مخاطره آمیز در کارآفرینی اجتماعی شرکت اجتماعی
که با تجارت اجتماعی یکی نیست؛ کارآفرینی اجتماعی بیش تر به دنبال تحقق اهداف 

اجتماعی است، درحالی که تجارت اجتماعی بیشتر به اهداف تجاری گرایش دارد. راه حل های 
پایداری برای حل مشکلات اجتماعی ارائه می دهد. استفاده از الگوهای تجاری که به منظور 

شکل گیری ارزش اجتماعی طراحی شده اند و درعین حال به مزایای اقتصادی نیز منتهی 
می شوند ارزش افزوده ای خلق می کند که در زمینۀ تولید دستاوردهای اقتصادی و اجتماعی به 

کار می رود. در کار سازمان های غیرانتفاعی و شرکت های تعاونی یافت می شود. هدف: توزیع 
برابر ثروت اجتماعی و اقتصادی در بین افراد دخیل در فرایندها و بخش وسیعی از جامعه است. 
سه جز مهم: تمرکز بر هدف اجتماعی، فرهنگی یا زیست محیطی؛ درآمدزایی از فعالیت های 

تجاری؛ رسیدن به چیزی فراتر از کسب ثروت شخصی.

هدف اجتماعیدویودی و واراواردنا )2018(، گررو )2020(
سازمان ها

به علت دنبال کردن مأموریت اجتماعی که به همۀ فعالیت ها آنان جهت می دهد از سازمان های 
تجاری متمایزند.

شرکت ها، انجمن ها، دانشگاه ها، ساختارهای عمومی، سازمان های غیردولتی و موارد دیگر.نقش آفرینان اجتماعیاسلیمن و لامین )2017(
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یفاصطلاحنویسنده/ سال تعر

آدرو و فرناندس )2021(، کمپوپیانو و باسانی 
)2021(، دویودی و واراواردنا )2018(، 

جئونگ و الهنایی )2020(، لابرینک و همکاران 
)2018(، فیلیپس و همکاران )2015(، اسلیمن 
و لامین )2017(، ویتکمپ و همکاران )2011(

دستاوردها و اهداف 
اجتماعی و عملکرد

محصولات، فناوری ها، خدمات، الگوهای تجاری، فرایندهای تولیدی یا ترکیبی از همۀ موارد 
که شرکت های اجتماعی برای حل مشکلات اجتماعی ارائه می کنند. توانایی های جامعه را 

فعالیت. باعث پایداری بلندمدت شرکت می شود. سنجش تأثیر نوآوری اجتماعی را امکان پذیر 
می کند تا مطمئن شود نیازها رفع می شوند، زیرا به خلق دستاوردهای اجتماعی برای رسیدگی به 

نیازهای اجتماعی کاربران و کارفرمایان مرتبط است.

دویودی و واراواردنا )2018(، و همکاران 
)2018(، میر و مارتی )2006(، مونشی 

)2010(، فیلیپس و همکاران )2015(

رسیدن به ارزش افزوده باید با منطق اقتصادی همراه باشد. زمانی محقق می شود که کارآفرینان رفاه/ ثروت اجتماعی
از فرصت حل مسئله برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی بهره گیرند.

الگوی تجاری اسلیمن و لامین )2017(
اجتماعی

رویکردی است با مراحل گوناگون: ارائۀ محصولات یا خدمات، شناسایی کانال های توزیع، 
شناسایی منابع و زنجیرۀ ارزش. ابزاری ارزشمند است برای طراحی نوآوری های اجتماعی و 

تفکر دربارۀ چگونگی شکل گیری ارزش برای مشتری.

دویودی و واراواردنا )2018(، آرنوت )2004(، 
سانسون )2020(

حوزۀ اجتماعی
تسهیلات اجتماعی

در آن سازمان هایی با هدف اجتماعی فعالیت می کنند. خدماتی مشابه تسهیلات رشد 
کسب وکارهای نوپا ارائه می دهد، اما مأموریتی متفاوت دارند: از راه اندازی شرکت هایی حمایت 
می کند که افرادی با مهارت های کم را استخدام می کنند )Aernoudt, 2004(. از کارآفرینان 

اجتماعی حمایت می کند.

گرایش مأموریت دویودی و واراواردنا )2018(
اجتماعی

به فداکاری برای رسیدگی به نیازهای اجتماعی گرایش دارد. با انجمن های هدف همکاری 
می کند.

به تأثیرگذاری مثبت بر دیگران و انجمن های اجتماعی و بهبود سلامت دیگران تمایل دارد. انگیزۀ خیرخواهانهجئونگ و الهنایی )2020(
ترکیبی است از انگیزه های خیرخواهانه درونی و بیرونی. به کمک به دیگران علاقه مند است و 

افراد را مجاب می کند که به دیدگاه دیگران توجه کنند.

تعاملی است بین نقش آفرینان و سازمان های آن ها که علاقه مندند براساس اصول و مقررات ساختار اجتماعیآدرو و فرناندس )2021(
مختلف فعالیت کنند.

یا  است  نوظهور  حوزه ای  اجتماعی،  کارآفرینی  و  اجتماعی 
به  محققان  توجه  پژوهش  این  یافته های  بنابراین،  شناخته شده؟« 
»اجتماع«  با محوریت  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری 
شود  تحلیل  دقیق تر  باید  موضوع  این  البته  که  می دهد  افزایش  را 
)جدول 6(. درحقیقت، 18 مفهوم با واژۀ »اجتماعی« در بین 27 
مقالۀ تحلیل شده یافت شد، اگرچه همۀ آن ها شفاف تعریف نشده 
بودند، اما می توان گفت ارتباط بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی هنوز مبهم است و شمار اندکی از مقالات بر پایۀ رابطۀ 
بین این دو مفهوم و نیز نقش و معنای واژۀ »اجتماعی« در آن رابطه 

نوشته شده اند.
می توان  را  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  ارتباطات 
در  نوآورانه   راه حل های  ارائۀ  برای  زیرا  دانست،  چندگانه  ارتباطات 
مورد  دو  است  لازم  اجتماعی،  تغییر  یا  و  اجتماعی  ارزش  زمینۀ 
بهتر  دنیای  ساخت  برای  موجود  فرصت های  شود:  گرفته  نظر  در 
و  مأموریت ها  با  نهادهایی  تشکیل  به  نیاز  دستاوردها؛  کمک  به 
اهداف اجتماعی. به این ترتیب، به  نظر می رسد واژۀ اجتماعی فصل 
مشترک نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی است ارزش گذاری 
 Cagarman et al.,( است  مفهوم  دو  هر  نهایی  هدف  اجتماعی 
2020(. با وجود نقش آشکار واژۀ اجتماع در هر دو مفهوم ذکرشده، 
بنا بر اختلاف نظرهای مطرح شده می توان پی برد کارآفرینی اجتماعی 
و نوآوری اجتماعی چه چیزی هست و چه چیزی نیست. پاسخ به 
این دو پرسش اصلی ترین مسئله ای است که محققان با آن مواجه اند.

نتیجه گیری و دستاوردهای تحقیق

نوآوری  و  اجتماعی  کارآفرینی  دربارۀ  انجام شده  پژوهش های 
اجتماعی به نیاز جامعۀ علمی جهت رسیدن به فهمی مشترک از 
بازمی گردد.  اجتماعی  کارآفرینی  با  آن  رابطۀ  و  اجتماعی  نوآوری 
کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  بین  روابط  درخصوص  اگرچه 
بین  متقابل  روابط  اما  است،  شده  زیادی  بحث های  اجتماعی 
زیرمجموعه های مختلف نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی 
 .)Defourny and Nyssens, 2010( تبیین نشده است چندان 
دیدگاه های  از  مشترک  درکی  به  دستیابی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
انجام  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  زمینۀ  در  متفاوت 
شد. در حیطۀ مشکلات، مسائل و نیازهای اجتماعی می توان نتیجه 
گرفت که رابطه ای روشن و مهم بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
اجتماعی برقرار است که هدف از این رابطه ارزش گذاری اجتماعی 
ازطریق پیشبرد راهکارهای سودمند برای جامعه است. ثبات مالی 
برای موفقیت تجارت های اجتماعی الزامی است. محققان دربارۀ 
مفهوم اجتماع و نقش آن در نوآوری و کارآفرینی اجتماعی اتفاق نظر 
ندارند. وقتی دربارۀ نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی بحث 
غیرانتفاعی  سازمان های  یا  خیریه  مؤسسه های  منظور  می شود، 
نیست، زیرا ارزش اجتماعی شامل سود مالی نیز هست، درعین حال 

که مشکلات اجتماعی را حل می کند.
اجتماعی،  عرصه های  در  مدت هاست  مفهوم  دو  هر  اگرچه 
تجاری و تحقیقاتی به کار می روند، اما گویا هر یک از آن ها مسیر 
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مستقلی را دنبال می کند و این امر مانع توافق نظر می شود. بر پایۀ 
یافته های این پژوهش، برای آنکه کارآفرینی اجتماعی رواج یابد و 
به نوآوری  اجتماعی تبدیل شود باید مسیری طولانی پیموده شود و 

شرایط اجتماعی، سیاسی و محیطی را فراهم شود.
نظریۀ منفعت عمومی، و شیوه های شکل گیری ارزش اجتماعی 
یا رفع نیازهای اجتماعی مبهم هستند. به این ترتیب، هنوز رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی به شکل پویا تبیین نشده 
نوآورانۀ  دستاوردهای  در  اجتماع  جایگاه  باید  علاوه برآن،  است. 
کارهای  هنوز  بنابراین،  شود؛  مشخص  اجتماعی  کارآفرینان 
نوآوری  و  باید در زمینۀ مفهوم سازی کارآفرینی اجتماعی  زیادی 
اجتماعی انجام شود، زیرا از یک طرف، کارآفرینان اجتماعی به  
دنبال فرصت های تجاری هستند که نیازهای اجتماعی را رفع کنند 
 لازمۀ شکل گیری 

ً
معمولا را  اجتماعی  نوآوری  دیگر،  از طرف  و 

ارزش اجتماعی می دانند. به این ترتیب، محققان مسیرهای مبهم و 
پراکنده ای را دنبال می کنند و از چهارچوب منسجمی در تعریف 

مفاهیم یادشده پیروی نمی کنند.
در این مقاله، رابطۀ متقابل بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی 
نتایج  در  اجتماعی تحلیل شده است.  اجتماعی در سایۀ شرایط 
تحقیق به وضوح به مسائل و مشکلاتی پی شده است که منحصر 
محور  اجتماع،  زیرا  نیست،  بررسی شده  مفاهیم  از  هیچ یک  به 
به  پاسخ  در  است.  دانشگاهی  جریان های  و  مفاهیم  نظریه ها، 
ارائۀ  کنونی  محدودیت های  رفع  لازمۀ  گفت  باید  تحقیق،  سؤال 
اجتماعی  شرایط  به این ترتیب،  است.  تجربی  شواهد  و  نظریه ها 
باتوجه به  که  دیرپاست  مفهومی  نوآورانه  کارآفرینی  و  نوآورانه 
مشکلاتش را می توان حوزۀ نوظهور قلمداد کرد. دربارۀ رابطۀ بین 
نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی دو نتیجۀ عمده به دست 

آمده است:
باتوجه به تعریف های متفاوت دربارۀ دو مفهوم اختلاف نظر بین 
تعداد  بررسی  با  به ویژه  این موضوع  را می توان دریافت.  محققان 

محققان و کل نقل قول های محلی مشخص می شود؛
نتیجۀ دوم، دربارۀ واژۀ »اجتماع« توضیحات ناقصی در مقالات 

بیان شده است.
 اشاره کنند 

ً
پیشنهاد می شود محققان آینده به این کاستی دقیقا

است  ضروری  شود.  هموار  آتی  دقیق تر  پژوهش های  برای  راه  تا 
که وجه مشترک بین نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی برای 
مشکلات  از  بتواند  که  به گونه ای  شود،  شناسایی  تجارتی  برپایی 
ما  هدف  اگر  بیفزاید.  اجتماعی  ارزش  بر  و  بکاهد  اجتماعی 
و  متخصصان  به  رهنمودهایی  ارائۀ  و  تجاری  هوش  به  دستیابی 
است،  اجتماعی  نوآوری  و  اجتماعی  کارآفرینی  سیاست گذاران 
انجام تحقیقات تجربی به  منظور شناسایی فرصت ها یا مشکلات 
اجتماعی و راه اندازی تجارت های سودآور به تناسب فرصت های 

موجود ضروری است.

محدودیت های پژوهش و پیشنهاد هایی برای محققان آینده

در این مقاله چند محدودیت بیان شده است:
و  تمرکز شده است  و محدودی  و مقالات مشخص  قلمرو  بر 

ابعاد دیگری حذف شده است که ممکن است بااهمیت باشند؛
انتخاب شده  اصطلاحات  به  مقالات  نظام مند  مرور  کیفیت 
بر  تکیه  با  باید  آینده  تحقیقات  به این ترتیب،  دارد.  بستگی 

اصطلاحات جدید انجام شوند؛
چکیده ها و هم خوانی آن ها با پرسش های تحقیق دو معیار برای 
انتخاب مقالات بودند که ممکن است خواننده با جانب داری آن ها 
را تفسیر کند. ما فقط مقالات موجود در پایگاه  دادۀ اسکوپوس را 

در نظر گرفتیم.
موجب  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  ازآنجایی که 
رشد متقابل یکدیگر می شوند، درک ارزش منفعت اجتماعی در 

پیشبرد هر دو مفهوم، فرصتی مهم برای تحقیقات آینده است.
می شود،  پیشنهاد  پژوهشگران  به  که  دیگری  تحقیقاتی  مسیر 
دو  هر  برای  روشن  مفهومی  چهارچوب  به  دستیابی  برای  تلاش 
همچنین  است.  تلفیقی  و  مجزا  به صورت  بررسی شده  مفهوم 
شامل  را  چیزی  چه  مفهوم  دو  این  که  کرد  بررسی  می توان 
دو  بین  حقیقی  مشترک  وجه  می توان  رویکرد  این  با  نمی شوند. 
برای  چگونه  اجتماعی  کارآفرینان  دریافت  و  کرد  درک  را  مفهوم 
دارند.  تکیه  اجتماعی  به مشکلات  اجتماعی  نوآوری  شکل دهی 
بررسی  و  فرضیه ها  آزمایش  برای  بیشتری  تجربی  پژوهش های 
آینده،  تحقیقات  برای  اساسی  است. موضوع  دو حوزه  بین  رابطۀ 
بررسی تأثیرات دیجیتالی سازی بر اهداف اجتماعی و ارتباط بین 

دو مفهوم است.
به مقالات مرتبط  افزایش توجه محققان و جامعۀ مدنی   

ً
نهایتا

به  دستیابی  در  ما  به  اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  به 
راه حل هایی برای پیچیده ترین مشکلات اجتماعی کمک می کند. 
مانند  به مباحثی  باید  بعد  نوآوران در گام  و  کارآفرینان اجتماعی 
تغییر اجتماعی، مذاکرات سیاسی و بسیج کردن جامعه توجه کنند. 
اجتماعی  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری  از  هدف  ازآنجایی که 
رسیدن به تغییر اجتماعی است، وقت آن رسیده که هر دو مفهوم با 
دیدگاه تلفیقی بررسی شوند. در پایان، نباید فراموش کرد که بدون 

کارآفرینی اجتماعی نوآوری اجتماعی رخ نخواهد داد.
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در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
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البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
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