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چکیده 
در سال های اخیر، به دلیل افزایش یافتن و پیچیده شدن مسائل جامعه، توجه به مسئولیت اجتماعی دانشگاه افزایش یافته است. در این 
مقاله با هدف تعریف مسئولیت اجتماعی دانشگاه و شناسایی مؤلفه های آن به بررسی انتقادی آرای گوناگون دربارۀ دانشگاه مطلوب 
در دنیای پیچیدۀ امروز پرداخته شد. سپس با استفاده از روش فراترکیب دسته بندی جامع و منسجمی از ابعاد و مؤلفه های مسئولیت 
اجتماعی دانشگاه ارائه شد. در حوزۀ مطالعات دانشگاه پژوهی با جست وجو در پایگاه مقالات داخلی و با توجه به واژگان مرتبط، 870 
منبع اولیه در بازۀ زمانی ده سال اخیر استخراج گردید. سپس با بررسی ارتباط عنوان، چکیده، روش و یافته های مقالات با اهداف این 
پژوهش، 23 مقاله برای کدگذاری مدنظر قرار گرفت. در ادامه با کدگذاری باز و محوری، شاخص های مسئولیت اجتماعی دانشگاه 
با مؤلفه های چشم انداز و راهبرد روشن، رهبر حامی،  ابعاد راهبردی  از:  در 5 بعد و 26 مقولۀ اصلی دسته بندی شد که عبارت اند 
ائتلاف و تعامل گسترده با ذی نفعان بیرونی، تأمین مالی پایدار، ادارۀ مشورتی و آزادی دانشگاهی، ارزیابی، مستندسازی و گزارش دهی 
مستمر؛ آموزش با مؤلفه های آموزش اصول شهروندی، توسعۀ توانمندی دانشجو، آموزش فراگیر، محتوای درسی مسئله محور، یادگیری 
مشارکتی و اخلاق در آموزش؛ پژوهش با مؤلفه های پژوهش مشارکتی، پژوهش مسئله محور، اخلاق در پژوهش، حمایت از نوآوری و 
ترویج علم در صنعت و جامعه؛ خدمات با مؤلفه های حمایت از شرکت های نوپا، مشارکت در اقتصاد منطقه، تقویت سرمایۀ فرهنگی 
با مؤلفه های رویه های کاری منصفانه، کیفیت زندگی کاری دانشگاهیان،  و اجتماعی و فعالیت های خیرخواهانه؛ مدیریت داخلی 
توجه به محیط زیست، ساختار و فرهنگ پویا و زیرساخت نوین. این مقاله نشان می دهد دانشگاه مسئولیت پذیر در قبال جامعه، در 
تمامی کارکردهای خود به صورت متناسب به مسائل اجتماعی توجه می کند و این دغدغه را تنها به رسالت سوم دانشگاه و فعالیت های 
خیرخواهانه تقلیل نمی دهد. در انتهای مقاله پیشنهادهایی برای تقویت مؤلفه های مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ایرانی نیز ارائه شده 

است.
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مقدمه

مسائل پیچیدۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعۀ امروز ناشی 
از وضعیت جدید زندگی انسانی است؛ و حل این مسائل تنها با 
بهره گیری از علم و فناوری امکان پذیر است. بدین دلیل، مؤسسات 
دارند.  بهتر  جامعه ای  شکل گیری  در  انکارناپذیری  نقش  آموزشی 
را  پایداری  به سمت  گذار جامعه  تسریع  برای  پتانسیل لازم  آن ها 
 .)Latif, 2018( با افزایش توانمندی و انگیزۀ افراد فراهم می کنند
در این میان، مشارکت اجتماعی دانشگاه ها با مسائلی روبروست. 
رقابت  افزایش  مانند  عالی،  آموزش  نظام  داخلی  ازیک سو مسائل 
مقاله نویسی  به  توجه  جهانی،  رتبه بندی های  در  دانشگاه ها  میان 
نظام  آموزش،  کم  اثربخش،  کیفیت  پژوهش  انجام  به جای 
اساسی،  اهداف  به  بی توجهی  و  دانشگاهیان  معیوب  پاداش دهی 
دانشگاه را از رسالت فرهنگی و اجتماعی خود دور کرده است. از 
توده ای شدن  اطلاعات،  فناوری  توسعۀ  جهانی شدن،  دیگر،  سوی 
ضرورت  افزایش  باعث  عمومی  مالی  منابع  کاهش  و  آموزش 
شفافیت و پاسخ گویی دانشگاه به جامعۀ محلی، ملی و جهانی شده 

.)Vasilescu et al., 2010( است
نبود انسجام  میان ذی نفعان دانشگاهی در تعریف مشخصی از 
»مسئولیت اجتماعی دانشگاه«1 به کژفهمی این مفهوم منجر شده 
به منزلۀ کار فوق برنامه در نظر گرفته می شود  به گونه ای که  است 
در  باید  اجتماعی  مسئولیت  درحالی که  )Ali et al., 2021(؛ 
 .)Chen et al., 2015( کارکردهای اصلی دانشگاه گنجانده شود
شناخت ابعاد مسئولیت اجتماعی دانشگاه در ایران کمک بزرگی 
Esfijah )به فهم مسیر توسعۀ پایدار اجتماعی کشور خواهد کرد 

ni et al., 2013(. اگرچه، در سال های اخیر نهادهای بالادستی 
سیاست  تحقیقات  مرکز  مثال  )برای  فناوری  و  علم  حوزۀ  در 
میان  آینده نگر  و  مشترک  نگاهی  پدیدآوردن  برای  کشور(2  علمی 
Fah داشته اند  فعالیت هایی  اجتماعی  کنشگران  و  )دانشگاه ها 

نهاد  در  کارویژه ها  اصلاح نکردن  اما   ،)zlifard et al., 2021
است؛  شده  خود  اجتماع  از  آن  گرفتن  فاصله  سبب  دانشگاه، 
بدین جهت می توان گفت بازتعریف نهادی، ساختاری و کارکردی 
دانشگاه، برای پاسخ به تغییرات و مسائل پیچیدۀ درونی و بیرونی، 
 Pinheiro( است  دانشگاه  امروز  اجتماعی  مسئولیت  مهم ترین 
به  تا  کند  بازآرایی  را  خود  نتواند  دانشگاه  اگر   .)et al., 2015
جامعۀ  در  بیش ازپیش  دهد،  پاسخ  امروز  جامعۀ  پیچیدۀ  مسائل 
خود کم اثر خواهد بود. شناخت مؤلفه های ضروری برای تغییرات 
نهادی دانشگاه در راستای عمل به مسئولیت اجتماعی، شاخصی 
برای حرکت دانشگاه به منظور رسیدن به پایداری دانشگاه است که 

1. University Social Responsibility (USR)

2. برای مشاهدۀ فعالیت ها، مراجعه شود به قسمت »مأموریت های ویژه« در وبگاه این 
.)www.nrisp.ac.ir( مرکز

مقدمه ای برای پایداری جامعه خواهد بود.
برای تغییرات نهادی در رویکردهای گوناگون فلسفی ـ اجتماعی 
به دانشگاه، مؤلفه های متنوعی پیشنهاد شده است. پژوهش حاضر 
که  می دهد  نشان  مؤلفه ها  این  از  منسجمی  دسته بندی  ضمن 
دانشگاه  نهادی خود،  بازتعریف  در  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
در  خود  کارکردهای  و  ابعاد  تمامی  در  کارآفرین  و  جامعه محور 
حال گذار به سوی دانشگاه پایدار  است. با استفاده از روش مرور 
نظام مند مقاله ها و پژوهش های معتبر، انتخاب و مطالعه شدند. 
یافته های پژوهش های منتخب  باز و محوری  با کدگذاری  سپس 
و ترکیب و دسته بندی آن ها، مقوله ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی 
دانشگاه شناسایی شدند. در پایان پیشنهادها و راهکارهایی برای 
به منظور  ایران،  در  عالی  آموزش  سیاست گذاران  و  دانشگاهیان 
آموزش،  پژوهش،  کارکردهای  در  اجتماعی  مسئولیت  به  توجه 

خدمات و همچنین اداره دانشگاه ارائه شد.

1. مبانی نظری

و  بشر  زیست  جدید  شیوۀ  بیستم،  قرن  در  گسترده  پیشرفت های 
عمیق،  آسیب هایی  اخیر  سال های  در  صنعتی  توسعۀ  همچنین 
و  داشته  بشری  جامعۀ  و  طبیعت  بر  جبران ناپذیری  و  فراگیر 
را  مسئولیت پذیری  از  چندبعدی  و  مجدد  تعریف  ضرورت 
دوچندان کرده است )Pellizzoni, 2004(. این مسئولیت جدید 
به دلیل مشارکت جمعی و سازمانی در تولیدات علمی و فناورانه 
براساس  که   )Smiley, 2008( است  مشترک«1  »مسئولیتی 
فرایندهای جمعی خواهد بود )Owen et al., 2013: 30(. در 
و  یافته  سوق  جهت  سه  به  مسئولیت پذیری  مفهوم  جدید،  عصر 
تغییر کرده است؛ از مسئولیتی فردی به مسئولیتی جمعی )گروهی، 
سازمان و اجتماعی( )Smiley, 2008(؛ از مسئولیتی گذشته نگر 
 Pellizzoni,( )پاسخ گویی( به مسئولیتی آینده نگر )واکنش پذیر(
)محیط  فراانسانی  مسئولیتی  به  انسانی  مسئولیتی  از  و   )2004
در  اجتماعی2  مسئولیت  مفهوم   .)Vallaeys, 2009( زیستی( 
نیمۀ  از  خصوصی(  و  عمومی  )دولتی،  گوناگون  سازمان های 
 Carroll,( دوم قرن بیستم مدنظر مخالفان و موافقان قرار گرفت
سه  با  تلاقی  در  سازمان ها  در  مسئولیت پذیری  مطالعۀ   .)1991
است.  پایداری«  و  مسئولیت پذیری  »اخلاق،  مطالعاتی  حوزۀ 
در  درست  تصمیم گیری  چگونگی  به  »اخلاق«  مطالعاتی  حوزۀ 
حوزۀ  می پردازد.  سازمان  در  اخلاقی3  متعارض  موقعیت های 
به پاسخ گویی در مقابل ذی نفعان4  مطالعاتی »مسئولیت پذیری« 
رعایت  بر  »پایداری«  مطالعاتی  حوزۀ  تمرکز  و  است  مرتبط 

1. Collective Responsibility

2. Social Responsibility

3. Moral Dilemma

4. Stakeholders
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زیست محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سه گانۀ  اهداف  متناسب 
 .)Laasch and Conaway, 2014( در خط تراز سه گانه1 است
اخیر  دهه های  در  بنگاه2  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  ترتیب  بدین 

مورد توجه قرار گرفت. 
خود  جامعۀ  مسائل  برابر  در  سازمان  یک  به  منزلۀ  نیز  دانشگاه  
در  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  ماهیت  اگرچه  است.  مسئول 
مقایسه  در  دانش بنیان(  جامعۀ  مرکزیت  در  )نهادی  جدید  دنیای 
 Mahdi, 2019:( است  بیشتر  و  بنیادی تر  سازمان ها،  دیگر  با 
ابتدای  از  مسئولیت  این   .)296; Goddard et al., 2016: 3
و  نوزدهم  قرن  اواخر  در  اما  داشته است،  دانشگاه وجود  تشکیل 
دانشگاه ها  ادغام  ملت ها،  ـ  دولت  با ظهور  بیستم،  قرن  در طول 
دولتی،  بودجۀ  به  اتکا  و  ملی  عالی  آموزش  نظام های  در 
اولویت دادن به پژوهش های ملی، حرفه ای شدن شغل دانشگاهی، 
استانداردشدن الگوی دانشگاه، افزایش رقابت جهانی، توجه بیشتر 
دانش پژوهی  دیگر  انواع  به  بی توجهی  و  کشف3  دانش پژوهی  به 
)دانشوری( دانشگاه ها را از مسائل واقعی جامعه و مسئولیت های 
Goddard et al., 2016: 17h( اجتماعی خود دور کرده است
20(. در عصر جدید با توسعۀ پیوستۀ جوامع، جهانی شدن، توسعۀ 
ماهیت  که  است  نیاز  مسائل،  پیچیده شدن  و  اطلاعات  فناوری 
دانشگاه«  اجتماعی  به منزلۀ »مسئولیت  دانشگاه  جدید مسئولیت 
نه تنها  دانشگاه،  جدید  اجتماعی  مسئولیت  شود.  شناخته  بهتر 
باید دربارۀ شیوۀ عملکرد، فعالیت و خروجی کوتاه مدت دانشگاه 
باشد، بلکه به اثرگذاری4 بلندمدت آن بر جامعه نیز مربوط می شود 
)Mili et al., 2020(. دانشگاه مسئولیت پذیر به دنبال خدمت به 
ارزش های  از  حفاظت  و  اجتماعی  فرهنگی،  اصیل  ارزش های 
است  عدالت خواهانه  و  زیبایی شناختی  معنوی،  اخلاقی، 
مسئولیت پذیر  دانشگاه  »از  درنتیجه  )Rahmani, 2019: 60(؛ 
خود،  ذی نفعان  آتی  و  حال  نیازهای  به  که  می رود  انتظار  امروز 
رفع  زندگی،  بخت های  برابری  زندگی،  کیفیت  اجتماعی،  رفاه 
و  هم زیستی  و  صلح  زیست محیطی،  و  اجتماعی  آسیب های 
.)Baradaran Haghir et al., 2019( »توسعۀ پایدار توجه کند

رویکردهای متعددی دربارۀ چرایی حضور دانشگاه در جامعه 
و چگونگی مشارکت اجتماعی دانشگاه در حل مسائل اجتماعی 
و  فکری  رویکردهای  از  دسته بندی  یک  در  است.  بوده  مطرح 
دانشگاه  اجتماعی  مشارکت   )2016( همکاران  و  گدارد  نظری، 
توسعۀ  متفاوت  فکری  مکتب  با سه  را  آن  زیربنایی  مفروضات  و 

اقتصادی، عدالت اجتماعی و خیر عمومی مرتبط می دانند.
توسعۀ اقتصادی: در این دیدگاه، آموزش عالی مزیتی رقابتی 

1. Triple Bottom Line

2. Corporate social responsibility

3. Scholarship of discovery

4. Effect

نظام  بازیگران  از  دانشگاه یکی  دانش بنیان است.  اقتصادهای  در 
شرکت های  به  دانشی  سرریز  که  است  منطقه ای  و  ملی  نوآوری 
فناوری  و  صنعتی  منطقه ای،  توسعۀ  سبب  و  دارد  خود  مجاور 
می شود. در این رویکرد، مشارکت دانشگاه در جامعه در افزایش 
اشتغال پذیری دانش آموختگان، کمک به رشد اقتصاد ملی و توسعۀ 
کارآفرین«  »دانشگاه  مانند  مفاهیمی  شرکت هاست.  در  نوآوری 
اتکویتز و لیدسدورف6 مطرح  از  از کلارک5 و »مارپیچ سه گانه« 
مفهوم سازی  را  دولت  و  صنعت  دانشگاه،  رابطۀ  که  می شوند 
نوآوری  مالکیت،  کارایی،  مانند  مفاهیمی  همچنین  می کنند. 
اقتصادی، انتقال فناوری، فعالیت های کارآفرینی و تجاری سازی 
 Goddard( دارد  وجود  دیدگاه  این  در  کسب وکار  راه اندازی  و 
تحقیقات  دیدگاه،  این  منتقدان  عقیدۀ  به   .)et al., 2016: 50
صنعت محور دانشگاه را به شرکتی تبدیل می کند که تنها به نیازهای 

بازار و تأمین کنندگان مالی خود پاسخ می دهد.
در  اجتماعی  عدالت  به  توجه  اهمیت  اجتماعی:  عدالت 
اندیشه های متفکران دهۀ 1960  دانشگاه های کشورهای غربی در 
میلادی، به ویژه رالز7 و با عنوان عدالت توزیعی برجسته شد. مدل 
عدالت اجتماعی واکنشی در برابر دیدگاه »دانش به خاطر دانش« و 
دیدگاه عاری از ارزش در سنت هومبولتی است. گسترش مشارکت 
نقش  از  و  دارد  قرار  اجتماعی  عدالت  رویکرد  قلب  در  اجتماعی 
 Goddard et al.,( دانشگاه در جامعه و برای جامعه سخن می گوید
47 :2016(. دانشگاه فرهنگی و اجتماعی را نیز که پیشنهاد دلانتی8 

است )Shiri, 2021( می توان به این گفتمان نزدیک دانست.
خیر عمومی: رویکرد خیر عمومی، بین دو دیدگاه قبلی قرار دارد. 
در این رویکرد، آموزش عالی با تأمین بودجۀ دولتی، کالایی عمومی 
 Goddard et( است که باید به نیازهای فراتر از بازار نیز پاسخ دهد
al., 2016: 52(. مفاهیم »مارپیچ چهارگانه« که مشارکت جامعۀ 
مدنی در تولید دانش را ضروری می داند و »مارپیچ پنج گانه« که نقش 
طبیعت را برجسته می سازد )Carayannis et al., 2012( از این 
رویکرد ناشی می شوند )شکل 1(. نیکسن9 به منظور حرکت دانشگاه 
در جهت خیر عمومی به اهمیت یادگیری براساس سنجش و تأمل 
)فرونسیس( فراتر از یادگیری نظریه و فن )تئوریا و تخنه( اشاره کرده 
است )Barnett, 2012: 317h340(. مک اینتایر10 نیز امکان خیر 
عمومی را در توجه به فضائل فردی، عملیاتی و نهادی در سازمان 
می داند )Omidinia, 2020(. وی به داشتن رویکرد کل نگر و پرهیز 
از تخصصی شدن مفرط و توجه صرف به رشته های فنی، مهندسی، 

5. Clark

6. Etzkowitz and Leydesdorff

7. Rawls

8. Delanty

9. Nixon

10. MacIntyre
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 MacIntyre, 2009:( علمی و ریاضیات در دانشگاه تأکید می کند
 Mousavi( )1257(. مفاهیم دانشگاه پایدار )آموزش پایدارh266
 ،)Pawłowski, 2009( دانشگاهی  چهارم  نسل   )etal., 2021
دانشگاه  رویکرد  و   )Goddard et al., 2016( مدنی  دانشگاه 
حکمت بنیان از مکسولBarnett, 2012: 279h313( 2( را می توان 

در این دسته قرار داد.
در  دانشگاه  مسئولیت  یعنی  تعریف سوم  می توان  بدین ترتیب، 
از  تعریف  جامع ترین  را  اجتماعی(  )پایداری  عمومی  خیر  قبال 
مسئولیت اجتماعی دانشگاه امروز دانست. پایداری اجتماعی که 
اقتصادی و عدالت  انسجام  دو مفهوم توسعۀ  حاصل جامعیت  و 

اجتماعی در مفهوم خیر عمومی است.

2. پیشینۀ پژوهش

از کشور دربارۀ مطالعۀ  پژوهش های متعددی در داخل و خارج 
است.  انجام شده  نهاد  یک  به منزلۀ  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
دستۀ  سه  در  پراکنده  و  گوناگون  دیدگاه های  از  پژوهش ها  این 
اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی تحت عناوین دانشگاه نسل 
پایدار  دانشگاه  و  چهارم  نسل  جامعه محور،  کارآفرین،  و  سوم 
پژوهش  در   )2019( همکاران  و  نعمت الهی  گرفته اند.  صورت 
تفاوت ها  بیان  ضمن  کارآفرین  و  سوم  نسل  دانشگاه  دربارۀ  خود 
انجام شده  پژوهش های  نظام مند  مرور  با  دو،  این  شباهت های  و 
معرفی  را  دانشگاه  این  مؤلفه های  سوم،  نسل  دانشگاه  حوزۀ  در 
اصلی  مقوله های  نیز   )2020( همکاران  و  توشمالی  کرده اند. 

1. Sustainable Education

2. Maxwell

دانشگاه نسل سوم را جذب منابع مالی، نوآوری، کارآفرینی مبتنی 
شاخص  مهم ترین  و  دانسته  استادان  مهارت آموزی  و  فناوری  بر 
دانشگاه نسل سوم را فرهنگ سازمانی کارآفرینی معرفی کرده اند. 
کارآفرینی  اکوسیستم  الگوی  بازآفرینی  برای  نیز   )2021( کیخا 
دانشگاه نسل سوم، مؤلفه های عوامل علمی ـ دانشگاهی، عوامل 
است.  کرده  شناسایی  را  مالی  و  زیرساختی  عوامل  حکمرانی، 
با   )2021( همکاران  و  یدالهی  چهارم،  نسل  دانشگاه  دربارۀ 
دانشگاه نسل چهارم  الگوی  تدوین  به  داده بنیاد  از روش  استفاده 
برای دانشگاه های ایران پرداخته اند. آن ها دانشگاه مسئولیت گرای 
می دانند.  دانشگاه ها  چهارم  نسل  محوری  پدیدۀ  را  ارزش آفرین 
مدل سازی  هدف  با  نیز   )2021( همکاران  و  چاشمی  احمدیان 
مربوط  ابعاد  داده بنیاد  روش  از  استفاده  با  چهارم،  نسل  دانشگاه 
 )2021( همکاران  و  سپهری  همچنین  کرده  اند.  شناسایی  را 
دانشگاه های  در  را  یادگیری  و  یاددهی  روش های  و  رویکردها 
جاودانی  پایدار،  دانشگاه  زمینۀ  در  کرده اند.  بررسی  نسل چهارم 
و حمزه رباطی )2021( نسل های آموزش عالی پایدار را سه نسل 
راد  پایدار معرفی کرده اند.  پردیس  و  پایدار  توسعۀ  دانشگاه سبز، 
 8 پایدار  دانشگاه  مدل  طراحی  هدف  با   )2017( همکاران  و 
پایدار،  آموزش  دانشگاهی،  فضای  زیست محیطی  مدیریت  بعد 
پژوهش  اجتماعی،  سرمایۀ  پایدار،  مدیریت  مشارکت کنندگان، 
مهم ترین  از  را  مالی  ـ  اداری  و  گزارش  دهی  و  نظارت  پایدار، 
همکاران  و  دارابی  کرده اند.  معرفی  پایدار  دانشگاه  مؤلفه های 
پایداری  شاخص های  شناسایی  دربارۀ  پژوهشی  در   )2019(
دانشگاهی، 8 مقوله را شناسایی کردند که عبارت اند از: پداگوژی، 
پایداری  دانشگاه پژوهی،  کارکردی،  ـ  ساختی  الزامات  پژوهش، 

)Carayannis et al., 2012( یست بوم و جامعه در تولید دانش و فناوری شکل ۱. توجه به ز
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اجتماعی، اقتصادی، هویت علمی و دیپلماسی علمی. از دیدگاه 
آموزش  توسعۀ  بر  مؤثر  نیز عوامل   )2019( و همکاران  محمدی 
از: تعهد مدیریت دانشگاه، داشتن دانش دربارۀ  عالی عبارت اند 
و  همکاری  محور،  پایداری  آموزش های  پایدار،  عالی  آموزش 
زیرساخت ها  و  مدیریت  حمایت  پایداری،  به  نگرش  مشارکت، 
 )2017( و همکاران  دانشگاهی. همچنین حمزه رباتی  فرهنگ  و 
را  عالی  آموزش  در  پایداری  پژوهش های  ضعف های  از  یکی 
توجه افراطی به مسائل زیست محیطی در دانشگاه دانسته اند. در 
انجام شده  مطالعات   )2020( کیخا  و  جاودانی  دیگری  پژوهش 
دربارۀ آموزش پایدار در ایران را به صورت انتقادی بازخوانی کرده 
عالی  آموزش  و  پایدار  توسعۀ  درخصوص  مفهومی  سردرگمی  و 
اگرچه  کرده اند.  عنوان  پژوهش ها  این  کاستی  مهم ترین  را  پایدار 
به  هرکدام  کرده اند،  مطالعه  را  نهادی  تغییرات  پژوهشگران  این 
برای  جامعی  رویکرد  و  کرده اند  توجه  موضوع  از  خاصی  جنبۀ 
ترکیب  به روشنی  نکرده اند. همچنین  بیان  دانشگاه  مسئولیت های 
و هم بندی مفاهیم دانشگاه پژوهی )کارآفرین، اجتماعی و پایدار( 

را بیان نکرده اند.
پژوهش هایی  اخیر  سال های  در  فوق،  رویکرد  سه  علاوه بر   
دربارۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه نیز انجام  شده است. رجبیان 
و  دانشگاه  پیوند  الگوی  توسعۀ  هدف  با   )2020( همکاران  و 
آموزش  در  اجتماعی  مسئولیت پذیری  رویکرد  بر  مبتنی  جامعه 
عالی کشاورزی، الگوی چندلایه ای را با استفاده از روش تحلیل 
با   )2019( همکاران  و  حقیر  برادران  کرده اند.  ارائه  علی  لایه ای 
هدف مفهوم سازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه با روش مبتنی بر 
نظریه، مؤلفه های فردی )نگرش، ارزش، منش، کنش(، سازمانی 
مشارکت  و  تخصصی  خدمات  پژوهش،  تربیت،  و  )آموزش 
 )2016( همکاران  و  حبیبی  کرده اند.  شناسایی  را  اجتماعی( 
ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاهی را مسئولیت عمومی، 
کرده اند.  معرفی  فناوری  و  اخلاق گرایی  قانون گرایی،  اقتصادی، 
مسئولیت  آینده پژوهی  با   )2021( همکاران  و  غریب  رجبیان 
اجتماعی در آموزش عالی کشاورزی، دو سناریوی قوی و متضاد 
)ققنوس و طاووس( ارائه داده اند. دولتی و همکاران )2021( نیز 
به روش داده بنیاد، مدلی برای تحلیل مشارکت اجتماعی دانشگاه 

سمنان ارائه کرده اند.
در مطالعات بین المللی، یافته های باپتیس و همکاران )2022( 
اجتماعی  مسئولیت  نیز  آفریقایی  کشورهای  در  می کند  تأیید 
این مناطق  پیشرفت و توسعۀ  برای  بلکه  فعالیتی اضافی1 نیست، 
می دهد  نشان   )2021( دو  و  هوانگ  پژوهش  نتایج  ضروری اند. 
کشورهای  دانشگاه های  در  اجتماعی  مسئولیت  طرح های 
کید بیشتری دارند؛  توسعه یافته بر ارزش های اصلی در بلندمدت تأ

1. Addhon

کوتاه مدت  فعالیت های  به  درحال گذار  کشورهای  در  درحالی که 
و همکاران  وازکوئز  بیشتری می شود.  توجه  بر ذی نفعان  تمرکز  با 
)2015( تأثیر مسئولیت اجتماعی بر کیفیت، رضایت دانشجویان 
و حسن شهرت دانشگاه را سنجش کرده اند. والایس و همکاران 
)2009( مجموعه ای ابزار برای اجرا و سنجش مسئولیت اجتماعی 
مؤثر  عوامل   )2015( و همکاران  کرده اند. چن  ارائه  دانشگاه  در 
ابعاد اجتماعی، فرواجتماعی،  را  بر مسئولیت اجتماعی دانشگاه 
اخلاقی،  اقتصادی،  نوع دوستانه،  سازمانی،  شناختی، 
زیست محیطی و آموزشی معرفی کرده اند. اسفیجانی و همکاران 
پژوهش،  آموزش،  مشارکت،  ابعاد  به  خود  پژوهش  در   )2017(
لطیف  اشاره  کرده اند.  ذی نفعان  و  شفافیت  اخلاقیات،  خدمت، 
)2018( ابعاد عملیات، ذی نفعان درونی، قانونی، اخلاقی، توسعه 
و تحقیق، نوع دوستی و مشارکت اجتماعی را پیشنهاد داده است. 
پایدار،  توسعۀ  برنامۀ درسی، سیاسی،   )2021( و همکاران  علی 
آموزش مدنی و بسط آموزش2 در جامعه را مؤلفه های مسئولیت 
اجتماعی دانشگاه معرفی کرده اند. رومامبی و همکاران )2020( 
دانشکده،  )داخل  اجتماعی  خدمات  و  پژوهش  آموزش،  ابعاد 
بیرون از دانشکده( را برشمرده اند. باستوس و همکاران )2019( 
معرفی  را  نوع دوستی  و  اخلاقی  قانونی،  اقتصادی،  ابعاد  نیز 
مؤلفه های   )2016( مایناردز  و  سانچزهرناندز  کرده اند. همچنین 
مدیریت، برنامۀ آموزشی، پژوهش، فرهنگ کارآفرینی اجتماعی، 
 )2015( محمد  کرده اند.  بررسی  را  کیفیت  و  دانشجو  رضایت 
نیز به موضوعاتی مانند رسالت، چشم انداز و ارزش ها، آموزش، 
و  اجتماعی  خدمات  اقدامات،  و  سیاست ها  مدیریت،  پژوهش، 
امور محیط زیستی، ارتباطات و گزارش دهی به ذی نفعان بیرونی 
اشاره کرده است. در مروری نظام مند مقالات مرتبط برای شناسایی 
روندهای جدید این حوزه نشان می دهد پیشنهاد بیشتر مطالعات 
افزایش  برای  مقررات گذاری  دربارۀ  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
مشارکت پذیری فعالیت های دانشگاهی است تا تأثیرگذاری آن ها 

.)Dávila et al., 2022( را افزایش دهد
لازم  نهادی  تغییرات  دربارۀ  دانشگاه پژوهی  مطالعات  مرور 
برای روبه روشدن با مسائل و مشکلات امروز نشان می دهد این 
پژوهش ها )دانشگاه جامعه محور، کارآفرین، نسل سوم، پایدار، 
به  هرکدام  و  دارند  مشترک  هدفی  اصل  در  و...(  چهارم  نسل 
اقتصادی،  اجتماعی،  ابعاد  در  دانشگاه  از مسئولیت های  بخشی 
و  جامعیت  اما  کرده  اند،  اشاره  و...  منطقه ای  محیط زیستی، 
با  مقایسه  در  پژوهش ها،  این  نتایج  و  رویکرد  در  کافی  انسجام 
نبود  نمی شود.  دیده  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  مؤلفه های 
اجتماعی  مسئولیت  نادرست  شناسایی  سبب  مفهومی،  انسجام  
ازاین رو  می شود؛  دانشگاه  اصلی  کارکردهای  از  هریک  در 

2. College extension
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ساختاری  در  را  قبلی  پژوهش های  بتواند  که  پژوهشی  ضرورت 
مفهومی کنار هم قرار دهد و نسبت آن ها را با هم مشخص کند 
مؤلفه های  منسجم  و  جامع  مختصر،  دسته بندی  است.  برجسته 
مسئولیت اجتماعی دانشگاه با توجه به غایات، اهداف، ساختار 
و کارکردهای اصلی دانشگاه می تواند به الگویی کاربردی منجر 
یک  ابعاد  و خلاصۀ  به صورت مشخص  که  الگویی  یعنی  شود؛ 
این  از  هدف  بدین ترتیب  کند.  بیان  را  مسئولیت پذیر  دانشگاه 
به منظور  پیشین  کیفی  پژوهش های  نظام مند  مطالعۀ  پژوهش، 
مسئولیت  مؤلفه های  و  ابعاد  کاربردی  و  منسجم  دسته بندی 

اجتماعی دانشگاه است.

3. روش پژوهش
به منظور دسته بندی مؤلفه ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی دانشگاه از 
روش فراترکیب استفاده شده است. این روش برای تفسیر انتقادی 
مفروضات  کشف  پژوهش ها،  محدودیت های  و  قوت  نقاط 
نظریه ها، ارائۀ تبیینی جایگزین برای تناقض های موجود و پیشنهاد 
 Bench and Day,( دارد  کاربرد  مناسب  نظری  ساختارهای 
2010(. به دلیل اینکه این روش می تواند برای رسیدن به الگویی 
پژوهش  برای  برود،  کار  به  قبلی  تحقیقات  از  منسجم  و  جامع 
هفت مرحله ای  مدل  از  پژوهش  این  در  است.  مناسب  حاضر 

سندلوسکی و باروسو )2006( براساس جدول 1 استفاده گردید.

تنظیم سؤال تحقیقمرحلۀ اول

بررسی متون و مرور ادبیات به صورت نظام مندمرحلۀ دوم

انتخاب متون و مقالات مناسب جست وجومرحلۀ سوم

استخراج نتایج و اطلاعات متونمرحلۀ چهارم

تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته هامرحلۀ پنجم

ارزیابی و کنترل کیفیت یافته هامرحلۀ ششم

ارائۀ نتایجمرحلۀ هفتم

جدول ۱: مراحل پژوهش فراترکیب از سندلوسکی و باروسو

نمودار ۱: نتایج جست وجو و انتخاب متون

و  »ابعاد  که  است  این  پژوهش  اصلی  سؤال  اول  گام  در 
مؤلفه های مسئولیت های اجتماعی دانشگاه کدام است«. با مرور 
انتقادی پژوهش های پیشین در حوزۀ دانشگاه پژوهی نشان دادیم 
برای  اقداماتی  و  فعالیت  جنس  از  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
ادامه  پایداری است. در  به سوی  به منظور حرکت  نهادی  تغییرات 
مقالات  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  مؤلفه های  شناسایی  برای 

مرتبط بررسی شده اند.
مقالات  نظام مند،  به صورت  مقالات  بررسی  برای  دوم  گام  در 
مرتبط با ترکیبی از واژگان کلیدی »مسئولیت اجتماعی دانشگاه، 
دانشگاه پایدار، دانشگاه نسل سوم و چهارم، دانشگاه کارآفرین و 
عبارت های ترکیبی مشابه« در پایگاه های علمی داخلی )مگیران، 
سید و علم نت( در بازۀ زمانی سال های 1390 تا 1400 جست وجو 

شد. برای شناسایی دقیق منابع و افزایش اعتبار توصیفی پژوهش، 
صورت  نیز  مقالات  ارجاعات  در  و  شد  تکرار  بارها  جست وجو 
خروج و  ورود  معیارهای  رعایت  با  جست وجو  حین  در   گرفت. 
مربوط،  نشریات  علمی  اعتبار  و  ده ساله  زمانی  بازۀ  ازجمله   

مقالاتی که با زمینۀ پژوهش مناسبتی نداشتند حذف شدند.
اولیه برای مطالعه و بررسی  در گام سوم درنهایت 870 مقالۀ 
و  عناوین  بررسی  با  مرحله،  این  در  شدند.  انتخاب  نهایی 
ارتباط  پژوهش  هدف  با  که  مقاله   825 مقالات،  چکیده های 
بررسی  و  دقیق تر  مطالعۀ  با  گذاشته شدند، سپس  کنار  نداشتند، 
برای  مقاله   23 درنهایت  باقی مانده  مقالات  یافته های  و  روش 
قرار  پیوست  در  مقالات  این  جزئیات  شدند.  انتخاب  کدگذاری 

دارند. در نمودار 1 فرایند انتخاب اسناد نمایش داده  شده است.

منابع باقی مانده از عنوان: 195
منابع ردشده از چکیده: 150

منابع نهایی: 23

منابع ردشده از عنوان: 675

منابع باقی مانده از چکیده: 45
منابع ردشده از روش و محتوا: 22

منابع اولیه: 870
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بررسی شده  مقالات  از  کدها  استخراج  به منظور  چهارم  گام  در   
از نرم افزار ATLAS.ti9 استفاده شد، با کدگذاری یافته های 23 
کدهای  حذف  با  که  شدند  شناسایی  کد   456 منتخب،  مقالۀ 

تکراری 316 کد اولیه به دست آمدند.
در گام پنجم که یکی از مهم ترین قسمت های پژوهش فراترکیب 
است، کدهای مشابه کنار هم قرار داده شدند تا مقولات کلی تر 
بازبینی  و  اصلاح  با  شود.  ساخته  آن ها  برای  استقرایی  به صورت 
جدول  در  مقوله   26 و  بعد   5 تحقیق،  گروه  به کمک  چندین باره 
مقولات  برای  پرمایه  و  غنی  مفاهیم  از  شد  سعی  است.  آمده   2
راهبرد  و  »چشم انداز  راهبردی  بعد  در  مثال  برای  شود؛  استفاده 
روشن« یکی از 26 مقوله ای است که برساخته شده از 14 کد اولیه 

است که این کدها حداقل در 6 مقاله ذکر شده اند.
 )2006( باروسو  و  سندلوسکی  نظر  براساس  ششم،  گام  در 
پژوهش فراترکیب باید چهار نوع اعتبار توصیفی، تفسیری، نظری 
ممیزی،  رد  از  می توان  منظور  این  برای  باشد.  داشته  عملی  و 
متخصص  همتایان  بررسی  و  پژوهش  گروه  مداوم  گفت وگوی 
ضمن  پژوهش،  توصیفی  اعتبار  تضمین  به منظور  برد.  بهره 
نرم افزار  از  گوناگون،  پایگاه های  در  چندباره  جست وجوهای 
مطالعه شده  مقالات  سامان دهی  برای  )مندلی(  مرجع  مدیریت 
استفاده شد. همچنین کدها و مقوله های استخراجی، ضمن تأیید 
استادان راهنما و مشاور، صاحب نظران حوزۀ آموزش عالی نیز آن 
یابد.  افزایش  اعتبار تفسیری و نظری پژوهش  تا  را بررسی کردند 
مؤلفه های  مفهوم بودن  و  ساده  به  می توان  نیز  اعتبار عملی  دربارۀ 
اشاره  دیگر  پژوهشی  در  نهایی  الگوی  از  استفاده  و  استخراجی 
کرد. به منظور تأییدپذیری کلی پژوهش نیز از دو متخصص حوزۀ 
شد.  نظرخواهی  انتها  تا  ابتدا  از  کار  فرایند  دربارۀ  عالی  آموزش 
درنهایت گام نهایی روش فراترکیب ارائۀ یافته هاست که در ادامه 

بیان شده است.

۴. یافته های پژوهش

با مطالعۀ پژوهش های انتخاب شده، شاخص هایی که بیان کنندۀ 
مقوله   26 و  بعد   5 در  هستند  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت 
دانشگاه  راهبردی  موضوعات  شامل  اول  بعد  شدند.  دسته بندی 
بازاری،  )دولتی،  دانشگاه  ادارۀ  برای  مختلفی  مدل های  است. 
ارائه  شده است. در دیدگاه مسئولیت  هیئت امنایی، ترکیبی و...( 
اجتماعی، مدل ادارۀ دانشگاه باید مشورتی و چابک باشد. رهبری 

نمایندگان  حضور  و  است  سازمانی  تحول  الهام بخش  حامی 
بهتر مسائل  به شناسایی  هیئت امنا،  در  و جامعه  دولت، صنعت 
نیز استقلال دانشگاه  تأمین مالی متنوع  کمک می کند. مدل های 
و گزارش دهی مستمر  ارزیابی، مستندسازی  تقویت می کنند.  را 
دوم  بعد  مؤثرند.  ذی نفعان  با  ارتباط  حفظ  و  پاسخ گویی  در  نیز 
بعد آموزش در دانشگاه است. آموزش شهروندی شامل آموزش 
مدنی،  مشارکت  مسئولیت پذیری،  و  نظم  انسانی،  ارزش های 
چندفرهنگی  و  سیاسی  آموزش  و  اجتماعی  عدالت  بر  کید  تأ
یادگیری1  ـ  برنامه های خدمت  و  توانمندساز  آموزش های  است. 
افزایش شایستگی های فردی )مهارت، دانش و نگرش(  علاوه بر 
انتقادی، هم بستگی اجتماعی و اشتیاق  به خودکارآمدی و تفکر 
به عدالت اجتماعی منجر می شوند. تدریس با مشارکت ذی نفعان 
بعد  نزدیک می کند.  به صنعت و جامعه  را  متعدد، کلاس درس 
سوم بعد پژوهش در دانشگاه است. پژوهش های جامعه محور در 
خدمت حل مسائل جامعه و فرارشته ای هستند و با مراکز پژوهشی 
مسئولیت پذیر  دانشگاه  یک  در  دارند.  ارتباط  دانشگاه  از  خارج 
به  مالکیت،  حقوق  و  پژوهش  اخلاق  رعایت  بر  کید  تأ علاوه بر 
ترویج دستاوردهای پژوهش در جامعه و صنعت توجه می شود. 
مدیریت  است.  دانشگاه  در  داخلی  مدیریت  بعد  چهارم  بعد 
راهبردهای  با  رویه ها  هماهنگی  بر  دانشگاه،  مسئولانۀ  داخلی 
کید می کند و برای  کلان، مدیریت شبکه ای و یادگیری سازمانی تأ
اهمیت  دانشگاهیان  کاری  زندگی  کیفیت  و  محیط زیست  حفظ 
قائل است. همچنین امکانات و زیرساخت های دانشگاه )فضای 
باز دانشگاه، کتابخانه، مراکز درمانی و...( را در دسترس جامعۀ 
به جامعه  بعد پنجم خدمات دانشگاه  قرار می دهد.  محلی خود 
اقتصادی  توسعۀ  به  توجه  علاوه بر  مسئولیت پذیر  دانشگاه  است. 
و  فقر  )عدالت،  اجتماعی  توسعۀ  به  رقابت پذیری(  و  )کارایی 
دموکراتیک(  و مشارکت  توسعۀ سیاسی )شهروندی  و  خشونت( 
از  حمایت  منطقه ای  پروژه های  در  مشارکت  می دهد.  اهمیت 
کارآفرین  دانشگاه  یک  ویژگی های  جمله  از  دانشی  شرکت های 
جامعه محور  عدالت محور،  فعالیت های  با  ترکیب  در  که  است 
اجتماعی  سرمایه های  افزایش  به  حاشیه ای  گروه های  به  توجه  و 
کمک می کند. 5 بعد و 26 مؤلفۀ دانشگاه هم پوشانی و هم بستگی 

دارند؛ درنتیجه تناسب و هماهنگی در آن ها ضروری است.
 2 شکل  در  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  چارچوب  درنهایت 

ارائه شده است.

1. Service-learning
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رد
هب

را

چشم انداز و راهبرد 

روشن

توجه به سیاست های فرادست/ توجه به ذی نفعان در اهداف کلان/ اصلاح سیاست ها 

کید بر انتقال دانش به جامعه/ انعکاس پایداری در مأموریت های آموزش  و فرایندها/ تأ

عالی/ تعهد راهبردی به انگیزش اعضای دانشگاه در اجرای فعالیت های پایدار/ توجه 

به آینده/ بازتعریف استقلال و آزادی علمی در هماهنگی با شرایط جامعه/ تأثیرگذاری 

کید بر توسعۀ کارآفرینی در اهداف/ توجه  در تحولات اجتماعی/ بین المللی سازی/ تأ

نیازهای  براساس  توسعه ای  مأموریت های  و  چشم انداز  جامعه/  حقیقی  باورهای  به 

منطقه ای/ خلق راهبردهای نوین

 ،18 ،16 ،7 ،5

19 و 2
14

رهبر حامی

الهام بخش و تحول گرا/ پرورش نیروی کار منعطف/ متعهد به فعالیت های کارآفرینی 

و پایداری/ جانشین پروری/ رهبری حرفه ای/ رهبری مسئولانه/ شفاف در تصمیم گیری 

/ رهبری پویا

58 و 7

ائتلاف و تعامل گسترده 

با ذی نفعان بیرونی

ارتباط با دولت و صنعت/ افزایش تعامل با دیگر دانشگاه ها/ پیوستن به شبکه های ملی 

و بین المللی مسئولیت اجتماعی/ تعامل حرفه ای با نخبگان منطقه ای/ ارتباط با جامعه/ 

گسترش همکاری های علمی بین المللی/ پیوند آموزش عالی با آموزش عمومی

 16 ،7 ،8 ،5

و 20
7

تأمین مالی پایدار

تخصیص هدفمند بودجه براساس عملکرد/ استقلال مالی دانشگاه و خودگردان بودن آن/ 

تخصیص بودجۀ لازم به فعالیت های اجتماعی/ تنوع، پایداری و خوداتکایی در منابع مالی/ 

جذب کمک های نهادهای مالی مستقل/ جذب منابع و اعتبارات عمومی/ درآمدزایی برای 

دانشگاهیان/ شفافیت صورت های مالی دانشگاه/ کاهش هزینۀ سرانۀ خدمات

 ،22 ،7 ،8 ،5

23 و 4
9

ادارۀ مشورتی و توجه به 

آزادی های دانشگاهی

برای  کافی  آزادی  ذی نفعان/  همۀ  از  نمایندگی  بیان/  آزادی  و  اعتراض  باز  فضای 

فعالیت های صنفی/ اصلاح شیوۀ حکمرانی و ساختار تصمیم گیری/ اعطای استقلال 

تعاملی/  برنامه ریزی  مشارکتی/  رویکرد  در  تحول  ایجاد  دانشگاه/  به  و خودمختاری 

ترکیب متنوع هیئت امنا/ توجه به نظر دانشجویان در تصمیم گیری ها

89، 9، 7، 18 و 1

ارزیابی، مستندسازی و 

گزارش دهی مستمر

ارزیابی و تضمین کیفیت/ ارزیابی عملکرد معطوف به پیامدهای اجتماعی/ ارزیابی بر 

مبنای معیارهای موردتوافق با ذی نفعان/ روابط عمومی قوی و ارتباطات رسانه ای مؤثر/ 

ارتقای شهرت علمی و تصویر اجتماعی دانشگاه/ طراحی سازوکارهای پاسخ گویی/ 

توجه به مدیریت کیفیت فراگیر/ نظام رتبه بندی دانشگاهی مبتنی بر معیارهای اجتماعی

 ،22 ،12 ،9 ،5

1 و 4
8

ش
وز

آم

آموزش اصول شهروندی

مسئول  آگاه،  شهروند  تربیت  نوع دوستی/  حس  ایجاد  اجتماعی/  نقش های  آموزش 

دربارۀ  در کلاس  و گفت وگو  بحث  مهارت های شهروندی/  پرورش  مشارکت جو/  و 

چالش های پایداری/ تقویت سواد رسانه ای/ آموزش حقوق شهروندی/ اصلاح مدل های 

ذهنی ناهمگون/ ارتقای سطح سواد اقتصادی / قابلیت درک جهانی و فهم فرافرهنگی

20 ،17 ،13 ،10 

و 23
10

توسعۀ توانمندی های 

دانشجو

یادگیری خدمت محور/ آموزش خوداشتغالی/ ارائۀ دوره های کارورزی برای دانشجویان/ 

آموزش کارآفرینی/ یادگیری مهارت آفرین/ انطباق توانایی دانشجویان با نیازهای جامعه/ 

پرسشگری به جای مشاهده گری/ پرورش توانمندی های رفتاری و اجتماعی/ پرورش 

توانمندی های ادراکی و شناختی/ تسهیل فرصت های یادگیری شبیه سازی شده/ رشد 

تفکر سیستمی/ تقویت توانایی آینده نگری/ تقویت مهارت حل مسئله و تفکر انتقادی/ 

توانایی ارزیابی عملکرد/ توسعۀ صلاحیت های حرفه ای/ سبک های یادگیری تجربی/ 

فراگیری  نظم پذیری/  مهارت  فراگیری  یادگرفتن(/  چگونه  )یادگیری  دانشگاهی  سواد 

برنامه های آموزشی/ کنجکاوی آگاهانه/ مهارت در  مهارت های فنی/ کاربردی  کردن 

ارتباط نوشتاری/ مهارت در استفاده از فناوری اطلاعات/ مهارت های نفوذ و قانع سازی/ 

مهارت های برنامه ریزی/ مهارت های ارتباطی کلامی، غیرکلامی و فراکلامی/ هم افزایی 

مطالب تئوری و عملی/ یادگیری خودهدایت شده

 ،11 ،7 ،10 ،8

 ،19 ،17 ،15 ،13

20 و 21

28

جدول ۲: عوامل و شاخص های مسئولیت اجتماعی در ابعاد پنج گانه
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تعدادمنابع کدهانمونه ای از کدهاعاملبعد

ش
وز

آم

فراگیربودن آموزش

مالی/  توان  بدون  و  صلاحیت  واجد  افراد  به  بورسیه  اعطای  دور/  راه  از  آموزش 

به  آموزش  آزاد/  آموزش  مادام العمر/  آموزش  سطوح/  تمام  در  کارآفرینی  آموزش 

سازمان ها دربارۀ حفظ پایداری و توسعۀ پایدار/ آموزش مبتنی بر فناوری/ عدالت 

آموزشی )دسترسی همگان(/ فراهم کردن زمینه هایی برای رشد دانشجویان مستعد/ 

امر  در  بین المللی  مشارکت  علمی/  اجتماع  به  مجازی  اجتماع های  مرتبط کردن 

تدریس و یادگیری/ آموزش با کیفیت زبان خارجی

 ،23 ،20 ،17 ،5

6 و 2
12

یادگیری مشارکتی

استفاده از کارفرمایان، صنعتگران و خبرگان در گروه تدریس/ افزایش مهارت های 

رشته ای و فرارشته ای/ آموزش یادگیرنده محور/ برنامۀ درسی وارونه/ پداگوژی باز/ 

تغییر نقش معلم از دانای کل به راهنمای عمل/ تنوع در سبک های یادگیری/ توجه 

به اثرگذاری کردار بیش از گفتار/ توجه به روش های یادگیری گروهی/ دانش پژوهی 

بر آموزش همتایان/ کاهش فشار و اضطراب در  تدریس/ رویکرد آموزشی مبتنی 

کلاس/ ماهیت مشارکتی و تیمی دروس/ مشارکت اعضای هیئت علمی در تدوین 

دروس/ مشارکت دانشجویان در تصمیم گیری دروس/ یادگیری اجتماعی

 ،17 ،11 ،7 ،10

20 و 1
16

محتوای درسی 

مسئله محور

عملی/  تکلیف های  در  پایدار  توسعۀ  ادغام  دانشگاهی/  جدید  رشته های  ایجاد 

از  برنامۀ درسی/ استفاده  پیامدهای  ارتباط بین دانش، نگرش و توانش/ ارزشیابی 

رشته ها و مواد درسی گوناگون/ آموزش موضوعات پایداری/ بازنگری برنامۀ درسی 

درسی  برنامۀ  جهت دهنده/  درسی  برنامۀ  پویا/  درسی  برنامۀ  کارآفرینانه/  نگاه  با 

نوآوری/  پرورش  با هدف  برنامه های درسی  تدوین  نیاز روز/  بر  و منطبق  روزآمد 

و  دانش  با  فعال  درگیری  خاص/  مأموریت  براساس  درسی  برنامه های  تدوین 

محتوای درسی/ سازمان دهی برنامۀ درسی براساس نظم شغلی/ مطالعات موردی/ 

منظورکردن دانش بومی در محتوای دروس/ یادگیری مبتنی بر حل مسئله و بازی

 ،7 ،10 ،8 ،5

 ،20 ،18 ،15

22 و 1

26

اخلاق در آموزش

رعایت حقوق دانشجویان در گروه/ رعایت حدنصاب زمان کلاس/ رعایت جنبه های 

آموزشی  استانداردهای  رعایت  گروه/  هیئت علمی  اعضای  ارتباطی  و  اخلاقی 

با  برخورد  در  تبعیض  از  دوری  دانشجویان/  تکریم  و  احترام  رعایت  اخلاقی/  و 

دانشجویان/ درنظرگرفتن نیاز دانشجو در تدریس/ تواضع علمی اعضای هیئت علمی 

حدنصاب  برگزاری  هیئت علمی/  اعضای  به روزبودن  مناسب/  پاسخ گویی  گروه/ 

کلاس ها در ترم/ انعطاف پذیری قانونی اعضای گروه/ انعطاف پذیری در برخورد با 

دانشجویان/ آمادگی استادان پیش از ورود به کلاس/ ارزیابی و نمره دهی عادلانه/ ارائۀ 

تکالیف مناسب و متناسب با اهداف درس/ جلوگیری از ارزشیابی کاذب

1417 و 11

ش
وه

پژ

پژوهش مشارکتی

تحقیقات مشترک بین المللی/ طراحی پژوهش ها به کمک ذی نفعان در جامعه/ ایجاد 

شبکه های آزمایشگاهی/ آشنایی با الگوهای نوین پژوهشی/ پژوهش فراگیر با ترکیب 

تیمی/ حضور  کار  به  ترغیب  رشته ای/  و چند  بین رشته ای  فرارشته ای،  مهارت های 

کارفرمایان در تیم پژوهش/ شبکه سازی و انطباق بین ظرفیت پژوهشی دانشگاه

58، 9، 17، 1 و 4

پژوهش مسئله محور

اقتضایی بودن دانش/ انتخاب موضوعات اجتماعی در پایان نامه/ انجام پژوهش های 

برای  پژوهش  به  نگاه  تغییر  ملی/  توسعۀ  در  مؤثر  کارساز  پژوهش های  کاربردی/ 

درآمدزایی به پژوهش به منظور مسائل جامعه/ تلفیق آموزش و پژوهش در مواجهه 

با نیازهای درحال تغییر/ تولید علم نافع/ قابلیت ایجاد تغییر در تحقیقات در واکنش 

به رشته های علمی درحال ظهور/ نگاه سیستمی به جای نگاه صرف عینی یا ذهنی/ 

یافتن راه حل های خلاق و جدید برای مسائل پیچیده

 ،17 ،9 ،8 ،5

19، 23 و 1
10

اخلاق در پژوهش

رعایت اصالت و امانت داری/ هنجارهای علمی/ آزادی عمل دانشجو در انتخاب 

موضوع پایان نامه و استاد راهنما/ تعهد اخلاقی استادان و دانشجویان در انجام 

پژوهش ها/ رعایت و حفظ مالکیت معنوی و فکری/ اجبارنکردن دانشجویان به 

نوشتن مقاله/ سوءاستفاده نکردن از دانشجویان در پژوهش/ کیفیت نتایج پژوهش

 ،16 ،14 ،5

1 و 4
8
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تعدادمنابع کدهانمونه ای از کدهاعاملبعد

ش
وز

آم

ترویج علم در صنعت 

و جامعه

نقش انتقادی و بازتابی دانشگاهیان در جامعه/ برگزاری کمپین های آموزشی برای 

انتقال  به محرومان جامعه/  انتقال دانش  نتایج پژوهش ها/  به  آزاد  مردم/ دسترسی 

مسئولیت  با  مرتبط  نشریه های  انتشار  و  کنفرانس ها  برگزاری  شرکت ها/  به  دانش 

اجتماعی/ تبادل دانش و ارتباط با صنعت/ مرجعیت علمی در جامعه

59، 16، 1 و 4

حمایت از نوآوری

حوزه های  در  کارآفرینی  و  نوآوری  بر  تمرکز  دانشگاه/  در  نوآوری  اکولوژی  ایجاد 

حیات  چرخۀ  به  توجه  زیست محیطی/  فناوری های  توسعۀ  فرهنگی/  و  اجتماعی 

صنعت/  به  امتیاز  حق  فروش  نهادینه سازی(/  و  کاربست  انتشار،  )تولید،  دانش 

مالکیت  مدیریت  نوآوری/  مدیریت  تحقیقات/  بومی سازی  و  کاربردی سازی 

معنوی/ حمایت از ابداعات دانشجویان/ تجاری سازی علم و تأسیس شرکت های 

دانش بنیان/ توسعۀ نوآوری مسئولانه مبتنی بر اصول اخلاقی

 22 ،17 ،7 ،5

و 23
11

ی
خل

دا
ت 

ری
دی

م

توجه به محیط زیست

زیستی،  ایمنی  طبیعت/  حفظ  برای  نمادسازی  منطقه/  زیست بوم  از  محافظت 

از آلودگی/ ترویج  بازیافت، کاهش ضایعات و جلوگیری  بهداشت  کار/ مدیریت 

و آموزش همگانی اخلاق زیست محیطی/ توجه به موضوعات پایداری در داخل 

دانشگاه/ سیستم حمل ونقل پاک/ صرفه جویی در مصرف انرژی و مدیریت انرژی/ 

طرح منظر پایدار/ مواد غذایی سالم

 22 ،16 ،12 ،5

و 4
10

رویه های کاری منصفانه

احترام متقابل در کار/ ارائۀ اطلاعات به موقع دربارۀ آیین نامه ها به دانشجویان/ ایجاد 

فرصت های برابر و پرهیز از تبعیض/ بازسازی نظام پاداش دهی/ پاسداشت اصول 

شفافیت در مناسبات و ادارۀ امور/ حفظ اطلاعات و حریم خصوصی دانشگاهیان/ 

مبارزه با مصادیق فساد در دانشگاه/ شایسته گرایی/ مساوات طلبی و رعایت عدالت

 ،21 ،19 ،16 ،14

6 و 4
9

کیفیت زندگی کاری 

دانشگاهیان

 بیمۀ دانشجویی/ انتقال و تبادل آسان دانشجو/ حل مشکلات دانشجویان/ امکانات 

دانشجویان/  به  مشاوره  دانشجویان/  فرهنگی  تنوع  به  احترام  دانشجویی/  رفاهی 

آسایش و رفاه کارکنان/ قرارداد بلندمدت کاری/ حفظ استادان باسابقه و شایسته/ 

به کارکنان/  اساسی کارکنان/ مشاوره  نیازهای  به  توجه  پرداخت دستمزد منصفانه/ 

و  دانشجویان  جذب  انسانی/  سرمایۀ  حرفه ای  شایستگی های  توسعۀ  و  بازآموزی 

افراد بومی/ کمک به دانشجویان واجد صلاحیت و ناتوان/ وجود منشور و کتاب 

راهنمای استادان و دانشجویان در دانشگاه/ رصد منظم اشتغال دانش آموختگان

 22 ،16 ،7 ،9 

و 4
17

ساختار و فرهنگ پویا

چندگانه  مهارت های  از  بهره برداری  شغلی/  تحرک  افزایش  بهره وری/  ارتقای 

تدوین  دانشگاه/  و  دانشکده  قوانین  به  گروه  پاسخ گویی  تیمی/  کار  اشاعۀ  و 

آیین نامه های داخلی مسئله محور/ ساختار ترکیبی/ دوری از مقررات گرایی افراطی 

گاه و هوشیار/ ساختار تسهیلگر/ ساختار سازگارشوندۀ  آ و دیوان سالاری/ ساختار 

فعال/ ساختار کاوشگر/ ساختارهای افقی/ ساختار هدایتگر/ فرهنگ تحول آفرین و 

انعطاف پذیر/ فرهنگ عمل گرایانه/ مهندسی مجدد  توسعه دهنده/ فرهنگ سازمانی 

ساختارها/ وظیفه شناسی/ منابع انسانی کارآفرین و متعهد به پایداری

 ،7 ،9 ،14 ،5

12، 6 و 1
19

پشتیبانی و زیرساخت 

نوین

تهیۀ  دارایی ها/  و  اموال  از  نگهداری  فیزیکی/  منابع  و  امکانات  منطقی  توزیع 

امکانات مناسب برای معلولان/ استفاده از سیستم های یکپارچۀ مدیریتی/ استفاده 

از فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی/ اصلاح زیرساختارهای موجود/ تجهیز 

کردن کتابخانه ها، آزمایشگاه ها و.../ تسهیل دسترسی به منابع اطلاعاتی/ تعمیر و 

عمران ساختمان ها با توجه به اصول پایداری

59، 8 و 22

ت
ما

حمایت از شرکت های خد

نوپا

ارتباط  تداوم  بازیابی/  برای  دفاتری  ایجاد  مشاوره ای/  و  فنی  خدمات  ارائۀ 

نوپا/  و  انشعابی  شرکت های  راه اندازی  دانشگاه/  با  کارآفرین  فارغ التحصیلان 

فناوری/ گسترش تعامل پارک علم و  سازوکارهای حمایتی در سطح پارک علم و 

فناوری با شرکت ها

86 و 12
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تعدادمنابع کدهانمونه ای از کدهاعاملبعد

ت
ما

خد

مشارکت در اقتصاد 

منطقه

حمایت از فعالیت های توسعۀ پایدار در منطقه/ ارائۀ الگوهایی برای مبارزه با فقر و 

محرومیت/ ارائۀ پروژه های مرتبط با نیاز صنعت/ ارتباط مستمر دانشگاه با صنعت/ 

ذی نفعان  حضور  صنعت/  با  مشترک  پروژه های  انجام  دانش/  بر  مبتنی  اقتصاد 

بیرونی در پروژه ها/ ارائۀ خدمات مشاوره ای به شرکت ها/ فراهم کردن فرصت برای 

صنعت گران و مدیران برای طرح مسائل خود در دانشگاه/ ایجاد شبکه و گسترش 

ارتباط دانشگاه با سرمایه گذاران و شرکت ها

510، 8، 7 و 1

 تقویت سرمایۀ 

اجتماعی و فرهنگی در 

جامعه

ارتباط با افراد مؤثر جامعه/ حمایت از مراسم اجتماعی/ ارائۀ خدمات مشاوره ای به 

سازمان ها/ اشاعۀ عدالت و برابری در جامعه/ ایجاد مراکزی برای طرح مشکلات 

جامعه به دانشگاه/ بالابردن توانایی بالقوۀ جامعه/ پاسخ گویی اجتماعی دانشگاهیان 

انسجام(/  و  اعتماد  )هم بستگی،  اجتماعی  سرمایۀ  به  توجه  جامعه/  متن  به 

و  فرهنگی  میراث  به  توجه  مردم سالاری/  تفکر  توسعۀ  اجتماعی/  توسعه پذیری 

هویت منطقه ای/ توسعۀ نهادهای محلی/ توسعه و ارتقای فرهنگ عمومی جامعه/ 

شبکه سازی و گسترش تعاملات/ کاهش تعارضات اجتماعی/ کنشگری مثبت در 

جامعه/ معرفی و قدردانی از خیران/ همکاری با مدارس، کسب وکارها، انجمن ها / 

همکاری با نهادهای خیریه و بشردوستانه

 ،12 ،7 ،9 ،8

 ،23 ،21 ،16

2 و 1

19

فعالیت های خیرخواهانه

اجتماعی/  خدمات  در  کارکنان  مشارکت  پناه جویان/  به  کمک  خون/  اهدای 

برای رفع  و مشارکت  بیماری های خاص  به  توجه  دانشجویان/  میدانی  کمک های 

آن ها/ حاشیه زدایی از گروه های اجتماعی/ کمک در زمان بلایای طبیعی و اجتماعی

12 و 16 و 22 

و 1
7

316جمع

راهبردی
چشم انداز و راهبرد روشن، رهبر حامی، تأمین مالی پایدار، ائتلاف گسترده با ذی نفعان بیرونی، 

ادارۀ مشورتی و آزادی دانشگاه، ارزیابی و گزارش دهی مستمر

پژوهش
پژوهش مشارکتی، 

پژوهش مسئله محور، 
اخلاق در پژوهش، 

ترویج علم در صنعت 
و جامعه، حمایت از 

نوآوری

آموزش
آموزش شهروندی، 

توانمندسازی دانشجو، 
آموزش فراگیر، یادگیری 

مشارکتی، محتوای 
درسی مسئله محور، 

اخلاق در آموزش

خدمات
حمایت از شرکت های 

نوپا، مشارکت در 
اقتصاد منطقه، تقویت 

سرمایة اجتماعی 
و فرهنگی در 

جامعه، فعالیت های 
خیرخواهانه

یت داخلی مدیر
توجه به محیط زیست، رویه های کاری منصفانه، کیفیت زندگی کاری دانشگاهیان، پشتیبانی و 

زیرساخت نوین، ساختار اداری پویا

شکل ۲. دسته بندی ابعاد مسئولیت اجتماعی دانشگاه
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بحث و نتیجه گیری

تعهد  افزایش  برای  را  ویژگی  هفت   )2016( همکاران  و  گدارد 
اجتماعی دانشگاه های امروز ضروری می دانند. در این پژوهش، 
با رعایت این ویژگی ها مقالات انتخابی به دقت بررسی و مطالعه 
این  شدند.  شناسایی  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  مؤلفه های  و 
دانشگاه،  اصلی  هدف1  شناخت  از:  عبارت اند  ویژگی  هفت 
مشارکت فعال2 کارکردهای آموزشی و پژوهشی در امور محلی، 
ملی و جهانی، داشتن رویکرد کل نگر3 به مشارکت اجتماعی در 
امور، توجه به مکان4 و منطقۀ دانشگاه، سرمایه گذاری5 و حمایت 
مرزی«،6  »عناصر  از  حمایت  و  دانشگاه  از  بیرون  پروژه های  از 
شفافیت، پاسخ گویی7 و داشتن معیارها و شاخص های عملکردی 
و  نوآورانه8  روش های  به کارگیری  و  گزارش دهی  برای  روشن 
رویکردهای نوظهور مانند نوآوری اجتماعی، رسانه های اجتماعی 
 Goddard et( و شبکه سازی برای مقابله با چالش های اجتماعی

.)al., 2016: 10h11
 مطالعات انجام شده دربارۀ مسئولیت اجتماعی دانشگاه به سه 
دستۀ کلی تقسیم می شود. دستۀ اول به رویکرد توسعۀ اقتصادی 
مفهوم  ادامه دهندۀ  را  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  و  نزدیک اند 
این  کید  تأ می دانند.  ابزاری  به صورت  بنگاه  اجتماعی  مسئولیت 
مقالات بر بهبود مدیریت داخلی و انجام فعالیت های داوطلبانه در 
بیرون از دانشگاه است و کمتر به تحول در ابعاد آموزش و پژوهش 
رویکرد  بیشتر  که  هستند  پژوهش هایی  دوم  دستۀ  دارند.  توجه 
اجتماعی دارند و به ذی نفعان دانشگاهی اهمیت می دهند. در این 
پژوهش ها بر مشارکت پذیری دانشگاهیان و کیفیت زندگی کاری 
تأثیرات  و  مالی  تأمین  به موضوعات  و کمتر  کید می شود  تأ آن ها 
اقتصادی دانشگاه در جامعه توجه دارند، اما دستۀ سوم مطالعاتی 
و  اقتصادی، اجتماعی  با رویکردی کل نگر )اخلاقی،  هستند که 
محیط زیستی( به بررسی جامع مسئولیت های اجتماعی دانشگاه 
مطالعۀ  با  پژوهش  این  در  پرداخته اند،  آن  با  مرتبط  مفاهیم  و 
جامع و انتقادی این پژوهش ها آن ها را با هم ترکیب و مؤلفه های 
مسئولیت های اجتماعی دانشگاه را با توجه به رویکرد خیر عمومی 
شناسایی کردیم. در ادامه یافته های پژوهش حاضر با پژوهش های 

پیشین مقایسه می گردد.

1. Sense of Purpose

2. Actively Engaged

3. Holistic Approach

4. Sense of Place

5. Willing to Invest

6. Boundary Spanners

7. Transparent and Accountable

8. Innovative Methodologies

بعد راهبرد مسئولانۀ دانشگاه

مطالعات زیادی اهمیت مسئولیت اجتماعی دانشگاه را در سطح 
به  توجه  به  ضرورت   )2015( محمد  می دانند.  دانشگاه  راهبری 
ارزش ها،  و  مأموریت  بیانیۀ  چشم انداز،  در  اجتماعی  مسئولیت 
ارتباط با سازمان ها و نهادهای ذی نفع بیرونی، پایش، ارزیابی و 
 )2017( بخاری  است.  اشاره  کرده  دانشگاه  مستمر  گزارش دهی 
نیز به اهمیت توجه به اسناد راهبردی و برادران حقیر و همکاران 
)2019( به سیاست ها و انتظارات دولت و وزارت علوم از دانشگاه 
و همکاران  اسفیجانی  اشاره  کرده اند.  اجتماعی  دربارۀ مسئولیت 
تصمیم گیری  در  ذی نفعان  مشارکت  و  لزوم شفافیت  به   )2013(
پیشنهادی  کید کرده اند. همچنین چارچوب  تأ تنوع منابع مالی  و 
پژوهش  در  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  دربارۀ  اروپا  اتحادیۀ 
اجتماعی  مسئولیت  اصول  وجود  اهمیت  بر  نیز   )2015( دیما 
در سیاست ها و راهبردهای دانشگاه و مشارکت ذی نفعان بیرونی 
راهبردی  مؤلفه های  به  توجه  است.  کرده  کید  تأ دانشگاه  اداره  در 
سیاست های  نقش  آن  در  که  ایران  مانند  کشورهایی  در  دانشگاه 
دولت در دانشگاه بسیار پررنگ است از اهمیت بیشتری برخوردار 
می توان  را  ایرانی  دانشگاه  در  بعد  این  مؤلفۀ  مهم ترین  است. 
»رهبری حامی« دانست. رهبر حمایتگر می تواند، با انگیزه بخشی 
به دانشگاهیان و تعامل مناسب با دولت مردان، فضای پویایی برای 

توجه به مسائل اجتماعی در دانشگاه فراهم کند.

یت داخلی مسئولانه دانشگاه بعد مدیر

لطیف )2018( مسئولیت های سازمانی دانشگاه را افزایش کیفیت 
زندگی دانشگاهی، فراهم ساختن محیط کاری محترمانه، عادلانه 
مدیریت   )2018( همکاران  و  کابررا  می داند.  تبعیض  از  دور  و 
شفاف، سیستم اخلاق مدار و شیوۀ مناسب کار را از ویژگی های 
مدیریت سازمانی مسئولانه در دانشگاه معرفی می کنند. ویگمار 
گروه  راهنمای  از  استفاده  با  نیز   )2019( لوزانو  رویز  و  آلوارز 
دانشگاه،  داخلی  ادارۀ  دربارۀ  جهانی9  معاهدۀ  عالی  آموزش 
مؤلفه های حقوق بشر، محیط زیست، محیط مطلوب کار و ضد 
داخلی  مدیریت  بعد  اهمیت  کرده اند.  کید  تأ دانشگاه  در  فساد 
مناسبات  و  تعاملات  دربارۀ  ایران،  دانشگاه های  در  مسئولانه 

متقابل استادان، کارکنان و دانشجویان مدنظر است.

بعد پژوهش مسئولانه دانشگاه

به  توجه  با  پژوهش مسئولانه  و  نوآوری  از  متأثر  مطالعات جدید 
ضروری  را  حوزه  این  در  تحول  پژوهشی،  دانشگاه های  گسترش 
باز،10  علم  به  توجه  لزوم  به   )2019( و همکاران  گومز  می دانند. 
مشارکت بازیگران بیرونی در طراحی و اولویت دهی به پژوهش ها 

9. Global Compact

10. Open Science
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و  وازکوئز  دارند.  کید  تأ جامعه  در  ذی نفعان  به  دانش  انتقال  و 
پژوهش ها،  به  پایداری  ارزش های  ورود  نیز   )2015( همکاران 
دوستدار  فناوری های  توسعۀ  اجتماعی،  مسائل  دربارۀ  پژوهش 
در  اجتماعی  و  فردی  ارزش های  به  احترام  و  محیط زیست 
می دانند.  پژوهش  در  مسئولیت پذیری  مؤلفه های  از  را  تحقیقات 
کید بر پژوهش مسئولانه به  سانچزهرناندز و مایناردز )2016( با تأ
مؤلفه های مشارکت با اجتماعات پژوهشی، منابع متنوع پژوهشی، 
پژوهشی،  بورسیۀ  دانشجویان،  به  پژوهش  اطلاعات  ارائۀ 
نشست های  بین المللی،  سطح  در  مشارکتی  پژوهش های 
از  حمایت  پژوهش،  موقعیت های  کشف  برای  گفت وگومحور 
کید دارند. توجه به این بعد در  نوآوری و انتقال دانش به جامعه تأ
دانشگاه های ایران ضروری است؛ زیرا در سال های اخیر توجه به 
ارجاع دهی  به  پژوهش  اثربخشی  محدودشدن  و  مقالات  کمیت 

علمی1 افزایش یافته است.

1. Citation

بعد آموزش مسئولانۀ دانشگاه

آموزش  در  یادگیری  ـ  خدمت  و  مشارکت محوری  به  توجه 
 Mahdi,( می رسد  دیویی  جان  کارهای  به  و  دارد  فراوانی  سابقۀ 
آموزش  مشارکتی،  یادگیری   )2019( همکاران  و  گومز   .)2019
آموزش  اجتماعی،  مسئولیت  آموزش  انتقادی،  و  بازتابی  تفکر 
با  مرتبط  درسی  محتوای  مداوم،  یادگیری  شغلی،  مهارت های 
یک  مؤلفه های  را  دانش آموختگان  با  ارتباط  و  اجتماعی  مسائل 
به   )2015( همکاران  و  وازکوئز  می دانند.  مسئولیت پذیر  آموزش 
آموزش موضوعات محیط زیستی و اضافه کردن محتوای اخلاق 
اجتماعی،  و  فردی  ارزش های  آموزش  برنامۀ درسی،  به  حرفه ای 
احترام به تکثر و عدالت محوری اشاره  کرده اند. سانچزهرناندز و 
مایناردز )2016( نیز به وجود رشته های تحصیلی یا دروس ویژۀ 
پایداری  با  مرتبط  کارآموزی  و  پژوهی  مورد  آموزش  اخلاقیات، 
 )2019( همکاران  و  حقیر  برادران  همچنین  اشاره  کرده اند. 
استفاده از کارفرمایان و خبرگان در گروه تدریس، رعایت عدالت 
با  دانشجویان  آشناکردن  و  کردار  اثرگذاری  به  توجه  ارزیابی،  در 
در  اجتماعی  مسئولیت  عوامل  جمله  از  را  اجتماعی  مسئولیت 
روز  تحولات  با  بخواهد  اگر  ایرانی  دانشگاه  می دانند.  آموزش 
همراه باشد باید در حوزۀ آموزش خود انقلاب اساسی ایجاد کند؛ 
به روز  درسی  برنامه های  محتوای  و  مشارکتی  یادگیری  روش های 
دانشجو،  مهارت  و  دانش  علاوه بر  که  جامعه  مسائل  با  مرتبط  و 
توانمندی های او را برای رهایی از وضعیت های پیچیده )ذهنی و 

مادی، فردی و اجتماعی( و نوآفرینی افزایش می دهند.

بعد خدمات مسئولانۀ دانشگاه

این بعد قبل از اینکه نگاه راهبردی به مسئولیت اجتماعی دانشگاه 
هم  هنوز  و  بود  اجتماعی  مسئولیت  در  غالب  بعد  بگیرد،  شکل 
برخی به اشتباه مسئولیت اجتماعی را تنها همین بعد در دانشگاه 
می دانند. البته این بعد از اهمیت بالایی برخوردار است. رومامبی 
محروم  اقشار  هدایت  مانند  فعالیت هایی   )2020( همکاران  و 
آموزش  خون،  اهدای  مذهبی،  و  اجتماعی  خدمات  جامعه، 
اجتماعات محلی، خدمات درمانی رایگان و تقویت شرکت های 
دانشگاه معرفی  اجتماعی  فعالیت های  ازجمله  را  کوچک محلی 
پروژه های  توسعۀ  به  نیز   )2019( همکاران  و  گومز  می کنند. 
با  نزدیک  ارتباط  جامعه،  مسائل  حل  برای  اجتماعی  خدمات 
فعالان توسعۀ اجتماعی )دولت، سمن ها، سازمان های بین المللی 
اجتماعات محلی  با  منابع  و  تجهیزات  امکانات،  اشتراک  و...(، 
اشاره  کرده اند. دراین باره نیز دانشگاه ایرانی می تواند با تعامل بیشتر 
مسائل  بهتر  شناسایی  علاوه بر  جامعه،  در  موجود  سمن های  با 
دهد  سوق  علم محوری  به  سوی  را  سمن ها  این  فعالیت  جامعه، 

.)Rahmani, 2019: 343h358(
در این مقاله، مؤلفه های مسئولیت اجتماعی دانشگاه به صورت 
و  دانشگاه  پایداری  که  ارائه شد؛ مسئولیت هایی  واضح  و  روشن 
 Shek and( می کند  تضمین  را  جهانی  و  ملی  محلی،  جامعۀ 
پیش  در  نیز مستلزم  دانشگاه  پایداری   .)Hollister, 2017: 81
درواقع  است.  دانشگاه  اهداف  در  عمومی  خیر  رویکرد   گرفتن 
در  محیط زیست  حفظ  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعۀ  به  توجه 
جامعۀ محلی، حضور در عرصۀ بین المللی، پذیرش تکثر و تنوع 
فرهنگ های گوناگون و پرورش دانشجویان توانمند برای زندگی و 
اشتغال موفق در آینده و توجه به کیفیت زندگی کاری دانشگاهیان، 
ازجمله مهم ترین مسئولیت های اجتماعی دانشگاه برای پایداری 
تلاش  نباشد،  امکان پذیر  مسئولیت  به  عمل  اگر  هستند.  زیستی 
نوع  از  و  جدید  مسئولیتی  موانعْ  رفع  و  شرایط  فراهم کردن  برای 
صورت  در  بنابراین  )Alasti, 2019(؛  می کند  ایجاد  دوم  درجۀ 
نبود شرایط لازم برای حرکت دانشگاه به سوی پایداری، مسئولیت 

دانشگاه گام برداشتن به منظور فراهم ساختن شرایط لازم است.
اشاره  نکته  این  به  می توان  پژوهش  محدودیت های  جمله  از 
موجود  فارسی  منابع  بررسی  به  تنها  حاضر  پژوهش  در  که  کرد 
در زمینه های مرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه پرداخته شد؛ 
منابع  مطالعۀ  و  وسیع تر  حد  در  مشابه  پژوهشی  انجام  ازاین رو 
می  شود.  پیشنهاد  جهانی  معتبر  پایگاه های  در  موجود  انگلیسی 
همچنین این پژوهش در بازه ای ده ساله صورت گرفت که می توان 
دیگر  سوی  از  داد.  انجام  گسترده تر  زمانی  بازه   برای  را  پژوهش 
می توان کلمات کلیدی برای جست وجو را به صورت گسترده تری 

انتخاب کرد تا مقاله های بیشتری جست وجو شود.



3۵ چارچوب مفهومی برای شناسایی و ارزیابی مؤلفه های اصلی مسئولیت اجتماعی دانشگاه ...

پیشنهادها

افزایش اثرگذاری دانشگاه، مفیدبودن و اثربخش بودن آن در جامعه 
است.  امکان پذیر  ذی نفعان  تمامی  مواجهۀ  و  مشارکت پذیری  با 
و  پژوهشی  هسته های  در  هدفمند  پژوهش  و  مشارکتی  آموزش 
به  خدمت  برای  دانشگاهی  کارکردهای  نظام مند  رابطۀ  همچنین 
جامعه مهم ترین هدف گذاری یک دانشگاه مسئولیت پذیر است. 
به صورت ویژه برای دانشگاه های ایران نکات زیر پیشنهاد می  شود:

•  توجه هیئت امنای دانشگاه ها به ذی نفعان گوناگون دانشگاهی و 
مداخله دادن آن ها در امور راهبردی.

اثربخشی  پایۀ  بر  پاداش دهی  و  ارزیابی  نظام  برقرارکردن    •
و  اجتماعی  اثربخشی  و  مشارکت  به  را  دانشگاه ها  اجتماعی، 

منطقه ای ترغیب می کند.
•  ارزش نهادن و توجه بیشتر به نظام های رتبه بندی جهانی که به 

تأثیرات اجتماعی دانشگاه توجه بیشتری دارند.
•  تأسیس واحدی در دانشگاه برای پیگیری، ارزیابی و گزارش دهی 

وضعیت مسئولیت اجتماعی آن ضروری است.
و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  جهانی  شبکه های  به  اتصال    •
بهترین تجربه ها  انتقال  برای  ایران  دانشگاه های  میان  شبکه سازی 

دربارۀ مسئولیت اجتماعی بسیار مفید است.
• رابطۀ دانشگاه های ایران با جامعۀ پیرامونی و محلی خود بسیار 
کم و محدود است. پیشنهاد می شود دانشگاه ها برای ارتباط بیشتر 

با جامعۀ محلی خود برنامه ریزی جامعی داشته باشند.

سپاس گزاری

پشتیبانی  با  و  شده  استخراج  دکتری  پایان نامۀ  از  حاضر  مطالعۀ 
مالی دبیرخانه شورای عالی عتف انجام شده است. بدین وسیله از 

دبیرخانۀ این شورا قدردانی می شود.
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The Conceptual Framework for Identifying and Evaluating 
the Main Components of University Social Responsibility Using the 

Meta-Synthesis Method 
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Abstract
The growing gap between education, research, and services has resulted in conflict between these 
functions in recent years. The university has decoupled its social functions from its scientific 
concerns. University social responsibility is the component that connects all universities. functions. 
As a result, we should not limit the concept of engagement to the third mission, which may reduce 
it to a secondary role. The metahsynthesis method was used to classify  measurements in order 
to evaluate their social responsibility. An extensive review of the existing literature yielded 870 
primary articles. The 23 cases were chosen after careful consideration of their relationship to the 
research objectives. The university›s indicators of social responsibility were classified into five 
The indicators of social responsibility were measured in three dimensions using open and axial 
coding. The classes of the university were classified into 5 dimensions and 26 main categories
Dimensions include (1) governance (clear vision, supportive leadership, interaction with external 
stakeholders, Sustainable financing, democratic and consultative administration, and continuous 
evaluation and reporting), (2) education (Citizenship Principles Education, capability development, 
Inclusive Education, ProblemhOriented Curriculum, Participatory Training, and ethics in education), 
and (3) research (participatory research, problemhoriented research, transferring knowledge to 
industry and society; and social innovation); (4) services (supporting starthups, participation in 
the regional economy, cultural and social development; and charitable activities) and (5) internal 
management (fair working procedures, quality of academic life academics, attention to the 
environment, dynamic structure and culture, and new infrastructure, were distinguished. This 
article shows that a responsible university pays attention to social media. issues in all functions 
and does not reduce the concern for social issues to The third role of the university.
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نقش نامه و فرم تعارض منافع

الف( نقش نامه

ب( اعلام تعارض منافع

در جریان انتشار مقالات علمی تعارض منافع به این معنی است 
مجلات  سردبیران  حتی  یا  و  داوران  نویسندگان،  یا  نویسنده  که 
دارای ارتباطات شخصی و یا اقتصادی می باشند که ممکن است 
مقاله  یک  چاپ  در  آن ها  تصمیم گیری  بر  ناعادلانه ای  طور  به 
تأثیرگذار باشد. تعارض منافع به خودی خود مشکلی ندارد بلکه 

عدم اظهار آن است که مسئله ساز می شود.
بدین وسیله نویسندگان اعلام می کنند که رابطه مالی یا غیرمالی 
با سازمان، نهاد یا اشخاصی که موضوع یا مفاد این تحقیق هستند 
از  منظور  غیررسمی.  یا  رسمی  انتساب  و  رابطه  از  اعم  ندارند، 
پژوهانه،  دریافت  از  است  عبارت  جمله  از  مالی  انتفاع  و  رابطه 
افتخاری  سازمانی،  عضویت  سخنرانی،  ایراد  آموزشی،  گرنت 

اختراع، و  اشتغال، مالکیت سهام، و دریافت حق  یا غیررسمی، 
البته محدود به این موارد نیست. منظور از رابطه و انتفاع غیرمالی 
عبارت است از روابط شخصی، خانوادگی یا حرفه ای، اندیشه ای 

یا باورمندانه، و غیره. 
چنانچه هر یک از نویسندگان تعارض منافعی داشته باشد )و یا 

نداشته باشد( در فرم زیر تصریح و اعلام خواهد کرد:
نویسندۀ  ندارد.  منافعی  تعارض  الف هیچ گونه  نویسندۀ  مثال: 
دریافت  است گرنت  بوده  تحقیق  که موضوع  از شرکت فلان  ب 
کرده است. نویسندگان ج و د در سازمان فلان که موضوع تحقیق 
که  فلان  شرکت  در  و  داشته اند  افتخاری  سخنرانی  است  بوده 

موضوع تحقیق بوده است سهامدارند.

اظهار )عدم( تعارض منافع: با سلام و احترام؛ به استحضار می رساند نویسندگان مقاله 

هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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